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 ر وعرفانــــــــــــــشك
إن الحمد لله نحمده ونشكره على نعمة القلم ونصيب العلم الذي وىبنا إياه, فبدونو ما كان 

 نجني ثمرة مجهودنا.لولولاه ما كنا  ,لهذا العمل أن ينجز
 عن أبي ىريرة رضي الله عنه عن النبي صلى الله عليه وسلم قال:

 رواه الترمذي.<<  لا يشكر الله من لا يشكر الناس >>
 يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى:

الذي لم يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو القيمة جزاه الله عنا خير  مرزوقي" "مرزوقيالأستاذ 
 الجزاء.

 أساتذة دفعة ماستر إدارة أعمال كما نتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى كل     
 بعيد على إتمام ىذا العمل.من من ساعدنا من قريب أو وإلى كلّ   0202 - 0202

 ولا يفوتنا تقديم الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة فبورك فيهم.   

 ( سَةِّ ؤًَصِْعْنًِ ؤَُْ ؤَشنُْشَ ّعََِْزَلَ اىَّزًِ ؤَّْعََْذَ عيًَََّ ًعََيَى ًَاىِذيََّ ًَؤَُْ ؤعَََْوَ صَبىحًِب رَشْضَبهُ)  



II 
 

 إىــــــذاء
 

 ثبىذعبء ًسقبه اىطٌَح ثزًس قيبي في صسع ٍِ لىإ

 اىذسة ًضٍبء اىشًح ّجض ٌب الحجٍجخ، ؤًٍ إلى

 ىلأٍبً…الإصشاس ًٍييٌ الأًه، اىذاعٌ ؤثً، ًإلى  

 ثً آٍِ ٍِ ًمو إخٌرً إلى

 .لي ىٌ مَب ىنٌ الإنجبص ىزا اىسعً، ٍِ سنٌاد ترشح ؤىذٌنٌ

 رسزسيًَ لم لأّلِ شنشًا: ؤقٌه …ّفسً ًإلى

 ٍشصًقً ٍشصًقً الأسزبر اىفبضو ٍششفي ًإلى 

 .الإنجبص ىزا في اىنجير الأثش ًؤخلاقو ىعيَو مبُ فقذ اىذائٌ، ًرٌجٍيو لجيٌده ًاىعشفبُ اىشنش مو

 .الله ثعذ اىفضو ؤصحبة فإّزٌ الأعَبه، إداسح في المبستر شيبدح جيذي، ترشح ؤىذٌنٌ

 ســــــارة      

 

 

 

 



III 
 

 إىــــــذاء
 (اىْعَبىََِينَ سَةِّ ىِيَّوِ اىحََْْذُ ؤَُِ دَعٌَْاىٌُْ ًَآخِشُ)

 ّبؤ ىب ،ًاىزعت ًالمشقخ اىصعٌثبد ٍِ اىنثير بطٍبتذ في تسيذ، سنٌاد داٍذ دساسٍخ ٍسيرح ثعذ

 ... حيًَ ًتحقٍق اىعَو ىزا إتدبً عيى ًفقزني لأّل الحَذ ىل فبىييٌ  ،تخشجً عزجخ عيى قفؤ اىًٌٍ

 ًقٌرً ًسنذي ٍسيررً في الأًه داعًَ الأىقبة، ثإتزو سمًا صٌِ اىزي لىإ  اىنجبح ىزا ؤىذي 

 ( عجذالله) ًاىذي ًاعزضاصي فخشي الى...  الله ثعذ ًٍلاري

 ًاىذرً حٍبرً ًىج إلى ،دسثً ًٍصجبح ًنجبحً قٌرً سشّ ،ؤقذاٍيب تحذ الجنخ الله جعو ٍِ لىإً

 ( حذح)

 عٍني قشح لىإ ،ٍنيب اسرٌي ٌنبثٍع لي فنبٌّا بهٌ عضذي شذدد ٍِ، بًٍؤٌ ًؤٍبُ اىثبثذ ضيعً إلى

 (  سيسجٍو سٌسٌب، ساٍّب، صلاح، ىٍثٌ،) ؤخٌرً

 ( سٌٌ) اىغبىٍخ ؤختي ثنذ  اىصغيرح نجَتي ًإلى

 ( ٌبغبىٍخ عَشك في الله داًؤ ىعنشي) ٍسزحٍو، شًء لا ؤُ رعيَذ اىتي ٍنيب جذرً لىإً

 ( ّعٍَخ)اىقيت ًسفٍقخ اىعَش صىشح ٌب الحجٍجخ خبىتي إلى

 (. ٌّاه ًسٌذح، ثثٍنخ، شٍَبء، حفصٍخ،)ؤصذقبء مجشد ٍِ ؤمثش مبٌّا اىزٌِ ؤًىئل إلى

 تدنٍزو. ىطبلمب اىزي نجبحً ًترشح الإنجبص ىزا ىذٌنٌؤ.. اىطشٌق ىزا في ًسنذاً عٌّبً مبُ ٍِ ًىنو

 .ٍعً دائَبً منزٌ لأّنٌ شنشاً …اىقيت ًٍِ

 إكـــــــــرام



IV 
 

 

 إىــــــــــــذاء 
  جنتي ؤًٍ  ٍأثشىب، تزٍو رعذاد ًعِ  فضييب، مشٌٌ ًصف عِ اىنيَبد رعجض اىتي إلى

 و اللهستس  اىعضٌض ؤثً خطٌح مو في تحضشًّ سًحو ًىنِ  إنجبصارً، فضوؤ ٌشيذ لم اىزي إلى

 ًٌّس ًجٌدىب ثٍنننب، جذّرً اىغبىٍخ نحٍب ثبرمخ دعبئيب اىتيإلى 

  ىعضٌضحا صًجتي  ًسيحبًّ، سًَْحً ًؤٍبًّ، سنني دسثً، ًسفٍقخ قيبي ّجض  حٍبرً، في الأتزو الحنبٌخ إلى

 ًسنذ ٍيذي  جٌد،  ٌّسسين،  مجذي، ًفيزاد ثنبئًؤ  حٍبرً، قصص ؤتزو بهٌ امزَيذ ٍِ إلى

 "رٌفٍقً ،صًىٍخخ ،سبًٍ" ًسبمالأ ؤخٌرً  رضًه، لا اىتي ًمحجتي  ٍو،يدلا  اىزي سنذي إلى

  "حسبسنخ محَذ اىعٍذ"، ٌٌٍب يخزىني لم اىزي ؤخًًسنذي في عثشارً،  طشٌقً، ًؤٍّس دسثً، سفٍق إلى

 " ؤششقذ" ؤقذاسي ًؤتزو ؤًٍ ريذىب لم اىتي ؤخٍتي ،رشجيني سًح ؤمثش إلى

 ًيحجني ؤحجو ٍِ ًمو ًخلاًّ ىيًؤ إلى

 "ًإمشاً سبسح"  عنيَب، اّشغبلي ًتحَيزب صبررب اىيزبُ  المزمشح، في صٍٍيتيّ إلى

 اىذساسً ٍشٌاسي طٍيخ ًؤسبرزرً  ًٍَّعيَِ إلى

 . ثعٍذ ٍِ ًؤ قشٌت ٍِ ًؤعبّني الجبٍعخ إلى عٌدرً في سبىٌ ٍِ مو إلى

 ثطٌلارنٌ ًداٍذ دٍزٌ  ًفيسطين، غضح في اىشثبط ؤىو إلى

 .فنشي ًعصبسح جيذي ترشح  ؤىذي ىؤلاء، مو إلى

 مــــــراد



V 
 

 

 

 

 وياتــــــــــــــفهرس المحت
 



VI 
 

 فهرس المحتويات
 

 أ ............................................................................................. مقدمػػػػػػػػػػػػػػة
 7 ................................................. والابتكار الإدارية لمقيادة النظرؼ  الإطار :الفصل الأوؿ

 7 ....................................................................... المبحث الأوؿ: الإطار النظرؼ 
 7 ........................................... المطمب الأوؿ: مدخل مفاىيمي إلى القيادة الإدارية والابتكار

 8 .................................................................... الفرع الأوؿ: ماىية القيادة الادارية
 15 ........................................................................ الفرع الثاني: ماىية الابتكار

 27 ................................................. المطمب الثاني: العلاقة بيف القيادة الإدارية والابتكار
 28 ...................................................... الفرع الأوؿ: أنواع المسيريف وعلاقتيـ بالابتكار

 29 ................................................... رالفرع الثاني: قيادة المورد البشرؼ وتحقيق الابتكا
 30 ................................. الفرع الثالث: أساليب تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة

 33 ................................................................... المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 33 ............................................................. المطمب الأوؿ: عرض الدراسات السابقة

 33 .......................................................... أولا: عرض الدراسات السابقة بالمغة العربية
 38 ...................................................... ثانيا: عرض الدراسات السابقة بالمغات الأجنبية

 41 ....................................... المطمب الثاني: الفرؽ بيف الدراسات الحالية  والدراسات السابقة
 43 ............................................................. لمدراسة التطبيقي الإطار :الفصل الثاني

 45 .......................... مجتمع الدراسةالمبحث الأوؿ: منيج الدراسة وتحميل البيانات الشخصية في 
 45 ............................................ المطمب الأوؿ: منيج الدراسة ونبذة عف اتصالات الجزائر
 47 ........................................... المطمب الثاني: مجتمع الدراسة وتحميل البيانات الشخصية

 55 ....................................................... المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 60 ............................................................... .نتائج الدراسة: عرض المطمب الأوؿ

 65 ............................................... المطمب الثاني: مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 66 ....................................................... الدراسة نتائج وتفسير مناقشة: الثالث المطمب 



VII 
 

 76 .......................................................................................... الخاتمػػػػػػػػػػة
 81 ............................................................................ قائمة المصادر والمراجع

 ........................................................................................الملاحق     

 
 
 
 

 
 

  



VIII 
 

 

 

 فهرس الجداول  والأشكال
 



IX 
 

 فهرس الجـــداول 
 41 ............................. ( : يمثل الفرؽ بيف الدراسات الحالية  والدراسات السابقة1 -1جدوؿ رقـ)

 49 ...............................................(: درجات اختبار ليكرت الخماسي 1-2جدوؿ رقـ ) 
 49 ............................ (:قيمة المتوسط الحسابي ودرجات الرضا لعينة الدراسة.2-2الجدوؿ رقـ)
 51 ................................................ (:معامل ألفا كرونباخ للاستبياف03-02الجدوؿ رقـ)
 52     ......................................(: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. 04-02جدوؿ رقـ )
 52 .........................................    (: توزيع عينة الدراسة حسب السف.05-02جدوؿ رقـ )

 53 ................................. (: توزيع عينة الدراسة حسب الشيادة العممية.     06-02جدوؿ )
 54 .......................................... (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية07-02جدوؿ )
 54 .............................................. (: توزيع عينة الدراسة حسب المنصب08-02جدوؿ )

 55 (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لبعد الرؤية الإستراتيجية.09-02جدوؿ رقـ )
 56 ............ (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لبعد الإبداع.10-02جدوؿ رقـ )
 57 .......... (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لبعد المخاطرة.11-02جدوؿ رقـ )
 58 ......... (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لبعد الاستباقية.12-02جدوؿ رقـ )
 59 .......... (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لممحور الاوؿ.13-02جدوؿ رقـ )
 60 .......... (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لممحور الثاني.14-02جدوؿ رقـ )
(: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ والاتجاه العاـ لاستبياف دور القيادة الإدارية 15-02جدوؿ رقـ )

 61 ..................................... في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
 62 ......................... ( : معامل الارتباط بيف بعد الرؤية الإستراتيجية وفقراتو16-02جدوؿ رقـ )
 62 .................................... ( : معامل الارتباط بيف بعد الإبداع وفقراتو17-02جدوؿ رقـ ) 
 63 ................................... (: معامل الارتباط بيف بعد المخاطرة وفقراتو18-02جدوؿ رقـ ) 
 63 ................................ (  : معامل الارتباط بيف بعد الاستباقية وفقراتو19-02جدوؿ رقـ ) 
 64 ............................ (: معامل الارتباط بيف محور القيادة الإدارية وأبعاده20-02جدوؿ رقـ ) 
 64 ............ (: معامل الارتباط بيف محور دور القيادة في تفعيل الابتكار وفقراتو21-02جدوؿ رقـ ) 
 65 ............................... (: معامل الارتباط بيف المحاور والاستبياف ككل22-02جدوؿ رقـ ) 
 66 ........................... (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية العامة.23-02الجدوؿ رقـ )
 67 ................... الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الاولى.(: ممخص 24-02الجدوؿ رقـ )
 68 .................... (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثانية.25-02الجدوؿ رقـ )



X 
 

 69 .................... (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثالثة.26-02الجدوؿ رقـ )
 70 ................... (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الرابعة.27-02الجدوؿ رقـ )



XI 
 

 فهرس الأشــــــــــكال
 

 د ....................................................................... : نموذج الدراسة1-1الشكل رقـ 
 47 ..................... الجزائر( يمثل التنظيـ الييكمي لممديرية العامة لاتصالات 01-02الشكل رقـ : )
 52............................................(: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.02-02الشكل رقـ )
 52............................................(: توزيع عينة الدراسة حسب السف.03-02الشكل الرقـ )

 53........................................(: توزيع عينة الدراسة حسب الشيادة العممية.04-02الشكل )
 53حسب الخبرة المينية.......................................... الدراسة عينة توزيع(: 05-02) الشكل
  54.............................................. المنصب حسب الدراسة عينة توزيع(: 06-02) الشكل



XII 
 

  :ملخص باللغة العربية
 المؤسسة داخل البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في الإدارية القيادة دور تحميلقمنا في الدراسة     

 أىمية تبيافتيدؼ الدراسة إلى حيث  الوادؼ – الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة خلاؿ مف الاقتصادية،
لقيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ داخل المؤسسة الاقتصادية، مف خلاؿ دراسة حالة ا

 .الوادؼ –مؤسسة اتصالات الجزائر 
البيانات مف اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع     

 .عينة الدراسة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة الإدارية وتفعيل الابتكار  نا مف خلاؿ الدراسة إلىتوصمو     

 .لدػ المورد البشرؼ، مما يؤكد أىمية القيادة الفعالة في دعـ وتعزيز الابتكار داخل المؤسسات الاقتصادية
 

 .رية، الابتكار، المورد البشرؼ، المؤسسة الاقتصادية، بيئة العمل التنظيميةالقيادة الإدا :الكممات المفتاحية
  الأجنبية:ملخص باللغة ال

    This study aims to analyze the role of managerial leadership in activating 

innovation among human resources within economic institutions, through a case 

study of Algérie Télécom – El Oued. The research focused on examining the 

impact of different leadership styles on fostering an organizational environment 

that encourages creativity, as well as exploring the relationship between 

managerial behavior and the level of innovation within the organization. 

    The study adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as 

the primary data collection tool. 

    The findings revealed a statistically significant relationship between 

managerial       leadership and the activation of innovation among human 

resources, highlighting   the importance of effective leadership in promoting 

innovation within economic institutions. 

 

Keywords: Managerial leadership, innovation, human resources, economic 

institution, organizational environment. 
 

 

 

 

  

 



 

 
 

 

مقذمــــــــــــــة



 مقدمــــــــــة
 

 أ 
 

 مقدمــــــــــــــــــة
تعد القيادة الإدارية مف أىـ الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا المؤسسات الاقتصادية     

عمى توجيو الموارد البشرية وتنظيـ الجيود، بل تتجاوز ذلؾ  الحديثة، فيي لا تقتصر فقط
ية لتشكل أداة استراتيجية فعّالة في تحقيق أىداؼ المؤسسة وضماف استمراريتيا في بيئة تنظيم

، وسرعة التغير، وشدة التنافس. فمع تعاظـ التحديات الناتجة رواقتصادية تتسـ بعدـ الاستقرا
ؼ، والتطور التكنولوجي المتسارع، أصبحت المؤسسات بحاجة عف العولمة، والانفتاح التجار 

 ماسة إلى قيادات إدارية تمتمؾ رؤػ مستقبمية، وقدرة عمى التكيف واتخاذ قرارات سريعة وفعّالة.
وقد ازدادت أىمية القيادة في ىذا السياؽ، ليس فقط بوصفيا آلية لمتسيير، بل بوصفيا محفزًا 

امنة داخل المؤسسة. فأصبحت القيادة الإدارية الحديثة مطالبة رئيسيًا لمطاقات والقدرات الك
بالانتقاؿ مف الأساليب التقميدية الجامدة إلى أساليب أكثر مرونة وابتكارًا، تعتمد عمى 

 التشاركية، والتمكيف، وتحفيز الأفراد عمى التفكير الإبداعي والمبادرة.
ضرورة أصبح و ا ثانويا، وميزة مضافة، بل بعد أف كاف خيار أساسيا الابتكار خيارًا  أصبح    

 ، استراتيجية تفرضيا طبيعة السوؽ ومتطمبات النمو والبقاء. فالمؤسسة التي لا تبتكر اليوـ
ميددة بفقداف موقعيا التنافسي في الغد. والابتكار لا يقتصر عمى الجانب التكنولوجي فقط، بل 

ديشمل الابتكار العمميات الإدارية، وأساليب تقديـ  ارة العلاقات مع الخدمة، والتسويق، وا 
 طرؽ التفكير واتخاذ القرار. الزبائف، وحتى 

برزت العلاقة الوثيقة بيف القيادة والابتكار، إذ أف القائد الإدارؼ الناجح ىو مف يستطيع     
خمق بيئة تنظيمية داعمة للإبداع، مف خلاؿ التشجيع عمى طرح الأفكار الجديدة، وتوفير مناخ 

لمتجريب، وتقدير المبادرات الفردية والجماعية، ومواجية الفشل كفرصة لمتعمـ. وبيذا  آمف
المعنى، تصبح القيادة أحد المحركات الأساسية لتوليد الأفكار المبتكرة وتحويميا إلى واقع 

 ممموس يسيـ في تحسيف الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية.
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دة الإدارية وتحسيف كفاءاتيا لـ يعد ترفًا، بل أضحى استثمارًا إف الاستثمار في تطوير القيا    
ضروريًا في مستقبل المؤسسة ذاتيا. فالقادة الذيف يمتمكوف الرؤية، والمرونة، والقدرة عمى 
الابتكار، ىـ القادروف عمى توجيو مؤسساتيـ نحو النمو المستداـ، والتكيف مع التحولات 

ية استباقية تعتمد عمى الإبداع أكثر مف الاعتماد عمى التكرار المتسارعة، وتجاوز الأزمات بعقم
 أو المحافظة.

 يمكننا عمى ضوء ما سبق طرح الإشكالية الرئيسية التالية :طرح الإشكالية -1
 الإشكالية الرئيسية:  1-1

–الاقتصادية المؤسسة في البشري  المورد لدى الابتكار تفعيل في الإدارية القيادة دورما 
 ؟بالوادي الجزائر اتصالات بمؤسسة

 يمكننا تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الأسئمة الفرعية التالية الفرعية: سئمةالأ 1-2
  البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في الاستراتيجية لمرؤية إحصائية دلالة ذو ثرأىل ىناؾ 
 ؟بالوادؼ الجزائر اتصالات بمؤسسة –الاقتصادية المؤسسة في
 في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في للإبداع إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجدىل  •

 ؟بالوادؼ الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية المؤسسة
 في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في ةلممخاطر  إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجدىل  •

 ؟بالوادؼ الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية المؤسسة
 في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في للاستباقية إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجدىل  •

 ؟بالوادؼ الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية المؤسسة
 الفرضيات: -2
 : الفرضية الرئيسية 2-1
 المؤسسة في البشري  المورد لدى الابتكار تفعيل في ا أساسيادور  الإدارية لقيادةتمعب ا 

 .الواديوكالة  الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية
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 الفرضيات الفرعية: 2-2
 في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في الاستراتيجية لمرؤية إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد 

 .الواديوكالة  الجزائر اتصالات بمؤسسة– الاقتصادية المؤسسة
 المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في للإبداع إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد 

 .الواديوكالة  الجزائر اتصالات بمؤسسة– الاقتصادية
 المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في ةلممخاطر  إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد 

 .الواديوكالة  الجزائر اتصالات بمؤسسة– الاقتصادية
 المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في للاستباقية إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد 

 .الواديوكالة  الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية
 ىناؾ عدة أىداؼ لمدراسة يمكف تمخيصيا في ما يمي أىداف الدراسة: -3

 في مؤسسة  التعرؼ عمى أنماط القيادة الإدارية المختمفة وتأثيرىا عمى الابتكار
 ؛وكالة الوادؼ – اتصالات الجزائر

  اتصالات مؤسسة في أىمية القيادة الفعالة في تعزيز بيئة تنظيمية محفزة للإبداعإبراز 
 ؛ وكالة الوادؼ – الجزائر

  اتصالات مؤسسةتحميل العلاقة بيف سموؾ القائد الإدارؼ ومستوػ الابتكار داخل 
 ؛وكالة الوادؼ – الجزائر

  خلاؿ القيادة.تقديـ توصيات لممؤسسات الاقتصادية حوؿ كيفية دعـ الابتكار مف 
 أىمية الدراسة: -4

 مؤسسة داخل حيوؼ  استراتيجي كعامل الإدارية القيادة دور عمى الضوء الدراسة تسمط
 الابتكار عممية تدفع محورية أداة الفعالة القيادة تُعد حيث الوادؼ، وكالة – الجزائر اتصالات
 الإدارييف القادة تمكيف خلاؿ مف، وذلؾ الاتصالات سوؽ  في التميز عمى المؤسسة وتساعد

 السوقية التحديات مع بسرعة التكيف مف الوكالة تتمكف استراتيجية، تغييرات إحداث مف
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. السريعة البيئية والتغيرات الاقتصادية التقمبات مواجية عمى قدرتيا تعزيز وبالتالي المتغيرة،
 لإطلاؽ اللازمة الأسس توفير في الفعالة القيادة تساىـ كيف البحث يُظير السياؽ ىذا في

 الابتكار أىمية يبرز ذلؾ، إلى إضافة. لممؤسسة التنافسية القدرة يعزز مما مبتكرة، مشروعات
 أعماؿ بيئة في والنمو التميز بمواصمة يسمح حيث مستدامة، تنافسية ميزة لتحقيق كوسيمة
 .الشديدة والمنافسة بالتحديات مميئة

 منيج الدراسة: -5
، مف خلاؿ دراسة أدبية ونظرية لمموضوع، البحث عمى المنيج الوصفي ىذااعتمدنا في     

باستخداـ أدوات بالإضافة إلى المنيج الاستدلالي لمعالجة بيانات الدراسة الميدانية والاستدلاؿ 
 المقابلات. لبيانات المناسبة، كالاستبياف أوجمع ا

 نموذج الدراسة: -6
 انذساست ًَٕرج: 1-1انشكم سلى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 –سنوات الخبرة  –الشيادة العممية  –السن  –الجنس 
 المنصب في المؤسسة

 المستقل المتغير

 القيادة  الإدارية

  الاستراتيجية الرؤية

 

 الإبداع

 ةالمخاطر

 الاستباقية

 الابتكار 

 التابع المتغير
 الابتكار
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 أسباب اختيار الموضوع: -7
 أىمية الابتكار في العصر الحديث كأداة لبقاء ونمو المؤسسات. -
 دور القيادة كأداة محورية في تييئة البيئة المناسبة للابتكار. -
 بحكـ التخصص الدراسي. -
 الرغبة الشخصية لمبحث في الموضوع. -

 حدود الدراسة: -8
 .2025 أفريل   30إلى  2025فيفرؼ  20الدراسة مف  امتدت: البعد الزمني

 الجزائر الوادؼ. اتصالاتتمت الدراسة عمى مستوػ مؤسسة  البعد المكاني:
 صعوبات الدراسة: -9

 مراحل عمى نسبي تأثير ليا كاف التي الصعوبات مف جممة الدراسة ىذه واجيتنا خلاؿ     
 :الصعوبات ىذه أبرز ومف الميداني، أو النظرؼ  الجانب في سواء الإنجاز،

 لتوضيح إضافيًا وقتًا تطمّب مما العينة، أفراد بعض لدػ الابتكار بأىميةلاىتماـ ا ضعف 
 ؛الاستبياف مع التفاعل استثارة ومحاولة المفاىيـ

 عدـ أو الموظفيف انشغاؿ ظل في خاصة وجمعيا، الاستبيانات توزيع عممية في تحديات 
 ؛شخصية أو إدارية لأسباب الإجابة في جدّيتيـ

  ؛الإجابة عمى أسئمة الاستبيافعدـ جدية بعض المستجوبيف في 
 ( عدـ التحكـ في البرنامج المستخدـ(SPSS مما أدػ بنا للاستعانة بأشخاص آخريف. 

 ىيكل الدراسة: -11
 وتطبيقية نظرية مقاربة خلاؿ مف والابتكار الإدارية القيادة موضوع البحث ىذا يتناوؿ    

 في ينتقل ثـ الدراسة، وأىداؼ الموضوع أىمية تبرز تمييدية بمقدمة البحث يبدأو  ،متكاممة
 لتحديد المخصص الأوؿ المبحث يشمل الذؼ النظرؼ  الإطار عرض إلى الأوؿ الفصل
 مف كل إلى مفاىيمياً  مدخلاً  الأوؿ المطمب يتضمف حيث الصمة، ذات الأساسية المفاىيـ
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 وماىية الإدارية القيادة ماىية التوالي عمى يعالجاف فرعيف خلاؿ مف والابتكار، الإدارية القيادة
 الفرع يناقش حيث والابتكار، الإدارية القيادة بيف العلاقة الثاني المطمب يتناوؿ ثـ ،الابتكار
 في البشرؼ  المورد قيادة دور الثاني الفرع ويستعرض بالابتكار، وعلاقتيـ المسيريف أنواع الأوؿ
 البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل أساليب إلى الثالث الفرع يتطرؽ  حيف في الابتكار، تحقيق
 الصمة، ذات السابقة الدراسات لأبرز استعراضاً  فيتضمف الثاني، المبحث أما ،المؤسسة داخل
والمطمب الثاني الذؼ  الأجنبية ثـ العربية، الدراسات يعرض الذؼ الأوؿ المطمب خلاؿ مف

 التطبيقي الجانب الثاني الفصل يتناوؿو يعرض الفرؽ الدراسات السابقة والدراسة الحالية،
 البيانات تحميل خلاؿ مف ممموس واقع إلى النظرؼ  الإطار تحويل عمى يركّز حيث لمدراسة،
 نبذة ويقدّـ المتبع، الدراسة منيج يوضح الذؼ الأوؿ بالمبحث الفصل يبدأ ،الفرضيات واختبار
 البيانات تحميل يتناوؿ كما الدراسة، ميداف باعتبارىا" الجزائر اتصالات" مؤسسة عف تعريفية

 الثاني المبحث إلى ينتقل ثـ ،لمعينة العامة الخصائص فيـ بيدؼ الدراسة لمجتمع الشخصية
 لنتائج دقيقة بمناقشة متبوعًا البحث، أدوات عنيا سفرتأ كما الدراسة نتائج يعرض الذؼ

 .والتوصيات النتائج أبرز تمخّص بخاتمة الدراسة ختتـوت ،وتفسيرىا الفرضيات، اختبار

 



 

 

 

 

 انفصم الأٔل

 داسٚت ٔالابتكبسلإاالإطبس انُظش٘ نهمٛبدة 
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والابتكار مف الركائز الأساسية في نجاح المنظمات وتحقيق أىدافيا تعد القيادة الإدارية    
دارة  في بيئة عمل متغيرة ومتسارعة. فالقائد الإدارؼ لا يقتصر دوره عمى اتخاذ القرارات وا 
الموارد فقط، بل يمتد ليشمل تحفيز فرؽ العمل، وتوجيو الأفراد نحو تحقيق رؤية المنظمة، 

 ة التحديات.ي أساليب حديثة لمواجيوتبنّ 
يمثل الابتكار عاملًا حيوياً في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات، حيث يمكف مف  

خلالو تحسيف العمميات، وتطوير المنتجات والخدمات، وخمق قيمة مضافة لممجتمع 
تشجع عمى التفكير الإبداعي، وتقبل  ،ولمعملاء. ولا يتحقق الابتكار إلا في بيئة قيادية داعمة

 .رز ثقافة التجريب والتطوير المستمالمحسوبة، وتعز  ةالمخاطر 
وؿ مفيوـ القيادة الإدارية، وأىـ تناوؿ ضمف المبحث  الأنومف خلاؿ ىذا الفصل، س

 ،ىميتوأ بتكار وخصائصو و الاوكذلؾ  مفيوـ  ،ضافة إلى  عناصرىا ونظرياتياالإوظائفيا ب
يتـ تحقيق النمو سعمى ذلؾ  ، وبناءً رتكادارية والابكما سيتـ استعراض العلاقة بيف القيادة الإ

راسات السابقة د، كما سيتـ التطرؽ لمعماؿوالاستدامة في ظل التغيرات السريعة في عالـ الأ
 .ضمف المبحث الثاني
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الإطار النظري  المبحث الأول:  
 القوة تُمثل حيث المؤسسات، نجاح في الأساسية العناصر مف الإدارية القيادة تعد 
 مجرد ليست الإدارية فالقيادة. وفعالية بكفاءة التنظيمية الأىداؼ تحقيق تضمف التي الدافعة
 الرؤية عمى تعتمد ديناميكية عممية ىي بل والتوجيو، بالإشراؼ تُعنى تقميدية وظيفة

 .إمكاناتيـ أقصى لتحقيق الأفراد وتحفيز الصائبة، القرارات واتخاذ الاستراتيجية،
 تعزيز في محوريًا عنصرًا الابتكار أصبح والمتسارعة، المتغيرة الأعماؿ بيئة ظل وفي
 خدمات أو منتجات تطوير عمى يقتصر لا فالابتكار. استدامتيا وضماف المؤسسات تنافسية
 النماذج ىندسة وا عادة حديثة، تقنيات وتبني العمميات، تحسيف أيضا يشمل بل جديدة،
 تحفّز بيئة توفير في الفعالة الإدارية القيادة دور يأتي وىنا ،إبداعًا أكثر بطرؽ  الإدارية
 .المستمر التغيير ثقافة وتدعـ الابتكارؼ، التفكير تبني عمى الموظفيف وتشجع الإبداع،

 مواجية عمى المؤسسة قدرة مدػ يعكس والابتكار الإدارية القيادة بيف التفاعل إف
 بيف الموازنة يستطيع الذؼ ىو الناجح فالقائد. مجالاتيا في الريادة وتحقيق التحديات

. والابتكار المرونة عمى تعتمد التي الحديثة والتوجيات التقميدية الإدارية الاستراتيجيات
 التنمية وتحقيق التنظيمي، الأداء تعزيز في حاسمًا عنصرًا الابتكارية القيادة تصبح وبذلؾ،

 .المستمر والتغير بالتعقيد تتسـ بيئة في التفوؽ  وضماف المستدامة،

 داسٚت ٔالابتكبس نٗ انمٛبدة الإئٔل: يذخم يفبًْٛٙ انًطهب الأ

 حيث الحديثة، الإدارة عمـ في المحورية المفاىيـ مف والابتكار الإدارية القيادة تعتبر
 في السريعة التغيرات ومواكبة أىدافيا تحقيق عمى المؤسسات بقدرة وثيق بشكل كلاىما يرتبط
 الأداء لتحقيق وتحفيزىـ الأفراد توجيو في الأساس حجر تمثل الإدارية فالقيادة. الأعماؿ بيئة

 المؤسسات استمرارية وضماف التنافسية تعزيز في رئيسيًا عاملاً  الابتكار يعد بينما الأمثل،
 .متسارعة تحولات يشيد عالـ في
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 انمٛبدة الاداسٚت  يفٕٓؤل: انفشع الأ

 ولا: تعريف القيادة الادارية:أ
 ول:التعريف الأ 

القيادة ىي الجسر الذؼ يستعممو المسؤولوف ليؤثروا عمى سموؾ وتوجييات المرؤوسيف 
اه وىي في  مجمميا مسؤولية اتج ،أىداؼ المنظمة وأىداؼ الفرد ليربطوا بو بيف تحقيق

 المختمفة فػي أؼ مؤسسػة " فالقيػادة عمى أوجو النشاط يردورا أساسيا في التأثتؤدؼ  ،مجموعة
فيـ الذيف يتصموف اتصالا مباشرة  ،تطمػق عػادة عمػى أشخاص الػذيف يػديروف حركة العمل

 1.عاممةالأيدؼ الب
 جيودىـ، ير في سموؾ أفراد الجماعة وتنسيقومنو أف القيادة الإدارية ىي :"القدرة عمى التأث

 ىداؼ المشتركة.أ وتوجيييـ  لبموغ 
ويرشد ويؤثر ببراعة في اختيار القائد  خلاليا يوجوعممية التي مف الىي التعريف الثاني: 

 2.فراد بطريقة تضمف الرضاىداؼ معينة عبر التوسط بيف الشركة  والأأ وتحقيق  
متصرؼ بطريقة ل ،اىتماـ مشترؾ تقوـ عمىجماعة علاقة بيف فرد و الىي : التعريف الثالث

 .لتحقيق ىدؼ موحد موجية يقوـ بيا القائد
ىي التأثير  :نشائنا لمقيادة الإداريةإمف  شاملا الاثة السابقة نستخمص تعريفمف التعاريف الث

 .ىداؼ المشتركةجل تحقيق الأأمف  في العامميف
 3 ساسية ىي:أف ثلاثة عناصر اومف مفيوـ القيادة يمكف تبي

  ؛وىدؼ مشترؾ تسعى الجماعة إلى تحقيقوجود 
  ؛مف الأفراد يعمموف في تنظيـ معيفوجود مجموعة 
  وتوجييـ سموكيـ في تأثيرال عمى قادر الجماعة فرادأ بيف قائدوجود. 
 

                                                           
 .18: ، ص2000 محمد أكرـ  العدلوني، القائد الفعاؿ، قرطبة الإنتاج الفني، الرياض، جامعة ممؾ سعود، 1
 .16: ، ص1عماف، ط ،الادارية، دار نشر وتوزيعسامة خيرؼ، القيادة أ 2
 .16 :المرجع نفسو، ص 3
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 ىمية القيادة الاداريةأ ثانيا:
وعممية  ،عممية تنظيـ لمجيود المشتركة للأفراد يا: مف خلاؿ كونالناحية التنظيمية من -1

وىو ما يعبر عنيا  ،عنيا البحوث والتجارب تالتنظيـ ىذه تتـ وفق قواعد عممية كشف
 دارة. للإ النظرؼ بالجانب 

يبرز دور القيادة في الجانب الإنساني للإدارة بوضوح مف خلاؿ  :الناحية الإنسانية من -2
والمتمثمة في تكويف علاقة إنسانية قائمة  تتبع مسؤوليات القائد في مجاؿ العلاقات الإنسانية،

 .شباع حاجات ومتطمبات المرؤوسيفإعمى التفاىـ المتبادؿ بينيـ والعمل عمى 
 لتوجيو: فالقيادة كظاىرة اجتماعية في المنظمة وكأداة فعالة الناحية الاجتماعية من -3

أىدافيا و دارية عمى اختلاؼ حجميا وطبيعتيا تنظيمات الإالضرورية في  أداة ىيالعامميف 
الثقافية  الرياضية،يبرز دور القيادة الإدارية في توجيو نشاطات أعضاء التنظيمات  كما

إلا أف القيادة تتأثر بما يفرضو عمييا  ،والترفييية مف أجل تعزيز التعاوف بيف أفراد التنظيـ
 ،يـتواتجاىا عادات العامميف وقيميـ وتقاليدىـالجانب الاجتماعي داخل التنظيـ متمثلا في 

 1 تتأثر أيضا بما تفرضو القيـ الاجتماعية السائدة في المجتمع.  اكم
 ىمية القيادة تتضح في:أ ف إومف ىذا ف

 ؛القيادة لتحقيق أىداؼ المؤسسة المرسومة مسبقاسعي  -
يجادالقيادة بالتحكيـ في مشكلات العمل  قياـ -  ؛راءالحموؿ وحسـ الخلافات وتقريب الآ وا 
فراد يتخذوف مف تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارىـ أىـ مورد لممؤسسة، كما أف الأ -

 2.القائد قدوة ليـ
 :الإداريةىداف القيادة أثالثا: 
 ىداؼ القيادة في:أ تكمف 
 ؛بيا ؤتنبالالمخاطر المستقبمية و  ةكاف ةمواجي 

                                                           
 .66:ص، 2008دار المسيرة ،  ،1ط ،ىات الحدثية في القيادة الإداريةيف العجمي، الاتجاحسنمحمد  1
عماؿ دولية، أ دارة إمذكرة نيل ماستر  ،يجابية بالمؤسسةإتنظيمية رية كأداة لتدعيـ وتفعيل ثقافة القيادة الإدا ،عباس نبيمة 2

 .16:ص ،2014 ،قالمة ماؼ 8جامعة  ،كمية العموـ الاقتصادية والتسيير
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 ؛العمل عمى النيوض بالقدرات البشرية 
 ؛تساعد في رفع معنويات العامميف ودفعيـ لمزيد مف العطاء 
 ؛تحقيق الأىداؼ بكفاءة وفعالية 
 ؛المنظمة تقدير وتدبير احتياجات 
  1نجازه. إتوجيو جيود العامميف نحو اليدؼ المراد 

 رابعا: وظائف القيادة الادارية 
إنجاز ف ،الاتصاؿ ىي القدرة عمى التأثير وتنسيق ةعادمف الوظائف التي يقوـ بيا القائد     

ومف بيف   ،ىذه العمميات يجعمو قادرا عمى التأثير في الموظفيف بوسائل مختمفة لإقناعيـ
 جد:نيقوـ بيا القائد التي الوظائف 

 : التنسيق يتصل في الواقع بجوىر القيادة ويمكف النظر في ذلؾ لدور التنسيق-1
واستمالتيـ وكسب  أىدافيـ الشخصية المتعارضة وميارة و الشخصية التي تؤثر في سموكيـ  

 رضاىـ. 
تتضمف وظيفة  إذ أف نسبة كبيرة مف العمل القيادؼ  القائد، ووظائف مف أىـ أدوارالتنسيق ف

السعي نحو تحقيقيا وتمؾ  تحقيق ولاء الأفراد لأىداؼ المنظمة حيث يتفانوف في لالتنسيق 
الشخصية التي تؤثر  يـذلؾ لأف الأفراد ليـ قيم ،تتطمب ميارة كبيرة مف القائداقة ميمة ش

تعديل القيـ وتنظيـ ىي القائد  ميارة ف ،ليـ أىدافيـ الشخصية المتعارضةو  ،في سموكيـ
 2.ق تقدـ التنظيـيالتي تع اتالسموك

التنسيق بفعالية إلا مف خلاؿ سيولة الاتصاؿ وفعاليتو، فعممية يعمل  لا: الاتصال-2
، فأىمية بيف كافة قنوات التنظيـ الإدارؼ  مسمار الربط الذؼ يجمعإذ تمثل  الاتصاؿ

الاتصاؿ في الإدارة العامة إنما تكمف في كونو أحد الوظائف الأساسية التي تقع عمى عاتق 
القيادة الإدارية، حيث أنيا الجياز العصبي لممنظمة والتي تبعث فييا روح الحياة وتدفع بيا  

                                                           
 .566:ص، 2016جمفة،  ،جامعة زياف جتماعية،لاوا قانونيةالمجمة العموـ  ،الإداريةماىية القيادة  ،برىيـ ساميةإ1
 .73:ص ،2010 ،يدػ، الجزائرال، دار العامة دارةالإمحمود شحماط، مدخل لعمـ  2
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وباتخاذ القرارات وتتضح أىمية الاتصاؿ في قوة صمتو بالتخطيط مف جية  ،لتحقيق اليدؼ
 1.ثانية، وبعممية الرقابة مف ناحية أخرػ  ناحيةمف 

استغلاؿ  أو تقييدال بيا عنينلا فإننا  ،كممو الرقابة في الإدارة نستعمل عندما :الرقابة-3
الرقابة في الإدارة تصف نظاـ المعمومات ف ،نيا تتعمق بالتوجيوإبل  ،السمطة مع الموظفيف

 الموظفيف يقوموف  أفيتأكد مف  الإدارؼ  والعمميات التي تجعل القائديتضمف الخطط الذؼ 
 وبالتالي فإف  ،وأف المؤسسة تسير في الاتجاه الصحيح لتحقيق الأىداؼ ،بأداء وظائفيـ

عف ؾ عف طريق تحقيق التقدـ المطموب وذل ،الأىداؼتمؾ نظاـ الرقابة يساىـ في تحقيق 
الطرؽ  فعممية المراقبة ىي مجموعة  ،مواجية الأخطارطريق توجيو العامميف وتحذيرىـ عند 

الجياز ، حيث تعتبر الرقابة القيادةات التخطيط والتنظيـ و المستخدمة في الرقابة عمى عممي
المعمومات وتصحيح العصبي لمجسد كاملا. فالرقابة ىي تمؾ العممية التي تقوـ عمى تجميع 

 2ينو بالنياية.الأخطاء، وبالتالي تصويب أداء الموظفيف وتحس
 نواع القيادة الادارية أخامسا: 

 من حيث سمطة القيادة -1
 :الرسمية غيرالقيادة  :1-1

تظير القيادة غير الرسمية في المواقف الاجتماعية كنتيجة لمعلاقات بيف الأفراد، وتتجمى مف 
دوف خلاؿ السمات الشخصية، والمؤىلات، والقدرات المتراكمة التي يمتمكيا بعض الأفراد، 

أف يكوف ليـ دور رسمي في الييكل التنظيمي. ويسيـ التفاعل الاجتماعي بيف الأفراد، إلى 
جانب الفروؽ في القدرات والمكانة الاجتماعية، في بروز ىذا النوع مف القيادة. ومف ىنا، 
 تُعدّ القيادة غير الرسمية حصيمة اجتماعية ناتجة عف الثقة المتبادلة، حيث يُنظر إلى القائد
غير الرسمي عمى أنو يمتمؾ مؤىلات شخصية أو مينية تجعمو قادرًا عمى الدفاع عف 

ذه القيادات، مصالح الجماعة والتعبير عنيا. وقد أدركت بعض الإدارات الرسمية أىمية ى

                                                           
 .74مرجع سبق ذكره، ص: محمود شحماط،  1
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مواقع رسمية، بيدؼ كسب ولائيـ والاستفادة مف قدراتيـ  ـومنحي ـفعممت عمى استقطابي
 .لمنظمة وتحقيق أىدافياالقيادية في أداء مياـ ا

 :القيادة الرسمية :1-2
خمة االمتد وتوعلاق يتنظيـ الرسمالوىي القيادة التي تستمد سمطتيا مف المنظمة مف خلاؿ 

ويمعب  ،الييكل التنظيمي في خطوطالمتمثمة  الإداريةالمسؤوليات و رتباطات الاحسب طبيعة 
حيث يمثل المدير فييا الشخص الذؼ  ،مةظأنشطة المن ةدار إفي  اميم اشرافي دور الجانب الإ

 1.عامميف وفق الأنظمة السائدةال فرادالأ الإدارية اتجاه جميع  ظائفالو  ةممارسبيقوـ 
 جواء العمل:  أساليب قيادة أحسب  -2

ساليب العمل أمف حيث  ،نواعياأنماط  القيادة و أىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت 
 تػػيواف ػػػػػػػورال (Ronald Lipit) يتليب لددراسة ىي دراسة روناشير أجواء العمل و أو 

(Ralph White) الجماعة عف  ةساليب القيادية المؤثرة في حركفقد حاوؿ عزؿ بعض الأ
وكاف اليدؼ  ،سموؾ الجماعةدراسة العلاقات بينيما وبيف و  ،خرػ الأالأساليب  غيرىا مف

الفرد  سموؾمختمفة مف القيادة عمى الساليب لأا ثرأساسي لمدراسة ىو الوقوؼ عمى الأ
القيادة إلى ساليب الأ صنفت ىذهو  ،ساليب في نطاؽ الجماعةثر تغيير ىذه الأأو  ،والجماعة

 .غير الموجية ةقيادالقيادة الأوتوقراطية والالديمقراطية و 
 القيادة الديمقراطية:- 2-1

 ةسميمالسموب القيادة الديمقراطية في القيادة التي تعتمد عمى العلاقات الإنسانية أيتمثل      
شراؾ المرؤوسيف في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، مع توزيع المسؤوليات وعدـ تركيز  وا 

 ئد.السمطة بيد القا
  :القيادة الأوتوقراطية -2 -2

دوف مشاركة  القرارات اتخاذ ىي أسموب قيادؼ يتميز بسيطرة القائد الكاممة عمى    
تنفيذىا دوف نقاش،  الآخريف. في ىذا النمط، يُصدر القائد الأوامر ويتوقع مف المرؤوسيف

 .ويُركز السمطة والمسؤولية في يده
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ف يترؾ أوىي يطمق عمييا أيضا القيادة الحرة أو الترسمية،  وجية:مالقيادة غير ال 2-3
وينجح ىذا  ،يصبح ىو في حكـ المستشار ، بحيثاتخاذ القرار لممرؤوسيف ةالقائد سمط

  1.درجة عالية مف الكفاءة والخبرة  ؼ و فراد ذألقائد مع عندما يتعامل ا سموبالأ
  الإداريةسادسا: ميارات القيادة 

وتحقيق  ،سموؾ تابعيو في تأثيرعمى ال تساعدهف لكل قائد صفات وميارات أبد مف  لا    
طراؼ الثلاثة لعمميو القيادة الأالقائد تقييـ  لكي يستطيعو  ،فيياىداؼ الإدارة التي يعمموف أ 

العمل ويرفع الإنتاجية  أىداؼحتى يبمغ  أساسية ربع مياراتأسب تيك أوف يعزز ألابد 
 الميارات فيما يمي:ىذه تمثل وت
ينبغي أف يكوف القائد جادًا في عممو، متقنًا لو، وعمى دراية بطبيعة  :ميارات الفنيةال -1

أعماؿ مرؤوسيو، مف حيث المراحل التي تمر بيا، ومتطمباتيا، والعلاقات التي تربط بينيا. 
كما يجب أف يكوف قادرًا عمى استخداـ المعمومات وتحميميا، ومدركًا لموسائل والأساليب 

 .المتاحة، بما يساعده عمى تحقيق أعمى مستويات الإنجاز والكفاءة
تعني القدرة عمى تقييـ سموؾ العامميف وعلاقاتيـ ودوافعيـ وكذلؾ  الميارات الإنسانية: -2

 يـمما يس ،ثانيا في فيمو لمرؤوسيوولا أ وتبدأ بفيـ القائد لنفسو ،العوامل المؤثرة عمى سموكيـ
 . كةمشتر الىداؼ لأحاجات التابعيف وتحقيق اشباع في إ

 يفيـو  ،نيا نظاـ متكاملأساس أعمى  ةممنظملف ينظر القائد أ: وىي الميارات التنظيمية -3
وكذا تنظيـ العمل وتوزيع  ،السمطة والصلاحيات استخداـ جيدوي ،نظمتيا وخططياأىدافيا و أ 

 الجوانب الإدارية والييكمة المختمفة لممنظمة.دراؾ ا  و  ،الواجبات وتنسيق الجيود
والاستنتاج والمقارنة تحميل الف يتمتع القائد  بقدرة عمى الدراسة و أ: وىي الميارات الفكرية-4

 2.الآخريففكار أتقبل لعني المرونة والاستعداد وكذلؾ ت
 

                                                           
 .67: ص يف العجمي، المرجع سبق ذكره،نحسمحمد 1
ماستر ة نيل شيادمذكرة  سيرامس بالسوافمية، ةمؤسس ةحال ةدراس ،ةلاقتصادياالقيادة الإدارية في المؤسسة  ،قريف فتحي 2
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 دارية سابعا: عناصر القيادة الإ
ة مفرده في عمميبقائد الف يكوف أفلا يمكف لأؼ مف  ،ف القيادة ىي تفاعل اجتماعيأبما     

تحقيقو في ل يسعى الجميع ىدؼو  ، إذ لا تمارس القيادة إلا بوجود مجموعة مقادة،القيادة
ف أوعميو يمكف القوؿ  ،عمى الجماعة بممارسة تأثيرهمقائد ل تسمح ةؼ معينو ظر و موقف  إطار

 ما يمي:  ياىمأ مف  ،ةساسيأتتضمف عناصر  عمميو القيادة
نجاح القائد حدد يتو  ،الجماعة، فيو مف يتولى قيادة ىـ عنصر في القيادةأ : يعتبر القائد-1
 .ىداؼالأ تحقيقباتجاه  يـسموك وجيوتوقدرتو عمى  ى الأفرادتأثيره عم مدػمف و فشمو أ
القيادة  أفوبما  ،ةكوف ىناؾ جماعت أفقيادة دوف  ىناؾ ف تكوف أ: لا يمكف الجماعة-2
مر أحاجات ىذه الجماعة  مبيةفاف ت ،لا عند تواجد تجمع بشرؼ إاجتماعيو لا تحدث  ةىر اظ

، والقدرة عمى تمبيتيا ليذه الحاجات هتقدير  مدػعمى نجاح القائد ذ يعتمد إ ،ميـ لمغاية
 والاستجابة ليا.

ىداؼ الأتحقيق  مف أجل تأثير في الجماعةال ة القيادة: تستيدؼ عمميىداف المشتركةالأ-3
 .عيفطار موقف مإفي  اجو قائد جيود الجماعة لتحقيقييو  حيث ،مشتركةال
القائد، إذ قد يكوف بعض الأفراد قادة في موقف  الموقف ىو ما يُظير: ظروف الموقف-4

معيف، لكنيـ لا يبرزوف كقادة في مواقف أخرػ مختمفة. فظيور القيادة يرتبط غالبًا بقدرة 
 1.الفرد عمى اتخاذ القرار المناسب والتأثير في الجماعة ضمف ظرؼ معيف

 :الإداريةثامنا: نظريات القيادة 
وتعني ىذه النظرية أف ، النظريات المفسرة لمقيادةمف أقدـ الرجل العظيم:  نظرية - أ

لمعوامل الوراثية دورًا في تحديد صفات القائد. فيناؾ مف يولد قائدًا، وىناؾ مف يولد 
تابعًا. وىي تفترض قدرة القائد عمى إحداث التغييرات في الجماعة وخصائصيا، وأف 

والمواصفات الضرورية  القادة يولدوف ولا يُصنعوف. فالشخص إما أف يمتمؾ السمات
 .لمقائد منذ ولادتو، أو لا يمتمكيا أصلًا 

                                                           
1 Jenn,Luccarron,setine separi,organisation et gestion de l'entreprise Dunodparise2001,p:52. 
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وتركز ىذه الأخيرة عمى دراسة مميزات القادة والمرؤوسيف مف : نظريو السمات -ب
النواحي الجسمية )كالطوؿ والقوة والحيوية وحسف المظير( والحسية والعقمية )كالذكاء 

والسرعة البدييية في حل الكلاـ والقدرة عمى التنبؤ وحسف التصرؼ والطلاقة في 
ما يتميزوف، حسب ىذه النظرية، بيذه الصفات.  قادة عادةالمشكلات( والشخصية. فال

غير أف ىذه النظرية تعرضت لمعديد مف الانتقادات، مف أىميا إىماليا لتأثير الجماعة 
واكتفت والموقف والسياسات الإدارية، كما أنيا لـ تركز عمى تحميل السموؾ الإنساني 

 .بوصفو
ف الصفات جاءت ىذه النظرية كرد فعل لنظرية السمات، واعتبرت أ: نظرية السموكيةال -ث

 .فالقائد الناجح ىو الذؼ يكسب صفات القيادة مف عممو وممارستو ،القيادية يمكف اكتسابيا
: حسب ىذه النظرية فاف القيادة  ليست موىبو بل ىي موقف يتفاعل  النظرية الموقفية-ج 

تلاءـ مع الجماعة فيو القائد والجماعة والقائد الناجح ىو الذؼ بإمكانو تغيير سموكو بما ي
 1موقف معيف . ةخلاؿ وقت معالج

 انفشع انثبَٙ: يبْٛت الابتكبس

مف خلاؿ ما يمكف أف يحققو لأؼ يشكل الابتكار أحد أىـ متغيرات المنظمات الحديثة،     
مؤسسة تسعى لمحفاظ عمى ميزتيا التنافسية، ويمكف التفصيل أكثر في ىذا المفيوـ وفقا لما 

 يمي:
 ولا: تعريف الابتكارأ
حيث تطرؽ  ،الابتكار: يعتبر المفكر شوميبتر مف الأوائل الذيف تطرقوا إلى موضوع 1–1  

ىو الحصيمة الناتجة عف إنشاء طريقة أو نظاـ جديد  الابتكارإلى مفيومو الذؼ يقوؿ عنو: "
 2في الإنتاج يؤدؼ إلى التغير في  مكونات المنتج وكيفية تصميمو

                                                           
سميمة حفيطي، العلاقة بيف القيادة الادارية ناجحة و تحقيق الإبداع الإدارؼ ، مجمة التغيير الاجتماعي ،العدد الاوؿ  1

 ،جامعة بسكرة.
2 La chman jean, Le financement des stratégIés de l'innovation, Economica, paris, 1993, p: 
110. 
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( فقد عرؼ الابتكار بأنو التخمي المنظـ عف القديـ مؤكدا عمى P.F.Druckerأما ) -1-2
 1( مف أف الابتكار ىو ىدـ خلاؽ.Schumpeterما قالو )

( الابتكار تعريفا واسعا وىو التعامل مع شيء جديد، T-petresز )ويعرؼ توـ بيتر  -3–1
ف الشيء الجديد قد وسع الابتكار إلى حدوده القصوػ لأأؼ شيء لـ يسبق اختباره، وىذا ي

 ذلؾ مع غيرىا مف الشركات، كما أفّ يكوف كذلؾ بالنسبة لمشركة المتعاممة ولا يكوف ك
نما قد يعني أيضا شراءه مف  التعامل مع الشيء الجديد قد لا يعنى ابتكاره داخل الشركة وا 

 2. اأو تقميدى بتكرإسقاط عقبة لـ تُ  ، أوالآخريف
 : أىمية الابتكار ثانيا

 3 :ر في كونو يعمل عمى تحقيق ما يميتكمف أىمية الابتكا
التفكير الجماعي مف خلاؿ فرؽ العصف ينمي ويراكـ الميارات الشخصية والتفاعل في  -

  ؛الذىني
لمعالجة المشكلات عمى مستوػ المؤسسة أو عمى  تخذيزيد مف جودة القرارات التي ت -

دارتيا في المجالات المختمفة الفنية والمالية والتسويقية وتمؾ الخاصة ا  مستوػ قطاعاتيا و 
 ؛ببيئة العمل الاجتماعية

 ؛يحسف مف جودة المنتجات -
يز المؤسسة مما يسيـ في تم ،اعد عمى تقميل الفترة بيف تقديـ منتج جديد وآخريس -

 ؛الاقتصادية مف حيث التنافس بالوقت
 ؛يساعد عمى خمق وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية -
  ؛يساعد عمى خمق وتعزيز صورة ذىنية طيبة عف المؤسسة الاقتصادية -
  ؛القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةيساعد عمى خمق وتعزيز  -

                                                           
إدارة الابتكار المفاىيـ الخصائص والتجارب الحديثة، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، عماف، الأردف، ، نجـ نجـ عبود 1

 .21:، ص2003
 .19: ، صنفسوالمرجع    2
لمحاسبة إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الابتكار لدػ منظمات الأعماؿ مجمة الدراسات المالية وا ،عادؿ قنور، رشيد فراح 3

 .416 :، ص2017ديسمبر  ،الجزائر، العدد الثامف، جامعة البويرةالإدارية، 
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بالإضافة إلى ذلؾ فإف تقديـ المؤسسة لابتكار لـ يسبقيا إليو أحد مف قبل قد يسمح ليا -
 .وذلؾ حسب درجة كثافة الابتكار ،باحتكار جزئي ومؤقت لمسوؽ 

 : النظريات الشييرة المؤطرة لسياسة الابتكار ثالثا
ي تعمل عمى تحميل الابتكار وفقا لاختلاؼ المدارس تعددت النظريات والنماذج الت    

والاتجاىات، لكف واقع التعاوف العممي والتداخل بيف العموـ مع بعضيا لا ينطبقاف عمى 
العممي فحسب بل عمى الابتكار في مختمف مجالات  للابتكاردراسة المشكمة الأساسية 

 النشاط الانساني.
أف ىذا الأخير عبارة عف ترتيب  ،النظرية والنموذجيكمف الفرؽ الأساسي والجوىرؼ بيف     

مجموعة مف الأفكار والتصورات التي ترتب بشكل خاص ومتيف ومنظـ، في حيف أف 
ساس مجموعة مف الملاحظات والمشاىدات التي أالنظرية ىي الاستنتاجات التي بنيت عمى 

 .اتـ اختبارىا وتجربتي
 :1مف أىـ النظريات وىي  :بيترز لػ : ووتر ماف نظرية البحث عن التفوق  - 1

مريكية متفوقة في مجاؿ الابتكار إلى أربعيف مؤسسة ألخصت الدراسة التي تمت عمى     
 جممة مف النقاط يمكف تمخيصيا في:

فاؽ إنشروع في التطبيق أكثر مف وا عطاء الأسبقية دائما لمفعل وال للإنجازالرغبة والتحيز  -
، وىذا يعطينا فكرة عف كوف فكرة المجوء إلى روالاجتماعات والتقاريفي التحميل وقت أكثر 

 ؛المخاطرة بدؿ التريث الذؼ قد ييدر الوقت في بعض الأحياف
 ؛، واعتباره صاحب المؤسسة ولو حق التصرؼ والطمبلاىتماـ المستمر والدائـ بالعميلا -
يجاد نوع مما يشجعيا عمى التفكير والإ ،منح الاستقلالية لموحدات والأقساـ - بداع والتميز، وا 

 ؛مف المنافسة مع الأقساـ الأخرػ 

                                                           
ـ،  2006، بيروت، 1لمنشر والتوزيع، ط  ،ر كنوز المعرفةاوالابتكار، د الإبداع إدارةسميـ بطرس جمدة، زيد منير عبوؼ،  1

 .33-31 :ص
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فضل ما لدييـ مف أالاىتماـ بتنمية قدرات كل العماؿ، وتعميق المبادغ لدييـ لجعميـ يقدموف 
وتحسيسيـ بأنيـ جزء مف العمل والنجاح المتوصل اليو، ومعاممتيـ  ،جيد وقدرات وأفكار

نسانيةبأكثر كر   ؛وتشجيع روح لممغامرة والإبداع لدييـ ،امة وا 
بالإضافة الى الميل إلى الحد مف  ،دارية والاعتماد عمى القميل منياتبسيط الإجراءات الإ -
 ؛سموب الأمرأ
محاولة التركيز فقط عف استمرار المنظمة في تقديـ السمع والمنتجات التي اثبتت فييا  -

 .فييا توسع في المجالات التي ليس لممؤسسة خبرة ومعرفةوالحد مف ال ،القدرة والتميز
 1نظرية الأداء الفائز لـ : كميفورد وكايفيني: – 2
المؤسسات الصغيرة المتميزة وذات القدرات الابتكارية  أف توصل الباحثاف في دراستيما إلى -

 :تتسـ بالصفات التنظيمية التالية العالية
ف تكوف بمثابة القيـ المشتركة لمعامميف أومف الضرورؼ  ،لمؤسسةا ر رسالةوضع وتطوي–

 ؛فييا
وعدـ تشتيت التركيز خاصة في ظل  ،التركيز عمى المقومات والمكونات الجوىرية لمعمل –

 ؛محدودية قدرة المؤسسات الصغيرة
 ؛رييالنظر إلى المنيج البيروقراطي عمى أنو العدو الرئيس لمتس –
حسف أؿ إلى تقديـ و جل الوصأمف  ،المستمر والتجريبتحفيز العماؿ عمى التدريب  –
 ؛لمنتجات والخدماتا
 اموظف ابداع جيدوجعل الابتكار والإ ،تطوير وتعزيز العلاقات مع المتعامميف مع المؤسسة –

 ؛عامميف مع المؤسسةتجل تمبية رغبات المأمف 
 ؛المستمرىمية وأسبقية لتنمية قدرات العامميف وتحفيزىـ عمى التميز أ عطاء إ  –

وضع المبادغ والمفاىيـ التنظيمية موضع لية ولو أعطت أ نيا ألممفت في ىذه الدراسة ا    
يجاد نوع مف التكامل العضوؼ لمبيئة التنظيمية لممؤسسة، وما يمزميا مف إالتنفيذ الفعمي، مع 

نظـ وأساليب ووسائل عمل، ومف ىنا تبرز ضرورة التفكير في اكتشاؼ مقومات البيئة 
                                                           

 .34–33، صمرجع سبق ذكرهسميـ بطرس جمدة،  1
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ـ جل تأصيل مبادئيا ومفاىيميا التي تغيب في معظـ المؤسسات ذات الحجأظيمية مف نالت
 .الصغير

 :ر الابتكاري لـ: إدوارد دي بونونظرية التفكي -3
لكبرػ الشركات مثل وىو مرجع  ،دارةسماء المشيورة في الإيعتبر "دؼ بونو" مف الأ    

تعمل في مجاؿ تصنيع وتطوير  ،ىي شركة عالمية متعددة الجنسياتالتي  IBMشركة 
لصناعة  Dupontوشركة  لصناعة السلاح Hughesالحواسيب والبرمجيات وشركة 

يـ العقل البشرؼ تبنظرية ت بونو لعملاقة، حيث ظير دؼوغيرىا مف الشركات ا ،الكيمياويات
صدر مجموعة أ، حيث الإبداعيبالقصور وعدـ القدرة عمى الوصوؿ إلى ما أسماه التفكير 

، وأحذية العمل ةنيكية العقل وقبعات التفكير الست: ميكاأىمياالمجاؿ  ىذامف المؤلفات في 
بعد فترة حازت عمى لكنيا ولقد استخف الكثيروف بمنتجاتو العممية في البداية،  ،الستة
 1والتطبيق في كبرػ الشركات العالمية.  الإقناععجاب ومف ثـ الإ

ب عمى مواقف عقمية تساعد صناع القرار عمى القياـ بما يسمى بػ يعتمد ىذا الأسمو      
حتى تكوف الطاقة  ،ف الجميع يفكر بنفس الطريقة، أو بمنيج واحدأبمعنى  ،التفكير المتوازؼ 

 العقمية المجتمعة قادرة عمى تحقيق أعمى قدر مف التفكير.
تى يكوف ليـ نفس ف يرتدؼ الجميع نفس القبعة حألى إيشير كتاب القبعات الست     

 2:ىي ألواف ستةلى إبونو القبعات  التفكير، وقسـ دؼ
: وىي مسؤولة عف جمع المعمومات ومعرفة الوضع الحالي، وما يحيط بو . القبعة البيضاء

 عطاء نظرة موضوعية عف الوضع.ا  و  ،مف مشاكل وملابسات
ؼ أف يصرح كل شخص بما يشعر بو تجاه أ: وىي خاصة بالمشاعر، أؼ القبعة الحمراء. 

بداء الأسباب، فيي خاصة بالانفعاؿ والحدس إاقتراح ميما كاف صاحب الاقتراح، مف دوف 
 والتفكير الفطرؼ.

                                                           
 .36–35:، صذكره سبق مرجعسميـ بطرس جمدة،  1
، 2008،  مصر: نيضة مصر لمطباعة والنشر، 5ترجمة محسف شريف، ط  ،الست إدوارد ، قبعات التفكير بونودؼ  2

 .119ص 
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عف طريق تقديـ  ،: وىي التي تزودنا بالأفكار الإبداعية والبدائل والخياراتالقبعة الخضراء. 
 ف استثناء.الاقتراحات والآراء مف كافة الموجوديف دو 

: ميمتيا الأساسية المساعدة في التحكـ والوصوؿ إلى القرارات والتوقعات القبعة الزرقاء. 
 كماؿ عممية ضبط كل قرار وكل خيار.إ، بمعنى تالقراراالخاصة بنتائج تمؾ 

يجابيات كل ا  ظيار قيمة و ا  : وىي القبعة المسؤولة عف المنطق والفوائد و . القبعة الصفراء
 مكانية اختيار خيار عمى حساب خيار آخر.إف تدعـ وتزيد مف أالأشياء، وىي قبعة ميمتيا 

نقاط الضعف مشاكل و اللى معرفة إ: ىي قبعة التشاؤـ والحذر، وتيدؼ  . القبعة السوداء
 في الموضوع الذؼ تعالجو، فيي إذف قبعة التفكير السمبي.

ذلؾ نظرا لسيولة تطبيقو، إذ أنو يغير طريقة قبولا واسعا و سموب القبعات الست لقد لاقى أ
الذؼ يتخذ نمط )مع و مف أسموب الحوار بيف الفريقيف  فبدلا، في الاجتماعات التفكير السائدة

 أو ضد( يصبح مف الممكف لممجتمعيف إقامة حوار ىادؼ. 
 1 :ومف مميزات ىذه الطريقة ما يمي       
  ؛ لتأثير الفورؼ وا والاستخداـسيولة التعمـ 
   ؛توفير الوقت لمجيد الإبداعي المنظـ 
 ؛تسمح بالتعبير عف المشاعر دوف خجل  
 بحيث يأخذ كل لوف نصيبو مف الوقت وىو ما  ،تسمح بالتفكير الحر غير المقيد بالوقت

  ؛يمغي الفوضى
  أو  ،توفر أسموبا للانتقاؿ مف نمط في التفكير إلى نمط آخر مف دوف إيذاء الآخريف

 ؛جرح مشاعرىـ
 ؛تجبرنا عمى استخداـ كل القبعات بدلا مف الانصياع إلى نمط واحد في التفكير 
  ؛في أفضل تتابع ممكفأنماط تفكير مختمفة و  استخداـتوفر أسموبا عمميا في 
  تبتعد عف أسموب الجدؿ في الحوار، وىي تسمح لجميع الأطراؼ بالتعاوف عمى اكتشاؼ

 ؛المبدعيف
                                                           

 .36: ، صذكره سبق مرجعسميـ بطرس،  1
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  ؛اجتماعات أكثر إنتاجية وفعاليةتؤدؼ إلى 
  وعمى  يعد ىذا الأسموب في التفكير الإبداعي مسؤولا فقط عف الأفكار وتقديـ البدائل

فيو لا يجبر عمى استخداـ فكرة معينة، كما أنو  ،يأخذ القرارالشخص فقط أف يختار و 
  .يتخذ القرار

 : Osbornنظرية أوسبورن - 4
لمساعدة الأفراد ميما كانت مرتبتيـ موذج حل المشكلات صمـ في الأساس إف ن    

ووظائفيـ، وخاصة العامميف في مجالات الصناعة والأعماؿ التجارية عمى تطوير منتجات 
وعمميات جديدة، ويعتبر "أوسبورف" بأف لو الفضل الكبير في وضع أسس ىذا النموذج في 

كما أكد عمى  ،الأمثل لمتخيل في معالجة المشكمة الاستخداـمراحمو الأولى عمى أساس 
ضرورة تأجيل إصدار أؼ أحكاـ أو أؼ انتقادات للأفكار المطروحة أثناء جمسات العصف 

حتى لا يضيع الوقت عمى طرح كل ما لدييـ مف أفكار و  الذىني، حتى يشجع المشاركيف
 1.روع في تنفيذىاحموؿ غير ناضجة والش اختيارإذا ما تسرع المشارؾ في  ،والحماس

يا ىي توليد أكبر عأنجبأف أفضل طريقة لمتوصل إلى أفضل الحموؿ و  "أوسبورف" يعتقد    
ومف ثـ يتـ تقييميا واحدة بعد الأخرػ في المرحمة  ،عدد ممكف مف البدائل المحتممة أولا

العصف الذىني وسيمة لمحصوؿ عمى أكبر عدد مف الأفكار مف  اعتبارالثانية، ويمكف 
ستراتيجية العصف الذىني مف أكثر الأشخاص خلاؿ فترة زمنية وجيزة، وتعتبر موعة مف امج

 اقترحالأساليب شيوعا مف حيث الاستخداـ بغرض حل المشكلات بطريقة إبداعية، وقد 
 2:تظمة بالسير وفق الخطوات التالية"أوسبورف" منيجية من

ويقصد بيا البحث في طبيعة المشكمة وتقميبيا عمى وجوىيا مف عدة  :إيجاد المشكمة .1
 دقيق لمتحدؼ الحقيقي الذؼ تمثمو المشكمة.حتى يتـ التوصل إلى تعريف واضح و  ،زوايا

وتيدؼ ىذه الخطوة إلى فيـ المشكمة أو الموقف وتخيل الطريقة التي  :إيجاد الحقائق .2
 يمكف أف يكوف عمييا الحل.

                                                           
 .12: ص ،2002، الأردفالفكر، عماف،  دار ،1بو، ط، مفيومو، تدريالإبداعفتحي عبد الرحماف جرواف،  1
 .13المرجع نفسو، ص:  2
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 : تيدؼ إلى توليد الأفكار بأقصى قدر ممكف عف طريق العصف الذىني.إيجاد الأفكار .3
 ،يتـ في ىذه المرحمة تقييـ الأفكار التي جمعت مف حيث علاقتيا بالمشكمة :إيجاد الحل .3

 البديل الأفضل لمتطبيق. اختيارومف ثـ 
 ،موضع التنفيذ: يتـ في ىذه المرحمة إقناع جية معينة بتقبل الحل ووضعو قبول الحل .4

عميو فقد ركز في إيجاد الحل المناسب لممشكمة و وتعتبر مرحمة توليد الأفكار أىـ المراحل 
نجازىا بنجاح، كاستخداـ قائمة لتوسيع أفاؽ ستراتيجيات لإعمييا "أوسبورف" و قدـ عدد مف الا

 العممية عف طريق ربط الأفكار بالحموؿ المحتممة مباشرة.
يعتبراف مف أىـ  ،الأحكاـ بأف عممية العصف الذىني وتأجيل إصدار لنظريةتبرز ىذه ا    

إذا توفر مسير متحكـ ومتمرس  ،الأفراد والتوصل لحموؿ إبداعية لممشكلات نجاح شروط
 .لممجموعة

 ىم نماذج الابتكاررابعا: أ
 :كار عن طريق الصدفةنموذج الابت – 1
عف طريق الصدفة مف خلاؿ كوف أف ىناؾ فردا أو مجموعة مف  الابتكاريأتي نموذج   

ممشكل أو ابتكار منتج جديد، و لالأفراد في المنظمة تعمل عمى محاولة اكتشاؼ حل 
بالصدفة يكتشف منتج آخر غير مخطط لو، وىناؾ الكثير مف الأمثمة مثل اكتشاؼ 

فكرة  اصاد الذيف عارضو ف ىناؾ مف عمماء الاقتأورغـ  ،سخف الكيربائيالبنسيميف والم
حد قيمة وأىمية تمؾ الأفكار والابتكارات التي جاءت عف أنو لا يمكف أف ينكر أإلا  ،الصدفة

 1طريق الصدفة.
يرتكز ىذا النموذج عمى توفر مجموعة مف الأشخاص المبدعيف الذيف يعمموف عمى الدواـ    

ولا  ،تائج ميما كاف تأثيرىالى كل الملاحظات والنإفكار جديدة وينتبيوف أفي البحث عف 
 ييمموف الجانب الخارج عف موضوع الدراسة والبحث.

 
 

                                                           
 32 :، ص2003، الأردف، ، دار وائل لمنشر1رب الحديثة، طالمفاىيـ والخصائص والتجا، نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكار 1
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 :النموذج الخطي للابتكار – 2
تطورت النماذج الخطية بعد الحرب العالمية الثانية عمى يد عمماء اقتصادييف في الولايات    

حيث تؤدؼ الفكرة الأساسية لعممية الابتكار وفقا لمنموذج الخطي إلى أف  ،المتحدة الأمريكية
يحدث نتيجة التفاعل بيف المعرفة العممية والابتكار، عف طريق دعـ دور الجامعات  الابتكار

 1مع التطورات التكنولوجية في صناعة معينة مف جية أخرػ.و  ،والمعاىد العممية مف جية
ما نتج عنو مف ابتكارات مصبح ىذا النموذج الأكثر نجاحا بعد الحرب العالمية الثانية أ   

 عممية كبيرة في كثير مف المجالات العسكرية والصناعية.
 :موذج الموجو من خلال التكنولوجياالن – 3

يسمى ىذا النموذج بالدفع التكنولوجي" ويقوـ عمى أساس نموذج الابتكار عف طريق     
، حيث تخضع الاكتشافات غير المتوقعة إلى الدراسة عف طريق تطبيق المعرفة مف الصدفة

خراجيا في شكل منتجات جديدة، تخضع لميندسة والتصميـ  أجل تطوير تمؾ الأفكار وا 
نو يترؾ إجل اختبار المنتج الجديد، وعميو فأبوضع التصورات الأولية والتصاميـ المبدئية مف 

الفعالة لتطوير المنتج الجديد، وفي النياية يقوـ قسـ التسويق  لقسـ التصنيع تحديد الطرؽ 
 2ببيع المنتج وتسويقو. 

 النموذج الموجو من خلال السوق:  –4
في ظل بروز ظاىرة المستيمؾ المسير لممؤسسة الذؼ يرتكز عميو جوىر ىذا النموذج،     

، وىو السبب الابتكارحيث يقوـ عمى أساس أف السوؽ لو الدور المؤثر والحاسـ في عممية 
يركز ىذا النموذج عمى أف الحاجات ورغبات العملاء ىي التي  ي تطوير المنتج،الرئيسي ف

ثـ يتـ تحويل  ،يجب أف تكوف محور ومصدر الأفكار مف خلاؿ التفاعل المباشر مع العملاء

                                                           
، دار وائل 1ماموف نديـ عكروش، سيير نديـ عكروش، تطوير المنتجات الجديدة: مدخل استراتيجي متكامل وعصرؼ، ط 1

 .18 ص:، 2004لمنشر، عماف، 
2 Jacques Perrin, concevoir l'Innovation industrielle méthodologie de conception, CNRS 
éditions, paris, 2001, p:111 

 



                                                           والابتكار الادارية لمقيادة النظري  الإطار                       الأول   الفصل

13 
 

نتاج المنت ج بشكل تمؾ الأفكار إلى البحث والتطوير والتصميـ واليندسة مف أجل التصنيع وا 
 1جديد. 
يشتير ىذا النموذج في الصناعة اليابانية التي تنتج وفق الشريحة المستيدفة ميما كاف و     

مستواىا، وتعمل عمى أف تبقى متصمة بصفة دائمة مع عملائيا عف طريق خدمات ما قبل 
 لييا كل شيء.إوىنا يظير جميا دور وظيفة التسويق التي يبدأ وينتيي  ،وبعد البيع

 : استراتيجيات الابتكار خامسا
تختمف الاستراتيجيات المتبعة حسب التصنيف، حيث المرحمة التي تكوف فييا المنظمة،     

 :2وحسب نوع التكنولوجيا المتبعة ومستواىا و ولذلؾ تقسـ الاستراتجيات عمى النحو التالي
 :  ستراتيجيات التكنولوجية المعممةالا –1

البعد الأوؿ ىو البعد التكنولوجي والبعد الثاني ىو سياسة  ،ديفىذه المصفوفة ذات بع    
 يمي:  المنظمة كما رأينا سابقا فالاستراتيجية التكنولوجيا تحدد ما

 :ستراتيجية المنظمة المبدعةا 1-1
تكوف في المنظمات ذات الخبرة الكبيرة في صناعة معينة، وتكوف المؤسسة شبو محتكرة     

التنافسية لممنظمة في ىذه الحالة قوية ولا يوجد منافسوف مف الحجـ ف الوضعية ألو، أؼ 
الكبير، حيث تكوف المنظمة ىي الرائدة وتمتاز بالتكنولوجيا العالية وبدرجة ابتكار مرتفعة 

 لأف الحافظة التكنولوجية لممنظمة تمتاز بالثراء.
 :تراتيجية  المنظمة المطورة الفرعسا- 2–1

لكنيا تختص في فرع معيف مف التكنولوجيا، ىذا الأخير  ،مبتكرةوىي أيضا منظمات     
يكوف لو الأثر التنافسي الذؼ يضمف تفوؽ المنظمة، لأنيا متخصصة في ىذا المجاؿ، لكنيا 

 تواجو خطر دخوؿ متخصصيف آخريف في نفس المجاؿ الذؼ عادة ما يمتاز بالضيق.
 

                                                           
1 Claude demeure, MARKETINGN, 3ème édition, dalloz, paris, 2001,p:155. 
2 Govindarajan and Trimble. Ten Rules for Strategic Innovators: From Idea to Execution, 
Hardcover California, 2005, p 69. 
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 ستراتيجية المنظمة المعقمنة تكنولوجيا:ا-3–1
فرع أو تخصص معيف، أؼ انيا تمجأ لمتقميد لوىي المنظمات التي تكوف تابعة تكنولوجيا     

وتمتاز ىذه المنظمات ب: "لا توازف تكنولوجيا"، صحيح أنيا قد لا  ،في تخصص معيف
إلا أنيا تبقى في حالة غير مستقرة لأنيا دائما في حالة  ،عمى المدػ القصير اتواجو خطر 

لأنيا  ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمصغرة تتّبعتراتيجية عادة ما س، ىذه الادفاعية
عاجزة عف الاستثمار في التكنولوجيا ذات الحجـ الكبير، وبالتالي تمجأ إلى التقميد في 

  1 تخصص معيف.
 :اتيجيات مصفوفة النمو التكنولوجياستر - 2

لمسوؽ، ثاني لممنتجات، وآخر للإبداع  أوّؿ : بعدأخذ ىذه المصفوفة ثلاثة أبعاد ىيت    
 2التكنولوجي وتتكوف مف عدة استراتيجيات نذكر منيا:

وتستعمل مف  ،ستراتيجية تمتاز بعدـ المخاطرةىذه الا :ستراتيجية اختراق السوق ا- 1–2
جل تنمية منتج أو صناعة في بداية النشاط، خاصة إذا كاف السوؽ قادر عمى استيعاب أ

ستراتيجية بعدـ تأثير الإبداع بير مف المستيمكيف، تمتاز ىذه الاووجود عدد كمنتجيف جدد، 
 ف التجديد التكنولوجي ليس مف أولويات المؤسسة. أالتكنولوجي، أؼ 

الاستراتيجيات عندما تجد نفسيا تتبع المؤسسة ىذا النوع مف  :ستراتيجية التكيفا 2-2
نظرا لسياسة الإبداع  ،أو إبداع منتج جديد ،دتباع نشاط جديابرة عمى تنمية منتجاتيا، أو جم

التكنولوجي الموجودة في السوؽ، حتى ولو كانت ىذه المنتجات أنتحت مف قبل مؤسسات 
 مف الزبائف.  اكبير  اأخرػ، خاصة إذا كاف السوؽ يستوعب عدد

ستراتيجية عندما تريد المنظمة الحصوؿ تستخدـ ىذه الا ستراتيجية تنمية السوق :ا- 2-3
عف طريق رفع حصتيا السوقية، والبحث  عمى أكبر ربح ممكف، بما يسمى بتعظيـ الأرباح

 عف أسواؽ جديدة في مناطق أخرػ خارج الإقميـ، أو حتى عف طريق عممية التصدير. 

                                                           
1 Maynard Benoit, technologie et strategie de la firme, op cit, p: 31. 

يرة والمتوسطة ، جامعة بختي  إبراىيـ، ممخص محاضرات حوؿ: الكنولوجيا ونظـ المعمومات في المؤسسات الصغ 2
 .23 :، ص2006/2005 ،قاصدؼ مرباح ورقمة



                                                           والابتكار الادارية لمقيادة النظري  الإطار                       الأول   الفصل

15 
 

نولوجيا تنقسـ إلى أربع مراحل إف حياة التك: ستراتيجية ودورة حياة التكنولوجياالا - 3
تصنيف الاستراتيجيات إلى عند : البروز، النضج، النمو التراجع، وسنقسـ ىذه المراحل ىي

 مرحمتيف أساسيتيف ىما:
 *الصناعة في مرحمة الانطلاؽ وبداية النمو. 
 * الصناعة في نياية النمو وبداية النضج. 

مرحمة تطرح واستثنينا المرحمة الأخيرة وىي مرحمة التراجع عمى أساس أف المؤسسة في ىذه ال
إف ىذا  ،وبالتالي فقد دخمنا في المرحمة الأولى وىي مرحمة الانطلاؽ ،تكنولوجيتيا الجديدة

 . 1نو لا ييمل حياة التكنولوجياأالتصنيف يشبو التصنيف المعمـ إلا 
تمثل الاستراتيجيات الأولى مرحمة الانطلاؽ، وبداية مرحمة النمو، وىي عبارة عف اطار 

لبداية النشاط لا تعبر عف الواقع الذؼ تعيشو المؤسسة، لأف الواقع الحقيقي تحميمي فقط 
وسط يكوف عندما تجد المنظمة نفسيا في بيئة تكنولوجية معقدة، ومستمرة عمى المدػ المت

، ىنا يكوف الحكـ عمى المؤسسة ىل ىي الصناعة جوالطويل، وىو ما يؤثر عمى نض
 2 :يمكف تمخيص ىذه الاستراتيجيات فيو  مؤسسة مبتكرة أو تابعة، أو غير ذلؾ،

 استراتيجية المبدع التكنولوجي :-1–3
ىي استراتيجية لممؤسسات التي تممؾ تكنولوجيا قوية، مع وجودىا في وضع تنافسي قوؼ 

ديد جحفاظ عمى ىذا المركز عف طريق التفي السوؽ، وتعمل المنظمة لم اريادي اوتحتل مركز 
وتسويق ابتكارات جديدة والاعتماد عمى وظيفة البحث والتطوير، ىذه المستمر لمتكنولوجيا، 

 :الاستراتيجية تتميز بنسبة مخاطرة كبيرة، وعدـ التأكد مف تسويق ابتكاراتيا بالإضافة إلى
 ؛ دواـ إحراز التقدـ التكنولوجي وحماية مركزىا التنافسي -
 ؛ديد مما يمنحيا ميزة عمى المنافسيفجسرعة الت -
 ؛عالي المستوػ وتفوؽ صناعي واضح نتاجإ -

                                                           
1   . Tarondeau jean Claude, Recherche et développement, Ed vuibert, franc, 1994, p: 27 

متطمبات نجاة كورتل، تسيير الموارد التكنولوجية وتطوير سياسة الإبداع التكنولوجي في المؤسسة، مذكرة مقدمة لاستكماؿ  2
 .80: ص ،2002/2001نيل شيادة الماجستير، جامعة قسنطينة، 
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 ؛الحفاظ عمى السر الصناعي -
 ؛استغلاؿ براءات الاختراع -
 ة.سياسة فعالة لمموارد البشري -
وىي استراتيجية دفاعية تعتمد عمى تقميد النشاطات  :استراتيجية التابع التكنولوجي -3-2

منظمات مف مزايا تنافسية وتستفيد ىذه ال ،والابتكارات التي ينتجيا الرائد والمبتكر في السوؽ 
ف تستغل النقائص واليفوات التي تكوف في منتجات الرائد، أناتجة عف التقميد، ويمكف  نسبية،

ومع ذلؾ فإف ىذه الاستراتيجية غير متاحة لممؤسسات التي لا تتوفر عمى الامكانيات المالية 
طوير والتحسيف، والتقميل مف الفارؽ الزمني والمادية والبشرية الكافية، التي تساعدىا عمى الت

 والتقني مع المبتكر.
 استراتيجية تطوير فرع تكنولوجي: - 3-3

تتبعيا المنظمات التي تممؾ تكنولوجيا قوية، لكنيا لا تسيطر عمى السوؽ، أؼ أف وضعيا 
وعادة ما  ،ف ذلؾ بالتفكير في الحموؿ الممكنةيالتنافسي ليس بالقوؼ، وتعمل عمى تحس

ف تطور أيذه المؤسسات ليستخدـ ىذه الاستراتيجية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكف 
ف ىذه الاستراتيجية أأداءىا التنافسي عف طريق التخصص في فرع معيف، مع العمـ 

 .1يضا المؤسسات الكبيرة التي تكوف في حالة تراجع أتستخدميا 

 بٍٛ انمٛبدة الإداسٚت ٔالابتكبس تؼلالانانًطهب انثبَٙ: 

 القيادة بيف العلاقة أصبحت المستمرة، والتحديات السريعة بالتغيرات يتسـ عالـ في
 لا الفعالة الإدارية فالقيادة. وتطورىا المؤسسات نجاح في رئيسيًا محورًا والابتكار الإدارية
 وتشجيع الإبداع، تحفيز لتشمل تمتد بل القرارات، واتخاذ والتنظيـ التخطيط عمى تقتصر
 اعتبار يمكف المنطمق، ىذا ومف. المؤسسة داخل الابتكار ثقافة وتعزيز الجديدة، الأفكار
 والتنافسية الريادة تحقيق إلى تسعى التي الناجحة لمقيادة الأساسية المخرجات أحد الابتكار

 .الحديثة الأعماؿ بيئة في

                                                           
1 Caillat A.D.Larue, economic d'entreprise, Hachette, France, 1991, p: 178. 
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 ببلابتكبسَٕاع انًسٛشٍٚ ٔػلالتٓى أانفشع الأٔل: 

مف  ةجممفيو ف تتوفر أ الذؼ يجبو  ،ساسي لكافو الوظائفيعتبر المسير ىو المحرؾ الأ    
عف طريق تفعيل المورد البشرؼ وعدـ الاكتفاء ، الابتكار ةعممي حتى يشجع الشروط في

سموب المسيريف في أويختمف  ،بالأعماؿ اليومية تقوـ آلةالبشرؼ مجرد  دف المور أبالنظر 
 وىنا نفرؽ بيف نوعيف مف المسيريف ىما: ،دارتيـإالقيادة وفق نمط 

 المسير العممي:-1

عماؿ فعالية كل الأ أفويرػ  ،مياديف التسييرتعددية اليومية والتكرار في كل يتميز بال    
 ،والمبيعات والميزانية ةنتاجيلامثل ا ةمعايير كمي ةالقريب بواسط مدػ الجارية تقاس عمى

ويتميز المسير  ،قصى قدر ممكفبأ ،المؤسسة ويعمل عمى تشغيل الطاقة المتواجدة في
كما يسعى  ،العشوائية في اتخاذ القرار نو يعتمد عمى الوقائع والبيانات ويتجنبأالعممي ب
 1داء اليومي مف خلاؿ تطبيق استراتيجيات قابمو لقياس.لألتحسيف ا

 المسير العممي بالابتكار:  ةعلاق. 

بداعييف الذيف يشجعوف قادة الإيساىـ المسير العممي في تعزيز الابتكار عمى عكس ال    
الكفاءة وتخفيض  ةتحسيف العمميات التشغيمية وزياد فيو يوجو الابتكار نحو ،فكار الجديدةالأ

التدريجي حيث يتـ تطوير المستمر مف خلاؿ  تشجيع الابتكار الوكذلؾ عمى  ،التكاليف
والعمل عمى  ،التغيرات الجذرية المفاجئة تحسيف المنتجات الخدمات عمى مراحل بدلا مف

 2ويوازف بيف تبني الابتكار والحد مف المخاطر. ،المخاطر إدارة

 المسير الاستراتيجي:- 2

 ةمضيعلعممي ا لممسير ف تكوف بالنسبةأالجوانب التي يمكف  ةييتـ المسير الاستراتيجي بكاف
مؤسسة ويمنحيـ الفراد داخل لأا ةفيو يعمل أكثر عمى كسب ثق ،والتكاليف لمجيد والوقت

                                                           
1 Michel Gervais,OP cit,p:15. 
2 Michel Gervais,OP cit,p:15. 
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تحسيف التعامل مع المتغيرات عمى كما يعمل  ،المتعددة والمسؤوليات الأكبرالحرية 
ويركز عمى الرؤية طويمة  ،التنافسي ويعمل دائما عمى الحفاظ عمى الموقع ،المستقبمية

 ةالمؤسسة في بيئة تنافسي بقاء ةواستمراري ةالاستراتيجي لضماف استدامط والتخطي ،المدػ
 1المدػ. ةالمدػ وطويم ةىداؼ قصير الأوتحقيق التوازف بيف  ة،متغير 

 المسير الاستراتيجي بالابتكار: ةعلاق. 

  :طويل المدػ الف الابتكار ىو مفتاح النجاح عمى أيدرؾ تعزيز الابتكار الاستراتيجي
 .تي تحقق ميزة تنافسيةال الأفكار يشجعو 
 كتشاؼ تقنيات لاعـ المشاريع والبحث والتطوير يدستثمار في البحث والتطوير: الا
 .سواؽ جديدةأو 
  فرادبيف جميع الأ ةمؤسسالالابتكار داخل  ةع ثقافيشج :ةبداعيإخمق بيئة. 
 ر داخل يالتغي ةويقمل مف مقاوم ة،يضمف تنفيذ الابتكار بطريقو سمس ير:يالتغ ةدار إ
 .ةمؤسسال

 ةعمميالف المسير العممي يساىـ في تعزيز الابتكار مف خلاؿ تحسيف أومنو يمكف القوؿ      
يرفع الابتكار مف خلاؿ فمسير الاستراتيجي ال امأ ،الكفاءة لرفع الإنتاجيةة التشغيمية وزياد

ىو مفتاح  ييماكمبيف والتكامل  ،الإبداعيالتفكير  تدعـ  وخمق بيئة ،التخطيط طويل المدػ
تحسيف المستمر الذؼ يقوده البيف  التوازف  إلىحيث يحتاج الابتكار  ،ةؼ مؤسسأنجاح 

 2والرؤية المستقبمية التي يقودىا المسير الاستراتيجي. ،المسير العممي

 انفشع انثبَٙ: لٛبدة انًٕسد انبشش٘ ٔتحمٛك الابتكبس 

قرارات مدروسة  ىي التي تتخذوالمنظمة الناجحة  ،متكاممة ةيعتبر العمل الابتكارؼ عممي    
منتج نافع أو لى شيء جديد إبيدؼ التوصل  ،فراد في المؤسسةلدػ الأ تفكير منظـبناء عف 

فراد يمارسيا الأ ةالابتكار نتيجة عممي إلىالتوصل  حيث يتـ ،والمجتمع يفيد المؤسسة
                                                           

تميز التنافسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ممتقى دولي حوؿ البشرية و الر الاستراتيجي لمموارد يتسيالسملالي يحضيو،  1
 .832: ،ص2003فريلأ ،خيل مؤسسات صغيرة في دوؿ العربية، جامعة ورقمةمتطمبات تت

 .833: ص ،، مرجع سبق ذكرهيحضيو سملالي 2
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يتـ فييا توظيف تمؾ القدرات  آليةمف خلاؿ  ةىنية وعقميذقدرات مف  باستخداـ ما لدييـ
ف المورد أو ة، فكار وبدائل غير تقميديأو خمق كلات أمشالجل حل أ جماعية مفالالفردية أو 

الاستمرارية و  و المؤسسة لتحقيق النموأالبشرؼ ىو العنصر الفعاؿ الذؼ تعتمد عميو الإدارة 
في  ذلؾ يعتبر المورد البشرؼ ىو العنصر الأساسي إلىضافة الإب ،والاستدامة في المنظمة

تتمكف  فبدوف موظفيف مبدعيف ومبتكريف، لف ة،تحقيق الابتكار داخل المؤسسات الاقتصادي
 1تحسيف عممياتيا، أو التكيف مع التغيرات.أو الشركات مف تطوير منتجات جديدة، 

 انًإسست سبنٛب تفؼٛم الابتكبس نذٖ انًٕسد انبشش٘ فٙأانفشع انثبنث: 

المورد البشرؼ ىو العنصر الذؼ يعمل عمى تفعيل باقي الموارد المادية والتقنية أفّ باعتبار 
ف توجو جميع جيود المنظمة في سبيل تطويره وتنميتو مف أضرورؼ النو مف إالمنظمة ف في
 نذكر منيا: الأساليبومف بيف ىذه  ،وصوؿ إلى حد الامتيازالجل أ

 التدريب:- 1
لى كونو إبالإضافة  ة،في مجالات معين ةميارات ومعرفة محدد ة فيالتدريب زياديعتبر 
تعميـ  ةعممي أنيا ؼأ ،أىداؼ المؤسسة التي يعمموف بياوعي المتدربيف ب ةزياد في ةمحاول

تحسيف وتطوير وتنميو قدراتيـ عمى  إلىتؤدؼ  التي والسموكيات الجديدة المعارؼ والطرؽ 
 نذكر منيا: ةخمق ابتكارات جديد ةمكانيإالموظفيف  منحت ةبالغ ىميوأ ولمتدريب  ،الابتكار
 في السمبية الجوانب  ةكما يعمل عمى معالج ة،كساب المورد البشرؼ ميارات جديدإ

 ؛وتدعيـ الجوانب القوة، الأداء
 ؛ـتوفير الدافع الذاتي لدػ الموظفيف لزيادة كفاءتي 
 2.يدةجدفكار ألخمق ميارات لقدرات الموظفيف  ةزياد 

 

                                                           
وطني حوؿ ممتقى  ،لتكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاصديقي مسعود، مداخمة بعنواف: تسير الابتكار  1

 .2010ديسمبر 02-01، يومي ىراسأ جزائرية، المركز جامعي سوؽ الابتكار في المؤسسات ال
وسط جامعة الشرؽ الأ ،عماؿأ دارة إعبد العزيز عمي نعماف ، علاقة تدريب بأداء الافراد العامميف ،رسالة ماجستير في  2

 .11:ص، 2008، والإداريةمالية اللمدراسات العميا كمية العموـ 
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 تمكين العاممين:- 2
 إلىداخمية تحتاج  ةذىني ةحال عدّ يكما  ،مموظفلطلاؽ الحرية إيتمثل تمكيف العامميف في  -

بالنفس والقناعة بما يمتمؾ مف قدرات  ةثقالتمثيل مف قبل الفرد لكي تتوفر لو الالتبني و 
   ؛معرفية

تمكيف الة ولا تتـ عممي ،حسب موقعو ضمف الييكل التنظيمي ساعد في اتخاذ القرارات كل  ي -
مما  ،ىداؼوتحقيق الأ ،مع الشعور بالمسؤولية افالمشاركة والتفاعل ينسجمف ة،دوف مقاوم

 .شعور بالرضىالالعمل و  ةتزيد مف مردوديموظف ال ةنفسي عمى اثار أيترؾ 
 صناؼ التمكيف منيا:أفي حيف نجد 

 ؛في اتخاذ القرار ةمساىمالتمكيف مف خلاؿ ال 
 1مسؤولية.التمكيف مف خلاؿ المشاركة في تحمل ال 
 :الحوافز -3

 والتي الإنسافالحركية في  ةالقو  ةثار إتعمل عمى التي مف النشاطات  ةتعتبر الحوافز مجموع
 ةيتصرفوف بطريقو معين الأفرادجعل غراء تضعو الإدارة لإ ويعتبر كل  ،تؤثر عمى تصرفاتو

 لابتكار في ما يمي:لالحوافز بالنسبة  ةىميأ ف كمتو  ،حافزا
 ؛ح الفريقو ر  ةروح التعاوف بيف العامميف وتنمي ةتنمي -
طرح عمى  مما يشجع  ،مةنظزياده نواتج العمل وخمق الشعور بالاستقرار والولاء الم -

 2.الأفكار
 :الاتصال – 4

ذلؾ لدوره الميـ في و  ،نيا المنظماتعركائز الميمة التي لا تستغني اليعتبر الاتصاؿ أحد 
تنمية الابتكار، وتساعد الاتصالات الفعالة العامميف بالمنظمة عمى المساىمة في السير نحو 

مف أراء ومقترحات تعيف متخذؼ القرار عمى الابتكار  تحقيق الأىداؼ، مف خلاؿ ما يقدمونو
 .والتطوير والتغمب عمى الصعوبات

                                                           
1 Rosapeth modsand    kanter- pouer failure In management circuits Harvard -1989-p  : 43. 

 .345ص:  ،2009 ،2،ط الأردفدارة الموارد البشرية ، ادارة الافراد، دار وائل لمطبع ونشر، إسعاد نائف البرنوطي،  2
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مع الأخذ بعيف الاعتبار بساطة الييكل  ،تباع نمط اتصاؿ جيداوىنا عمى المنظمة 
نو يفتح مجاؿ التفاعل أكما يتمثل دور الاتصاؿ الفعاؿ في تنمية الابتكار في  ،التنظيمي

 1سرع.أنو يزيد مف انتشار المعرفة بيف الموظفيف بشكل أوتبادؿ الآراء، كما 

                                                           
 .59: ص، 1998سيوط، مصر،أموارد البشرية ، مطابع يحي عبد الحميد ، الذكاء الوحداني وتنمية ال ىيـإبرا  1
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 انًبحث انثبَٙ: انذساسبث انسببمت

 بناء في تساىـ حيث عممي، بحث لأؼ الأساسية الركائز مف السابقة الدراسات تعتبر   
 فيـ في السابقة العممية الجيود مف والاستفادة البحثية، الفجوات وتحديد النظرؼ، الإطار

 تساعد عممية مرجعية تقديـ في السابقة الدراسات أىمية وتكمف. الدراسة محل الموضوع
 التي النتائج مف والاستفادة المناسبة، البحث منيجية وتحديد فرضياتو، صياغة عمى الباحث
 مف عديد ىناؾ، و العممية الإضافة وتحقيق التكرار لتجنب السابقة الأبحاث إلييا توصمت
 :منيا نجد بتكارالاو  الإدارية القيادة موضوع لتتناو  دراسات

 ػشض انذساسبث انسببمت  ٔل:انًطهب الأ

 أٔلا: ػشض انذساسبث انسببمت ببنهغت انؼشبٛت

مجمة النمو الاقتصادي ، مقال الكاتب نصر الدين بن عمارة، محمد الأمين كروش- 1-1
تحت عنوان دور القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لتحقيق الأداء المتميز  ،والمقاولاتية

 دراسة حالة مؤسسة كوندور
كوندور في شكالية الدراسة حوؿ دور القيادة الإدارية لمؤسسة إتمحورت  إشكالية الدراسة: 

 تحقيق الأداء المتميز مف خلاؿ تفعيل دور الابتكار. 
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. المنيج المستخدم:
 أىداف الدراسة: 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيوـ القيادة الإدارية وأىـ العناصر المتعمقة بيا    
يـ ذات الصمة، مع تسميط الضوء عمى ما يسمى بالإضافة إلى الابتكار ومختمف المفاى

بالأداء المتميز مما يتيح لنا اكتشاؼ الدور الذؼ تؤديو القيادة الإدارية مف خلاؿ تفعيل 
 الابتكار في تحقيق التميز في أداء المؤسسة.

 أىم نتائج الدراسة:
المحتدمة في  المنافسة يعتبر الابتكار العنصر الأساسي في المؤسسة الاقتصادية لمواجية -

 ؛ؼ تنشط بوذالقطاع ال
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محاولة لإدارة العميا لمفيوـ الابتكار و و ما نسميو باأدارية في المؤسسة تبني القيادة الإ فّ إ -
 ؛الضماف الوحيد لسيرورة المؤسسة وضماف مكانتيا السوقيةىو تجسيده عمى أرض الواقع 

العامميف والإدارة العميا وتوحدىـ داء المتميز في المؤسسة بتظافر جيود كل مف يتحقق الأ -
 في سبيل تشجيع الابتكار وتطبيقو عمى ارض الواقع.

تحت عنوان تأثير القيادة الإدارية   ،مجمة العموم الاقتصادية ،دراسة مدلس نجاة- 1-2
دراسة ميدانية عمى عينة من  -عمى متطمبات الابتكار من وجية نظر المرؤوسين 

 عمي للأنابيب. العاممين في مجمع شي
شكالية الدراسة حوؿ الدور الذؼ تمعبو القيادة الإدارية في توفير إتمحورت  إشكالية الدراسة:

 .بتكار في مجمع شي عميا للأنابيبمتطمبات الا
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. المنيج المستخدم:

 أىداف الدراسة:
  ومف ثّـَ  تتبع مدػ  ،مفاىيمية حوؿ القيادة الإداريةتيدؼ الدراسة إلى تقديـ خمفية

  ؛مساىمتيا في توفير متطمبات الابتكار
  بناء إطار نظرؼ يُعد  محاولة لتقديـ أىـ ما تضمنتو أدبيات الدراسة حوؿ موضوع القيادة

 ؛الإدارية ومتطمبات الابتكار
 طمبات اللازمة لتحقيق التحرؼ ميدانيا عمى مدػ قدرة القيادة الإدارية في توفير المت

 الابتكار.
 أىم نتائج الدراسة:

 وىي تجمع  ،تعد القيادة عممية اجتماعية تسعى لمتأثير عمى سموكيات الأفراد واتجاىاتيـ
بيف استخداـ السمطة الرسمية وبيف التأثير عمى سموؾ الآخريف واستمالتيـ مف أجل العمل 

، فيـ و مف أبعادىا : التمكيف، البديييةدث معتبر أو ح ،نحو تحقيق أىداؼ مشتركة الجادّ 
  ؛الذات، الرؤية وتوافق القيـ
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   و أيمثل الابتكار إضافة جديدة في مجالات عمل المؤسسة سواء في المنتجات
الابتكار وتحقيقو ىناؾ عديد المتطمبات التي يجب توفرىا  ، ولتبنىالخدمات أو العمميات

  ؛الإدارية  والأدوات العممية وتوفير الوحدات ،ومنيا توفير المناخ التنظيمي واختيار العامميف
 مما يدؿ عمى إدراؾ القيادات العميا  ،حققت متطمبات الابتكار أوساطا  حسابية عالية

 ؛توفير المتطمبات اللازمة لتحقيقو ولدورىا الفعاؿ في ،لأىمية الابتكار
 مما يوضح سعي المديريف في مجمع  ،حققت متطمبات الابتكار أوساطا  حسابية عالية

ل الجاد نحو ممف أجل الع ،"شي عمي" للأنابيب لمتأثير عمى سموكيات الأفراد واستمالتيـ
 ؛معتحقيق أىداؼ المج

 مع شي عمي ومتطمبات الابتكار في مجلإدارية تبيف وجود علاقة ارتباط بيف القيادة ا
 ؛يجابية ومعنويةإ، مما يدؿ عمى تماسؾ المتغيريف حيث أف العلاقة للأنابيب

  يجابي لمقيادة للإدارية عمى متطمبات الابتكار مما يشير إلى دورىا إظير وجود أثر
 الفاعل في توفير مستمزمات تبني الابتكار وتطويره.

في  الإداريةنماط القيادة أتحت عنوان: دور  ودحو إيمان دراسة مشاط سيام- 1-3
رسالة  ،مؤسسة اتصالات الجزائر تيسمسيمتدراسة حالة -عاممين البداع لدى الإتحفيز 

 .2117، ل شيادة الماستر في عموم التسييرمقدمة لني
بداع لدػ راسة حوؿ أحسف نمط قيادؼ يحفز الإشكالية الدإتمحورت  إشكالية الدراسة:  

 .تصالات الجزائر في ولاية تسمسيمتبمؤسسة االعامميف 
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الاستنباطي والاستقرائي. المنيج المستخدم:

 أىداف الدراسة:
 ؛إبراز النمط القيادؼ السائد في المؤسسة مف وجية نظر العامميف 
 لديو  ف توفرتا  لأف العامل و  ،والعمل عمى تنميتو ،معرفة مدػ وجود إبداع في المؤسسة

 ؛تشجع الإبداع لديوحفز و القدرة عمى الابداع يحتاج إلى قيادة فعالة ت
 يجب أف يتخذه القادة في الذؼ  ،التعرؼ عمى النمط القيادؼ الأكثر تحفيزاً للإبداع

 ؛نيـ مف تبني القيـ المشجعة عمى الإبداع، الأمر الذؼ يمكّ المؤسسات
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  الميدانية لتشجيع روح الإبداع ودفع طاقات تقديـ التوصيات الملائمة عمى ضوء النتائج
 ؛العامميف وتوفير المناخ المناسب ليـ

 تقديـ التوصيات الملائمة عمى ضوء النتائج الميدانية لتشجيع روح الابداع. 
 أىم نتائج الدراسة:     

  ق جيودىـ بغية الوصوؿ إلى تحقيق أىداؼ تنسيالقيادة ىي توجيو سموؾ المرؤوسيف و
 ؛مف خلاؿ تأثير القائد فييـ لما يتمتع بو مف ميارات المؤسسة وذلؾ

  ؛عوامل تتعمق بمرؤوسيوو  ،عمى عوامل تخصو بناءً  ،يختاره اقيادي اتبني القائد نمط  
  ا ىىناؾ العديد مف النظريات التي حاولت الوصوؿ إلى خصائص القائد الفعاؿ أبرز

 ؛النظرية التقميدية والسموكية والوقفية
 وحتى  ،و منتجأة يترتب عنيا إيجاد فكرة جديدة حوؿ ممارسة جديدة بداع ىو عمميالإ

حداث إبحيث يترتب عمييا  ،يمكف تبنيو مف قبل الأفراد بالمؤسسة ،نظرية أو خدمة جديدة
 ؛نوع مف التغيير في بيئة عمميات أو مخرجات المؤسسة

 مف خلاؿ  ،ةيضا عف العممية التي تؤدػ إلى إحداث نقمة مميزة لممنظمأبداع يعبر الإ
  ؛توليد مجموعة مف الأفكار الجديدة مف قبل الأفراد والجماعات بالمؤسسة

ينبع  ،بداع ودعمو لدػ المرؤوسيفالسائد لدػ القائد عمى تحفيز الإ ف أثر النمط القيادؼإ
مف خلاؿ إشراكيـ في وضع وتحديد  ،في سموؾ مرؤوسيو وأفكارىـ ومواقفيـ هأساسا مف تأثير 

  ؛بداع والتميز في الأداءتحفزىـ عمى الإ الأحداث وصنع القرارات وتوفير الموارد المالية التي
 تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر مف المؤسسات الميتمة بتحفيز المورد البشرؼ الكفء، 

ب ميزة  تنافسية ىو الذؼ جعميا تكتس والأمر ،وىذا الأخير في تطور مستمر في المؤسسة
 ؛اىتماميا بتدريب موردىا البشرؼ 

  يا بداعإفيو مصدر  ،تعطي مؤسسة اتصالات الجزائر أىمية كبيرة لممورد البشرؼ
وتميزىا، وىي تعمل عمى تقديـ التحفيز اللازـ لو مف أجل تشجيعو والتعبير عف أىميتو 

 ؛بالمؤسسة
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 مقراطي قائـ عمى المشاركة والعمل النمط القيادؼ بمؤسسة اتصالات الجزائر ىو نمط دي
  ؛ووجود علاقات وطيدة بيف المرؤوسيف ،الجماعي

 فيي تحدد  ،تيتـ مؤسسة اتصالات الجزائر بتدريب العامميف بيدؼ  تنمية مياراتيـ
والتي تطمح مف ورائيا إلى رفع معدلات الأداء مف خلاؿ  ،ميزانية خاصة لمبرامج التدريبية
 وضع تصورات جديدة لمعمل.

 ،مة التكامل الاقتصاديمج ،عبد الباقي أميره ،بوغازي فريدة ،دراسة بمحاج حبيبة- 1-4
بداع التكنولوجي من وجية نظر العاممين ور القيادة الإدارية في تطوير الإ: دتحت عنوان

 .ة مؤسسة اتصالات الجزائر بسكيكدةدراسة حال –
تطوير  في الإداريةشكالية الدراسة حوؿ كيفية مساىمة القيادة إتمحورت  إشكالية الدراسة:

 .الإبداع التكنولوجي لدػ مؤسسة اتصالات الجزائر سكيكدة
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. المنيج المستخدم:
 أىداف الدراسة: 

 بالمؤسسة محل  براز أىمية ودور القيادة الإدارية في تنمية وتطوير الابداع التكنولوجيإ
 ؛الدراسة

   الخروج ببعض النتائج والمقترحات التي مف شأنيا تنمية ىذه الثقافة لدػ المؤسسات
 خاصة في ظل التسارع الكبير في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات. ،الجزائرية والاستفادة منيا

 أىم نتائج الدراسة:
 منيا الاقتصادية  ،بالمؤسسةبداع ف العوامل التي تدفع نحو تبني الإوجود العديد م

 ؛والاجتماعية والتكنولوجية وغيرىا مف ظروؼ البيئة المحيطة
 بداع التكنولوجيي تطوير الإدارية الفعالة فالمزايا التي تحققيا القيادة الإ عمى الرغـ مف، 
والتي لا بد مف العمل  ،يا الحد مف فعاليتيانات التي مف شأف ىناؾ العديد مف المعيقأ إلا

 تأثيراتيا السمبية.  عمى تذليميا لمحد مف
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 ثبَٛب: ػشض انذساسبث انسببمت ببنهغبث الأخُبٛت

2-1-Bianca Nodl, The influence of leadership behavior on innovative Work 

behaivor , Mester thesis Business Administration The case of a 

pharmaceutical company in Germany, 2013. 

 مبتكر؟ العمل سموؾ عمى كيف يؤثر سموؾ القيادة :الدراسة شكاليةإ
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي.المنيج المستخدم: 

 ثر سموك الابتكار لدى الموظفين بالشركة الألمانية لمصناعةأتحديد  :ىدف الدراسة
 الصيدلانية.

 نتائج الدراسة: 
، مشاركة المعمومات عمى يز، التحفابي عمى سموكيات القيادة التشجيعيجإىناؾ تأثير  -

 السموؾ الابتكارؼ لمموظفيف.
 لمقيادة التحويمية التأثير الأقوػ والأكثر دلالة عمى سموؾ المبتكر. -
 توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بيف السموؾ القيادؼ والسموؾ المبتكر.  -

-2-2 DILSHAD AHMED SaLman, the role of créativité leadership in 

enhamimg strategic performance by Investing in humain PhD thesis in 

business administration Duhok, technicel university, nicodia, 2023. 

 

 مشكلات الادارية ؟النمط القيادي و الما طبيعة العلاقة والتأثير بين  :الدراسة شكاليةإ
 .منيج المستخدم: استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي والتحميميال
 ىداف الدراسة:أ

 ر القيادات ظمة مف وجية نظمنالالتي تقدميا  الإداريةمشكلات التعرؼ عمى ال
 ؛الإدارية

 ؛محل البحثمة ظبالمننماط القيادة لممسؤوليف أتعرؼ عمى ال 
  منظمةالنمط القيادؼ لممسؤوليف في الدارية و مشكلات الإالدراسة العلاقة بيف . 
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 نتائج الدراسة:
 الفرنسية المبنانية الجامعة في الديمقراطي القيادة نمط تطبيق مف متوسط ػ مستو  وجود -
 بانحراؼ 2.900 العاـ المتوسط قيمة بمغت حيث ،الدراسة عينة أفراد نظر وجية مف ربيلأب

 .1.118معيارؼ 
وجود مستوػ متوسط مف تطبيق نمط القيادة التقميدؼ في الجامعة المبنانية الفرنسية بأربييل  -

 معيارؼ  بانحراؼ 3.200 العاـ المتوسط قيمة بمغت حيثمف جية نظر أفراد عينة الدراسة، 
1.202. 

وجود مستوػ متوسط مف تطبيق نمط القيادة التسمطي في الجامعة المبنانية الفرنسية  -
 بانحراؼ 3.496 العاـ المتوسط قيمة بمغت حيثبأربييل مف جية نظر أفراد عينة الدراسة، 

 . 1.349 معيارؼ 
2-3 -Achrof salama, The role strategic Leadership in activation Time 

management strategic to enhance Administration créativité skills, 

aInternational journal academic ménagement science research 5 université 

Goaze, 2021. 

 ؟دارة الوقتإما دور القيادة الاستراتيجية في تفعيل استراتيجيات  :الدراسة شكاليةإ
 .استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي والتحميميمنيج المستخدم: 

 ىداف الدراسة: أ
 دارة الوقت لتعزيز إتعرؼ عمى دور القيادة الاستراتيجية في تفعيل استراتيجيات ال

 ؛الإبداعميارات 
  دارة الوقت لدػ إضرورة توفر عناصر القيادة استراتيجية وتفعيل استراتيجيات

 ؛العامميف
 نحو تحقيق الغايات موجودة ياوتوجيي ياتنسيق الجيود وتنظيم. 

 نتائج الدراسة:
 الاستراتيجية واستراتيجيات إدارة  أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بيف أبعاد القيادة

الدراسة، كما  الإدارييف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة محلالموظفيف  الوقت لدػ
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إدارة الوقت والإبداع الإدارؼ لدػ الموظفيف،  وجدت علاقة ارتباطية بيف استراتيجيات
 ؛والإبداع الإدارؼ  بعاد القيادة الاستراتيجيةأوجود علاقة ارتباطية بيف  بالإضافة إلى

 الإدارييف، ولكف لا تزاؿ ىناؾ حاجة إلى  الموظفيف القيادة الاستراتيجية مف قبل مارست
لتكنولوجيا  التفويض والتمكيف، ومشاركة الموظفيف والبنية التحتية تحسيف قضايا مثل

 ؛المعمومات
  وتستكشف نتائج ىذه المقالة أىمية القيادة الاستراتيجية وتمكيف الموظفيف لموصوؿ إلى

 في أكبر بشكل عمييا التركيز يجب المتغيرات التي، ومف مستويات عالية مف الإبداع الإدارؼ 
 إدارة استراتيجيات وتفعيل الأكاديمية الاستراتيجية القيادة عناصر عمى التركيز المستقبل
 غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في الموظفيف لدػ الإدارؼ  الإبداع تعزيز نحو الوقت
 ؛الإبداعية والأفكار الشخصية المبادرات ومكافأة ودعـ تشجيع عمى والعمل

  والإبداع الإدارؼ  بعاد القيادة الاستراتيجيةأوجود علاقة ارتباطية بيف. 
2-4 . Abdolmaleki et ai, Management Science Letters, Astudy on effects of 

ALeadership style on innovation, acase study from automaker industry, 

Unpublished ,2013 

 لصناعة مالكي هعبد شركة في القيادة أساليب رتؤث مدىأي  لىإ :الدراسة شكاليةإ
 .المؤسسة داخل الابتكار مستوى  عمى سياراتال

 .حالة ودراسة التحميمي الوصفي المنيج الدراسة ىذه استخدمت: المستخدم المنيج
 :الدراسة ىدافأ
 عمى بالتطبيق وذلؾ ،الموظفيف لدػ والابتكار القيادة أسموب بيف العلاقة طبيعة اختبار 

 ؛(Iran Khodor) يرانيةالإ السيارات صناعة شركة
 سيارات؛ صناعة قطاع في الابتكار متطمبات مع ساليبالأ ىذه توافق مدػ دراسة 
 الجديدة؛ الأفكارو  للإبداع القيادة تحفيز مدػ تقييـ 
 عمييا القيادة وتأثير العمل بيئة تقييـ. 
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 :الدراسة نتائج
 معيف مستوػ  عند وذلؾ الموظفيف ابتكار عمى لمقيادة إيجابي تأثير ىناؾ (0.05>a)  
 التشغيمية؛ الكفاءة تحقيق في قيادة ساليبأ ستعملت 
 تطويرال عمى كزتتر  مؤسسية ثقافة بناء في تستعمل مشجعةالو  مةعالدا  قيادةال 

 .الإبداعو  مستمرال
 انحبنٛت  ٔانذساسبث انسببمت انًطهب انثبَٙ: انفشق بٍٛ انذساسبث 

 مقارنة المطمب ىذا في سنحاوؿ والأجنبية العربية السابقة الدراسات مختمف بعرض القياـ بعد
براز الحالية مع دراستنا الدراسات ىذه  خلاؿ مف وذلؾ بينيما فيما والاختلاؼ التشابو أوجو وا 

 الجدوؿ التالي:
 انسببمت ٔانذساسبث  انحبنٛت انذساسبث بٍٛ : ًٚثم انفشق (1 -1) خذٔل سلى

انذساست  80انذساست  انذساست انحبنٛت

80 
انذساست 

80 
انذساست 

80 
انذساست 

80 
انذساست 

80 
انذساست 

80 

انذساست 

80 

 \ انؼُصش
 انذساست

 انمٛبدة دٔس

 تفؼٛم فٙ الاداسٚت

 انًٕسد نذٖ ابتكبس

 فٙ انبشش٘

 انًإسست

 الالتصبدٚت

 انقٍادج أسهوب ذأثٍز
 – الاتركار ػهى

 فً حانح دراسح
 انسٍاراخ صُاػح

(Abdolmaleki 
et al., 2013) 

 ًٌكٍ كٍف
 نهقٍادج
 وانثقافح

 انرُظًٍٍح
 انرُثؤ

 تالاتركار
(Lousa 

& 
Monico, 
2018) 

 ذأثٍز
 انقٍادج

 إدارج ػهى
 الاتركار

(Léo F. 
C. 

Bruno, 
2013) 

 سهوك ذأثٍز
 ػهى انقٍادج

 انسهوك
 الاتركاري

(Bianca 
Nodl, 
2013) 

 انقٍادج دور
 ذطوٌز فً

 الإتذاع
 انركُونوجً

 يؤسسح –
 اذصالاخ
 انجشائز
 تسكٍكذج

 أًَاط دور
 فً انقٍادج

 ذحفٍش
 – الإتذاع

 يؤسسح
 اذصالاخ
 انجشائز

 ذٍسًسٍهد

 ذأثٍز
 انقٍادج

 الإدارٌح
 ػهى

 يرطهثاخ
 – الاتركار

 شً يجًغ
 ػهً

 نلأَاتٍة

 انقٍادج دور
 الإدارٌح

 ذفؼٍم فً
 – الاتركار

 يؤسسح
 كوَذور

 يٕضٕع
 انذساست

 أًَبط دساست

 الإداسٚت انمٛبدة

 ٔتأثٛشْب انًختهفت

الابتكبس ػهٗ . 
 أًْٛت ٔئبشاص

 فٙ انفؼبنت انمٛبدة

 بٛئت تؼضٚض

 يحفضة تُظًٛٛت

 .نلإبذاع
 بٍٛ انؼلالت تحهٛم

 انمبئذ سهٕن

 ٔيستٕٖ الإداس٘

 داخم الابتكبس

 .انًإسست
 

 تٍٍ انؼلاقح اخرثار
 والاتركار انقٍادج

 أثز ذحهٍم
 انقٍادج
 وانثقافح
 ػهى

 الاتركار

 ذأثٍز ذقٍٍى
 انقٍادج

 إدارج ػهى
 الاتركار

 دراسح
 سهوك ذأثٍز

 ػهى انقٍادج
 انسهوك

 الاتركاري

 دور إتزاس
 فً انقٍادج

 ذطوٌز
 الإتذاع

 انركُونوجً

 انًُط ذحذٌذ
 انقٍادي
 الأَسة
 نرحفٍش
 الإتذاع

 دراسح
 انؼلاقح

 انقٍادج تٍٍ
 ويرطهثاخ
 الاتركار

 دراسح
 انقٍادج دور
 ذحقٍق فً

 يرًٍش أداء
 ػثز

 الاتركار

 ْذف
 انذساست

 ئتصبلاث يإسست

 .انٕاد٘ اندضائش

 صُاػح شزكح
 سٍاراخ

 يٍ شزكاخ
 يخرهف
 فً الأحجاو

 انثزذغال

شزكح 

 يُظًح
 تانثزاسٌم

 شزكح
 أدوٌح

 أنًاٍَح

 يوظفو
 يؤسسح

 اذصالاخ
 انجشائز
 تسكٍكذج

 يوظفو
 اذصالاخ
 انجشائز

 ذٍسًسٍهد

 ػايهوٌ
 تًجًغ

 ػهً شً

 يؤسسح
 كوَذور

 ػُٛت
 انذساست

 انًُٓح وصفً وصفً اسرقزائً وصفً وصفً وصفً وصفً ذحهٍهً وصفً تحهٛهٙ ٔصفٙ
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وجو الاختلاؼ أوبعض   ،مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبيف لنا أف ىناؾ أوجو تشابو كثيرةو       
ف اشتركت في موضوع الدراسة إلا أف  بيف الدراسات العربية السابقة والدراسة الحالية، حيث وا 

سواء في فترة الدراسة والعينات المدروسة وطريقة ، مغايرةمف زاوية  كل منيا تناوليا 
غة وأثر لمقيادة الادارية المعالجة، ورغـ كل ىذا فمعظـ الدراسات تشير إلى وجود أىمية بال

 بتكار.عمى الا
يمكف القوؿ أف ىناؾ أوجو تشابو وأوجو الاختلاؼ بيف  أعلاه مف خلاؿ الجدوؿكذلؾ     

ف اشتركت في موضوع الدراسة إلا  أيضا الدراسات الأجنبية السابقة والدراسة الحالية، حيث وا 
سواء في فترة الدراسة والعينات المدروسة وطريقة المعالجة، كانت موجودة التغيرات  بعض أف

رة وأثر لمقيادة الادارية عمى جود أىمية كبيورغـ كل ىذا فمعظـ الدراسات تشير إلى و 
بتكار.الا

 انًستخذو ذحهٍهً ذحهٍهً واسرُثاطً ذحهٍهً ذحهٍهً ذحهٍهً ذحهٍهً

 2017 يحذدج غٍز 2013 2013 2018 2013 0800
 غٍز

 يحذدج
 غٍز

 يحذدج
 فتشة

 انذساست

 يذكورج غٍز استبٛبٌ
 غٍز

 يذكورج
 أو اسرثٍاٌ

 يقاتلاخ
 غٍز

 يذكورج

 اسرثٍاٌ
 ػهى

 الأرجح

 اسرثٍاَاخ
 ويقاتلاخ

 اسرثٍاٌ
 وذحهٍم

 إحصائً

 ذذُكز نى
 تانرفصٍم

 أداة
 انًؼبندت

 نهمٛبدة تأثٛش ٔخٕد

 تفؼٛم فٙ الإداسٚت

 نذٖ الابتكبس

 انبشش٘ انًٕسد

 انًإسست فٙ

 الالتصبدٚت

 

 ذأثٍز وجود
 انقٍادج لأسهوب

 الاتركار ػهى

 ذأثٍز
 يروسط
 نحجى

 انشزكح
 ػهى

 انؼلاقح

 ػلاقح
 إٌجاتٍح

 تٍٍ ػانٍح
 انقٍادج

 والاتركار

 ذأثٍز
 إٌجاتً
 نسهوك

 ػهى انقٍادج
 الاتركار

 انقٍادج
 فً ذساْى
 رغى الإتذاع

 يؼوقاخ

 انقٍادج
 انذًٌقزاطٍح

 سائذج،
 واْرًاو
 تانًورد
 انثشزي

 ػلاقح
 إٌجاتٍح

 انقٍادج تٍٍ
 ويرطهثاخ
 الاتركار

 الاتركار
 ضزوري،

 وانقٍادج
 فً حاسًح

 ذحقٍقّ

 انُتبئح أْى



 

 

 

 انفصم انثبَٙ

 الإطبس انتطبٛمٙ نهذساست

القيادة الإدارية وتفعيل الابتكار في مؤسسة 
 اتصالات الجزائر
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بعد الدراسة النظرية لموضوع البحث، حاولنا في ىذا الفصل إسقاط ما تطرقنا      

القيادة الإدارية في تفعيل إليو في الجانب النظرؼ عمى أرض الواقع، وتوضيح دور 

تصالات في مؤسسة ا  ميدانية دراسة خلاؿ مف بتكار لدػ المورد البشرؼ الا

الاستبانة الموزعة عمى عينة مف مجتمع ، إذ تـ الاعتماد عمى استمارة الجزائر

الدراسة، وعرض ما تـ استخدامو مف طريقة الأدوات المستخدمة بالإضافة إلى 

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات، وعميو قمنا بتقسيـ الفصل كما يمي:

 .منيج الدراسة وتحميل البيانات الشخصية في مجتمع الدراسةالمبحث الأول: 

 نتائج الدراسة. ومناقشة ني: عرضالمبحث الثا
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 منيج الدراسة وتحميل البيانات الشخصية في مجتمع الدراسة الأٔل: انًبحث 

 الباحث مكفت حيث عممي، بحث لأؼ المنيجية المكونات أىـ مف الدراسة أدوات تعد      
 تساؤلاتيا عمى والإجابة الدراسة أىداؼ لتحقيق الضرورية والمعمومات البيانات جمع مف

 المستخدمة، الأدوات تتنوع ومنيجو، البحث طبيعة وباختلاؼ ،فرضياتيا واختبار
 ومنيج الموضوع لطبيعة مناسبة بحثية أدوات اعتماد تـ الدراسة، ىذه وفي ،والاختبارات

 :يمي كما المعتمد، البحث

 َٔبزة ػٍ اتصبلاث اندضائش انذساست يُٓحانًطهب الأٔل: 

إلى المنيج المتبع، مجتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات  المطمبستتطرؽ في ىذا 
 المستعممة.

 : انًُٓح انًتبغ فٙ انذساستأٔلا

 عمى منيجيف ىما: بالاعتمادقمنا في ىذه الدراسة     

وذلؾ مف أجل وصف ، طبيعة البحث الحالي: وىو الذؼ يلائـ المنيج الوصفي-1
 في الجزء النظرؼ.الظاىرة والإلماـ بكل جوانبيا 

: وىو المنيج المستخدـ في دراسة الحالة وذلؾ بجمع البيانات عف المنيج الاستدلالي-2
 .حديدىا وقراءتيا والاستدلاؿ بياطريق الاستبياف، وت

 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر ثانيا: 
الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ  وعيا منيا بالتحديات التي يفرضيا التطور المذىل     

بإصلاحات عميقة في قطاع البريد  1999الاتصاؿ، باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة و 
 المواصلات.و 
 .2000شير أوت    قد تجسدت ىذه الإصلاحات في سف قانوف جديد لمقطاع فيو 
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كرس الفصل بيف المواصلات و و  الدولػة عمػى نشاطػات البريػد جاء ىذا القانوف لإنياء احتكار
 نشاطي التنظيـ و استغلاؿ و تسيير الشبكات.

ف، أحدىما متعاممي  بوجود سمطة ضبط مستقمة إداريا وماليا  إنشاء تطبيقا ليذا المبدأ، تـو    
 زائر"متمثمة في مؤسسة" بريد الج الخدمات المالية البريدية لبريدية و يتكفل بالنشاطات ا

 ".تصالات الجزائرا"ثانييما بالاتصالات ممثمة في و 
بيع رخصة لإقامة  2001شير جواف تـ في  ،وفي إطار فتح سوؽ الاتصالات لممنافسة    

ستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ لممنافسة ليشمل فروع أخرػ، او  ،استغلاؿ شبكة لمياتف النقاؿو 
 المناطق الريفية.  و شبكة الربط المحمي فيVSAT حيث تـ بيع رخص تتعمق بشبكات 

المناطق   في الربط المحميو  2003كذلؾ الدارات الدولية في  كما شمل فتح السوؽ    
ذلؾ ، و 2005تصالات مفتوحة تماما في بالتالي أصبحت سوؽ الا. و 2004الحضرية في 

وفي نفس الوقت، تـ الشروع في برنامج  لقواعد المنافسة،دأ الشفافية و في ظل احتراـ دقيق لمب
تأىيل مستوػ المنشآت الأساسية اعتمادا عمى تدارؾ التأخر واسع النطاؽ يرمي عمى 

 1المتراكـ.
  

                                                           
1

 www.at.dz نهشزكح انزسًً انًوقغ:  انًصذس 

 .انًؤسسح وثائق يٍ
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 انتُظٛى انٓٛكهٙ نهًذٚشٚت انؼبيت لاتصبلاث اندضائش:( ًٚثم 21-22انشكم سلى : )

 
  
 
 
 
 
 
   
 

 فرع الوادؼ. -: مف مؤسسة اتصالات الجزائرالمصدر              

 مجتمع الدراسة وتحميل البيانات الشخصيةالمطمب الثاني: 
 انذساست ٔأداة يدتًغانفشع الأٔل: 

  : يدتًغ ٔػُٛت انذساستأٔلا

 الدراسة:مجتمع -1
 .الوادؼب مؤسسة اتصالات الجزائر وموظفي عماؿيتمثل مجتمع الدراسة في 

 عينة الدراسة:-2
استرجع منيا ( استمارة، 40عاملا وزعت عمييـ ) (40) تـ اختيار عينة تتكوف مف  قد 
 لمتحميل. ة، وقد كانت كميا صالح%(82.5أؼ أف نسبة الاستجابة )(، 33)
 حدود الدراسة:-3

 حدود الدراسة في:تمثمت 

 2025أفريل  30إلى فيفرؼ  20 : أجريت ىذه الدراسة مف الفترة الممتدة مف:ةالزمنيحدود ال

 الرئيس المدير العاـ 

 مكتب ديواف شؤوف المدير العاـ 

 المفتشية العامة 

 دائرة التدقيق 

 مكتب الامف الداخمي  

 مسؤوؿ الامف 

 دائرة الاستراتيجيات  
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 .الوادؼب : مؤسسة اتصالات الجزائرالحدود المكانية

 أداة الدراسةثانيا: 

تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة الميدانية، وبعد توزيع الاستبياف عمى     
باستعماؿ أدوات التحميل  وتجميع البيانات اللازمة ومعالجتيا عينة المستيدفة، تـ حصرال

 SPSSوذلؾ باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  ،الإحصائي المناسبة
 :ثلاثة محاوروقد قسمنا الاستبياف إلى ، 22

البيانات الشخصية ويحتوػ عمى الجنس، السف، الشيادة العممية، الخبرة  المحور الأول:
 المينية، المنصب في المؤسسة.

 وىي كالتالي: أبعاد 04 مف ، ويتكوف القيادة الإداريةالمحور الثاني: 

  04إلى  01فقرات محددة مف  04، ويتكوف مف الاستراتيجيةالبعد الأوؿ: الرؤية. 
  08إلى  05فقرات محددة مف  04البعد الثاني: الإبداع، ويتكوف مف. 
  12إلى  09فقرات محددة مف  04كوف مف ة، ويتالبعد الثالث: المخاطر. 
  16إلى  13فقرات محددة مف  04كوف مف يتالبعد الرابع: الاستباقية، و. 

محددة فقرة وىي  11تفعيل الابتكار، ويتكوف مف  في دور القيادة الإدارية :المحور الثالث
 .11إلى  01مف 
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 :طريقة التصحيح ثالثا:

 لقياس استجابات المبحوثيف لفقرات الاستبياف مقياس ليكرت الخماسي التفرعوقد تـ استخداـ 
، وا عطاء القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصاديةدور 

 :  يوضح ذلؾ التالي جدوؿفي الفقرات، وال 05إلى  01درجات متدرجة مف 

انخًبسٙ نٛكشث : دسخبث اختببس( 0-0سلى ) خذٔل   

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابات

 5 4 3 2 1 الدرجة

 .ليكرتالطلبة بالاعتماد على مقياس إعداد  من الدصدر:                     

، وتـ تقسيـ السمـ إلى الاجاباتتـ إعطاء نقاط ليذه حيث أفراد العينة  رضاويمكف قياس 
 :الآتيكما يوضحو الجدوؿ  الرضامجالات لتحديد درجة  خمسة

 نؼُٛت انذساست. انشضبٔدسخبث  انًتٕسط انحسببٙ(:لًٛت 0-0اندذٔل سلى)

 الرضادرجة  الدتوسط الحسابي الاتجاه

 ضعيف جدا 1,8إلى أقل مف  1مف  الاتجاه الأوؿ
 ضعيف 2,60إلى أقل مف  1.80مف  الاتجاه الثاني
 متوسط 3,40إلى أقل مف  2,60مف  الاتجاه الثالث
 عالي 4,20إلى أقل مف  3,40مف  الاتجاه الرابع
 عالي جدا 05إلى  4,20مف  الاتجاه الخامس

 .مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مقياس ليكرت المصدر:
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 : اختبار صدق وثبات الاستبيانرابعا
 :صدق المحكمين  -1

القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في دور استبياف  ولمتأكد مف صدؽ 
، ساتذةالأ المصمـ، قمنا بعرضو في صورتو المبدئية عمى مجوعة مف المؤسسة الاقتصادية
 :الأداة مف حيث يـ ووجية نظرىـ فيوذلؾ لإبداء ملاحظات

 .مدػ قياس البعد لممتغير -

 .مدػ قياس الفقرات لمبعد -

 .عدد الفقرات في كل بعد -

 .ملائمة بدائل الأجوبة لمفقرات  -

 .طمب البديل في حالة عدـ الموفقة -

 افةإضػػػكػػػذلؾ تػػػـ و  تحكػػػيـ  قمنػػػا بتصػػػحيح بعػػػض الفقػػػرات وبعػػػد اسػػػترجاع  اسػػػتمارات ال    
القيػػادة الإداريػػة دور اسػػتبياف وتحصػػمنا فػػي الأخيػػر عمػػى  ،مجموعػػة مػػف البنػػود لػػبعض الأبعػػاد

 .في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 :الاستبيانثبات -2
سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الجزء أف نبػيف مػدػ ثبػات الاسػتبياف ومصػداقيتو لمعمػل فػي الموضػوع 

ممػا ك(، 0.600)مف خلاؿ حساب معامل ألفا كرونبػاخ حيػث كممػا كػاف معامػل ألفػا أكبػر مػف 
 .كاف الاستبياف صالحا لمدراسة
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 نلاستبٛبٌ(:يؼبيم أنفب كشَٔببخ 80-80) خذٔل سلى

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور

 0.976 محور القيادة الإدارية
 0.973 دور القيادة في تفعيل الابتكارمحور 

 0.965 الاستبياف ككل
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

بالنسبة لكل ( 0.965)( يساوؼ Cronbach’s alphaلقد تبيف أف معامل الثبات )     
ىذا يعني أف  ،ما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة( 0.60)الاستبياف، وىو أكبر مف المعامل 

 ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالي يمكف القوؿ أف الاستبياف يتميز بالثبات.
 الإحصبئٛت انًستخذيت فٙ انذساست سبنٛب الأ :خبيسب

تفريػػػػغ البيانػػػػات ل ( SPSS 22ة ) يػػػػصػػػػائي لمعمػػػػوـ الاجتماعبرنػػػػامج الإحال اسػػػػتخدمنا    
 :مف خلالو عمى الأساليب الإحصائية التالية ناومعالجتيا واعتمد

  فػي العديػد  ،التكرارات تعني تكرار الأشياء أو الأحداث بشكل متكػرر أو متتػاليت : التكرار
مف السياقات، يمكف أف تشير التكرارات إلى نمط متكرر يحدث فػي مجػاؿ معػيف، يُسػتخدـ 
 مصطمح "التكرارات" لوصف العممية التي تتكرر فييا نفس العممية أو القيـ بشكل متكرر.

 تشير إلى النسبة المئوية أو النسبة المئوية التي تستخدـ لتمثيل العلاقة النسب المئوية :
 .جزء مف الشيء والكلبيف 
 مجاؿ والاستبياف: وذلؾ لمعرفة اتجاىات أفراد الدراسة نحو كل المتوسط الحسابي  . 
  لمتعرؼ عمى مدػ انحراؼ استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو الانحراف المعياري :

 .فقرة
  مقياس يُستخدـ في الإحصاءات لتقدير العلاقة بيف متغيريف.  :معامل الارتباط بيرسون

 .يقيس ىذا المعامل درجة الارتباط أو الترابط بيف المتغيريف
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 معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدػ موثوقية المقياس كأداة قياس يستخدـ :الفا كرونباخ. 
 في الاستبانة.لاختبار مدػ أثر العبارات الواردة : نحدار الخطي البسيطالا  ختبارا 

 انبٛبَبث انشخصٛت انفشع انثبَٙ: تحهٛم

 حسب الجنس :-1
    .اندُس(: تٕصٚغ ػُٛت انذساست حسب 80-80انشكم انشلى )      .اندُس حسب انذساست ػُٛت تٕصٚغ(: 80-80) سلى خذٔل 

 

 

 

 

 

  22SPSSإعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من 
أعلاه الذؼ يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  والشكل نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ    

% يمييا 76بنسبة  25عددىـ  الذكورمف أكثرىـ  ف أفراد عينة الدراسة يتكوف يث أح، الجنس
 .%24بنسبة  08عددىـ الإناث 

 : السنحسب -2
 .انسٍ حسب انذساست ػُٛت تٕصٚغ(: 80-80) انشلى انشكم   (: تٕصٚغ ػُٛت انذساست حسب انسٍ.80-80)خذٔل سلى 

 

 

 

 

 

 

 

  22SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطمبة 

 % النسبة التكرارات الجنس
 76 25 ذكر
 24 08 انثى

 100% 33 المجموع

 % النسبة التكرارات السن
 3 1 سنة 25اقل مف 

 35إلى  25مف 
 سنة

9 27 

 45إلى  35مف 
 سنة

15 46 

 24 8 سنة 45اكبر مف 
 %100 33 المجموع
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ف أ، السفنلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذؼ يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير    
بنسبة  15المقدر عددىـ  سنة 45إلى  36السف مف أفراد عينة الدراسة يتكونوف مف فئة 

كاف عددىـ  سنة 35إلى  25مف الفئة  تمييا، وىي الأعمى مف بيف الفئات الأخرػ  46%
، %24بنسبة  08كاف عددىـ سنة  45كبر مف أوفي المرتبة الثالثة فئة ، %27بنسبة  09

 .%03بنسبة  01سنة وعددىـ  25قل مف أوفي الأخير كانت الفئة 

 : الشيادة العمميةحسب -3

 .انشٓبدة انؼهًٛت(: تٕصٚغ ػُٛت انذساست حسب 80-80انشكم )     .انشٓبدة انؼهًٛت(: تٕصٚغ ػُٛت انذساست حسب 80-80خذٔل )

 

 

 

 

 

 

 22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 أف، الشيادة العمميةنلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذؼ يوضح توزيع عينة الدراسة حسب      
وىي الأعمى مف بيف الفئات  %73 بنسبة 24عددىـ  جامعيأفراد عينة الدراسة يتكونوف مف فئة 

كاف وفي المرتبة الثالثة فئة الأخرػ ، %18بنسبة  6عددىـ الدراسات العميا و الفئة  تمييا، الأخرػ 
 .%03بنسبة  01وفي الأخير كانت فئة ثانوؼ أو اقل وعددىـ ، %06بنسبة  02ددىـ ع

 

 

 

 % النسبة التكرارات الشيادة العممية
 3 1 و اقلثانوؼ أ
 73 24 جامعي

 18 6 دراسات عميا
 6 2 اخرػ 

  %111 33 المجموع
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 :الخبرة المينيةحسب -4
 .انخبشة انًُٓٛت(: تٕصٚغ ػُٛت انذساست حسب 20-22انشكم )  .(: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية20-22جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22SPSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الطمبة إعداد من: المصدر
الخبػػػرة أعػػػلاه الػػػذؼ يوضػػػح توزيػػػع عينػػػة الدراسػػػة حسػػػب  والشػػػكل نلاحػػػع مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ     

 12عػػددىـ سػػنة و  10إلػػى  05فئػػة بػػيف  مػػفأكثػػرىـ اف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يتكونػػوف حيػػث ، المينيػػة
قػل أ، وفػي المرتبػة الثالثػة فئػة %30بنسػبة  10عػددىـ  سػنة15%، يمييا الفئػة أكثػر مػف 37بنسبة 
سػػنة  15إلػػى  11وفػػي الأخيػػر كانػػت الفئػػة مػػف  ، %18بنسػػبة  05كػػاف عػػددىـ سػػنوات  05مػػف 

 %.15بنسبة  05عددىـ 
 :المنصب في المؤسسةحسب -5

 المنصب (: توزيع عينة الدراسة حسب 26-20الشكل )     . توزيع عينة الدراسة حسب المنصب(: 20-22جدول )

                                                                                                                      

. 
 
 

 

 

 

 22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 % النسبة التكرارات الخبرة المينية
 05اقل مف 
 سنوات

6 18 

 10إلى  05بيف 
 سنوات

12 37 

 15إلى  11مف 
 سنة

05 15 

 30 10 سنة15أكثر مف 
  %111 33 المجموع

 % النسبة التكرارات المنصب 
 0 0 مدير

 6 2 نائب مدير
 15 5 رئيس قسـ

 34 11 رئيس مصمحة
 30 10 مكمف
 15 05 موظف

  %111 33 المجموع
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أعػػػػلاه الػػػػذؼ يوضػػػػح توزيػػػػع عينػػػػة الدراسػػػػة حسػػػػب  والشػػػػكل نلاحػػػػع مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ     
فئػػة رئػػيس مصػػمحة  مػػفأكثػػرىـ  أفػػراد عينػػة الدراسػػة يتكػػوف  حيػػث أفالمنصػػب فػػي المؤسسػػة، 

، وفػػي المرتبػػة الثالثػػة %30بنسػػبة  10عػػددىـ  يمييػػا الفئػػة مكمػػف%، 34بنسػػبة  11عػػددىـ و 
وفػي الأخيػر  ، %15بنسبة  05عددىـ كل مف فئة موظف ورئيس قسـ التي كانت متساوية و 

 %، فيما كانت فئة مدير منعدمة.06بنسبة  02كانت الفئة نائب مدير وعددىـ 

 نتائج الدراسة ومناقشة عرض المبحث الثاني: 
 المطمب الأول: عرض نتائج الدراسة

 الفرع الأول: عرض أبعاد الدراسة

 : الاستراتيجيةبعد الرؤية -1

بؼذ انشؤٚت نالاتدبِ انؼبو ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔانًتٕسط انحسببٙ (: 80-80سلى )خذٔل 

 .الاستشاتٛدٛت

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 الترتيب العام

في توجيو المؤسسة نحو تحقيق  الإداريةتساىـ القيادة 
 0.830 4.242 الاستراتيجية الأىداؼ

يوافق 

 تشذج
2 

 3 يوافق 0.795 4.152 واضحة استراتيجيةتمتمؾ المؤسسة أىداؼ 

 4 يوافق 1.190 3.667 .الاستراتيجية الأىداؼيتـ تضميف الموظفيف في تنفيذ 

 0.847 4.303 الاستراتيجية الأىداؼعمى تحقيق  الإداريةتؤثر القيادة 
يوافق 

 تشذج
1 

 يوافق 0.714 4.090 الاستراتيجيةالرؤية بعد 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

بمغ  الاستراتيجيةبعد الرؤية للاحع أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابق     
وقد كاف الاتجاه العاـ لبعد الرؤية  (0.714)والانحراؼ المعيارؼ بقدر بػ  (4.090)

لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أؼ موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الاستراتيجية
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( وىو الأعمى والانحراؼ 4.303) الاستراتيجيةتؤثر القيادة الإدارية عمى تحقيق الأىداؼ 
يف الموظفيف في تنفيذ يتـ تضم(، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة 0.847معيارؼ )ال

 (.1.190( والانحراؼ معيارؼ )3.667بمتوسط حسابي ) ستراتيجيةالأىداؼ الا
 : الإبداعبعد -2

 بؼذ الإبذاع.نالاتدبِ انؼبو انًتٕسط انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ(: 08-80سلى )خذٔل 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 الترتيب العام

 1 يوافق 0.966 4.061 في مؤسستؾ تدعـ وتشجع الإبداع الإداريةالقيادة 

 أفكارىـتوفر القيادة الإدارية بيئة عمل تتيح لمموظفيف التعبير عف 
 3 يحاٌذ 1.112 3.364 الإبداعية

 2 يوافق 1.198 3.394 الجديدة الأفكارالتجريب وتقبل  الإداريةتشجع القيادة 

الإبداعيةالقرارات  باتخاذتمنح القيادة الإدارية الحرية الكافية لمموظفيف   
 4 يحاٌذ 1.114 2.606

 يحاٌذ 0.826 3.356 بعد الإبداع

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

والانحراؼ  (3.356)الإبداع بمغ لبعد لاحع أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابق 
يقع في المجاؿ  وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد الإبداع (0.826)المعيارؼ بقدر بػ 

القيادة الإدارية في مؤسستؾ لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أؼ محايد2.60-3.40)
(، وفي المرتبة 0.966معيارؼ )ال( وىو الأعمى والانحراؼ 4.061) تدعـ وتشجع الإبداع

بمتوسط  تمنح القيادة الإدارية الحرية الكافية لمموظفيف باتخاذ القرارات الإبداعيةالأخيرة فقرة 
 (.1.114معيارؼ )ال( والانحراؼ 2.606حسابي )
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 : ةبعد المخاطر -3

 .ةانًخبطشبؼذ نالاتدبِ انؼبو انًتٕسط انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ(: 00-80سلى )خذٔل 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 الترتيب العام

 3 يحاٌذ 1.058 2.939 في مؤسستؾ أسموب يدعـ المخاطرة المدروسة الإداريةتتبنى القيادة 

 4 يحاٌذ 0.992 2.879 بمشاركة الموظفيف في قراراىا تتعمق بالمخاطرة. الإداريةتقبل القيادة 

 2 يحاٌذ 1.121 3.152 في تحويل المخاطر إلى فرص لمنمو والتطوير . الإداريةتساعد القيادة 

الإدارية عمى دراسات وتحميلات قبل اتخاذ القرارات تعتمد القيادة 
ةالمحتممة بالمخاطر   1 يوافق 1.173 3.424 

 يحاٌذ 0.690 3.098 ةالمخاطر بؼذ 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

والانحراؼ  (3.098)بمغ  ةلبعد المخاطر لاحع أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابق 
قع في المجاؿ ي ةالمخاطر  وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد (0.690)المعيارؼ بقدر بػ 

تعتمد القيادة الإدارية عمى لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،أؼ محايد (2.60-3.40)
 ،( وىو الأعمى3.424) ةدراسات وتحميلات قبل اتخاذ القرارات المحتممة بالمخاطر 

تقبل القيادة الإدارية بمشاركة وفي المرتبة الأخيرة فقرة  ،(1.173معيارؼ ) والانحراؼ
معيارؼ ال( والانحراؼ 2.879بمتوسط حسابي ) الموظفيف في قراراىا تتعمق بالمخاطرة

(0.992.) 
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 بعد الاستباقية: -4

بؼذ نالاتدبِ انؼبو انًتٕسط انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ(: 00-80سلى )خذٔل 

 .الاستببلٛت

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 الترتيب العام

 تتبنى القيادة الإدارية نيجا قائماً عمى التوقعات المستقبمية لتوجيو
 1 يوافق 1.053 3.879 الاستراتيجيات .

لدعـ  تحميل البيانات والتوقعات المستقبمية أدوات الإداريةتوفر القيادة 
 1.053 3.788 القرارات الاستباقية

 يوافق
2 

تقوـ القيادة الإدارية بمراقبة وتحميل التغيرات البيئية والتكنولوجية لاتخاذ 
 0.972 3.485 الاستباقيةالقرارات 

 يوافق
4 

بيانات و توقعات مستقبمية المساعدة الموظفيف  الإداريةتوقر القيادة 
 1.146 3.758 القرارات الملائمة اتخاذعمى 

 يوافق
3 

 يوافق 0.808 3.727 الاستباقيةبؼذ 

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

والانحراؼ  (3.727)الاستباقية بمغ لبعد لاحع أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابق 
قع في المجاؿ ي الاستباقية وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد (0.808)المعيارؼ بقدر بػ 

تتبنى القيادة الإدارية نيجا لفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،( أؼ موافق3.40-4.20)
( وىو الأعمى والانحراؼ 3.879)قائماً عمى التوقعات المستقبمية لتوجيو الاستراتيجيات 

تقوـ القيادة الإدارية بمراقبة وتحميل التغيرات وفي المرتبة الأخيرة فقرة  ،(1.053معيارؼ )ال
( والانحراؼ 3.485بمتوسط حسابي ) الاستباقيةالبيئية والتكنولوجية لاتخاذ القرارات 

 (.0.972معيارؼ )ال
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 .القيادة الإداريةفراد العينة نحو محور أجابات إعرض وتحميل نتائج  الفرع الثاني: 

عرض النتائج المتوصل إلييا باستخداـ عمى المحور الأوؿ، و جابات الإ مف خلاؿ وتـ قياسوي
الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج المستعممة في معالجة البيانات التي تـ جمعيا عف 
طريق الاستبياف، ثـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه العاـ 

 وجاءت عمى النحو التالي:
هًحٕس نالاتدبِ انؼبو انًتٕسط انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ(: 00-80سلى )خذٔل 

 .الأل

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي بعادالأ
 1 يوافق 0.714 4.090 الاستراتيجيةبعد الرؤية 

 0.826 3.356 بعد الإبداع
 يحاٌذ

3 

 0.690 3.098 ةبعد المخاطر 
 يحاٌذ

4 

 0.808 3.727 الاستباقيةعد ب
 يوافق

2 

 يوافق 0.666 3.568 القيادة الإداريةمحور 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

( 3.568مف خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحع أف المتوسط العاـ محور القيادة الإدارية بمغ )
( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات محور القيادة الإدارية 0.666والانحراؼ المعيارؼ بقدر بػ )

بعد الرؤية ل، حيث كاف المتوسط الحسابي ( أؼ موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ )
بعد الاستباقية يمييا  ،(0.714معيارؼ )النحراؼ وا الأعمى( وىو 4.090) الاستراتيجية

مرتبة الثالثة بعد الإبداع (، وفي ال0.808( وانحراؼ معيارؼ )3.727بمتوسط حسابي )
في المرتبة  ةالمخاطر بعد  فيما كاف(،  0.826( وانحراؼ معيارؼ )3.356بمتوسط حسابي )

 (.0.690انحراؼ معيارؼ )( و 3.098بمتوسط حسابي ) الأخيرة
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: ػشض ٔتحهٛم َتبئح  ئخبببث أفشاد انؼُٛت َحٕ يحٕس دٔس انمٛبدة الإداسٚت فٙ انثبنثانفشع 

 الابتكبس.تفؼٛم 

عرض النتائج المتوصل إلييا اجابات عمى المحور الثاني، و  مف خلاؿ وتـ قياسوي     
باستخداـ الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج المستعممة في معالجة البيانات التي تـ 
جمعيا عف طريق الاستبياف، ثـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 العاـ وجاءت عمى النحو التالي:والاتجاه 
 .هًحٕس انثبَٙنالاتدبِ انؼبو انًتٕسط انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ(: 00-80سلى )خذٔل 

 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 الترتيب العام

 3 يوافق 1.064 3.848 رؤية المؤسسة تتضمف توجييا واضحا نحو الابتكار

 5 يوافق 1.039 3.727 نحو الابتكار الاستراتيجية الأىداؼتمنح المؤسسة ميزة تنافسية تدعـ 

 1 يوافق 1.118 4.000 المؤسسة عمى نجاح الابتكار استراتيجيةتعمل 

 7 يوافق 1.144 3.606 .واضحة لتبني الابتكار والإبداع استراتيجيةتمثمؾ المؤسسة 

 2 يوافق 0.918 3.970 .والابتكار في العمل الإبداعيتـ دمج التقنيات الحديثة لتعزيز 

 11 يحاٌذ 1.111 3.212 .الإبداعية الأفكارتعزز المؤسسة بيئة عمل تعاونية لتبادؿ 

 9 يحاٌذ 0.951 3.303 تمتمؾ المؤسسة خطط واضحة الإدارة المخاطر المتعمقة الابتكار

 10 يحاٌذ 0.977 3.273 .تحميل المخاطر قبل تنفيذ المبادرات الابتكاريةتعتمد المؤسسة عمى 

 8 يوافق 1.033 3.545 المختمفة عمى تعزيز الابتكار الاستباقي الإداراتيساعد التعاوف بيف 

في  استباقييمكف لممؤسسة تحقيق ميزة تنافسية مف خلاؿ تبني نيج 
 4 يوافق 1.053 3.788 الابتكار

 6 يوافق 1.136 3.667 تعتمد المؤسسة عمى البحث والتطوير لمتعزيز قدرتيا عمى الابتكار الاستباقي

 يوافق 0.760 3.630 محور دور القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 
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محور دور القيادة الإدارية في للاحع أف المتوسط العاـ نمف خلاؿ الجدوؿ السابق      
وقد كاف الاتجاه العاـ  (0.760)والانحراؼ المعيارؼ بقدر بػ  (3.630)تفعيل الابتكار بمغ 

( أؼ 4.20-3.40تقع في المجاؿ ) لعبارات محور دور القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار
المؤسسة عمى نجاح الابتكار  استراتيجيةمل تعلفقرة المتوسط الحسابي حيث كاف  ،موافق

تعزز (، وفي المرتبة الأخيرة فقرة 1.118معيارؼ )ال( وىو الأعمى والانحراؼ 4.000)
( والانحراؼ 3.212بمتوسط حسابي ) المؤسسة بيئة عمل تعاونية لتبادؿ الأفكار الإبداعية

 (.1.111معيارؼ )ال

استبٛبٌ دٔس انمٛبدة الإداسٚت ئخبببث أفشاد انؼُٛت َحٕ   عرض وتحميل نتائج: الرابعالفرع 

 فٙ تفؼٛم الابتكبس نذٖ انًٕسد انبشش٘ فٙ انًإسست الالتصبدٚت 

ستبٛبٌ لاالاتدبِ انؼبو انًتٕسط انحسببٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ(: 00-80سلى )خذٔل 

 انًإسست الالتصبدٚت دٔس انمٛبدة الإداسٚت فٙ تفؼٛم الابتكبس نذٖ انًٕسد انبشش٘ فٙ 

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 الترتيب العام

 2 يوافق 0.666 3.568 محور القيادة الإدارية

 1 يوافق 0.760 3.630 دور القيادة في تفعيل الابتكارمحور 

استبيان دور القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدى المورد 
 المؤسسة الاقتصاديةالبشري في 

 يوافق 0.680 3.599

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

لاحع أف المتوسط العاـ لاستبياف دور القيادة الإدارية في تفعيل نمف خلاؿ الجدوؿ السابق 
والانحراؼ المعيارؼ  (3.599)الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية بمغ 

وقد كاف الاتجاه العاـ لاستبياف دور القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار  (0.680)بقدر بػ 
 ،( أؼ موافق4.00-3.41يقع في المجاؿ ) لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

عمى ( وىو الأ3.630) المتوسط الحسابي محور دور القيادة في تفعيل الابتكارحيث كاف 
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بمتوسط حسابي  القيادة الإدارية محورخيرة بة الأوفي المرت ،(0.692معيارؼ )النحراؼ والا
 (.0.666معيارؼ )ال( والانحراؼ 3.568)
 :صدق البنائي ) الاتساق الداخمي (ال -3

وذلػػػؾ يضا عػػػف طريػػػق الاتسػػػاؽ الػػػداخمي )صػػػدؽ التكػػػويف(، أتـ حسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف 
 الفقراتبػػيف Pearson)  مػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب معامػػػل الارتبػػاط الخطػػي لػػػ بيرسػػوف )

 ، وقػػد كانػػت النتػػائج عمػػى النحػػو الموضػػح في الجداوؿ التالية :بعادىاوأ

 ٔفمشاتّ الاستشاتٛدٛتبؼذ انشؤٚت : يؼبيم الاستببط بٍٛ  (00-80)خذٔل سلى 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
01 0.844 

 0.01داؿ عند 
02 0.758 
03 0.716 
04 0.830 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

دالػػة عنػػد مسػػتوػ  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل 
الرؤية بعد لمػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أؼ عػػػدد (0.01)

 الاستراتيجيةالرؤية وىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي بيف بعد  الاستراتيجية

 بؼذ الإبذاع ٔفمشاتّ: يؼبيم الاستببط بٍٛ  (00-80 ) خذٔل سلى

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرات
05 0.745 

 0.01داؿ عند 
06 0.704 
07 0.801 
08 0.739 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 
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دالػػة عنػػد مسػػتوػ  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل 
الإبداع لبعد مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أؼ عػػػدد (0.01)

 . الإبداعلبعد وىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي 

 ٔفمشاتّ ةبؼذ انًخبطش: يؼبيم الاستببط بٍٛ (00-80) خذٔل سلى 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
09 0.543 

 0.01داؿ عند 
10 0.759 
11 0.697 
12 0.555 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

دالػػة عنػػد مسػػتوػ  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل 
لبعد مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات، أؼ عػػػدد (0.01)

 المخاطر.لبعد وىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي  ةالمخاطر 

 بؼذ الاستببلٛت ٔفمشاتّ: يؼبيم الاستببط بٍٛ  ( 00-80) خذٔل سلى 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات 
13 0.822 

 0.01داؿ عند 
14 0.765 
15 0.750 
16 0.727 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 
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دالػػة عنػػد مسػػتوػ  فقرة وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل 
لبعد  مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة (04/04)الدالػػػة ىػػػي  الفقرات، أؼ عػػػدد (0.01)

 الاستباقية.لبعد الاستباقية وىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي 

 : يؼبيم الاستببط بٍٛ يحٕس انمٛبدة الإداسٚت ٔأبؼبدِ(22-22) خذٔل سلى 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 0.858 الرؤية الاستراتيجية

 0.01داؿ عند 
 0.908 الابداع
 0.824 المخاطر
 0.908 الاستباقية

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

وػ ػػػػػػػػػدالػػة عنػػد مسػػت بعد ومحورىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل 
لمحور مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (04/04)الدالػػػة ىػػػي  الفقرات، أؼ عػػػدد (0.01)

 .لمحور القيادة الإداريةوىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي القيادة الإدارية، 

 يحٕس دٔس انمٛبدة فٙ تفؼٛم الابتكبس ٔفمشاتّ: يؼبيم الاستببط بٍٛ (00-80) خذٔل سلى 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
01 0.697 

 0.01داؿ عند 

02 0.792 
03 0.828 
04 0.879 
05 0.528 
06 0.771 
07 0.512 
08 0.526 
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09 0.723 
10 0.799 
11 0.829 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

وػ ػػػػػػػػػدالػػة عنػػد مسػػت ومحورىابعد يتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل     
دور لمحور مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (11/11)الدالػػػة ىػػػي  الفقرات، أؼ عػػػدد (0.01)

دور القيادة في لمحور وىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي ، القيادة في تفعيل الابتكار
 تفعيل الابتكار.

 انًحبٔس ٔالاستبٛبٌ ككم: يؼبيم الاستببط بٍٛ (00-80) خذٔل سلى 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور
 0.947 محور القيادة الإدارية

 0.01داؿ عند 
 0.960 دور القيادة في تفعيل الابتكارمحور 

 (.SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) الطمبةمف إعداد المصدر: 

دالػػة عنػػد  محور والاستبياف ككليتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػيف كػػل     
مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة  (02/02) الدالػػػة ىػػػي المحاور، أؼ عػػػدد (0.01)مسػػتوػ 
ي المؤسسة الاقتصادية دور القيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ فلاستبياف 

 .للاستبيافوىػػػذا دليػػػل عمى وجود الاتساؽ الداخمي 
 الثاني: مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطمب

بعػد تحميػل البيانػات الأوليػة مػػف الاسػتبياف سػيتـ فػي ىػػذا المبحػث اختبػار صػحة فرضػػيات     
الدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ تبيػػػػاف مػػػػدػ قبوليػػػػا أو رفضػػػػيا، وذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية 

 المناسبة.  
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 انؼبيتَتبئح اختببس انفشضٛت   :انفشع الأٔل

في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في  الإداريةالقيادة دور  :العامة نص الفرضية
 .الوادؼب بمؤسسة اتصالات الجزائر– الاقتصادية المؤسسة

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
في تفعيل الابتكار  الإداريةمقيادة لحصائية إثر ذو دلالة أيوجد لا :(H0الفرضية الصفرية )

 .الوادؼب اتصالات الجزائربمؤسسة –الاقتصادية لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة
في تفعيل الابتكار لدػ  الإداريةمقيادة لحصائية أثر ذو دلالة إيوجد (:H1الفرضية البديمة )

 .الوادؼب بمؤسسة اتصالات الجزائر–الاقتصادية المورد البشرؼ في المؤسسة
 انؼبيت.(: يهخص الاستببط انخطٙ انبسٛط نهفشضٛت 00-80اندذٔل سلى )

 معامل الانحدار
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 معامل التحديد
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

0.934 0.00 0.669 62.725 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عنػد وىػي دالػة  (=0.934B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامل الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػر  ( وىػػػػذا يػػػػدؿ أف عمػػػػى أف=0.669R²التحديػػػػد قػػػػد بمػػػػغ )معامػػػػل و ، (0.01مسػػػػتوػ )
( يػؤثر عمػػى المتغيػػر التػابع )تفعيػػل الابتكػػار لػدػ المػػورد البشػػرؼ فػػي القيػػادة الإداريػػةالمسػتقل )

قػػد  Fكمػػا أنػػو قػػدرت قيمػػة ، حسػػب إجابػػات عينػػة الدراسػػة المسػػتجوبةالمؤسسػػة الاقتصػػادية( 
 (.0.01دلالة )مستوػ وىي دالو عند  (=62.725F)  بمغت

 
  الفرضية البديمة  نقبلقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض

(1H ) لمقيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدػ المورد  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد أؼ
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
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 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: نتائج الفرع الثاني

في تفعيل الابتكار لدػ  الاستراتيجيةلمرؤية  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد : نص الفرضية
 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
في تفعيل  الاستراتيجيةلمرؤية  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
في تفعيل الابتكار  الاستراتيجيةلمرؤية  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد  (:H1الفرضية البديمة )

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 انفشػٛت الأنٗ.(: يهخص الاستببط انخطٙ انبسٛط نهفشضٛت 00-80اندذٔل سلى )

معامل الانحدار 
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 معامل التحديد
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

0.749 0.00 0.495 30.362 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عنػد وىػي دالػة  (=0.749B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامل الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػػر  ( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ أف عمػػػػػى أف=0.495R²، معامػػػػػل التحديػػػػػد قػػػػػد بمػػػػػغ )(0.01مسػػػػػتوػ)
ؤثر عمػى المتغيػر التػابع )تفعيػل الابتكػار لػدػ المػورد البشػرؼ تػ( الاسػتراتيجيةلرؤية االمستقل )

قػد  Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة حسػب إجابػات عينػة الدراسػة المسػتجوبة في المؤسسة الاقتصػادية( 
 (.0.01مستوػ دلالة )وىي دالة عند  (=30.362F) بمغت

 
  الفرضية البديمة  نقبلقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H) الفرضية الصفرية  ونرفض

(1H)  في تفعيل الابتكار لدػ المورد  الاستراتيجيةلمرؤية  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد أؼ
 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
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 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانيةالفرع الثالث

في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ  للإبداع إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد : نص الفرضية
 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–في المؤسسة الاقتصادية

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
في تفعيل الابتكار لدػ  للإبداع إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
في تفعيل الابتكار لدػ المورد  للإبداع إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد  (:H1الفرضية البديمة )

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 انفشػٛت انثبَٛت.(: يهخص الاستببط انخطٙ انبسٛط نهفشضٛت 00-80اندذٔل سلى )

معامل الانحدار 
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 معامل التحديد
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

0.604 0.00 0.431 23.518 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عنػد وىػي دالػة  (=0.604B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامل الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػػر  ( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ أف عمػػػػػى أف=0.431R²، معامػػػػػل التحديػػػػػد قػػػػػد بمػػػػػغ )(0.01مسػػػػػتوػ)
تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسػة ؤثر عمى المتغير التابع )ت ( الإبداعالمستقل )

 قػػػػد بمغػػػػت Fكمػػػػا أنػػػػو قػػػػدرت قيمػػػػة حسػػػػب إجابػػػػات عينػػػػة الدراسػػػػة المسػػػػتجوبة ( الاقتصػػػػادية
(23.518F=)  (.0.01مستوػ دلالة )وىي دالة عند 
 

  الفرضية البديمة  نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H) الفرضية  ونرفض
في تفعيل الابتكار لدػ  للإبداع إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد أؼ  (1H)الصفرية 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
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 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثةالفرع الرابع

في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ  ةلممخاطر  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد : نص الفرضية
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–في المؤسسة الاقتصادية

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
في تفعيل الابتكار لدػ  ةلممخاطر  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
في تفعيل الابتكار لدػ  ةلممخاطر  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد  (:H1الفرضية البديمة )

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 انفشػٛت انثبنثت.(: يهخص الاستببط انخطٙ انبسٛط نهفشضٛت 00-80اندذٔل سلى )

معامل الانحدار 
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 معامل التحديد
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

0.744 0.00 0.455 25.884 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عنػد وىػي دالػة  (=0.744B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامل الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػػر  ( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ أف عمػػػػػى أف=0.455R²، معامػػػػػل التحديػػػػػد قػػػػػد بمػػػػػغ )(0.01مسػػػػػتوػ)

ؤثر عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )تفعيػػػل الابتكػػػار لػػػدػ المػػػورد البشػػػرؼ فػػػي تػػػ ( ةالمخػػػاطر المسػػػتقل )
 قد بمغت Fكما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة المؤسسة الاقتصادية( 

(25.884F=)  (.0.01مستوػ دلالة )وىي دالة عند 
 

  الفرضية البديمة  نقبلقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H) الفرضية  ونرفض
في تفعيل الابتكار لدػ  لممخاطريوجد اثر ذو دلالة احصائية أؼ  (1H)الصفرية 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
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 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعةالفرع الخامس

في تفعيل الابتكار لدػ المورد  للاستباقية إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد : نص الفرضية
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
في تفعيل الابتكار لدػ  للاستباقية إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد لا  :(H0الفرضية الصفرية )

 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية
في تفعيل الابتكار لدػ  للاستباقية إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد (:H1الفرضية البديمة )

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية

 انفشػٛت انشابؼت.(: يهخص الاستببط انخطٙ انبسٛط نهفشضٛت 00-80اندذٔل سلى )

معامل الانحدار 
(B) 

مستوى الدلالة 
(sig) 

 معامل التحديد
R² 

 قرار الاختبار Fقيمة 

0.780 0.00 0.687 67.926 (1H) 
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

عنػد وىػي دالػة  (=0.780B)مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف قيمة معامل الانحدار قد بمغت 
المتغيػػػػػر  ( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ أف عمػػػػػى أف=0.687R²، معامػػػػػل التحديػػػػػد قػػػػػد بمػػػػػغ )(0.01مسػػػػػتوػ)

ؤثر عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )تفعيػػػل الابتكػػػار لػػػدػ المػػػورد البشػػػرؼ فػػػي تػػػ ( الاسػػػتباقيةالمسػػػتقل )
 قد بمغت Fكما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة المؤسسة الاقتصادية( 

(67.926F=)  (.0.01مستوػ دلالة )وىي دالة عند 
 

  الفرضية البديمة  نقبلقرار اختبار الفرضية:بناء عمى(1H) الفرضية  ونرفض
في تفعيل الابتكار لدػ  للاستباقية إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة أؼ  (1H)الصفرية 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المورد البشرؼ في المؤسسة الاقتصادية



 

 المطمب الثالث: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة

 الأول: تفسير الفرضية الأولىالفرع 

 في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في الإدارية لمقيادة إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد
 العمود الإدارية القيادة بالوادؼ، إذ تُعد الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية المؤسسة
 تبني نحو وتحفيزىا البشرية الموارد توجيو في حاسمًا دورًا تمعب حيث مؤسسة، لأؼ الفقرؼ 
 .الابتكارؼ  السموؾ

 لدييـ يعزز لمعامميف، وقدوة إلياـ مصدر يكوف  بل الأوامر، بإصدار يكتفي لا الناجح فالقائد 
 أثبتت وقد. بالأفكار والمبادرة القرارات لاتخاذ الحرية مف ىامشًا ويمنحيـ بالنفس، الثقة

 نمط عمى تعتمد التي المؤسسات أف ،Bass & Avolio أبحاث سيما لا الحديثة، الدراسات
 القيادؼ النمط ىذا. والإنتاجية الابتكار مف كل في أعمى بمعدلات تتمتع التحويمية القيادة
 القيادة ىذه تعزز اقتصاديًا، والتطوير التغيير عمى منفتحة بيئة ويخمق التجريب، عمى يشجع
 ذات مبادرات نحو وتوجيييا والموارد، الطاقات في اليدر تقميل خلاؿ مف الإنتاجية، الفعالية
 بكفاءة والموارد الوقت استثمار يتـ إذ ،"الضائعة الفرصة تكمفة" مف تقمل كما. مضافة قيمة
 .مرتفع اقتصادؼ ومردود حقيقية جدوػ  ذات مشاريع في

 الثانية الفرضية تفسيرالفرع الثاني: 

 في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في الاستراتيجية لمرؤية إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد
 ليست الاستراتيجية بالوادؼ، إذ أف الرؤية الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية المؤسسة

 معنى ويعطي الأفراد سموؾ يوجو شامل مستقبمي تصور ىي بل مكتوبة، وثيقة مجرد
 تشكل فإنيا المؤسسة، أفراد لجميع ومعمنة واضحة الرؤية ىذه تكوف  عندما. اليومية لجيودىـ
 المؤسسات إف. المدػ بعيدة الأىداؼ لتحقيق وسيمة بوصفو الابتكار نحو توجييـ بوصمة
 بالغايات الموظفيف أداء ربط كيفية في نموذجًا تُعد Toyotaو Apple مثل الكبرػ 

 في تصب جديدة وأفكار حموؿ لتقديـ ذاتيًا حافزًا لدييـ يولّد ما الأجل، طويمة الاستراتيجية
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 لأنو إبداعي، بشكل التفكير عمى العامميف يحفّز الرؤية ىذه وجود. المؤسسة تطور مصمحة
 الرؤية وضوح فإف اقتصادية، زاوية مف. الفردية مياميـ مف أكبر مؤسسي بمشروع يربطيـ

 الميارات تنمية نحو – البشرؼ  الماؿ رأس في خصوصًا – الاستثمارات يوجّو الاستراتيجية
 في التنافسية ويعزز المضافة، الاقتصادية القيمة مف يرفع ما الابتكار، تدعـ التي والمعارؼ
 .الديناميكية الأسواؽ

 الثالثة الفرضية تفسيرالفرع الثالث: 

 المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في للإبداع إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد
 الذؼ الأوؿ المنجـ ىو بالوادؼ، فيعتبر الإبداع الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية

 زوايا مف المشكلات رؤية عمى القدرة عف الذىني التعبير فيو الابتكار، أفكار منو تُستخرج
 الشروط أىـ أحد للإبداع الداعـ التنظيمي المناخ ويُعد ،تقميدية غير حموؿ واقتراح جديدة
 التجديد وتثمف الحرّ، التفكير عمى العمل بيئة تشجع فحيف ،المؤسسات داخل وتفعيمو لظيوره
 . واقعية مشاريع إلى وتتحوؿ الإبداع بذور تنمو الاختلاؼ، وتقدّر

 مرتفعة نمو نسب تحقيق استطاعت Google مثل شركات أف إلى الدراسات تشير    
. والاختراع لمتجريب ومساحة وقتًا العامميف وتمنح بالأفكار تحتفي التي الداخمية ثقافتيا بسبب
 العامل أف بمعنى لمعامل، الحدّية الإنتاجية رفع إلى الإبداع يؤدؼ الاقتصادؼ، الصعيد عمى

 المولد الابتكار" يعزز الإبداع أف كما. المدخلات بنفس أكبر قيمة إنتاج عمى قادرًا يصبح
 إيرادات مف وتزيد إضافية أسواقًا تفتح جديدة وخدمات منتجات توليد خلاؿ مف" لمنمو

 .المؤسسة



 الإطار التطبيقي لمدراسة                      الثاني                               الفصل
 

62 
 

 الرابعة الفرضية تفسيرالفرع الرابع: 

 المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في للاستباقية إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد
 أبرز إحدػ تمثل بالوادؼ، إذ أف الاستباقية الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية
 مع بالتعامل تكتفي لا فيي ،المتغيرة الأعماؿ بيئة في أىمية وأكثرىا الابتكارية السموكيات
 ،مسبقًا لو والاستعداد سيحدث بما التنبؤ وتحاوؿ المستقبل إلى تنظر بل ىي، كما الأوضاع
 تصبح أف قبل تحسينات ويقترح المشكلات، ظيور قبل الحموؿ يطور الاستباقي الموظف
 في الأساسية العناصر مف الاستباقية تُعد أمازوف، مثل الأداء عالية مؤسسات في ،ضرورية

 ويمنحيا التقمبات ضد المؤسسة يحصّف السموؾ ىذا ،والتشغيمي الاستثمارؼ  القرار اتخاذ
 تقميل في تُسيـ فالاستباقية الاقتصادية، الناحية مف أما ،التغيرات مع التكيف في كبيرة مرونة

 وتزيد التشغيمية الكفاءة تعزز كما المتأخرة، الفعل ردود أو المفاجآت عف الناتجة التكاليف
 وليس" لمحدث سابقة" دائمًا تكوف  المؤسسة لأف نظرًا الطويل، المدػ عمى الصافي العائد مف
 ".لو تابعة"

 الخامسة الفرضية تفسيرالفرع الخامس: 

 المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في ةلممخاطر  احصائية دلالة ذو ثرأ يوجد 
 المرور دوف  الابتكار عف الحديث يمكف بالوادؼ، فلا الجزائر اتصالات بمؤسسة–الاقتصادية

 تحمل ما بقدر الفشل احتمالات طياتيا في تحمل جديدة فكرة كل أف إذ المخاطرة، بمفيوـ
 مف تعد مدروس بشكل وتقبّميا المخاطر إدارة عمى المؤسسة قدرة فإف لذلؾ ،النجاح فرص

 أف Deloitte عف صادرة دراسة أثبتتو  ،الابتكارؼ  استعدادىا عمى القوية المؤشرات
 ،الابتكارية المؤشرات في أعمى نسبًا تحقق المعقولة المجازفة تتقبل بيئة توفر التي المؤسسات

 يكونوف  – بالنجاح تُكمّل لـ لو حتى – أفكارىـ طرح عند بالأماف يشعروف  الذيف العامموف ف
 تقبل فإف اقتصادؼ، منظور مف. ثورية تكوف  قد مبادرات لتقديـ واستعدادًا جرأة أكثر
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" الابتكار محفظة" يوسع مما تقميدية، غير مجالات في الاستثمار أماـ الباب يفتح المخاطرة
 مف تقمل بكفاءة المخاطر إدارة أف كما ،والبعيد المتوسط المدػ عمى المتوقع العائد مف ويزيد

 .السوؽ  في المؤسسة قيمة مف وتزيد مدروسة، غير قرارات عف الناجمة الخسائر
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 خلاصة الفصل الثاني  

 منيجية أدوات توظيف تـ لمدراسة، التطبيقي بالإطار المتعمق الثاني الفصل ختاـ في   
 الجزائر اتصالات مؤسسة مف المستقاة البيانات لتحميل ملائمة إحصائية وأساليب دقيقة

 عف الفرضيات تحميل نتائج كشفت وقد، الدراسة فرضيات اختبار بغرض وذلؾ بالوادؼ،
 الإستراتيجية، والرؤية الإدارية، القيادة متغيرات مف لكل إحصائية دلالة ذو أثر وجود

 محل المؤسسة في البشرؼ  المورد لدػ الابتكار تفعيل في والاستباقية ،ةوالمخاطر  والإبداع،
 .الدراسة

 سموكيات عمى مباشر بشكل تؤثر الإدارية القيادة أف الفرضيات اختبارات أظيرت فقد    
 ،الابتكار لتبني قابميتيـ مف يعزز مما والتحفيز، التوجيو خلاؿ مف المؤسسة داخل الأفراد
 الإبداعي لمعمل المدػ طويل أفقًا العامميف يمنح لممؤسسة الإستراتيجية الرؤية وضوح أف كما

طلاؽ التفكير حرية تدعـ التي العمل بيئة أف تبيف فقد الإبداع، لمتغير وبالنسبة ،المنظـ  وا 
 أىمية النتائج أكدت كما ،البشرؼ  لممورد الابتكارؼ  الأداء تحسيف في تُسيـ الجديدة الأفكار
 توليد في أساسًا يُعد ما تقميدية، غير مبادرات وطرح لمتجريب أساسي كمحرؾ المخاطرة قبوؿ

 يتنبؤوف  الذيف الاستباقي، الحس ذوؼ  العامميف أف إحصائيًا ثبت فقد وأخيرًا، ،المبتكرة الأفكار
 .بالمؤسسة الابتكار استدامة تعزيز في استراتيجية ركيزة يمثموف  ليا، ويستعدوف  بالتحديات

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الخاتمــــــــــة



 الخاتمـــــــــــــــة
 

66 
 

 الإدارية القيادةب دّتأ الأصعدة، مختمف عمى وشديدة متسارعة تحولات العالـ يشيد    
. أىدافيا تحقيق في وفعاليتيا المؤسسات استمرارية لضماف الأساسية الركائز أحد لتكوف 
 رؤية امتلاؾ تتطمب بل الأفراد، وتوجيو الموارد إدارة عمى تقتصر لا الفعالة فالقيادة

 والتحديات بالتغيير تتسـ بيئة في خاصة المستقبل، استشراؼ عمى وقدرة استراتيجية
 .المتجددة

 القدرة لتعزيز محورية أداةكونو  المؤسسي التميز جوىرمف جية أخرػ  الابتكار ويمثل   
 تبني إلى تدفعيـ ابتكارية بعقمية يتحموا أف الإدارييف القادة عمى لزامًا أصبح حيث التنافسية،
 التكامل فإف وعميو،. العمل مجالات مختمف في الإبداعية الحموؿ وتطبيق الجديدة الأفكار

 التحوؿ ثقافة ويعزز المستدامة، التنمية لتحقيق واسعة آفاقًا يفتح والابتكار الإدارية القيادة بيف
 مختمف ومواجية العصر متطمبات مع بالتكيف ليا يسمح مما المؤسسات، داخل والتجديد
 .ومرونة بكفاءة التحديات
 الرؤية، يمتمكوف  قادة إعداد عمى قدرتيا بمدػ مرىوف  المؤسسات مستقبل فإف وعميو،

 .المستداـ والنجاح التميز نحو واثقة بخطى التغيير ويقودوف  الابتكار، ويعززوف 
لذا كانت الإشكالية الرئيسية لموضوعنا تتمحور حوؿ دور القيادة الإدارية في تفعيل     

الابتكار لدػ المورد البشرؼ، والتي احتضنت مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية الوادؼ 
الجزء التطبيقي منيا، وىو ما تـ معالجتو عبر الأسئمة الفرعية المذكورة سابقا، ليتـ التوصل 

 تائج التالية:إلى الن
 نتائج الدراسة النظرية: -1

 لدػ الابتكار تفعيل في الإدارية القيادة دور حوؿ تمحورت التي الرئيسية الإشكالية عمى بناءً 
 اتصالات مؤسسة عمى الدراسة وتطبيق الفرعية الأسئمة معالجة خلاؿ ومف البشرؼ، المورد
 :التالية النظرية النتائج إلى التوصل تـ الوادؼ، ولاية فرع – الجزائر
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 مف الابتكار، تبني عمى البشرؼ  المورد تحفيز في محوريًا دورًا الإدارية القيادة تؤدؼ 
 .الصلاحيات وتفويض المفتوح والتواصل الفعّاؿ التوجيو أساليب خلاؿ
 أىداؼ تحقيق نحو البشرؼ  المورد توجيو في الواضحة الإستراتيجية الرؤية تساىـ 

 .المؤسسي لمتطور أساسية كوسيمة الابتكار عمى تعتمد مستقبمية
 توليد خلاؿ مف المؤسسة، داخل الابتكار تغذؼ التي الجوىرية العوامل مف الإبداع يُعد 

 .التقميدية الأطر خارج التفكير وتحفيز الجديدة الأفكار
 العممية مف كجزء الفشل قبوؿ أف حيث للابتكار، داعـ كعنصر ةالمخاطر  تحمّل يبرز 

 .جديدة تجارب لخوض البشرؼ  المورد استعداد مف يعزز الإبداعية
 والاستعداد المحيطة، بالتغيرات التنبؤ عمى البشرؼ  المورد قدرة الاستباقية تعكس 

 .محيطيا مع وتكيفيا المؤسسة مرونة مف يرفع مما قبمية، بابتكارات لمواجيتيا
 دعـ عمى ترتكز ابتكارية، عمل بيئة خمق في الخمسة المتغيرات ىذه تأثير يتكامل 

 .المؤسسة داخل الفردية المبادرة وتشجيع الإبداعي السموؾ
 نتائج الدراسة التطبيقية:-2
  ثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في أيوجد

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المؤسسة الاقتصادية

   ذو دلالة إحصائية لمرؤية الإستراتيجية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ  ثرأيوجد
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ.–في المؤسسة الاقتصادية

   ذو دلالة إحصائية للإبداع في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في المؤسسة ثر أيوجد
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–الاقتصادية

 في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في  ةذو دلالة احصائية لممخاطر  ثرأ يوجد
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ.–المؤسسة الاقتصادية
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  ذو دلالة إحصائية للاستباقية في تفعيل الابتكار لدػ المورد البشرؼ في  ثرأيوجد
 .بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادؼ–المؤسسة الاقتصادية

 التوصيات:

 مف الجديدة، الأفكار عمى والانفتاح المبادرة عمى تشجع التي الفعالة القيادة أنماط تعزيز 
 التحويمية القيادة في مياراتيـ وتنمية المستمر بالتكويف الإدارييف القادة دعـ خلاؿ

 ؛والابتكارية

 وتطمعات المؤسسة أىداؼ بيف تربط التي الواضحة الإستراتيجية الرؤية عمى التركيز 
 يعزز ما تحقيقيا، في والمساىمة الأىداؼ صياغة في البشرؼ  المورد إشراؾ مع العامميف،

 ؛لدييـ والإبداع الانتماء روح مف

 والمكافأة التشجيع عمى تعتمد مشجعة، عمل بيئة توفير خلاؿ مف التنظيمي الإبداع تحفيز 
رساء الجديدة، للأفكار  ؛يومية كممارسة الابتكار تحتضف تنظيمية ثقافة وا 

 لاتخاذ الحرية مف ىامش منح خلاؿ مف وذلؾ المحسوبة، ةالمخاطر  تقبل تشجيع 
 مف المؤسسة وتعمـ جديدة حموؿ بتجريب يسمح بما الفشل، مف الخوؼ دوف  المبادرات
 ؛تجاربيا

 القادة لدػ وتخطيطية تحميمية قدرات بناء خلاؿ مف التحديات معالجة في الاستباقية تعزيز 
 ؛مبتكرة بطرؽ  ليا والاستعداد المستقبمية بالتحولات التنبؤ تتيح والعامميف،

 ميارات تشمل الابتكار، في متخصصة تدريبية برامج خلاؿ مف البشرؼ  الماؿ رأس تنمية 
 البشرؼ  المورد كفاءة مف يرفع مما الجماعي، والعمل المشكلات، وتحميل التصميمي، التفكير
 ؛العصر متطمبات مع التفاعل عمى وقدرتو
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 الرؤية نقل يضمف بما والعامميف، القيادة بيف الفعاؿ الداخمي لمتواصل آليات خمق 
 ؛تحقيقيا في الجماعي الانخراط وتحفيز الابتكارية

  توصيات خاصة بمؤسسة اتصالات الجزائر: الاىتماـ بالمورد البشرؼ الذؼ يعتبر محور
 الابتكار.

 آفاق الدراسة: 
 وتنمية الإدارية القيادة بمجاؿ والميتميف الباحثيف أماـ متعددة بحثية آفاقًا الدراسة ىذه تفتح

 عف ناتجة متسارعة تحديات تواجو التي الاقتصادية المؤسسات بيئة في خاصة الابتكار،
 :فييا التوسع يمكف التي الآفاؽ أبرز ومف. العالمية والمنافسة التكنولوجية التغيرات

 المورد لدػ الابتكار تنمية عمى تأثيرىا ومدػ التشاركية القيادة أو التحويمية القيادة 
 .البشرؼ 

 الابتكار عمى الإدارية القيادة فاعمية مدػ. 
 المؤسسة داخل البشرؼ  والابتكار الإدارية القيادة بيف كوسيط التنظيمية الثقافة دور. 
 المؤسسات تعرفو الذؼ الرقمي التحوؿ ظل في والابتكار الرقمية القيادة بيف العلاقة 

 .الاقتصادية
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 لاحقــــالم



 المــــلاحق
 

 

 

 -الوادي -جامعة الشهيد حمو لخضر
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو
نتوجو إليكم بالتقدير والاحترام راجنٌ منكم التعاون معنا لإنجاح ىذه الدراسة التي ترمي الى التعرف على آراء 

"دور القيادة الادارية في تفعيل الابتكار لدى الدورد البشري في الدؤسسة سيادتكم فيما يتعلق بموضوع 
ارة الاعمال، فالرجاء منكم القراءة الجيدة للأسئلة " والخاص ببحث أكاديمي لنيل شهادة الداستر في اد الاقتصادية

والإجابة عنها وىذا بهدف جمع كافة البٌيانات والدعلومات التي ترتبط بأىداف البحث مع العلم أن الإجابات 
 الدقدمة من طرفك سوف لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 شكرا مسبقا على حسن تعاونك 
 ( في الخانة الدناسبة Xالإجابة بوضع العلامة )  ىيرج :ملاحظة

 المحور الأول: الدعلومات الشخصية:
 ذكر                   أنثي الجنس: 

 سنة  34إلى من  24سنة      من  24وأفل  14سنة       من  14:  أقل من  السن
 سنة 34أكثر من  

 جامعي           دراسات عليا           أخرى                او اقل الشهادة العلمية: ثانوي
 04الى 00سنوات        من 10إلى  5من          سنوات5من أقل  :سنوات الخبرة

 سنة  04أكثر من 
    مدير         نائب مدير         رئيس قسم         رئيس مصلحةالدنصب في الدؤسسة: 

 مكلف         
 أخرى:.....................................  
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 )الدتغير الدستقل(دارية القيادة الاالمحور الثاني: ابعاد 

موافق  البند الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

 الرؤية الاستراتجية: الأول البعد
      الإستراتيجية  الاىدافتساىم القيادة الادارية في توجيو الدؤسسة نحو تحقيق  1
      استراتيجية واضحة أىدافتدتلك الدؤسسة  0
      .ةالاستراتيجي الاىدافيتم تضمنٌ الدوظفنٌ في تنفيذ  3
      الاستراتيجية . الاىدافتؤثر القيادة الادارية على تحقيق   4

 الابداع: الثاني البعد
       تشجع الإبداعالقيادة الادارية في مؤسستك تدعم و  5
تتيح للموظفنٌ التعبنً عن افكارىم توفر القيادة الإدارية بيئة عمل  6

 ةالإبداعي
     

      تشجع القيادة الادارية التجريب وتقبل الافكار الجديدة  7
      تدنح القيادة الإدارية الحرية الكافية للموظفنٌ بإتخاذ القرارات الابداعية  8

 الدخاطرة: الثالث البعد 
       الددروسة الدخاطرة يدعم أسلوب مؤسستك في الادارية القيادة تتبنى 9

      .بالدخاطرة تتعلق قراراىا في الدوطفنٌ بمشاركة الادارية القيادة تقبل  12
      . والتطوير للنمو فرص إلى الدخاطر تحويل في الادارية القيادة تساعد  11
 المحتملة القرارات اتخاذ قبل وتحليلات دراسات على الإدارية القيادة تعتمد  10

 بالدخاطر
     

 الاستباقية: الثالث البعد
تتبنى القيادة الإدارية نهجا قائماً على التوقعات الدستقبلية لتوجيو  13

 . تالاستراتيجيا
     

والتوقعات الدستقبلية توفر القيادة الادارية الإدارية ادوات تحليل البيانات  14
 لدعم القرارات الاستباقية

     

تقوم القيادة الإدارية بمراقبة وتحليل التغنًات البيئية والتكنولوجية لاتخاذ  15
 اقية بالقرارات الإست

     

توقر القيادة الادارية بيانات و توقعات مستقبلية لدساعدة الدوظفنٌ على   16
 إتخاذ القرارات الدلائمة 

     

 



 المــــلاحق
 

 

 

  الابتكاردور القيادة الإدارية في تفعيل المحور الثالث: 

 

موافق  البند الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

      الابتكار نحو واضحا توجيها تتضمن الدؤسسة رؤية 1
 نحو الاستراتيجية الاىداف تدعم تنافسية ميزة الدؤسسة تدنح 0

 الابتكار

     

      الابتكار نجاح على الدؤسسة استراتيجية تعمل 3
      . والإبداع الابتكار لتبني واضحة إستراتيجية الدؤسسة تدثلك 4

      . العمل في والابتكار الابداع لتعزيز الحديثة التقنيات دمج يتم  5
      .الإبداعية الافكار لتبادل تعاونية عمل بيئة الدؤسسة تعزز 6
      الابتكار الدتعلقة الدخاطر الإدارة واضحة خطط الدؤسسة تدتلك  7
 الدبادرات تنفيذ قبل الدخاطر تحليل على الدؤسسة تعتمد  8

 . الابتكارية
     

 الابتكار تعزيز على الدختلفة الادارات بنٌ التعاون يساعد 9
  الاستباقي

     

 إستباقي نهج تبني خلال من تنافسية ميزة تحقيق للمؤسسة يمكن 12
 الإبتكار في

     

 الابتكار على قدرتها للتعزيز والتطوير البحث على الدؤسسة تعتمد  11
 الاستباقي

     

 
 
 
 
 

 


