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 الإهداء
 

لم ذىٓ اٌشحٍح لصيرج ولا ٌنثغً لذا أْ ذىىْ لم ٌىٓ الحٍُ لشٌثًا ولا اٌطشٌك واْ محفىفًا 

 تاٌرسهٍلاخ ٌىني فعٍرها.

أهذي تخشجً إلى ِٓ أحمً اسمه تىً فخش إلى ِٓ حصذ الأشىان عٓ دستً 

 ٌٍّهذ لي طشٌك اٌعٍُ إلى "أتً اٌغالي".

اٌشجً اٌزي سعى طىاي حٍاذه ٌىً ٔىىْ أفضً  ,ِا أٔا فٍه ٌعىد إلى أتً ,اللهتعذ فضً 

 ِنه.

وِٓ تحٍّد وً لحظح ألم ِشسخ بها  ,إلى اٌٍذ الخفٍح اٌتي أصاٌد عٓ طشٌمً الأشىان

 "أًِ الحثٍثح". ,وسأذذني عنذ ضعفً وهضلي

 ,نح ٌىُ جمٍعًاوٌىً ِٓ واْ عىٔاً وسنذًا في هزا اٌطشٌك. ممر ,لأخىذً وسفاق اٌسنين

 ِا وند لأصً ٌىلا فظٍىُ ِٓ تعذ الله. 

 

 أَ سٍّى                                                                                                                                                                               



  

V 

 

 الإهداء
 

 اٌزي تنعّره ذرُ اٌصالحاخالحّذ لله 

 ولا ذطٍة..ولا ٌطٍة اٌنهاس إلى تطاعره  إلا تشىشنإلذً لا ٌطٍة اًٌٍٍ 

 ولا ذطٍة الجنح إلا تشؤٌره ..ولا ذطٍة اَخشج إلا تعفىن ..اٌٍحظاخ إلا تزوشن 

 الله جً جلاٌه""

 حين ٌنادؤً تاسمه أسعذ وأصدهً  ..تأًٔ اتنره وثمشذه ..ِٓ سأٌد أعىاط نجاحً

 إٌٍه واٌذي اٌعضٌض......   .. حفظه الله وفشحً تشٌماً في عٍنٍه

 سفٍمتي وأِأً.. تطٍتي وِعٍّتي الأولى...

 ِٓ عٍّرني ِعنى الحناْ واٌعطاء ..ِعنى اٌصبر واٌمىج والحة..

 ِٓ واْ دعاؤها وسضاها تىصٍتي في الدسير حفظها الله....... إٌٍه أًِ الحثٍثح

، حىّحًً  ,جمٍح ، وٍّحً  ,الى وً طاٌة عٍُ، إلى وً ِٓ عٍّني حشفًإلى وً الأهً والأحثاب إ

 ِٓ حشص عٍى سفع شعٍح اٌعٍُ والدعشفح. ِمٍاسًا، إلى تٍذي الجضائش إلى وً

                                                                         

 ٔسشٌٓ

                                                                                                                                                   



  

VI 

 

 الإهداء

 
حمذ لله سب اٌعالدين واٌصلاج واٌسلاَ عٍى اششفا لدشسٍين سٍذٔا محّذ وعٍى اٌه وصحثه 

 لاي فٍهّا الله عضوجً، وِنا ذثعهُ الى ٌىَ اٌذٌٓ  افذي ثمشج جهذي الدرىاضع الى اٌزٌٓ

 ( ولاي ولً ستً اسحمهّا وّا ستٍاْ صغيرا) 

أتً  حفظها لله  أًِ حفظها الله الى وً طاٌثح اٌىٍٍح عٍىَ الرصادٌه وذسٍير ومحاسثح الى وً 

 حةرسج  ٌىلي ويحًّ ِٓ 

 ٔىاي                                                                                                                                                                                                       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

VII 

 

 عرف انشكر و 
 :سثحاّو عص ًجو ًّقٌهقثو مو شيء، نحَد الله ًّشنسه 

" زب أًشعنينينين أُ اشنينينينس ّلَرنينينيل اىنينينيو أّلَنينينيد عينينينيي ًعينينيني  ًاىنينينيدد ًأُ اعَنينينيو  نينينيا ا ذس نينينياه ًأ  ينينينين       

 تسحمرل في عثا ك اىصا ين "                                   

 (11-)اىنَو                                                                                                                                                                          

 ".اىس ي" اىييٌ ىل ا َد حر  ذس   ًىل ا َد إذا ز يد ًىل ا َد تلد 

قليد الأسراذ المحترً " إلييسلدّا اُ ّرقدً بمٌفٌز اىشنس  اىص اىثناء ًعظيٌ اىرقديس ً اىلسفاُ 

فأىف  ،ًاىرد لم يثخو عيينا تنصائحو ً إزشا اذو اىقيَح ,ىرفضيو تالإشساف عي  ىدا اىلَو " ًذىل إتساىيٌ

 الله مو  يرا عي  ٍا قدٍرو لإنجاش ىرا اىلَو . ًجصأكشنس 

 مافح الأساذرج  في قسٌ اىليًٌ الاقرصا يح. إليمَا ّرقدً تاىشنس ً الاٍرناُ 

ًالي  ٍصيحح اىشثناخ بجاٍلح اىٌا د ، سؤًه"ٍ  قليد حمصج" مَا ّرقدً تاىشنس مرىل ىلأسراذ

 مو ٍِ ساعدّا عي  ذقديٌ ىرا اىلَو ٍِ تليد  أ ً ٍِ قسية.

 .الله  یسا ًتازك الله فینٌ جمیلا جصأمٌ
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 ملخص الدراسة

 باللغة العربية1.
يعد الدوقع الإلكتًوني للجامعة نافذتها على العالد والتي تسعى من خلالذا تأكيد تواجدىا بتُ الجامعات المحلية والإقليمية، إذ تعكس      

 مواقع الدؤسسات الجامعية صور ىذه الدؤسسات ونشاطها التعليمي والمجتمعي والبحثي، حتى باتت الدواقع الإلكتًونية للجامعات اليوـ إحدى
اتو فيما معالد التنافس العالدي والتميز، وتلعب دورا ىاما في العملية التعليمية والبحثية، إذ تساىم في ضماف جودة التعليم العالر، وربط مؤسس

شهيد بينها وبتُ بقية الجامعات، وتوصيل الدعرفة والثقافة، بحيث ىدفت دراستنا إلر التعرؼ على جودة خدمات الدوقع الإلكتًوني لجامعة ال
شكل وتصميم الدوقع ( وانعكاسها على الطلبة، وقد  -المحتوى -سهولة الاستعماؿ -حمو لخضر بالوادي متمثلة بالأبعاد)سرعة الاستجابة

لزاور، وتوزيعها على لرتمع الدراسة 4فقرة موزعة على16مكونة من  استبانةاستخدمنا الدنهج الوصفي ولتحقيق ىدؼ الدراسة تم تصميم 
، ولقد توصلنا إلذ لرموعة نتائج أهمها أف (spss، حيث تم برليل الاستبيانات باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية)استبانة 88 توزيعبحيث تم 

قع الدوقع الإلكتًوني لجامعة الشهيد حمو لخضر مازاؿ لد يحقق الدستوى الدطلوب من وجهة نظر الطلبة، لذلك نوصي الإدارة الدشرفة على الدو 
  الاعتبار رببات الطلبة وبرستُ جودة الخدمة وسرعة الأنتًنت  بعتُأف تأخذ 

 جودة، الدواقع الإلكترونية ، جامعة الوادي. كلمات مفتاحية:

 باللغة الأجنبية2.

Abstract 

The university's website is its window to the world, through which it seeks to confirm its presence 

among local and regional universities, as the websites of university institutions reflect the images of 

these institutions and their educational, community and research activities, so that the websites of 

universities today have become one of the landmarks of global competition and excellence, and they 

play an important role in the educational and research process As it contributes to ensuring the 

quality of higher education, linking its institutions with each other and the rest of the universities, and 

communicating knowledge and culture, so that our study aimed to identify the quality of the website 

services of Martyr Hama Lakhdar University in the Valley, represented by the dimensions (speed of 

response - ease of use - content - form and design of the site ) and its reflection on the students, and 

we used the descriptive approach, and to achieve the objective of the study, a questionnaire 

consisting of 16 items distributed on 4 axes was designed and distributed to the study population so 

that 88 questionnaires were distributed, where the questionnaires were analyzed using the statistical 

package program (spss), and we have reached a set of results, the most important of which is that the 

website of Martyr Hama Lakhdar University still has not achieved the required level from the 

students' point of view, so we recommend the administration supervising the site to take into account 

the students' wishes and improve the quality of service and the speed of the internet .  

 

Key words: quality - websites - Wadi University. 
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 مقدمة عامة
مهم لتعرؼ على لقد أصبحت شبكة الدعلومات البوابة الرئيسية للمعلومات في عالدنا الحالر ومصدر         

لكي تلقى  نتًنتالاختَة يجب عليها أف تعرؼ على نفسها على شبكة حيث ىذه الأ ،الدؤسسات الجامعية
 ا مهم وفعاؿ في العالد الحقيقي دورً 

أحد الدعالد التنافسية  أهمية بالنسبة للجامعات وأنهاات لكتًونية تعتبر ذكاديدي فإف الدواقع الإوعلى الدستوى الأ
لذذا  ،كاديدية بتُ لستلف الجامعاتزز مكانتها الأ، الذي يؤدي إلذ استمرار تقدمها العلمي الذي يعوالتمييز

بالدستوى التكنولوجي من خلاؿ بناء  رتقاءالا وسبلالإلكتًوني  هال على تطوير موقعنرى الجامعات تعم
واضحة وفعالة على شبكة الانتًنت من أجل برستُ  استًاتيجيةوتصميم موقعها عن طريق وضع خطط 

الدوظفتُ وبتَىم من الدتصفحتُ بكل  ،الباحثتُ الأساتذة، ،من الطلابخرجات لديها وتزويد كل مستوى الد
 وفي ىذا الإطار لصد أف جودة الجامعات ،تتعلق بالتعليم والبحث والتطوير الدعلومات والخدمات الدتنوعة التي

  قييم جودة الدوقع الالكتًوني لذاولن يتاح ىذا إلا عبر ت ،ارتبطت بتصنيفها على حسب أدائها

 كلة البحثمش1.
 كاف لذلك الدعلومات على للحصوؿ للطلبة بالنسبة الدهمة الوسائل والأدوات من الجامعة يعتبر موقع

 ومن، مبتغاىم على والحصوؿ للطلبة الدعلومة  أنتصل أجل  من جودة ذو يكوف أف الدوقع على واجبا 
 التالية: الإشكالية طرح يدكننا تقدر ما خلاؿ

مدى جودة الدوقع الإلكتروني لجامعة الشهيد حمو لأخضر بالنسبة لطلبة الأطوار النهائية لقسم  ما
 طور ليسانس؟لالعلوم الاقتصادية 

والػتي  سػؤاؿ فرعػي ومن خلاؿ السؤاؿ الجوىري للدراسة، وبنػاءا علػى تػداخل الإطػار النظػري والتطبيقػي يدكػن طػرح 
 :براوؿ الدراسة الإجابة عليها وىي

  يعتبر موقع الجامعة ذو جودة من وجهة نظر الطلبة؟ىل 
 



 الدقدمة العامة
 

 ب 

 

 البحث فرضيات.2
علػػى ضػػوء مػػا تم طرحػػو مػػن التسػػاؤلات السػػابقة حػػوؿ موضػػوع البحػػث، يدكػػن برديػػد لرموعػػة مػػن الفرضػػيات والػػتي 

 :ستكوف منطلقا لذذه الدراسة وىي كالآتي
  يعتبر موقع الجامعة ذو جودة من وجهة نظر الطلبة 
 أهمية البحث.3

 التعرؼ على الدوقع الالكتًوني الجامعة  -
 التعرؼ على الوسائل الدتوفرة والأدوات الدتاحة في الدوقع الجامعة  -

 أىداف البحث4.
 :نظرا للاعتبارات السابقة، فإف الأىداؼ الدرجوة من ىذا البحث تتمثل فيما يلي

 .لا أـ الطلبة واحتياجات رببات يلبي الدوقع ما كاف إذا التحقق  -

 ىذا كاف إذا للتعرؼ وسيلة الدوقع عن الدسؤولتُ أو الجامعة لإدارة بالنسبة البحث ىذا يعتبر  -
 لا  أـ لو الدوضوعة الأىداؼ يحقق الدوقع

 إطار الدراسة5.
  التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية: الدكانية الحدود -
   2023/03/12: الزمنية الحدود -

 منهج الدراسة 6.
 الاستبياف  على بالاعتماد الاجتماعي الدسح أسلوب باستخداـ الوصفي الدنهج على اعتمدنا

 خطة البحث وىيكلو7.
 إلذ بالإضػػافة للجامعػػة الإلكػػتًوني الدوقػػع لجػػودة النظػػري الإطػػار فيػػو تناولنػػا الأوؿ الفصػػل فصػػلتُ إلذ التقريػػر ىػػذا قسػػمنا     

 الجانػػػب إلذ بالإضػػػافة والإجػػػراءات الدراسػػػة وإشػػػكالية والأدوات الطريقػػػة إلذ أيضػػػا قسػػػمناه الثػػػاني والفصػػػل النظريػػػة الدفػػػاىيم
  النتائج مناقشة وعرضنا النتائج عرضنا حيث للدراسة التطبيقي



 

 

 

 

الإطار اننظري  :انفصم الأول

الإنكتروني لجامعت لجىدة المىقع 

 انشهيد حمه لخضر
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 تدهيد الفصل:

أصػػبحت الدواقػػع الإلكتًونيػػة التقنيػػة الجديػػدة الػػتي فرضػػت نفسػػها علػػى الدؤسسػػات بصػػفة عامػػة وعلػػى الجامعػػات بصػػفة       
لػك ذخاصة في عصر يواكب التطورات التكنولوجيػة، مػن أجػل برقيػق ربباتػو وإشػباع حاجياتػو اليوميػة في لستلػف المجػالات، و 

 امها وسهولتها، بالإضافة إلذ توفتَ الوقت والجهد والتكاليف ه الوسيلة عالديًا وسعة استخدذنظرا لانتشار ى

وعليػػػو فػػػإف اسػػػتخداـ الدواقػػػع الإلكتًونيػػػة للجامعػػػات وسػػػتَىا علػػػى خطػػػط واسػػػتًاتيجيات لزكمػػػة وفعالػػػة في أداء عملهػػػا      
 ا الفصل إلذ مبحثتُ كالآتي:ذا سنتطرؽ إلذ في ىذسيحقق الكثتَ من النجاحات والالصازات، ل

  للجامعات الإلكترونية الدواقع الأول: جودةالدبحث. 
 بالوادي لخضر حمو الشهيد لجامعة الإلكتروني الدبحث الثاني: الدوقع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الأول: الاطار النظري لجودة الدوقع الإلكتروني لجامعة الشهيد حمو لخضر 
 

5 

 

 الدبحث الأول: جودة الدواقع الإلكترونية للجامعات.

وتناوؿ ىذا الدبحث ثلاثة مطالب أولذا يبتُ ماىية الجودة وأهميتها وأىدافها، وثانيها عن جودة الدواقع الإلكتًونية     
 ومعايتَ ضبطها وثالثها عن جودة الدواقع الإلكتًونية للجامعات  

 الدطلب الأول: ماىية الجودة.

ا من دور في استغلاؿ الدوارد وبرقيق موقع تنافسيًا، وسنحاوؿ تعد الجودة عاملا أساسيا لنجاح أي مؤسسة وذلك لدا لذ     
 أهميتها وأىدافها الدطلب التطرؽ للجودة تعريفها و  في ىذا

 الفرع الأول : تعريف الجودة .

الخصائص الدوجودة في الدنتج أو الخدمة الخالية من الأخطاء تلبي الحاجات ات و وتعرؼ الجودة على أنها لرموعة الصف      
 1الالتزاـ والايفاء بهده الحاجات الحالية والدستقبلية للعملاء، و  الرببات الضمنية والصريحةو 

الدتزايدة، ء الدستمرة و رببات العملاالدؤسسة الخدمية لإشباع حاجات و  وتعرؼ كذلك بأنها "التزاـ بعيد الأمد من قبل      
 2الرببات" ظفيها لتحقيق ىذه الحاجات و ى كل من إدارة الدؤسسة الخدمية ومو و أف الدسؤولية تقع عل

متميزة التي  منتج أو خدمة ذو نوعية عالية و من خلاؿ التعريفات السابقة يدكن القوؿ أف الجودة ىي عبارة عن تقدنً     
 برقيق توقعاتو وبأقل تكلفة ات والوصوؿ إلذ رضا العميل و برقق الرببات وتلبي الاحتياج

  الجودة .الفرع الثاني: أهمية وأىداف 

 سنتطرؽ في ىذا الجزء من الدطلب إلذ أهمية وأىداؼ الجودة كما يلي: 

 

 
                                                           

   
1

 3,2020/2021يطثٕػح تؼُٕاٌ" إداسج انجٕدج", يٕجٓح نطهثح انغُح انثانثح نٍغاَظ لغى ػهٕو انرغٍٍش: ذخظض إداسج أػًال, جايؼح انجضائشفٕصٌح لذٌذ, 

 .7,ص:
2

سعانح يٍ أجم ياجذج ػضخ ػثذِ, انجٕدج انًذسكح نخذياخ انًٕالغ الإنكرشٍَٔح ٔأثشْا فً ذذمٍك انمًٍح انًضافح يٍ ٔجٓح َظش طهثح انجايؼاخ انخاطح,   

 .19,ص: 2012اعركًال يرطهثاخ انذظٕل ػهى دسجح انًاجغرٍش فً الأػًال الانكرشٍَٔح , جايؼح انششق الأٔعظ , 
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 أولا : أهمية الجودة .

لا شك أف برقيق الجودة يعد من أولويات الدؤسسات على اختلافها لدا تعود عليها بدنافع، حيث تعد الجودة أحد     
 1 العوامل التي بردد الطلب على منتجات الدؤسسة، وتستعرض الأهمية كما يلي:

 مة وخبرة العاملتُ فيها ومهاراتهم اكتساب السمعة والشهرة التي بسكن الدنظمة من برقيق الدنافسة، وتطوير علاقات الدنظ1.

بذنب أي أضرار لزتملة في حاؿ تم تقدنً خدمات بتَ جيدة، حيث تكوف الدنظمة مسؤولة قانونيا عن كل ضرر قد 2.
 يصيب العميل جراء استخدامو للخدمات بتَ الدناسبة 

 تطبيق الجودة يساعد في اكتشاؼ الأخطاء وبذنبها، وىذا يقلل من التكاليف والوقت، 3.

 تزايد أعداد الدنظمات الخدمية  4.

 ثانيا: أىداف الجودة .

 2وىناؾ نوعاف من أىداؼ الجودة هما:

وىي التي تتعلق بالدعايتَ التي تربب الدؤسسة في المحافظة عليها حيث تصاغ على مستوى  أىداف تخدم ضبط الجودة:1.
 الدؤسسة ككل وذلك باستخداـ متطلبات ذات مستوى أدنى تتعلق بصفات لشيزة مثل الأماف ورضا الزبائن 

ي الزبائن بفعالية تطوير منتجات جديدة ترضفي الحد من الأخطاء و  ىي بالبا ما تنحصرو  أىداف تحسين الجودة:2.
 أكبر       

 كما يدكن تصنيف أىداؼ الجودة بنوعيها إلر خمس فئات وىي:

 البيئة والمجتمع أىداؼ الأداء الخارجي للمؤسسة ويضمن الأسواؽ و  - أ
 الدنافسة لمجتمع وتتناوؿ حاجات الزبائن و أىداؼ أداء ا - ب

                                                           
1

 يمذيح اعركًالًا إًٌاٌ يذًٕد محمد دغٍٍ, لٍاط جٕدج انخذياخ الإنكرشٍَٔح تاعرخذاو يذخم انفجٕاخ) دساعح ذطثٍمٍح فً لطاع الاذظالاخ الأسدٍَح(, دساعح   

 .17,ص: 2011نًرطهثاخ انذظٕل ػهى دسجح انًاجغرٍش فً الأػًال الإنكرشٍَٔح, جايؼح انششق الأٔعظ , 
2

كشج زهح  ,ييظؼة يشمك, دٔس انًٕلغ الإنكرشًَٔ فً ذذغٍٍ جٕدج انخذياخ انرؼهًٍٍح يٍ يُظٕس طهثح كهٍح انؼهٕو الالرظادٌح جايؼح محمد تٕضٍاف انًغٍ 

 .21, ص: 2017/2018يمذيح ضًٍ يرطهثاخ ٍَم شٓادج ياعرش أكادًًٌ فً ػهٕو انرغٍٍش, جايؼح محمد تٕضٍاف انًغٍهح, 
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 للضبط فعاليتها وقابليتها يات وتتناوؿ مقدرة العمليات و أىداؼ العمل - ت
 لزيط العمل يتها ومدى استجابتها للتغتَات و تتناوؿ مقدرة الدؤسسة وفاعلأىداؼ الأداء الداخلي و  - ث
 برفيز وتطوير العاملتُ  أىداؼ الأداء للعاملتُ وتتناوؿ الدهارات والقدرات و  - ج

 الدطلب الثاني:  جودة الدواقع الإلكترونية ومعايير ضبطها.

لات والدعاملات، ولذذا القناة الأكثر استخدامًا في شتى المجافي العصر الحديث الواجهة و ونية أصبحت الدواقع الإلكتً     
حتى الدوؿ للاستثمار في ىذا المجاؿ بدا يقدمو من مزايا وفوائد اقتصادية واجتماعية وبتَىا، والر جانب الأفراد والدؤسسات و 

تكنولوجيا فإف تشهد ابذاىا موازيا لتحستُ جودة توجو مؤسسات اليوـ على اختلاؼ وتعدد نشاطها لاستغلاؿ ىذه ال
 خدماتها من أجل الحفاظ على بقائها في ظل التغتَات التكنولوجية السارية  

 الفرع الأول: ماىية الدواقع الإلكترونية.

 خصائصو وأهميتو: ني من خلاؿ  تعريف و فيما يلي سنحاوؿ التعرؼ على  الدوقع الإلكتًو 

 لكتروني.أولا: تعريف الدوقع الإ

وىو مكاف أو مساحة يتم بزصيصها على شبكة على شبكة الأنتًنت، وىو يحتوي على الكثتَ من الدعلومات كما أنو      
كل لموقع، و يقدـ خدمات تفاعلية أخرى للمستخدـ، فكل موقع مقسم الر عدة صفحات مع وجود صفحة رئيسية ل

ترتب فيو الدعلومات بشكل جميل و منسق سواء كانت نصًا أـ صفحة في الدوقع ىي عبارة عن نسق خاص أو نظاـ معتُ 
 1صوتًً أـ صوراً 

  ثانيا: خصائص الدواقع الإلكترونية.

 2وتتمثل خصائص الدواقع الإلكتًونية فيما يلي: 

 أف يكوف تصميم الدوقع الإلكتًوني بسيط وسهل التعامل معو   1.

                                                           
1

نكرشٍَٔح انجايؼٍح, "دساعح ٔطفٍح يماسَح تٍٍ انًٕلؼٍٍ الانكرشٍٍٍَٔ انشعًٍٍٍ نكم يٍ ساتخ سٌاب ٔ ػثذ انشدًاٌ لذي, أَشطح انرؼهٍى انؼانً فً انًٕالغ الا 

 .66,ص:2014 انجضائش,,24,يجهح انؼهٕو الاَغاٍَح ٔ الاجرًاػٍح, انؼذد:1ايؼح ٔسلهح ٔجايؼح لغُطٍُحج
2

انًشكض انجايؼً ,01, انؼذد:06نكرشٍَٔح ػهى سضا انؼًلاء, يجهح أفاق نهثذٕز ٔ انذساعاخ, انًجهذ:ػرٍك خذٌجح ٔ ػرٍك ػائشح, أثش أتؼاد جٕدج انًٕالغ الا

   .120,ص:2023,انجضائش, يخراس تانٍضي انًمأو انشٍخ آيٕد تٍ 
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الخدمات حيث يستطيع الدستفيد منها معرفة الخدمات التي يقدمها الدوقع الدوقع الإلكتًوني بوضوح الذدؼ و أف يتميز 2.
 والاستفادة منو من الصفحة الأولذ  

 أف تكوف الدعلومات الدتاحة في الدوقع لزددة  3.

 بذاوب الدوقع الإلكتًوني مع الدستفيدين وأخد آرائهم وردود أفعالذم بعتُ الاعتبار  4.

 تًوني متاحة دائما وأف يستوعب أكبر عدد من متلقي الخدمات أف تكوف واجهة الدوقع الإلك5.

 أف يوفر الدوقع الإلكتًوني لزرؾ بحث بسيط لتسهيل وصوؿ الدعلومات إلذ متلقيها 6.

 ثالثا: أهمية الدواقع الإلكترونية. 

ئن أينما كانوا، وفي توفتَ الوقت ة الوصوؿ للزباتكمن أهمية الدواقع الإلكتًونية في كمية الدعلومات التي برتويها، وسهول      
الجهد للمنظمات والزبائن على حد سواء، وعلى الصعيد الأكاديدي أصبحت الدواقع الإلكتًونية من أىم مصادر التعرؼ و 

 1على لستلف الدؤسسات التعليمية وتبادؿ الخبرات والدراسات العلمية 

    2 بالإضافة إلر عديد الأهميات للمواقع الإلكتًونية وىي:

  الشركاتبتُ الدتلقي وكثتَ من الدؤسسات و فائدة كبتَة فهو يدثل حلقة الوصل الدوقع الإلكتًوني أهمية بالغة  يدثل1.

 تقدنً الكثتَ من الخدمات والتسهيلات وتوفتَ الوقت والجهد للكثتَ من الدراجعت2ُ. .

خلاؿ اختيار التصاميم التقنية الجيدة تماـ بهذا الجانب من لتزويد الدتلقي، لذا تم الاى والدعلومات الدعرفي الجانب يدثل3.
 للمتلقي  ر الدوقع بطريقة سهلة ومريحةوالعمل على إظها

الدعارؼ من العلوـ و الدواقع الدتخصصة بأنواع معينة ذلك من خلاؿ الدواقع الدوسوعية و تقدنً الدعلومات بشكل لراني، و 
 صوؿ على الدعلومة بسهولة الدتعددة، حيث بسكن لستلف الأفراد على الح

                                                           
1

ح  ٔ عًٍش َضاس ػثذ عًٕٓد, انًٕالغ الانكرشٍَٔح نهجايؼاخ انفهغطٍٍُح يؼٍاسا نرظٍُف انجايؼاخ ٔ اعرخذايٓا كًٍضج ذُافغٍح) يٍ يُظٕس انطهث 

 .15,ص 2018,فهغطٍٍ,  ح انمذطانؼايهٍٍ(,أطشٔدح اعركًالا نًرطهثاخ انذظٕل ػهى  دسجح ياجغرٍش فً ذخظض اداسج الأػًال, جايؼ
2

كشج نٍُم شٓادج انًاعرش فً ػهٕو الإػلاو ٔالاذظال, جايؼح محمد تٕضٍاف تانًغٍهح, زعًشاء تٍ ػًش, دٔس انًٕالغ الانكرشٍَٔح فً ذذغٍٍ طٕسج انًؤعغح, ي 

 .. 20,ص:2019/2020
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 الفرع الثاني: جودة الدواقع الإلكترونية و معاييرىا.

 الدعايتَ الدعتمدة في تقييمها قييم جودة الدواقع الالكتًونية و سنتطرؽ في ىذا الفرع إلذ أهمية ت

 أولا: جودة الدواقع الإلكترونية. 

لقد تنامى الدوقع الالكتًوني بشكل ملحوظ على الشبكة وزاد الإقباؿ عليو، وبدا أف شبكة الأنتًنت تعد بيئة مفتوحة      
الشبكة ينشر من خلالو ما يشاء، ف يستخدـ موقعا لرانيا على أيدكن لكل من يدلك جهاز كمبيوتر متصل بالشبكة 

 زائر الدوقع يثق في الدعلومات الدطروحة فيو يطلق على نفسو ما يشاء من ألقاب علمية ليجعل و 

إف تلك الدشكلة لفتت انتباه الدهتمتُ بالنشر الإلكتًوني إلذ دراسة جودة الدواقع الإلكتًونية، كما أف ىناؾ معضلات    
 1 وجهت الأنظار إلذ أهمية تقييم جودة الدواقع الإلكتًونية على شبكة الأنتًنت منها ما يلي:

  شخص وضع ما يشاء دوف وجود ضوابط علميةإمكانية أي 1.

   صعوبة برديد الدصدر الحقيقي للموقع2.

  الدسؤولية الفكرية للموقعصعوبة برديد الذدؼ و 3.

  بياب الإطار القانوني الدنظم لحق الدلكية الفكرية للمعلومات الددرجة في الدوقع4.

وىذا ما سلط الضوء على أف الدوقع الدوجود على شبكة الأنتًنت بتَ آمن، ولا يدكن الوثوؽ بو بنسبة كبتَة، ما أدى     
إلذ حتمية قياـ جهات علمية وبحثية معتمدة دورية لدراجعة الدواقع وبرصل الدواقع التي بست مراجعتها واعتمادىا على علامة 

في الاستفادة من ىذا المحتوى، إلا أف الدواقع على شبكة الأنتًنت تقدـ أنواع لستلفة من الجودة تعطي ثقة للمستفيد الرابب 
  المحتوى الإلكتًوني، لشا يتطلب أساليب لستلفة من التقييم  مستويات لستلفة من تطبيق معايتَ الجودة     

 

 
                                                           

1
, 2010, جايؼح ذشكٍد , 18,انؼذد:6يماسَح تٍٍ تؼض انًٕالغ انؼشتٍح ٔالأجُثٍح, انًجهذ:محمد يظطفى دغٍٍ, ذمٍٍى جٕدج انًٕالغ الإنكرشٍَٔح دساعح ذذهٍهٍح  

 .39ص:
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 ثانيا : معايير جودة الدواقع الإلكترونية.

اختلفت الآراء في معايتَ جودة الدواقع والخدمات الإلكتًونية الدقدمة بسبب التوجهات العلمية والتخصصية، ولكن     
 جودة الدواقع الإلكتًونية وىي:  يدكن حصر أىم الدعايتَ في تقييم

 معيار سرعة الاستجابة:  1.

وىو معيار يدمج بتُ معيارين بدقة وشفافية كما يتوقع، لعملاء ويقصد بو استجابة مقدـ الخدمة الإلكتًونية لطلبات ا    
 1أساستُ هما:

 و يتمثل ىذا الدعيار في عدة معايتَ ثانوية نبرز أهمها فيما يلي:  معيار القيمة الخدمية:  - أ
تزويد الدستخدـ بفعاليات ىادفة تفتح أماـ الدتصفح آفاؽ ومعلومات جديدة في المجاؿ الدراد التوظيف فعاليات:  -

 وكذا المجالات الأخرى، بالإضافة إلذ الفعاليات في ارض الواقع مثل الدعارض والدلتقيات والندوات فيو 
بريد إلكتًوني،  مدى توفر الدوقع على خدمات شخصية مثل صفحة شخصية خاصة بو أو : خدمات شخصية -

 .أو مشاركة مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوؾ
 الدعيار على ثلاث معايتَ فرعية تتمثل في:ويحتوي ىذا معيار الحيوية:  - ب

إف الغاية من الدعلومات ىو الاستعماؿ، وبالتالر لا قيمة ولا معتٌ لأية معلومة إلا في حدود القيمة الاستعمالية :  -
اف استجابتها الجزئية أو الكلية لحاجة الدستفيد منها وعلى ىذا الأساس ينبغي عند تصميم الدواقع الإلكتًونية مهما ك

نوعها أف يهتم صاحبها بجمهور الدستفيدين من ىذا الدوقع لضبط لزتوى الدعلومات الواردة فيو حسب حاجيات 
 الجمهور الدعتٍ 

لا قيمة لدوقع يحتوي على معلومات سبق نشرىا في مصادر أخرى باعتبار أف التطور يتوقف على  أصالة الدادة: -
عارؼ بشكل مستمر عبر الزمن، والدستعمل تشده تلك الدواقع التي مدى التجديد والإضافة في الدعلومات وفي الد

 تضيف إلذ رصيدىم الدعلومات والدعارؼ شيئا جديدا وأصلية بإمكانو أف يؤثر على تطوير لراؿ اىتمامو 
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يزكشج يكًهح نٍُم شٓادج انًاعرش إتشاٍْى تٍ صٌح, ذمٍٍى جٕدج خذياخ انًٕلغ الانكرشًَٔ "جايؼح انًغٍهح" دساعح يٍذاٍَح نؼٍُح يٍ طهثح جايؼح انًغٍهح,   

 .25,26, ص ص :2020جايؼح محمد تٕضٍاف تانًغٍهح,  , ذخظض: اذظال ٔ ػلالاخ ػايح,الاذظال أكادًًٌ فً ػهٕو الإػلاو ٔ
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اؿ إف الدعلومات الدقيقة توفر للقارئ الكثتَ من الجهد والوقت واستعمالذا يفضي إلذ نتائج وأحكاـ لا لز الدقة: -
 فيها للتأويل الصحة و التغطية و الدصداقية الدوضوعية 

 معيار الاستعمال:2.

النظر عن خلفيتو العلمية، للحصوؿ على الدعلومة الدطلوبة،  ويقصد بو سهولة استعماؿ الدوقع من قبل الدستفيد بغض
زيد من قيمة الدوقع، ويشمل ىذا معاودة الاستعماؿ، وىذا ي وسرعة الالصاز بأقل قدر من الوقت والجهد، لشا يحفز على

 1الدعيار عدة معايتَ ثانوية تتمثل في:

 مدى سهولة إيجاد الدوقع من خلاؿ لزركات البحث الدشهورة  الرؤية: - أ
 سهولة كتابة عنواف الدوقع وتذكره وكذا علاقة العنواف بهدؼ ونشاط الدوقع  الدخول: - ب
 قصر كلما كاف ذلك أفضل أالوقت اللازـ لظهور الصفحة إذ أنو كلما كانت الفتًة  سرعة التحميل: - ت
 سهولة ووضوح طريقة التنقل بتُ صفحات الدوقع  الإبحار: - ث
   معيار المحتوى:3.

ة تًريخ معرف، و التحديث الدستمر والدائم، و يشمل الدعاصرة، ومقدار مواكبة المحتوى للتطور في المجاؿ الدوضوعي" و 
 ،ف المحتوى لد يكتمل معلوماتو بعدشارة إذا كاالإر الدلف الالكتًوني ومواعيد التحديث والتغطية الدعرفية، و ظهو 

ولابد أف يرافق الدوضوعية  يؤدي إلذ فقداف مصداقية الدوقع  عن أشكاؿ التحريف الدقصود بدا بتعادالاو وعية، الدوضو 
د من خلو الدعلومة من القصور والأخطاء العلمية وكذلك الطباعية الدقة في الدعلومات لخلق ثقة لدى الدتصفح، والتأك

 2واللغوية والنحوية ووضوح مصادر الدعلومة "

 شكل وتصميم الدوقع:4.

ويهتم عنصر جودة التصميم بالصفات الدرئية في تصميم الدوقع لجذب الدستخدمتُ لزيارة الدوقع ابتداء ومن ثم     
الدكوث أطوؿ فتًة لشكنة داخل الدوقع، وبررص الدؤسسات الدختلفة على إظهار مواقعها الإلكتًونية بأفضل صورة 

لذا وتربيبهم بالتجواؿ خلاؿ صفحاتها، حيث أف سوء  باستخداـ أساليب وطرؽ إبداعية مبتكرة لجذب الدستخدمتُ
                                                           

1
  .24,ص:إتشاٍْى تٍ صٌح, انًشجغ انغاتك  

 
2

 .5,6(, يؼاٌٍش جٕدج انًٕالغ الإنكرشٍَٔح ٔ ذظٍُفٓا, تذٌٔ تهذ َشش:؟, تذٌٔ عُح َشش:؟, ص ص:5فشاط محمد انؼضج, دساعح سلى )
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عدـ الرببة في تصفح الدوقع بالربم من احتوائو على معلومات مفيدة ومغرية  ومن قد يؤدي إلذ ملل الدستخدـ و 
 1مؤشرات جودة التصميم ما يلي:

كات، بحيث يجعل الحر و والجماؿ في الصور و يقصد بها جاذبية الدوقع من حيث الإبداع في التصميم، الجاذبية:  - أ
 متحمسا لزيارة الدوقع الدستخدـ سعيدا و 

 خصائص الألواف الدستخدمة كخلفيات أو ألواف النصوص نفسها عند التصميم  اللون: - ب
 الصورة الدستخدمة في صفحات الدواقع خصائص ملفات الفيديو والصوت و الفيديو والصوت والصورة:  - ت
يتمثل في خواص النصوص الدستخدمة في صفحات الدوقع، من حيث حجم الخط ونوعو واستخداـ الحروؼ و  النص: - ث

 الكبتَة والصغتَة أو الفواصل، وإبراز العناوين الرئيسية   
 الدطلب الثالث: الدواقع الإلكترونية للجامعات.

تمرار تقدمها العلمي الذي يعزز مكانتها الأكاديدية تعد الدواقع الإلكتًونية للجامعات إحدى معالد التنافس والتمييز واس    
بتُ لستلف الجامعات، لذلك تولر الجامعات أهمية بالغة لتقييم جودة موقعها  وىنا سنتطرؽ في ىذا الدطلب للتعرؼ عن 

 الدوقع الإلكتًوني الجامعي وضبط جودتو  

 الفرع الأول : مفهوم الدوقع الإلكتروني الجامعي و طريقة تسييره.

   و ىنا لصد تعريف و خصائص الدوقع الإلكتًوني الجامعي وطريقة تسيتَه 

 أولا: مفهوم الدوقع الإلكتروني الجامعي.

 تعريفو.1.

يكوف عادة تًبع  (وىو لرموعة من الدلفات التي برتل مساحة بززينية قامت مؤسسة جامعية بحجزىا ضمن جهاز خادـ    
ور الجامعة من إداريتُ وأساتذة يقدـ خدمات لجمهت ويشكل نشاطات و ليشكل مضمونا متكاملا يحوي معلوما )للجامعة

  2طلبة وموظفتُ و 
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 . 44كشِ, ص:رمحمد يظطفى دغٍٍ, يشجغ عثك  
2

 .67ركشِ, ص: ػثذ انشدًاٌ لذي, يشجغ عثكساتخ سٌاب ٔ 
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 .خصائصو. 2

 1للموقع الإلكتًوني الجامعي لرموعة من الخصائص يشتًؾ فيها مع باقي أنواع مواقع الويب، وتتمثل فيما يلي:    

اتصاؿ، أين يقوـ الدستفيد بطلب الدعلومة من الدوزع الذي يرد على طلبو بعد عملية ىو عامل ىندسة خادم/ زبون:  - أ
 البحث داخل قاعدة بيانات الدوقع بالاعتماد على برتوكوؿ توزيع الدعلومات 

عند عملية الاتصاؿ يجب الاتفاؽ على كيفية نقل الدلفات وفق مبدأ عمل يسمى ب  :HTTPبروتوكول - ب
 ىذا الأختَ بتبادؿ الدعطيات بتُ الدرتبطتُ بشبكة الإنتًنت  بروتوكوؿ الدوقع ، ويسمح

ىي شكل مبسط ، و HTML إف البيانات الدتداولة داخل الشبكة مرمزة بلغة: HTMLلغة الوصف  - ت
Language  SGM  Standard Genoralized Mark up    بدعيارISO8879 الدكوف من ،

يهتم بشكل الوثيقة الدكوف من HTML ، أي أف اؿ )لذا )الوصف العاـ و )) القواعد الخاصة بالوثيقة قسمي
 الكتابة و الصور و الألواف   إلخ 

ىو برنامج قادر على معالجة الوثائق المحمولة ضمن بروتوكوؿ الدوقع، وىو موجود داخل موزع الدوقع الإلكتروني:  - ث
 الخادـ الدي ترتبط بو الحواسيب للحصوؿ على معلومات لسزنة بداخلو 

تستعمل ة البحث، توجد في شريط الأدوات و ىي أدوات مساعدة وموجهة للباحث أثناء عمليتصفح: أدوات ال - ج
    )لتنقل بتُ الصفحات مثل)سابق، لاحق، برديث، شريط عنواف كتابة الدوقع الدراد تصفحو   إلخ

 وبالإضافة إلر الخصائص التالية التي بزص الدوقع الإلكتًوني الجامعي:

 كتًوني الجامعي لإسم نطاؽ رسمي يكوف في العادة تًبعا لنطاؽ الدولة امتلاؾ الدوقع الإل - ح
  ) انتماء لزتوى الدوقع الإلكتًوني الجامعي للإطار الأكاديدي) مواضيع، إعلانات،    - خ
أو لإحدى نشاطاتها)الدلتقيات، ) يعتبر واجهة إعلامية للجامعة أو لإحدى ىياكلها الفرعية)الدعاىد، الكليات    - د

   ). الإلكتًوني، الدليل الإلكتًوني، الدكتبة الإلكتًونيةالتعليم 
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كشج ذخشج لاعركًال يرطهثاخ ٍَم شٓادج انًاعرش أكادًًٌ, زػثذ الله تشَأي ٔػثذ انشدًاٌ لذي, أَشطح انرؼهٍى انؼانً فً انًٕالغ الانكرشٍَٔح انجايؼٍح, ي 

 .34ٔ35, ص ص:2014/2015ٔسلهح, انغُح انجايؼٍح:  –ذخظض ذكُٕنٕجٍاخ الاذظال انجذٌذج, جايؼح لاطذي يشتاح 
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 ثانيا: طريقة تسيير الدوقع الإلكتروني الجامعي .

ما يتعلق بالجانب الإداري للموقع الإلكتًوني ق بتُ ما يتعلق بالجانب التقتٍ و للحديث عن ىذا العنصر، لابد من التفري     
  1توفتَ خدماتو تكاملهما أثناء تقدنً نشاطاتو و  ربم

 في الجانب التقني:1.

يحرصوف على استقرار عمل يحتوي ىذا الجانب على تقنيتُ لستصتُ في لراؿ الإعلاـ الآلر كالدبرلرتُ و الدصممتُ   إلخ 
الإمكانيات التي بسكنهم من أداء ة الإنتًنت، بتوفتَ كل الدعدات و خلاؿ توفره على شبكالدوقع وصيانتو منذ إنشائو و 

بتَىا، مع لحاسوب، الربط بشبكة الأنتًنيت و على أكمل وجو مثل الخوادـ ) الرئيسية و الاحتياطية(، أجهزة ا عملهم
الإشارة إلذ أنو يدكن أف يكوف ىناؾ بساثل أو اختلاؼ في العمل بتُ التقنيتُ الدكلفتُ بدراقبة عمل الدوقع بسبب 

 الدهاـ التي تتعلق بهذا الجانب فهي عديدة، لكن أبرزىا:  استخداـ أنظمة تشغيل موحدة أو لستلفة في الخوادـ  أما

 ضماف توفر الدوقع ضمن الشبكة حتى يتمكن الدستخدموف من الوصوؿ إليو دائما  - أ
 التعديلات التي تطرأ على الدوقع خصوصا إضافات الزوار مراقبة جميع التغتَات و  - ب
 التحسينات الدلائمة راء عمليات صيانة دورية للموقع وإتباعها بالتغيتَات و إج - ت
 توفتَ نسخ احتياطية لمحتوى الدوقع من أجل ضماف إرجاعو في حاؿ وقوع مشكلة ما  - ث
 مضمونا ادة منها في تطوير الدوقع شكلا و جمع إحصائيات دورية للاستف - ج

 الدكلفتُ بتأديتها يجب أف تؤدي ىذه الدهاـ على أكمل وجو لأف استمرار بقاء الدوقع مرىوف بددى الالتزاـ بها من قبل 
 في الجانب الإداري: 2.

إدارة الأعضاء هروف على إضافة كل جديد للموقع و توفر الدستَين و المحررين في الدوقع الالكتًوني الجامعي الذين يس
ة أجهز )الدشتًكتُ فيو، فهم أيضا يحتاجوف لتوفتَ بعض الإمكانيات البسيطة مقارنة بإمكانيات الدكلفتُ بالجانب التقتٍ 

 حاسوب مرتبطة بشبكة الإنتًنيت( 
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 .38,39ص ص: ركشِ,يشجغ عثك ػثذ الله تشَأي ٔػثذ انشدًاٌ لذي,  
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 الفرع الثاني: ضبط الجودة في الدواقع الإلكترونية للجامعات.

 الصعوبات التي واجهها الإلكتًونية للجامعات وأىدافو و  سنتطرؽ في ىذا الجزء من البحث إلذ أسباب تقييم الدواقعو 

 أولا: أسباب تقييم الدواقع الإلكترونية للجامعات.

 1سباب التي قد تدفع الدسؤولتُ لتقييم جودة الدواقع الإلكتًونية ومنها البوابات الإلكتًونية للجامعات ما يلي:ومن الأ    

 للتأكد من أف الدوقع يعكس أىداؼ الدؤسسة التي يتبعها ويعطي صورة جيدة ودقيقة عن خدماتها 1.

 ومصداقيتها  قياس جودة الدعلومات يقدمها الدوقع التي من حيث دقتها وحداثتها2.

 التعرؼ على مدى القدرة على استخداـ الدوقع، ومدى ملاءمتو لاحتياجات وإمكانيات الدستفيدين 3.

 المحافظة على جودة الدوقع من حيث المحتوى والبنية والتصميم والشكل والإخراج 4.

 توقعة مستقبلا الكشف عن جوانب قصور الدواقع في تلبية احتياجات الدستفيدين سواء الحالية أو الد5.

 ثانيا: أىداف تقييم جودة الدواقع الإلكترونية للجامعات .

ويهدؼ تقييم جودة الدواقع الإلكتًونية للجامعات إلذ تشجيع الدؤسسات التعليمية لشثلة بالجامعات على إثبات       
وجودىا عبر شبكة الإنتًنت والانفتاح وتقدنً الدزيد من وسائل الدعم للمجتمع من خلاؿ نقل الدعرفة العلمية والثقافية من 

اتباعا لدبدأ الشفافية فإف مستوى الناتج الفكري لشثلا بعدد البحوث التي ينجزىا ىذه الصروح الأكاديدية إلذ المجتمع، و 
  2الباحثوف في ىذه الجامعات يعتبر عاملا أساسيا لتحديد رتبة كل جامعة في العالد 

 ثالثا: صعوبات تقييم الدواقع الإلكترونية للجامعات.

 3نية بدا فيها  مواقع الجامعات ما يلي:ومن الصعوبات التي قد تواجو تقييم الدواقع الإلكتًو    
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,تشنٍٍ )أنًاٍَا(, عُح 13هجايؼح: يفٕٓيٓا, ٔ أًٍْرٓا, ٔ يؼاٌٍش جٕدذٓا, يجهح انذساعاخ الإػلايٍح , انؼذد:ػايش محمد انضثٍاًَ, انثٕاتح الإنكرشٍَٔح ن 

 .228, ص: 2020انُشش:
2

 .َفغّ 
3

 .229كشِ, ص:رػايش محمد انضثٍاًَ, يشجغ عثك  
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الافتقار إلذ معايتَ ومواصفات واضحة سواء وطنية أو دولية موحدة ومتفق عليها لكي يدكن الاعتماد عليها في عمليات 1.
 التقييم 

 عدـ وجود الرقابة والحماية اللازمة على الدعلومات والدواقع الدتاحة عبر الشبكة 2.

 يات والأدلة العلمية الدساعدة في التقييم الافتقار إلذ البرلر3.

 نقص الدؤىلتُ للقياـ بعمليات التقييم بالشكل الدطلوب 4.

 عدـ الثقة أحيانا بنتائج ولسرجات التقييم 5.

 عدـ رببة معظم الدستفيدين في التعاوف مع القائمتُ عليها 6.

لجهات الدعنية بالتقييم من حيث إمكاناتها صعوبة تنفيد عمليات التقييم لأسباب ترجع إلذ ظروؼ الدؤسسات وا7.
 ومواردىا 

 عدـ توافر مصادر بذريبية يدكن الدضاىاة من خلالذا بتُ ما يتم الحصوؿ وما ىو صالح فعليا للاستخداـ 8.

 التضاعف الكمي والنوعي للمعلومات والدواقع لشا يصعب من السيطرة عليها وإجراء التقييم الدناسب 9.
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 الثاني: الدوقع الإلكتروني لجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي.الدبحث 

وسيتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ مطلبتُ أولذما يبتُ ماىية الدوقع الإلكتًوني لجامعة الوادي والآخر يعرض ويوصف       
 واجهة الدوقع الإلكتًوني لجامعة الوادي 

 لوادي.الدطلب الأول:  ماىية الدوقع الإلكتروني لجامعة ا

وسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ التعريف بدوقع جامعة الشهيد حمو لخضر والأسباب التي أدت إلر نشأتو بالإضافة إلذ أىم       
 .الخدمات التي يقدمها

 الفرع الأول: نشأة الدوقع وتعريفو.

 ىنا سوؼ نتعرؼ على موقع جامعة الوادي، بدايتو والصعوبات التي واجهها  

 : الدوقع و أسباب نشأتوأولا: نشأة 

من طرؼ مهندسي الإعلاـ الآلر في الجامعة 2002تم إنشاء الدوقع الرسمي لجامعة الوادي و الذي قمنا بدراستنا عليو سنة  
 /https://www.univ-eloued.dzويحمل الرابط

بالإضافة الر التقنيتُ  وىو موقع علمي أكاديدي ديناميكي، يستَه مسؤوؿ مصلحة* فيصل ىيمو* عادة يكوف مهندس 
 1وتعود أسباب نشأتو إلذ ما يلي:

 الجامعة تقريب الدسافات بتُ الطالب و  1.

 توصيل الدعلومات لجمهور الجامعة )الإداريتُ، الطالب، الأساتذة    ( بسهولة وسرعة   2

 التواصل بتُ الإداريتُ والأساتذة باستخداـ خدمة البريد الإلكتًوني 3. 

 التحكم للكم الذائل من الدعلومات حاجة الجامعة في   3

                                                           
   

1
يظهذح  هٕياخ دٕل انًٕلغ الإنكرشًَٔ نهجايؼح,لؼٍذ دًضج, يغؤٔل يظهذح انشثكاخ تجايؼح انشٍٓذ دًّ نخضش, يٕضٕع انًماتهح: تخظٕص يؼ

 , ) يماتهح شخظٍح(.10:00, ٔلد انًماتهح: 03/2023/ 08ذاسٌخ انًماتهح:  انشثكاخ تانجايؼح,
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  مواكبة التطورات التكنولوجية الدستعملة في الدواقع الإلكتًونية  5

 و قد واجو الدوقع بعض الدشاكل في بداياتو وتتمثل فيما يلي: 

 اختًاؽ النظاـ  1. 

 التعرض لفتَوسات الكمبيوتر 2. 

 تلف الأجهزة بسب الحوادث التي تطرأ 3. 

 تلف وسائط التخزين التي يعتم عليها الدوقع في بززين الدعلومات 4. 

 خطر تلف البرامج  5 .

 مشكل تقطع الانتًانت لشا يودي الذ توقف الأجهزة وضياع الوقت  6. 

 مشكل الكهرباء التي تعطل من ستَ عمل الدوقع      7.

 الدشاكل العلمية حيث يوجو نقص  في النشر العلمي  8. 

 نقص( المحتوى العلمي     اثراء ) 9

 الفرع الثاني: الخدمات التي يقدمها الدوقع. 

يقدـ الدوقع الإلكتًوني لجامعة الوادي جملة من الخدمات التي بزدـ الأستاذ والطالب وكذلك الدوظفتُ والزوار      
 1الأجانب، وتتمثل أىم ىذه الخدمات فيما يلي: 

 أولًا: البريد الدهني للجامعة. 

 حيث تقوـ الجامعة بتقدنً اميل لطالب الذي يخولو للحصوؿ على العديد  من الامتيازات أهمها:   

                                                           
1

انشثكاخ يظهذح  ,يٕضٕع انًماتهح: تخظٕص يؼهٕياخ دٕل انًٕلغ الإنكرشًَٔ نهجايؼح ,لؼٍذ دًضج, يغؤٔل يظهذح انشثكاخ تجايؼح انشٍٓذ دًّ نخضش 

 ) يماتهح شخظٍح(. ,10:00, ٔلد انًماتهح: 03/2023/ 08ذاسٌخ انًماتهح:  تانجايؼح,
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 الحصوؿ على بعض الخصومات والتطبيقات من أكبر الدواقع 1. 

 الالتحاؽ بالدورات التدريبية التي توفرىا بعض الدواقع والدؤسسات عبر الإنتًنت بشكل لراني  2.

  ة الالتحاؽ ببعض الدنح الدراسية العالدية التي توفرىا بعض الدوؿ بالإضافة إلذ إمكاني3. 

 ثانيًا: دروس على الخط. 

 حيث أف الجامعة تقدـ في ىذه الخدمة للطالب لرموعة من  الدروس والمحاضرات  

 ثالثاً: نتائج الامتحانات. 

الاطلاع عليها من طرؼ الطلبة في أي  حيث تقوـ الأساتذة بوضع العلامات الخاصة بطلاب الجامعة في الدوقع ويتم  
 وقت  

  رابعًا : دار الدقاولتية

عبارة عن ىيئة مرنة، مقرىا الجامعة تتمثل مهمتها في برسيس، تكوين وبرفيز طلبة الأطوار النهائية وضماف مرافقتهم      
 الأولية من أجل إنشاء مؤسسات تقدـ قيمة مضافة للاقتصاد الوطتٍ 

 العلمية الخاص بالجامعة. خامسًا: المجلات  

تعرؼ المجلات العلمية بأنها لرلات التي تنشر الأبحاث العلمية في كافة الاختصاصات الاقتصادية والقانونية والثقافية وفي     
لراؿ الطب والذندسة والفن والأدب وعلم النفس والتاريخ وبتَىا، وتنشر ىذه الأبحاث بشكل دوري ، ولكل لرلة شروط 

   لنشر فيها فيجب أف يكوف موضوع البحث مبتكر ومهم ومتكاملوقواعد ل

 سادسًا: الدستودع الرقمي. 

ويدكن القوؿ أف الدستودعات الرقمية الجامعية أنشأت خصيصًا لتحتوي كل أنواع مصادر الدعلومات الرقمية، العلمية     
 والبحثية، البيدابوجية، الإخبارية، بدختلف أشكالذا وصيغها 
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 سابعًا: الفضاء الخاص بالدكتبة. 

حيث تقدـ ىذه الخدمة للطالب للحصوؿ على الكتب بصورة إلكتًونية عن طريق الدوقع وذلك لاختصار الوقت     
 وجهد 

 ثامنًا: التصحيح النموذجي.  

 وفي ىذه الخدمة يستطيع الطالب الاطلاع على التصحيح النموذجي لكل مقياس  

 لدوقع الإلكتروني لجامعة الوادي.الدطلب الثاني: واجهة ا

التعلم الدتلفز والتعلم عن نظمة وشبكات الإعلاـ والاتصاؿ و التعرؼ على مركز الأىنا سنتطرؽ إلذ وصف شكل الدوقع و    
 بعد 

 الفرع الأول: وصف شكل الدوقع.

تتكوف الواجهة الرئيسية لدوقع جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي الرسمي من خمسة أجزاء، سنقدمها وفق لدكانها التي    
تتواجد فيو، ففي الجزء الأوؿ لصد شريط علوي رمادي اللوف يسمى بشريط الدهاـ، يحتوي ىذا الأختَ على لرموعة من 

الكليات، فضاء التبادؿ، فظاء الطالب، اللغة( برتوي كل منها على قائمة  العناصر الأساسية )عن الجامعة، ىياكل الجامعة،
فرعية، ثم لصد أسفل ذلك شريط عريض يحتوي على اسم الجامعة باللغة العربية على يدينو لصد العلم الوطتٍ الجزائري وعلى 

 يساره شعار الجامعة، كما لصد مكاف تواجدىا باللغة الفرنسية   
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 لموقع الإلكتروني لجامعة الوادي.(: الجزء الأول من الصفحة الرئيسية ل1-1) الشكل                    

 

 /https://www.univ-eloued.dz : موقع الجامعةالدصدر

أما في الجزء الثاني من واجهة الدوقع لصد في يساره شريحة عرض متحركة يتم من خلالذا عرض كل الأنشطة الدتعلقة   
  وفي يدينو لصد جميع الدستجدات أو التظاىرات التي قامت بها الجامعة  ،بالجامعة

 للموقع الإلكتروني لجامعة الوادي(: الجزء الثاني من الصفحة الرئيسية 1-2) الشكل

 
 /https://www.univ-eloued.dz الدصدر: موقع الجامعة

أما عن الجزء الثالث فيعرض على اليمتُ الدنح الجامعية وعلى اليسار الجامعة في عيوف الصحافة تطوسهما  الروابط السريعة 
التي تستعرض الخدمات التالية: الدستودع الرقمي، التعليم الدكثف للغات، دروس على الخط وكذلك الحاضنة 

 الجامعية     إلخ    
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 للموقع الإلكتروني لجامعة الوادي(: الجزء الثالث من الصفحة الرئيسية 1-3)الشكل

 
 /https://www.univ-eloued.dz الدصدر: موقع الجامعة

والجزء الرابع يتمثل في ثلاث شرائح عرض متحركة تعرض الشريحة على اليمتُ لسابر الجامعة ثم تليها شريحة الدلتقيات ثم على 
 اليسار شريحة اصدارات الجامعة  

 (: الجزء الرابع من الصفحة الرئيسية للموقع الإلكتروني لجامعة الوادي.1-4)الشكل

 
 /https://www.univ-eloued.dz الدصدر: موقع الجامعة
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وبالإضافة إلذ ي يعرض مواقع مهمة تساعد في الحصوؿ على الدعلومات مباشرة وبكل سهولة ذوأختَا لصد الجزء الخامس ال
 الدوقع الجغرافي لجامعة الوادي   احصائيات الدوقع و 

 الوادي.لموقع الإلكتروني لجامعة (: الجزء الخامس من الصفحة الرئيسية ل1-5الصورة)

 

 /https://www.univ-eloued.dz الدصدر :موقع الجامعة

 التعلم عن بعد.مركز الأنظمة و شبكات الإعلام والاتصال والتعلم الدتلفز و  الفرع الثاني:

مصلحة الأنظمة ىي الدسؤولة عن الدوقع يستَه مسؤوؿ مصلحة * فيصل ىيمو * عادة يكوف مهندس بالإضافة إلذ 
 1ىذا الدركز بدا يلي: التقنيتُ  ويتكفل

 إدارتها وتسيتَىا استغلاؿ ىياكل الشبكات و 1.

 تطويرىا علاـ الآلر لتسيتَ البيدابوجية و استغلاؿ تطبيقات الإ2.
 تنفيذىا تلفز والتعليم عن بعد و متابعة مشاريع التعليم الد     3 .

 إنتاج الدروس عن طريق الإعلاـ آلر ضماف الدعم التقتٍ لصميم و 4.

 تأطتَ الدتدخلتُ في التعليم عن بعد وين وتك 5.

 و يشمل الفروع الآتية:

  فرع الأنظمة 6
                                                           

1
يظهذح انشثكاخ  يٕضٕع انًماتهح: تخظٕص يؼهٕياخ دٕل انًٕلغ الإنكرشًَٔ نهجايؼح, ,لؼٍذ دًضج, يغؤٔل يظهذح انشثكاخ تجايؼح انشٍٓذ دًّ نخضش 

 ص,) يماتهح شخظٍح(.,10:00لد انًماتهح:, 03/08/2023ٔذاسٌخ انًماتهح:  تانجايؼح,
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  فرع الشبكات 7

 التعليم عن بعد  فرع التعليم الدتلفز و 8

 الدطلب الثالث: ماىية تقييم ويبوميتركس

 اذوىنا سنتطرؽ إلر التعريف بتقييم ويبوميتًكس ومعايتَه ومكانة جامعة الوادي وفق ى

 التقييم  

 الفرع الأول : معايير تقييم ويبوميتركس.

 1 و ىنا سنتطرؽ إلر مفهوـ تقييم ويبوميتًكس 

 أولا: مفهوم تقييم ويبوميتركس

  (Webometrics Ranking of World Universitiesتقييم ويبوميتًكس العالدي للجامعات )بالإلصليزية: 
جامعة  يصدر في 16000جامعة وينشر منهم 20000غطي أكثر من ىو أكبر نظاـ لتقييم الجامعات العالدية حيث ي

إسبانيا عن المجلس العالر للبحث العلمي  ىدؼ التقييم ىو برستُ وجود مؤسسات التعليم العالر والبحث العلمي على 
 شهري الإنتًنت وتشجيع نشر الدقالات العلمية المحكمة بطريقة الوصوؿ الدفتوح  وىو تقييم نصف سنوي حيث يصدر في

 يناير ويوليو من كل عاـ، ويعتمد على قياس أداء الجامعات من خلاؿ مواقعها الإلكتًونية 

 ثانيا: معايير تقييم ويبوميتركس.

 و يعتمد في قياس أداء الجامعات على لرموعة من الدعايتَ وىي كالآتي: 
                                                           

1 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D7%AA%D7%B0%D7%AA%D8%7A%D7%A7_%D8%77%D8%7A%D7%A7%

D8%77%D8%74%D8%7A%D7%AA%D7%B0%D8%72%D7%B2_%D8%73%D7%AC%D7%A6%D8%74%D7

%B8%D7%A6%D7%AA_%D7%A6%D8%73%D7%B8%D7%A6%D8%73%D8%74   , 

 .14:57, وقت الاطلاع:01/04/2023, تاريخ الاطلاع: 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%B3_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%B3_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%B3_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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 واحد ويقصد بو حجم لرموعة من الصفحات الدرتبطة آلياً في موقع .حجم الدوقع: 1

أي الدلفات الخاصة بالوثائق والدعلومات النصية، حيث يتم حساب عدد الدلفات بأنواعها الدختلفة والتي  الدلفات الغنية: 2
 تكوف في لزرؾ البحث وتنتمي لدوقع الجامعة  

ير ويقصد بو البحث عن الدادة العلمية في جوجل سكولار ويشمل ذلك الأبحاث المحكمة والتقار  علماء جوجل: 3
والرسائل والدلخصات في لستلف الدواضيع العلمية، إضافةً إلذ الصور والأفلاـ والخرائط وبتَىا الدنشورة إلكتًونياً برت نطاؽ 

 موقع الجامعة  

ويقصد بها الروابط التشعبية التي تقود الزائر إلذ الدوقع على الإنتًنت، وذلك عن طريق لزركات  الروابط والظهور: 4
 وقع الجامعة بهذه المحركات   البحث وظهور م

 الفرع الثاني: مكانة موقع جامعة الوادي وفق تقييم ويبوميتركس.  

عالديًا من حيث موقعها  4872جامعة عالدية فهي برتًز الدرتبة  20000برتل جامعة الوادي مكانة مهمة من بتُ    
   1وطنيا  34الإلكتًوني كما برتل الدرتبة 

يب لجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي نلاحظ أنو لا يعكس الدكانة العلمية الراقية التي برتلها من خلاؿ ىذا التًت    
الجامعة على الواقع من حيث عدد الطلبة الدتخرجتُ كل سنة وكذا عدد براءات الاختًاع الدقدمة من طرؼ الجامعة كل 

 سنة 

 

 

 

 
                                                           

1
 webometrics.info/en/aw.https://www  : 14:50وقت الاطلاع: ,2023/ 01/04, تاريخ الاطلاع. 

 

https://www.webometrics.info/en/aw
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 خلاصة الفصل:

نستخلص لشا سبق أف الدواقع الإلكتًونية عبارة عن ملفات برتوي على الكثتَ من الدعلومات، والتي يدكن الوصوؿ إليها    
 عبر شبكة الويب وىي تعتبر حلقة وصل بتُ الدتلقي والعالد الخارجي 

كل لراني وأيضا من ناحية سهولة وبناءًا على ذلك تكمن أهمية الدواقع الالكتًونية في كمية الدعلومات التي يقدمها وبش  
الوصوؿ إليو وتوفتَه للوقت والجهد، إلا أنو لا نقوؿ عن أي موقع إلكتًوني بأنو جيد إذا لد يتم تقييمو، ومن ىنا فإف الدواقع 

 تم الإلكتًونية مرتبطة بالجودة وىي عبارة عن لرموعة من الدعايتَ التي يجب أف تكوف متوفرة في أي موقع إلكتًوني، والتي
معيار سرعة  :اقتصارىا في ىذه الدراسة إلذ أربعة معايتَ أساسية يتضمن كل منها على لرموعة مؤشرات وفق ما يلي

 الاستجابة، معيار الاستعماؿ، معيار المحتوى، معيار شكل وتصميم الدوقع 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انتطبيقيتدراست ان :انفصم انثاني
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 تدهيد:

سنتناوؿ في ىذا الفصل الدراسة التطبيقية وذلك من خلاؿ مبحثتُ، ففي الدبحث الأوؿ تعرضنا إلذ الطريقة       
والأدوات حيث قسمناه إلذ مطلبتُ، الدطلب الأوؿ يسلط الضوء عن متغتَات الدراسة والدطلب الثاني يتناوؿ لرتمع 

ت أداة الدراسة، أما الدبحث الثاني فيتناوؿ برليل استمارة الدراسة والعينة الدختارة والدطلب الثالث فهو يتمحور عن ثبا
الاستبانة ويتكوف من مطلبتُ أولذما يتحدث عن التوصيف الديدغرافي والآخر يتناوؿ برليل نتائج الاجابات الدتعلقة بجودة 

 الدوقع الإلكتًوني من حيث آراء طلبة سنة ثالثة ليسانس لقسم العلوـ الاقتصادية  
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات.

 لك عبر النقاط التالية:ذا الدبحث التطرؽ إلذ طريقة وأدوات واجراءات الدراسة و ذسنحاوؿ في ى

 برديد متغتَات الدراسة  -

 لرتمع الدراسة والعينة الدختارة  -

 واختبارىا تصميم أداة الدراسة)الاستبانة( وإجراءاتها والأدوات الدستخدمة  -

  النتائج ومناقشتها -

 الدطلب الأول: تحديد متغيرات الدراسة.

 وسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ عنصرين أساسيتُ وهما نموذج الدراسة وكيفية قياس الدتغتَات، كما يلي:

 الفرع الأول : النموذج الافتراضي للدراسة.

 وفيو سنوضح متغتَات الدراسة في شكل بياني كما يلي:

 ج الدراسةذ (: نمو 1.2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبات

   

 

 الإلكتروني الموقع جودة

 

 الاستجابة جودة

 الاستعمال جودة

 المحتوى جودة

 التصميم و الشكل جودة

 

 

  و جودةذموقع 

 

 

 

 

 موقع لا يتوفر على الجودة
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 الفرع الثاني: قياس الدتغيرات.   

اعتمدنا من أجل جمع البيانات على الاستبياف الذي وزعناه على طلبة الأطوار النهائية لطور ليسانس لقسم العلوـ      
 الاقتصادية بحيث قسمنا الاستبياف الذ عدة لزاور كما يلي:

رسالة إلذ الطلبة الذين سيجيبوف على الاستبياف وإف الدعلومات الدتحصل عليها ستستخدـ  أولا: معلومات أساسية:
 بغرض البحث العلمي فقط 

) الجنس، العمر، ويحتوي على أسئلة متعلقة بالبيانات والدعلومات الشخصية حوؿ الطلبة الدعلومات الشخصية: ثانيا:
    التخصص(

 أربعة لزاور كما يلي: وقسمناه الذ محاور الاستبيان: ثالثا:

 ويتكوف من أربعة فقرات:  معيار الاستجابةالمحور الأول: 1.

 الجامعة  موقع في أحتاجها التي الدعلومات كل أجد الفقرة الأولذ: - أ
 الفايسبوؾ  عبر التواصل مثل شخصية خدمات الدوقع يوفر الفقرة الثانية: - ب
 الدعلومات  عن البحث خاصية على الجامعة موقع يتوفر الفقرة الثالثة: - ت
 بسهولة  الجامعة موقع من نقاطي على أبرصل الفقرة الرابعة: - ث
 معيار الاستعماؿ ويحتوي على الفقرات التالية:المحور الثاني:       2

 بسهولة  البحث لزركات من الجامعة موقع ايجاد الفقرة الأولذ: يتم - أ
 الجامعة  موقع استخداـ في سهولة الفقرة الثانية: ىناؾ - ب
 الجامعة  موقع من الخط على الدروس على الحصوؿ في صعوبة أجد الفقرة الثالثة: لا - ت
 الدوقع  من الوثائق برميل في سهولة الفقرة الرابعة: ىناؾ - ث

 معيار المحتوى ويحتوي على الفقرات التالية:المحور الثالث:      3.

 باستمرار  لزتوياتو للجامعة الإلكتًوني الدوقع الفقرة الأولذ: يحدث - أ
 عادة  أحتاجها معلومات للجامعة الإلكتًوني الدوقع الفقرة الثانية: يعرض - ب
 معينة  لجهة التحيز دوف الدعلومات يعرض الفقرة الثالثة: الدوقع - ت
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 موثوقة  مصادر من معلومات للجامعة الإلكتًوني الدوقع الفقرة الرابعة: يقدـ - ث
 ويحتوي على:معيار شكل وتصميم الدوقع المحور الرابع: 4.

 جذابة  بطريقة مصممة للجامعة الإلكتًوني الدوقع واجهة الفقرة الأولذ: تعتبر - أ
 ومريحو  متناسقة للجامعة الإلكتًوني الدوقع في الدستخدمة الفقرة الثانية: الألواف - ب
 الجامعة  في الفعاليات لجميع واضحة صور على باحتوائو الدوقع الفقرة الثالثة: يتميز - ت
 واضحة  الدوقع في الدستخدمة اللغة الرابعة:الفقرة  - ث
ىذا وقد اعتمدنا على سلم ليكارت الثلاثي الأوزاف، وذلك لقياس ابذاىات أفراد العينة الدعنية بالدراسة من خلاؿ     

 إجاباتها، ويعتبر مقياس ليكارت وتم إعطاء درجة لكل وزف كما يلي:

 ( 1_ بتَ موافق: ولذا درجة واحدة ) 

 ( 2ولذا درجتاف ) _ لزايد:

 ( 3_ موافق: ولذا ثلاث درجات )

 ، حيث بسثل 3على  2ذلك بحساب طوؿ الفتًة وىي عبارة عن حاصل قسمة م حساب الدتوسط الحسابي الدرجح و وسيت
الخيارات بسثل عدد الإمكانيات أو  3ثانية(، بينما  مسافة 3إلذ  2مسافة أولذ، ومن  2إلذ  1عدد الدسافات )من 2

، والجدوؿ الدوالر 0.66نتحصل على طوؿ الفتًة ويساوي  3على  2بالتالر عند القياـ بقسمة الدتاحة للمستجوبتُ ، و 
يوضح الدتوسط الحسابي الدرجح، ودرجات الأوزاف حسب مقياس ليكارت الثلاثي الدستخدـ في البحث موضحة في الجدوؿ 

 أدناه:
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 الدرجح وفق مقياس ليكارت ذو الأوزان الثلاثة.(: الدتوسط الحسابي 01الجدول رقم)

 الدرجات 

1 2 3 

 موافق لزايد بتَ موافق درجة الدوافقة

 3إلذ  2.33من  2.32إلذ 1.67من  1.66إلذ  1من  الحسابي الدرجح الدتوسط

  طالباتمن إعداد الالدصدر: 

 الدطلب الثاني: مجتمع الدراسة والعينة الدختارة.

 مجتمع الدراسة.الفرع الأول: 

 يتكوف لرتمع البحث من جميع طلبة سنة ثالثة قسم العلوـ الاقتصادية      

 الفرع الثاني: اختيار عينة الدراسة.   

 : أسلوب الدعاينة )طريقة سحب العينة(.أولا

 اسلوب الدسح الشامل         

 : تحديد حجم عينة الدراسة.اثاني

 مي ؛استبياف على طلبة اقتصاد ك 39وزعنا 

 استبياف على طلبة اقتصاد نقدي وبنكي؛ 49و

  استمارة استبياف صالح للدراسة 82وفي نهاية الدطاؼ برصلنا على      
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 الفرع الثالث: إجراءات توزيع واستعادة استمارات الاستبانة. 

 (: يوضح دورة الاستبانة.02الجدول)

 البياف العدد النسبة الدئوية

 الدوزعةالاستبيانات  88 %100

 الاستبيانات الدستًجعة 83 %94.31

 الاستبيانات الدفقودة 5 %5.68

 الاستبيانات الدلغاة 1 %1.1

 الاستبيانات القابلة للمعالجة 2 %2.2

  طالباتمن إعداد الالدصدر: 

 الدطلب الثالث: ثبات أداة الدراسة.

ولقد استخدمنا معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الدقاييس الخاصة بدتغتَات الدراسة، وذلك عن طريق حساب معامل ألفا  
الخاص بالاستبانة ككل وذلك من أجل معرفة مستوى الثبات، الجدوؿ الدوالر يوضح نتيجة اختبار معامل ألفا كرونباخ 

 لاستبانة الدراسة التطبيقية  

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

.665 4 
 

، وىي % 66.5من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معيار الثبات لمحاور الاستبياف حسب مقياس الفا كاف في حدود 
 نسبة إذا دلت على شيء فهي تدؿ على وجود علاقة ترابط بتُ فقرات المحاور ككل 
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 الاستبانة.الدبحث الثاني: تحليل استمارة 

 يتناوؿ ىذا الدبحث مطلبتُ أساسيتُ هما: التوصيف الديدغرافي والنتائج والدناقشة 

 الدطلب الأول: التوصيف الديمغرافي. 

 نتناوؿ في ىذا الدطلب التوصيف الديدغرافي من حيث الدعلومات الشخصية وكذا فقرات الإستبياف 

 الفرع الأول: الدعلومات الشخصية.

 س والعمر والتخصص  وتتمثل في الجن

 أولا: الجنس

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.03الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس

 39.02 % 32 ذكر

 60.98% 50 أنثى

 100% 82 المجموع

 spss.من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الدصدر:
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 (: يوضح توزيع العينة حسب الجنس.2.2الشكل)

 
 spss.من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الدصدر:

الذكور نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه يتضح أف عينة الدراسة لا تتمتع بالتوازف بحيث كانت نسبة الإناث تفوؽ نسبة 
 ويرجع ىذا الذ أف العدد العاـ للإناث أكثر من الذكور  39.02 %مقابل  60.98%بكثتَ بنسبة
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 العمر  :ثانيا

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر.04الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات الفئة العمرية

 %84.15 69 سنة25إلر  19من

 %9.76 8 سنة  30من إلر25

 %6.10 5 سنة 40إلر30من 

 %0 0 سنة فأكثر40من 

 %100 82 المجموع

 spss.من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الدصدر:

 

 (: يوضح توزيع العينة حسب العمر.3.2الشكل)

 

 spss.من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الدصدر:
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برقق  سنة25 إلر 19منمن الشكل أعلاه يتضح أف عينة الدراسة متنوعة من حيث الأعمار بحيث نلاحظ أف الفئة 
 فهي برقق أقل نسبة وذلك نظرا لتخلفهم عن40 إلر30 منو  30إلذ 25أكبر نسبة في كل التخصصات أما الفئات من 

  الدراسة والالتحاؽ بها مرة أخرى

 التخصص. :ثالثا

 (: توزيع عينة الدراسة حسب التخصص.05الجدول رقم)

 النسبة الدالية التكرارات التخصص

 45.12% 37 اقتصاد كمي

 54.88% 45 اقتصاد نقدي وبنكي

 100% 82 المجموع

 spss.من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الدصدر:

 (: يوضح توزيع العينة حسب التخصص.4.2الشكل)

 

 spss.من إعداد الطالبات الباحثات بالاعتماد على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الدصدر:
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الشكل أعلاه يتضح اف عينة الدراسة تتمتع بالتوازف بحث كانت نسبة بزصص الاقتصاد النقدي والبنكي تفوؽ من خلاؿ 
وذلك لأف بزصص اقتصاد نقدي وبنكي عددىم أكثر  45.12%مقابل  54.88%قليلا نسبة الاقتصاد الكمي بنسبة

 طالب   45طالب أما بزصص اقتصاد كمي عددىم  117من 

 تحليل نتائج الإجابات الدتعلقة بجودة الدوقع الإلكتروني على آراء الطلبة.الفرع الثاني: 

 من أجل برليل نتائج الإجابات نستعتُ بالجداوؿ التالية:

 الطلبة. إجابات على الإلكتروني الدوقع بجودة الدتعلقة إجابات المحور الأول نتائج (: يوضح06) رقم الجدول

 العبارات الرقم
 موافق

 
 موافقغير  محايد

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الدعياري

 التقييم

1   
أجد كل الدعلومات 

التي أحتاجها في موقع 
 الجامعة

 لزايد 0.091 1.84 %43.90 %30.48 %25.60

 2 
يوفر الدوقع خدمات 

شخصية مثل التواصل 
 عبر الفايسبوك

%18.29 24.39% %57.32 1.62 0.086 
بتَ 

 موافق

3 
يتوفر موقع الجامعة 

على خاصية البحث 
 عن الدعلومات

 لزايد 0.092 1.91 %39.04 %30.48 %30.48

4 
أتحصل على نقاطي 

من موقع الجامعة 
 بسهولة

 لزايد 0.094 1.72 %53.67 %20.73 %25.60
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 لزايد  1.77 النتيجة الإجمالية للمحور الأول

  spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامجالدصدر: 

كانت الإجابات متمركزة أكثر في خيار المحايد وىو تقربًا عدـ رضا، وىذا ما يدؿ على أف ىناؾ الكثتَ من الدعلومات بتَ 
 متوفرة في  الدوقع أو عدـ دريات الطلبة بأف الدوقع يوفر خدمات شخصية  عبر الفيس بوؾ 

ولكنها بتَ واضحة، وأيضا برصل الطلبة  لوماتالدع عن البحث خاصية على الجامعة موقع يتوفرأو أنها لا توجد، كما 
 على نقاطهم بتَ واضح لكافة الطلبة أو أف الدوقع لا يوجد فيو سلسة  

 .الطلبة إجابات على الإلكتروني الدوقع بجودة الدتعلقةالثاني  المحور إجابات نتائج يوضح(: 07الجدول رقم)

 العبارات الرقم
 موافق

 
 غير موافق محايد

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الدعياري

 التقييم

1 
يتم ايجاد موقع الجامعة 

من محركات البحث 
 بسهولة

 موافق 0.093 2.41 %23.17 %12.19 %64.63

2 
ىناك سهولة في 

 استخدام موقع الجامعة
 لزايد 0.098 2.15 %32.92 %19.51 %47.56

3 

لا أجد صعوبة في 
الحصول على الدروس 

على الخط من موقع 
 الجامعة

 لزايد 0.095 2.27 %26.82 %19.51 %53.65

4 
ىناك سهولة في تحميل 

 الوثائق من الدوقع
%48.78 

% 
35.36 

 موافق 0.081 2.33 %15.85
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 لزايد  2.28 النتيجة الإجمالية للمحور الثاني

  spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامجالدصدر

في لزرؾ البحث في لزرؾ  ةنلاحظ بأف موقع الجامعة يظهر بسهولوكانت الإجابات متمركزة أكثر في خيار المحايد، كما 
يوجد تعقيدا نوعا  نوأ نلاحظ الجامعة موقع استخداـ ةلسهول بالنسبة ماأ الجامعة، موقع في متوفرة ةجيد ةالبحث وىذه ميز 

 حصوؿ في صعوبة يوجد نوأ فنجد طالخ على الدروس على الطلبة صوؿبالنسبة لح ماأ ،استخدامو في للطلبة ما بالنسبة
 برميل في الطلبة تواجو صعوبات يأ يوجد لا نوأ فنجد الدوقع من الوثائق لتحميل ، وبالنسبةالدوقع من الدروس على الطلبة
  الوثائق

 .الطلبة إجابات على الإلكتروني الدوقع بجودة الدتعلقةالثالث  المحور إجابات نتائج يوضح(: 08الجدول رقم)

 العبارات الرقم

 

 موافق

 

 غير موافق محايد
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الدعياري

 التقييم

1 
يحدث الدوقع 

الإلكتروني للجامعة 
 محتوياتو باستمرار

 لزايد 0.083 2.00 %28.04 43.90% %28.04

2 

يعرض الدوقع 
الإلكتروني للجامعة 

أحتاجها معلومات 
 عادة

 لزايد 0.088 2.05 %28.04 %37.80 %34.14

3 
الدوقع يعرض 

الدعلومات دون التحيز 
 لجهة معينة

 موافق 0.080 2.44 %13.41 %29.26 %57.31
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4 
يقدم الدوقع الإلكتروني 
للجامعة معلومات من 

 مصادر موثوقة
 موافق 0.058 2.66 %4.87 %26.82 %68.31

 لزايد  2.28 الثالث النتيجة الإجمالية للمحور

  spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامجالدصدر

 في زاؿ لا ولكػن باسػتمرار لزتوياتػويحػدث  للجامعػة لكػتًونيالإ الدوقع يدة، حيث أف المحالضو  كثرمتجهة أ جاباتالإ كانت 
 الطلبػػة يحتاجهػػا  معلومػػات الجامعػػة موقػػع يقػػدـ حيػػث و،اسػػتخداممػػن حيػػث  للطلبػػة أكثػػر تسػػهيلو أجػػل مػػن التطػػوير طريػػق
 يعػػػرض الدوقػػػع فأ حيػػػث الطلبػػػة مػػػن فئػػػة لػػػبعض مػػػا نوعػػػا اسػػػتخدامو لصػػػعوبة يرجػػػع وذلػػػك الطلبػػػة لجميػػػعة ظػػػاىر  بػػػتَ ولكػػػن

   الدصدر للطلبة موثوقة  معلومات الجامعة موقع يقدـ اكم ،الدوقع في ةجيد ةميز  وىذه ةمعين لجهة تحيزال دوف معلومات

 .الطلبة إجابات على الإلكتروني الدوقع بجودة الدتعلقةالرابع  المحور إجابات نتائج يوضح(: 09الجدول رقم)

 غير موافق محايد موافق العبارات الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الدعياري

 التقييم

1 
تعتبر واجهة الدوقع 
الإلكتروني للجامعة 

 ابة ذمصممة بطريقة ج
 لزايد 0.090 2.15 %26.82 %31.70 %41.46

2 
الألوان الدستخدمة في 

الدوقع الإلكتروني للجامعة 
 متناسقة ومريحو

 موافق 0.087 2.43 %18.29 %20.73 %60.97

3 
يتميز الدوقع باحتوائو على 

صور واضحة لجميع 
 الفعاليات في الجامعة

 موافق 0.078 2.46 %12.19 %12.19 %75.60
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4 
اللغة الدستخدمة في الدوقع 

 واضحة
 موافق 0.065 2.73 %7.31 %12.19 %80.48

 موافق  2.44 النتيجة الإجمالية للمحور الرابع

  spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على برنامجالدصدر

  ةبطريق ةمصمم للجامعة لكتًونيالإ الدوقع ةجهاو  تعتبر حيث ،وافقلضو الد كانت جاباتالإ الضرافات فأ حيث      
 الجامعة موقع يتميزللعتُ، كما  ةومريح ةومنسجم متناسقة للجامعة لكتًونيالإ الدوقع في الدستخدمة لوافالأ فة وأجذاب

 ةلكاف ةواضح الدوقع في الدستخدمة اللغة فأو  الجامعة بها تقوـ التي الفعاليات لجميع ةواضح صور على باحتوائو
  الدستخدمتُ

حيث ظهر ابذاه المحور الأوؿ لضو المحايدة، وكذلك  لاحظات،يدكن الخروج بعديد النتائج والد ةوؿ السابقامن خلاؿ الجد    
وظهور بالنسبة للمحور الثاني والمحور الثالث فيتجهاف لضو المحايدة، على خلاؼ المحور الرابع الذي يتجو لضو الدوافقة، 

 لزايدة لضو ابذاىات جميع المحاور 

 والدناقشة.الدطلب الثاني: النتائج 

ومنو توصلنا في دراستنا جودة موقع جامعة الوادي من وجهة نظر الطلبة إلذ لرموعة من النتائج ومناقشتها موزعة عن       
 الدعايتَ كالآتي:

 الفرع الأول: معيار الاستجابة. 
راجع إلذ لرموعة من الأسباب ومن أىم ما توصلنا إليو أف معيار الاستجابة لا يلقى القبوؿ من وجهة نظر الطلبة وىذا     

من بينها عدـ إيجاد الطلبة للمعلومات التي يحتاجونها في الدوقع، كما يجدوف صعوبة في التحصل على نقاطهم في الدوقع وىذا 
راجع إلذ الضغط الدوجود في الدوقع عند الإعلاف عن النتائج وىذه لرموعة من الأسباب بذعل الطلبة بتَ راضتُ عن 

وجودة في الدوقع والتي ىي المحور الأساسي الذي يحتاجو الطالب في الدوقع ومن ىنا يجب على إدارة موقع الخدمات الد
الجامعة تطوير كل من خاصية البحث عن الدعلومات في الدوقع وجعلها أكثر سلاسة وسهولة بالنسبة للطالب في البحث 

 الدوقع عند الإعلاف عن النتائج لجعل الدوقع اكثر عنها وحل مشكل حصوؿ الطلبة على نقاطهم وحل الضغط الدوجود في
 فعالية وأكثر جودة 

 الفرع الثاني: معيار الاستعمال.
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وىنا لصد أف الطلبة لديهم رضا تًـ من حيث سهولة برميل الوثائق وأيضا عن خدمة ايجاد الدوقع الجامعة من لزرؾ     
موقع الجامعة فسوؼ يجده في أوؿ نتائج البحث وىذه  البحث بسهولة حيث أف كل الطلبة عند قيامهم بالبحث عن

خاصية جيدة يتمتع بها موقع الجامعة بالربم من أف الطلبة يجدوف صعوبة في استخدامو، ويجدوف أيضا صعوبة في الحصوؿ 
دمات لرموعة من تعقيدات بذعلهم بتَ قادرين على التمتع بالخبحيث توجد على الدروس عبر الخط من موقع  الجامعة أف 

وإعطاء أمثلة  ذأف الدقاييس تطبيقية وبرتاج إلذ دروس حضورية متبوعة بشرح الأستاسباب ه الأذومن بتُ ى الدتوفرة في الدوقع
ومنو يجب على إدارة  موقع الجامعة العمل على تطوير خاصية التعليم عن بعد في في القسم ليتستٌ فهم الدروس جيدا، 

 ة لجعل الطلبة استخدامو بسلاسة  وجعل الدوقع أكثر بساط وفعالية الدوقع وجعلها أكثر سهولة
 الفرع الثالث: معيار المحتوى.

في ىذا الدعيار توصلنا بأف الطلبة لديهم قبوؿ عاـ بأف الدوقع يعرض معلومات دوف التحيز لجهة معينة ويقدـ معلومات    
لكتًوني للجامعة ،كما لصد عدـ رضا الطلبة من حيث من مصادر موثوقة وىذه مواصفات جيدة يتمتع بها الدوقع الإ

نهم لا يجدوف الدعلومات التي يحتاجونها عادة في الدوقع وىذا راجع إلذ أف الطلبة لا أبرديث الدوقع معلوماتو باستمرار، و 
ة أف الدوقع لا يعرفوف كيف يجدوف الدعلومات الجديدة في الدوقع وذلك لصعوبة استخدامو لبعض الفئات من الطلبة بالإضاف

 يزاؿ في طريق التطوير لجعلو أكثر سهولة في الاستخداـ  
 الفرع الرابع: معيار شكل وتصميم الدوقع.

وىنا لصد أف الطلبة لديهم قبوؿ عاـ للألواف الدستخدمة في الدوقع الإلكتًوني للجامعة متناسقة مريحة وأيضا، كما يتميز     
يع الفعاليات في الجامعة حيث تقوـ الجامعة بنشر كل ما يتعلق بالندوات والفعاليات الدوقع باحتوائو على صور واضحة لجم

والبرامج الدوجودة في الجامعة أولا بأوؿ، ويتميز أيضا موقع الجامعة بوضوح اللغة الدستخدمة فيو لكافة الطلبة، كما لصده 
استخدامو بحيث أف الدوقع يعمل جاىدا على السعي  يتميز بخاصيو التصميم لواجهتو بطريقة جذابة بذعل الطلبة يرتًحوف في

 في تطويره أكثر وجعلو أكثر ووضوحا وسهولة 
 
 

 
 
 

 خلاصة الفصل:
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إف الدوقع الإلكتًوني لجامعة الوادي يعتبر الخلية الرئيسية بالنسبة لذا والمحرؾ الأساسي لكافة الإدارات داخل الجامعة،    
 :ووسيلة ربط بتُ الطلبة والجامعة لدا يوفره من خدمات لذم ومن ىنا قمنا بدراستنا والتي من خلالذا لاحظنا ما يلي

لة استخدامو بالنسبة للطلبة وعجزىم عن برميل وثائقهم الدهمة وبدا في ذلك نتائج أف الدوقع يعاني من مشكلة سهو     
الامتحانات، وكما لصد بأف الطلبة يجدوف صعوبة في الحصوؿ على دروسهم والتي تعتبر مشكلة كبتَة في ظل الدراسة عن 

نا أصبحنا في عصر الرقمنة والتكنولوجيا، بعد ، وأف التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي يعتبر شبو معدوـ بالربم من أن
ومن خلاؿ نتائج الاستبياف الذي يوضح أرى الطلبة يدكن أف تكوف البداية لتعديل وبرستُ الدوقع والذي بدوره سوؼ 

 يؤدي إلذ تقدمها في تصنيفها 



 

 

 

ـــاتمــالخ ــة ةـــــ العامــــ
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 خاتدة عامة
سعينا لضن كباحثوف من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ تقييم جودة الدوقع الإلكتًوني لجامعة الوادي وإلذ برديد     

 نقاط القوة ونقاط الضعف التي قد يعاني منها الدوقع وبعد تقييمنا لو  توصلنا إلذ ما يلي:     

لثة ليسانس قسم العلوـ الدوقع لا يعتبر ذو جودة من وجهة نظر طلبة سنة ثا اختبار الفرضيات:1 .
 .الاقتصادية

 من بتُ النتائج الدتوصل إليها ما يلي: نتائج الدراسة:2 .

 الطلبة يجدوف صعوبة في التحصل على نقاطهم  -
 عدـ وضوح خاصية البحث داخل الدوقع  -
 يوجد سهولة في برميل الوثائق من موقع الجامعة  -
 ايجاد موقع الجامعة ضمن لزركات البحث بسهولة  -
 وقع لا يحدث معلومات باستمرار الد -
 يوجد صعوبة في تلقي الدروس عن بعد  -
 الدوقع يعرض الدعلومات دوف التحيز لجهة معينة كما أف مصادرىا موثوقة  -
 الألواف الدستخدمة متناسقة ومريحة  -
 احتوائو على صور لجميع الفعاليات في الجامعة  -
 اللغة الدستخدمة واضحة  -
 بطريقة جذابة واجهة الدوقع مصممة  -
 التوصيات:3 .

 انطلاقا من النتائج التي تم التوصل اليها في الدراسة الديدانية سيتم اقتًاح التوصيات التالية:     
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إعػػػػػادة النظػػػػػر في الخػػػػػدمات الإلكتًونيػػػػػة الػػػػػتي يقػػػػػدمها الدوقػػػػػع الإلكػػػػػتًوني لتلبيػػػػػة حاجػػػػػات الطبلػػػػػة بفاعليػػػػػة  -
 وبدقة وسرعة كافية 

 وقع الإلكتًوني بتحديث الدوقع بشكل مستمر ومواكبة التطورات الحاصلة عليو أف تقوـ إدارة الد -

إعػػػػػػػلاـ إدارة الدوقػػػػػػػع الطلبػػػػػػػة عػػػػػػػن تػػػػػػػوفر الخػػػػػػػدمات الشخصػػػػػػػية عػػػػػػػبر وسػػػػػػػائل التواصػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي مثػػػػػػػل  -
 التواصل عبر الفيس بوؾ 

  توفتَ شبكة الانتًنت وإتًحة استخدامها لطلبة الجامعة -

 آفاق الدراسة:4.

الدوضػػػػوع جػػػػودة الدوقػػػػع الإلكػػػػتًوني لجامعػػػػة الػػػػوادي مػػػػن وجهػػػػة نظػػػػر طلبػػػػة الأقسػػػػاـ  اذدراسػػػػتنا لذػػػػمػػػػن خػػػػلاؿ 
 النهائية قسم العلوـ الاقتصادية سنعرض بعض الدواضيع التي تكوف بحوث مستقبلية:

 قياس جودة الدوقع الإلكتًوني لجامعة الوادي من وجهة نظر طلبة العلوـ الاقتصادية  -

الإلكػػػػتًوني لجامعػػػػة الػػػػوادي مػػػػن وجهػػػػة نظػػػػر طلبػػػػة كليػػػػة العلػػػػوـ الاقتصػػػػادية والتسػػػػيتَ  قيػػػػاس جػػػػودة الدوقػػػػع -
 والعلوـ التجارية 
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 الرسائل والأطروحات الجامعية ولا:أ
ماجػػػػػػدة عػػػػػػزت عبػػػػػػده، الجػػػػػػودة الددركػػػػػػة لخػػػػػػدمات الدواقػػػػػػع الإلكتًونيػػػػػػة وأثرىػػػػػػا في برقيػػػػػػق القيمػػػػػػة الدضػػػػػػافة  1.

مػػػػػن وجهػػػػػة نظػػػػػر طلبػػػػػة الجامعػػػػػات الخاصػػػػػة، رسػػػػػالة مػػػػػن أجػػػػػل اسػػػػػتكماؿ متطلبػػػػػات الحصػػػػػوؿ علػػػػػى درجػػػػػة 
      2012.شرؽ الأوسط ، الداجستتَ في الأعماؿ الالكتًونية ، جامعة ال

إيداف لزمود محمد حستُ، قياس جودة الخدمات الإلكتًونية باستخداـ مدخل الفجوات) دراسة تطبيقية  2. 
في قطاع الاتصالات الأردنية(، دراسة مقدمة استكمالًا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الأعماؿ 

  2011الإلكتًونية، جامعة الشرؽ الأوسط ، 
مصعب مشقق، دور الدوقع الإلكتًوني في برستُ جودة الخدمات التعليمية من منظور طلبة كلية العلوـ 3.  

الاقتصادية جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكاديدي في علوـ 
  2017/2018التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، 

، الدواقػػػػػػػػع الالكتًونيػػػػػػػػة للجامعػػػػػػػػات الفلسػػػػػػػطينية معيػػػػػػػػارا لتصػػػػػػػػنيف الجامعػػػػػػػػات سمػػػػػػػتَ نػػػػػػػػزار عبػػػػػػػػد سػػػػػػػهمود4.
واسػػػػػػػػتخدامها كميػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػية) مػػػػػػػػن منظػػػػػػػػور الطلبػػػػػػػػة والعاملتُ(،أطروحػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتكمالا لدتطلبػػػػػػػػات الحصػػػػػػػػوؿ 

 على درجة ماجستتَ في بزصص ادارة الأعماؿ، جامعة القدس ،فلسطتُ 
سػػػػػتُ صػػػػػورة الدؤسسػػػػػة، مػػػػػذكرة لنيػػػػػل شػػػػػهادة الداسػػػػػتً في  سمػػػػػراء بػػػػػن عمػػػػػر، دور الدواقػػػػػع الالكتًونيػػػػػة في بر5

   2019/2020علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، 
إبػػػػراىيم بػػػػن زيػػػػػة، تقيػػػػيم جػػػػودة خػػػػػدمات الدوقػػػػع الالكػػػػتًوني "جامعػػػػػة الدسػػػػيلة" دراسػػػػة ميدانيػػػػػة لعينػػػػة مػػػػػن 6.

الاتصػػػػػػػػاؿ، يدي في علػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػلاـ و اسػػػػػػػتً أكػػػػػػػادطلبػػػػػػػة جامعػػػػػػػة الدسػػػػػػػيلة، مػػػػػػػذكرة مكملػػػػػػػة لنيػػػػػػػػل شػػػػػػػهادة الد
  2020بزصص: اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، 

تصػػػػػنيفها، بػػػػػدوف بلػػػػػد نشػػػػػر:؟، ايتَ جػػػػػودة الدواقػػػػػع الإلكتًونيػػػػػة و (، معػػػػػ5فػػػػػراس محمد العػػػػػزة، دراسػػػػػة رقػػػػػم )7.
 بدوف سنة نشر:؟ 

عبػػػػػد الرحمػػػػػاف قػػػػػدي، أنشػػػػػطة التعلػػػػػيم العػػػػػالر في الدواقػػػػػع الالكتًونيػػػػػة الجامعيػػػػػة، مػػػػػذكرة عبػػػػػد و بػػػػػرناوي و 8.
بزػػػػػػرج لاسػػػػػػتكماؿ متطلبػػػػػػات نيػػػػػػل شػػػػػػهادة الداسػػػػػػتً أكػػػػػػاديدي، بزصػػػػػػص تكنولوجيػػػػػػات الاتصػػػػػػاؿ الجديػػػػػػدة، 

  2014/2015ورقلة، السنة الجامعية: –جامعة قاصدي مرباح 
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 المجالات والدلتقيات: ثانيا:
عبػػػػػػد الرحمػػػػػػػاف قػػػػػػدي، أنشػػػػػػػطة التعلػػػػػػيم العػػػػػػػالر في الدواقػػػػػػع الالكتًونيػػػػػػػة الجامعيػػػػػػة، "دراسػػػػػػػة رابػػػػػػح رياب و 1.

،لرلػػػػػػػة 1سػػػػػػػنطينةوصػػػػػػفية مقارنػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الدػػػػػػوقعتُ الالكتًونيػػػػػػػتُ الػػػػػػػرسميتُ لػػػػػػك لدػػػػػػػن جامعػػػػػػػة ورقلػػػػػػة وجامعػػػػػػػة ق
  2014،الجزائر، 24الاجتماعية، العدد:العلوـ الانسانية و 

جػػػػػودة الدواقػػػػػع الالكتًونيػػػػػة علػػػػػى رضػػػػػا العمػػػػػلاء، لرلػػػػػة أفػػػػػاؽ  عتيػػػػػق خديجػػػػػة وعتيػػػػػق عائشػػػػػة، أثػػػػػر أبعػػػػػاد 2
،الدركػػػػػػز الجػػػػػػامعي الدقػػػػػػاوـ الشػػػػػػيخ آمػػػػػػود بػػػػػػن لستػػػػػػار باليػػػػػػزي 01، العػػػػػػدد:06للبحػػػػػػوث والدراسػػػػػػات، المجلػػػػػػد:

    2023،الجزائر، 
 محمد مصػػػػػػػطفى حسػػػػػػػتُ، تقيػػػػػػػيم جػػػػػػػودة الدواقػػػػػػػع الإلكتًونيػػػػػػػة دراسػػػػػػػة برليليػػػػػػػة مقارنػػػػػػػة بػػػػػػػتُ بعػػػػػػػض الدواقػػػػػػػع 3

  2010، جامعة تركيت ، 18،العدد:6جنبية، المجلد:العربية والأ
عػػػػػػػػامر محمد الضػػػػػػػػبياني، البوابػػػػػػػػة الإلكتًونيػػػػػػػػة للجامعػػػػػػػػة: مفهومهػػػػػػػػا،  وأهميتهػػػػػػػػا، ومعػػػػػػػػايتَ جودتهػػػػػػػػا، لرلػػػػػػػػة  .4

   2020،برلتُ )ألدانيا(، سنة النشر:13الدراسات الإعلامية ، العدد:
قعيػػػػػػد حمػػػػػػزة، مسػػػػػػؤوؿ مصػػػػػػلحة الشػػػػػػبكات بجامعػػػػػػة الشػػػػػػهيد حمػػػػػػو لخضػػػػػػر، موضػػػػػػوع الدقابلػػػػػػة: بخصػػػػػػوص 5.

/ 08معلومػػػػػػػػات حػػػػػػػػػوؿ الدوقػػػػػػػػػع الإلكػػػػػػػػتًوني للجامعػػػػػػػػػة، مصػػػػػػػػػلحة الشػػػػػػػػبكات بالجامعػػػػػػػػػة، تًريػػػػػػػػػخ الدقابلػػػػػػػػػة: 
 ،) مقابلة شخصية( 10:00، وقت الدقابلة: 03/2023

 المحاضرات: ثالثا:
رة الجػػػػػػػودة"، موجهػػػػػػػة لطلبػػػػػػػة السػػػػػػػنة الثالثػػػػػػػة ليسػػػػػػػانس قسػػػػػػػم علػػػػػػػوـ فوزيػػػػػػػة قديػػػػػػػد، مطبوعػػػػػػػة بعنػػػػػػػواف" إدا -

 .3،2020/2021التسيتَ: بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر
 الدواقع الإلكترونية: رابعا:

.1 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D7%AA%D7%B0%D7%AA%D8%7A%D7%A7_%D8%77%D8%7A%D7%A7%

D8%77%D8%74%D8%7A%D7%AA%D7%B0%D8%72%D7%B2_%D8%73%D7%AC%D7%A6%D8%74%D7
%B8%D7%A6%D7%AA_%D7%A6%D8%73%D7%B8%D7%A6%D8%73%D8%74 , 

  14:57، وقت الاطلاع:01/04/2023، تًريخ الاطلاع: 
2 https://www.webometrics.info/en/aw  : 14:50،وقت الاطلاع: 2023/ 01/04،تًريخ الاطلاع  

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%B3_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%B3_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%B3_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://www.webometrics.info/en/aw
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 (: استمارة الإستبيان1ملحق رقم)

 :تحيـــة طيبــة وبعــد

في إطار إعداد تقرير تربص ليسانس برت عنواف * جودة الدوقع الإلكتًوني لجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي 
 من وجهة نظر طلبة الأقساـ النهائية لطور ليسانس علوـ اقتصادية * 

مساعدتنا من خلاؿ إجابتكم على ىذا الاستبياف ،كما  -فضلا وليس أمرا  -نرجوا منكم           
 أحيطكم علما بأف ىذا الإستبياف يستخدـ في سرية لغرض  البحث العلمي فقط  وشكرا جزيلا 

عوادي أـ سلمى  –قابوسة نواؿ  –فار نسرين  من إعداد الطالبات:  

:الأستاذ قعيد إبراىيم تحت إشراف         

 على الإجابة التي تناسبك)إجابة واحدة(Xملاحظة: ضع علامة 

 أولا: بيانات شخصية

  ذكر                          أنثى                                :                   لجنسا 
 )سنة  30                    25سنة إلر  19من              : العمر )السن 

 سنة فأكثر                  40 سنة 40إلر 30من                                 
 اقتصاد نقدي و بنكي          اقتصاد كمي                    :      التخصص 
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 ثانيا: فقرات الإستبيان

 غير موافق محايد موافق الفقرات

 معيار سرعة الاستجابة1.

    الدعلومات التي أحتاجها في موقع الجامعةأجد كل 

    يوفر الدوقع خدمات شخصية مثل التواصل عبر الفايسبوك

    يتوفر موقع الجامعة على خاصية البحث عن الدعلومات

    أتحصل على نقاطي من موقع الجامعة بسهولة

 معيار الاستعمال2.

    يتم ايجاد موقع الجامعة من محركات البحث بسهولة

    ىناك سهولة في استخدام موقع الجامعة

    لا أجد صعوبة في الحصول على الدروس على الخط من موقع الجامعة

    ىناك سهولة في تحميل الوثائق من الدوقع

 معيار المحتوى3.

    يحدث الدوقع الإلكتروني للجامعة محتوياتو باستمرار

    معلومات أحتاجها عادةيعرض الدوقع الإلكتروني للجامعة 

    الدوقع يعرض الدعلومات دون التحيز لجهة معينة

    يقدم الدوقع الإلكتروني للجامعة معلومات من مصادر موثوقة

 معيار التصميم4.

    تعتبر واجهة الدوقع الإلكتروني للجامعة مصممة بطريقة جذابة

    متناسقة ومريحو الألوان الدستخدمة في الدوقع الإلكتروني للجامعة

    يتميز الدوقع باحتوائو على صور واضحة لجميع الفعاليات في الجامعة

    اللغة الدستخدمة في الدوقع واضحة



 

 



 

 

 


