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  ملخص:
ة، فحسب ميشاؿ كروزيو، كل فرد في التنظيم لو ىامش من الحرية يستغلو لتحقيق تهدؼ الدراسة الذ برديد استًاتيجية الفاعل داخل النسق، سواء كاف الفاعل فرد أو جماع

الرسمية عملو دوف الدساس بالقواعد  أىدافو ضمن منظومة الأىداؼ. الفاعل لا يسعى دائما الذ تعظيم مكانتو ودوره داخل التنظيم إلظا لػافظ عليها ويقوـ بتغيتَ استًاتيجيات
ق تيجي، يبتٍ استًاتيجيات عن طريق مناطق الظل التي يوسعها مع الفاعلتُ الاخرين الذين يدخلوف ضمن قواعد اللعبة، ويشكلوف في الأختَ نسكفاعل استًا  للنسق، فالفرد

للفاعل  الاستًاتيجيةل الأفعاؿ مقاربة التحليل الاستًاتيجي في برليقراءة برليلية وفق الاعتماد على خلاؿ ىذه الدراسة سيتم ولتحقيق ىذه الأىداؼ فعل ملموس داخل النسق، 
  :داخل النسق، وقد خلص البحث إلذ جملة من النتائج تتمحور أساسا حوؿ

 التي برددىا جملة التحالفات والتعارضات والتفاوض وعملية التعاوف أيضا،  الأفعاؿ الاستًاتيجية للفاعل داخل النسقأولا: 
ىذا من خلاؿ الطرح  الدعرفة العلمية، السلطة، الجاه، القوة. والدتمثلة في اتيجي التي تتحدد عن طريق مكانتو ودوره في النسقالوصوؿ الذ الدصادر الدعرفية للفاعل الاستً  ثانيا:

 .استًاتيجي-النظري العلمي والدوضوعي للآراء التي برددىا الظاىرة والدمارسات العملية الدتعلقة بها من منظور سوسيو
 .التحليل الاسراايييي النسق؛ سراايييية؛الا لفعل؛ا :يةالمفتاحلكلمات ا 
 

Abstract:  
  The study aims to determine the strategy of the actor within the system, whether the actor is an individual or a 

group, according to Michel Crozier, each individual in the organization has a margin of freedom that he exploits to 
achieve his goals within the goals system. The actor does not always seek to maximize his position and role within the 
organization, but rather maintains it and changes his work strategies without prejudice to the official rules of the 
system. Within the system, and in order to achieve these goals, during this study, it will be based on an analytical 
reading according to the approach of strategic analysis in analyzing the strategic actions of the actor within the system, 
The research concluded with a number of results that revolve mainly around: 

First: The strategic actions of the actor within the system are determined by the totality of alliances, contradictions, 
negotiation and the process of cooperation as well. 

Second: The cognitive sources of the strategic actor are determined by his position and role in the system, which are 
scientific knowledge, authority, prestige, and power. This is through the scientific and objective theoretical presentation 
of opinions determined by the phenomenon and the practical practices related to it from a socio-strategic perspective. 

Keywords: the act; the strategy; the system; strategic analysis.  

 الفعل الاستراتيجي لدى الفاعل داخل النسق " مقاربة التحليل الاستراتيجي لميشال كروزيه"
The strategic action of the actor within the system "The approach of strategic 

analysis by Michel Crozier" 
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I- :تمهيد  

ا من الأبحاث الديدانية والنظرية، نظرا للحاجة الذ تطوير العمل وزيادة الإنتاج، والتحكم في تشغل الدراسات التنظيمية اليوـ حيزا واسع
دة دورة إنتاج رأس الداؿ، فكاف اىتماـ الباحثتُ والدارستُ في لراؿ سوسيولوجيا التنظيمات منصبا على الفرد، باعتباره مصدر الدعرفة وزيا

فرد العامل كفاعل استًاتيجي، موجود ضمن منظومة أىداؼ، ونسق تنظيمي رسمي، يتسم الإنتاجية، في ىذه الدراسة سيتم معالجة ال
بالجمود والروتتُ، ىذا الأختَ أصبح مصدر ضغط لدى الأفراد، ولكي يتجاوز الفرد مشكل الروتتُ، قاـ ببناء استًاتيجيات تتجاوز 

و كروزيو في دراستو للوكالة المحاسبية ومصنع التبغ، فاستنتج أف تعقيدات التنظيم، وتكسر الروتتُ اليومي في نسق العمل، وىذا ما يوضح
لراؿ الفرد واسع للمناورة، فهو لؽلك ىامش من الحرية على مستوى منصبو ومكانتو داخل التنظيم، ولكن في نفس الوقت ليس كل الافراد 

لر اىتماـ الباحثتُ السوسيولوجيتُ بدجاؿ الافراد الفاعلتُ يسعوف لاتباع استًاتيجيات، إلظا الافراد الفاعلتُ والاستًاتيجيتُ فقط، وبالتا
داخل التنظيمات قدـ صورة واضحة لأرباب الدؤسسات، في كيفية ستَ مهاـ الفرد ومعالجة مشاكلو، وليس لشارسة الضغط عليو واعتباره  

 يل الاستًاتيجي.كآلة، وىذا ما قدمتو دراسات كروزيو الحديثة في لراؿ التنظيمات من خلاؿ مقاربتو التحل

 إشكالية: أولا:

إف انطلاقة ميشاؿ كروزيهفي دراسة التنظيمات واستًاتيجيات الفاعلتُ كانت نتيجة تأثره بالتنظيمات النقابية الامريكية، ما جعلو يهتم 
تنظيمي الأكثر انتشارا، من ىنا بدراسة التنظيمات الفرنسية ومعرفة لظط تسيتَىا للؤفراد، كانت نتيجة دراساتو أف البتَوقراطية ىي الشكل ال

نوف انتقد بتَوقراطية ماكس فيبر  الدثالية، وخلص كروزيو الذ أف النمط البتَوقراطي الذي يتسم بالرشادة، قد جعل من الافراد العاملتُ يعا
كل الروتتُ، تتمثل من مشكل الروتتُ والجمود نتيجة تعقيدات النسق، ورسمية القرارات، فأصبحوا يبحثوف عن حلوؿ للخروج من مش

قلانية الحلوؿ في الأفعاؿ الاستًاتيجية العقلانية التي يتخذىا الفاعل ليتجاوز رسمية القرارات والقواعد، الاستًاتيجيات نسبية نتيجة حدود ع
 الفرد، وفي نفس الوقت لا بسس بالقواعد الرسمية للتنظيم.

حليل الاستًاتيجي، فهو يستغل مكانتو ليوسع شبكة علاقاتو مع الفاعلتُ الفاعل داخل النسق لؽلك ىامش من الحرية حسب مقاربة الت
الاخرين ويشكلوف في الأختَ جماعات فاعلية متحالفة لتحقيق نفس الأىداؼ والرغبات، إضافة الذ ىامش الحرية فإف للفاعل مصادر 

تٍ مثلا يعتبر فاعل استًاتيجي نتيجة بسوضعو معرفية أخرى لؽتلكها ويستغلها ليشغل حيزا واسع داخل مكاف عملو، فالدهندس التق
في الاستًاتيجي في التنظيم، فهو لؽتلك مصدر معرفي يتمثل في الكفاءة التقنية و الكفاءة التسيتَية التي اكتسبها من خلاؿ خبرتو الواسعة 

تقتٍ ىو من يتحكم في ستَ الآلات، وعند لراؿ العمل، لذلك التنظيم يعتمد عليو في تسيتَ الدهاـ التقنية والتسيتَية، على الدستوى ال
حدوث أعطاب على مستوى الالة ىو من يصلحها ويعالج الدشكل، بالتالر مصدر الدعرفة والكفاءة التقنية ساعد الدهندس في بناء 

لعمل، عكس ما لغده في استًاتيجيات غتَ متوقعة بالنسبة للتنظيم، فهو دائما في مواجهة مركزية القرارات، التي برد من لراؿ ابداعو في ا
في  التنظيم من شعور بالروتتُ وجمود في الدمارسات. لذلك الدصادر الدعرفية سواء بسثلت في الدعرفة العلمية، السلطة، الجاه، القوة، تساىم

 بذاوز كل ما يعيق الفاعل داخل النسق.

الباحث في لراؿ سوسيولوجيا التنظيمات من التقرب تعتمد مقاربة التحليل الاستًاتيجي على مسلمات ومفاىيم وأدوات بحثية بسكن 
الفاعل، الاستًاتيجية، الرىاف، السلطة، منطقة الارتياب، نسق الفعل الدلموس، )أكثر بديداف العمل، تتمثل أدوات التحليل الاستًاتيجي في 

وفي ىذا فعاؿ الاستًاتيجية للفاعل داخل النسق، التغيتَ(. في ىذه الدراسة سيتم الاعتماد على مقاربة التحليل الاستًاتيجي في برليل الأ
ما ىي الأفعاؿ الاستًاتيجية للفاعل داخل النسق؟ وما ىي الدصادر الدعرفية التي يعتمد عليها كفاعل  التالية:السياؽ لؽكننا طرح الإشكالية 
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لعا: الدفاىيم الاساسية للتحليل الاستًاتيجي  في برقيق أىدافو؟ ولدعالجة ىذه التساؤلات تم الاعتماد على عنصرين أساسيتُ في الدراسة
 والتصورات النظرية للفعل الاستًاتيجي، واختَا الفاعل ضمن مقاربة التحليل الاستًاتيجي.

  مفاهيم التحليل الاسراايييي:ثانيا: 

 يقوـ التحليل الاستًاتيجي على عدة مفاىيم أساسية:

 :/ الفعل1

 خارجي لأمر نتاجا كاف أو حرة إرادة عن صادرا ػ مضمرا أو ظاىرا السلوؾ ذلك كاف مهما ،المجتمع داخل الإنساف سلوؾ" بو ويقصد
 والدقصدية، بالذات مرتبطا الاجتماعي الفعل ىذا ماداـ الآخرين، أو الآخر لدى معتٌ ػ والتفاعل التواصل أثناء ػ الفعل ىذا يتخذ ثم ومن
 لا أنو التعريف ىذا من يتضح  .(10، ص2015)حمداوي، "ويفسرونو همسلوك الناس يرى كيف ىو، جوىري سؤاؿ عن الإجابة أي

 الذي ىو الأخر أف بدعتٌ للفعل، معتٌ يعطي الذي ىو التفاعل ىذا الآخرين، مع وتفاعلو تواصلو خلاؿ من إلا الفرد سلوؾ فهم لؽكن
  .الأفراد لدى الفعل معتٌ لػدد

 يشتَ فلا تعقيدا، الأكثر الدستوى على أما. يفعلونو ما إلذ أي البشر، لؽارسو ما كل إلذ الابتدائي الدستوى على الفعل" ويشتَ ىذا
 سمات يتشاركوف الذين أولئك أي ،(collective actors) الجمعيتُ الفاعلتُ لشارسات إلذ كذلك وإلظا وحسب الأفراد إلذ الدصطلح

 نظرا الفعل مفاىيم اختلفت ولقد. (300، ص2009)سكوت، " ...معتُ جنس أو عمرية فئة أو طبقة إلذ الدنتمتُ الأفراد مثل معينة،
 السوسيولوجية، الدقاربات من غتَىا أو الرمزية التفاعلية أو الداركسية أو الوظيفية البنائية الدقاربات سواء برليلاتها في تبنتو التي للمقاربات

 كما. الاجتماعي للكل أو الاجتماعية للبتٌ لرردا انعكاسا وليس اماالتز  ليس الفعل" السارتري فبالدعتٌ برديده، في زئبقي يزاؿ لا فالدفهوـ
 والدقاصد بالنوايا الإحاطة من لابد الفعل لفهم والحاؿ،( socialisation)الاجتماعي وللتأىيل الاجتماعية، للحياة آلية نتيجة ليس أنو

 وسائلو لدختلف الفاعل تقويم معرفة عن فضلا متاحة، أنها يظن التي أو أمامو الدتاحة والوسائل الفعل، دوافع إدراؾ من لابد أشمل وبوجو
 .(177، ص1984)خليل،  "فيو منغمسا يكوف الذي التفاعلي الوضع عن الناجم الدمكنات حقل بردد التي ىذه،

  الفاعل: /2

منو بالطبع من مصلحة للفاعل، كما يساىم الفاعل سواء كاف فرد أو جماعة في إلصاز فعل ما، وذلك نظرا لدا لؽتلكو ىذا الفعل في جزء "
ينجع أفرادىا في خلق قطب واحد لدواجهة الدشاكل الخارجية،  لؽكن لجماعة ما أف تسلك كما لو كانت فاعلا واحدا، وذلك بقدر ما

)فزه،  لضرورة أنو فاعل"ولؽكنها كذلك أف تنحل الذ عدد من الفاعلتُ، كما أف احتلاؿ فرد لدكانة رفيعة داخل التًاتبية التنظيمية لا يعتٍ با
، "وبعيدا عن لظوذج تايلور الإنساف عبارة عن يد، ولظوذج العلاقات الإنسانية الإنساف عبارة عن يد وقلب، فالإنساف (172، ص2013

 .(saoud, pp1-37) قبل كل شيء عبارة عن رأس مبتكر أصبح لؽتلك ىامش من الحرية"

م ىو عنصر للتسيتَ العقلاني، المجتمع يتطور بواسطة استًاتيجية عقلانية لزددة الذدؼ، وتتًؾ أف الفرد داخل التنظي ويعتبر ميشاؿ كروزيو
للفرد ىامش من الحرية، مهما كانت الضغوطات الخارجية فإف الفرد الفاعل داخل النسق لػتفظ دوما بهامش من الحرية، إف سلوكو ىو 

نية ليست خالصة إنها لزدودة، الأفراد لا يتخذوف القرارات الدثلى لكنهم يعتبرونها  عبارة أو نتيجة لاستًاتيجية عقلانية، ولكن ىذه العقلا
 .(ibid. pp1-37). المحدودةكافية من خلاؿ ما ىو متوفر لديهم من معلومات حوؿ الوضعية وشروطها العقلانية 
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 السلطة: / 3

)أ( على شخص )ب( بقدرة )أ( على دفع )ب( إلذ الذي يعتبر سلطة  Robert Dahelذىب كروزيو في تعريفو للسلطة متأثر ب "
 .(crozier, 1963, p194) القياـ بشيء ما لد يكن ليفعلو لولا تدخل )أ("

، من الدمكن للتحليل  يقوؿ كروزيو وفريدباغ عن استًاتيجية الفاعل "وراء الامزجة وردود الفعل العاطفية التي تقود ىذا السلوؾ يوما بيوـ
لذا معتٌ الا من خلاؿ علاقتها باستًاتيجية ما وىذه الأختَة ليست اذف شيئا اخر غتَ السلوؾ الدستنتج لاحقا اكتشاؼ انتظامات ليس 

الفاعل بشكل تاـ فهذا الأختَ لػتفظ  لا يكرهلانتظامات أشكاؿ السلوؾ الدلاحظة بذريبيا ويرى كروزيو أف وراء أي وضع تنظيمي معتُ 
 .(71، ص1989)برو،  دائما بهامش حرية وتفاوض"

 منطقة الشك: /4

كل تنظيم لػتمل وجود عدد كبتَ من مناطق الخصاص سواء كاف ذلك على مستوى تقتٍ أو إنساني أو مالر أو على مستوى تسويق "
الدنتج، إف الفاعلتُ الذين يتمكنوف من اكتشاؼ منطقة الارتياب والتحكم فيها جيدا، سواء بفضل الدؤىلات التي يتوفروف عليها أو 

كمهم في شبكة التواصل داخليا أو خارجيا ومعرفتهم الجيدة بقواعد التنظيم ىم الذين يتمكنوف من الحصوؿ على أكبر قدر من السلطاف بر
وقد اعتبر كروزيو منطقة الارتياب   (.174)فزه، مرجع سابق، ص "ذلك طالدا أف سلوكاتهم تبدو بالنسبة لغتَىم غامضة وغتَ متوقعة

قاـ بتحليل الاليات التي يعتمدىا عماؿ الصيانة لكي يضمنوا سلطتهم داخل  1993استو "للوكالة الاحتكارية كمصد للسلطة، ففي در 
وحدىم الددركتُ لضرورة الآلات ووقت تعطلها،  لأنهمالدنظمة، فهم يستخدموف تعطل الآلات كمنطقة ارتياب ليحققوا استًاتيجياتهم 

 .(bagla, 1998, p77) لدهندستُ التقنيتُ"موف بفعل التحالفات مع اعفعماؿ الصيانة مد

  الرهان: /5

تلك القضايا أو الأىداؼ التي من أجلها يقوـ الفاعل ببناء استًاتيجية ابذاه الآخرين، وىي تتميز بالتغيتَ والتحوؿ، ذلك لأنو دوما "
 "قت والذدؼ والاستًاتيجية الدناسبةيكوف الفاعل، إما في حالة ربح أو خسارة، وىنا تدخل مدى لصاح العقلانية في اختيار الو 

رىانات الفاعلتُ متغتَة وغتَ ثابتة، وأىداؼ الفاعل الخاصة بو ليست ىي نفسها عندما ينتمي إلذ  (.299-273، ص2002)خريبش،
 جماعة معينة.

  نسق الفعل الملموس: /6

لذي ينسق أفعاؿ الدشاركتُ بواسطة ميكانيزمات لعب مستقرة لرموع إنساني لزدد وفقا لبناء معتُ، وا"في كتابهما،  وفريدبارغ يعرفو كروزيو
فيما نسبيا والتي تثبت وترسي أسس ىذا البناء، معتٌ ذلك استقرار ىذه الألعاب والعلاقات فيما بينها بفضل ميكانيزمات تنظيم والتي 

فاعلتُ داخل النسق ي لرموع يتحدد نسق الفعل الدلموس لدى ال .(crozier, freidberg, 1977,p391) "تكوف ألعاب أخرى
 التحالفات، التعارضات، التفاوضات، فهو حصيلة استًاتيجيات الفاعلتُ.

 التغيير:  /7

الافراد أف يصنعوا علاقات إنسانية جديدة حيز التطبيق وأشكاؿ على ظاىرة نسقية، ليكوف ىناؾ تغيتَ لغب تغيتَ نظاـ العمل، أي "
يتعلق التغيتَ ببنية أو طريقة جديدة ولكن يتعلق بطرح عملية تغيتَ تتضمن فعل ورد فعل ومفاوضات جديدة من الدراقبة الاجتماعية، ولا 
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فالتغيتَ لؽس الجوانب العملية والدمارسات اليومية للفاعلتُ، فهو لا لؼتص بالبنية التنظيمية فقط إلظا  (،saoud, p1-37) "وتعاوف
 بأىداؼ الفاعل واستًاتيجياتو الدعلنة والدضمرة.

 كلمتتُ: من الاستًاتيجي التحليل ويتكوف" 

  أيضا وىناؾ إلزامية، نظرنا وجهة أف آخر بدعتٌ برليلها، بصدد لضن وضعيات على يركز أف تعتٍ النظرية،  يعارض وأف لابد الذي  التحليل
 يوحي لأنو سعيد مصطلح ليس الاستًاتيجية مصطلح إف الحتمية، بتجاوز ويسمح التخطيط، يعارض أف لغب مصطلح وىو لاسرااييييةا

 التأثتَات، لعب يتضمن الذي أي القوة، علاقات فن أنها على للاستًاتيجيات التالر بالتعريف قبلنا إذا منو، أحسن لصد لد لكننا بالحرب،
 التحليل رادةإ فإف الشريك، أو العدو بسلوؾ الدرتبط اليقتُ، عدـ في يتمثل عدو لذا الاستًاتيجية ىذه لكن مقبوؿ، يبدوا وبهذا

 ومراد إكراىات حسب على متغتَة لكونها وأيضا بقصدية، تتمتع أف فيها يفتًض التي السلوكات فهم في الرغبة مردىا الاستًاتيجي
  .(ibid, p1-37".)عدو/ صديق للسياؽ متغتَ الابذاه في ولكن دائما حاضرة فالقصدية معينة، زمنية فتًة في لؽثلونها التي الفاعلتُ

التحليل الاستًاتيجي قد سالعت في برديد استًاتيجيات الفاعلتُ ضمن النسق، فالأفراد في لراؿ عملهم اليومي وما يفرضونو من أدوات 
تفاعلات ولشارسات لستلفة تفرضها رسمية القواعد والدهاـ يتخذوف عدة توجهات لفرض أدوارىم ومكانتهم ضمن منظومة الأىداؼ. لذلك 

 ة بحثية لتحليل الأفعاؿ الاستًاتيجية للفاعل داخل النسق.تعتبر ىذه الأدوات كتقني

II -  التصورات النظرية للفعل الاسراايييي :  

 ماركس ويشكل الوعي لدى الافراد: 2/1

حيث  انطلق كارؿ ماركس من فكرتو "الدادية التارلؼية" واعتبارىا كمنهج  لدراسة العلاقة بتُ ظروؼ وأوضاع الحياة الدادية وألظاط الفكر،
أف ىذه العلاقة الجدلية بالضرورة تؤدي إلذ صراع داخل التنظيمات الاجتماعية، إذ يرى ماركس أف تزايد السكاف وتزايد الحاجات 

طبقات الاقتصادية يؤدياف إلذ تزايد تقسيم العمل وبالتالر برديد الأدوار، الذي يؤدي إلذ تراكم الدلكية الخاصة ومن ثم يظهر التفاوت بتُ ال
خلاؿ طبيعة الأدوار، واغتًاب الطبقة العاملة عن أدوات الانتاج، لشا يؤدي إلذ ظهور تناقضات وبالتالر حدوث تغيتَات على مستوى من 

وعي الأفراد ومن ثم الثورة، ما يدفع بالمجتمع إلذ التحوؿ لضو الاشتًاكية، حيث يولد إنساف من جديد في لرتمع تسوده العدالة 
 .(52، ص2000.)العمر، الاجتماعية

 بالنسبة لكارؿ ماركس لد يهتم بالتنظيم البتَوقراطي بقدر اىتمامو بالتنظيمات في علاقتها ببناء القوة في المجتمع، وأف تقسيم العمل في
صلحة التنظيمات ىو انعكاس لتقسيم العمل في المجتمع الرأسمالر ككل، أما بالنسبة لذيجل فالبتَوقراطية ىي تعبتَ عن التعارض بتُ الد

، 2006)كعباش،  العامة والدصلحة الخاصة، وقد أوضح ىيجل ىذا في فئات مهنية تتمثل في الدهندستُ وأصحاب الدهن الفنية الحرة...إلخ
 .(81ص

تشكل الوعي لدى الفرد عند ماركس، راجع الذ التحولات الاقتصادية التي شهدتها الدوؿ الرأسمالية، فهي مست الظروؼ الاقتصادية 
اعية في آف واحد، فالتطورات التي حدثت على مستوى البتٌ التحتية ومست كل الجوانب التقنية والذيكلية سالعت في تطور وتغيتَ والاجتم

ذىنيات على الدستوى البتٌ الفوقية، وىو ما يسمى عند ماركس إعادة إنتاج الافراد بشكل بالضرورة يتوافق مع التحولات في المجتمع، 
كانو، ودور يتوافق مع مؤىلاتو، لكي لػقق احتياجاتو الدتزايدة التي فرضتها الرأسمالية، من ىنا ظهر فرد بوعي جديد أصبح الفرد ينادي بد
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رأسمالر بحت يبحث عن كل ما لػقق لو الربح ويضاعف لو مكانتو الاجتماعية داخل المجتمع، وينتج في الأختَ فرد فاعل يساوـ ويصارع 
 من أجل مصالحو.

 الفعل الاجتماعي:بارسونز و  2/2

ة، لشا أدى يعلى البتٌ الفوق التي عاشها المجتمع الأمريكي، حيث أثرت البتٌ التحتية 1930ظهرت البنائية الوظيفية كرد فعل على أزمة 
متأثرة إلذ اتساع الذوة بتُ طبقة العماؿ والرأسماليتُ الدتحكمتُ في سوؽ الانتاج، من ىنا ظهر ابذاىاف متعارضاف، رؤية راديكالية 

بالداركسية، ورؤية بنائية لزافظة تعمل على حماية النسق العاـ من أي تأثتَات، من أبرز روادىا تالكوت بارسونز الذي ظهرت أعمالو في  
التي ، عالج فكرتاف أساسيتاف لعا الدور الكبتَ الذي تلعبو القيم والدعايتَ في الدشروع النظري والألعية  1937كتابو الفعل الاجتماعي سنة 

ويشتَ مفهوـ  (،111-108، ص1983)زايد،  أولاىا بارسونز للتكامل بتُ النسق الاجتماعي على حساب قضايا التغيتَ والصراع
 الفعل الاجتماعي عند بارسونز الذ "كل أشكاؿ  السلوؾ البشري التي برركها وتوجهها الدعاني الدوجودة في دنيا الفاعل وىي معاني يدركها

ها في ذاتو و طالدا أف ىذه الدعاني لا لػتكرىا فاعل بعينو بل يشتًؾ فيها اخروف فاف الفعل الاجتماعي الذي يأتيو فاعل الفاعل و يستدلر
، إضافة الذ أف الفعل الاجتماعي ىو سلوؾ بشري، يرى بارسونز (114)كعباش، نفس الدرجع السابق، ص معتُ لا يتم إلا داخل موقف"

، لؽكن تقسيمو الذ أجزاء لستلفة ليمكن برليلها ودراستها في علاقاتها الدتبادلة. ولػتوي كل نسق من أنو أيضا "نسق معقد من السلوؾ
السلوؾ على الفاعل والرموز والقيم التي توجهو، وىو يرى أف كل فعل اجتماعي يشتمل على عوامل: الفاعل )فرد أو نسق اجتماعي أو 

 .(7. )مرسي، صجتماعية، رموز(، موجهات الفعل لضو الدوقف )القيم الدوافع( "ثقافة ككل(، موقف )موضوعات فيزيقية، موضوعات ا

سلوكات الفاعلتُ التي أوضحها بارسونز في تعريفو للفعل الاجتماعي لد تكن خارجة عن نطاؽ النسق الاجتماعي، بل تستمد خصائها 
ينامية العلاقات والتفاعلات، ويعرؼ بارسونز النسق الاجتماعي منو، من الدعايتَ والقيم داخل المجتمع لكي يستمد النسق توازنو ويتجاوز د

بأنو " لرموعة فاعلتُ تنشأ بينهم علاقات تفاعل اجتماعية في موقف يتخذ مظهرا فيزيقيا أو بيئيا، وتتحدد العلاقات بتُ الفاعلتُ وفقا 
ق التنظيم كنسق اجتماعي وظائفو وأىدافو، لغب اف ، وأشار بارسونز إلذ أنو كي لػق(154، ص1994)علاـ،  لنسق من الرموز الثقافية"

 يضمن برقيق اربع متطلبات اساسية: 

تأسيس مستوى من التضامن داخل النسق، حتى يتمكن من أداء وظيفتو كما ينبغي، وأولذ بارسونز التكامل اىتماما خاصا في  التكامل:_
 الوظيفي. ظل حالة التوازف الدينامي الذي يعتبر حجر الزاوية في التحليل

يشتَ المحافظة على النمط إلذ مشكلة التطابق بتُ نوعي الأدوار التي يؤديها الفرد والتي الكموف أو المحافظة على النمط واحتواء التوترات: _
مائية الفرد تتطلب وجود آليات برقق التناغم أو الانسجاـ، أما احتواء التوترات، فهو يشتَ إلذ لرموعة العمليات التي تؤكد على وجود انت

 ودافعيتو لتأدية ما يكلف بو من أدوار ومهاـ.

 تدبتَ حاجيات التنظيم، من موارد مادية وبشرية، وىذا من خلاؿ التفاعل بتُ التنظيم والبيئة الخارجية. التكيف:_

ئمة الوسائل، ويتضمن وذلك من خلاؿ التنسيق ين الأنشطة لإلصاز أىداؼ الدنظمة ويتوقف برقيق الأىداؼ على ملا برقيق الأىداؼ:
 .(158. )علاـ، مرجع سابق، صىذا الدتطلب عملية صنع القرار والدعايتَ الدنظمة لذا
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على غرار بارسونز، لصد أيضا روبرت متَتوف من البنائيتُ الوظيفتُ، بردث عن ثنائية الوظيفة الظاىرة والكامنة، حيث أعطى متَتوف مثاؿ 
ى مائدة الطماع بسبب الاستهلاؾ الدظهري، الوظيفة ىنا لذا الجانب الإناري أثناء تناوؿ الطعاـ في عن ىذه الثنائية مع إبقاء الشموع عل

سق وليمة، لكن الوظيفة الدستتًة ىي الجانب الاجتماعي وتقليد بعض السلوكيات الارستقراطية والتعبتَ عن الدكانة الاقتصادية للؤسرة، فالن
 (.100. )العمر، مرجع سابق، صفهم السلوكات الدضمرة وليس ما ىو ظاىر منها الاجتماعي لكي لػافظ على بنائو قد لغب

وفي لراؿ آخر حدد متَتوف الدور الاجتماعي للفرد بشكل دقيق، إذ عزلو عن الدكانة الاجتماعية والسلطة والنفوذ الاجتماعي، حيث 
ة، بل يوزعها على سلم اجتماعي متدرج، وبالتالر ثقافة المجتمع ذىب إلذ أف البناء الاجتماعي لا لؽنح الدكانات الاجتماعية  مرتبة  واحد

ىي التي بردد كمية وحجم كل دور ومكانتو، وأف لكل دور خصوصيات وعموميات، فالطبيب والقس لا يكشفوف عن خصوصيات 
عند متَتوف ىو معوؽ وظيفي مرضاىم للآخرين، وىذا يشتَ إلذ قدرة شاغل الدور على عزؿ كوامن الدور عن ظواىره، وأف بذاوز الدور 

، (100)العمر، مرجع سابق، ص عندما لا يستطيع الفرد برقيق طموحو ومالو فانو من الجائز لو أف ينحرؼ في سلوكو فيخرج معايتَ ثقافتو
 غتَ سوي. الفرد ىنا إما لػاوؿ مطابقة مصادره مع الدعايتَ الثقافية للمؤسسة أو أف لؼرج عنها ولػقق أىدافو ويعتبر سلوكو ىذا 

 ماكس فيبر والفعل الاجتماعي: 2/3

انطلق ماكس فيبر من نفس الدوضوع الذي درسو ماركس الرأسمالية، لكنو رفض فكرة الاقتصاد ىو أساس المجتمع، ففيبر في برليلو للظواىر 
ات والسلوؾ البشري في المجتمع، من الأشياء والعلاق اعتمد على منهج الفهم الذي يهتم بالتفستَ العلمي والسببي القائم على فهم معتٌ 

خلاؿ أسلوب الفهم، ندرؾ أف الدوضوعية ىي أساس تكوين ىذا الدنهج، بالإضافة الذ نقطة أخرى ركز عليها وأسس كتابو الفعل 
لفردي في ضوء الاجتماعي، حدد فيبر بأف عملية فهم وتفستَ الفعل الاجتماعي فهما واقعيا لا تتم إلا من خلاؿ معرفة السلوؾ أو الفعل ا

، انطلاقا من ىذاف الدقولتاف في منهج الفهم والفعل الاجتماعي يتضح أف (269)عبد الرحماف، ص علاقتو بسلوؾ الأخرين وأفعاؿ الاخرين
رين فيبر اعتبر الفرد وحدة برليل أساسية في المجتمع، الفرد ىو الوحيد الذي سلوكو لو معتٌ ولا لؽكنو فهمو إلا من خلاؿ ردة فعل الاخ

)عبد الرحماف،  وإبداء مواقفهم ابذاىو، "ويشتمل الفعل الاجتماعي على كل مظاىر السلوؾ الإنساني طالدا يضفي عليها الافراد معتٌ ذاتيا"
 .(270مرجع سابق، ص

تماعيا أكثر من الفعل الاجتماعي عند ماكس فيبر "ىو الفعل الذي لطتاره في ضوء تفستَ السلوؾ للؤخرين لدا نعنيو وىذا يكوف فعلا اج
التفستَ الذي يؤدي الذ الفعل نفسو، لذا لصد في غالب منظري نظرية الفعل الاجتماعي يهتموف بالطريقة التي نستخدـ بها اللغة، لتبادؿ 

مفهوـ  الدعاني مع بعضنا البعض، واللغة سواء كانت لفظية أو مكتوبة ىي الوسيلة الإنسانية الوحيدة التي نستطيع بيها أف نتفاعل بشكل
، في نظرية الفعل الاجتماعي، اعتبر فيبر الفعل ىو الدستوى (62، ص2010)جونز،  مع بعضنا البعض وبذلك ىي التي بزلق المجتمع"

 الذي تتباين فيو عقلانية الفرد من ىذ الدنطق سعى فيبر للتمييز بتُ ألظاط أربعة للفعل الاجتماعي، في ضوء مفهوـ العقلانية وىي:

 تماعي التقليدي: يظهر ىذا النوع من الفعل الاجتماعي من خلاؿ ما بردده العادات والتقاليد والاىداؼ.الفعل الاج_'

 الفعل الاجتماعي الوجداني: يظهر ىذا النوع من الفعل من خلاؿ معرفة السلوؾ العاطفي الوجداني للؤفراد في المجتمع. _

لنوع من الأفعاؿ الاجتماعية خلاؿ ما بردده لرموعة القيم والأخلاؽ السائدة في الفعل العقلاني الدوجو لضو قيمة مطلقة: ويظهر ىذا ا _
ة، المجتمع الذي تظهر فيو ىذه الأفعاؿ بصورة أساسية، ولؽكن فهم ىذا النوع من الأفعاؿ عن طريق تفستَ الغاية والوسائل والنتائج النهائي

 .(277)عبد الرحماف، مرجع سابق، ص" التي يسعى الذ برقيقها أصحاب ىذه الأفعاؿ
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 لقد صنف فيبر لظاذج السلطة من خلاؿ اشتقاقو مباشرة من بذديده لألظاط الفعل الاجتماعي حيث ميز بتُ لظاذج السلطة الثلاث:

يقرره نتيجة السلطة الكاريزمية: التي تقوـ على الولاء الدطلق لشخص لؽتلك القدرات في لراؿ معتُ، لشا لغعل الآخرين يفعلوف ما _"
 النموذجية كالأشياء والعباقرة.القناعة أو النفوذ العاطفي، وىذا لا يتأثر إلا في نظرية الشخصية

السلطة التقليدية: تستمد شرعيتها من الاعتقاد بقوة التقاليد والعادات والأعراؼ، حيث تتجلى شرعية الدكانة الاجتماعية لبعض الأفراد _
 نتماءىم القرابي، أو قد تكوف السلطة نتيجة احتًاـ النسق الأكبر.من ذلك البعد الزمتٍ، بحكم ا

السلطة العقلانية: تقوـ على أساس عقلي، مصدر الاعتقاد في القواعد والدعايتَ موضوعية غتَ شخصية من خلاؿ الدكانة والأدوار الدتعلقة _
من خلاؿ برليل فيبر لألظاط السلطات ، (19، ص2009ردومي، " )ز بالتنظيم الإداري، ومن ثم فطاعة الأفراد للقانوف لا إلذ سلطة مشرفة

الثلاث، وصل إلذ أف العقلانية ىي الأكثر موضوعية، في برديد سلوكات الأفراد العقلانية، وبالتالر ىي التي بتٌ عليها لظوذجو الدثالر 
 للبتَوقراطية، والذي تتحدد خصائصو كالتالر:

 وجود درجة عالية من التخصص."

 ي للسلطة، يوضح واجبات ومسؤوليات الدوظف أثناء عملو.بناء ىرم

 نسق غتَ شخصي للعلاقات بتُ أعضاء التنظيم.

 برديد العضوية وفقا للمقدرة والخبرة الدهنية.

 الفصل بتُ الدلكية والإدارة داخل التنظيم.

 (.41-39، ص2007" )لطفي، الاعتماد على القواعد الرسمية الدكتوبة

للبتَوقراطية من أىم ملاح النظريات الكلاسيكية، ومازالت تلفت نظر كثر من علماء الاجتماع، إلا أنها لاقت الكثتَ  تعتبر برليلات فيبر
من الانتقادات وىذا لاىتمامها بالجانب الرسمي لنسق العلاقات وإغفالذا للجانب غتَ الرسمي، لكن ىذا لد لؽنعها من أف تبقى كإحدى 

 النظريات الكبرى في التنظيم.

رمية من خلاؿ برليل الدنظرين بارسونز وفيبر لدفهوـ الفعل الاجتماعي يتضح أف ماكس فيبر لد يقم بتحليل البناء بقدر ما اىتم بالتًاتبية الذ
مات، لكن للتنظيم ىذه الأختَة التي لؽتثل لذا الافراد إكراىا وإلزاما، وبالنسبة لداكس فيبر القواعد الرسمية ىي الطريقة الدثلى لستَ التنظي

سرعاف ما ظهرت التناقضات والصراعات ومشكل الروتتُ داخل التنظيم البتَوقراطي الذي واجهو الفاعلتُ بدختلف الاستًاتيجيات كما 
بردث عن ذلك كروزيو، أما عن بارسونز فهو يضفي على الفعل الاجتماعي السمة الطوعية، وأف المجتمعات تنهض بدعايتَىا وعاداتها 

موف طوعا لذذه الدعايتَ لأنهم يرونها الحل الأنسب للخروج من الازمة الرأسمالية، وبالتالر يبقى لظوذجو القائم على الفعل معقد والافراد ينت
 ومتشابك داخل الأنساؽ الفرعية للبناء الاجتماعي.
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 ميشال كروزيه والفعل الاسراايييي: 2/4

ة كظاىرة تنظيمية اعتبرىا ماكس فيبر أداة عقلنة لتطوير الدنظمات، لذلك اعتبر انطلق ميشاؿ كروزيو في دراستو للتنظيم من البتَوقراطي
ة فيبر من الدنظرين الأوائل في دراسة الظاىرة البتَوقراطية، ليأتي بعد ذلك كروزيو منتقدا فيبر ومكملا لدراساتو، باستعماؿ أدوات بحثي

 امبريقية.

، "الذي يقرنها بالجمود والتعقيد والروتتُ، بسبب التزامها بالقواعد الشكلية في تعاملها اعتًؼ كروزيو بصحة التعريف العامي للبتَوقراطية
عقد مع الزبائن والدنظمات الأخرى، وخلص كروزيو الذ أف مقاومة الأفراد للتعقيد والروتتُ يؤدي الذ ردود فعل تنجم عنها بتَوقراطية أشد وأ

 .(91، ص2004الكبيسي، ) وىذه ىي الحقلة الجهنمية كما سماىا كروزيو"

 انطلق كروزيو من ىذا التحليل داعيا أنو من الضروري وجود برليل يقوـ على تفكتَ ديناميكي لفهم مشاكل التغيتَ في التنظيم البتَوقراطي
سبية والاحتكار من خلاؿ وجود استًاتيجية للفاعل والنظاـ البتَوقراطي كذلك. ىذا ما أثبتو في دراستو التي اجراىا على الوكالة المحا

 الصناعية، كانت نتائج الدراسة حوؿ ظاىرة البتَوقراطية كالتالر:

مشكل الروتتُ الذي خلقتو قواعد التنظيم البتَوقراطي، حيث يرى كروزيو أف الدوظفتُ لا يشعروف بألعيتهم كأفراد فاعلتُ في الدنظمة 
حظ كروزيو أنهن يتمركزف في جماعات صغتَة، في أطار التسلسل باستطاعتهم الدشاركة في وضع الأىداؼ، أما من جانب الدوظفات لا

ف الذرمي، فهي لا تشكل ضغط مقارنة بالجامعة الدكونة من الشرائح الدهنية الكبرى، لاف ىذه الأختَة تطالب أولا بالدساواة في الدعاملة لا
ماـ تشكل جماعات فرعية داخلية، أيضا بالنسبة تشكلها يقوـ على عالديتها، حسب مفهوـ تالكوت بارسونز، وىذا ما يشكل حاجز أ

للتسلسل الذرمي للسلطة لاحظ كروزيو أف طبيعة العلاقات التًاتبية لا تؤدي بالضرورة الذ صراعات عاطفية مباشرة )بتُ الفئات الدهنية 
-crozier, op.cit.p58)ليوميةالدباشرة(، ذلك أف خلافات الدصالح تظهر بتُ جماعات ليست على تواصل مباشر في الحياة العملية ا

60). 

لم من خلاؿ دراسة كروزيو للظاىرة البتَوقراطية والنظاـ الاجتماعي الثقافي لدعرفة ستَ الدنظمات الدنظور اليها كنظاـ قرارات ومكاف للتع
وافق بعض مواصفات الثقافة وتكوف العلاقات الإنسانية، وجد أف ىذه الدواصفات الدستخرجة من الوكالة الحكومية والاحتكار الصناعي ت

الفرنسية من خلاؿ عزؿ وىيمنة النشاطات الرسمية، صراع الاستًاتيجيتُ بتُ بعضهم وذلك لدصالحهم، لؽكن الخلل الرئيسي في التنظيم 
ة، يكشف البتَوقراطي، حسب كروزيو في صعوبة تكيف ىذه الأختَة مع التغيتَات التي لا بردث الا بسبب الازمات وتعتٍ بكامل الدؤسس

ر ىذا عن ضعف القوة الدركزية التي تبدوا مقتدرة لكن الحقيقة ليست لذا تأثتَ على مرؤوسيها كما ىو الحاؿ في الوكالة الحكومية والاحتكا
 .(ibid,p152) الصناعي

، ىذه النتيجة التي خلص كروزيو الذ أف مشاكل التنظيم والعمل الجماعي ىي حلوؿ دائمة أوجدىا الفاعلوف بسبب استعمالذم لدواردىم
توصل اليها كروزيو حوؿ البتَوقراطية ومشكل الروتتُ لدى العامل، سالعت في بلورة فكرة جديدة لدى كروزيو أنشا من خلالذا كتابو 

قلب يبدوا أنو من الأحسن أف ن"الفاعل والنسق مع فريدبارغايرىارد، الذي يعالج فيو الفاعل في مواجهة النظاـ ويوضح كروزيو قائلا: 
طلاقا الدعادلة والا ننطلق في التحليل من النظاـ، بل من الفرد الفاعل، من أجل فهم العلاقة بتُ الفرد والتنظيم، وأف يبتٌ برليل الفاعل ان

 .(crozier, freidberg, op.cit. p46" )من أىدافو وأفعالو
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قواعد اللعبة، أي لرموعة من الآليات التنظيمية، وىي  "لؽكن قبوؿ أي لراؿ للفعل على أنو يرتكز على نظاـ فعل ملموس ينظمو حسب
دؿ بردد ألعية الدشاكل والتحديات التي لؽكن للجهات الفاعلة الدهتمة أف برشد حولذا، وبالتالر تنظم، وتتوسط وتنظم كل من التكافل الدتبا

ليات ولكن في درجة إضفاء الطابع الرسمي بتُ الفاعل وعمليات التبادؿ اللاحقة، فالفرؽ ليس في وجود أو عدـ وجود مثل ىذه الآ
 والتدوين وكذلك في درجة وعي الدشاركتُ، ونتيجة لذلك، يصبح من الدمكن تصور سلسلة من لرالات الفعل وفقا لخصائص تنظيمهم"

(freidbrg,1992,pp531-557.) 

اوؿ الاكتشاؼ، إف قواعد السلوؾ الأساسية للؤفراد ىي "فالفرد ليس عقلانيا أبدا، إنو عقلاني فيما يتعلق بالدخاطر والقيود التي لديو لػ
استخداـ الفرض وليس تعظيم الدكاسب في أي لراؿ، في الدنظمة تنشأ الفرص من جميع لرالات عدـ اليقتُ، أي العيوب التي تعيش دائما 

الصلاحيات من أجل الحصوؿ على  في نظاـ السلطة، بصرؼ النظر عن درجة تشكيلها يسعى الافراد أف يكونوا في وضع أفضل في نظاـ
 .(Dion,1987, pp111-120) مكاسب، بالطبع ىذه الدكاسب ذات تنوع لا حصر لو"

لراؿ الفرد واسع ولراؿ التنظيم واسع، لذلك سعى كروزيو في مقاربتو للتحليل الاستًاتيجي الذ اكتشاؼ خبايا كل من الفرد والتنظيم، 
النسق، وفي مضموف الفاعل والنسق تطرؽ الذ اكراىات النسق انطلاقا من البتَوقراطية كنظاـ  فأعطى للفرد دور الفاعل وللتنظيم دور

 يفرض قواعده على الفرد الفاعل، والفاعل قد بذاوز رسمية القرارات، رسمية الدهاـ والصلاحيات لكي لػقق أىدافو ويثبت جدارتو في الوصوؿ
بالنسبة للؤطراؼ الكابحة لقدراتو ومكانتو، ىذه الاستًاتيجيات تظهر وبزتفي حسب  الذ غايتو، عن طريق رسم استًاتيجيات غتَ متوقعة

ثلا الحاجة والدوقف، ليست ثابتة ولا مطلقة لاف عقلانية الفاعل نسبية، ويشتَ كروزيو في برليلاتو أف الفرد بأفعالو الاستًاتيجية أعطى بس
نو في أىدافو ولظط تسيتَه للوظائف. ىنا بردد دور الفرد كفاعل استًاتيجي في لأطراؼ الدنظمة، جعلهم يأخذونو بعتُ الاعتبار ويفاوضو 

مواجهة تعقيدات التنظيم ومورده ككل، ىذا كلو لػدث في إطار ما يسمى بالفعل الاستًاتيجيات لدى ميشاؿ كروزيو، بخصائصو الدتمثلة 
 دودة.في: الرىاف، التفاوض، التحالف، التعاوف، ىامش الحرية، العقلانية المح

 الفاعل ضمن مقاربة التحليل الاسراايييي:ثالثا/

كانت دراسة ميشاؿ كروزيو "للفعل الجماعي تندرج ضمن إطار دراستو لسلوؾ الفرد داخل الجماعة، سلوؾ الفرد داخل التنظيم، ثم بذاوز 
، "في حتُ أف الدنهجية (220، ص1985، )فريدماف، نافيل القالب البنائي للماركسيتُ، ويصبح الفرد ىو صانع أفعالو وليس البناء"

الفردية أمر لابد منو كطريقة مفتًضة سلفا فإف اختصارىا في الرجل الاقتصادي الذي يفتقر الذ كل الحقائق ويسعى للانتقاؿ من حالة غتَ 
الذ تفستَ الظواىر ، "وحسب رلؽوف بودوف فاف الدنهجية الفردانية تهدؼ (Dion, op.cit., pp111-120) معرفة الذ حالة معرفة"

اب الاجتماعية على مرحلتتُ، الأولذ على انها ادماج او بذميع بتُ أفعاؿ فردية والثانية مرحلة فهم تنتهي بادراؾ ىذه الأفعاؿ ومعرفة أسب
 حظة في المجتمع"قياـ الفاعلتُ بها، ومنهجية برليل ىذه الطريقة تبدا من تفستَ ظواىر التفاعلات الأولية بتُ بضعة فاعلتُ وتفستَ الدلا

 .(47)قاسيمي، ص

"التحليل الاستًاتيجي كمنهج للتدخل: التحليل الاستًاتيجي يدرس إذف علاقات السلطة والتأثتَات، استًاتيجيات الفاعلتُ في الدنظمة. 
يص التنظيمي ولدعم إنو يسعى ليوضح الدنطق التحتي للمنظمات العارضة الدتولدة من ىذا الاعتماد الدتبادؿ، لقد أصبح منهجا للتشخ

، "سعى  (238، ص2010)كاباف، دورتيو،  التغيتَ مألوفا ومستخدما بشكل متزايد من قبل السوسيولوجيتُ وكذلك موظفي الادراة"
كروزيو أيضا الذ نقل تأويلاتو الذ برليل المجتمع الفرنسي، ضمن منظور إصلاحي، تندرج سلسلة من الاعماؿ في ىذا الدشروع، ىناؾ برأيو 
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وذج بتَوقراطي على الطريقة الفرنسية)مركزي، قاس(، يغمر كافة التنظيمات ولؽنع أي تفستَ اجتماعي، حيث تفسر أزمة ماي)أيار(، لظ
1968   ،) ، في أبحاثو سيحدد كروزيو ليس المجتمع الفرنسي مكبوحا (Société Bloqué)كعلامة كاشفة لذذا الكبح )المجتمع الدازـ

 .(238)كاباف، دورتيو، مرجع سابق، ص ة التي تقوـ بسبب النزعة الدركزية والبتَوقراطية"بقدر ماىي الدولة الفرنسي

أنطلق كروزيو في التحليل الاستًاتيجي للمنظمات من فكرة عقلانية ماكس فيبر الرشيدة الذ العقلانية المحدودة حيث قاـ بإسقاط الدفهوـ 
كروزيو بإعادة انتاج الدفهوـ بخصائص الواقع، بحيث أف أفراد التنظيم لا لؽكن توقع   التجريدي للعقلانية على الواقع، من ىذا الدنطلق قاـ

سلوكهم، عقلانيتهم لزدودة، "إف التحليل الاستًاتيجي كما وصفتو للتو، لايتعارض بالضرورة مع نظريات التنظيم الحالية، لكنو يثتَ 
ا وتتوافق بشكل سيء مع النظريات الواقعية،  طريقة برليل الدنظمات التساؤؿ حوؿ جوىر نتائجها، لأف ىذه النظريات ىي لرردة مسبق

 بذريبية )واقعية(، للغاية في الوقت نفسو وجود نصيبها من الناحية النظري، استقرائيا التحليل الاستًاتيجي يقتًب من الجانب الاجتماعي
نهجية الفردانية، تبتُ أف الظواىر الاجتماعية والظواىر من خلاؿ الطريقة التي يعيش بها الناس وضعهم، قبل وقت طويل منذ بروز الد

 .(Dion, op.cit.,pp111-120) الجماعية والظواىر التنظيمية ىي معروفة فقط لدى الافراد"

لدخاطر التي التحليل الاستًاتيجي زيادة على اىتمامو بدراسة الفرد في إطار التنظيم، قد أعطى ألعية للبعد البيئي من خلاؿ الالداـ بالفرص وا
تأتي من البيئة الخراجية، وكذا دراسة نقاط القوة والضعف للمؤسسة من خلاؿ مدخلاتها ولسرجاتها، لكي يتم معالجة كل التوقعات، وبناء 

 استًاتيجيات دفاعية وىجومية حسب التوقعات. 

 مسلمات التحليل الاسراايييي:رابعا/ 

 مسلمات:"يعتمد التحليل الاستًاتيجي كمقاربة على عدة 

اختيار الأىداؼ: لا يتقبل الأفراد أف يعاملوا كوسائل في خدمة الأىداؼ التي لػددىا في التنظيم، فلكل أىدافو الخاصة التي تتعارض  _
حتما مع أىداؼ التنظيم، ولو أف نرجع الدصلحة العامة للمؤسسة على الدصلحة الخاصة، إلا أف ستَ ىذه الدؤسسة يعتمد أساسا على ستَ 

ليها الدتميزين، فلكل فاعل سماتو الخاصة وطبائعو وأغراضو، ولتحقيق ىذا كلو فإنو يصمم استًاتيجية خاصة بو تسمح لو بتحديد غايتو فاع
 وتلبية مطالبو.

دوف  الحرية النسبية للفاعلتُ: لػتفظ كل فاعل في التنظيم بهامش من الحرية، يستعملها بصفة متباينة، ولا لؽكن فهم صتَورة التنظيم _
ولذذا  التًكيز على الحقيقة النسبية لحرية الفاعل، أما الاىتماـ بالاستقلالية فتمحور حوؿ وسيلة الضبط لذذه الحريات التي تتمثل في السلطة،

 (.578، ص2011)خريبش،  لػاوؿ الفاعل أف لغعل سلوكو غتَ متوقع وأف يتوقع سلوؾ غتَه"

فاعل عليو أف يتوفر على جميع الدعلومات في البداية وىذا لا يكوف في جميع الحالات ، فالاختيار "العقلانية المحدودة: ولكي يتمتع بها ال _
العقلاني لؽارس في شكل رسم مبسط ومقرب من الوضعية الواقعية، لذلك تتسم الاستًاتيجيات دوما بالعقلانية المحدودة )النسبية(، يستند 

لتعظيم منفعتهم... وتكوف ىذه العقلانية إجرائية عن طريق اسقاط واقعي لذذه  الفاعلوف إليها لتلبية أضعف حاجة لديهم وليس
 الاستًاتيجية، وىذا ما يبتُ أف الدؤسسة عبارة عن لرموعة أو جملة العقلانيات المحدودة، والتي يتميز بها مدبروىا، وىذا يظهر من خلاؿ

 وجود صراعات بتُ لستلف العقلانيات.
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التنظيم كنسق يضم سلسلة من الدتغتَات، ما يصيب أحدىا يلحق حتما بالآخرين، فهو نتاج عدد من "البناء: لؽكن أف لظثل  _
الاختيارات التي تأخذىا الجماعة الدستَة استنادا إلذ النظرية العقلانية... فهو بناء إنساني أو جماعة إنسانية تضم أعضاء يطوروف 

-578)خريبش، مرجع سابق، ص  ة بضغوطات التغيتَ للمحيط الدائم التغيتَ"استًاتيجيات خاصة وينظمونها في نظاـ علاقات متأثر 
579). 

III- ومناقشتها: النتائج  

ختاما لدا تم طرحو في ىذه الدراسة، التي تناولت الفعل الاستًاتيجي لدى الفاعل داخل النسق وضمن مقاربة التحليل الاستًاتيجي لديشاؿ  
 لتالية:التوصل الذ النتائج اكروزيو، قد تم 

 .الأفعاؿ الاستًاتيجية للفاعلتُ_برديد  

 .ستًاتيجية لتحقيق أىدافهملااوأدوار الفاعلتُ مكانات برديد  _

الدصادر الدعرفية التي تعتبر وسيلة لتوسيع منطقة الارتياب مع الفاعلتُ الاخرين في النسق ومن ثم الوصوؿ الذ برقيق الوصوؿ الذ  _
 .الأىداؼ

 .واعد غتَ رسمية لكنها موازية للسلطة الرسمية من ناحية الجهات الفاعلة في النسقجعل الفرد صانع لق_

 الافراد الذين لذم نفس الغايات، يشكلوف في الأختَ نسق فعل ملموس، يعتبر ركيزة الجماعات غتَ رسمية داخل النسق._برالف 
IV- الاقرااحات والتوصيات:  

 لتحقق من أدوات مقاربة ميشاؿ كروزيو للتحليل الاستًاتيجي.لغب معالجة الدراسة ضمن واقع امبريقي ل -
 الفاعلتُ الاستًاتيجيتُ لذم أىدافهم الخاصة مهما كاف طبيعة التنظيم. -
مشكل الروتتُ والتعقيد داخل التنظيمات البتَوقراطية ىو الذي يولد ىامش من الدناورة لدى الفرد الفاعل، باالتالر من ىنا تنطلق  -

 اؿ كروزيو.دراسات ميش
 لغب مراعاة خصوصية المجتمع عند برليل وضعية الفاعلتُ والتنظيم في نفس الوقت. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 فية(سة استكشاراالإشرافيــة لدى مشرفي مؤسسة صناعية )د تحديد الاحتياجــات التدريبيــة في ينمية المهــارات
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