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  إهداء
 الله تعالى في محمكم التنزيل بعد بسم الله الرحمان الرييميقول 

 237ولا تنسوا الفضل بينكم إن الله بما تعملون بصير (سورة البقرة :)
 إلى من كانت دعواتهما تسبقتٍ في كل خطوة، إلى السند ، ومصدر القوة

 أبي الغالي ، إلى أمي ابغبيبة، نبض قلبي ونور حياتي،
الدائم لي ،  شكراً لثقتكم  ودعمكم . 

 .، لكِم  متٍ كل مشاعر  ابغب والتقدير، فبدعائك برقق الكثتَ
إلى من أحاطتتٍ باىتمامها ورعايتها بضاتي الغالية ، أشكركِ من القلب على ما قدمتو من دعم وتشجيع 

 طوال فتًة دراستي،
جانبي بغلمك الذي وإلى شخصي ابؼفضل ، رفيق الروح والدرب لك وحدك الامتنان العميق لوقوفك إلى 

 تبنّيتو معي، ولصبرك وبؿبتك التي منحتتٍ القوة للاستمرار
 "زوجي الغالي"

إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء كنتم دائماً العون والسند، ومصدر الدفء في كل ابؼراحل  إلى عائلة زوجي 
زملائي وزميلاتي، إخوة العمل الكربية شكراً لقلوبكم الطيبة ودعمكم ابؼعنوي الذي كان لو بالغ الأثر وإلى 

 وابؼواقف،
 إلي كل من ساندني بكلمة، أو ابتسامة، أو بغظة تفهُّم

 إليكم بصيعاً، أىدي ىذا العمل،
 فهو بشرة وجودكم في حياتي، ودعمكم اللابؿدود

 *طالبة فطحيزة علي دلال*ال
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  إهداء
 -  بسم الله الربضان الرحيم-

 
  }دعواىم أن ا مد الله ربي العالمين وأخر{

 ابغمد الله
 حبا وشكرا وإمتنانا على البدء وابػتام

 أىدي بكل حب بزرجي
 إلي نفسي العظيمة ،القوية التي برملت كل العثرات رغم الصعوبات

 وبكل فخر أىدي بزرجي
ر بقاحي ،إلي ابؼضحية إلي التي تعجز كل الكلمات عن وصفها الي التي كانت النور في عتمتي ودعائها يس

 " من أجلي ،ورافقتتٍ في كل أوقاتي ،تعبت بدون مقابل ،إلي معلمتي و سيدتي " أمي الغالية
 وإلي زوجي الغالي

 حيث كان ختَ عون لي وسند معلمي وملهمي ،رفيق دربي من كان الأول دوما في مساندتي
 إلي أخوتي وأخواتي الأعزاء

ن بوجودىم أكتسب قوة وبؿبة لاحدود بؽا ،من عرفت معهم معتٌ إلي من بهم أكبر وعليهم أعتمد وم
 ابغياة

 إلي عائلة زوجي
 ستي وعملي ،أقدم لكم أعماليالتي ىي عائلتي الثانية ،الذين أيدوني في درا

 ألي الاصدقاء الأوفياء ورفقاء السنتُ
 إلي كل ىؤلاء أىدي عملي ابؼتواضع ابؼوفق بإذن الله

 
 * الطالبة الأطرش نبيلة*
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 شكر وعرفان
عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَ   (اِ اً تَـرْضَاهُ قال تعالى: )وقال رَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْـ

 19النمل الآية 
 وقال رسول  صلى الله عليه وسلم

 :"لا يشكر الناس لا يشكر الله من("رواه التًمذي)
ابغمد لله بضدًا يليق بجلالو، والشكر لو على ما أنعم بو من توفيق وسداد، وعلى ما يسّر من سُبل العلم 

 والبحث
وبعد، فإن ىذه ابؼذكرة ما كانت لتكتمل لولا فضل الله أولاً، ثم عطاءات وجهود منارات علمية ومساندات 

 كان لزامًا علي أن أدوّن كلمات عرفان وامتنانإنسانية أضاءت لي الطريق، ف
أتوجّو بخالص الشكر وأبظى آيات التقدير إلى الأستاذ ابؼشرف صابغي ابغستُ  الذي لم يدّخر علينا  جهداً في 

 توجيهنا ومرافقتنا  خلال كافة مراحل إعداد ىذه ابؼذكرة، فلو   منا أبظى عبارات  الاحتًام والامتنان
يق تقديري إلى كافة أساتذة قسم علم اجتماع التنظيم والعمل بكلية العلوم الاجتماعية كما أعبّر عن عم

 والإنسانية
جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي بؼا غرسوه فينا من قيم أكادبيية، وما زوّدونا بو من معارف وأدوات علمية  

 كانت أساسًا متينًا بؽذا العمل
العزيزة، التي كانت السند الثابت، والدعم اللابؿدود، والدعاء الذي لا ولا يسعتٍ إلا أن أخص بالشكر عائلتي 

 .أستمدّ قوتي واستمراريتي –بعد الله  –ينقطع، فبهم 
وأتقدّم كذلك بالشكر لكل الزملاء والأصدقاء وكل من كان لو أثر طيب، أو كلمة دعم، أو توجيو صادق 

 في إبقاز ىذا البحث. –ولو من بعيد  –ساىم 
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 ملخص الدراسة 
نظررررررا لأبنيرررررة موضررررروع تفرررررويض السرررررلطة في عمليرررررة برسرررررتُ الأداء الرررررو يفي ،أصرررررب  ا مرررررن برررررتُ أبقرررررع     

 الإستًابذيات ابؼستخدمة في ابؼؤسسات للوصول للأىداف ابؼنشودة للمنظمة .
، مررن "الررو يفي لرردع العرراملتُعلاقررة تفررويض السررلطة بالأداء "تناولنررا في  ىررذه ابؼررذكرة موضرروع  حيررث   

خرررلال دراسرررة ميدانيرررة علرررى عينرررة مرررن ابؼرررو فتُ الإداريرررتُ ببلديرررة حاسررري خليفرررة، إحررردع بلرررديات ولايرررة 
تنظيميررة حديثررة  وفعالررة  كاسررتًاتيجيةوتأتي أبنيررة ابؼوضرروع مررن كونررو يركررز علررى تفررويض السررلطة    .الرروادي

 .إطار ابعماعات المحلية لتحستُ جودة الأداء وزيادة فعالية ابؼؤسسات، خاصة في
إلى أي مرردع يسرراىم تفررويض السررلطة في برسررتُ الأداء  :بسحررورت الدراسررة حررول إشرركالية أساسررية ىرري
 الو يفي لدع مو في بلدية حاسي خليفة؟ 

وانبثقررررت عررررن ىررررذه الإشرررركالية بؾموعررررة مررررن الأسررررتلة الفرعيررررة ابؼتعلقررررة بدسررررتوع التفررررويض، وطبيعتررررو،     
 .ابؼو فتُ، ومدع إسهامو في تدريبهم وبرفيزىموانعكاساتو على سلوك 

اعتمرردت الدراسررة علررى ابؼررنه  الوصررفي التحليلرري كإطررار منهجرري، واسررتخدمت أداة الاسررتبيان بعمررع    
كمرا    .بيثلرون بؾتمرع البحرث 148مو فًرا إداريًا، مرن أصرل  60البيرانات مرن عينرة قصردية مكونرة مرن 

 .وابعداول التكرارية والدوائر النسبية برليل ابؼعطيات باستخدام النسب ابؼتوية
حيررث  أ هرررت النتررائ  أن ىنرراك علاقررة إبهابيررة بررتُ تفررويض السررلطة وبرسررتُ الأداء الررو يفي، حيررث      

أكررد غالبيررة ابؼررو فتُ أن الصررلاحيات ابؼفوضررة تسرراعدىم في أداء مهررامهم بشرركل أكثررر فعاليررة، وفي ابزرراذ 
ات، كمررا تسرراىم في تنميررة الثقررة بالررنف  والاعتمرراد علررى الررذات القرررار، وتشررخيص ابؼواقررف، وبصررع ابؼعلومرر

 .وبرفيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررز روح الانتمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراء
نظريرة فليرب سرلزنيك الرتي تررع أن التفرويض يسرهم في دمر   :  تفستَ ىرذه النترائ  ضرمن إطرارين نظرريتُ

الرررتي الأنسررراق الفرعيرررة في التنظررريم ويعرررزز الضررربي الرررداخليلا ونظريرررة التحليرررل الاسرررتًاتيجي بؼيشرررال كروزيرررو 
    .توض  أن التفويض بين  الفاعلتُ حرية نسبية في التفاعل التنظيمي، بفا بوسن الأداء ويزيد الفعالية

، أبرزىررا ضرررورة إرسرراء ثقافررة التفررويض داخررل توصررلنا مررن خررلال ىررذه لدراسررة بعملررة مررن التوصرريات       
ية، وتطروير سياسرات إداريرة تردم  ابؼؤسسات المحلية، وتكوين ابؼو فتُ في مهرارات التسريتَ وبرمرل ابؼسرؤول

 .بتُ الربظي وغتَ الربظي بدا بوقق الانسجام وابؼرونة
وبالترررالي، فقرررد أبررررزت ىرررذه الدراسرررة الررردور الفعرررال لتفرررويض السرررلطة في برسرررتُ الأداء الرررو يفي، وأكررردت 

 مة الإدارية في ابؼؤسسات العموميعلى أبنيتو كأداة من أدوات ابغوك
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Study Summary 
          The importance of the concept of delegation of authority 
in enhancing job performance, it has become one of the most 
effective strategies employed by organizations to achieve their 
desired objectives. 
           This study addresses the topic "The Relationship Between 
Delegation of Authority and Job Performance Among 
Employees" through a field investigation conducted on a sample 
of administrative staff at the Municipality of Hassi  Khalifa, one of 
the municipalities of  El Oued Province. The significance of the 
study stems from its focus on delegation as a modern and effective 
organizational strategy aimed at improving performance quality 
and increasing institutional effectiveness, particularly within the 
framework of local government. 
          The central research question revolves around: 
To what extent does the delegation of authority contribute to 
enhancing job performance among employees of the 
Municipality of Hassi Khalifa? 
         From this main question, several sub-questions were 
derived, concerning the level and nature of delegation, its impact 
on employee behavior, and its role in training and motivating 
staff. 
          The study employed a descriptive-analytical approach as its 
methodological framework and utilized a questionnaire as the 
primary data collection tool, targeting a purposive sample of 60 
administrative employees out of a total population of 148. Data 
were analyzed using percentages, frequency tables, and pie charts. 
         The findings revealed a positive relationship between 
delegation of authority and improved job performance. The 
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majority of participants confirmed that delegated powers aid them 
in performing tasks more effectively, making decisions, 
diagnosing situations, and gathering information. Additionally, 
delegation was found to enhance self-confidence, autonomy, and 
a sense of belonging. 
     These result  were interpreted within two theoretical 
frameworks: 
     Philip Selznick’s theory, which suggests that delegation 
contributes to integrating sub-systems within an organization and 
reinforces internal control. 
     Michel Crozier’s strategic analysis theory, which posits that 
delegation provides actors with relative freedom in organizational 
interaction, thereby improving performance and increasing 
effectiveness. 
      Based on the study’s results, several recommendations were 
proposed, most notably: 
The necessity of establishing a culture of delegation within  
Training employees in management and responsibility-taking 
skills, and Developing administrative policies that integrate formal 
and informal elements to ensure harmony and flexibility. 
        In conclusion, this study highlighted the effective role of 
delegation of authority in enhancing job performance and 
emphasized its importance as a key tool of administrative 
governance in public institutions.
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 مقدمة

 ةمقدم
الثرررورة الصررررناعية ابؼنظمرررات في بؾررررال العمرررل لتظهرررر في برررردايتها علرررى شرررركل  أنتجرررت مرررن برررتُ مررررا        

للمرورد البشرري بردنيا وفكرريا ، وىرذا  باسرتغلابؽاوحدات صرغتَة ابغجرم بوسرائل وأىرداف بسريطة ، هررت 
بتبنيها مبدأ التنظيم وبرديد الأىداف ،لتشهد بعد ذلك توسعا في بـتلف نواحيها بغض النظر عن ابغجرم 
والأىداف والوسرائل ابؼسرتخدمة فرأن إدخرال الإسرتًابذيات ابؼناسربة ضرروري لإدارة ىرذه ابؼنظمرات بشركل 

ق معتمرردة علررى أبمرراط تسرريتَ ة ذات الأىررداف واسررعة النطررايعرررف بابؼنظمررات الضررخم فعررال لتصررل الي مررا
                                               حديثة 

من منطلق ىذا التوسع الذي شهدتو ىرذه ابؼنظمرات جعرل منهرا بنيرة مفتوحرة تواجرو بررديات واعردة       
على صعيدين الداخلي وابػارجي ،مرن أجرل التكيرف مرع التطرور والتقردم وىرذا بفعرل التطرور الرذي شرهده 

مرن  مرن أجرل دخرول سروق العمرل الرذي تسروده روح ابؼنافسرة وصرراع الاتصرالالمجال التكنولوجي ووسائل 
 أجل البقاء .

التنظيميرة لتسريتَ ابؼروارد البشررية وبرقيرق  تالاسرتًاتيجياسرعت ابؼنظمرات لتبرتٌ أبقرع  ابؼبردأمن ىذا         
بررررول دون ذلرررك ،والرررتي مرررن بينهرررا  الرررتيالأداء ابؼرررأمول والترررأثتَ الإبهرررابي ابؼتوقرررع ، والتعررررف علرررى النقرررائص 

لعمليرة التنظيميرة .وىرذا طة ضرعف بسثرل  عرائق للمنظمرات في ا،التي تعتبر كنق مركزتيهابؿدودية السلطة أو 
يقررررف عررررائق لتحقيررررق أىرررردافها  الأمثررررل للتتخطررررى كررررل مررررا ةالاسررررتًاتيجيبؼنظمررررات للبحررررث عررررن مرررا أدع با

    .يعرف بتفويض السلطة كحل بؽذه الأزمة ابؼنشودة ،حيث  هر ما
 :          الإشكالية.1
إلي برسرتُ مسرتوع أدائهرا  لإدارات العمومية اليوم كغتَىا مرن الر ابعماعات المحلية  إدارةحيث تسعى      

الأمثرل للمرورد البشرري .كمرا ذكررنا سرابقا التفرويض مرن  لللاسرتغلامن خلال تبتٍ أساليب تسيتَ حديثة 
روح س بررتُ أبقررع الأسرراليب الإداريررة الررتي تسرراىم في توزيررع ابؼهررام وبزفيررف الضررغي علررى ابؼسررؤولتُ ،مررع غررر 

.إلا أن ىرذه الاسرتًاتيجية تواجررو بررديات متعرددة ،متعلقررة بطبيعرة التنظرريم ابؼرؤوسررتُ  ابؼسرؤولية وابؼبرادرة في
                                                                                  .الإداري ،وثقافة العمل ، ومدع جاىزية ابؼرؤوستُ لتحمل ابؼسؤولية

،  إدارات ابعماعرات المحليرةبناءا على ذلك ، تنبثق التساؤلات حول فاعلية تفرويض السرلطة داخرل        
بلص بذلك على مستوع البلديات ،ومدع تأثتَه على الأداء ابؼو فتُ سواء من حيث الإنتاجيرة ،الإلترزام 

 ،أو نوعية ابػدمات
بررراوعليررو ،ومررن ا          تغررتَّ وا 

ُ
بنيّتررو فقررد عرُرولِ  ىررذا ابؼوضرروع مررن خررلال بؿاولررة ربطررو ا  ز جررل دِراسررة ىررذا ابؼ

بنيّتررو تغررتَّات الررتي بؽررا علاقررة بررو وإبُررراز دوره وا 
ُ
حررد ابؼ سّسررة بشرركل عررام ، اخررتًنا   با  ثررتَه علررى الفرررد وابؼو  وتا 

شّرررات ل تُسررتخدم لقيرراس فاعليررة الأداء  الررو يفي للعرراملتُ داخرر  الأداء الرو يفي  بؼابوملرُرو مررن معررايتَ ومُو 
ىرردافها  ابؼنظمررة بغاصررل في بؾررال العمررل ومرردع برقيررق  ابؼنظمررة  وابغكُررم علررى مرردع مواكبتهررا للتّطرروّرا لا 
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سرررط رة مُسررربقًا، 
ُ
داء الرررو يفي   ىرررذه الدراسرررة ابؼ بنِيرَررت علرررى مُتغرررتَّين مُسرررتقِلّ بسثرررل في تفرررويض السّرررلطة والا 

شررررات القابلرررة للتحقرررق والقيررراس  والرررتي حاولنرررا دراسرررتها عرررن طريرررق برديرررد بؾموعرررة مرررن كمتغرررتَّ تابرررع، ابؼو 
                                                           .ميدانيًا

                                                            :الإشكالية التالية وبفا سبق ذكره نطرح 
 ؟موظفي بلدية ياسي خليفة  لدى  الأداء الوظيفيفي تحسين تفويض السلطة   أي مدى يسهم إلى  

   ( أستلة فرعية ىي كالتالي:05وتندرج برت ىذا العنوان )
 ؟  ماىو مستوع التفويض السلطة ابؼعتمد داخل بلدية حاسي خليفة -01
 ىل لتفويض السلطة دور في زيادة سرعة إبزاذ القرارات ؟ -02
 الو يفي للعاملتُ داخل ابؼنظمة ؟يساىم تفويض السلطة في برستُ وسرعة الأداء كيف -03
 ىل ىناك دور لتفويض السلطة في تدريب العاملتُ على برمل ابؼسؤولية ؟-04
 كيف يساىم تفويض السلطة في رفع الكفاءة ابؼهنية  -05
  فرضيات الدراسة .2
 الفرضية الرئيسية:  -أ

 .ببلدية حاسي خليفة الوادي   تُبالأداء الو يفي للعمال الاداري علاقة  لتفويض السلطة 
 الفرضيات الفرعية:  -ب
 .  الاداء الو يفي للعاملتُ داخل ابؼنظمة   وسرعة  يساىم تفويض السلطة في برستُ  -01
 في زيادة سرعة إبزاذ القرار دور تفويض السلطةل -02
 .دور تفويض السلطة في تدريب العاملتُ على برمل ابؼسؤولية   -04
   .رفع الكفاءة ابؼهنية في ابؼؤسسة  في  السلطةدور تفويض  -05  
 أسباب اختيار الموضوع: .3
 :  أسباب ذاتية -أ

 بحكم الو يفة.  سع فيو وتو  تفويض السلطة الاىتمام و الرغبة في دراسة موضوع   -01
إدراك الباحررث لسررهولة بصررع ابؼعلومررات وتطبيررق إجررراءات الدراسررة ابؼيدانيررة ،نتيجررة معرفررة الباحررث  .-02

 لعدد العمال لتسهيل العملية البحث 
 .التخصص العلمي ووجوب ربي ابؼعلومات النظرية بابعانب التطبيقي و ابؼيداني -03
 .في البحث العلميالرغبة في زيادة الرصيد العلمي و تو يف ابؼهارات ابؼعرفية  -04
 أسباب موضوعية:  -ب
 .دور عملية تفويض السلطة في بلدية حاسي خليفة  بؿاولة رصد واقع  –01
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علررى مسررتوع بلديررة  بالأداء الررو يفي و علاقتررو  تفررويض السررلطة ترردعيم الدراسررات حررول موضرروع  -02
 حاسي خليفة 

 أىداف و أهمية الدراسة:.3
 أىداف الدراسة: -أ

الطررق  واستكشرافتهدف درستنا لتعرف على ابؼزايا النابصة عن عملية تفويض السرلطة للعراملتُ بابؼنظمرة 
والأساليب ابؽامة في عملية التفويض الصلاحيات والعوامل ابؼؤثرة في ىذه العملية وكيفيرة تطبيقهرا مرن قبرل 

لرو  وتنفيرذىمالعاملتُ بو  تماماىلشروطها وقواعدىا والتعرف على مدع  والاستجابةعلى مرؤوسيو  الرئي 
 أداءىررم ، وكيررف رثررر ذلررك علررى أداءىررم لو ررائفهم اليوميررة وبسكيررنهم مررن تطبيررق نتررائ  الدراسررة لتحسررتُ

 وتفادي الأخطاء الشائع
 أهمية الدراسة: -ب

بحثرري للتعامررل مررع مفهرروم تفررويض السررلطة ودوره في تطرروير الأداء الررو يفي  اىتمررامتتجسررد أبنيتررو في إطررار 
، كمررا مسررتواياتهم التنظيميررة  اخررتلاففي ابؼنظمررة ابؼبحوثررة والررذي ينبغرري بفارسررتو عنررد أغلررب ابؼررديرين علررى 

 بؽا من فوائد عديدة بؽم وبؼرؤوسيهم على حد سواء 
يسررررتطيع لوحررررده القيررررام  ك لأن ابؼرررردير لاحيررررث يعررررد تفررررويض الصررررلاحيات أساسرررري للعمررررل الإداري وذلرررر

 تعلق الأمر بدنظمة متسعو وكبتَة بالأعمال ابؼتعددة وابؼتشابكة بدرجة عالية خاصة عندما ي
 يدود البحث:.4
  :)المجال الجغرافي )المكاني 

  -ولاية الوادي- ببلدية حاسي خليفة   إجراء الدراسة ابؼيدانية للموضوع 
 :ِالمجال الزمتٍ للدراسة ابغالية ابؼنعونة بررررررر:ابزذ  المجال الزمن 
 الإداريرررتُ )دراسرررة ميدانيرررة علرررى عينرررة مرررن العمرررال بالبلديرررة  بالأداء الرررو يفي  وعلاقترررو  تفرررويض السرررلطة  

 مراحل مرتبة كالتالي:  03ابزذ  الوادي(لبلدية حاسي خليفة 
 :)الجانب النظري(المريلة الأولى -أ

وضرررررع ابػطررررروط العريضرررررة  في  عرفرررررت ىرررررذه ابؼرحلرررررة 10/04/2025إلى غايرررررة  01/04/2025مرررررن 
 .و برضتَ ابؼراجع اسبةللدراسة من خلال برديد بؾال الدراسة و بؾتمع الدراسة و العينة ابؼن

أخرذ بست في ىرذه ابؼرحلرة الأولى  14/04/2025إلى غاية  10/04/2025 من :المريلة الثانية -ب
   ابغالية مع ابغوار و النقاش مع رئي  مصلحة ابؼستخدمتُ للدراسة ابؼيدانيةتًخيص ال



 

 ه 

 

 مقدمة

الررردائمتُ وابؼرررؤقتتُ  والتعررررف علرررى عررردد العمرررال  الكلررري وعررردد العمرررال الإداريرررتُ حرررول موضررروع الدراسرررة 
و الاسررتفادة مررن توجيهررات رئرري  مصررلحة ابؼسررتخدمتُ في التعامررل مررع عينررة البحررث و الأطررراف لديررة بب

 .البلدية الفاعلة الأخرع على مستوع 
وتعتررربر  20/05/20245إلى غايرررة  15/04/2025بتررراري  المريلـــة الثالثـــة)الجانب التطبيقـــي(: -جــــ

ىذه ابؼرحلة، ابؼرحلة ابؼيدانية أين   فيها الانتهاء من ابعانب النظرري و مباشررة برضرتَ الاسرتبيان و توزيعرو 
 على عينة

و صرررولا لعمليرررة برليرررل و تفسرررتَ ابؼعطيرررات ثم البحرررث و بعرررد اسرررتلامو   تفريرررغ البيرررانات الرررتي يتضرررمنها 
                                                                                         استخلاص النتائ  العامة للدراسة.

 :المجال البشري  
ببلديرررة حاسررري بسثرررل في كرررل العررراملتُ مرررن )الطررراقم الإداري (  ابؼفوضرررتُ بقررررار إدراري مكتررروب أو شرررفوي 

عرون  ،رئري  مكترب،( والرذين يشرغلون مناصرب رئري  مصرلحة  60خليفة الوادي وابؼقدر عرددىم بررررررر: )
 بلديررة حاسرري خليفررة  مررن بؾمرروع العرردد الإبصررالي لعمررال ،ملحررق إداري ،متصرررفتُ  ،مستشررارين  ،مكتررب 

 ( عامل. 148 )
 منهج الدراسة:.5

ابػطوات الأساسية في البحث العلمي و على الباحرث أن يرولي أبنيرة كبرتَة في  من ابؼنه   يعد            
إلى نترائ   اختياره للمنه  ابؼناسب لدراستو وذلك قصد الإبؼام بكل عناصر ابؼوضوع و جوانبرو و للوصرول

 ، وطبيعة ابؼوضوع ىي من بردد ابؼنه  ابؼناسب للدراسة.و موضوعية و دقيقة صادقة
و بؾموعررة ابغقررائق في أالررتي بيكننررا عررن طريقهررا الوصررول إلى ابغقيقررة  الأداةنررو بأ"مــي: ويعــرف المــنهج العل

أكررد مررن صررلاحيتها في مواقررف أخرررع و تعميمهررا لنصررل إلى تأي موقررف مررن ابؼواقررف و بؿاولررة اختبارىررا لل
                                                            1")نظرية( وىي ىدف كل بحث ) علمي(اصطلاح ما نطلق عليو 

"بأنررو الطريررق ابؼررؤدي للكشررف عررن ابغقيقررة في العلرروم، بواسررطة طائفررة مررن  :كمــا يعــرف المــنهج العلمــي
                                       2القواعد العامة تهيمن على ستَ العقل، و بردد عملياتو حتى يصل إلى نتيجة معلومة"

بالأداء الررو يفي للعرراملتُ ببلديررة حاسرري خليفررة وعلاقتررو تفررويض السررلطة   حررول الدراسررة موضرروع أن وبدررا
أحررد أسرراليب التحليررل، بيثررل " الررذي يتناسررب والدراسررة ابغاليررة إذ  برديررد و اختيررار "ابؼررنه  الوصررفي  قررد

الدراسررة ابؼيدانيررة: ترردل كلمررة مررنه  في ابؼعررتٌ الاشررتقاقي الأصررلي بؽررا، ابؼررنه  ابؼسررتخدم في الررذي يصررف 
                                                                                 3على الطريق أو ابؼسلك ابؼؤدي إلى الغرض ابؼطلوب.

                                                 
 23، ص 2011، بؾد ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات و النشر و التوزيع، بتَوت، لبنان، أساليب البحث العلمي في علم الاجتماعطاىر حسو الزيباري،1

 27، ص 2016، جامعة بضاة، سوريا، ، كلية الاقتصادمديرية الكتب وابؼطبوعات ابعامعية، منهجية البحث العلمي، كمال شلي2
3
 3،ص1977بدوي، مناى  البحث العلمي، الطبعة الثالثة، وكالة ابؼطبوعات، الكويت،  عبد الربضن 



 

 و 
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مرررة بدعرررتٌ البحرررث أو "، وقرررد اسرررتعمل أفلاطرررون ىرررذه الكلMéthodeوىررري تربصرررة للكلمرررة الفرنسرررية " 
النظرررر في ابؼعرفرررة، ويعررررف ابؼرررنه  أيضرررا بأنرررو الطريرررق ابؼرررؤدي إلى الكشرررف عرررن ابغقرررائق في العلررروم بواسرررطة 

معلومرة ، كمرا  طائفة من القواعد العامرة الرتي تهريمن علرى سرتَ العقرل وبرردد عملياترو حرتى يصرل إلى نتيجرة
الباحرررث للوصرررول إلى ابغقيقرررة، فلكرررل دراسرررة يعررررف أيضرررا بأنرررو بؾموعرررة ابػطررروات والقواعرررد الرررتي يتبعهرررا 

خطوات بهب على الباحث أن يتبعها، وطبيعة ابػطوات بورددىا ميردان الدراسرة، كمرا أن طبيعرة ابؼوضروع 
ىرري الررتي بررردد نرروع ابؼررنه  ابؼسررتخدم، ويكررون ابؼررنه  ملائمررا إذا   مررن خلالررو انتهرراج خطرروات البحررث 

لمري أيضرا، علرى أنرو بؾموعرة مرن القواعرد والأنظمرة العامرة العلمي، كما بيكن أن نعررف مرنه  البحرث الع
التي يتم وضعها من أجل الوصول إلى حقائق مقبولة حول الظواىر موضوع الاىتمرام مرن قبرل البراحثتُ في 
بـتلررف بؾررالات ابؼعرفررة الإنسررانية ، ونظرررا لطبيعررة موضرروعنا وىررو تفررويض السررلطة والاداء الررو يفي، فإننررا 

الوصرررفي التحليلررري بؽرررذه الدراسرررة، والرررذي يهرررتم بوصرررف بظرررات الظررراىرة وبرليلهرررا،  اعتمررردنا علرررى ابؼرررنه 
ويسررتخدم مررن أجررل ابغصررول علررى حقررائق وبيررانات مررع تفسررتَ لكيفيررة ارتباطهررا بدشرركلة الدراسررة ، وىررو 
الررذي يعررد مررن أحررد أشرركال التحليررل والتعبررتَ العلمرري ابؼررنظم لوصررف  رراىرة أو مشرركلة بؿررددة، وتصررويرىا  

ق بصرررررع بيرررررانات ومعلومرررررات معينرررررة عرررررن تلرررررك الظررررراىرة أو ابؼشررررركلة وتصرررررنيفها وبرليلهرررررا كميرررررا عرررررن طريررررر
وإخضرراعها للدراسررة الدقيقررة، وابؽرردف مررن اسررتخدام ابؼررنه  الوصررفي ىررو بصررع ابؼعلومررات وكررل مررا يتعلررق 
بالإشكالية وتصرنيفها وإخضراعها للدراسرة ثم تصرويرىا كميرا وبرليلهرا ووصرفها قصرد الإحاطرة بهرا وابػرروج 

ائ  بزص موضوع الدراسة، حيث سنقوم بوصف العلاقة القائمة برتُ تفرويض السرلطة والاداء الرو يفي بنت
 1.للعاملتُ

 صعوبات الدراسة:.5
بزتلررف باخررتلاف ابؼوضرروع  والبيتررة المحيطررة بررو وقررد تكررون  الباحررث بؾموعررة عراقيررل و صررعوبات واجرروقررد ت

صرادفت ىرذه الدراسرة بعرض الصرعوبات خاصرة  كرأي عمرل بحثرينابعة أحيانا من الباحث في حرد ذاترو، و 
لغيراب بعرض في ابعانب ابؼيداني أين صعب استًجاع الاستمارات ابؼوزعرة علرى عينرة البحرث، ورجرع ذلرك 

، أيرررن وجرررد خرررارج البلديرررة  بدهررراىم ابؼوكلرررة بؽرررم وأخررررين منشرررغلتُ  العررراملتُ ابؼفوضرررتُ في عطرررل السرررنوية 
مرع رئرري  البلديررة   الطالبران صررعوبة في إعرادة اسررتًجاع بصيرع الاسررتبيانات، كرذلك   بربؾررة القيرام بدقابلررة 

                                                                   .خارج البلدية تبؼعايناداخل البلدية وخروجو  بالاجتماعاتالدائمة  لانشغالاتو نظرا ،إلغاءىا 
 علاقرررة تفرررويض السرررلطة بالأداء الرررو يفي للعررراملتُ  لتوضررري  ىرررذه الدراسرررة  جررراءت ىيكلـــة البحـــث: .6

 – مررن العمررال الإداريررتُ لبلديررة حاسرري خليفررة،)دراسررة ميدانيررة علررى عينررة ببلديررة حاسرري خليفررة الرروادي 
 :                                                                                    ( حيث قسمت ىذه الدراسة إلى فصلتُ -الوادي

                                                 
 34، ص1996أبضد بدر، أصول البحث العلمي ومناىجو، الطبعة التاسعة، ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة، مصر، 1
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( مباحرررث فأمرررا 03ضرررمن )توت: شمرررل الإطرررار العرررام وبسثرررل في الأدبيرررات النظريرررة و التطبيقيرررة الفصرررل الأول
ي: مفهرروم ابؼبحررث الأول فكرران الأسرراس النظررري للموضرروع، و   التطرررق إلى برديررد مفرراىيم الدراسررة وىرر

، وابؼبحررث الثرراني   فيررو التطرررق إلى العلاقررة لبلديررة و كررذلك مفهرروم ا لررو يفي ا تفررويض السررلطة  والأداء 
، و ابؼبحرررث الثالرررث تضرررمن الأداء الرررو يفي و  تفرررويض السرررلطة برررتُ متغرررتَات الدراسرررة أي العلاقرررة برررتُ 

 .                                                                   و  فيو التطرق للدراسات السابقة ثم ابؼقاربة النظرية الأدبيات التطبيقية للدراسة
ضرررمن الطريقرررة ت :مبحثرررتُ أمرررا الأول وقسرررم إلىوالفصرررل الثررراني: شمرررل ابعانرررب ابؼيرررداني)التطبيقي( للدراسرررة 

                    إلى عرض النتائ  و مناقشتها بدا فيها التحليل و التفستَ أدوات الدراسة و ابؼبحث الثاني   فيو التطرق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الأول: الأدبيات 
 النظرية والتطبيقية



 ةوالتطبيقيالادبيات النظرية ول: الأالفصل 
 تدهيد 

 المبحث الاول: تحديد مفاىيم الدراسة
 العلاقة بين متغيرات الدراسةالمبحث الثاني: 

 ةالمبحث الثالث: الادبيات التطبيقي
 الفصل  خلاصة
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 الفصل الأول                                                                    الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 تدهيد:
وىرذه الدراسرة  ( النظرري للموضروعالأسراس  خلال ىذا الفصل عرض الأدبيات النظرية للدراسة ) من    

مرررن )دراسرررة ميدانيرررة علرررى عينرررة خليفرررة علاقرررة تفرررويض السرررلطة بالأداء الرررو يفي ببلديرررة حاسررري بابؼعنونرررة 
(، حيث   تناول ىرذا الفصرل برديرد مفراىيم الدراسرة  -الوادي - العمال الإداريتُ لبلدية حاسي خليفة 

م، كمرررا   توضرري  العلاقرررة برررتُ متغرررتَات الدراسرررة وىررري و التعريررف الاصرررطلاحي و الإجرائررري بؽرررذه ابؼفررراىي
كمتغتَ تابع، و فيو أيضا   عرض للدراسرات السرابقة   الأداء الو يفي كمتغتَ مستقل و   تفويض السلطة 

 أمرا الأولى فكانرت النظريرة  دراسة ابؼقاربة النظرية بفثلرة فيتناولت ىذه ال الأختَفي و  ، مع التعقيب عليها
   "ميشال كروزيو " الاستًاتيجيالتحليل  والنظرية الثانية "سلزنيك  فليب 
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 الفصل الأول                                                                    الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 المبحث الأول: تحديد مفاىيم الدراسة 
 تفويض السلطة أولا: مفهوم 

 :   السلطة  مفهوم -1
 :لغة 

فهرري مشررتقو مررن الفعررل سررلي وتعررتٍ القهررر والسررلطان  (authority)  يررةباللغررة الأجنب  :الســلطة 
فهي ذلك النمي من القيادة والإمارة البشرية النابعة مرن نظرام شررعي تبرتٌ عرن .العالي أو ابعهة أو البرىان 

                                                                             1فهي بدعتٌ القدرة والاستطاعة. الإكراه والإقناع في آن واحد
 2 فهي قوة نظامية وشرعية في المجتمع معتُ مرتبطة بنسق ابعماعة ويوافق عليها من بصيع أفراد المجتمع .

 :اصطلايا 
  : يعرررف السررلطة علررى أنهررا ابغررق في تكليررف أو في توجيررو الغررتَ بإحررداث تعريــف زكــي محمــود ىاشــم

تحقيرق أىرداف وغرايات بؿرددة عرن طريرق إصردار القررارات إعطراء الأوامرر ابؼلزمرة بؽرم لازمة لتصرفات 
 3فهو يعتبرىا من اللوازم الرئيسة للمدير 

 ويعرفها سيمون( ( Simon:  
تصرررفات طرررف آخررر كمررا بيكررن أن تعرررف السررلطة بأنررو :  الررتي تررذىبالقرروة علررى أبزرراذ القرررار  علررى أنهررا  

 4 .التصرف أو توجيو الأخرين لتحقيق أىداف ابؼنظمة  ابغق في
 :التعريف الاجرائي 
الشررررعي للقررروة الرررتي  الاسرررتخداممرررن خرررلال التعريفرررات السرررابقة نسرررتن  تعريرررف لسرررلطة علرررى أنهرررا        

الررتي بركررم في تصرررفات  –القرررارات  ابزرراذفي  -بيتلكهررا الرؤسرراء وابؼسررؤولتُ بقرررارات وزاريررة بزرروبؽم لررذلك 
                                                               لتحقيق أىداف ابؼنظمةالأخرين وبسكنهم من بفارسة مسؤولياتهم وصلاحياتهم 

 : التفويضمفهوم   -2
 : تفويض لغة Delegation  
 5.رده إليو  " لفظ التفويض أشتق من لفظ " فوض " إليو الأمر " تفويضا" 

 6.ويقال فوض إليو الأمر ، أي صتَه إليو وجعلو ابغاكم
 :اصطلايا 

                                                 
 343، ص6ابن منظور، لسان العرب، بتَوت ، دار صادر، ج  1

 32الإجتماع ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، القاىرة، مصر، صمحمد عاطف غيث : قاموس علم   2

 216، ص2005/2006زكي بؿمود ىاشم، أساسيات الإدارة، ابؼكتبة العابؼية للنسر والتوزيع، مصر ،  3

 225،ص2007محمد بهجت جاد الله كشك، ابؼنظمات وأس  إدارتها، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر ،  4

 .514،ص1971بـتار الصحاح ،دار الكتاب العربي ، بتَوت ،لبنان ،  محمد بن أبي بكر الرازي : 5
 .3485،ص1998ىرة ،مصر ،اإبن منظور .لسان العرب ،المجلد ابػام  ،دار ابؼعارف ،الق  6
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 الفصل الأول                                                                    الأدبيات النظرية والتطبيقية 

عبررارة عررن إعطرراء ابؼسررؤولية ومررن  السررلطة اللازمررة للمو ررف لغرررض بسكينررو مررن إسررتثمار  ىرروالتفــويض : 
 1. بػدمة التنظيم وىو عملية أساسية تهدف لتبرير قرار تعيتُ ابؼو ف . مهارتو

Delegation of Authority تفويض السلطة   3-  
 : العمليررة الررتي يقرروم بهررا ابؼرردير مررن خررلال إسررناد  يعرررف تفررويض السررلطة علررى أنتعريــف علــي شــريف

                                                                          2   عملو الأصلي إلى أحد مرؤوسيو جزء من 
أن عمليرة التفرويض تعتربر كوسريلة رقابيرة علرى ابؼسرتويات الردنيا للمنظمرة لغررض سلنزنيك حيث يؤكد     

برقيرررق الأىرررداف التنظيميرررة العامرررة ، حيرررث يعتررربر التفرررويض كرررأداة تسرررهل علرررى ابؼررردير عمليرررة الرقابرررة علرررى 
 3. فتُ .ابؼو 

ى بشررررح مبسررري لعمليرررة تفرررويض الرررذي لم يتنررراول ىرررذا ابعانرررب وأكتفررر علـــي شـــريفعلرررى عكررر  تعريرررف 
 السلطة
 يعرفهرررا عثمررران خليرررل وأخررررون بأنهرررا :" تعرررتٍ أن يقررروم الررررئي  أو ابؼررردير بدراسرررة  تفـــويض الســـلطة : 

بينمرررا يررروزع باقررري الأعمرررال الرررتي يؤديهرررا ، فيبقررري لنفسرررو الأعمرررال الرررتي يسرررتطيع وحرررده أن يقررروم بهرررا 
  4الأعمال على العاملتُ معو "

  بسررربب  متفاوترررةمرررزي  برررتُ ابؼركزيرررة واللامركزيرررة بنسرررب  ىررروالياســـري أكـــرم " تفرررويض السرررلطة عنرررد
ارتباطهرررا بتفرررويض السرررلطة ، وىرررو أمرررر نسررربي برررتُ مفهررروم ابؼركزيرررة واللامركزيرررة ، حيرررث يقررروم الررررئي  

 5 بإعطاء الصلاحيات بكل مؤقت لبعض ابؼرؤوستُ  .
 : تعريف الإجرائي 

ت بعررض القرررارا  وابزراذلوسرريلة أو الطريقررة الرتي بسكررن للمررؤوس ابؼفرروض العمررل بيثرل تفررويض السرلطة ا     
عرن ابؼسرؤولتُ داخرل ابؼنظمرة، وذلرك بإسرناد ابؼسرؤول إلي مرؤوسريو  العبءستَورة العمل وبزفيف  لضمان

إداري مكتوب أو شفوي أو كلابنا ويتبرع ذلرك  بقراربعض صلاحيات أو مهمات معينة ،  ويكون ذلك 
 أثر مالي في غالبية ابؼنظمات

job performance ثانيا: مفهوم الاداء الوظيفي    
 داءتعريف الا-1

 مررا أسررند إلي شررخص أو الأداء ىررو تنفيررذ أمررر أو واجررب أو عمررل أحمــد زكــي بــدوي : "  يعرفررو
 1للقيام بو "  بؾموعة 

                                                 
 درة إبراىيم عبد الباري وأخرون :الإدارة ابغديثة ،ابؼركز العربي للخدمات الطلابية ،عمان ،الأردن  1

 .268،ص2001الإدارة ،الدار ابعامعية للنشر ،مصر ،علي شريف ،مبادئ   2
 45،ص1957فليب سلزنيك ،القيادة في الإدارة :تفستَ سوسيولوجي نيويورك   3

 .11،ص1998عثمان خليل وأخرون :التنظيم الإداري في الدول العربية ،مطبوعات جامعة الدول العربية ، القاىرة ،مصر ، 4  
 241،ص2009وك التنظيمي ،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن ،محمد قاسم القريوتي : السل   5
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 بؼهمررة معينررة  اسررتجابةيقرروم بررو الفرررد  بأنررو " سررلوك  بورردث نتيجررة سررلوك وىررو مررا لخزامــييعرفررو ا
 2سواء قام بها بذاتو أم  فرضها عليو آخرون " 

  بأن الأداء " عبررارة عررن النررات  الررذي بوققررو ابؼو ررف عنررد قيامررو بأي عمررل مررن  ىــاينزوقررد عرفررو
 الأعمال ".

 : مفهوم الأداء إجرائيا 
الفرراعلتُ لأوامررر  لاسررتجابةبورردث نتيجررة  ةابؼنظمررىررو ذلررك ابعهررد ابؼبررذول مررن قبررل العرراملتُ داخررل       

 أىداف ابؼنظمة وبرقيق الإنتاجيابؼرؤوستُ لتحقيق 
 الوظيفي: مفهوم الاداء.2

  بأنو : "الأثر الصافي بعهود الفررد الرتي تبردأ بالقردرات وإدراك الردور أو ابؼهرام الرذي  سلطانيعرفو
 3يشتَ إلي برقيق إبسام ابؼهام ابؼكونة لو يفة الفرد "

  الأداء الررو يفي بأنررو " تفاعررل سررلوك ابؼو ررف حيررث أن ىررذا السررلوك  العــريان وعســكريعرفررو "
 4يتحدد بتفاعل جهده ووقتو " 

    يشررتَ الأداء الررو يفي إلي درجررة برقيررق إبسررام ابؼهررام ابؼكونررة لو يفررة الفرررد ،  محمد روايــةتعريررف "
 وىو يعك  الكيفية التي يتحقق بها ، أو يشبع الفرد بها متطلبات الو يفية "

 : تعريف الإجرائي 
لإبقراز بصلرة مرن ابؼهامرات ابؼنظمرة وابؼخططرة وىو تلرك النشراطات والمجهرودات ابؼبذولرة الأداء الوظيفي : 

 .والواجبات ابؼسندة على عاتق الفاعلتُ داخل ابؼنظمة للتحقيق الأىداف والغايات ابؼسطرة لتنظيم 
 : تعريف البلدية:  ثالثا

ابغكررم المحلرري فهرري  مررن أشرركال  تعردحيثث  ، بؿليررة وحردة   إداريررة ىرري ،جرزءا مررن التنظرريم  الإداري للدولررة 
وبهرذا فهري بسارس صلاحياتها داخرل نطراق جغررافي تهرتم بتقرديم ابػردمات الأساسرية للمرواطنتُ الترابعتُ بؽرا 

 5بسثل الركيزة الأساسية في التنظيم ابغياة العامة داخل الدولة .
 المبحث الثاني : العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 يتفويض السلطة والأداء الوظيف العلاقة بين 

                                                                                                                                            
 72،ص 2009بوعطيي جلال الدين ، الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الو يفي ، مذكرة ماجستتَ ، جامعة منتوري بؿمود ، قسنطينة ،   1

ابغكوميررررة في بؿافظررررة الوجررررو ،السررررعودية ،رسررررالة ماجسررررتتَ ،جامعررررة مؤتررررو بضررررد سررررليمان البلرررروي ،التمكررررتُ الإداري وعلاقتررررو بالأداء الررررو يفي لرررردع معلمرررري ابؼرررردارس   2
 .28-27،ص2008،

 33، ص2008أسعد أبضد عكاشة ،أثر الثقافة التنظيمية على مستوع الأداء الو يفي ، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال ،غزة    3

 14اء الو يفي ، بؾلة بـبر العلوم ،العدد الثاني جوان ،جامعة ابعزائر ، صقرماش وىيبة مقومات الإبداع الإداري ودورىا في رفع ابؼستوع الأد  4

 2015الزيات أبضد ،ابغكم المحلي والتنمية ابؼستدامة ،القاىرة ، دار الفكر،    5
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 الفصل الأول                                                                    الأدبيات النظرية والتطبيقية 

اصرررة تسرراع ابؼؤسسرررات وتطرررور بيترررة العمرررل أدع ذلرررك بغرردوث تغرررتَات دائمرررة داخرررل ابؼنظمرررات خبإ      
الأداء التنظيمرري السرراحة الإداريررة ، ولتجنررب العوائررق الإداريررة ولتنميررة وتعزيررز روح ابؼبررادرة ضرررورة لتحسررتُ 

جيات ابؼهمرة الرتي تسراعد علرى برسرتُ الأداء الرو يفي وزيادة الفاعليرة يستًاتتفويض السلطة من الإ  أصب
إذ تشرررتَ الدراسرررات إلي وجرررود علاقرررة ارتباطيرررة إبهابيرررة برررتُ تفرررويض السرررلطة وبرسرررتُ الأداء .  1التنظيميرررة

 في صرنع القررار ،ويرفرع مرن معنروياتهم وينمري الو يفي ، إذ أن التفرويض الفعرال يعرزز مرن مشراركة ابؼرو فتُ
ح  ابؼسؤولية لديهم .كمرا يسرهم في إكتشراف الطاقرات الكامنرة وبرفيرز روح ابؼبرادرة ،بفرا يرؤدي إلي رفرع 

أو غمرروض الصررلاحيات قررد يررؤدي جررودة والكفرراءة ابؼهنيررة .غررتَ أن غيرراب بزطرريي ابعيررد لعمليررة التفررويض 
 2ف التنسيق وتدني مستوع الأداء العاملتُ.إلى نتائ  عكسية كتداخل ابؼهام وضع

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
للدراسرات السررابقة أبنيررة كبررتَة في بؾررال البحررث العلمري  فهرري عامررل أساسرري في توجيررو الباحررث           

بكو تصور فكرري لأي عمرل بحثري، كمرا أنهرا تسراعد الباحرث في تصرميم خطرة للبحرث و تفيرده في الإبؼرام 
مة بعنروان: بعديد ابعوانب ابؼنهجية الأخرع التي بوتاجها الباحث، و كما جرع ابغال في دراستنا و ابؼوسو 

، و كرررأي دراسرررة أخررررع اعتمرررد الطالبررران الباحثررران في ىرررذه  بالأداء الـــوظيفي  تفـــويض الســـلطة  علاقـــة
 الدراسة على بصلة من الدراسات السابقة نذكر منها:

 أولا: الدراسات السابقة
 الدراسة الأولى:-01
 ."تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء " عنوان الدراسة: -
، الإداريررررة ، كليررررة العلرررروم نايررررف ، جامعررررة الإداريررررة علرررروم الرسررررالة ماجسررررتتَ بزصررررص: الدراســــة:نــــوع  -

2003. 
 محمد بن عبد الله العثمان .اسم ولقب البايث:-
 ابؼنه  الوصفي  المنهج المتبع:-
 .الإبصالي% من العدد 50ضابطا بنسبة  668بفثلة في عشوائية العينة  عينة الدراسة:-
 . الأستبانة  الإستمارة –أداة البحث:-
 تساؤلات الدراسة:-
 ؟  ماىي الفوائد التي بيكن أن بوققها تفويض السلطة في تطوير ومرونة العمل الشرطي بشرطة الرياض -
 ؟ماىي العوامل ابؼعوقة لتفويض السلطة لدع الشرطة منطقة الرياض -

                                                 
 . 2022فاطمة الزىراء بولرباح  ، دور تفويض الصلاحيات في برستُ الأداء الو يفي ،بؾلة الإقتصاد ابعديد ،ابعزائر،    1
 زيان عاشور بابعلفة . بن صايم فاطمة الزىراء ،"تفويض السلطة وأثره على الأداء الو يفي "،دراسة حالة بدديرية الصحة بولاية ابعلفة ،مذكرة متاجستتَ ،جامعة  2
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 ؟ ماىي العوامل الدافعة لنجاح عملية التفويض لدع شرطة منطقة الرياض  -
 ىو تأثتَ تفويض السلطة على كفاءة الأداء لدع شرطة منطقة الرياض ؟ ما -
 نتائج الدراسة: -
 توصلت محمد بن عبد الله العثمان في دراستو إلى النتائ  التالية : -
لررردع عمررل الشررررطي منهررا وتنميرررة روح الإبررداع والإبتكرررار  مررن فوائررد تفرررويض السررلطة في تطررروير ابؼرونررة -

 لدع ابؼرؤوستُ وعدم تعطل الأعمال عند غياب القائد الإداري .
مررن معوقررات تفررويض السررلطة منهررا حساسررية وأبنيررة القرررارات الررتي لا تقبررل التفررويض وعرردم التكررافؤ في -

 السلطة وابؼسؤولية .
 1.ويعمل على زيادة العمل ابؼنجز   لأعمال الإضافيةأن التفويض يزيد من درجة تقبل ابؼرؤوستُ -

 الدراسة الثانية:-02
 .تفويض السلطة والأداء  ""  عنوان الدراسة: -
ــــوع الدراســــة: -    دراسررررة ميدانيررررة بدقررررر إدارة الشررررركة الوطنيررررة  2006/2007موسررررم رسررررالة ماجسررررتتَ ، ن

 ابعزائر ، سكيكدة جامعة   ENIPللبتًوكيمياء
 .إدري  خطابي   البايث:اسم ولقب  -
 ابؼنه  الوصفي.   المنهج المتبع: -
مرديريات وقرد  08مو رف مروزعتُ علرى  200عينة طبقيرة عشروائية تتضرمن   اختيار  عينة الدراسة: -

 %20مو ف من العدد الكلي بنسبة  40  أخذ 
 ابؼقابلة . – الاستمارة - بدون مشاركة  ابؼلاحظة أداة البحث: -
 الدراسة:تساؤلات  -
 التفويض بابؼشاركة وبزيادة أداء الفرد ؟ ارتباطمدع  ما 
  ىل التنازل عن جزء من السلطة يزيد من درجة الأداء ؟ 
 ماىي عوائق تفويض  السلطة ؟ 
  ؟تستند عليها التفويض في السلطة ماىي ابؼبادئ التي 
 والفاعلية والولاء للمؤسسة ؟توزيع السلطة بتُ الرئي  ومعاونيو إلي زيادة الأداء أي مدع يؤدي  لىإ 
 نتائج الدراسة: -
 تؤدي زيادة الرضا عن العمل داخل ابؼؤسسة إلي زيادة الأداء . -

                                                 
 .2003وم إدارية ،جامعة نايف السعودية ،مذكرة ماجستتَ ،عل محمد بن عبد الله العثمان ،تفويض السلطة وأثره على كفاءة الأداء في أجهزة شرطة الرياض،  1
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برديررد بؾررال تفررويض السررلطة حسررب قرردرات ومهررارات ابؼفرروض إليررو وكررذا حسررب إمكانيررات ابؼؤسسررة  -
 ابؼادية والبشرية .

 بمو القدرات القيادية عند العديد من ابؼرؤوستُ . -
 القرارات داخل ابؼؤسسة تؤدي إلي رفع من قيمة القرار الإداري ومن ثم تطبيقو . ابزاذالزيادة في سرعو  -
 ولاسرررتقراريرررق التررروازن أن عمليرررة تفرررويض السرررلطة مرتبطرررة مباشررررة بدررردع نضررر  ابؼفررروض إليرررو قصرررد برق -

 1التنظيمي .
 الدراسة الثالثة: - 03
 "  تفويض السلطة ودوره في برقيق الفعالية التنظيمية "  عنوان الدراسة: -
ــــوع الدراســــة: - بالبلديررررة وبؿطررررة الضرررر  مكرررررر ، " دراسررررة ميدانيررررة 2020-2019،  مررررذكرة ماسررررتً ن
 . ولاية الوادي  ابؼرارة جامعة 1
 .  ىباز ضياء الدين  اسم ولقب البايث:-
 ابؼنه  الوصفي. المنهج المتبع:-
 كل من : ابؼو فتُ الإداريتُ،   و  برديد)  اختيار العينة القصدية )العمدية عينة الدراسة:-
 الاستبيان بشكل أساسي، و الاستعانة بابؼقابلة، و ابؼلاحظة. أداة البحث:-
 تساؤلات الدراسة:-
 ؟  ىو دور تفويض السلطة في برقيق الفاعلية  التنظيمية للمؤسسة ما 
 ؟ على برمل ابؼسؤولية  العاملتُ في تدريبىو دور تفويض السلطة  ما 
 إلى بؾموعة من  النتائ  ىي: تان الباحث تتوصل نتائج الدراسة:-
 أن التدريب يلعب دورا فعالا في تفويض السلطة .-1
 دور ابؼدير في ابغث على العمل وفق سياقات ابؼنظمة وتشجيع الأفراد -2
 2.بداع والإ الابتكاردور القيادة في تفويض السلطة وبرستُ أداء العاملتُ من خلال تشجيع -3
 لتعقيب على الدراسات السابقةا -
 التعقيب على الدراسة الأولى: -1

التعررف علرى تفرويض السرلطة وأثرره علرى  محمد برن عبرد الله العثمران تناولت الدراسرة الأولى للباحرث        
، ولقرررد توصرررلت الدراسرررة إلى بؾموعرررة مرررن بدنطقرررة الررررياض بؼركرررز الشررررطة دراسرررة وصرررفية  الأداء الرررو يفي 

 النتائ  ابؼهمة التي بإمكانها إفادة البحوث العلمية من خلال دراستها .
                                                 

   ،دراسة ميدانية بدقر شركة الوطنية للبيتًوكيمياء ، سكيكدة ابعزائر2006/2007إدري  خطابي ،"تفويض السلطة والأداء"، رسالة ماجستتَ ،موسم     1

،دراسررة ميدانيررة ببلديررة حاسرري 2016/2017الأفررراد " ،مررذكرة ماسررتً ،موسررم نقبيررل أمباركررة ورقرراب فررايزة  " تاثررتَ تفررويض السررلطة وابؼسررؤوليات علررى برسررتُ أداء      2
 بابعلفة . بحب 
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 :ابؼنه  الوصفي وربي ابؼتغتَ التفرويض السرلطة   استخدمتمن بينها أن كلتا الدراستتُ  نقاط التشابو
في بصررع ابؼعلومررات مررن  الاسررتبانة اسررتمارة اسررتخدامفي . كمررا تشررابهت مررع دراسررتنا بالأداء الررو يفي 

 .دراسةابؼبحوثتُ كما تشابهت إلى  حد بعيد الفرضيات ابؼقدمة ل 
 :بؾتمع الدراسة حيث يتمثل في دراستنا العمرال الإداريرتُ في البلديرة أمرا فتمثلت في  نقاط الاختلاف

، كرذلك الاخرتلاف  راىر في ابؼتغرتَ الترابع  الدراسة  بؾموعة من ضباط الشررطة بؼنطقرة الررياض  ىذه
، أمررا دراسررتنا فكانررت ترردرس علررى الأداء الررو يفي  أثررر تفررويض السررلطةحيررث أن الباحررث ركررز علررى 

إذ اسرتخدم في ىرذه ، وكرذلك الاخرتلاف في اسرتخدام العينرة ة بالأداء الو يفي علاقة تفويض السلط
 العينة القصدية. استخدمتالدراسة العينة العشوائية أما دراستنا ابغالية 

بنررراء الإطرررار ابؼنهجررري للدراسرررة ابغاليرررة محمد برررن عبرررد الله العثمررران في بسرررت الاسرررتفادة مرررن دراسرررة و        
بعلاقرة تفرويض السرلطة ء من الاشكالية مع  الإجابة عرن بـتلرف الأسرتلة ابؼرتبطرة جز  وابؼساعدة في صياغة

 السائدة  بالأداء الو يفي 
 التعقيب على الدراسة الثانية: -2

لمجموعرة مرن النترائ  ابؼهمرة و  ، تفرويض السرلطة والأداء بعنروان  لإدرير  خطرابي الدراسرة الثانيرة  توصرلت
بدقرر من خلال الدراسة الرتي بسرت  التنظيم ابؼؤسساتي التي من شأنها تقديم إفادة للبحوث العلمية في المجال 

 ىناك نقاط تشابو و اختلاف مع دراستنا بسثل في:  ، إذالشركة الوطنية للبيتًوكيمياء 
 :عرفررةبؼ عابعترا نفر  ابؼتغررتَات ألا وىرو تفرويض السرلطة والأداء الرو يفي أن الدراسرتتُ  نقـاط التشـابو 

كمرا تشررابهت مررع   بابؼنظمررة ، بردثررو عمليررة تفرويض السررلطة علرى أداء الررو يفي الرذي  والأثررر العلاقرة 
الدراسررة وذلررك يرجررع للتشررابو في ابؼتغررتَ ابؼسررتقل مررع الدراسررة ابغاليررة أي متغررتَ  تسرراؤلات دراسررتنا في
 وابؼتغتَ التابع الأداء الو يفي . لطة تفويض الس

 :دريررر  خطرررابي ابؼلاحظرررة إحيرررث اسرررتخدم أداة البحرررث  اسرررتخدامالاخرررتلاف في نقـــاط الاخـــتلاف
، إضررافة للاخررتلاف في  الاسررتبانةأداة  اسررتخدمنا،أمررا دراسررتنا ابغاليررة فقررد  الاسررتبانةضررافة إوابؼقابلررة و 

علرى اخرتلاف الدراسرة ابغاليرة  بطريقرة عشروائية للباحرث إدرير  خطرابي العينة فكان استخدام العينة 
 .القصدية العمدية في استخدام العينة 

ككررررل  دراسررررة بؽررررا أبنيررررة، فقررررد بسررررت الاسررررتفادة مررررن ىررررذه الدراسررررة في بنرررراء تصررررور أولي في طرررررح و   -
 ستبيان وأستلتو.الإشكالية، و الإبؼام بكافة جوانبها مع الاستفادة منها في طريقة إعداد بؿاور الا

 التعقيب على الدراسة الثالثة: -3
ىبراز ضرياء  "تفويض السلطة ودوره في برقيرق الفعاليرة التنظيميرة   ابؼعنونة ب:" الدراسة الثالثة انتهت     

 .ابؼرارة جامعة  ولاية الوادي  1دراسة ميدانية بالبلدية وبؿطة الض  مكرر ، الدين   
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الأداء الرو يفي ومرن ثم برقيرق الفاعليرة تنظيميرة تحسرتُ ل لتفرويض السرلطةمن النتائ  تؤكد الدور الابهرابي 
مررن الدراسررات السررابقة تعترربر ىررذه الدراسررة مرجررع مفيررد للبرراحثتُ في استقصرراء ابؼعلومررات و  ،  و كغتَىررا

 ت معها في أخرع وىي:تو يفها بدا بىدم البحث العلمي، كما تشابهت مع دراستنا في نقاط واختلف
 :مرا ابؼرنه  الوصرفي وىرذا   اسرتخدمتترة الباحابؼنه  ابؼستخدم ويعتٍ ذلرك أن دراسرة  نقاط التشابو

بؼرررو فتُ  ةالباحثررر اخترررارتالعينرررة القصررردية حيرررث  اختيرررار في ينطبرررق علرررى دراسرررتنا، و التطرررابق أيضرررا
مرررع إضرررافة الباحرررث  خرررلال  الاسرررتبانةالإداريرررتُ كمرررا   في دراسرررتنا ابغاليرررة ،وفي  الأداة ابؼسرررتخدمة 

دراسرررتها مسرررتعينة بابؼقابلرررة وابؼلاحظرررة حيرررث تناولنرررا نفررر  ابؼتغرررتَ ابؼسرررتقل ألا وىرررو تفرررويض السرررلطة 
 وابؼتغتَ التابع الأداء

 :للمقابلررة   اسررتخدامهامررع  والفرضررياتصررياغة الإشرركالية الاخررتلاف الأبرررز بسثررل في نقــاط الاخــتلاف
 لتجميع البيانات البحث إضافية  كأداة 

دراسرررررتنا بحكرررررم التقرررررارب الكبرررررتَ في الإشررررركالية قرررررد سررررراعدتنا ىرررررذه الدراسرررررة في إعرررررداد وصرررررياغة و       
دور ابؼتغرررتَات، وكرررذلك في ابؼراجرررع ابؼسرررتعملة في الدراسرررة و أسرررتلة الاسرررتبيان خاصرررة فيمرررا يتعلرررق بدحرررور 

 .السلطة في رفع الكفاءة ابؼهنية  التفويض 
 ثانيا : المقاربات النظرية 

تعرتٍ النظريرة في الدراسرات الانسرانية التصرورات أو الفرروض الرتي توضر  الظرواىر  " : تعريف النظرية -1
الاجتماعيرررة و الإعلاميرررة و الرررتي تأثررررت بالتجرررارب و الأحرررداث و ابؼرررذاىب الفكريرررة و البحررروث العلميرررة 

و الافتًاضات تعطينا نظرة منظمة لظاىرة ما عن طريرق  التطبيقية، و ىي بؾموعة من ابؼفاىيم و التعريفات
 1برديد العلاقات ابؼختلفة بتُ ابؼتغتَات ابػاصة بتلك الظاىرة، بهدف تفستَىا و التنبؤ بها مستقبلا "

اجرة إلى تواجرو  دائمرا ابغ  يررع سرلزنيك أن البتَوقراطيرة: فليب سلزنيك لتفـويض السـلطةنظرية -1-1
تفررويض السررلطة للأنسرراق الفرعيررة داخررل التنظرريم ،وىررذا راجررع لتعقررد مهررام الإدارة وتعرردد مسررؤولياتها ، إلا 

لي إبكراف أىداف العامة للتنظيم ، وذلك بسربب توجرو الفراعلتُ لتحقيرق اىردافهم إان ىذا ابؼنطلق يؤدي 
إسررتعادة مركزيررة الضرربي والإدارة حررث  روريةضرر، وىررذا بوترراج إلي ابػاصررة  بإعتبارىررا غررايات في حررد ذاتهررا 

رقابررة فهررو يعتبرىررا برترراج إلى وقررت وجهررد كبررتَين مررن ابؼررديرين بفررا يرردعوه إلي "علررى  فليــب ســلزنيكركررز " 
سررلزنيك يؤكررد فكرررة تفررويض السررلطة ومررا يتًتررب عليهررا مررن نتررائ   ض السررلطة وصررلاحيات بؼسرراعديوتفرروي

  2غتَ متوقعو.

                                                 
 9ص   ،2016عبد الرزاق الدليمي، نظريات الاتصال في القرن ابغادي و العشرون، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،   1
 .159، ص2007النشر والتوزيع ،القاىرة ، مصر ، إبراىيم لطفي طلعت : علم إجتماع التنظيم ، دار   2
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وفي ىررذا الصرردد يقررول سررلزنيك بأن التنظرريم يواجررو دائمررا و باسررتمرار مطلررب الضرربي الررذي بسارسررو أعلررى 
مسرررتويات الر سرررة والتوجيرررو، وىرررذا يفررررض بالضررررورة تفويضرررا دائمرررا للسرررلطة ويتًترررب علرررى ىرررذا التفرررويض 

 زيادة فرصة التدريب على التخصص -بعض النتائ  من أبنها 
 بؿدده .اكتساب ابػبرة في ميادين  -

ويضيف سيلزنيك إلى أن سعي التنظيم لتحقيرق الضربي الرداخلي لا يرؤثر فقري علرى بؿتروع ىرذه القررارات 
ولكنررررو يسررررهم في  هررررور أيررررديولوجيات خاصررررة بالأقسررررام الفرعيررررة تسررررعى مررررن خلابؽررررا إلي برقيررررق الفعاليررررة 

العامة التي يستَ التنظريم  التنظيمية بخلق بذان  وانسجام بتُ ىذه الأيديولوجيات ابػاصة والأيديولوجيات
 وفقا بؽا، وحينها يزداد استيعاب الأعضاء للأىداف الفرعية التي تسعى الأقسام الفرعية إلى برقيقها .

وفي ىرررذا الصررردد قررردم لنرررا "سرررلزنيك " بموذجرررا فكرررريا صرررال فيرررو ابعوانرررب الو يفيرررة واللاو يفيرررة في عمليرررة  
 تفويض السلطة وتتمثل في :

 تفويض السلطة :ابعوانب الو يفية ل
 القرار . ابزاذ*مشاركة فتات واسعة في 

 حدوث خلل وروتتُ لدع العمال . احتمال*التقليل من 
القرارات وبرمل ابؼسؤولية التي يؤدي تقابظها وتوزيعها إلي خلرق جرو  ابزاذ*تدريب وتكوين أشخاص على 

 من الدبيقراطية التنظيمية بتُ أعضاء التنظيم .
 وقد وضحها "سلزنيك " في العناصر التالية : :وظيفية لتفويض السلطةلاة أو الالجوانب السلبي  -2
 . تعدد مراكز القرار الذي يؤدي إلي بزلي عن مبدأ برمل ابؼسؤولية 
  التنظيمية  مستوياتكثرة 
 . بروز ايدولوجيات ثانوية في التنظيم بفا يؤدي إلي خلق صراع 
 ىداف الأساسية بالأىداف الفرعية الأ استبدال           
                                                                نظرية التحليل الإستراتيجي لميشال كروزيو : 1-2

ىررري مقاربرررة سوسررريولوجية لفهرررم التنظيمرررات وسرررلوك الفررراعلتُ  هررررت بفعرررل الأبحررراث الرررتي قرررام بهرررا العرررالم 
ضررررمن ابؼدرسررررة الفرنسررررية في علررررم حررررول الإدارات وابؼؤسسررررات "ميشــــال كروزيــــو" الإجتمرررراعي الفرنسرررري 

أن  .حيررث تقرروم علررى فكرررة جرراءت كنقررد لنمرروذج البتَوقراطرري  إجتمرراع التنظرريم والعمررل خررلال تسررعينات
،ومتغررتَ تنظريم لرري  بنيرة جامرردة برل شرربكة مرن العلاقررات الدينامكيرة الررتي بركمهرا الإسررتًابذيات الفراعلتُ 

جيات فاعلررة مررن جهررة يجهررة إذ أسررتطاع الإرتكرراز علررى ابؼنرراورات الررتي بسكنررو مررن إدمرراج إسررتًاتفقرري مررن 
 1.كأفراد متعاونتُ   ةالاستقلاليأخرع تضمن 

                                                 
 .11-10،ص 201802مايدي زينب ، بؿاضرة ابؼداخل النظرية لدراسة السلطة في تنظيم ، جامعة عبد ابغميد مهري ،قسنطينة   1
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 : المبادئ الأساسية لنظرية التحليل الإستراتيجي 
ابؼنظمررون في لا يقبررل الأفررراد أن يعرراملوا كوسررائل في خدمررة الأىررداف الررتي بوررددىا : إختيــار الأىــداف -أ

 التنظيم ، فلكل أىدافو وأغراضو ابػاصة التي تتعارض حتما مع الأىداف التنظيم .
بوتفظ كل فاعرل في ابؼنظمرة بإمكانيرة تردخل مسرتقلة يسرتعملها بصرفة ا رية النسبية للمرؤوسين :  -ب

 . اعلتُمتباينة ، زلا بيكن فهم صتَورة التنظيم دون التًكيز على ابغقيقة النسبية بغرية الف
بدرررا أن الفرررراد يتمتعرررون بحريرررة نسررربية داخرررل التنظررريم فرررإن سرررلوكهم يقررروم علرررى :  العقلانيـــة المحـــدودة  -ج

الفرراعلتُ  تاسررتًاتيجياعقلانيررة لكنهررا بؿرردودة بشررروط التنظرريم .الوقررت والإمكانيررات ، إضررافة  ةاسررتًاتيجي
بوقرق لرو  بيكرن أن بهرد مرا بىترار منهرا مرابابؼقابرل يصربو إليرو  الأخرين الرتي بسنرع الفاعرل مرن الوصرول إلي مرا

 1.ةقدر من الرضا وتقليل من ابػسار   أكبر
من خلال ىذه ابؼسلمات بقد برليل الإستًاتيجي يركز أيضا على التفاعل الذي بوردث برتُ الفراعلتُ      

قررادرة علررى توقررع  غررتَفي إطررار وضررعيات ملموسررة بزلقهررا قرردرة كررل طرررف علررى جعررل الأطررراف الأخرررع 
 بسلوكو .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .578، ص 2011عبد القادر خريبش ،التحليل الإستًاتيجي عند ميشال كروزيو ،بؾلة جامعة  دمشق ،دمشق ،  1
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 خلاصة الفصل:
بعرد طررح إشركالية الدراسررة وعررض أسرباب دراسررة ابؼوضروع و أىرداف و أبنيررة ىرذا البحرث جرراء          

تفررويض السررلطة وعلاقتررو الفصررل الأول الررذي بوترروي الأدبيررات النظريررة والتطبيقيررة بؼوضرروع الدراسررة وىررو : 
بتفررويض ، حيررث   فيررو برديررد ابؼفرراىيم الأساسررية  للدراسررة إصررطلاحا و اجرائيررا، بدايررة  بالأداء الررو يفي

إذ يعتبر الوسيلة أو الطريقة التي بسكرن للمررؤوس ابؼفروض العمرل  وإبزراذ  بعرض القررارا ت لظمران  السلطة 
سرريو بعررض سررتَورة العمررل وبزفيررف العبررئ عررن ابؼسررؤولتُ داخررل ابؼنظمررة، وذلررك بإسررناد ابؼسررؤول إلي مرؤو 

صررلاحيات أو مهمررات معينررة ،  ويكرررون ذلررك  بقرررارا  إداري مكترروب أو شرررفوي أو كلابنررا ويتبررع ذلرررك 
تلررك النشرراطات والمجهررودات ابؼبذولررة  .وىررو: الأداء الررو يفي وكررذا مفهرروم أثررر مررالي في غالبيررة ابؼنظمررات .

الفررراعلتُ داخرررل ابؼنظمرررة ابؼنظمرررة وابؼخططرررة لإبقررراز بصلرررة مرررن ابؼهامرررات والواجبرررات ابؼسرررندة علرررى عررراتق 
  ,ىرري وحرردة إداريررة بؿليررة  البلديررة.، أيضررا   عرررض مفهرروم للتحقيررق الأىررداف والغررايات ابؼسررطرة لتنظرريم .

جرررزءا مرررن التنظررريم  الإداري للدولرررة ، حيرررث تعرررد مرررن برررتُ أشررركال ابغكرررم المحلررري فهررري بسرررارس صرررلاحياتها 
داخررررل نطرررراق جغرررررافي تهررررتم بتقررررديم ابػرررردمات الأساسررررية للمررررواطنتُ التررررابعتُ بؽررررا وبهررررذا فهرررري بسثررررل الركيررررزة 

لاقرة برتُ متغرتَات الدراسرة وفي ىرذا الفصرل   تنراول الع الأساسية في التنظريم ابغيراة العامرة داخرل الدولرة .
إذ تشرتَ الدراسرات إلي وجرود علاقرة ارتباطيرة إبهابيرة برتُ تفرويض ، تفويض السلطة والأداء الو يفي وىي 

السلطة وبرستُ الأداء الو يفي ، إذ أن التفويض الفعال يعزز من مشاركة ابؼو فتُ في صنع القررار ،ويرفرع 
مرررا يسرررهم في إكتشررراف الطاقرررات الكامنرررة وبرفيرررز روح مرررن معنررروياتهم وينمررري حررر  ابؼسرررؤولية لرررديهم .ك
، و إ هررار نقرراط الاسررتفادة منهررا و النقطررة الأخررتَة في ابؼبررادرة ،بفررا يررؤدي إلي رفررع جررودة والكفرراءة ابؼهنيررة 

(، نظريررة التحليررل الإسررتًاتيجي ميشررال كروزيررو ( و)لفليررب سررلزنيكىررذا الفصررل تناولررت ابؼقاربررة النظريررة )
ل بدثابة البوابة للطرالبتُ في الإبؼرام بابػطروط العريضرة الأساسرية للمنهجيرة في إكمرال وبهذا يكون ىذا الفص

ىرررذه الدراسرررة، باتبررراع أسررر  ابؼرررنه  العلمررري، حرررتى يرررتم التحقرررق مرررن فرضررريات الدراسرررة و بلرررول أىرررداف 
 البحث مع الوصول لنتائ  موضوعية و صادقة. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني: الدراسة 
 الميدانية



 الثاني: الدراسة الميدانيةالفصل 
 تدهيد

 المبحث الاول: الطريقة والادوات
 أولا: تعريف ببلدية ياسي خليفة الوادي

 : الطريقة:ثانيا
 بؾتمع الدراسة وعينة الدراسة-
 برديد ابؼتغتَات وطرق قياسها-
 أدوات جمع البيانات: ثالثا
 أدوات بصع البيانات-
 ابؼستخدمةالادوات والاساليب الاحصائية -
  البرام  ابؼستخدمة في معابعة ابؼعطيات-

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة.
   تحليل بيانات الاستمارة أولا:
 عرض النتائ  -
 ةاستخدام الوسائل التوضيحي-

 مناقشة نتائج الدراسة ثانيا: 
 برليل تفستَ ابؼعطيات -
 ربي النتائ  بالفرضيات -
 وابغلولالتوصل إلى الاستنتاجات -
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 تدهيد:
ىتمرام بكرل خطروات البحرث العلمري، عليرو الا ملامسة للواقرع يصل الباحث إلى نتائ  صادقة و ل         
، و من خطروات البحرث العلمري، ابعانرب التطبيقري أو ابؼيرداني و الرذي  أن لايهتم بدرحلة دون الأخرعو 

يعتررربر بدثابرررة ابؼخررربر  للباحرررث حرررتى يرررتمكن مرررن الرررتحكم في الظررراىرة بؿرررل الدراسرررة، فبعرررد عررررض ابعانرررب 
النظررري الررذي تنرراول إشرركالية الدراسررة و فرضررياتها، و أىرردافها و أبنيتهررا، وبرديررد مفاىيمهررا و متغتَاتهررا، 

 الثاني و ابؼكمل بؽذه الدراسة وىو ابعانب ابؼيداني و الذي تناول مبحثتُ بنا: جاء الفصل
عرررض الطريقررة والررتي بسثلررت في ( ثم بلديررة حاسرري خليفررة تقررديم بؼؤسسررة الدراسررة ) ابؼبحررث الأول:   فيررو 

ة في عينررة الدراسررة و برديررد ابؼتغررتَات، و أدوات بصررع البيررانات و الطرررق و الأسرراليب ابؼسررتخدم بؾتمررع و
 معابعة البيانات.

ابؼبحرث الثرراني: تنرراول النتررائ  و مناقشررتها أيررن   فيهررا عرررض ابعررداول ابػاصررة بابؼعطيررات و الكشررف عررن 
إليو من ىذه الدراسرة، وبؿاولرة ربري النترائ  بالفرضريات ابؼقتًحرة للدراسرة  لنا نتائ  برليل و تفستَ ما توص

 في نهاية الفصل. للخروج باستنتاج عام و اقتًاح حلول و توصيات 
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 المبحث الأول: الطريقة و الأدوات
 أولا: تعريف ببلدية ياسي خليفة الوادي:

النشرطة علرى ابؼسرتوع المحلري حيرث  من البلرديات  لولاية الوادي   إداريا  تابعة  خليفة  حاسي تعُد بلدية
بطابعهررا  وتتميررز ىررذه ابؼؤسسررة  لسرركان ابؼنطقررة.الاداريررة وابػدماتيررة تلعررب دورا بؿرروريا، في تسرريتَ الشررؤون 

الاداري العمررررومي، وباحتوائهررررا علررررى عرررردة مصرررراش حيويررررة مثررررل مصررررلحة الشررررؤون العامررررة ،ابغالررررة ابؼدنيررررة، 
 الشؤون الاجتماعية، ابؼوارد البشرية وغتَىا.

،وبسثرل وحردة تعتبر بلدية حاسي خليفة إحردع بلرديات ولايرة الروادي ، تقرع في ابعنروب الشررقي بعزائرر    
، ترردار مررن قبررل المجلرر  1984إداريررة بؿليررة ذات طررابع حضررري تأسسررت في اطررار التقسرريم الاداري لسررنة 

ابؼتنرروع، بفررا الشررعبي البلرردي يتًأسررها حاليررا الرررئي  "غريسرري كمررال" وتتميررز بنشرراطها الاداري والاجتمرراعي 
 . جعلها ميدانا مناسبا لاختيارىا ميدان الدراسة

 للمؤسسة : *المهام الأساسية
 . تقديم خدمات العمومية المحلية : وثائق إدارية تصاري  ، نظافة ،بزطيي عمراني-
 المحلية  الاقتصاديةتطوير وتنظيم الأنشطة  -
 تسيتَ موارد البشرية والإدارية -
 التنسيق مع ابؽيتات الولائية والقطاعات الوزارية-
 *الهيكل الإداري والتنظيمي :   
   المجل  الشعبي البلديالهيئة المنتخبة :   -
 :رئي  المجل  الشعبي البلدي  الهيئة التنفيذية -
ن ،مصرررلحة النظافرررة ،مصرررلحة : مصرررلحة الشرررؤون العامرررة ،مصرررلحة العمررررا المصـــالإ الإداريـــة والتقنيـــة -

 . الاجتماعيةمصلحة الشؤون  الفلاحة
 تفرويض علاقرة: " ابؼعنونرة  ابؼاسرتً بؼرذكرة ابؼيدانيرة للدراسرة كمجرال خليفرة حاسري بلديرة اختيرار   وقرد 

 أن كمرا البحرث، بدوضروع ابؼباشرر وارتباطهرا فيهرا، العمرل بيترة بػصوصرية نظرراً ،"الو يفي بالأداء السلطة
 وملاحظرة الإداري، بالواقرع اليرومي الاحتكراك مرن مكنرو بفرا ابؼؤسسرة، ىرذه داخرل و يفرة يشغل الباحث

 .السلطة تفويض وأساليب التنظيمية العمليات ستَ
 ثانيا: الطريقة

 مجتمع الدراسة: -1
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علررى الباحررث أن يعرررف بؾتمررع البحررث الررذي يريررد دراسررتو و معابعتررو، و أن يوضرر  الطرررق ابؼسررتعملة     
في برديرده و ىرذا بغررض فحصرو بواقعيرة و موضروعية حرتى يكرون البحرث مقبرولا و قرابلا للتنفيررذ في أرض 

 الواقع.
وري  أبقرس فإن بؾتمع البحث :" ىو بؾموعة منتهية أو غتَ منتهية من العناصرر المحرددة مسربقا حسب م

والتي ترتكز عليها ابؼلاحظات، و بؾموعرة عناصرر بؽرا خاصرية أو عردة خصرائص مشرتًكة بسيزىرا عرن غتَىرا 
 1. من العناصر الأخرع، والتي بهرع عليها البحث "

 لبلديررة حاسرري خليفررة   بالرروادي  مررتُالدراسررة في العرراملتُ الإداريررتُ ابؼنتوقررد بسثررل بؾتمررع البحررث بؽررذه     
 .مو فا (148)
 عينة الدراسة: -2

دراسررة بؾتمررع البحررث الأصررلي كلررو يتطلررب وقتررا طررويلا و جهرردا شرراقا و تكرراليف ماديررة مرتفعررة، و      
تسررراعده علررى إبقررراز يكفرري أن بىترررار الباحررث عينرررة بفثلررة لمجتمرررع البحررث بحيرررث برقررق أىرررداف البحررث و 

 مهمتو.
: " بؾموعة جزئية مرن بؾتمرع الدراسرة الأصرلي بىتارىرا الباحرث بأسراليب بـتلفرة، بحيرث تكرون فالعينة ىي

    2بفثلة لمجتمع الدراسة بسثيلا دقيقا ".
فترة  مرن بؾتمرع بحيرث   برديرد  القصردية العمديرة والعينرة ابؼخترارة بؽرذه الدراسرة ىري العينرة  تحديد العينة:

 60و بؾمرروعهم  سرربق تفويضررهم  شررفويا أو كتابيررا بقرررار إداري   الإداريررتُ العمررال: الدراسررة الكلرري وىررم
 مفردة. 148عامل و عاملة من عدد مفردات المجتمع الأصلي و البالغ عدده 

يرتم إختيارىرا بشركل  غرتَ عشروائي ، حيرث بىترار الباحرث الأفرراد "بأنهرا عينرة  :القصدية تعرف العينة و 
   3". بناءا على معايتَ بؿددة تتوافق مع أىداف الدراسة ،مثل إمتلاكهم بػبرة أو صلة بدوضوع البحث 

 148مررن بؾتمررع الدراسررة الأصررلي أي  40.54%مفررردة وابؼقرردرة نسرربتها  60عينررة البحررث بسثلررت في 
 عامل
 الدراسة:تحديد متغيرات  -3

مررن العناصررر ابؼنهجيررة الررتي بهررب علررى الباحررث فهمهررا، رتي ابؼتغررتَ البحثرري الررذي ىررو خاصررية مقاسررة أو 
عشروائية بزتلررف باخررتلاف العناصررر، وىررو الظراىرة أو ابغالررة الررتي تأخررذ عرردة قريم بـتلفررة كمررا يعرررف ابؼتغررتَ 

                                                 
 298، ص 2006، دار القصبة للنشر، ابعزائر، 2موري  أبقرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، تر: بوزيد صحراوي و آخرون، ط   1

 122، ص 2012، دار الكتاب ابعامعي، صنعاء، اليمن، 2عبد الغتٍ محمد ابظاعيل العمراني، دليل الباحث إلى إعداد البحث العلمي، ط   2
 124رجع، ص نف  ابؼ   3
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البحررث العلمري قررد تتغرتَ كميررا، في البحرث : " بأنررو بؾموعرة خصررائص الأشرياء و صررفاتها أو أي حالرة في 
 1أو نوعيا ".

:"ابؼتغرررررتَ ابؼسرررررتقل " و "ابؼتغرررررتَ الترررررابع"،  ومرررررن ابؼصرررررطلحات الشرررررائعة في بـتلرررررف الدراسرررررات مصرررررطلحي
وابؼتغررتَات ابؼسررتقلة ىرري متغررتَات يدرسررها الباحررث لكرري يقرروم تأثتَىررا علررى واحررد أو أكثررتَ مررن ابؼتغررتَات، 

تغرتَ ابؼسررتقل بابؼتغرتَ الترابع أو النرات ، وتعتمررد طبيعرة ابؼتغرتَ التررابع ويسرمى ابؼتغرتَ الرذي سرروف يرؤثر فيرو ابؼ
 2.على ما بودثو ابؼتغتَ ابؼستقل فيو من تأثتَات و طريقة حدوث ىذه التغيتَات

 وبسثلت متغتَات الدراسة في:
 :تفويض السلطة  المتغير المستقل 
 :الأداء الو يفي المتغير التابع 

 ثالثا: أدوات جمع البيانات
من الضروري على كل باحرث أن يكرون علرى علرم بوسرائل و أدوات البحرث و أنواعهرا حرتى بىترار مرا     

يناسب بحثو وأن يكون عارفا بػصائصرها و يرتقن مهرارة تصرميم و اسرتخدام ىرذه الوسرائل، حرتى تزيرد مرن 
نات الرررتي مصرررداقية الدراسرررة و ترفرررع مسرررتوع الثقرررة لررردع الباحرررث، ومرررن برررتُ ىرررذه الأدوات في بصرررع البيرررا

 استخدمت في ىذه الدراسة الاستبيان.  
الاسررررتبيان أحررررد الوسررررائل ابؼسررررتخدمة للحصررررول علررررى بيررررانات أو معلومررررات تتعلررررق  يعترررربر  * الاســــتبيان:

بأحوال الناس أو ميوبؽم أو ابذاىاتهم و دوافعهم أو معتقرداتهم ، وىرو اقتصرادي في ابعهرد و الوقرت مقارنرة 
غة صراغة صرياابؼفقررات البأدوات أخرع كابؼقابلرة و ابؼلاحظرة. والاسرتبيان مؤلرف مرن اسرتمارة بهرا بؾموعرة 

ستفهامية أو خبرية، تقدم لكل مشرارك في العينرة ابؼدروسرة بغررض الإجابرة عنهرا لوحرده دون مسراعدة  و إ
 3..تدخل أحد أو استشارتو

و  تصررميم ىررذا الاسررتبيان وصررياغة أسررتلتو بعررد وضررع بؿرراوره الأساسررية، وذلررك بعررد الاطررلاع علررى بمرراذج 
لاسررتمارات اسررتبيان مررن دراسررات سررابقة   عرضررها مشررابهة نوعررا مررا بؽررذه الدراسررة، حيررث   الاسررتفادة 

عرضررو علررى أسرراتذة منهررا في بنرراء الاسررتبيان وإعطائررو الصررورة الأخررتَة الررتي بزرردم الدراسررة، وبعررد ذلررك   
 لتحكيمو.  

 و  بركيم الاستبيان وتصحيحو بعد الاطلاع عليو من طرف :
 جامعة الوادي.  النف  أستاذ بؿاضر أ بزصص علم   إبتسام بنين: ةالدكتور  -
 أستاذ بؿاضر أ بزصص علم الاجتماع التًبية جامعة الوادي.  لمياء بوبيديالدكتورة:  -

                                                 
 79، ص 2019سعد سلمان ابؼشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،    1

 72صلاح مراد ، فوزية ىادي، طرائق البحث العلمي تصميماتها و إجراءاتها، دار الكتاب ابغديث، الكويت، ص     2

 88، ص 2009البحث العلمي في التًبية و العلوم الانسانية، دار الفكر، دمشق، سوريا، سيف الاسلام سعد عمر، ابؼوجز في منه     3
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( بنرردا   توزيعهررا 34  تصررميمو وابؼخصررص بؽررذه الدراسررة، احترروع علررى )وقررد احترروع الاسررتبيان الررذي 
 على بطسة بؿاور رئيسية وىي:

ابػربرة ابؼهنيرة، تضرمن متغرتَ ابعرن ، العمرر، ابؼسرتوع الرو يفي، المحور الأول : البيانات الشخصـية:  -1
 .نوع التفويض ابؼعتمد 

 .تالقرارا ابزاذ دور تفويض السلطة في زيادة سرعة:  المحور الثاني  -2
 .دور تفويض السلطة في تدريب العاملتُ على برمل ابؼسؤولية  المحور الثالث:-3
 . دور تفويض السلطة في رفع الكفاءة ابؼهنية في ابؼؤسسة المحور الرابع:-4
 : الأساليب الإيصائية المستخدمة في الدراسة 

 الاعتمررادفي برليررل البيررانات يسررتخدم بؾموعررة مررن الأسرراليب الإحصررائية ،حيررث   في ىررذه الدراسررة      
وفررق ابؼعادلررة  ابؼتويرةالنسرربة  اختيررار  و بؼعابعررة البيرانات ، كأسرلوبنسرربية  علرى ابعررداول التكراريرة والرردوائر ال

  :ابؼوضحة كالتالي
 ₓ100التكرارات   /عدد الأفرادالنسبة ابؼتوية =  

 المبحث الثاني : نتائج والمناقشة 
   الاستمارةتحليل بيانات أولا: -

 % بؼتوية النسبة ا التكرار ابعن  
 % 50 30 ذكر

 % 50 30 أنثى 

 % 100 60 المجموع 

 : يوضح توزيع عينة الدراسة يسب الجنس21 رقم الجدول

 
 يوضح توزيع العينة يسب الجنس: 21 شكل رقم

50 50 
 ذكر

 أنثى
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عررردد الإناث، حيرررث أن نسررربة  أن عررردد الرررذكور يسررراويتبرررتُ لنرررا مرررن خرررلال النترررائ  ابؼتحصرررل عليهرررا   
%، وقد يرجع ىرذا  لاختيرار الباحثران لنروع العينرة 50في حتُ نسبة الذكور بلغت  ، %50بلغت الإناث

بحثية تهدف لتسرهيل دراسرة  اعتباراتوقد جاء ىذا التوزيع بناءا على .   القصدية لتحقيق التوازن العددي
 ابؼتغتَين .

 ية %تو النسبة ابؼ التكرار العمر
 % 1667 01  سنة 30أقل من 

 % 6863 41  40 إلي 30 بتُ ما 

 % 30 18 40 أكبر من

 % 100 60  لمجموعا

 يوضح توزيع عينة الدراسة يسب العمر: 20 الجدول

 
 العمريوضح توزيع عينة الدراسة يسب  : 20 شكل رقم

سرنة  40إلي  30 مرا برتُللمبحروثتُ تتمركرز  حصل عليها أن الفتة العمرية تيتبتُ من خلال النتائ  ابؼ    
%، حيرث  68.3و يفيرة لبلديرة حاسري خليفرة حيرث بسثرل نسربة الناصرب ابؼىي الفتة ابؼسيطرة في شرغل 

سرنة كرادت  30الأقرل مرن الفترة العمريرة في حرتُ   %30سرنة بنسربة  40تليهرا الفترة العمريرة الأكربر مرن 
عرررزوف غالبيرررة الشرررباب عرررن العمرررل في ، وقرررد يرجرررع ىرررذا إلى % 1.67 نسررربتها  بلغرررت تكرررون منعدمرررة 

ورة النمطيرة السرلبية حيررث ينظرر الشرباب للعمرل في البلديررة لصرالقطراع المحلري  خاصرة البلديرة وىررذا راجرع  
حيرث وافز والأجرور مرع غيراب فررص التطرور ابؼهرتٍ على أنها وضائف بفلرة وغرتَ مرموقرة وذلرك لضرعف ابغر

ينظررررون بؽرررا علرررى أنهرررا و رررائف روتينيرررة لا تراعررري للمهرررارات ورقرررى وىرررذا لا يتوافرررق مرررع خصوصرررية بظرررات 
    الشباب في عمر الزىور . 

 % ابؼتويةالنسبة  التكرار ابؼستوع الدراسي 
 %5167 29 جامعي 

1.67 

68.3 

30 

 30العمر أقل من 

 40إلً  30مابٌن 

 40أكثر من 
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 %4863 31 ثانوي 

 %100 60 المجموع 

 توزيع عينة الدراسة يسب المستوى الدراسي: 23الجدول

 
 الدراسي المستوىيوضح توزيع عينة الدراسة يسب :  23شكل رقم 

أن ابؼستوع الدراسي للمبحروثتُ  عليها من قبل إجابات ابؼبحوثتُ يتبتُ لنا من خلال النتائ  ابؼتحصل    
بدسرتوع جرامعي بنسربة  ابؼبحروثتُ % . أمرا باقري 51.7ىو ابؼستوع الثرانوي بنسربة خليفة لبلدية حاسي 

بيثرل العمرال دون غرتَىم ،حيرث أن  الاداريرتُ أغلربهم خربهري  وىذا راجرع لمجتمرع الدراسرة الرذي 4863%
   معاىد وجامعات.

 وية تالنسبة ابؼ لتكرار ا مستوع ابػبرة ابؼهنية

 % 2863 17 سنوات 5أقل من 

 %25 15 سنوات 10إلي  5من 

 %3363 20 سنة 20إلي  10من 

 %1363 08 سنة 20أكثر من 

 %100 60 المجموع

 توزيع عينة الدراسة يسب المستوى الخبرة المهنية: 24الجدول

48.3 

51.7 

  جامعً

 ثانوي
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 المهنيةيوضح توزيع عينة الدراسة يسب الخبرة   :24شكل رقم 

أن أغلبيرة وحسرب إجرابات  04يتبن لنرا مرن خرلال النترائ  ابؼتحصرل عليهرا مرن ابعردول والشركل         
ابؼبحرروثتُ مررن ذوي الأقدميررة وابػرربرة ابؼهنيررة في بلديررة حاسرري خليفررة الررذين تعرردت خرربرتهم العشررر سررنوات 

داخررل ابؼعترربرة  بػبرتهررا راجررع لان ىررذه الفتررة بسثررل النررواة ابؼهنيررة ابؼسررتقرة وىررذا % 3363حيررث بسثررل النسرربة 
تليهرا نسربة ابؼبحروثتُ الأقرل مرن بطر  سرنوات في ابؼقابل ، ابؼؤسسة ابغاملة للمعرفة الناقلة للقيم التنظيمية 

%حيرث بسثرل ىرذه الفترة ابعيرل  ابؼهرتٍ ابعديرد فهري طرور التنشرتة التنظيميرة 2863حيث تقدر نسبتهم ب 
لري خرلال السرنوات الأخرتَة بتو يرف الشرباب وىذا راجع بغركات التجديد وتغيتَ الذي شهده القطاع المح

 سرررنوات10إلي 5، ثم تليهرررا نسررربة ابؼبحررروثتُ  الرررذين لرررديهم خررربرة مرررن في مناصرررب مسرررتحدثة في القطررراع  
 لأكثررر وبعرردىا تأتي نسرربة ابؼبحرروثتُ االوسررطى داخررل النسررق ابؼهررتٍ   ة%ىررذه الفتررة بسثررل الطبقرر 25بنسرربة 
ىررذه الفتررة داخررل ابؼنظمررة إلا انهررا تشرركل الفتررة الأقررل  أبنيررةرغررم  %1363بنسرربة مقرردرة ب  سررنة 20مررن 

 .وىذا راجع أن أغلبهم على مشارف التقاعد
 

 ابؼتويةالنسبة  التكرار ابؼستوع الو يفي
 %20 12 رئي  مصلحة

 %10 06 رئي  مكتب

 %2667 16 عون مكتب

 %35 21 متصرف

 %8633 05 ملحق بالإدارة

 %100 60 المجموع

 توزيع عينة الدراسة يسب الوظيفة الإدارية: 25الجدول

28.3 

25 

33.3 

13.3 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات  10إلً  5من 

 سنة  20إلً  10من 

 سنة  20أكثر من 
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 :  يوضح توزيع عينة الدراسة يسب الوظيفة الإدارية 25شكل رقم 

ن ابؼسررتوع الررو يفي للمبحرروثتُ يتمثررل وإجررابات ابؼبحرروثتُ يتبررتُ لنررا أ  05 مررن خررلال ابعرردول والشرركل  
راجرع لأبنيررة ىرذه الفتررة داخررل وىررذا مفررردة  21بعردد % 35ب في متصررف إداري كررأعلى نسربة وابؼقرردرة 

ابؼنظمة فهي تشكل المحور الأساسي في عملية إبزاذ القرار وتسيتَ الصلاحيات ابؼعقردة لأنهرم غالبرا مرا بييرز 
، في ابؼقابررل ابؼسررتوع الررو يفي يررؤىلهم للمهررام الإسررتًابذية  ىررذه الفتررة التكرروين الأكررادبيي العررالي وىررذا مررا

تكلرف بدهرام تنفيذيرة روتينيرة  حيث أن ىذه الفتة غالبا مرافردة م 16%  بعدد  2667لعون مكتب بسبة 
 مفررردة 06% بعرردد 10مفررردة وبعرردىا رئرري  مكتررب بنسرربة  12% بعرردد 20،ثم رئرري  مصررلحة بنسرربة 

 05%بعرردد 8633يقابلهررا ملحررق إداري بنسرربة وىررذا راجررع لمحدوديررة ابؼناصررب في ىررذا ابؼسررتوع الررو يفي 
مفردة ، ويرجع ذلك لطبيعة ابؼهام والصلاحيات ابؼفوضة التي تتطرابق خصائصرها مرع كرل مسرتوع و يفري 

 لتحقيق أىداف ابؼنظمة . 
 ابؼتويةالنسبة  التكرار نوع التفويض

 %4363 26 شفوي

 %35 21 كتابي

 %2167 13 النوعتُ معا

 %100 60 المجموع

 التفويض المعتمدتوزيع عينة الدراسة يسب نوع : 26الجدول

20 

10 

26.7 

35 

8.33 

 رئٌس مصلحة 

 رئٌس مكتب 

 اعون مكتب 

   متصرف

 ملحق بالإدارة
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  يوضح توزيع عينة الدراسة يسب نوع التفويض المعتمد:  26شكل رقم 

ن نرروع التفررويض ابؼعتمررد في بلديررة حاسرري خليفررة التفررويض يتضرر  لنررا أ 06 مررن خررلال ابعرردول والشرركل 
مفرررردة كغتَىرررا مرررن ابؼؤسسرررات تعتمرررد ابؼعررراملات الربظيرررة بدرجرررة الأولى  21% بعررردد 35الكترررابي بنسررربة 

 26% بعرردد 34.3الشثثي   نسرربة التفررويض  وجررود ابؼعرراملات الغررتَ ربظيررة حيررث بلغررتي ينفرر وذلررك لا
مفرردة وذلرك حسرب كرل  13% بعردد  2167شملهم النوعتُ معا بنسبة مفردة ،حيث أن باقي ابؼبحوثتُ 

فرة وىرذا يروحي بأن ىنراك ثقا نشاط و ابؼهرام مفروض وحسرب ابؼردة الزمنيرة إن كران مهرام مؤقرت أو دائرم .
عرردم وجررود ثقافررة تنظيميررة  غررتَ ربظيررة   يبؼسررؤولية القانونيررة ،وىررذا لا ينفرربتَوقراطيررة بررررص علررى ا تنظيميررة

فكرررة توزيررع السررلطة  تررؤمن بوجررود القويررة . الاجتماعيررةداخررل بلديررة تبررتٌ علررى الثقررة الشخصررية وشرربكات 
 .احتكارىابدلا من 

 ابؼتوية  النسبة التكرار  تساعد الصلاحيات ابؼفوضة في تشخيص وفهم ابؼواقف
 %4363 26 نعم

 %35 21 لا

 %2167 13 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات المبحوثين يول الصلاييات المفوضة ومساعدتها في تشخيص وفهم المواقف المختلفة27الجدول

34.3 

35 

21.7 

  شفوي

 كتابً

 النوعٌن معا
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 يول الصلاييات المفوضة ومساعدتها في تشخيص وفهم المواقف المختلفة المبحوثينيوضح إجابات :  27 شكل رقم

               :ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي جاباتاستوبعد تفريغ  07يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم         
أكررررردوا لنرررررا أغلبيرررررة ابؼبحررررروثتُ أن الصرررررلاحيات ابؼفوضرررررة تسررررراعدىم  في تشرررررخيص وفهرررررم ابؼواقرررررف بنسررررربة 

تسررراعدىم أحيرررانا في %مرررن العررردد الأبصرررالبي للأفرررراد العينرررة ،في ابؼقابرررل صررررح الررربعض الأخرررر كونهرررا 4363
% مرررن 2167% مرررن العررردد الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة .إلا انا نسررربة 35تشرررخيص وفهرررم ابؼواقرررف بنسررربة 

وىرررذا راجرررع  فت ابؼفوضرررة في فهرررم وتشرررخيص ابؼواقرررتسررراعدىم  الصرررلاحيا إجرررابات ابؼبحررروثتُ كونهرررا لا
للخربرة ابؼهنيرة الرتي ترؤىلهم في تشرخيص  اكتسابهم الأكادبيي العالي لغالبية ابؼو فتُ داخل ابؼنظمة  لتأىيل

 وفهم ابؼواقف بدقو 
. 

 المئويةالنسبة  التكرار تساعد الصلاحيات ابؼفوضة في بصع ابؼعلومات اللازمة
 %5863 35 نعم

 %1667 10 لا

 %25 15 أحيانا

 %100 60 المجموع

 يوضح إجابات المبحوثين يول الصلاييات المفوضة ومساعدتها في جمع المعلومات اللازمة في الوقت المناسب: 28الجدول رقم

43.3 

35 

21.7 

  نعم

 لا

 أحٌانا
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                                                                         يوضح إجابات المبحوثين يول الصلاييات المفوضة ومساعدتها في جمع المعلومات اللازمة في الوقت المناسب: 28الشكل  رقم
:            يلري  جابات ابؼبحوثتُ تبتُ لنرا مراوبعد تفريغ إست 08يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم         

أكررررردوا لنرررررا أغلبيرررررة ابؼبحررررروثتُ أن الصرررررلاحيات ابؼفوضرررررة تسررررراعدىم  في بصرررررع ابؼعلومرررررات اللازمرررررة  بنسررررربة 
%من العدد الأبصالبي للأفراد العينة ،في ابؼقابل صرح البعض الأخرر كونهرا تسراعدىم أحيرانا في بصرع 5863

سربة  مرن إجرابات ابؼبحروثتُ % من العدد الإبصالي مرن أفرراد العينرة .إلا ان ن25ابؼعلومات اللازمة  بنسبة 
وىررذا %1667تسراعدىم  الصرلاحيات ابؼفوضرة في في بصرع ابؼعلومرات اللازمرة  بنسربة تقردر ب  كونهرا لا

راجع لشعور العاملتُ بالاستقلالية والثقة عند تفويضهم صرلاحيات معينرة وىرذا مرا أكرده فيربر أن السرلطة 
يقلل من التعطيرل  وع ابؼستمر الي الرؤساء وىذا مامفوضة بسكن الافراد من أداء مهامهم بكفاءة دون الرج

 ويسرع بصع ابؼعلومات بأقل تراتبية أكثر مرونة.
 ابؼتويةالنسبة  التكرار الصلاحيات ابؼفوضة ومسابنتها  في بصع ابؼعلومات اللازمة في الوقت ابؼناسب

 %45 27 نعم

 %1863 11 لا

 %3667 22 أحيانا

 %100 60 المجموع

 سب: يوضح إجابات المبحوثين يول الصلاييات المفوضة ومساهمتها  في جمع المعلومات اللازمة في الوقت المنا29الجدول رقم 

58.3 

16.7 

25 

  نعم

 لا

 أحٌانا
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 يوضح إجابات المبحوثين يول الصلاييات المفوضة ومساعدتها في جمع المعلومات اللازمة في الوقت المناسب:  90 الشكل  رقم

              :يلري ابؼبحروثتُ تبرتُ لنرا مرا جاباتاسرتوبعرد تفريرغ  09يتض  لنا من خرلال الشركل وابعردول رقرم        
أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ أن الصرررلاحيات ابؼفوضررررة تسررراعدىم  في بصرررع ابؼعلومرررات اللازمرررة في الوقررررت 

الرربعض الأخررر كونهررا تسرراعدىم %مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة ،في ابؼقابررل صرررح 45ابؼناسررب بنسرربة 
% مرن العردد الإبصرالي مرن أفرراد العينرة 3667أحيانا في بصع ابؼعلومات اللازمرة  في الوقرت ابؼناسرب بنسربة 

بصرع ابؼعلومرات اللازمرة   ابؼفوضرة في تساعدىم  الصرلاحيات .إلا ان نسبة  من إجابات ابؼبحوثتُ كونها لا
ا راجع أن الصرلاحيات ابؼفوضرة تعرد الوسريلة لتقويرة موقرع وىذ 18.3في الوقت ابؼناسب بنسبة تقدر ب 

بتررالي تسررريع بصررع منرراطق الغمرروض بفاعليررة و  واسررتغلالالعرراملتُ داخررل ابؼنظمررة حيررث بسنحررو حريررة ابؼنرراورة 
 .الإستًاتيجيبرليل ميشال كروزيو في نظريتو أكده  ما  رفع الكفاءة الأداء وىذا ابؼعلومات ومن ثم

 ابؼتويةالنسبة  التكرار ابؼفوضة  في عملية إبزاذ القراردور  الصلاحيات 
 %50 30 نعم

 %2667 16 لا

 %2363 14 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات المبحوثين  على دور  الصلاييات المفوضة  في عملية إتخاذ القرار12الجدول رقم   
 

45 

18.3 

36.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 الصلاييات المفوضة  في عملية إتخاذ القراريوضح إجابات المبحوثين  على دور  : 12 الشكل رقم

 
  وبعد تفريغ إستجابات ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : 10يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم  

%مرن 30أكدوا لنا أغلبية ابؼبحوثتُ أن الصرلاحيات ابؼفوضرة تسراعدىم  في في عمليرة إبزراذ القررار بنسربة 
في الصرلاحيات ابؼفوضرة تسراعدىم  لا للأفرراد العينرة ،في ابؼقابرل صررح الربعض الأخرر كونهرا الإبصراليالعدد 
% مررررن العرررردد الإبصررررالي مررررن أفررررراد العينررررة .إلا ان نسرررربة  مررررن إجررررابات 2667القرررررار بنسرررربة  ابزرررراذعمليررررة 

 2363ر ب سراعدىم  الصرلاحيات ابؼفوضرة في في عمليرة إبزراذ القررار  بنسربة تقردأحيانا تابؼبحوثتُ كونها 
.% 

مرررن خرررلال ابؼعطيرررات السرررابقة تبرررتُ لنرررا ان النسررربة الأكثرررر مرررن إجرررابات ابؼبحررروثتُ تؤكرررد علرررى ان          
لصررلاحيات ابؼفوضررة دور في عمليررة إبزرراذ القرررار وىررذا راجررع لطبيعررة التنظرريم والعلاقررات داخلررو حيررث أن 

 و بتأثتَ في عملية إبزاذ القرارل يسم  ابؼفوض يصب  فاعلا داخل النظام بيلك ىامش ابؼناورة وىذا ما
 النسبة ابؼتوية التكرار مساعدة التفويض وسلطاتو ابؼمنوحة في التحكم في الظروف الطارئة

 %3863 35 نعم

 %15 09 لا

 %2667 14 أحيانا

 %100 60 المجموع

 التحكم في الظروف الطارئةيوضح إجابات المبحوثين يول مساعدة التفويض وسلطاتو الممنوية في : 11الجدول رقم 

30 

26.7 

23.3 

  نعم

 لا 

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يوضح إجابات المبحوثين يول مساعدة التفويض وسلطاتو الممنوية في التحكم في الظروف الطارئة: 11الشكل رقم 

                   :ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي جاباتاستوبعد تفريغ  11يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم      
ـــة الرررتحكم في الظرررروففي أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ أن التفرررويض وسرررلطاتو  يسررراعدىم   بنسررربة  الطارئ

للأفراد العينة ،في ابؼقابل صرح البعض الأخرر كونرو التفرويض وسرلطاتو أحيرانا   الإبصالي%من العدد 38.3
فررراد العينررة .إلا ان % مررن العرردد الإبصررالي مررن أ26.7بنسرربة  الطارئــة الررتحكم في الظررروففي يسرراعدىم  

 الطارئــة الررتحكم في الظررروففي نسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ كونهررا لا يسرراعدىم   التفررويض وسررلطاتو  
علررى رغررم مررن وجررود تفرراوت في نسررب إجررابات ابؼبحرروثتُ إلا ان أغلبهررا أكرردت %. 15بنسرربة تقرردر ب

ع لأن العينرررة مرررن أصرررحاب علرررى دور الصرررلاحيات ابؼمنوحرررة في الرررتحكم في الظرررروف الطارئرررة ،وىرررذا راجررر
 يساعدىم في التحكم في  روف الطارئة بأقل واضرار  . ابػبرة ابؼهنية وتأىيل العلمي وىذا ما

 النسبة ابؼتوية  التكرار  دور التفويض في فت  المجال أمام ابؼرؤوستُ لإبهاد حلول بـتلفة ومتعدد
 %5667 34 نعم

 %1167 07 لا

 %3166 19 أحيانا

 %100 60 لمجموعا

 يوضح إجابات المبحوثين يول دور التفويض في فتح المجال أمام المرؤوسين لإيجاد يلول مختلفة ومتعدد: 10الجدول رقم 
 

38.3 

15 

26.7 

  نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يوضح إجابات المبحوثين يول دور التفويض في فتح المجال أمام المرؤوسين لإيجاد يلول مختلفة ومتعدد: 10 الشكل رقم

 وبعد تفريغ إستجابات ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : 12يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم 
أكدوا لنا أغلبية ابؼبحوثتُ أن التفرويض لرو دور في فرت  المجرال أمرام ابؼرؤوسرتُ لإبهراد حلرول بـتلفرة ومتعردد 

ر كونو التفويض أحيرانا  لرو %من العدد الأبصالبي للأفراد العينة ،في ابؼقابل صرح البعض الأخ5667بنسبة 
% مررن العرردد الإبصررالي مررن 3167دور في فررت  المجررال أمررام ابؼرؤوسررتُ لإبهرراد حلررول بـتلفررة ومتعرردد بنسرربة 

أفررررراد العينررررة .إلا ان نسرررربة  مررررن إجررررابات ابؼبحرررروثتُ كونهررررا التفررررويض لرررري   لررررو دور في فررررت  المجررررال أمررررام 
وىررذا راجررع لكررون أن ابغلررول متعلقررة  %. 1167ب ابؼرؤوسررتُ لإبهرراد حلررول بـتلفررة ومتعرردد بنسرربة تقرردر

مررا بىرروبؽم  لررذلك . إلا أن ىنرراك بعررض ابغلررول تفرروق نرروع بنرروع الصررلاحيات ابؼمنوحررة للمرؤوسررتُ وىررذا 
 لا .بخر أدع بإجابات بعضهم بأحيانا والآ الصلاحيات ابؼمنوحة للمرؤوستُ فهذا ما

 
 ابؼتوية النسبة التكرار رالقرا ابزاذتفويض دور في عملية ال

 %63.3 38 نعم
 %11.7 07 لا

 %25 15 أحيانا
 %100 60 المجموع
 يوضح إجابات المبحوثين على دور التفويض في عملية إتخاذ القرارات اللازمة في الوقت المناسب: 13 الجدول رقم

 

56.7 

11.7 

31.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 اللازمة في الوقت المناسبيوضح إجابات المبحوثين على دور التفويض في عملية إتخاذ القرارات : 13 الشكل رقم

 جابات ابؼبحرررروثتُ تبررررتُ لنررررا مرررراوبعررررد تفريررررغ إسررررت 13يتضرررر  لنررررا مررررن خررررلال الشرررركل وابعرررردول رقررررم      
    لي:            ي

مررررن العرررردد %6363أكرررردوا لنررررا أغلبيررررة ابؼبحرررروثتُ أن التفررررويض لررررو دور في في عمليررررة إبزرررراذ القرررررار بنسرررربة 
صرررح الرربعض الأخررر كونررو التفررويض أحيررانا  لررو دور في في عمليررة إبزرراذ  الأبصررالبي للأفررراد العينررة ،في ابؼقابررل

مرررن العررردد الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة .إلا ان نسررربة  مرررن إجرررابات ابؼبحررروثتُ كونهرررا  %3167 القررررار بنسررربة
وىرذا راجرع لثقرة ابؼتبادلرة والثقافرة %. 1167التفويض لري   لرو دور في عمليرة إبزراذ القررار بنسربة تقردر ب

يميرة السررائدة داخرل التنظرريم ابؼمزوجرة بررتُ الطرابع الربظرري والغرتَ ربظرري تولرد روح ابؼشرراركة ابعماعيررة في التنظ
 . ارتيابلوقت ابؼناسب دون خوف أو عملية إبزاذ القرار ،ىذا يسم  للمرؤوستُ بالتصرف في ا

 النسبة ابؼتوية التكرار دور الصلاحيات ابؼمنوحة في تعزيز الثقة في إبزاذ القرارت
 %6167 37 نعم

 %1863 11 لا

 %20 12 أحيانا

 %100 60 المجموع

 يوضح إجابات أفراد العينة على دور الصلاييات الممنوية في تعزيز الثقة في إتخاذ القرارت: 14 الجدول رقم
 

63.3 

11.7 

31.7 

  نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
                                        القـرارتيوضـح إجـابات أفـراد العينـة علـى دور الصـلاييات الممنويـة في تعزيـز الثقـة في إتخـاذ : 14الشـكل رقـم 

  وبعد تفريغ إستجابات ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : 14يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم 
في تعزيرررز الثقرررة في إبزررراذ القررررارت بنسررربة بؽرررا دور  ابؼمنوحرررة  أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ أن الصرررلاحيات

ابؼمنوحرة  أن الصرلاحيات%من العدد الأبصالبي للأفراد العينة ،في ابؼقابرل صررح الربعض الأخرر كونرو 6167
% مررن العردد الإبصررالي مررن أفررراد العينررة .إلا ان 20بنسرربة أحيرانا  بؽررا دور في تعزيررز الثقررة في إبزراذ القرررارت 

تعزيررررز الثقررررة في إبزرررراذ  في ابؼمنوحررررة لرررري   بؽررررا دور أن الصررررلاحياتنسرررربة  مررررن إجررررابات ابؼبحرررروثتُ كونهررررا 
مرن خرلال إجرابات ابؼبحروثتُ كانرت الأغلبيرة تؤكرد علرى دور التفرويض %. 1863بنسبة تقدر بالقرارت 

  واعررتًافبؼررن  الرررئي  جررزء مررن مهامررو بؼرؤوسرريو لثقتررو فرريهم في تعزيررز الثقررة في إبزرراذ القرررارات ،وىررذا راجررع 
في بنرراء ابؽويررة ابؼهنيررة أقرروع داخررل يعررزز فرريهم الثقررة في إبزرراذ القرررار يسرراعدىم وىررذا مررا  وأدائهررم  بكفرراءتهم
 كانررت نسرربتهم ضررعيفة ويرجررع ذلررك   ابؼعارضررتُوالرربعض الأخررر كانررت إجرراباتهم  بأحيررانا .إلا ان التنظرريم ،

 لعدم ثقتهم في الصلاحيات ابؼسندة والقرارات ابؼتخذة 
 النسبة ابؼتوية  التكرار  تقبلبرمل ابؼسؤولية العمل ابعديد بكل إىتمام و 

 %8167 49 نعم

 %10 06 لا

 %863 05 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات المبحوثين دور التفويض يول تحمل المسؤولية العمل الجديد بكل إىتمام وتقبل15الجدول رقم 
 

61.7 
18.3 

20 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 بكل إىتمام وتقبل يول تحمل المسؤولية العمل الجديديوضح إجابات المبحوثين : 15الشكل رقم

 جابات ابؼبحرروثتُ تبررتُ لنررا مرراوبعررد تفريررغ إسررت 15يتضرر  لنررا مررن خررلال الشرركل وابعرردول رقررم          
             :يلي
أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ أن التفرررويض لرررو دور في برمرررل ابؼسرررؤولية العمرررل ابعديرررد بكرررل إىتمرررام وتقبرررل  

للأفرراد العينرة ،في ابؼقابرل صررح الربعض الأخرر كونرو  الإبصراليمرن العردد مفرردة   49بعدد  %8167بنسبة 
 06بعرردد % 10بنسرربة أن التفررويض لرري  لررو  دور في برمررل ابؼسررؤولية العمررل ابعديررد بكررل إىتمررام وتقبررل 

أن التفررويض لررو مررن العرردد الإبصررالي مررن أفررراد العينررة .إلا ان نسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ كونهررا مفررردات 
مفررردة مررن  05بعرردد % 0863بنسرربة تقرردر بسررؤولية العمررل ابعديررد بكررل إىتمررام وتقبررل دور في برمررل ابؼ
وىذا راجع لطبيعة العلاقة بتُ الرئي  ومرؤوسريو إضرافة لرديناميكيات السرلطة وتعزيرز روح .العدد الإبصالي 

داخررل بيتررة العمررل بهعررل مررن ابؼرررؤوس ابؼفرروض يتحمررل ابؼسررؤولية العمررل ابعديررد ابؼسررند إليررو بكررل  الانتمرراء
 وتقبل . اىتمام

 النسبة ابؼتوية  التكرار الاستعداد لتحمل ابؼزيد من ابؼسؤوليات ابعديدة بعد من  التفويض

 %75 45 نعم

 %863 05 لا

 %1666 10 أحيانا

 %100 60 المجموع

 جابات المبحوثين يول الاستعداد لتحمل المزيد من المسؤوليات الجديدة بعد منح التفويضإ يوضح :16 الجدول رقم

81.7 

10 
8.3 

  نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يوضح إجابات المبحوثين يول الاستعداد لتحمل المزيد من المسؤوليات الجديدة بعد منح التفويض: 16 الشكل رقم

               :ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي باتوبعد تفريغ إستجا16يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم       
علررى اسررتعداد لتحمررل ابؼزيررد مررن ابؼسررؤوليات ابعديرردة بعررد مررن  التفررويض أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ أن 

م مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة ،في ابؼقابررل صرررح الرربعض الأخررر كررونه 45% بعرردد 75بنسرربة 
 10بعردد  %1666بنسربة من ابؼسؤوليات ابعديردة بعرد مرن  التفرويض  على استعداد لتحمل ابؼزيد أحيانا

لري  لرديهم  الاسرتعداد مفردات من العدد الإبصالي من أفرراد العينرة .إلا ان نسربة  مرن إجرابات ابؼبحروثتُ 
مفررردة مررن  05%بعرردد  0863بنسرربة تقرردر ب لتحمررل ابؼزيررد مررن ابؼسررؤوليات ابعديرردة بعررد مررن  التفررويض

بهعررل مررنهم مسررتعدين لتحمررل  وىررذا راجررع لشررعور ابؼرؤوسررتُ بررروح الانتمرراء للمؤسسررة مررا.العرردد الإبصررالي 
 ابؼزيد من ابؼسؤوليات ابعديدة لتحقيق والوصول للأىداف ابؼسطرة للمنظمة .

 النسبة ابؼتوية  التكرار مساعدة التفويض على صقل مهاراتك ابػاصة والتصرف بطلاقة

 %45 27 نعم

 %20 12 لا

 %35 21 أحيانا

 %100 60 المجموع

 ةيوضح إجابات المبحوثين  يول مساعدة التفويض على صقل مهاراتك الخاصة والتصرف بطلاق: 17الجدول رقم 

75 

8.3 

16.6 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يوضح إجابات المبحوثين  يول مساعدة التفويض على صقل مهاراتك الخاصة والتصرف بطلاقة :17الشكل رقم 

 ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : استجابات  تفريغ وبعد17يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم   
 علرررى صرررقل مهاراترررك ابػاصرررة والتصررررف بطلاقرررة بنسررربةسررراعد أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ أن التفرررويض ي

مفرررردة  مرررن العررردد الأبصرررالبي للأفرررراد العينرررة ،في ابؼقابرررل صررررح الررربعض الأخرررر كونرررو أن  27بعررردد  45%
 مفررردة  21بعرردد % 35بنسرربة ابػاصررة والتصرررف بطلاقررة  علررى صررقل مهاراتررك يسرراعد أحيررانا التفررويض 

علررى  التفررويض يسراعدمرن العرردد الإبصرالي مررن أفرراد العينررة .إلا ان نسربة  مررن إجرابات ابؼبحرروثتُ كونهرا أن 
 مفردة من العدد الإبصالي . 12%بعدد  20ببنسبة تقدر صقل مهاراتك ابػاصة والتصرف بطلاقة 

حيررث يعررد  ، عررن الرؤسرراء ،بررل ويتعرردع ذلررك  العرربءيقتصررر علررى بزفيررف  التفررويض لا وىررذا راجررع لرردور
فقري تكليفرا برل فهرو فرصرة لرتعلم والنمرو  لري القرار وأن تفويض  ابزاذابؼرؤوستُ في عملية وسيلة لإشراك 

 .تُ لتصرف بطلاقة في ابزاذ القرارابؼهتٍ لتدريب وتكوين العامل
 النسبة ابؼتوية التكرار على تشخيص الأوضاع ابعديدة مساعدة التفويض في تنمية القدرة

 %5863 35 نعم

 %1363 08 لا

 %2863 17 أحيانا

 %100 60 المجموع

 ة: يوضح  إجابات المبحوثين  يول مساعدة التفويض في تنمية القدرة على تشخيص الأوضاع الجديد18الجدول رقم 
 

45 

20 

35 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 يوضح  إجابات المبحوثين  يول مساعدة التفويض في تنمية القدرة على تشخيص الأوضاع الجديدة :18الشكل رقم 

            جابات ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي وبعد تفريغ إست18يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم       
 الأوضرراع ابعديرردة بنسرربةأكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ أن التفررويض يسرراعد في تنميررة القرردرة علررى تشررخيص 

وىررذا مؤشررر للرروعي الإداري للمبحرروثتُ  ,مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة  35بعرردد  5863%
،في ابؼقابرررل صررررح الررربعض الأخرررر كونرررو أن التفرررويض أحيرررانا  يسررراعد في وتوزيرررع السرررلطات داخرررل ابؼنظمرررة 

مفرردة  مرن العردد الإبصرالي مرن  17دد % بعر28.3تنمية القدرة على تشخيص الأوضاع ابعديدة  بنسبة 
.إلا ان نسبة  من إجابات ابؼبحروثتُ كونهرا أن التفرويض  لا وىذا راجع لطبيعة ابؼرنة للممارسة أفراد العينة 

مفررردة مررن   08بعرردد % 1363يسرراعد في تنميررة القرردرة علررى تشررخيص الأوضرراع ابعديرردة بنسرربة تقرردرب
حسررررب النتررررائ  .لبية للمبحرررروثتُ مررررع عمليررررة التفررررويض ىررررذي نسرررربة تعكرررر  بذررررارب السرررر العرررردد الإبصررررالي

لتحول الثقافة التنظيمية من بمي بيروقراطي تقليردي إلي بمري حرديث يعتمرد علرى ابؼوضحة فأن ذلك راجع 
 التمكتُ والتوزيع الأفقي لسلطة 

 النسبة ابؼتوية التكرار مساعدة التفويض في تعزيز القدرة على التعامل مع ابؼواقف ابعديدة
 %5863 35 نعم

 %1363 08 لا

 %2863 17 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح  إجابات المبحوثين  يول مساعدة التفويض في تعزيز القدرة على التعامل مع المواقف الجديدة19الجدول رقم 
 

58.3 

13.3 

28.3 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 المواقف الجديدة على التعامل مع يوضح  إجابات المبحوثين  يول مساعدة التفويض في تعزيز القدر  :19الشكل رقم 

 وبعررد تفريررغ إسررتجابات ابؼبحرروثتُ تبررتُ لنررا مررايلي :19يتضرر  لنررا مررن خررلال الشرركل وابعرردول رقررم       
بنسرربة في تعزيررز القرردرة علررى التعامررل مررع ابؼواقررف ابعديرردة أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ أن التفررويض يسرراعد 

وىررذا يرردل علررى وجررود وعرري إداري متقرردم  مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة 35% بعرردد 5863
بأبنية تفويض الصلاحيات في تطوير الأداء الفرردي وابعمراعي إضرافة علرى أنرو مؤشرر إبهرابي في بيترة عمرل 
إداريرررة بؿليرررة تتسرررم غالبرررا بابعمرررود التنظيمررري وابؼركزيرررة وتعكررر  أيضرررا ىرررذه النترررائ  التوجرررو ابغرررديث لثقافرررة 

،في ابؼقابررل صرررح الرربعض الأخررر كونررو أن التفررويض أحيررانا   رونررة والتمكررتُ الإداريررة المحليررة بكررو ابؼزيررد مررن ابؼ
مفررردة  مررن العرردد  17% بعرردد 2863بنسرربة في تعزيررز القرردرة علررى التعامررل مررع ابؼواقررف ابعديرردة  يسرراعد 

في تعزيرررز الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة .إلا ان نسررربة  مرررن إجرررابات ابؼبحررروثتُ كونهرررا أن التفرررويض  لا يسررراعد 
مفررردة مررن العرردد الإبصررالي ،   08دد %بعرر 1363بنسرربة تقرردربدرة علررى التعامررل مررع ابؼواقررف ابعديرردة القرر

وىذه النتت  تعود إلي التفاوت في مستوع التأىيل ابؼرو فتُ أو غيراب تردريب  الفعلري علرى كيفيرة التعامرل 
 مع الصلاحيات ابؼفوضة بفا يعيق عملية التفويض الفعال .

 النسبة ابؼتوية التكرار لإضافية من كونها عبئ إلي كونها مسؤولية بعد التفويضتغتَت النظرة للمهام ا
 %6167 37 نعم

 %1167 07 لا

 %2667 16 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات المبحوثين  يول تغير النظرة للمهام الإضافية من كونها عبئ إلي كونها مسؤولية بعد التفويض02الجدول رقم 

58.3 

13.3 

28.3 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 : يوضح إجابات المبحوثين  يول تغير النظرة للمهام الإضافية من كونها عبئ إلي كونها مسؤولية بعد التفويض02الشكل  رقم 

   ي:يل ابؼبحوثتُ تبتُ لنا ما  وبعد تفريغ إستجابات 20 يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم       
عرررن تغرررتَ النظررررة للمهرررام الإضرررافية مرررن كونهرررا عبرررئ إلي كونهرررا مسرررؤولية بعرررد أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ 

وىررذا يرجررع إلي ابؼمارسررة مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة ، 37بعرردد  %6167بنسرربة التفررويض 
في ىذه الفتة من أصرحاب الأقدميرة ببلديرة والرذين أصربحو يردركون أبنيرة التفرويض  عرن طريرق ابؼمارسرة ، 

تتغتَ النظررة للمهرام الإضرافية مرن كونهرا عبرئ إلي كونهرا مسرؤولية  صرح بأحيانا ابؼقابل صرح البعض الأخر 
غالبررا مرراتكون ىررذه مفررردة  مررن العرردد الإبصررالي مررن أفررراد العينررة  16بعرردد  %2666بنسرربة بعررد التفررويض 

.إلا ان نسربة  مرن إجرابات م الفتة من أصحاب التجارب المحدودة ولي  لديهم بذربة كافية لضبي إجراباته
صررحو ب لا لم  تتغرتَ النظررة للمهرام الإضرافية مرن كونهرا عبرئ إلي كونهرا مسرؤولية بعرد التفرويض ابؼبحروثتُ 

قرررد تكرررون ىرررذه الفترررة مرررن ذوي التجرررارب مفرررردة مرررن العررردد الإبصرررالي   07%بعررردد  1166بنسررربة تقررردرب
 .الفاشلة

 
 النسبة ابؼتوية التكرار يعزز الثقة في النف  باستمراربرمل ابؼسؤولية 

 %7667 46 نعم

 %667 04 لا

 %1666 10 أحيانا

  60 المجموع

100% 

 : يوضح  إجابات المبحوثين  يول حمل المسؤولية بإستمرار يعزز الثقة في النفس01الجدول رقم 
 

61.7 11.6 

26.6 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 يعزز الثقة في النفس:يوضح إجابات المبحوثين يول حمل المسؤولية باستمرار 21الشكل رقم

       وبعد تفريغ إستجابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : 21يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم        
 46% بعردد 7667يعرزز الثقرة في الرنف  بنسربة  باسرتمرارأكدوا لنا أغلبية ابؼبحوثتُ عن  برمل ابؼسرؤولية 

للأفراد العينة ،في ابؼقابل صرح البعض الأخر صررح بأحيرانا عرن برمرل ابؼسرؤولية  الإبصاليمفردة  من العدد 
مفررردة  مررن العرردد الإبصررالي مررن  10% بعرردد 1666يعررزز الثقررة في الررنف  بعررد التفررويض بنسرربة  باسررتمرار

قرة في يعزز الث باستمرارب لا عن برمل ابؼسؤولية  اصرحو أفراد العينة .إلا ان نسبة  من إجابات ابؼبحوثتُ 
لثقافرة التنظيميرة الرتي تنظرر وىذا راجع مفردة من العدد الإبصالي .  04بعدد % 6.7النف  بنسبة تقدرب

للعامل كعنصر موثوق بو ،فتكرار ىذا شعور يعيد إنتاج تصور إبهابي للذات داخل البناء التنظيمري ،وىرذا 
 ل ابؼنظمة وابؼكانة ابؼعنوية داخيعزز الثقة بالنف  من خلال التقدير الرمزي 

 و ار ينمي  الثقة الرئيس في مرؤوسي: يوضح إجابات أفراد العينة يول تحمل المسؤولية بإستمر 00لجدول رقم ا
 

76.7 

6.7 

16.6 

 نعم

 لا

 أحٌانا

 النسبة ابؼتوية التكرار ينمي  الثقة الرئي  في مرؤوسيو باستمراربرمل ابؼسؤولية 

 %75 45 نعم

 %863 05 لا

 %1667 10 أحيانا

 %100 60 المجموع
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 يوضح إجابات المبحوثين  يول تحمل المسؤولية بإستمرار ينمي  الثقة الرئيس في مرؤوسيو :00الشكل رقم 

    وبعد تفريغ إستجابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : 22يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم          
أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحررروثتُ  مررن خررلال إجررراباتهم  أن برمررل ابؼسررؤولية بإسرررتمرار ينمرري  الثقررة الررررئي  في  

وىررذا مؤشررر علررى أن الثقررة ,مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة  45بعرردد  %75مرؤوسرريو بنسرربة 
اعل اليومي وابؼمارسات الفعليرة  داخل التنظيم لا تبتٌ بالأنضباط والإلتزام بالقواعد فقي بل تنشى عبر التف

،في ابؼقابل صرح البعض الأخر صرح  مرن خرلال إجراباتهم بررأحيانا  أن برمرل ابؼسرؤولية كتحمل ابؼسؤولية 
مفرردة  مرن العردد الإبصرالي  10بعدد  %1667بإستمرار ينمي  الثقة الرئي  في مرؤوسيو في النف  بنسبة 

حيررث قررد راجررع ىررذا إلي أن ىررذه الفتررة قررذ تكررون تعرراني الإغررتًاب أو الغمرروض في أدوارىررا مررن أفررراد العينررة 
منهرررا في أخررررع بحيرررث ىرررذا تذبرررذب يولرررد ثقرررة غرررتَ  ينسرررحبيظهرررر برمرررلا للمسرررؤولية في مواقرررف معينرررة 

ب لا مرررن خرررلال إجررراباتهم  أن برمرررل ابؼسرررؤولية  صررررحوا.إلا ان نسررربة  مرررن إجرررابات ابؼبحررروثتُ  مسرررتقرة 
، مفررردة مررن العرردد الإبصررالي   05%بعرردد  863ر ينمرري  الثقررة الرررئي  في مرؤوسرريو بنسرربة تقرردرببإسررتمرا

علرررى رغرررم مرررن أنهرررا نسررربة ضرررعيفة إلا انهرررا تررروحي بوجرررود خلرررل في تسررريتَ أو ترجرررع للتجرررارب السرررلبية مرررع 
 ابؼسررؤول أو غيرراب شررفافية والمحاسرربة ، حيررث غيرراب برمررل ابؼسررؤولية مررن طرررف ابؼسررؤول بىلررق منرراخ غررتَ

 .صحي بسبب تراجع الثقة 
 النسبة ابؼتوية التكرار التفويض على تكوين العاملتُ لأنفسهم دون حاجة للرجوع لغتَىم يساعد

 %45 27 نعم

 %20 12 لا

 %35 21 أحيانا

 %100 60 المجموع

75 

8.3 

16.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 ياجة للرجوع لغيرىم: يوضح إجابات المبحوثين يول مساعدة التفويض على تكوين العاملين لأنفسهم دون 03الجدول رقم
 

 
  لغيرىم لين لأنفسهم دون ياجة للرجوع: يوضح إجابات المبحوثين يول مساعدة التفويض على تكوين العام23الشكل رقم

          :ابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايليوبعد تفريغ إستج 23يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم        
خرلال إجراباتهم  أن التفرويض يسراعدىم  علرى تكروين العراملتُ لأنفسرهم  أكدوا لنرا أغلبيرة ابؼبحروثتُ  مرن

مفرردة  مرن العردد الأبصرالبي للأفرراد العينرة ،في ابؼقابرل  27% بعردد 45بنسربة  دون حاجة للرجوع لغرتَىم
لعرراملتُ صرررح الرربعض الأخررر صرررح  مررن خررلال إجرراباتهم برررأحيانا  أن التفررويض يسرراعدىم  علررى تكرروين ا

مفرردة  مرن العرردد الإبصرالي مرن أفرراد العينررة  21% بعردد 35حاجرة للرجروع لغرتَىم بنسرربة لأنفسرهم دون 
ب لا أن التفرررويض لا  يسررراعدىم  علرررى تكررروين العررراملتُ  ا.إلا ان نسررربة  مرررن إجرررابات ابؼبحررروثتُ صررررحو 

 مفردة من العدد الإبصالي .  12%بعدد  20لأنفسهم دون حاجة للرجوع لغتَىم بنسبة تقدرب
علرررى أن تفرررويض يسررراعد علرررى تكررروين العررراملتُ  اأكررردو   ل النترررائ  وبدرررا أن غالبيرررة ابؼبحررروثتُمرررن خرررلا    

بررررولا في بسرررثلات العررراملتُ لأدوارىرررم داخرررل النسرررق  يعكررر لأنفسرررهم دون حاجرررة للرجررروع لغرررتَىم ،ىرررذا 
 . والاستقلاليةالتنظيمي من موقع التبعية إلي موقع الفاعلية 

 النسبة ابؼتوية التكرار بؼكان العمل لدع العاملتُ الانتماءالتفويض في تعزيز  روح  يساىم
 %6363 38 نعم

 %20 12 لا

 %1667 10 أحيانا

 %100 60 المجموع

 لمكان العمل لدى العاملين الانتماء : يوضح إجابات المبحوثين يول مساهمة  التفويض في تعزيز  روح 04الجدول رقم
 

45 

20 

35 

 نعم

 لا 

 أحٌانا
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 لمكان العمل لدى العاملين الانتماء: يوضح إجابات المبحوثين يول مساهمة  التفويض في تعزيز  روح 04الشكل رقم

             :يلي ابؼبحوثتُ تبتُ لنا ما  استجاباتوبعد تفريغ  24 يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم       
لإنتمررراء بؼكررران يسررراىم  في تعزيرررز  روح اأكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ  مرررن خرررلال إجررراباتهم  أن التفرررويض 

مفردة  من العدد الأبصالبي للأفراد العينة ،في ابؼقابرل صررح  38بعدد  %6363 بنسبة العمل لدع العاملتُ
الرربعض الأخررر صرررح  مررن خررلال إجرراباتهم ب لا  يسرراىم التفررويض  في تعزيررز  روح الإنتمرراء بؼكرران العمررل 

دة  مرررن العررردد الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة .إلا ان نسررربة  مرررن مفرررر  12بعررردد % 20لررردع العررراملتُ بنسررربة 
بؼكران العمرل لردع العراملتُ   مراءالانتاىم التفرويض  في تعزيرز  روح بأحيرانا يسر اإجابات ابؼبحروثتُ  صررحو 

مررن خررلال إجررابات ابؼبحرروثتُ الررتي كانررت مفررردة مررن العرردد الإبصررالي .  10%بعرردد  1667بنسرربة تقرردرب
يعبر عن الثقة ابؼتبادلة داخل التنظيم إذ تعتبر الثقرة عمرود التنظريم الفعرال ،حيرث يعرزز اغلبها مؤيدة ،فهذا 

يض العرراملتُ شررعور العرراملتُ بأنهررم أعضرراء فرراعلون داخررل ابؼؤسسررة ليسرروا بؾرررد منفررذين ،حيررث بيررن  التفررو 
 . بالانتماءإحساسا بأبنية دورىم بإشراكهم في عملية إبزاذ القرار وىذا يولد الشعور 

 النسبة ابؼتوية التكرار التفويض في إبراز القدرات وإثبات النف  للمرؤوستُ عديسا

 70 42 نعم

 1667 10 لا

 1363 08 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات أفراد العينة يول مساعدة التفويض في إبراز القدرات وإثبات النفس للمرؤوسين05لجدول رقما

  

63.3 

20 

16.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 إجابات أفراد العينة يول مساعدة التفويض في إبراز القدرات وإثبات النفس للمرؤوسين: يوضح 25الشكل  رقم

 وبعد تفريغ إستجابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي : 25 يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم      
أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ  مررن خررلال إجرراباتهم  أن التفررويض يسرراعدة في إبررراز القرردرات وإثبررات الررنف  

مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة ،في ابؼقابررل صرررح الرربعض  42بعرردد  %70للمرؤوسررتُ بنسرربة 
الررنف  للمرؤوسررتُ  الأخررر صرررح  مررن خررلال إجرراباتهم ب لا  يسرراعد التفررويض في إبررراز القرردرات وإثبررات

مفررررردة  مررررن العرررردد الإبصررررالي مررررن أفررررراد العينررررة .إلا ان نسرررربة  مررررن إجررررابات  10بعرررردد  %1667بنسرررربة 
للمرؤوسررررررتُ بنسرررررربة  التفررررررويض في إبررررررراز القرررررردرات وإثبررررررات الررررررنف  ابؼبحرررررروثتُ  صرررررررحو بأحيررررررانا يسرررررراعد

تبتُ لنرا أن التفرويض .من خلال إجابات ابؼبحوثتُ  مفردة من العدد الإبصالي  08%بعدد  1363تقدرب
لا يقتصررر علررى كونررو آليررة تنظيميررة أو إجررراء إداري لتوزيررع ابؼهررام ، بررل يعرربر عررن شرركل مررن أشرركال الثقررة 

 بالقدرات الفردية داخل التنظيم .الإجتماعي   ابؼؤسسية الإعتًاف
              

 النسبة ابؼتوية التكرار يساعد التفويض الصلاحيات في التشجيع والتحفيز على بذل بؾهود
 %65 39 نعم

 %863 05 لا

 %2667 16 أحيانا

 %100 60 المجموع

: يوضــح إجــابات أفــراد العينــة يــول يســاعد التفــويض الصــلاييات في التشــجيع والتحفيــز علــى بــذل مجهــود أكــبر في 06الجــدول رقــم
 العمل

 

70 

16.7 

13.3 

 نعم

 لا

 أحٌانا 
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
يوضــح إجــابات أفــراد العينــة يــول يســاعد التفــويض الصــلاييات في التشــجيع والتحفيــز علــى بــذل مجهــود أكــبر في  :26الشـكل رقــم

 العمل
             :يلي ابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا ماوبعد تفريغ إستج 26يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم        

التفرويض الصرلاحيات يسراعد في التشرجيع والتحفيرز أكدوا لنا أغلبيرة ابؼبحروثتُ  مرن خرلال إجراباتهم  أن 
مفرررردة  مرررن العررردد الأبصرررالبي للأفرررراد العينرررة ،في ابؼقابرررل صررررح  39بعررردد % 65بنسررربة   علرررى برررذل بؾهرررود

الرررربعض الأخررررر صرررررح  مررررن خررررلال إجرررراباتهم ب أحيررررانا  أن التفررررويض الصررررلاحيات يسرررراعد في التشررررجيع 
مفررردة  مررن العرردد الإبصررالي مررن أفررراد العينررة .إلا ان  16% بعرردد 2667والتحفيررز علررى بررذل بؾهررود بنسرربة 

يسراعد في التشرجيع والتحفيرز علرى  لا اتيلا التفويض الصرلاح ب انسبة  من إجابات ابؼبحوثتُ  صرحو 
. وىرررذا راجرررع للعامرررل داخرررل مفرررردة مرررن العررردد الإبصرررالي  05%بعررردد  0863برررذل بؾهرررود بنسررربة تقررردرب

السلطة أو القرار فهو ينتقل من بؾرد منفرذ للأوامرر الررئي  إلي فاعرل مشرار عندما بيتلك جزءا من ابؼنظمة 
في عمليرررة إبزررراذ القررررار ، فهرررذا ينمررري فيرررو الإحسررراس بابؼسرررؤولية بذررراه العمرررل وبرفيرررزه الرررداخلي لان لديرررو 

 مساحة للمبادرة والإبداع .
 النسبة ابؼتوية التكرار بؼسؤوليات وتقديم ابؼزيد للمؤسسةينمي الرغبة في برمل مزيد من ا

 %55 33 نعم

 %2363 14 لا

 %2167 13 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات أفراد العينة يول التفويض ينمي الرغبة في تحمل مزيد من المسؤوليات وتقديم المزيد للمؤسسة27الجدول رقم
 

65 
8.3 

26.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 تحمل مزيد من المسؤوليات وتقديم المزيد للمؤسسة: يوضح إجابات أفراد العينة يول التفويض ينمي الرغبة في 27الشكل رقم
 :ابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي وبعد تفريغ إستج 27يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم          

أكدوا لنا أغلبية ابؼبحوثتُ  من خلال إجاباتهم  أن التفويض الصلاحيات ينمري الرغبرة في برمرل مزيرد مرن 
 للأفررراد العينررة ، الإبصرراليمفررردة  مررن العرردد  33بعرردد  %55 ابؼزيررد للمؤسسررة بنسرربة ابؼسررؤوليات وتقررديم

وىذا راجع  لوجرود فترة مرن عراملتُ لرديهم  إخرلاص و ابغرب للعمرل بهردف برسرتُ الأداء وتطروير الرذات 
  لافي ابؼقابررل صرررح الرربعض الأخررر مررن خررلال إجرراباتهم ب سرراعتُ لنشررر الطاقررة الإبهابيررة وسرري ابؼررو فتُ .

بنسرربة  ينمرري الرغبررة في برمررل مزيررد مررن ابؼسررؤوليات وتقررديم ابؼزيررد للمؤسسررة لا أن التفررويض الصررلاحيات
، وىرررذا راجرررع لشرررعور ىرررذه الفترررة مرررن مفرررردة  مرررن العررردد الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة  14بعررردد  2363%

.إلا اديرة أو ابؼعنويرة ابؼبحوثتُ بالتعب والإرىاق نظرا لصلاحيات ابؼكلفة على عاتقهم مع غياب ابغوافز ابؼ
ينمرري الرغبررة في برمررل مزيررد التفررويض الصررلاحيات  أحيررانا ان نسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ  صرررحو ب 

، مفررردة مرررن العررردد الإبصرررالي  13%بعررردد  2167بنسررربة تقررردرب مررن ابؼسرررؤوليات وتقرررديم ابؼزيرررد للمؤسسررة
ومهررام إسررندت لكفرراءتهم ومسررتواىم لررديهم ضررغي كبررتَ حيررث بسثررل ىررذه الفتررة مررن ابؼبحرروثتُ ذوي ابػرربرة 

 العالي لذلك يتًددون أحيانا على برمل ابؼزيد من ابؼسؤوليات .
 النسبة ابؼتوية التكرار بهعل التفويض من الفرد قادرا على مواجهة كل جديد فيما بىص العمل

 %65 39 نعم

 %1363 08 لا

 %2167 13 أحيانا

 %100 60 المجموع

 إجابات المبحوثين  يول جعل التفويض من الفرد قادرا على مواجهة كل جديد فيما يخص العمل: يوضح 28الجدول رقم
 

33 

14 

13 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يوضح إجابات المبحوثين  يول جعل التفويض من الفرد قادرا على مواجهة كل جديد فيما يخص العمل :28الشكل رقم

 
                  اسررررتجابات ابؼبحرررروثتُ تبررررتُ مررررايلي: وبعررررد تفريررررغ 28لنررررا مررررن خررررلال الشرررركل وابعرررردول رقررررم  يتضرررر      

بهعرررل مررن الفررررد قررادرا علرررى أكرردوا لنررا أغلبيرررة ابؼبحرروثتُ  مرررن خررلال إجررراباتهم  أن التفررويض الصررلاحيات 
للأفرراد  الإبصراليمفرردة  مرن العردد  39% بعدد 65ؤسسة بنسبة بابؼ فيما بىص العمل مواجهة كل جديد

وىذا مؤشر لدينامية في ثقافة العمل التي تشجع على ابؼشاركة الفعالة والثقرة في قردرات الأفرراد وىرذا العينة 
،في ابؼقابررررل صرررررح الرررربعض الأخررررر صرررررح  مررررن خررررلال مرررررتبي بنمرررروذج التنظرررريم ابغررررديث ابؼرررررن واللامركررررزي 
ل جديررد فيمررا الفرررد قررادرا علررى مواجهررة كرر بهعررل  مررنإجرراباتهم في بعررض الأحيرران  التفررويض الصررلاحيات 

وىرذا راجرع مفرردة  مرن العردد الإبصرالي مرن أفرراد العينرة  13بعردد  %2167للمؤسسرة بنسربة بىص العمل 
بأن  ا .إلا ان نسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ  صرررحو لتبرراين في ابؼسررتوع الررو يفي للفرراعلتُ داخررل ابؼؤسسررة 

بؼؤسسرررة با فيمرررا بىرررص العمرررللا بهعرررل مرررن الفررررد قرررادرا علرررى مواجهرررة كرررل جديرررد   التفرررويض الصرررلاحيات
، قررد يرجررع ىررذا لضررعف مسررتوع التأىيررل مفررردة مررن العرردد الإبصررالي  08%بعرردد  1363بنسرربة تقرردرب 

 والتدريب بؽذه الفتة من ابؼبحوثتُ .
 النسبة ابؼتوية التكرار يساعد التفويض في إستغلال ابؼوارد ابؼتاحة بأقل تكلفة ووقت بفكن

 %60 36 نعم

 %1167 07 لا

 %2863 17 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات أفراد العينة يول يساعد التفويض في إستغلال الموارد المتاية بأقل تكلفة ووقت مدكن09الجدول رقم

65 

13.3 

21.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا



 

49 

 

 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يساعد التفويض في إستغلال الموارد المتاية بأقل تكلفة ووقت مدكنيوضح إجابات أفراد العينة يول  :29الشكل  رقم
           ي:               ابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلإستجتفريغ  وبعد  29من خلال الشكل وابعدول رقم         

التفررويض يسرراعد في إسررتغلال ابؼرروارد ابؼتاحررة بأقررل أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ  مررن خررلال إجرراباتهم  أن  
وىررذا  مفررردة  مررن العرردد الأبصررالبي للأفررراد العينررة ، 36بعرردد % 60للمؤسسررة بنسرربة تكلفررة ووقررت بفكررن 

راجع لقناعة الأغلبية بفعالية التفويض كأداة لتحسرتُ كفراءة إسرتخدام ابؼروارد وذلرك نتيجرة بػربرات إبهابيرة 
التفررررويض يسرررراعد في في ابؼقابررررل صرررررح الرررربعض الأخررررر صرررررح  مررررن خررررلال إجرررراباتهم في بعررررض الأحيرررران  .

مفرردة  مرن العردد  17% بعردد 28.3للمؤسسرة بنسربة قرل تكلفرة ووقرت بفكرن إستغلال ابؼوارد ابؼتاحة بأ
وىرررذا راجرررع لوجرررود عوامرررل  رفيرررة ترررؤثر علرررى عمليرررة التفرررويض كطبيعرررة القيرررادة الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة 

لرب ىرذه الفترة قرد مررت بتجرارب بـتلطرة جعلرت مرنهم ينظررون غأ، ف،وضوح الأدوار وصلاحيات وابؼهرام 
.إلا ان نسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ  صرررحو نررو وسرريلة  فعالررة في سررياق معررتُ فقرري  إلي تفررويض علررى أ

للمؤسسررررة بنسرررربة تقرررردرب التفررررويض يسرررراعد في إسررررتغلال ابؼرررروارد ابؼتاحررررة بأقررررل تكلفررررة ووقررررت بفكررررن بأن 
، وىرررذا راجرررع علرررى أن ىرررذه الفترررة قرررذ مارسرررت تفررررويض مفرررردة مرررن العررردد الإبصرررالي  07بعررردد 1167%

 مدروس أدع بها بؽدر الوقت وابؼوارد .عشوائي غتَ 
 النسبة ابؼتوية التكرار يساعد التفويض على تطوير ابؼهارات والقدرات الأفراد داخل ابؼنظمة

 %7363 44 نعم

 %10 06 لا

 %1667 10 أحيانا

 %100 60 المجموع

 والقدرات الأفراد داخل المنظمة: يوضح إجابات المبحوثين يساعد التفويض على تطوير المهارات 30الجدول رقم 

60 
11.7 

28.3 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 الفصل الثاني                                                                                الدراسة الميدانية 

 
 يوضح إجابات المبحوثين يساعد التفويض على تطوير المهارات والقدرات الأفراد داخل المنظمة :30 الشكل  رقم

تفريررررغ اسرررررتجابات ابؼبحرررروثتُ تبرررررتُ لنرررررا  وبعرررررد 30يتضرررر  لنرررررا مررررن خرررررلال الشرررركل وابعررررردول رقررررم        
   مايلي:            

التفرررويض يسررراعد علرررى تطررروير ابؼهرررارات والقررردرات أكررردوا لنرررا أغلبيرررة ابؼبحررروثتُ  مرررن خرررلال إجررراباتهم  أن 
وىرذا يشرتَ إلي مفردة  من العدد الأبصرالبي للأفرراد العينرة ، 44بعدد % 7363بنسبة الأفراد داخل ابؼنظمة 

ا يتررري  للفررراعلتُ فررررص الرررتعلم وجرررود ثقافرررة تنظيميرررة إبهابيرررة ترررؤمن بالتمكرررتُ وتوسرررع دائررررة إبزررراذ القررررار بفررر
أن  في ابؼقابررل صرررح الرربعض الأخررر وإكتسرراب ابؼسررؤولية وتفاعررل العلمرربي مررع التحررديات داخررل التنظرريم .

 10بعردد % 1667بنسربة تطوير ابؼهرارات والقردرات الأفرراد داخرل ابؼنظمرة  التفويض  أحيانا يساعد على
لا نسربة  مرن إجرابات ابؼبحروثتُ  صررحو بأن التفرويض  مفردة  من العدد الإبصرالي مرن أفرراد العينرة .إلا ان

مفرردة مرن  06%بعردد  10ب  يساعد على تطوير ابؼهارات والقدرات الأفراد داخل ابؼنظمة  بنسبة تقدر
 وىذا تباين يعك  تفاوت في ابؼستوع العاملتُ وفي التجارب وابػبرات داخل ابؼنظمة . ، العدد الإبصالي

مرررن جرررودة الأداء ومرونترررو والتكيرررف مرررع الظرررروف التمترررع بالصرررلاحيات يزيرررد 
 الطارئة

 

 النسبة ابؼتوية التكرار

 5363 32 نعم

 1167 07 لا

 35 21 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات المبحوثين  يول التمتع بالصلاييات يزيد من جودة الأداء ومرونتو والتكيف مع الظروف الطارئة31الجدول رقم 

73.3 

10 

16.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 التمتع بالصلاييات يزيد من جودة الأداء ومرونتو والتكيف مع الظروف الطارئةيوضح إجابات المبحوثين  يول : 31لجدول رقم ا
 
 وبعد تفريغ استجابات ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي:                                31يتض  لنا من خلال الشكل         

خررلال إجرراباتهم  أن التمتررع بالصررلاحيات  ابؼفوضررة بؽررم يزيررد مررن جررودة أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ  مررن 
ـــة  الأداء ومرونترررو والتكيرررف مرررع الظرررروف مفرررردة  مرررن العررردد الأبصرررالبي  32% بعررردد 5363بنسررربة الطارئ

أي أن ابؼبحرروثتُ ينتمررون إلي بيتررة تنظيميررة متبنيررة اللامركزيررة والثقررة وابؼسررؤولية الفرديررة وىررذا للأفررراد العينررة 
التمتـــــع ،في ابؼقابرررررل صررررررح الررررربعض الأخرررررر  أن عك  التحرررررول بكرررررو الرررررنمي الإداري الأكثرررررر إنفتاحرررررا مررررراي

% بعرردد  35بنسرربة   بالصرلاحيات  أحيررانا يزيرد مررن جرودة الأداء ومرونتررو والتكيررف مرع الظررروف الطارئرة
 يعكرررر  ىررررذا لوجررررود تفرررراوت في تطبيررررق الصررررلاحيات مفررررردة  مررررن العرررردد الإبصررررالي مررررن أفررررراد العينررررة 21

مفررردة مررن العرردد الإبصررالي مررن  06%بعرردد  10.إلا ان نسرربة  وفروقررات ىيكليررة أو طبقيررة داخررل ابؼنظمررة 
بالصرررلاحيات  لا يزيرررد مرررن جرررودة الأداء ومرونترررو والتكيرررف مرررع  بأن التمترررع اإجرررابات ابؼبحررروثتُ  صررررحو 

 . الظروف الطارئة
 النسبة ابؼتوية التكرار ساعد التفويض على أكتساب ابػبرة وبذارب ميدانية عمليةي

 %6363 38 نعم

 %10 06 لا

 %2667 16 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات أفراد العينة يول مساعد التفويض على أكتساب خبرة وتجارب ميدانية عملية30الجدول رقم 
 
 

53.3 

11.7 

35 

  نعم

 لا 

 أحٌانا 
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                                                                                                                                                                           وتجـــــارب ميدانيـــــة عمليــــــةســـــاعد التفـــــويض علــــــى أكتســـــاب خـــــبرة يوضـــــح إجـــــابات أفــــــراد العينـــــة يـــــول م :30 الشـــــكل رقـــــم

   مايلي:                بؼبحوثتُوبعد تفريغ استجابات ا 32يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم
أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ  مررن خررلال إجرراباتهم  أن التفررويض يسرراعد اعلررى أكتسرراب ابػرربرة وبذررارب    

مفرررردة  مرررن العررردد الأبصرررالبي للأفرررراد العينرررة ،في ابؼقابرررل صررررح  38% بعررردد 63.3ميدانيرررة عمليرررة بنسررربة 
ن  يسررراعد التفرررويض علرررى أكتسررراب ابػررربرة الررربعض الأخرررر صررررح  مرررن خرررلال إجررراباتهم في بعرررض الأحيرررا

مفرررردة  مرررن العررردد الإبصرررالي مرررن أفرررراد العينرررة .إلا ان  16% بعررردد 26.7وبذرررارب ميدانيرررة عمليرررة بنسررربة 
نسررربة  مرررن إجرررابات ابؼبحررروثتُ  صررررحو بأن التفرررويض  لا يسررراعد علرررى أكتسررراب ابػررربرة وبذرررارب ميدانيرررة 

 الإبصالي . مفردة من العدد  06%بعدد 10عملية بنسبة تقدرب 
مرررن خرررلال أجرررابات ابؼبحررروثتُ أكررردت الأغلبيرررة علرررى أن تفرررويض يسررراعد علرررى إكتسررراب ابػررربرة وبذرررارب 
ميدانيررة عمليررة وىررذا يعكرر  بيتررة العمررل تشررجع علررى تعلررم وىنرراك إدراك متزايررد لقيمررة التفررويض كوسرريلة 

 تعليمية .
 
 النسبة المئوية التكرار مل التفويض على إكساب ابؼزيد من ابؼهارات ابعديدة بإستمراريع
 %60 36 نعم

 %863 05 لا

 %3167 19 أحيانا

 %100 60 المجموع

 : يوضح إجابات أفراد العينة يول يعمل التفويض على إكساب المزيد من المهارات الجديدة بإستمرار33الجدول رقم 
  

63.3 10 

26.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 المزيد من المهارات الجديدة بإستمرارمل التفويض على إكساب يوضح إجابات أفراد العينة يول يع :33 الشكل رقم

 
 إستجابات  ابؼبحوثتُ تبتُ لنا مايلي :تفريغ   وبعد  33يتض  لنا من خلال الشكل وابعدول رقم       
التفرويض يعمرل علرى إكسراب ابؼزيرد مرن ابؼهرارات أكدوا لنرا أغلبيرة ابؼبحروثتُ  مرن خرلال إجراباتهم  أن    

للأفرررراد العينرررة ،في ابؼقابرررل صررررح  الإبصررراليمفرررردة  مرررن العررردد  36بعررردد % 60بنسررربة ابعديررردة بإسرررتمرار 
التفرررويض يعمرررل علرررى إكسررراب ابؼزيرررد مرررن الررربعض الأخرررر صررررح  مرررن خرررلال إجررراباتهم في بعرررض الأحيررران 

مفرردة  مرن العرردد الإبصرالي مرن أفرراد العينررة .إلا ان  19% بعردد 3167بنسرربة  رابؼهرارات ابعديردة بإسرتمرا
 التفررويض لا يعمررل علررى إكسرراب ابؼزيررد مررن ابؼهررارات ابعديرردةنسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ  صرررحو بأن 

وىرررذا راجرررع لررردور الفعرررال الرررذي مفرررردة مرررن العررردد الإبصرررالي .  05%بعررردد 863بنسررربة تقررردرب بإسرررتمرار 
مهررررارات جديرررردة تعمررررل علررررى برسررررتُ دريب الفرررراعلتُ وإكسررررابهم يؤديررررو التفررررويض داخررررل ابؼنظمررررة مررررن ترررر

 باستمرار.
 يةو النسبة ابؼت التكرار لتفويض دور في عملية برستُ الأداء ودقتو

 %6667 40 نعم

 %10 06 لا

 %2363 14 أحيانا

 %100 60 المجموع

 الأداء ودقتو: يوضح إجابات أفراد العينة يول دور التفويض في عملية تحسين 34الجدول رقم 

60 

8.3 

31.7 

 نعم

 لا

 أحٌانا
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 يوضح إجابات أفراد العينة يول دور التفويض في عملية تحسين الأداء ودقتو: 34رقم  الشكل 

 
  :مرايلي  ابؼبحروثتُ تبرتُ لرن إسرتجابات تفريرغ وبعرد  34يتض  لنا من خلال الشركل وابعردول رقرم        

أكرردوا لنررا أغلبيررة ابؼبحرروثتُ  مررن خررلال إجرراباتهم  أن لتفررويض دور في عمليررة برسررتُ الأداء ودقتررو بنسرربة 
مفرردة  مرن العردد الأبصرالبي للأفرراد العينرة ،في ابؼقابرل صررح الربعض الأخرر صررح  مررن  40بعردد  6667%

 14% بعردد 2363بنسربة  تودور في عملية برستُ الأداء ودق لتفويضخلال إجاباتهم في بعض الأحيان 
التفررويض  مفررردة  مررن العرردد الإبصررالي مررن أفررراد العينررة .إلا ان نسرربة  مررن إجررابات ابؼبحرروثتُ  صرررحو بأن 

مفررردة مررن العرردد الإبصررالي   06بعرردد %10 رب بنسرربة تقررد لرري  لررو دور في عمليررة برسررتُ الأداء ودقتررو
فرويض في عمليرة برسرتُ الأداء ودقترو وىرذا علرى دور التمن خلال ىرذه النترائ  أكردت أغلبيرة ابؼبحروثتُ .

عردة  وينهم في ابؼنظمرة نفسرها وقرد واجروتكر اتلقرو يرجع إلي أن ىذه الفتة من ذوي الأقدميرة وابػربرة ابؼهنيرة 
 اعقبرررات عنرررد تررروجههم للعمرررل ابؼيرررداني مرررن خرجررري ابعامعرررات وابؼعاىرررد .في ابغرررتُ الررربعض الأخرررر أجرررابو 

دور التفررويض في عمليررة برسررتُ الأداء ودقتررو وكانررت  المحرردودة .أمررا البقيررة نررفم بأحيررانا وىررذا راجررع بػرربرته
  نسبة ضعيفة تعود لأصحاب التجارب الفاشلة .

66.7 

10 

23.3 

 نعم

 لا

 أحٌانا 
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 نتائج الدراسة الميدانية: ثانيا: مناقشة 
بعد عرض ابعانب النظري وابؼيداني بؼوضوع تفويض السلطة وعلاقتو بالأداء الو يفي في             

بلدية حاسي خليفة فقد توصلت الدراسة ابغالية بعملة من الإستنتاجات ابؼبنية على أس  علمية التي 
تائ  تُظهر ن من خلابؽا يتم برقق من صحة النتائ  على ضوء النظريات وكذا الدراسات السابقة بحيت 

ابؼيدانية أن تفويض السلطة  بيارس داخل بلدية حاسي خليفة بدرجات متفاوتة وبأساليب  الدراسة
 ومنه بـتلفة )شفوي، كتابي، أو كليهما(، حيث تبتُّ أن التفويض، رغم أنو لا ينفذ  بشكل موحد 

ابؼبحوثتُ وىو ما  إجاباتدائمًا، ينعك  إبهابًا على مستوع الأداء الو يفي لدع العاملتُ،  من خلال 
 :في يتجلى

  القدرة على ابزاذ القرار في الوقت ابؼناسبزيادة  أن عملية تفويض السلطة تساىم في -
 برستُ بصع ابؼعلومات وفهم السياقات ابؼهنية في ن عملية تفويض السلطة تساىمأ- 
أن عملية تفويض السلطة بؽا دور في تعزيز الإحساس بالثقة وابؼسؤولية ابؼهنية ،ولو دور في عملية - 

 تدريب العاملتُ على برمل ابؼسؤولية ورفع الكفاءة ابؼهنية في ابؼؤسسة 
 ربط النتائج بالفرضيات والأسئلة الفرعيةأولا: 
 "لتفويض السلطة علاقة بالأداء الو يفي"  من  اىر وىذا
خلال تأكيد إجابات ابؼبحوثتُ على دور تفويض  الرئيسية القائلة بأن لفرضيةا برققت بشكل واض -1

برققت الفرضيات الفرعية ابؼتعلقة بتسريع  تأكيد من خلال وذلك % 70السلطة بنسب متوية وصلت ل
 .الأداء، برستُ الكفاءة، وبرمل ابؼسؤولية

%.وأن تفررويض 56 بركررم في  ررروف الطارئررة بنسرربة إجررابات ابؼبحرروثتُ حررول يسرراعد التفررويض في  -2
ينمررري القررردرة علرررى تشرررخيص الأوضررراع ابعديررردة ،أن تفرررويض لرررو دور في تغيرررتَ نظررررة العررراملتُ مرررن كرررون 

%.أن برمرررل ابؼسرررؤولية ينمررري الثقرررة الرررررئي  في 61الصرررلاحيات ابؼمنوحرررة عبرررئ إلي أنهرررا مسرررؤولية بنسررربة 
ملية تدريب العراملتُ دون ابغاجرة لرجروع لغرتَىم .إضرافة %.وأن تفويض لو دور في ع75مرؤوسيو بنسبة 

 بؼكان العمل لدع العاملتُ . الانتماءإلي أن تفويض يعزز روح 
أكدت النتائ  أن نوع التفويض ابؼعتمد يعك  ثقافة تنظيمية ىجينة بتُ الطابع الربظي وغتَ ربظي -3

 بتُ ابؼسؤولتُ وابؼرؤوستُوىذا يعك  البعد الإجتماعي داخل ابؼؤسسة  والثقة متبادلة 
 التحليل وفق نظرية ميشال كروزيو ثانيا:

ترع نظرية التحليل الاستًاتيجي أن التنظيمات ىي أنظمة علاقات يتحرك فيها الأفراد وفق استًاتيجيات 
 :وينطبق ىذا على نتائ  الدراسة حيث ساعد التفويض على توُسع من حريتهم

 .تعزيز حرية نسبية للعاملتُ -
 بناء استًاتيجيات عمل مرنة-
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 .رفع الكفاءة وبرقيق الأىداف بفاعليةإضافة ل -
 التحليل وفق نظرية فليب سلزنيكثالثا: 

وقد أ هرت الدراسة ابغالية ىذا التصور من  .سلزنيك يربي التفويض بضبي الأنساق داخل التنظيم
  :خلال

بروز إضافة ل ديدة لدع ابؼو فتُ ابؼفوضتُبناء قدرات جو .تناغم الأىداف الفردية مع أىداف التنظيم -
 .مبادرات ذاتية تؤدي إلى برستُ الأداء ابؼؤسسي

 مقارنة بالدراسات السابقةرابعا: 
 :من (2019)أكدت النتائ  ما توصلت إليو دراسات العثمان، إدري  خطابي، وىباز ضياء الدين 

فضل مسابنة عمليات  القرارابزاذ عملية تسريع و . للفاعلتُ داخل التنظيم  الانتماءوروح  تعزيز الولاء -
حيات ابؼمنوحة من خلال الصلا تطوير ابؼهارات والقدرات القيادية .التدريب نابصة عن تفويض السلطة 

 للعاملتُ ابؼفوضتُ
الاســـــــــــــــــــــــــــــــتنتاج السوســـــــــــــــــــــــــــــــيولوجي العـــــــــــــــــــــــــــــــامخامســـــــــــــــــــــــــــــــا:  :  

ديناميكيرررات تفاعليرررة برررتُ تفرررويض السرررلطة في بلديرررة حاسررري خليفرررة بيثرررل  ررراىرة تنظيميرررة مركبرررة تعكررر  
 .الفاعلتُ داخل ابؼؤسسة، وتعُد آلية فعالة لتحفيز ابؼو فتُ وبرقيق الانسجام بتُ أىداف الفرد وابؼؤسسة

 :سادسا :التوصيات

  العمررل علررى ترسررري  مبرردأ التفررويض كرررأداة إداريررة فعالررة لتحسرررتُ الأداء وذلررك بتنظرريم دورات تكررروين
 وابؼسؤولتُ حول أبنية التويض وشروطو .وتدريب توعوية للإداريتُ 

  ضرورة إعداد دليل تنظيمي يوض  ابؼهام والصلاحيات ابؼخولة لكل مو ف 

 بناء الثقة داخل ابؽيكل الإداري بتُ الرئي  وابؼرؤوس .  

  بنرراء برررام  ترردريب مسررتمرة للمررو فتُ الإداريررتُ لتطرروير مهرراراتهم الإداريررة بسكررنهم مررن بفارسررة مهررامهم
 بكفاءة .

  وضع آليات تقييم الأداء بناءا علرى ابؼهرام ابؼفوضرة بؽرم وربري الانتاجيرة بابغروافز ابؼاديرة وابؼعنويرة لتعزيرز
 روح ابؼبادرة وبرستُ الأداء 

  تشررجيع الإدارة علررى تبررتٍ مبرردأ ابؼرونررة في تفررويض الصررلاحيات ليتماشررى التفررويض مررع طبيعررة ابؼهررام
 وكفاءة ابؼو ف 
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 6 نتائ  التفويض وآثاره على العمل نشاء نظام متابعة لتقييمإ 
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 خـــــاتـمة

 ة خاتم
 

في ختام ىذه الدراسة، بيكن القول إن تفويض السلطة يعُرد مرن ابؼمارسرات التنظيميرة ابعوىريرة الرتي        
 تسرراىم بشرركل مباشررر في برسررتُ الأداء الررو يفي داخررل مؤسسررات ابعماعررات المحليررة، كمررا ىررو ابغررال في 

النتائ  ابؼيدانية وجود علاقة إبهابية بتُ مرن  الصرلاحيات للعراملتُ وبرتُ  برزتفقد أ .بلدية حاسي خليفة
 .تنميررررررررررررررررة كفرررررررررررررررراءاتهم، وبرسررررررررررررررررتُ قرررررررررررررررردرتهم علررررررررررررررررى ابزرررررررررررررررراذ القرررررررررررررررررار، وتعزيررررررررررررررررز ابلررررررررررررررررراطهم ابؼهررررررررررررررررتٍ

كنت ىذه الدراسة من تسليي الضوء على الأبعاد السوسيولوجية والو يفية للتفرويض، لري  فقري  حيث بس
كمرا أبررزت  .ناميكية تُسهم في إعادة تشكيل علاقرات العمرل داخرل ابؼؤسسرةكإجراء إداري، بل كآلية دي

، بفررا كابؼسررتوي العلمرري والررو يفي للعرراملتُ   التحررديات التنظيميررة والثقافيررة الررتي قررد تعيررق فعاليررة التفررويض
 ةيستدعي تطوير مقاربات إدارية مرنة تعتمد على وضوح الصلاحيات، وبناء الثقرة، وتعزيرز القردرات ابؼهنير

نأمل أن تُسهم نتائ  ىذه الدراسة في إثراء النقاش الأكادبيي حرول موضروع تفرويض السرلطة، وأن تشركل 
 .أرضية عملية لتطوير السياسات التنظيمية داخل الإدارات المحلية ابعزائرية
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 قائـمة المراجع

 قائمة المراجع
 الكتب . أ
 .2019سعد سلمان ابؼشهداني، منهجية البحث العلمي، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، -1 
 .صلاح مراد ، فوزية ىادي، طرائق البحث العلمي تصميماتها و إجراءاتها، دار الكتاب ابغديث، الكويت-2 
  .2009ابؼوجز في منه  البحث العلمي في التًبية و العلوم الانسانية، دار الفكر، دمشق، سوريا، سيف الاسلام سعد عمر، -3 
 .2016عبد الرزاق الدليمي، نظريات الاتصال في القرن ابغادي و العشرون، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، -4 
 .2007دار النشر والتوزيع ،القاىرة ، مصر ، إبراىيم لطفي طلعت : علم إجتماع التنظيم ، -5
أسراليب البحررث العلمرري في علرم الاجتمرراع، بؾررد ابؼؤسسرة ابعامعيررة للدراسررات و النشرر و التوزيررع، بررتَوت، لبنرران،  طراىر حسررو الزيبرراري،-6

2011. 
 .1977عبد الربضن بدوي، مناى  البحث العلمي، الطبعة الثالثة، وكالة ابؼطبوعات، الكويت، -7
  .1996أبضد بدر، أصول البحث العلمي ومناىجو، الطبعة التاسعة، ابؼكتبة الأكادبيية، القاىرة، مصر، -8
  .2005/2006زكي بؿمود ىاشم ، أساسيات الإدارة ، ابؼكتبة العابؼية للنشر والتوزيع ،مصر ،-9
 .2007صر ، محمد بهجت جاد الله كشك ،ابؼنظمات وأس  إدارتها ،ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،م-10
 .6ابن منظور ،لسان العرب بتَوت ،دار صادر ،ج-11
 .مصر–محمد عاطف غيث :قاموس علم الإجتماع ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، القاىرة 12
 .1971محمد بن أبي بكر الرازي : بـتار الصحاح ،دار الكتاب العربي ، بتَوت ،لبنان ، -13
 .1998،دار ابؼعارف ،القاىرة ،مصر ،إبن منظور .لسان العرب ،المجلد ابػام  -14
 .2001علي شريف ،مبادئ الإدارة ،الدار ابعامعية للنشر ،مصر ،-15
 .1957فليب سلزنيك ،القيادة في الإدارة :تفستَ سوسيولوجي نيويورك -16
 .2009محمد قاسم القريوتي : السلوك التنظيمي ،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن ،-17
 .2015، القاىرة، دار الفكر ،كم المحلي والتنمية ابؼستدامة ابغ،الزيات أبضد -18
 .2016عبد الرزاق الدليمي، نظريات الاتصال في القرن ابغادي و العشرون، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، -19
 .إبراىيم لطفي طلعت : علم إجتماع التنظيم ، دار النشر والتوزيع ،القاىرة ، مصر -20
، دار القصرررربة للنشررررر، ابعزائررررر، 2مررروري  أبقرررررس، منهجيررررة البحررررث العلمرررري في العلرررروم الانسررررانية، تررررر: بوزيررررد صررررحراوي و آخرررررون، ط-21

2006. 
 .2012، دار الكتاب ابعامعي، صنعاء، اليمن، 2لبحث العلمي، طعبد الغتٍ محمد ابظاعيل العمراني، دليل الباحث إلى إعداد ا-22

 المذكرات والأطرويات: . ب
 2009بوعطيي جلال الدين ، الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الو يفي ، مذكرة ماجستتَ ، جامعة منتوري بؿمود ، قسنطينة ، -1
لررردع معلمررري ابؼررردارس ابغكوميرررة في بؿافظرررة الوجرررو ،السرررعودية ،رسرررالة بضرررد سرررليمان البلررروي ،التمكرررتُ الإداري وعلاقترررو بالأداء الرررو يفي -2

 ،2008ماجستتَ ،جامعة مؤتو ،
 2008أسعد أبضد عكاشة ،أثر الثقافة التنظيمية على مستوع الأداء الو يفي ، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعمال ،غزة -3
يفي "،دراسة حالة بدديرية الصحة بولاية ابعلفة ،مذكرة ماجستتَ ،جامعة بن صايم فاطمة الزىراء ،"تفويض السلطة وأثره على الأداء الو -4

 . زيان عاشور بابعلفة
محمد برن عبرد الله العثمران ،تفرويض السرلطة وأثرره علرى كفرراءة الأداء في أجهرزة شررطة الرياض،مرذكرة ماجسرتتَ ،علروم إداريرة ،جامعرة نايررف -5

 .2003السعودية ،
،دراسررة ميدانيررة بدقررر شررركة الوطنيررة للبيتًوكيميرراء ، 2006/2007والأداء"، رسررالة ماجسررتتَ ،موسررم  إدريرر  خطررابي ،"تفررويض السررلطة-6

   سكيكدة ابعزائر
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نقبيرررررررررل أمباركرررررررررة ورقررررررررراب فرررررررررايزة  " تاثرررررررررتَ تفرررررررررويض السرررررررررلطة وابؼسرررررررررؤوليات علرررررررررى برسرررررررررتُ أداء الأفرررررررررراد " ،مرررررررررذكرة ماسرررررررررتً ،موسرررررررررم -7
 لفة،دراسة ميدانية ببلدية حاسي بحب  بابع2016/2017

 ج. المجلات:
 2011عبد القادر خريبش ،التحليل الإستًاتيجي عند ميشال كروزيو ،بؾلة جامعة  دمشق ،دمشق ، -1
 .قرماش وىيبة مقومات الإبداع الإداري ودورىا في رفع ابؼستوع الأداء الو يفي ، بؾلة بـبر العلوم ،العدد الثاني جوان ،جامعة ابعزائر -2
 . 2022بولرباح  ، دور تفويض الصلاحيات في برستُ الأداء الو يفي ،بؾلة الإقتصاد ابعديد ،ابعزائر، فاطمة الزىراء -3
 عبد القادر خريبش ،التحليل الإستًاتيجي عند ميشال كروزيو ،بؾلة جامعة  دمشق-4

 ه. المحاضرات والمطبوعات:
  .2016ابعامعية، كلية الاقتصاد، جامعة بضاة، سوريا، كمال شلي، منهجية البحث العلمي، مديرية الكتب وابؼطبوعات -1
  درة إبراىيم عبد الباري وأخرون :الإدارة ابغديثة ،ابؼركز العربي للخدمات الطلابية ،عمان ،الأردن-2
 1998عثمان خليل وأخرون :التنظيم الإداري في الدول العربية ،مطبوعات جامعة الدول العربية ، القاىرة ،مصر ،-3
 .201802دي زينب ، بؿاضرة ابؼداخل النظرية لدراسة السلطة في تنظيم ، جامعة عبد ابغميد مهري ،قسنطينة ماي-4
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 قائمة الملايق
 لبلدية حاسي خليفةابؽيكل التنظيمي  :01الملحق رقم 
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 ابؽيكل التنظيمي لبلدية حاسي خليفة :02الملحق رقم 
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 ابؽيكل التنظيمي لبلدية حاسي خليفة:03الملحق رقم 
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 ابؽيكل التنظيمي لبلدية حاسي خليفة:04الملحق رقم 
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 إستبيان بؿكم :05الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 

 قســــــم العلوم الاجتماعية
 تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل

 
 استمارة استبيان:

 
في إطار برضتَ مذكرة بزرج مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع بزصص علم اجتماع التنظيم 

" علاقة تفويض السلطة بالأداء الوظيفي والعمل، نقدم لسيادتكم الفاضلة ىذا الاستبيان برت عنوان: 
 .لدى العاملين "

مكان الإجابة التي تراىا )×( لامة لذا نرجو منكم ملىء ىذا الاستبيان بدقة وموضوعية وذلك بوضع ع
 مناسبة، علما بأن ابؼعلومات التي سيتم ابغصول عليها ستستخدم في أغراض البحث العلمي فقي.

 
 نشكركم على يسن تعاملكم معنا

 
 تحت اشراف الدكتور :                             :                من اعداد الطلبة 

 * صابغي ابغستُ             * فطحيزة علي دلال                                             
 * الاطرش نبيلة

 
 
 20\2024الموسم الجامعي: 
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 أولا : البيانات الشخصية
 ذكرررر                         أنرررثىالجنس :                -1
 سنة 40سنة          أكثر من  40إلى  30من     سنة        30أقل من العمر : رر2
 : ثانوي          جامعيالمستوى الدراسي -3
سنة        20الى  10من     سنوات       10إلى  5سنوات       من  5أقل من سنوات الخبرة :  -4

 سنة 20أكثر من 
 عون مكتب    : رئي  مصلحة         رئي  مكتب        الوظيفة الادارية -5

 متصرف          ملحق بالإدارة
 : شفوي         كتابي        النوعتُ معانوع التفويض المعتمد في المؤسسة  -6

 المحور الاول
 أييانا لا نعم الـــــــــبــــنــــــــــــد مالرق 

دور تفويض 
السلطة في 
زيادة سرعة 
إتخاذ 
 القرارات

    إليك تساعدك في تشخيص وفهم ابؼواقف ابؼختلفةالصلاحيات ابؼفوضة  10
    تساعدك الصلاحيات ابؼمنوحة إليك في بصع ابؼعلومات اللازمة في الوقت ابؼناسب 10
    تساىم الصلاحيات ابؼمنوحة إليك في بصع ابؼعلومات اللازمة في الوقت ابؼناسب 10
    الصلاحيات ابؼفوضة إليكتستطيع إبزاذ قرارات حابظة بعد ما منحت إليك  10
    يساعد التفويض وسلطاتو ابؼمنوحة في التحكم في الظروف الطارئة 10
    التفويض يفت  المجال أمامك لإبهاد حلول بـتلفة ومتعددة 10
    يساىم تفويض السلطة في إبزاذ القرارات اللازمة في الوقت ابؼناسب 10
    ىام في تعزيز الثقة في إبزاذ القرارات الصلاحيات ابؼمنوحة  بؽا دور 10

  لا نعم الـــــــــبــــنــــــــــــد  المحور الثاني

دور تفويض 
السلطة في 
تدريب 
العاملين 
على تحمل 
 المسؤولية

    تتحمل مسؤولية عملك ابعديد ابؼفوض إليك بكل اىتمام وتقبل 19
    ابؼسؤوليات ابعديدة بعد منحك التفويضأصب  لديك استعداد لتحمل ابؼزيد من  01
    بطلاقة ابػاصة والتصرف  مهاراتكالتفويض يساعدك على صقل   00

00 
 التفويض ينمي قدرتك على تشخيص الاوضاع ابعديدة

   
 

    التفويض يعزز قدرتك على التعامل مع  ابؼواقف  ابعديدة 00
    كونها عبتا إلى كونها مسؤولية بعد التفويضتغتَت نظرتك للمهام الإضافية من   00
    برمل ابؼسؤولية بإستمرار يعزز الثقة في النف  00

   برمل ابؼسؤولية بإستمرار ينمي  الثقة الرئي  في العاملتُ 00
 

   يعمل التفويض على تكوين العاملتُ لأنفسهم دون ابغاجة للرجوع لغتَىم دائما 00
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    روح الانتماء بؼكان العمل لدع العاملتُيعزز التفويض  00

  لا نعم الـــــــــبــــنــــــــــــد  المحور الثالث

دور تفويض 
السلطة في 
رفع الكفاءة 
المهنية في 
 المؤسسة

    للمسؤولتُ يساعدك التفويض في إبراز قدراتك وإثبات نفسك  09

    أكبر في العملتفويض الصلاحيات يشجعك وبوفزك على بذل بؾهود  01
    يزيد لديك التفويض الرغبة برمل ابؼسؤوليات وتقديم ابؼزيد بؼؤسستك 00
    بهعل التفويض منك فردا قادرا على مواجهة كل جديد فيما بىص العمل 00
    يساعدك التفويض في استغلال ابؼوارد ابؼتاحة بأقل تكلفة ووقت بفكن 00
    تطوير  مهارتك وقدراتكيساعدك التفويض على  00
    الطارئة مع الظروف والتكيفالتمتع بالصلاحيات يزيد من جودة الأداء ومرونتو  00
    يساعد التفويض على اكتساب خبرة وبذارب ميدانية عملية 00
    يعمل التفويض على إكسابك ابؼزيد من ابؼهارات ابعديدة بإستمرار 00
    الأداء بعد تطبيق التفويض بابؼؤسسةأصبحت ىناك دقة في  00
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 مراسيم قانونية لعملية تفويض السلطة في القطاع المحلي: 06الملحق رقم 
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 ترخيص ميداني :07الملحق رقم 
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 تفويض كتابي:08الملحق رقم 


