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( معلما ومعلمة بابؼرحلة الابتدائية؛ اختيروا بطريقة "عشوائية بسيطة" من 350النفسي" ومستوياتها لدى  ) الضغطاستجابة " طبيعةتسعى ىذه الدراسة للكشف عن  ملخص:
  .2019 -2018ف خلاؿ العاـ الدراسي )ة( يتوزعوف على بـتلف ابؼقاطعات التعليمية لولاية سطي ( معلما1500أصل )

النفسي ابؼعد من قبل  الضغط لتحقيق أىداؼ البحث تبنت الباحثة ابؼنهج "الوصفي التحليلي"، مستعينة ببعض أدوات بصع البيانات )ابؼلاحظة وابؼقابلة العيادية، مقياسو 
نفسيا في  ضغطايخبروف  % 80تبين أف: الغالبية الساحقة من ابؼعلمين  لعينة على ابؼقياس ابؼعتمدالباحثين(.  وبعد إجراء ابؼعابعات الإحصائية ابؼناسبة لاستجابات أفراد ا

بين انفعالية فسيولوجية سلوكية معرفية.  أخيرا خلصت الباحثة إلى بعض التوصيات  -تنازليا-ىذه بداية نشوئو )ضعيف الدرجة(، في حين تنوعت أنماط استجابتهم 
 صناع القرار بابؼنظومة التًبوية. كوف بؽا أهميتها في التعامل مع ىذه ابؼشكلة؛ من قبل الباحثين في ىذا ابؼوضوع ووالاقتًاحات التي قد ت
 .معلمي الابتدائي ؛نفسي ضغط الكلمات الدفتاحية: 

  
Abstract: This study aimed to explore the nature of " stress reaction" and its levels among Primary school Teachers 
(n=350) females and males were "randomly" selected from (1500) individuals distributed over the various educational 
districts of Setif stat; during the academic year 2018- 2019. 
To achieve the study goals the researchers adopted the "analysis descriptive" methodology, they also used various data 
collection tools as (observation, clinical interview, stress scale prepared by researchers). After performing the 
appropriate statistical treatments the results revealed that 08 % of participants suffer from low stress degrees; which 
related decreasingly to emotional Physiological behavioral and cognitive reponses (symptoms). Finally some suggests 
and recommendations were offered, that may be important in dealing with this problem; by researchers and those in 
charge of the educational system.     
Keywords:  stress; Primary school Teachers. 
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 :تمهيد  -1
التي عن طريقها تتحقق أىداؼ العملية التًبوية، من خلاؿ ما يسند إليو من مهاـ وأدوار؛  يتناوب العمل  الأساسية الوسيلةابؼعلم  يدثل     
مدرسا مرشدا وإداريا وغيرىا، وعلى الرغم من  توافر ابؼناخ البيئي ابؼلائم والوسائل البيداغوجية اللازمة؛ يكوف في بعض الأحياف غير  ا فيه

. من مطالب ومسؤوليات متزايدة -لاسيما بابؼرحلة الابتدائية-بؼا تتسم بو مهنة التدريس  قادر على تأدية الواجبات ابؼنوطة كما ينبغي،
 بؾرد إلقاء الأمر على يقتصر ابؼتأخرة، إذ لا الليل ساعات حتى ينتو ولا الباكر الصباح في للمدرس الفعلي العمل جدوؿ يبدأ حيث

نسيج معقد  مع تعاملو فضلا عن الدروس، برضير والتقويم؛ الامتحانات أعماؿ تنظيم من إلى ابؼنزؿ يدتد الواجبات، إنما وتصحيح الدروس
حياتو اليومية، لتجعلو منهك القوى  فيالأمور والإدارات. كل ىذه الأعباء تضاؼ إلى قائمة الضغوط التي يخبرىا ابؼعلم  أولياء من الطلاب

ن ومسلوب العزيدة تزامنا مع بؿاولاتو الفاشلة في التكيف مع كل تلك ابؼتطلبات، لدرجة شعوره بالاستنزاؼ الكامل لطاقاتو والعجز التاـ ع
الشعور الدائم بالتعب والإرىاؽ العاـ؛ اعتلاؿ الصحة النفسية سلبية كأي "احتًاقو نفسيا" وما يرافق ذلك من مظاىر . أداء بـتلف أدواره

 ...والبدنية؛ فقداف الاىتماـ بالعمل وتدني مستوى أدائو؛ الكآبة؛ الشك في قيمة ابغياة والعلاقات الاجتماعية، السلبية في مفهوـ الذات
 الضغط بغالة، بات من الصعب الأخذ بتصنيف بؿدد ازاءىامل الضاغطة على ابؼعلم وتعقد نمط استجابتو وفي ظل تعدد العوا     

أو ما يسمى "بالتشخيص الفارؽ"؛ الذي ينطلق من مفهوـ  اوشروط حدوثه االنفسي، بفا يقتضي بطبيعة ابغاؿ الإحاطة بجميع مظاىرى
لدى عينة من ومستوياتها ىذه الاستجابة عن طبيعة  الكشفالدراسة  من خلاؿالأعراض التي بسيز كل اضطراب. لذلك سنحاوؿ 

 حتى تكوف موضع فحص ومعابعة في دراسات لاحقة.ابؼعلمين، 
 : إشكالية الدراسة وأهميتها -2

ابات كأحد الاضطرابات النفسية، إذ تتداخل أعراضو مع العديد من الاضطر " النفسي الضغط"تضاربت نتائج الدراسات في توصيف      
الأخرى كػ )سرعة الاستثارة، القلق، الشعور بالعجز، الوىن العصبي(، ويتشابو إلى حد كبير  مع  الاكتئاب لاسيما على بعد الإجهاد 
الانفعالي وما يصاحبو من فقداف سريع  للطاقة النفسية ابعسدية، فضلا عن صعوبة برديد ابؼدة الزمنية لبدء الأعراض واختفائها. بؽذا 

  .شكلة ووضع ابػطط التي بزفف من وطأتهاىذه ابؼابؼقاربات التشخيصية بؾرد معايير تقريبية؛ تساعد في التعامل مع  ظلت تلك
 مضاعفاتوما يتًتب عنها من  ،متغيرات ابغياةمن ابػبرات الفاشلة في التكيف مع  النفسي كعملية تراكمية  مفهوـ  الضغطوىو ما يديز 

 اب ما يدتلكو ابؼعلم من إمكانات وطاقات حيوية. متعددة الأبعاد على حسسلبية 
بؼا بؽم من دور في تربية  ومستوياتها، للمواقف الضاغطة معلمي الابتدائياستجابة   أنماطتبرز ابغاجة ابؼلحة لبحث وتقصي وىنا      

على صحتهم  ر عنها من عواقب وخيمةوبؼا قد ينج ؛النشء وتنمية معارفهم وصقل شخصيتاىم بهذه ابؼرحلة البنائية ابغساسة من حياتهم
العامة وكفاءة أدائهم ابؼهني وعلى حسن سير العملية التعليمية والتنمية المجتمعية برمتها. وذلك انطلاقا من تطبيق أدوات إكلينيكية 

اد منها في تطوير برامج وسيكومتًية على عينة معلمين؛ بدا يدكننا من تشخيص واقعهم النفسي، وصولا إلى نتائج ومضامين عملية قد يستف
؛ وفي رسم خطط الإصلاح التًبوي لدى القائمين على جودة التعليم، وذلك مستقبلا آثارىا والوقاية من ينابؼعلم ضغوطلتخفيف  تدريبية

 على اعتبار أف لتحسين ابػصائص النوعية للمعلمين دورا في برديد جودة ابؼخرجات التًبوية.
استجابة ابؼعلمين للمواقف الضاغطة؟ وىل تصل شدتها إلى  نماطأهما:  ما بطرح تساؤلين إشكالية بحثنا  تتحددتأسيسا على ما سبق      

 ؟حرجاحد )مستوى( يدكن اعتباره 
 : الفرضيات -3

ة كإجابة مؤقتة عن التساؤلات ابؼطروحة نقتًح الآتي: يستجيب ابؼعلموف للمواقف الضاغطة وفق بؾموعة تغيرات سلبية فسيولوجي     
  .ا )حرجة(يدكن اعتبارىبدستويات مرتفعة و  ،نفسية معرفية وسلوكية
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 : الدراسة أىداف -4
تصل إلى درجة نسعى من خلاؿ دراستنا تقصي طبيعة ردود فعل ابؼعلمين حياؿ ابؼواقف الضاغطة، وفيما إذا كانت استجاباتهم ىذه      

  يدكن اعتبارىا حرجة.
 : تحديد الدصطلحات  -5

 في البحث مفاىيم أساسية تستدعي منهجيا الضبط والتعريف ىي:وردت      
 وتتجاوز إمكاناتو سلبية الفرد على أنها  ؛ يدركها مواقفنتيجة الفشل في مواجهة العاـ  هادالاجحالة من  :النفسي الضغط 
  ، ص ص2000؛ عسكر، 494ص   ،1989وكفافي،  جابر)زملة أعراض فسيولوجية انفعالية معرفية سلوكية. من  يرافقها، وما التكيفية
التي يحصل عليها الكلية الدرجة  :. ونعني بو إجرائياAhola K et Al, 2012, p 17)؛ 8 ، ص2014؛  الصياح، 112 -113
 النفسي ابؼعتمد في الدراسة. الضغطمقياس على بصيع بنود  جراء اجابتو ابؼعلم 
 مقررات بيداغوجية وفق ؛بابؼدرسة الابتدائية إعداد التلاميذ مهمة لو كلعلميا ومهنيا، تو  مؤىل شخص :معلم الدرحلة الابتدائية  
 . أكاديدية

 :ةإجراءات الدراسة الديداني -6
 سعيا منا لبلوغ أىداؼ البحث اتبعنا سلسلة خطوات منهجية ىي:      

 : الدراسة الاستطلاعية -6.1
زيارات ( 2019 -2018الدراسية )السنة في بداية ولاية سطيف، أجرينا ل ديرية التًبية والتعليممترخيص من قبل بعد حصولنا على      

النفسي بين ابؼعلمين، وكذا التعرؼ على بـتلف  الضغطمن أجل أخذ تصور عن مدى انتشار  ،الابتدائية استكشافية لبعض ابؼدارس
 :(1-1-6) البياناتجمع  دواتأ؛ معتمدين في ذلك على بعض و وابؼظاىر التي بسيزهالعوامل التي تتسبب في

: عملنا طواؿ فتًة التًبص على تركيز انتباىنا بذاه السلوكيات وابؼواقف التي تصدر عن ابؼعلمين في بؿيطهم الدلاحظة البسيطة -1.1.1.6
الطلاب والزملاء، ابؼيل للعمل الكتابي أكثر من التعامل مع نفسيا كػ )معاناتهم ابؼدرسي، والتي يدكن اعتبارىا مبدئيا كمؤشرات ودلائل على 

ذ النظر إلى الساعة بين الفينة والأخرى، عدـ الاىتماـ بابؼظهر العاـ، التعب عند القياـ بأقل بؾهود، سرعة الغضب والتوتر بذاه التلامي
 بذنب التعامل مع التلاميذ والزملاء، الشعور بالاكتئاب ابؼلل والعجز، ...(. ومشكلاتهم،
بفن لاحظنا عليهم سابقا بعض ابؼظاىر السلبية ( 50)ف=  اللقاءات التي بصعتها بابؼعلمين منا خلاؿقالدقابلة العيادية:  -2.1.1.6

بؼا تتيحو من تنفيس انفعالي لديهم وبدا يدكننا من بصع بيانات مستفيضة على مستوى سلوكاتهم أو مظهرىم العاـ بدقابلات نصف موجهة، 
تلك ابؼواقف التي يدركونها مهددة ؛ وعلى بـتلف الأعراض التي يعانوف منها على عن تاريخ كل حالة. ثم تلخيص بؿتواىا بالتًكيز

 إلى تفريغها وتنظيمها ضمن شبكة معلومات؛ لتحليلها واستخلاص نتائج يدكن إيجازىا في:  نابعدىا عمد)ضاغطة(.
 الانفعاليةسلوكية، مع غلبة الاستجابة الرفية يستجيب ابؼعلموف سلبا للمواقف الضاغطة وعلى كافة ابعوانب الفسيولوجية النفسية ابؼع -

 .% 14.94بنسبة  وابؼعرفية السلوكيةثم  % 25.33بنسبة  الفسيولوجيةتليها  %44.78بوزف نسبي قدره 
تتنوع العوامل الضاغطة لديهم بين خارجية )مهنية، اجتماعية، اقتصادية( وأخرى داخلية )نفسية، صحية(، حيث احتلت الضغوط  -

 %. 18.25% ثم الاقتصادية والاجتماعية  22.83% تليها الضغوط الداخلية  40.66مرتبة الصدارة بوزف نسبي قدره  ابؼهنية
للكشف عن أنماط ردود فعل ابؼعلمين حياؿ ابؼواقف الضاغطة والتعرؼ على مقياس استجابة الاحتراق النفسي:  -3.1.1.6

  :اؿىذا المجللإجراءات ابؼوصى بها في  ناسب وخصائص العينة ابؼبحوثة؛ ووفقابدا يتمستوياتها، قمنا بتصميم أداة تهدؼ إلى ذلك 



 

 

 دراسة وصفية تحليلية لاستجابة الضغط النفسي لدى الدعلمين   

638 

النفسي؛ مع التًكيز على العوامل  الضغطموضوع النفسي: استنادا إلى ما تم بصعو من أدبيات حوؿ  للضغطصياغة التعريف الإجرائي  *
لاحظات وابؼقابلات ببحوث ودراسات سابقة، وإلى نتائج ابؼو سزه، وما تم تفحصو من أدوات لقياابؼتسببة في حدوثو وابؼظاىر التي بسي

وتفوؽ قدرتو على سلبية بؼواقف؛ يدركها الفرد )ابؼعلم( على أنها مهددة استجابة "النفسي ىو:  الضغطأف  افرى الباحثيالاستطلاعية. 
 ."لاجتماعيةا ، والتي تظهر على كافة ابعوانب الفسيولوجية الانفعالية ابؼعرفية السلوكيةالتحمل

النفسي، والتي يدكن تعريفها  الضغطأساسية للمقياس موازاة مع ابؼظاىر ابؼميزة لاستجابة  أبعاد( 5وفقا بؽذا التعريف الإجرائي تم اقتًاح ) *
 إجرائيا كما يلي:  

 ية.النفس ةراحالتهدد التي سلبية الشاعر وابؼ  تتضمن اضطرابات ابؼزاج الانفعالية: الأعراض/ 1البعد  -
 .وفعاليات ابعهاز السمبثاويإفرازات بعض الغدد؛  تغيرات في وظائف الأعضاء نتيجةتتضمن  الفسيولوجية: الأعراض/ 2البعد  -
 .الظاىرة)ابؼعلم(  الفردالسلوكية: تتضمن تغيرات سلبية في عادات وتصرفات  الأعراض/ 3البعد  -
 ير  وما يرافقو من اختلالات في بـتلف الوظائف العقلية. تتضمن تشوه نمط التفك ابؼعرفية: الأعراض/ 4البعد  -
 ؛ وبفارستو بؼختلف أدواره. بالآخرينتتضمن ابؼشكلات التي بردث على مستوى علاقات ابؼعلم  الاجتماعية: الأعراض/ 5البعد  -
إليو، روعي في صياغتها السهولة  النفسي ضمن المجاؿ الذي ينتمي الضغطبحيث يعبر كل بند عن إحدى أعراض صياغة بنود كل بؿور:  *

 والوضوح بدا يتناسب وخصائص عينة البحث الفكرية والثقافية. 
( 10الانفعالية بواقع ) الأعراض( أبعاد ىي: 5( فقرة موزعة على )45وعليو اشتمل ابؼلمح الأولي للمقياس على عبارة موزعة على ) *

 بنود. (9الاجتماعية ) الأعراض، ( بنود8ابؼعرفية ) الأعراض، ( بنود9السلوكية ) ضالأعرا( بنود، 9الفسيولوجية بواقع ) الأعراض، بنود
 إذا فيما آرائهم لإبداء والتًبية، النفس علم بؾاؿ في والاختصاص ابػبرة ذوي منبؿكمين؛  بؾموعة بصورتو الأولية على ابؼقياس عرض *

ملاحظاتهم جرى  على وبناء .بسثيل العبارات للمحور ابػاص بها مدىو  ؛لأبعاده الإجرائية التعريفات ضوء في لأجلو وضع ما يقيس كاف
استقر ابؼقياس بصورتو النهائية  وبذلك بنود أخرى.  مع إضافة وتعديل بعض العبارات % 75اتفاؽ  بنسبة برظ لم التي الفقرات حذؼ
  .(1)ملحق أبعاد  (5موزعا على )بندا  (40على )

 علامة بوضع عليو تنطبق درجة أي إلى لتحديد عبارة جيدا كل قراءة ابؼبحوث من يطلبح التصحيح: تعليمات ابؼقياس ومفتا إعداد  *
(، 2) ( قليلة3) درجات( متوسطة 4) درجات( كبيرة 5) جدا كبيرة بدرجة تنطبق :بدائل بطس من واحد أماـ ابؼناسبة ابػانة في)×( 
[ ضعيف 71.9 -40وفقا للمعيار التصنيفي: ضعيف جدا ] ضغطو حيث بسثل الدرجة الكلية للمبحوث مستوى (.1) جدا قليلة

 [.  200 -168[ مرتفع جدا ]167.9 -136[ مرتفع ]135.9-104[ متوسط ]103.9 -72]
 الدراسة.  ميداف في وثباتها صدقها البيانات ضرورة التأكد من بعمع الأداة  جاىزية تستدعي :للمقياس السيكومتًية دراسة ابػصائص *

 استطلاعية عينة على أصبح ابؼقياس يتمتع بصدؽ المحتوى على إثر تعديلو وفق توجيهات السادة المحكمين، طبقناه بعد أف: لصدقاأولا/ 
غموضا،  أو صعوبة فيو يجدوف بند كل جانب إلى)×(  إشارة يضعوا أف منهم طلب اختيروا بطريقة عشوائية،  معلما ومعلمة (30) قوامها
والثبات، وللاطمئناف أكثر على سلامة  الصدؽ باقي إجراءات أي ملاحظات. وقد تم استغلاؿ ىذه العينة في استكماؿيبدوا  لم عليو وبناءً 

 ابؼقياس قمنا بحساب معاملات صدقو بعدة أساليب ىي:
ت حرية دالة إحصائيا أماـ درجا الأخرى ودرجات المحاور بؿور كل درجات بين (r)الارتباط  كانت معاملات: الصدق البنيوي *
)80df= ) كما أف معاملات الارتباط بين درجات  (.0.75 - 0.5) ، إذ تراوحت قيمها المحسوبة ما بين(0.01) وعند مستوى دلالة

المحسوبة  (r)وتراوحت قيم (. 2( )ملحق 0.9 - 0.8) ما بينحيث تراوحت قيمها  دالة بصيعها كل بؿور والدرجات الكلية للمقياس
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 (r)، وىي دالة تفوؽ قيمة (0.87 -0.45)إليو بين  ينتمي الذي للمجاؿ الكلية بنود ابؼقياس والدرجاتمن  بند بين درجات كل
 بفا يشير إلى أف ابؼقياس متسق داخليا.  (. 3( )ملحق 0.05( عند مستوى الدلالة )28المجدولة أماـ درجات حرية )

 .لمقياسلتدؿ على صدؽ جيد معتبرة  وىي قيمة  0.84(= 0.72ػ )بؼعامل الثبات ابؼساوي ل التًبيعي يدثل ابعذر :الذاتي الصدق *
 بحساب معامل ثباتو بعدة طرؽ ىي. للوثوؽ في نتائج ابؼقياس قمنا: الثباتثانيا/ 

مضي شهرين  نفسها بعد العينة على ثانية مرة تطبيقو أعيد ثم معلما ومعلمة( 30طبق ابؼقياس على عينة استطلاعية ) :بالإعادة الثبات *
بين درجات الأفراد في التطبيقين الأوؿ والثاني موجبة دالة إحصائيا،  "r Pearson" وتبين أف قيم معاملات الارتباط المحسوبة ذلك. من

(. فجميعها تفوؽ قيمة 0.72( أو بالنسبة للمقياس ككل حيث بلغت )0.81 – 0.57سواء بالنسبة للمحاور حيث تراوحت بين )
(r) ( أماـ0.46ابعدولية ) ( وىذا يدؿ على ثبات نتائج ابؼقياس.4( )ملحق 0.01( وعند مستوى الدلالة )28درجات حرية .) 

بطريقة )جتماف، (R) الإرتباط  معاملات قمنا بحساب فردية وزوجية، قسمين إلى ابؼقياس فقرات بعد بذزئةالنصفية:  الثبات بالتجزئة *
بيرسوف،  0.91ود الفردية ودرجاتهم في البنود الزوجية. وقد ابكصرت القيم ما بين )سبيرماف براوف، بيرسوف( بين درجات الأفراد في البن

 (، لأنها تفوؽ القيمة المجدولة0.01( وعند مستوى دلالة )28وكلها موجبة دالة أماـ درجات حرية ) جتماف(، 0.88سبيرماف،  0.9
 (. بفا يشير إلى ثبات عاؿ للمقياس.5( )ملحق 0.45)

 سيكومتًية جيدة بذعلو قابلا للتطبيق الأساسي.  بخصائص يتمتع اسفابؼقي~ وعليو: 
-النفسي لدى ابؼعلمين  الضغطالتأكد من وجود مشكلة : من إجراءات الدراسة الاستطلاعية في افاستفاد الباحثنتائجها:   -2.1.6

لاحتًاـ بينها وبين ابؼعلمين؛ لكسب ثقتهم والوقوؼ على بعض مسبباتها )مصادرىا(، بناء جسور من الألفة وا -بغض النظر عن درجتها
حوؿ الإجراءات  ةعام فكرةأخذ ومساعدتهم على الإدلاء بدعلومات صادقة دقيقة لدى استجاباتهم على أدوات الدراسة الأساسية، 

 ابؼنهجية الواجب إتباعها في مراحل لاحقة.
 : الدراسة الأساسية -6.2

قياس ابؼن موضوع البحث وبذهيز الأدوات ابؼناسبة للتعامل مع مشكلتو، كاف لزاما علينا تطبيق بعد اكتساب خبرة ميدانية بسهيدية ع     
 على أفراد العينة الأساسية،  ومن ثم معابعة استجاباتهم إحصائيا وابػروج بنتائج تؤكد أو تنفي صحة الفرضيات. ابؼقتًح

 : منهجها -1.2.6
تبويبها )الضغط النفسي( ج الوصفي التحليلي، الذي يتيح لنا بصع معلومات عن متغيراتها بساشيا مع أغراض الدراسة اعتمدنا ابؼنه     

وبرليلها؛ للوصوؿ إلى نتائج بذيب عن تساؤلا الدراسة، ومن ثم تفسيرىا على ضوء ابؼعطيات النظرية والدراسات ابؼيدانية، وابػروج 
 ثين في المجاؿ ومتخذي القرار  بابؼنظومة التًبوية. باحأهميتها العلمية والعملية؛ لدى باقتًاحات وتوصيات بؽا 

  :عينتها -2.2.6
 ( معلما ومعلمة9000عددىم ) بابؼدارس الابتدائية لولاية سطيف والبالغ ابؼمارسين بصيع ابؼعلمين من للبحث الأصلي المجتمع تكوف     

 ،(2019 -2018)لسنة بؼديرية التًبية والتعليم  حصائيةالإ القوائم ( مقاطعة، حسب60( مدرسة وبواقع )853يتوزعوف على ) تقريبا؛
معلما  (400شملت ) عينة اختًنا الدراسة أىداؼ ( فردا.  ولتحقيق1500) بلغ فقد الدراسة عينة منو أخذت الذي أما المجتمع ابؼتاح

 ناقصة، معلومات على برتوي التي الاستبيانات قمنا باستبعاد أف ابؼتواجدة بدختلف مقاطعات الولاية، وبعد الابتدائية ابؼدارس من ومعلمة
الأصلي  المجتمع عناصر من عنصر لكل فيها يكوف البسيطة التي العشوائية اختيارىم بالطريقة تم ( فردا،350) من النهائية العينة تكونت

 لأفراد عدد أف "أقل على ابؼتاح  بناءً  المجتمع من % 23.33العينة. وىي بسثل ما نسبتو  في للظهور المجتمع عناصر بقية مع فرصة متكافئة
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 بضع من مؤلف لمجتمع % 10مئات و بضع من ما حد إلى صغير مؤلف بؾتمع أفراد من % 20الدراسات الوصفية يساوي  في العينة
 (168، ص 1999ملكاوي، و )عودة  الآلاؼ" عشرات من مؤلف لمجتمع % 5آلاؼ و

 بعض الدتغيرات الديموغرافية توزيع أفراد العينة الأساسية وفق (: 1جدول )
 (350 =)ن الدعلمين الدتغيرات

 % العدد
 48.28 169 ذكر الجنس

 51.71 181 أنثى
 46.28 162 سنة 30أقل من  السن

 53.71 188 سنة 30أكثر من 
 42 147 سنوات 10أقل من  الاقدمية الدهنية

 58 203 سنوات 10أكثر من 
 57.71 202 متزوج الحالة الاجتماعية

 42.28 148 أعزب
 73.71 258 ليسانس الدؤىل العلمي

 26.28 92 دراسات عليا

 
، في حين أف % 53.71 بنسبةسنة  30وتفوؽ أعمارىم  % 51.71يتضح أف ما يزيد عن نصف أفراد العينة: إناث بنسبة  -

 . % 58 سنوات بنسبة 10مهنية تفوؽ  ولديهم خبرة % 73.71وحاملين لشهادة ليسانس  % 57.71معظمهم: متزوجوف بنسبة 
 حدودىا: -3.2.6

 ة(،  والتي تم تطبيقها على معلمي ابؼرحلة الابتدائي2019 -2018الدراسة الفصل الأوؿ من العاـ الدراسي ) استغرقت مدة اجراء     
 الذين يتوزعوف على بـتلف ابؼقاطعات التعليمية لولاية سطيف. 

 أدواتها:  -4.2.6
ؿ النتائج التي بسخضت عن ابؼلاحظات وابؼقابلات الاستطلاعية، وبالاطلاع على ما ىو موجود في التًاث السيكولوجي مػن خلا     

عَدة لقياسالنفسي، واستنادا بؼا ىو متوافر بالتًسانة النفسية فيم الضغطالنظري حوؿ موضوع 
ُ
، تَمَ تصميم "مقياس وا يخص الاختبارات ابؼ

 (1. )ملحق )انظر التفاصيل ضمن الدراسة الاستطلاعية( ( بندا40( بؿاور  معبر عنها في )5ن )النفسي"  ابؼؤلف م الضغط
 :الدعالجة الإحصائية أساليب -6.3

 أعلى قيمة، إحصائية وصفية ىي: )أقل فرضياتها، اعتمدنا على بؾموعة أساليب صحة من والتحقق الدراسة تساؤلات عن للإجابة     
، الابكراؼ ابؼعياري، ابؼتوسط ابغسابي ابؼئوية )التكرارات، النسبابؼقياس،  لبيانات الوصفي ة( من أجل التحليلالفئ طوؿ ابؼدى، قيمة،

 الإرتباط معاملالتباين(  لوصف خصائص أفراد العينة واستجاباتهم على أدوات الدراسة. فضلا عن  أساليب برليلية بسثلت في 
 "r pearson"  بدعادلة ات بالإعادة  والتجزئة النصفية( للمقياس، معامل "جتماف" ابؼصححبغساب الصدؽ البنيوي؛ الثب 
 " Spearman Brown" النصفية". بطريقة "التجزئة لثباتساب ابغ  

  على ضوء الفرضيات: تهاومناقشالنتائج عرض  -7
النفسي؛ في صورة درجات خاـ  الضغطياس ( على مق350بعد استًجاع الاستبيانات كاملة قمنا بتفريغ استجابات أفراد العينة )ف=      

 برليلها للخروج بنتائج.بالنسبة للمقياس ككل وبؿاوره، ومن ثم تبويبها تصنيفها و 
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بعد حساب ابؼتوسطات ابغسابية والنسب ابؼئوية لأبعاد ابؼقياس؛ حيث يدثل كل بعد مظهرا من الفرضية الأولى:  نتائج اختبار -7-1
ابؼعرفية  الانفعالية ابؼعلمين يستجيبوف للمواقف الضاغطة على كافة ابؼستويات الفسيولوجيةها تنازليا وتبين أف: ابؼعلم، تم ترتيب ضغطمظاىر 

ابؼعرفية السلوكية؛  وذلك على اعتبار أف الفرد وحدة متعددة ابعوانب الفسيولوجية الانفعالية. (1 )تحقق الفرضيةالسلوكية والاجتماعية. 
بدا فيها  ا بينها ضمن نظاـ تفاعلي موحد، لتتًجم بذلك كل ما يصدر عنو من ردود فعل بذاه بـتلف ابؼثيراتالتي تتداخل وتتفاعل فيم

    .  تلك الضاغطة
 النفسي الضغط (:الدتوسطات الحسابية والنسب الدئوية لأبعاد استجابة2جدول )

 بعادالأ ةالحسابي اتالدتوسط الدئوية النسب الترتيب التنازلي

 فسيولوجيةال الاعراض 18.78 20.41 2
 نفعاليةالا الاعراض 20.39 21.7 1
 عرفيةالد الاعراض 17.36 18.87 5
 سلوكيةال الاعراض 17.61 19.14 4
 الاجتماعية الاعراض 17.84 19.39 3
 الدقياس ككل 92 100 /

     
حيث أنو "في كل ابغالات تتضمن ( 38، ص 1999( )الرشيدي، 44 -41ص ص  2006حسين، و ىذا مع رأي )حسين يتفق      

، ص 2007)دردير، مع نتائج دراسة و استجابة الضغط أبعادا فسيولوجية اجتماعية سيكولوجية تشكل في بؾملها بنية تفاعلية دينامية"، 
ـ،  الد ضغط ارتفاع الأرؽ، )الإعياء، عضوية النفسي مع زملة أعراض: الضغط( حيث يتًافق 68 -65، ص ص 2000( )البتاؿ، 34
( طواؿ بالإنهاؾ للصداع، الإحساس التعرض كثرة  الذىاب في الرغبة ابغماسة، عدـ فقداف التوتر، بالنفس، الثقة عدـ )ابؼلل، نفسية ؛اليوـ

  ابؼيل للعزلة(. والزملاء، العمل بكو السلبية )الابذاىات اجتماعية ؛للعمل(
، يليها "الاستجابة % 21.7ونسبة استجابة  20.39بدتوسط حسابي لأولى ابؼرتبة اتصدرت  "الاستجابة الانفعالية"أف  كما اتضح     

أي أف ردود ، بعدىا يأتي على التًتيب الاستجابة )الاجتماعية، السلوكية، ابؼعرفية(. % 20.41ونسبة  18.78الفسيولوجية" بدتوسط 
 سهولة استثارة مشاعرىم السلبية )إحباط، توتر، كانت أشد وأعنف على ابؼستوى النفسي، الأمر الذي يدكن إعزاؤه إلىفعل ابؼعلمين  

في   (Lazarus)مع وضعيات مشابهة. إذ يرى  التكيفخوؼ، غصب، ...( لدى مواجهتهم مواقف ضاغطة، نظرا لفشلهم ابؼتكرر في 
لى التعامل  مع أف "استجابة الإجهاد الانفعالي ىي نتيجة حتمية لإدراؾ الفرد ابؼزمن بعدـ القدرة ع( 120، ص 2014)الصياح، 

 ضغوط ابغياة". 
وأف تلك الانفعالات من شأنها التأثير على وظائف أعضاء ابعسم ابغيوية من خلاؿ ما يبديو من تغيرات فسيولوجية سلبية، بدا يتفق مع 

تعبر عن نفسها  ( "إف الشعور بحالة الضغط ينتج عنها حالة من عدـ التوازف النفسي الفيزيولوجي، والتي38، ص 1999)الرشيدي، رأي 
بوبؾاف،  )ويختلف مع نتائج دراسة في حاجات وتوترات بزرج الفرد من انتظامو الطبيعي، فتبدد طاقاتو وقواه العقلية ابؼيزاجية ابعسمية". 

 انفعالية، سلوكية(. معرفية، التالي )فسيولوجية، على التًتيبالأستاذات للضغوط  استجابات جاءت( حيث 2016
النفسي" وفقا للمعيار ابؼعتمد أف:  الضغطأظهر تصنيف استجابات أفراد العينة على مقياس "ة الفرضية الثانية: معالجنتائج  -7-2

جدا" و  ا"ضعيف ضغطا % 5.66 ؛"متوسطا" ضغطا %  19.66 ؛"ضعيفا" ضغطاسجلت  % 74.33الغالبية الساحقة منهم 
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 يصل بعد، أي لم نفسيا في بداية نشوئو غطاضلى أف ابؼعلمين يخبروف يدؿ ىذا عو .  (2 تحقق الفرضيةعدم )"مرتفعا جدا".  % 0.33
 .(ىو مفتًض)كما  إلى مستويات حرجة

5,66%

74,33%

19,66% 0,33%         

     

     

         

 
 النفسي لدى أفراد عينة البحث الضغط(: مستويات 1شكل )     

 (2010 ،الظفري والقريوتي) ؛الأردف( 2007 ،)العمري ؛الكويت (1986 ،علي وزملاؤه) تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة     
  ،داوني والكيلاني وعلياف) ؛(1984 ،أندرسوف وإيوانيكي)دراسة في حين بزتلف مع نتائج . الأردف (2011 ،)بقيعي ؛سلطنة عماف

طة )العي ؛قطر (2001 ،)الفرح ؛الأردف( 1996 ،الطحاينة وعيسى)( 1996في الطحاينة   1993 ،الدبابسة) ( الأردف1989
 ،)الزيودي ؛الإمارات العربية( 2004 ،)عثماف ؛البحرين( 2006  ،)ابغمر ؛فلسطين( 2003 ،)عبد العلي ؛قطر( 2003 ،والعيسوي
  (Hastings, Allbritton, and Arnott , 2004); ؛دمشق (2014 ،الصياح)؛ابعزائر( 2007 ،)التيجاني ؛الأردف( 2007

 (Cenkseven and Sari 2009 )تركيا (Mills and Rose, 2011) ;  ابؼعلمين "متوسطا"، بينما جاء  ضغطحيث كاف مستوى
 ؛الإمارات العربية( 2004  ،ابؼرزوقي) ؛الكويت( 2002  ،ابػريشة) ؛الكويت( 1986 ،عسكر وآخروفدراسة كل من )"مرتفعا" في 

 .( Porter) 2000,  ؛السعودية (2011، الشيوخ) ؛فلسطين ( 2007 ،)ابػطيب
 :ق ختاميتعلي -8

النفسي؛ حتى وإف لم تكن حادة، الأمر الذي  الضغطيدكن القوؿ بأف ابؼعلمين يعانوف درجة من ( 2( )1على ضوء النتيجتين )     
التي تزخر بدتطلبات وأعباء تفوؽ قدرتو على التحمل  في حياتو اليومية ابػاصة وابؼهنية؛ يخبره معلم الابتدائي الذي ابغاؿ واقع يعكس
هة، وما ينجم عن ذلك من استنزاؼ مفرط لطاقاتو ابغيوية واعتلاؿ صحتو النفسية ابعسدية وتراجع مستوى أدائو ابؼهني، خاصة في وابؼواج

 وتقيو شر الوقوع في براثن الاحتًاؽ النفسي.  ؛ظل افتقاره لبرامج تدريبية تكسبو استًاتيجيات التعامل الفعاؿ مع متغيرات ابغياة
 الاتي: افلباحثقتًح اي من ثمو      

في مراعاة مدى ملاءمة مؤىلات وميولات الأفراد لوظيفة التعليم أثناء عملية انتقائهم، بفا يزيد في تقبلهم للمهنة ورضاىم عنها؛ تفانيهم  -
 بفارستها بشيء من الإبداع والابتكار. 

النفسية ابؼلائمة لعمليتي  -جية(، بدا يوفر البيئة ابؼاديةالعمل على برسين ظروؼ العمل ابؼادية من )شروط فيريقية، وسائل وأدوات بيداغو  -
 التعليم والتعلم؛ ويستثمر جهود ابؼعلم بشكل أفضل.

الأكاديدية؛ بهدؼ إكساب ابؼعلمين أساليب كفؤة في مواجهة ضغوط ابغياة؛ ومن بشة وقايتهم  الدورات جانب إلى تدريبية بربؾة دورات -
 من الاحتًاؽ النفسي مستقبلا.

 ببعض ابؼتغيرات الديدوغرافية علاقتها مع توضيح بدختلف ابؼراحل الدراسية؛ النفسي لدى ابؼعلمين الضغط برليلية بؼصادر دراسات إجراء -
 والنفسية، لبناء برامج ارشادية تستند إلى الواقع ابؼعاش للمعلم وتتلاءـ مع خصائصو الشخصية.

 لعلاقة تفاعلي" تكاملي "تصور إلى؛ النفسية وخصائصو الفرد على تركز التي النفسي غطالض دراسة في التقليدية ابؼرحلة من الانتقاؿ -
 .مهنة أو عمل كل خصوصية العلاقة ومدى ىذه في والضعف القوة جوانب على مع بؿيطو الاجتماعي وابؼهني، من أجل الوقوؼ الفرد
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 بصورتو النهائيةالنفسي  الضغطاستجابة : مقياس  1ملحق
ـــــعبارات  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 إلى أي حد تنطبق عليك كل عبارة ؟

 

جدا
ير  

كب
 

سط كبير
متو

 

ليل
ق

جدا 
يل 

قل
 

    
جدا

جدا
جد

 

 النفسية الأعراض:  1 البعد
      يتملكني إحساس قوي بالفشل والإخفاؽ في حياتي/ 1
      أفكر مليا في ترؾ مهنتي لأنها لا ترقى إلى مستوى تطلعاتي/ 2
      / أجد صعوبة في ضبط انفعالاتي خلاؿ ابؼواقف ابؼزعجة3
      وابؼرحأفتقد لروح الدعابة / 4
      يتغير مزاجي بسرعة وأتوتر لأتفو الأسباب/ 5
      تنتابني مشاعر تأنيب ضمير حوؿ تقصيري في حق مهنتي/ 6
      يبدو لي أف ساعات عملي بستد لفتًات طويلة/ 7
      أشعر بالتشتت والضياع/ 8
      أتضايق صباحا عندما أدرؾ بأني سأواجو يوما آخرا من العمل/ 9

 الفسيولوجية الأعراض:  2 البعد
      أعاني من اضطرابات ىضمية متكررة/ 10
      أشعر بآلاـ شديدة على مستوى مفاصلي/ 11
      أحس بتوتر وشد في عضلات جسمي/ 12
      / أعاني من صعوبة الاستًخاء والاستغراؽ في النوـ13
      ينة من الأغذية/ أفتقد الشهية للأكل واقتصر على أنواع مع14
      أحس بفقداف كامل طاقتي مع نهاية الدواـ/ 15
      أشعر بالتعب والضعف عند بذؿ أبسط جهد/ 16
      أتردد كثيرا على العيادات الطبية بسبب ما أعانيو من أعراض/ 17
      

 :  الأعراض السلوكية3البعد 
      ابؼطلوبة / لا يرقى مستوى أدائي لعملي إلى الصورة18
      كثيرا ما أضطر لتناوؿ أدوية تعدؿ حالتي ابؼزاجية/ 19
      / أميل إلى الروتين في حياتي20
      أندفع وأتسرع في تصرفاتي عندما أنفعل/ 21
      / كثيرا ما أقوـ بتصرفات أندـ عنها فيما بعد22
      لا أجد حلوؿ مناسبة بؼشكلاتي/ 23
      من ابقاز  أشياء كثيرة ذات قيمة في حياتي  لم أبسكن/ 24
      / أفتقد الدافعية وابغماس للعمل25

 الدعرفية الأعراض:  4 البعد
      / أعتبر نفسي ابؼسؤوؿ  الوحيد عما يحدث لي من مشكلات26
      ينشغل تفكيري بتوقع حدوث مكروه مستقبلا/ 27
      ة أعجز عن إيقافهاتتدفق في ذىني أفكار سلبية قاىر / 28
      / لدي مقاومة شديدة للأفكار وابػبرات ابعديدة29
      أتردد كثيرا في ابزاذ القرارات/ 30
      أنسى بسرعة ولا أبسكن من استًجاع ابؼعلومات السابقة/ 31
      أجد صعوبة في التًكيز على موضوع بؿدد/ 32
      

 :  الأعراض الاجتماعية5العد 
      أحس بأني عضو غير فعاؿ في بؾتمعي/ 33
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      / أظن بأف الآخرين لا يكنوف لي ابغب والاحتًاـ34
      إف تعاملي ابؼباشر مع التلاميذ يسبب لي إجهادا مضاعفا/ 35
      لا أكتًث بؼشكلات الآخرين مهما كاف حجمها/ 36
      / أشعر بأني وحيد ومنعزؿ عن المجتمع37
      يؤسفني بأف ما أبذلو من بؾهود لا يلقى التقدير  من المجتمع/ 38
      أعجز عن التوفيق بين مطالب مهنتي والتزاماتي ابػاصة/ 39
      أغار من زملائي في العمل لإحساسي بأنهم أفضل مني/ 40

 
 

  Pearson)(rوفق قيم  للمقياس  الكلية المحاور ببعضها وبالدرجة ارتباط معاملات  :2ملحق

 n = 30 1المحور  2المحور  3المحور  4المحور  5المحور 

 1المحور  - 0.75 0.7 0.72 0.65
 2المحور  - - 0.73 0.63 0.6

 3المحور  - - - 0.68 0.72
 4المحور  - - - - 0.74

 5ور لمحا - - -  - -
 الدقياس ككل 0.9 0.83 0.89 0.81 0.8

 
 (r pearson)إليو وفق قيم  ينتمي الذي ند بالمحوركل ب ارتباط معاملات : 3ملحق 

3البعد  2 البعد  1 البعد   
r )بند، محور( البند r )بند، محور( البند r )البند )بند، محور 

0.87 18 0.58 10 0.66 1 
0.77 19 0.48 11 0.45 2 
0.82 20 0.84 12 0.55 3 
0.59 21 0.77 13 0.68 4 
0.66 22 0.87 14 0.56 5 
0.79 23 0.48 15 0.48 6 
0.64 24 0.52 16 0.69 7 

- - 0.64 17 0.65 8 
- - - - 0.66 9 
5 البعد - - 4 البعد   
- - r )بند، محور( البند r )البند )بند، محور 
- - 0.77 33 0.74 25 
- - 0.55 34 0.64 26 
- - 0.67 35 0.56 27 
- - 0.66 36 0.62 28 
- - 0.76 37 0.7 29 
- - 0.83 38 0.71 30 
- - 0.59 39 0.69 31 
- - 0.78 40 0.81 32 
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 الإعادة ومحاوره بطريقة لدقياسا ثبات  معاملات: 4ملحق 

اور/ الدقياسالمح  (r) Pearson 

1المحور   0.7 
2المحور   0.8 
3المحور   0.73 
4المحور   0.66 
5المحور   0.81 

 0.72 الدقياس ككل
 

 النصفية التجزئة ومحاوره بطريقة الدقياس: معاملات ثبات 5ملحق 

 
درجات البنود الفرديةتباين   

 
درجات البنود الزوجيةتباين   

(R)  Gateman 
 درجات )ف، ز(

(R)  Spearman 
 درجات )ف، ز(

(R) Pearson 
 درجات )ف، ز(

دالة 0.88 511.66 574.08 دالة 0.9  دالة 0.91   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


