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لال جأحمده حمدا كثيرا يليق بوأشكر الل  ه عز وجل و أثني عليه 

وجهه و عظيم سلطانه وأصلي و أسلم على حبيبنا و قدوتنا سيدنا محمد 

 .-صلى الل  ه عليه وسلم  -بن عبد الل  ه

ر و العرفان  لأستاذي ومشرفي الفاضل أتقد بأسمى عبارات الشك

ه العلمية و المعرفية " على مجهودات عبد الباسط هويديالبروفيسور   "

رت عملي أث  ومة لي و التي أنارت دربي المعرفي الدائمة، و توجيهاته القي  

هته أحسن توجيه. كما أحيي فيه الانسان المتواضع و المتواضع، ووج  

 اقية لي طوال فترة التكوين الدكتورالي.، ومعاملته الر  الخلوق

تكرمهم بقبول والشكر موصول إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على 

 مناقشة هذا العمل.
 



 ". مريم، فاطمة  " لزهاري، الزين، لى روح أجدادي الطاهرةإ
 روح عمي الطاهرة" حفيظ " رحمه الل  ه.لى إ

نور عيني ومهجتا روحي وحبيبا قلبي "بابا"، "ماما" أغلى ما أملك في الوجود لى إ
 بعد الل  ه سبحانه.

 رفيق دربي، صديقي، أنيسي وسندي زوجي الغالي " ربيع".لى إ
النجوم المضيئة دوما في حياتي، و التي من دونهم لا يمكن أن يكون للحياة لى إ

 طعم "إخوتي" و " أخواتي" الأعزاء كل بإسمه، و أولادهم المميزين.
فلذتا كبدي و فرحتا عمري وزهرتا شبابي " الجميلة جومانة"، و" الغالي محمد لى إ

 أنس".
أخصه بإهداء  متفرد، عرفانا مني روحي معلمي الطاهرة " سيدي علي" الذي لى إ

 دراسية.بفضله علي بعد الل  ه سبحانه و تعالى في تكوين أولى معارفي ومكتسباتي ال
الأساتذة الأفاضل الذين لا أنكر فضلهم عليا في مساعدتي على انجاز هذه لى إ

د. عاشور المولدي"، "د. وحيد  ،" "د. دبدوش الهاشمي الرسالة و اكتمالها:
 "د. محمد براي".   "، "د. طه الحبيب" دراوات

 التي ساعدتني كثيرا ودعمتني.العزيزة "صليحة لعقون" لى إ
 كل من أحب و أحترم أهدي هذا العمل المتواضعلى إ

 نعيمة سليمي
 

 



 

 

 



 :الدراسة ملخص‏

دور الخدمة الاجتماعية الطبية في تفعيل مشاريع " ةالمعنونالباحثة من خلال الدراسة ت هدف      
دراسة ميدانية على عينة من المواطنين المستفيدين من خدمات الجمعيات  -"التنمية الاجتماعية

 إلى أي مدى يمكن"  :إلى الإجابة على التساؤل الرئيسي المتمثل في -الخيرية الطبية في ولاية الوادي
تنموي في المجال الاجتماعي في ظل ما تقدمه الجمعيات  خدمة الاجتماعية الطبية أن تساهم بدورلل

  ."الطبية من نشاطات تطوعية خيرية صحية الخيرية
الخدمة الاجتماعية -  هذه الدراسة إلى إبراز الدور المهم الذي يربط بين متغيريها توقد هدف      

من خلال النشاطات الخيرية التي تقدمها الجمعيات الخيرية الطبية  -الطبية والتنمية الاجتماعية
 اء، وألق جتماعي لهذه الخدمة الاجتماعية الطبية إضافة إلى الكشف عن حقيقة وجود دور تنموي ا

 الضوء على طبيعة النشاطات الطبية التوعوية التي تمارسها تلك الجمعيات .
 هي: ياتلها الرئيسي ثلاثة فرضساؤ وتبع نص الإشكالية و ت 

 .ينتساهم الخدمة الاجتماعية الطبية الوقائية في رفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة للمواطن * 
  في ولاية الوادي في نشر الثقافة الصحية لدى المواطنين. الناشطةتساهم الجمعيات الخيرية الطبية   *
 تساهم الخدمة الاجتماعية الطبية العلاجية في تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمواطنين.  *
تمثلت في استخدام المنهج الوصفي  المنهجيةمجموعة من الإجراءات  اتبعناعلى هذه الفرضيات  وللإجابة 

، بوصفها أداة لجمع البيانات، وقد طبقت هذه الاستمارة على عينة من (الاستبياناستمارة ) وتقنية
في  الناشطةالمواطنين المستفيدين من الخدمة الاجتماعية الطبية التي توفرها الجمعيات الخيرية الطبية 

 ثة.بمئتين وخمسة وخمسين مفردة مبحو  ية بسيطة قدرتولاية الوادي، وقد تم اختيار عينة عشوائ
 وقد توصلت الدراسة الميدانية إلى عدة نتائج هي: 

الجمعيات الخيرية الطبية يقوم بتقديم خدمة اجتماعية طبية  هالخيري الذي تبذل الجمعوي إن العمل   -1
تعمل على نشر ثقافة ، كما أنها يمن خلال توفير خدمات الرعاية الصحية ذات بعد وقائي وعلاج

 ووعي الصحي لدى أفراد وجماعات المجتمع المحلي بغرض خلق تنمية صحية شاملة.
والطبي داخل الجمعيات الطبية الخيرية يتم بالتنسيق مع الطواقم  الجمعوي تبين النتائج أن العمل   -2

ة داخل المراكز ها، أطباء وممرضين يعملون بصفة رسميخارج إطار الطبية وشبه الطبية التي تعمل 
لأفراد لتطوعية عنده تقديم خدماتهم الصحية ال ةولكن يحملون صف ,العامة والخاصة الاستشفائية

 المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية الطبية.
توضح نتائج الدراسة أن هناك تجسيد فعلي لمبدأ مجانية العلاج الذي يعتبر من أهم ركائز العمل   -3

 الجمعوي.
‏:المفتاحية‏الكلمات‏

 .الجمعيات الخيرية الطبية الاجتماعية،والتنمية  الطبية، الخدمة الاجتماعية 
 



Summary: 

Through the study entitled "The role of the medical social service in activating social 

development projects" - a field study conducted on a sample of citizens benefiting 

from the services of medical charities in the El-Oued province - this attempt was made 

to answer the main question: "To what extent can the medical social service contribute 

to social development as part of the voluntary charitable activities offered by medical 

charities?" 

This study aims to highlight the correlation between these two variables - medical social 

service and social development - throughout the charitable activities provided by 

medical charities, also it reveals the role of the social development of this socio-

medical service and highlights the nature of the medical activities carried out by these 

associations. 

The problem and its main question suggest the following three hypotheses: 

 Preventive medical social service contributes to improve the health services for 

citizens. 

 The active medical charities at the level of El-Oued province help to promote a 

health culture among citizens.  

 The curative medical social service contributes to improve the quality of medical 

care offered to citizens. 

Responding to these hypotheses, a set of methodological processes were used. A 

descriptive approach and a (form questionnaire) technique were used as a data 

collection tool. Applied to a sample of citizens benefiting from the medical social 

service provided by medical charities operating in El-Oued province. A simple random 

choice based on 255 selected subjects. 

The field study resulted in the following results: 

 The charitable work of medical charities offers a socio-medical service through 

the providing health services and preventive and curative care.  It also helps to 

promote cultural and health awareness of individuals and communities in order 

to participate in a global development of health.  

 The results show that associative and medical work within charitable medical 

associations is done in coordination with medical and paramedical teams 

working outside these organizations. Doctors and nurses officially working in 

public and private hospitals volunteer their assistance to individuals receiving 

these charitable medical services.  

 The results of the study show that there is a real embodiment of the principle of 

free medicine, which is one of the fundamental pillars of associative action.  

Keywords:  

Medical social service - social development - medical charities. 



Résumé : 

A travers l’étude intitulée « Le rôle du service social médical dans l’activation 

(opérationnalisation, dynamisation) des projets de développement social » – une étude de terrain 

menée sur un échantillon de citoyens bénéficiant des services d’associations caritatives 

médicales dans la wilaya d’El Oued –, on a tenté de répondre au questionnement principal : 

« Dans quelle mesure le service de social médical peut contribuer au développement dans le 

domaine social dans le cadre des activités de bienfaisance bénévoles que propose les associations 

caritatives médicales ? ». 

Cette étude a pour objectif de mettre en évidence la corrélation entre ces variables – le service 

social médical et le développement social – à travers les activités de bienfaisance fournies par les 

associations caritatives médicales, aussi elle révèle le rôle du développement social de ce service 

socio médical et mettre en exergue la nature des activités médicales de sensibilisation menées 

par ces associations. 

La problématique et son questionnement principal suggèrent  les trois hypothèses suivantes: 

 Le service social médical préventif contribue à l’amélioration des services de santé 

offerts aux citoyens. 

 Les associations médicales caritatives activant au niveau de la wilaya d’El Oued 

contribuent à promouvoir une culture sanitaire auprès des citoyens.  

 Le service social médical curatif contribue à l’amélioration de la qualité des soins 

proposés aux citoyens. 

Pour répondre à (vérifier) ces hypothèses on s’est appuyé sur un ensemble de procédés 

méthodologiques. On a opté pour une approche descriptive et la technique du (formulaire 

questionnaire) (questionnaire), comme outil de collecte de données. Appliqué sur un échantillon 

de citoyens bénéficiant du service social médical fourni par les associations médicales caritatives 

activant dans la wilaya d’El Oued. Un choix porté sur un  échantillon aléatoire simple estimé à 

255 sujets sélectionnés. 

L’étude sur le terrain a abouti aux résultats suivants: 

 Le travail associatif de bienfaisance des associations caritatives médicales, proposent un 

service socio médical par la prestation de services sanitaires et des soins à caractère 

préventif et curatif.  Il contribue également à promouvoir la culture et la sensibilisation à 

la santé des individus et des communautés afin de participer à un développement global 

de la santé.  

 Les résultats montrent que le travail associatif et médical au sein des associations 

médicales caritatives, se fait en coordination avec des équipes médicales et paramédicales 

exerçant en dehors de ces organismes. Des médecins et des infirmiers travaillant  

officiellement dans les centres hospitaliers publics et privés, qui proposent bénévolement 

leurs aides aux individus bénéficiaires de ces services médicaux de bienfaisance.  

 Les résultats de l’étude montrent qu’il existe une réelle incarnation du principe de la 

gratuité de la médecine, qui constitue l’un des piliers fondamentaux de l’action 

associative.  

Mots clés :  

Service social médical (socio médical) - le développement social - les associations caritatives 

médicales. 
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يشغل‌موضوع‌الخدمة‌الاجتماعية‌عامة‌و‌الخدمة‌الاجتماعية‌الطبية‌خاصة‌محور‌‌‌‌‌‌
اهتمام‌واسع‌في‌فكر‌علماء‌الاجتماع‌في‌العصر‌الحديث،‌ومع‌اختلاف‌رؤاهم‌ومذاهبهم‌

لا‌أن‌جلهم‌أجمع‌على‌أهمية‌موضوع‌الخدمة‌الاجتماعية‌إ‌،الفكرية‌المفسرة‌لهذا‌الموضوع
أنه‌ذو‌علاقة‌وثيقة‌وانبثاق‌أصيل‌من‌مهد‌الرعاية‌‌،فكرة‌واحدة‌مفادهاالطبية‌واتفقوا‌على‌

‌البر ‌الأولى‌شكلتالتي‌‌،و‌الاحسان‌الاجتماعية‌وفكرة وقد‌ظهرت‌كمهنة‌في‌‌.ركيزتها
‌متخصصة ‌مهنية ‌جهود ‌لوجود ‌الماسة ‌القرن‌الحالي‌بسبب‌الحاجة ‌خدمات‌‌،أوائل تقدم

‌الان ‌المجتمعات ‌أفراد ‌من ‌لمحتاجيها ‌بحت‌هدفهفاعلة ‌إنساني ‌ذات‌جوهر ‌وهي ‌اسانية
‌للأفراد ‌صحية ‌رعاية ‌خدمات ‌توفير ‌الأخير ‌و ‌المجتمع‌‌الأول ‌داخل ‌الجماعات و

كمفهوم‌‌ولكن‌،وليدة‌القرن‌العشرين‌هي‌و‌الخدمة‌الاجتماعية‌كمهنة‌متخصصة‌،المحلي
‌وقد‌،معمنذ‌نشأة‌الانسان‌في‌صورة‌الاحسان‌والتعاون‌بين‌أفراد‌المجت‌فقد‌وجدتانساني‌

‌حتى‌وصلت‌الى‌‌مرت ‌وصلتبتطورات‌عديدة ‌‌ما ‌اليه ‌الرقي‌اليوم ‌على ‌تعمل كمهنة
‌مهنية‌تخصصية،‌في‌مجال‌فأصبحت‌تعتمد‌على‌قواعد‌ومبادئ‌علمية‌وطرق‌‌بالإنسان،

في‌تعديل‌الآثار‌الناجمة‌عن‌‌الطبية،‌وقد‌ساهمت‌الخدمة‌الاجتماعية‌لعمل‌الاجتماعيا
‌ا ‌على ‌الخدمات‌‌،لأفرادالأمراض‌وانعكاساتها ‌ومستوى ‌أسلوب ‌تحسين ‌في ‌تدخلت كما

‌فهي‌تلعب‌،المقدمة‌للمريض‌داخل‌المؤسسات‌الطبية‌،والعلاجية‌وكذا‌الاجتماعية‌الوقائية
‌التطور‌داخل‌المجتمع‌ااستراتيجي‌ادور‌ الأمثل‌في‌‌من‌خلال‌الاستثمار‌،في‌دفع‌عجلة

جميع‌مشاريع‌التنمية‌فتهم‌الاجتماعية‌امؤثرين‌في‌بيئ‌،الأفراد‌بوصفهم‌فاعلين‌اجتماعيين
‌الثقافية‌باختلاف ‌و ‌الاقتصادية ‌و ‌الاجتماعية ‌‌،مجالاتها ‌البشري‌تعتمد ‌العنصر على

وتطوير‌مهاراته‌بما‌يتماشى‌و‌التقدم‌و‌الازدهار،‌وتنميته‌على‌كافة‌الأصعدة‌من‌خلال‌
اد‌ممارسين‌مهنيين‌تقديم‌أفضل‌طرق‌الرعاية‌الاجتماعية.‌وتهتم‌الخدمة‌الاجتماعية‌بإعد

الوقاية‌‌وأمشكلاتهم‌‌ول‌تتناسب‌معحل‌في‌إيجاد‌،على‌مساعدة‌غيرهم‌من‌الناس‌ن‌يعملو‌
‌.دائهم‌الاجتماعيآ،‌وذلك‌بما‌يتماشى‌مع‌منها
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‌‌‌‌‌‌ ‌لقد ‌‌الآراءتعددت ‌حول ‌النظر ‌وجهات ‌واختلفت ‌مهنة‌كون ‌الاجتماعية الخدمة
ويرجع‌ذلك‌الى‌‌...إلخوالمحاماةكالطب‌‌،خرى‌المهن‌الأ‌شأن‌متخصصة‌شأنها‌في‌ذلك

مكن‌ولكن‌ي؛‌ن‌نصل‌الى‌تعريف‌واحد‌شاملأ‌،نه‌من‌الصعب‌في‌العلوم‌الاجتماعيةأ
‌ ‌إقرارإعتبارها ‌وراء ‌السعي ‌إلى ‌تهدف ‌الاجتماعية مهنة  الظروف وتحسين العدالة
‌فرد‌ ،الحياتية ‌لكل ‌والرخاء ‌الرفاهية ‌توفر ‌التي ‌والإمكانات ‌السبل ‌كافة ودعم
‌المجتمع وعائلة ‌في ‌كماككل‌وجماعة ‌جاهدت‌. ‌مع‌ةسعى ‌التعامل القضايا‌ إلى

‌بشأنها الاجتماعية ‌لحلول ‌جانب‌‌،والتوصل ‌إلى ‌المجتمع ‌مستويات ‌كافة ‌على وذلك
‌والمرضى.‌ ،العمل ‌الفقراء ‌بين ‌سيما ‌لا ‌ككل ‌للمجتمع ‌الاقتصادي ‌الوضع ‌تطوير على
‌الاجتماعي ويهتم ‌العمل ‌يمارسون ‌الذين ‌-يينالاجتماع‌ينصائيالإخ‌-الأفراد
‌‌المجتمع على‌أفراد‌ومعرفة‌أسبابها‌وحلولها‌ومدى‌تأثيراتها‌الاجتماعية،المشكلات‌ بتحديد
إن‌على‌حد‌سواء.‌‌والمجتمعات والمنظمات والجماعات والأسر الأفراد‌معن‌يتعاملو‌كونهم‌
البحث‌‌وذلك‌عن‌طريق، هو‌تنمية‌المجتمعات‌الاجتماعية‌الطبيةللخدمة‌‌الرئيسيالهدف‌

كما‌تبحث‌عن‌‌الاجتماعي،والتقدم‌ تحول‌دون‌النمو‌التي‌،عن‌القوى‌و‌العوامل‌المختلفة
المجتمع‌‌فيأنسب‌الوسائل‌الفعالة‌ يوتنتق‌،المجتمع‌لكى‌تتصدى‌لها‌فيأسباب‌العلل‌

‌أو‌التقليل‌من‌آثارها إن‌‌أدنى‌حد‌ممكن.الى‌‌تنتج‌عنها‌التيوالأضرار‌ ،للقضاء‌عليها
‌يوجديدل‌على‌تقدم‌المجتمع‌وتطوره‌و‌‌،الصحية‌وعلاج‌المرض‌والوقاية‌منه‌تقدم‌الرعاية

تشير‌إلى‌أن‌ظاهرة‌المرض‌لا‌يمكن‌تفسيرها‌بعوامل‌‌،العديد‌من‌المؤلفات‌ذات‌العلاقة
ويدعم‌وجهة‌‌،الاعتبار‌العوامل‌الاجتماعية‌والنفسية‌بعين‌بل‌لا‌بد‌من‌الأخذ‌،طبية‌فقط

ن‌الصحة‌هي‌حالة‌السلامة‌البدنية‌بأ‌في‌قولها‌ةلميالعاهذه‌تعريف‌هيئة‌الصحة‌‌النظر
فكلما‌‌البدني‌و‌الجسدي،‌وليست‌مجرد‌الخلو‌من‌المرض‌والعجز‌،لاجتماعيةا‌والنفسية‌و

احتمالات‌الإصابة‌بالمرض‌العضوي‌أو‌‌تيداتز‌‌كلما‌‌كانت‌الوضعية‌الاجتماعية‌متدنية
‌فقد‌‌،وما‌صاحبه‌من‌مشكلات‌اجتماعيةونتيجة‌للتطور‌الذي‌يشهده‌العالم‌اليوم‌‌.النفسي

لما‌لها‌من‌عامة‌و‌الطبية‌خاصة،‌‌الوعي‌بأهمية‌مهنة‌الخدمة‌الاجتماعية‌د‌مستوى‌ياز‌ت
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‌المشكلات ‌من ‌كثير ‌في‌حل ‌فعالة ‌الجماعات‌أو‌‌،أدوار ‌أو ‌على‌مستوى‌الأفراد سواء
‌ ‌ومبادئها‌بوصفهاالمجتمعات ‌فلسفتها ‌لها ‌إنسانية ‌‌،مهنة ‌وأهدافها وأخلاقياتها‌وطرقها
‌مجالات‌الخدمة‌الاجتماعية‌ضمن‌مامه‌حيويا‌فالمجال‌الطبي‌يعد‌مجالا‌.الخاصة‌بها

‌المرضى‌‌فمن‌خلاله‌يتم العمل‌‌وبالتالي‌.مالعلاج‌الطبي‌لهوتوفير‌أنجع‌طرق‌مساعدة
قبل‌وأثناء‌وبعد‌العملية‌‌،إلى‌أقصى‌حد‌ممكن‌لديهم‌رفع‌مستوى‌الأداء‌الاجتماعيعلى‌

‌العلاجية ‌و ‌على‌أنها‌. ‌هي‌إلا‌تأكيد ‌في‌المجال‌الطبي‌ما ‌الاجتماعية ‌الخدمة ممارسة
‌المرض‌وهدف ‌حالة ‌في ‌أو ‌الصحة، ‌حالة ‌في ‌سواء ‌بالإنسان ‌تهتم ‌إنسانية ‌هومهنة ‌ها

‌الإنسان‌والحفاظ‌على‌كرامته ‌المجتمع‌على‌الصعيد‌رفاهية ‌تسعى‌الى‌تنمية ‌أنها ‌كما ،
‌من ‌العديد ‌وعلى ‌طرق، ‌عدة ‌خلال ‌من ‌ف‌المحلي ‌بتوفير‌‌نجدهاالمستويات؛ ‌تقوم مثلا

‌الرعاية‌ ‌خدمات ‌مختلف ‌توفير ‌خلال ‌من ‌المحلي، ‌المجتمع ‌وجماعات ‌لأفراد خدمات
المجتمع،‌التي‌تحتاج‌المساعدة‌والعون‌‌شرائحالصحية‌المتكاملة،‌التي‌تطال‌كافة‌فئات‌و‌

‌بالتالي‌الوصول ‌كريمة‌و ‌للظفر‌بعيش‌حياة ‌لها ‌المتطلبات‌الأساسية الى‌تحقيق‌‌وتلبية
‌فاعلا‌داخل‌مجتمعه،‌ ‌فردا ‌بالإنسان‌بوصفه ‌تهتم ‌أنها ‌كما مستوى‌عيش‌صحي‌سليم،
‌جميع‌ ‌ ‌عليها ‌ترتكز ‌التي ‌ ‌والاقتصادية ‌الاجتماعية ‌والنهضة ‌التنمية ‌أدوات ‌من وأداة
‌امكانياته،‌ ‌من ‌والاستفادة ‌ومؤهلاته ‌قدراته ‌دعم ‌خلال ‌من ‌وذلك ‌الانسانية، المجتمعات

مة‌المجتمع‌وتبصيره‌بحجم‌مسؤولياته‌وأدواره‌التي‌عليه‌أن‌يلعبها،‌وهي‌وتحفيزه‌تجاه‌خد
‌والاقتصادي،‌ ‌الاجتماعي ‌الانتعاش ‌فرص ‌وزيادة ‌المجتمعات ‌تنمية ‌في ‌تساهم أيضا
‌مضامين‌ ‌وتجسيد ‌الاجتماعي، ‌البناء ‌تعزيز ‌على ‌ملموس‌يعمل ‌ايجابي ‌تغيير واحداث

هذا‌المسعى‌قمنا‌برسم‌ل‌ا‌مناوتحقيقالمجتمع.‌‌التعاون‌والتكافل‌والمشاركة‌الفاعلة‌بين‌أبناء
‌تقسيمها‌‌خطة دراسة ‌تم ‌فصول ‌تضمنت‌ستة ‌السليم ‌العلمي ‌أسس‌المنهج ‌على مبنية

‌كالآتي:
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‌‌و‌المعنون‌بـ:‌للفصل الأولبالنسبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ وقد‌‌الاطار النظري و التصوري للدراسة""
تضمن‌عدة‌عناصر‌هي:‌اشكالية‌الدراسة‌و‌فرضياتها‌و‌أسباب‌اختيار‌الموضوع‌وأهمية‌
‌السوسيولوجية‌ ‌الى‌المقاربة ‌اضافة ‌الدراسة ‌في‌هذه ‌المستخدمة ‌المفاهيم ‌وتحديد الدراسة

‌المعتمدة.

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌"‌الفصل الثانيأما ‌للدراسة ‌المستقل ‌بالمتغير ‌تعلق ‌الذي الخدمة الاجتماعية و
فقد‌تناولنا‌في‌بالتفصيل‌وبطرح‌سوسيولوجي‌كافة‌العناصر‌‌"-مدخل مفاهيمي-ية الطب

‌الفص بالتطرق‌الى‌ماهية‌‌لالمتعلقة‌بموضوع‌الخدمة‌الاجتماعية‌الطبية‌أذ‌استهلينا‌هذا
‌عن‌الطرق‌المهنية‌‌،الخدمة‌الاجتماعية ‌تحدثنا ‌ثم ‌الخدمة‌الاجتماعية‌خاصة، ‌ثم عامة

دوار‌الوظيفية‌المسندة‌له‌و‌الأ‌‌‌‌‌برز‌العمليات‌أالطبي‌و‌لها‌و‌الاخصائي‌الاجتماعي‌
‌وأبعاد‌الخدمة‌الاجتماعية‌الطبية.‌اضافة‌الى‌ذكر‌أهم‌مؤشرات

فقد‌تطرقنا‌الى‌سوسيولوجيا التنمية الاجتماعية"  و‌الموسوم‌ب‌الفصل الثالثوفي‌‌‌‌‌‌‌
ماهية‌‌مثال‌لا‌الحصرعلى‌سبيل‌ال‌نذكر‌منها‌،لهذا‌المتغير‌ةالعديد‌من‌العناصر‌الخادم

‌اضافة‌الى‌ذكر‌أهم‌مؤشراتها‌و‌أبعادها.‌،التنمية‌الاجتماعية‌و‌نماذجها‌ومستوياتها

 واقع العمل الجمعوي في الجزائر" و‌المعنون‌ب‌الفصل الرابعفي‌حين‌جاء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌ (")مدخل سوسيولوجي ‌من‌لمتضمن ‌مؤسسة ‌بوصفها ‌الخيرية ‌الجمعيات موضوع
وفيه‌تطرقنا‌الى‌ماهية‌العمل‌الجمعوي‌و‌العوامل‌التي‌مهدت‌‌،المدنيمؤسسات‌المجتمع‌

،‌ثم‌تحدثنا‌عن‌الجمعيات‌الخيرية‌عامة‌وفي‌الجزائر‌خاصة‌،لظهوره‌في‌الوطن‌العربي
‌الطبية،‌و‌علاقتها‌بإحداث‌تنمية‌صحية‌من‌خلال‌نشاطاتها‌التطوعية‌الخيرية.

‌في‌‌‌‌‌‌‌ "‌"الاجراءات المنهجية للدراسةى‌و‌الذي‌جاء‌تحت‌مسم‌الفصل الخامسأما
‌أدوات‌ ‌المنهج‌العلمي‌المتبع‌و ‌و ‌مجالات‌الدراسة ‌متغيرات‌هي: ‌اشتمل‌على‌عدة فقد

‌جمع‌البيانات‌و‌مجتمع‌الدراسة‌و‌العينة‌و‌خصائصها‌وأساليب‌التحليل‌و‌التفسير.
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‌فقد‌حمل‌فيعرض و تحليل وتفسير النتائج" المعنون‌ب"‌الفصل السادسوأخيرا‌‌‌‌‌‌‌
طياته‌عرض‌و‌تحليل‌‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌ومناقشتها‌بطريقة‌سوسيولوجية‌علمية‌في‌

‌النظري‌ ‌التراث ‌في‌ضوء ‌و ‌السابقة ‌الدراسات ‌ضوء ‌وفي ‌الفرضيات، ‌هذا‌‌ضوء لنختم
‌الموضوع.‌‌‌خاتمةالفصل‌بأبرز‌النتائج‌المتوصل‌اليها‌ثم‌
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 تمهيد

سنحاول في البداية التطرق الى الاشكالية الجوهرية للدراسة و إبراز مشكلة البحث          
التي تصب في إطار اختبار مجموعة من  ،الفرضيات الأساسية و بلورة مجموعة من

و  تحديدها مفاهيميا المتغيرات و التي تكون على علاقة بموضوع البحث و التي تستدعي
الخطوات التي ضبطها إجرائيا حتى لا نحيد عن التصور العام لاستيراتيجية البحث و 

لى نا للتطرق إة و الأسباب التي دفعتالتطرق الى إبراز أهمية الدراس سطرت لانجازه، ثم
ثم الحديث عن أهداف هذه الدراسة، وإستكمالا لذلك كان لزاما  ،هذا الموضوع بالذات

 وضع الدراسة مرورا بكلتا متغيريه.عرض بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمعلينا 
على اعتبار أن المعرفة و العلوم ذات طبيعة تراكمية، لا يمكن الانطلاق في غمار و 

في حقلها الخاص أو  ،من دون محاولة الاحاطة بالجهود الانسانية المنتجةالبحث فيها 
حتى في الحقول المعرفية ذات التقاطعات المشتركة، وفي اخر هذا الفصل تم التطرق الى 

وذلك  التابع و المستقل،بعض الاتجاهات النظرية و التنظيرية لموضوع الدراسة بمتغيريه 
 حليل للمقاربة السوسيولوجية المناسبة لموضوع بحثنا.من خلال التعرض بالتفصيل و الت
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 أولا: الإشكالية

-مجدالات للخدمددة الاجتماعيدة كمجدال الخدمدة الاجتماعيدة الطبيددة  لقدد بدرزت عددة        
فانطلاقا من فلسفتها الإنسانية ومبادئهدا  -و الذي هو محور دراستنا وموضوعها الأساسي 

فدددددي التعامدددددل الرشددددديد مدددددع الإنسدددددان، وجددددددت مهندددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة أنددددده مدددددن ضدددددمن 
الأفددراد، لابددد أن تتدددخل مهنيددا فددي  مسددلولياتها المجتمعيددة ومددن أجددل تحقيددا أهدددافها اتجدداه

 مجال القطاع الصحي الطبي وأن تكون ذات دور فاعل داخل الفريا الطبي المعالج. 

  الاجتماعيدددة الطبيدددة إلدددى الملسسدددة الطبيدددة و القطددداع الصدددحي لقدددد دخلدددم الخدمدددة        
بمختلف أجهزته باعتبارها وسيطا مباشرا بين مصدر المدرض والمصداب بدالمرض والوسدي  
النش  بين مصدر الخدمات ومتلقي الخدمات، وذلك في إطدار مهندي يندمن التوإدل إلدى 

 ريتشاااار تحقيددا التكيددف وتحسدددين الأداد، فالخدمددة الاجتماعيدددة الطبيددة ترجدددع بددداياتها إلدددى 
ا للخدمدددددة الاجتماعيدددددة فدددددي مستشدددددفى ماساشدددددويت  عنددددددما أنشددددد  قسدددددم ،م5091كاااااا و  

إددحة الفددرد مددن الناحيددة البيولددوجي العمددومي، مفسددرا ذلددك بدد ن المددرض لا يددلثر فقدد  علددى 
ولكن تمتد آثاره إلى مكونات أخرى عقلية ونفسية واجتماعية. ركدزت علدى أهميدة  البيولوجية

الخدمدة الاجتماعيدة  ويدرى العديدد مدن المتخصصدين أن .معرفة التاريخ الاجتمداعي للمدرض
في مجال الصحة والطب هي فرع من فروع الخدمدة الاجتماعيدة، ويكدون مجدال تخصصدها 
فدددددي الملسسدددددات الطبيدددددة، بحيدددددث يكدددددون العمدددددل مشدددددتركا بدددددين الطبيدددددب وهي دددددة التمدددددريض 

هادفددا بالأسددداص للوإدددول إلدددى تكيددف المدددريض مدددع بي تددده  ،والأخصددائي الاجتمددداعي الطبدددي
 املة من العلاج الطبي.الاجتماعية واستفادته الك

إن تمتددع الفددرد والمجتمددع بصددحة جيدددة هددو ملشددر إيجددابي وضددمان لحدددو  تنميددة         
مجتمعية فعلية داخل أي تجمدع إنسداني، والتنميدة باعتبارهدا عمليدة ديناميكيدة مسدتمرة تشدمل 

وتعددديل  ،فهددي تهدددف إلددى إحدددا  تغييددر إيجددابي فددي الأبنيددة الاجتماعيددة ،جميددع الاتجاهددات
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بعدد رإددها وتوجيههدا نحدو تحقيدا  مكانيدات المتعدددة الجواندبالأدوار والمراكز وتحريدك الا
هدف التغييدر المرسدوم سدلفا، وبنداد دعدائم الدولدة العصدرية مدن خدلال تكافدل القدوى البشدرية 

إلى مشروعات هادفة وفاعلة تلدي مخرجاتها إلى إحددا   ،لترجمة الخط  العلمية التنموية
. إذ يعد الاستثمار في تحسين إحة الأفراد سببا وجيهدا فدي تحقيدا بعدض تغييرات ملموسة

أهددددددم مددددددداخل التنميددددددة  مددددددن التوازنددددددات الاقتصددددددادية والاجتماعيددددددة، فالتنميددددددة الصددددددحية تعددددددد
المسدددتدامةل فلدددو اعتبرندددا أن الصدددحة غايدددة أساسدددية مدددن غايدددات التنميدددة، فددد ن القددددرة علدددى 

لدى اخدتلاف مجالاتهدا، وقدد أكددت منظمدة التنمية تتوقف بشكل كبير على مجدال الصدحة ع
الصددددحة العالميددددة علددددى الدددددور المحددددوري للاسددددتثمار فددددي رأص المددددال البشددددري عددددن طريددددا 

مدن  المبادأ الأولالصحة،  كمطلب أساسي لتحقيدا تنميدة إدحية مسدتدامة، كمدا أكدد ند  
ة علدددى أن بالبشدددر فدددي إدددميم الاهتمامدددات المتعلقدددة بالتنميددد 1للبيئاااة والتنمياااةإعاااري رياااو 

المسددتدامة، ويحددا لهددم أن يحيددوا حيدداة إددحية ومنتجددة فددي وئددام مددع الطبيعددةب. وقددد اهتمددم 
الجمعيددددة العامددددة لحمددددم المتحدددددة بهددددذا الموضددددوع مددددن خددددلال تقددددارير المددددلتمرات الرسددددمية 
والملتمرات ذات الصلة المنعقدة في الدورات الاستثنائية إذ حثم فدي مجملهدا علدى ضدرورة 

الاستراتيجيات والسياسات والبرامج المتعلقة بالقناد علدى الفقدر دمج المشاكل الصحية في 
إضافة إلى تقديم مساعدات تقنية ومالية للبلدان الناميدة والتدي تمدر  ،وتحقيا تنمية مستدامة

اقتصادياتها بمرحلة انتقالية، بغرض تنفيدذ اسدتراتيجية الصدحة للجميدع، بمدا فدي ذلدك أنظمدة 
 نات المتكاملة بهدف تبني تنمية إحية مستدامة.المعلومات الصحية وقواعد البيا

تنطدددددوي علدددددى  ثدددددلا    ،الخدمدددددة الاجتماعيدددددة الطبيدددددة شددددد نها شددددد ن أي مهندددددةإن          
والتددي ترمددي مددن خلالهددا إلددى تددوفير كافددة الحلددول  العرجيااة الوظيفااةوظددائف أساسددية هددي  

وتشدكل  ،والمعالجات سدواد النظريدة أو الميدانيدة لمشدكلات الأفدراد التدي تحدول دون تطدورهم

                                                           
المجلد الأول، المرفا الأول، البرازيل،  "،15تقرير الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية، "جدول أعمال القري  -1

 .6-1، ص 2991أوت  21
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إذ تعمدددل  الوقائياااةوظيفتهدددا عائقدددا فدددي طريدددا تنميدددتهم علدددى جميدددع الأإدددعدة، إضدددافة إلدددى 
ضدع بدرامج ومخططددات الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة علدى مندع وقدوع المشدكلات مدن خدلال و 

إلدددى جاندددب  ،تهدددتم بالف دددات الهشدددة والمهمشدددة اجتماعيدددا، وإعدددادة ادماجهدددا داخدددل مجتمعاتهدددا
بمعنى أن الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة ومدن خدلال كافدة  التنموية الوظيفةوظيفة أخرى هي 

الأنشددددطة التددددي تقددددوم بهددددا سددددواد علددددى الصددددعيد الاجتمدددداعي كتددددوفير السددددكنات أو الرعايددددة 
أو علددى الصددعيد الاقتصددادي كتددوفير مناإددب شددغل دائمددة أو ملقتددة وغيرهددا مددن  ،الصددحية

المجالات الأخرى فهي تهددف إلدى دفدع العجلدة التنمويدة وتحريدك مدوازين القدوى الاجتماعيدة 
والاقتصددادية نحددو تحقيددا تنميددة اجتماعيددة حقيقيددة بكافددة أبعادهددا وملشددراتها الأساسددية، لددذا 

ف إلدددى خدمدددة الفدددرد وخدمدددة الجماعدددة إلدددى جاندددب خدمدددة نجدددد أن الخدمدددة الاجتماعيدددة تهدددد
حكوميدة كانددم أو مدنيددة أهليددة  ،المجتمدع ككددل وتنظيمدده مددن خدلال تنظدديم الجهددود المشددتركة

تحددد  ،وعلى مختلف المسدتويات وتبعدا لخطد  مرسدومة فدي حددود سياسدية اجتماعيدة معيندة
فدددي ظدددل قددديم وروابددد   بيدددنهملالاجتماعيدددة بدددين الأفدددراد والدولدددة والأفدددراد فيمدددا  سدددير العلاقدددات

مجتمعيدددددة تعمدددددل علدددددى خلدددددا شدددددعور الانتمددددداد لددددددى الأفدددددراد داخدددددل مجتمعددددداتهم وبي ددددداتهم 
الاجتماعيددددددة. والمقصددددددود بالسياسددددددة الاجتماعيددددددة هددددددو مجمددددددوع الممارسددددددات الناتجددددددة عددددددن  

حول قنايا جوهريدة كالتفداوت  ،الصراعات الاجتماعية داخل المجتمعات الغربية الرأسمالية
العدالددة الاجتماعيددة وحقددوق وواجبددات المددواطنين تجدداه مجتمعدداتهم. ولقددد سدداهمم الطبقددي و 

التقاليددد والعددادات القوميددة والثقافددات السياسددية داخددل المجتمعددات الأوروبيددة والغربيددة بصددفة 
عامدة فددي ظهددور تباينددات داخددل السياسددات الاجتماعيددة المتبندداة، ومددن المهددم جدددا أن نعددرف 

لاجتماعيددة كانددم مجددرد فكددرة توجدده اهتماماتهددا بالأسدداص نحددو أن بدددايات ظهددور السياسددة ا
الطبقددات المعددوزة والفقيددرة بهدددف توزيددع الحقددوق والإعانددات الحكوميددة، ممددا أثددر سددلبا علددى 

إن الخدمدددددة الاجتماعيدددددة تدددددرى بددددد ن السياسدددددة 1سدددددرعة انتشدددددارها وتقلبهدددددا داخدددددل مجتمعاتهدددددا.
                                                           

ب،)دط(، دار المعرفة الجامعية، لسياسة الاجتماعية "اتجاها  مستقبلية في ظل العولمةادرية السيد حافظ    1
 .66، 66، ص 1122مصر، 
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كدددددان حقدددددل تعلدددددم الخدمدددددة الاجتماعيدددددة هدددددي مطلدددددب سياسدددددي يجدددددب معرفتددددده وتعلمددددده، أيدددددا 
الاجتماعيددةل ممددا يعكدد  أهميددة السياسددة الاجتماعيددة لحخصددائيين الاجتمدداعيين ومشدداركتهم 

  1الفاعلة في رسم ووضع وتنفيذ وتحليل وتقويم هذه السياسات.

لا الحصدددر نجدددد أن الدولدددة الافريقيدددة مزامبيدددام تهدددتم السياسدددة  فعلدددى سدددبيل المثدددال        
الاجتماعيدددددة فيهدددددا بتحقيدددددا الأمدددددن الغدددددذائي ومدددددا يتندددددمن ذلدددددك مدددددن مشدددددروعات التنميدددددة 
الاجتماعيددددة والاقتصددددادية وتهي ددددة فددددرص عمددددل لأفددددراد المجتمددددع والسددددعي لتخفدددديض الأميددددة 

وتعتبدددر عمليددددة إددددنع  2والجهدددل إضددددافة إلدددى بعددددث مشددداريع هدددددفها البنددداد والتعميددددر...إلخ.
السياسة الاجتماعية أشمل وأوسع من إياغاتها، إذ تعد الصياغة مرحلة نهائية فدي عمليدة 
إدددنع السياسدددة الاجتماعيدددة، حيدددث تهددددف إدددناعة السياسدددة الاجتماعيدددة باعتبارهدددا عمليدددة 
  حيويددة إلددى ضددمان التنسدديا والتعدداون بددين ملسسددات المجتمددع المدددني والدولددة وملسسدداتها

يد أبعاد السياسة الاجتماعية ورسم وإياغة هذه السياسات ب هددافها وتوجهاتهدا فدي في تحد
بمددا  و ،مجددالات الخدمددة الاجتماعيددة المتعددددة بمددا فيهددا مجددال الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة

ويجدر الاشارة الى أهمية أن السياسدة  .تتنمنه من ارتباط هذه السياسة بالواقع الاجتماعي
إذ أن تحقيددا الأهددداف التنمويددة   ،مددا مددن أبعدداد السياسددة الاجتماعيددةالصددحية تعددد بعدددا ها

 ، أهمهدددا تدددوفر مجتمدددع سدددليمداخدددل أي تنظددديم اجتمددداعي لابدددد أن يسدددتند إلدددى عددددة مقومدددات
بمعنددى أن بدده أفددرادا يتمتعددون بصددحة جيدددة) مسددتوى إددحي عددالي ووعددي إددحي مرتفددع(. 

بعددددة قندددايا مثدددل الرعايدددة  ذلدددك لأن السياسدددة الصدددحية المعتمددددة داخدددل كدددل مجتمدددع تهدددتم
شد نها شد ن التعلديم  ،الصحية بوإفها تمثل سلعة عامة وجدب علدى الدولدة توفيرهدا لأفرادهدا

والبحددث العلمددي، وخدددمات إددحية ذات جددودة عاليددة. فالخدمددة الصددحية تشددكل مظهددرا مددن 
                                                           

،دار الفكر 2، ط السياسة الاجتماعية في إطار المتغيرا  العالمية الجديدةطلعم مصطفى السروجي    1
 .231، ، ص 1112العربي، مصر، 

، )دط(،المكتب الاجتماعية التخطيط الاجتماعية والسياسة الاجتماعية في مهنة الخدمةهناد حافظ بدوي    2
 .116، ص 1113الجامعي الحديث، مصر، 
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كونهددا تسدداهم فددي بندداد وتكددوين  ماعيددة والاقتصددادية داخددل أي مجتمددعمظدداهر التنميددة الاجت
أفراد لديهم القدرة علدى العطداد والأداد الجيدد، كمدا أن لهدا خصوإدية اجتماعيدة تتجلدى فدي 
تكددددوين مجتمددددع سددددليم جسددددمانيا وعقليددددا ونفسدددديا، مجتمددددع لدددده القدددددرة الذاتيددددة علددددى المعالجددددة 

ثقيدف والتعافي من مختلف الأمراض التي قد تصيبه، الدى جاندب وجدود عنصدر مهدم هدو الت
الصددحي أو الددوعي الصددحي بوإددفه وسدديلة فعالددة وأداة رئيسددية تهدددف الددى تحسددين مسددتوى 
إحة الفرد والمجتمع، وعملية توجيه المجتمع لحماية نفسده مدن الأوب دة والأمدراض المعديدة 
ومشدداكل البي ددة المحيطددة بدده بغددرض تحسددين إددحة الفددرد والمجتمددع. إضددافة إلددى أن إددنع 

الدددول تتدد ثر بمحددددات داخليددة متمثلددة فددي وزارة الصددحة وقددد السياسددات الصددحية فددي معظددم 
تكدددون هدددذه المحددددددات غيدددر رسددددمية مثدددل منظمددددات المجتمدددع المدددددني )الجمعيدددات الخيريددددة 
الطبيددددة مددددثلا( أينددددا تتدددد ثر بمحددددددات خارجيددددة مثددددل المنظمددددات الدوليددددة أو الشددددركات ذات 

صدددحية داخدددل المجتمدددع وقدددد اهدددتم المشدددرع الجزائدددري بالسياسدددة ال 1الجنسددديات المتعدددددة.
السياسدة  ونجدد أن2المتعلا بحماية الصحة وترقيتها. 91_  51قانوي الجزائري من خلال 

مرحلدة ، 2961مرحلدة الاسدتقلال  بمجموعة مدن المحطدات هدي مرت الصحية في الجزائر 
مرحلدة السياسدة الصدحية فدي الجزائدر ، 2969_  2961لصحية في الجزائدر مدن السياسة ا

   .1121_  2991مرحلة السياسة الصحية في الجزائر من ، 2991_  2991من 

وجدددير بالددذكر أن الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة بددرزت بشددكل ملفددم ومثيددر للاهتمددام         
حدددين تددددم تطبيقهددددا داخددددل بعددددض ملسسددددات المجتمددددع المدددددني، وبالنددددب  داخددددل الجمعيددددات 

الجمعددددددوي والنشدددددداط  الخيرية)الأهليددددددة( ذات الطددددددابع الصددددددحي أو الطبددددددي، إذ كددددددان العمددددددل

                                                           
مركز الدراسات الآسيوية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية،  ،السياسا  العامة في ماليزياشادية فتحي    1

 .116، ص 1119مصر، 
 16ملرخ في  11_  91المرسوم التنفيذي رقم ،الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية    2

 16يتعلا بحماية الصحة وترقيتها، الصادرة في  2991ر سنة فبراي 26الموافا لد  2211جمادى الأولى عام 
 .266، ص 2211جمادى الأولى 
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التطددوعي سددابقا ينطلددا مدددن مفهددوم عفددوي وتقليدددي، وهدددو عمددل الخيددر والإحسددان والرعايدددة 
الاجتماعيدددة بددددافع ديندددي إنسددداني  أمدددا اليدددوم وفدددي ظدددل تعقدددد الحيددداة أإدددب  يتندددمن أبعدددادا 

الوقايدة والتنميدة والمشداركة العدلاج و وهدي أبعداد  ،أخرى أكثر علمية ومهنية وأحسن تنظيمدا
بية فدي اتخداذ القدرار والندغ  علدى أإدحابها، حيدث أضدحم الجمعيدات الخيريدة علدى الشدع

ل باعتبارهدا هي دة غيدر حكوميدة اختلاف أنواعها شريكا مهما ذو فاعلية في إناعة القدرارات
المتقدمدددة أو  سدددواد فدددي البلددددان ،اخدددل المجتمعدددات التدددي تنشددد  داخلهددداذات تددد ثير ايجدددابي د

المنظمات الدولية تفنل التعامل مع ممثلدي المجتمدع المددني وأإبحم  ثبلدان العالم الثال
وميددة أكثددر مددن تعاملهددا مددع الهي ددات الحك ،فددي البلدددان الناميددة أثندداد تقددديم المسدداعدات لهددا

والجمعيددددات الخيريددددة أكثددددر المجددددالات مناسددددبة وملائمددددة  الرسددددمية فددددي كثيددددر مددددن الاحيددددان
مجهدودات  التدي يبدذلها الأفدراد بشدكل والدذي نعبدر عنده بمجمدوع ال لممارسة العمل التطدوعي

   1أو تحقيا منافع مالية موجودة.لا التزامي دون هدف مادي    عيطو 

الخيرية إحدى الأطر التنظيمية  التطوعية التدي تقددم علدى أسداص  و تعد الجمعيات        
خاإدة الف دات الهشدة  ،جهود تطوعية بهدف المشداركة فدي اشدباع احتياجدات أفدراد المجتمدع

مددن بعدددة  أدوار تتنددوع  بددين التثقيفيددة وذلددك تنددطلع  فهدديمددن المعددوزين والأيتددام والمرضددى 
فدددي  اتيدددة تتمظهدددرخدماليدددات والمتلقيدددات الثقافيدددة  وأدوار خددلال النشددداطات التحسيسدددية والفع

إدور مسدداعدات ماديدة  وإددحية موجهدة لف ددات المجتمدع المحلددي بداختلاف أنواعهددا ، وفددي 
ها مطلدع التسدعينات مدن القدرن الماضدي، فقدد تبنتالانفتاح التي  سياساتجزائر وتواكبا مع ال

                                                           
 راسة في الجمعيا  الأهلية من منظور التمكين – إ ارة منظما  المجتمع المدنيمدحم محمد ابو النصر     1

، 1116التوزيع،مصر، ، ايتراك للنشر 2،ط - و الشراكة والقيا ة والمسائلة والقيا ة والتطوع والتشبيك
 .21ص
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فدي سدنة ونشداطاتها المتنوعدة ف ااتهدجهبمختلدف تو ملموسدة  انتعاشةعرفم الحركة الجمعوية 
  1جمعية أهلية تطوعية.  92111بلغ عدد الجمعيات الخيرية التطوعية  1995

 تعاقدي بشكل المواطنون  يلسسها وحرة تطوعية تنظيمات ةالخيري الجمعيات تعتبر         
 تددخل انتظدار دون  ،المختلفدة احتياجداتهم وتلبيدة مشداكلهم حدل أجدل مدن دائدم أو ملقدم
 وتطدوره، المجتمدع تنميدة فدي الإسدهام في ورغبتهم وننجهم المدني لوعيهم تجسيدا الدولة 

 حيدث الاجتماعيةل ب دوارها القيام من الدولة انسحاب أحدثه الذي الفراغ ظل في خصوإا
 تعمدل علدى قنداة نيلتكدو  للدرب ، تهددف لا ولأغدراض رسدمية بطريقدة غيدر المواطندون  يتجندد

 السدلمي والتعداي  والتكامدل التسدام  قديم تكدرص حندارية بصدورة الدولدة وبدين بيدنهم رب الد
 لمبدادرات والتنظديم التد طير دور الجمعويدة الحركدة تلعدب وبهدذا المددني، المجتمع تميز التي

 يصددالتو  الدولدة، ملسسدات وبدين بيدنهم العقلاندي بالتفداوض وتقدوم ومطدالبهم، المدواطنين
 القطداع أو المددني المجتمدع أإدب  لقدد . الأخيدرة هدذه عدن يصددر تعسدف أي ومواجهدة

 الاهتمدام مدن للانتقدال مجسددا العدالمي المسدتوى  علدى المجتمعيدة الظدواهر أبرز من الثالث
 العصدر لهدذا كسدمة الحركدات الجمعويدة، إلدى الاجتماعيدة بالحركدات والعلمدي النندالي

      الحكدم فدي بالمشداركة المطالبدة إلى ،والمادية المهنية المطالب من التحول الجديد أي
 .الخ...والبي ة والحريات الحقوق  عن والدفاع القرارات اتخاذ و

 واسدتقرارها تطورهدا فدي وحاسدم عريدا تداريخ الغربيدة البلددان فدي الجمعدوي  وللنشداط        
       الاجتمداعي  نظامهدا لطبيعدة نظدرا شدديد بانحصدار فيتميدز الاشدتراكية البلددان فدي أمدا
 النامية البلدان في أما المحرومة بالف ات وتكفلها الدائم حنورها في المتمثل الاقتصادي و

 لمشداركة تحتداج الشداملة تنميتهدا أن تنبدع مدن الدراهن الوقدم فدي الجمعدوي  العمدل ف هميدة

                                                           
، مذكرة -دراسة الجمعيات  برج بوعريريج  - ور القيا ة في ا ارة العمل التطوعي  الجمعوي عمار نوي     1

،  1119/1121الجزائر،  -ماجيستير منشورة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة
 .11ص 
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 فالمهمة الدولة، جهود مع ومنسا منظم إطار في المختلفة وقواه  المجتمع أفراد كل وإسهام
 الوقدم فدي وأداتهدا التنميدة غايدة باعتبداره البشدري  العنصدر خدمدة هدي للجمعيدات الأولدى
 أو شدابا أو طفدلا  كدان سدويا للمسداعدة حاجتده عند ورعايته فهمه على الأقدر فهي نفسه،
 أدخلتها التي الاجتماعية الخدمة أدوات أهم الجمعيات الخيرية وتعتبر .أنثى أو ذكراشيخا 
 ذات جعلهدا و اجهودهد لتنظديم التداريخي المنطلدا شدكلم كمدا والمهنيدة العلميدة مرحلدة

 أخدذ علدى المدواطنين لحدث المتطدوعين علدى تعتمدد حيدث ،محدددة وأهدداف ومنهج موضوع
فعقب الانفتداح السياسدي الدذي عرفتده الجزائدر بعدد سلسدلة  .أوضاعهم لتحسين المبادرة زمام

زاب و الحريددة فددي تكددوين التددي مسددم قددانون الأحدد -الاإددلاحات السياسددية و الاجتماعيددة 
وعرفددم هددذه  ،فقددد تبنددم الجزائدر فددي جميددع دسداتيرها الحددا فددي إنشداد الجمعيددات الجمعيدات

 ساااتور القدددوانين تطدددورا ملحوظدددا عقدددب الانفتددداح السياسدددي الدددذي عرفتددده الدددبلاد عقدددب اقدددرار 
ظهرت موجدة مدن إذ  -المتعلا بالجمعيات ( 09/15قانوي)والذي أعقبه إدور م 5050

و السياسددية والبي يددة... إلددخ.  جتماعيددة والثقافيددة والصددحيةالجمعيددات فددي شددتى الميددادين الا
ف الحركددة الجمعويددة نظددرا للديناميكيددة التددي خلقتهددا داخددل المجتمعددات سددتحقم عليهددا وإدد

التدددي تنشددد  بهدددا، فعرفدددم انطلاقدددة هائلدددة باعتبارهدددا أهدددم مكدددون داخدددل منظومدددة ملسسدددات 
المجتمدددع المددددني وأقربهدددا لقندددايا المجتمدددع ومختلدددف شدددرائحه، ومدددن بدددين ميادينهدددا المجدددال 

ليدددات المتاحدددة فدددي مجدددال الصدددحة الصددحي أو الطبدددي ،حيدددث لجددد ت الدددى اسدددتخدام كافدددة الآ
فدي الجهدود  ةثلتممدمة الاجتماعية الطبية والومن بينها مهنة الخ ،والرعاية الصحية والطبية

المنظمددة و الموجهددة بغددرض تقددديم المسدداعدة لحفددراد والجماعددات  لعددلاج آلامهددم أو منعهددا 
م ذلدك مدن خدلال عددة والوقاية منها، وتحسين مستوى معيشتهم وتنمية قدراتهم الإنتاجيدة ويدت

هي دددات وملسسدددات تكدددون تابعدددة للمجدددال الطبدددي مثدددل المستشدددفيات والعيدددادات الخاإدددة  أو 
ريددة الطبيددة مددن خددلال جمعيددات أهليددة ذات طددابع إددحي أو طبددي. وتسددعى الجمعيددات الخي

الددى تفعيددل  ،و المجهددودات التددي تمارسددها فددي إطددار علمددي مددنظم وممددنهج جملددة الأنشددطة
الخدمة الاجتماعية الطبيدة مدن خدلال تطبيدا طرقهدا الأساسدية الثلاثدة وترقية أس  ومبادئ 
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المتمثلة فدي  طريقدة خدمدة الفدرد، وطريقدة خدمدة الجماعدة وطريقدة تنظديم المجتمدع، وتعتبدر 
 ،ة والمهنيدةالطبية التي أدخلتهدا مرحلدة العمليدهذه الجمعيات أهم أدوات الخدمة الاجتماعية 

ظدددديم جهودهددددا وجعلهددددا ذات موضددددوع ومددددنهج وأهددددداف كمددددا شددددكلم المنطلددددا التدددداريخي لتن
محدددددة، علدددى اعتبدددار انهدددا تعتمدددد علدددى أفدددراد متطوعين)قدددد يكوندددون أفدددرادا عددداديين أو ذوو 
تخص  مهندي كالإخصدائيين الاجتمداعيين( وظيفدتهم إنسدانية بالدرجدة الأولدى، تهددف إلدى 

سددبب نقدد  فددي العامددل خدمددة كافددة الف ددات المعددوزة التددي تحقددا الرعايددة الطبيددة ولا تجدددها ب
المادي أو غيره وتعد أهمية الخدمة الاجتماعية في مجال الصحة ذات أهمية كبيدرة، بسدبب 
أن الصدددحة تعدددد مدددن أهدددم ملشدددرات التنميدددة الاجتماعيدددة التدددي تعدددد أحدددد أهدددم أبعددداد التنميدددة 

 المستدامة وأحد ركائزها الأساسية.

هدددذا حاولندددا تسدددلي  الندددود علدددى الددددور الفعدددال والحيدددوي الدددذي تقدمددده  وفدددي بحثندددا        
الخدمددددة الاجتماعيددددة الطبيددددة فددددي مجددددال التنميددددة الاجتماعيددددة وذلددددك مددددن خددددلال النشدددداطات 
التطوعية التي تقدمها الجمعيات الخيرية الصحية، وسبب اختيارنا لهدذا الميددان بالدذات هدو 

ف إلدى ترقيدة الطاقدات البشدرية إذ أضدحى ذو أهمية العمدل الجمعدوي فدي الجزائدر الدذي يهدد
أهمية بالغة وضرورة اجتماعية ملحة تحقا نمو وتنمية مميزة في الحياة الاجتماعيدة لحفدراد 
والجماعات والمجتمع ككل، فهو يساهم بشكل غير مباشر في تصدميم اسدتراتيجيات التنميدة 

ف المجالات التدي ينشد  مختل الشاملة وفا برامج مسطرة ومسعى تكويني متشبع بوعي في
ومدن هندا ارت يندا واسدتجابة للندرورة المنهجيدة إدياغة ند  هدذه الإشدكالية واختصدارها  فيده

تسااا ل طاار  مددن خددلال عدددة تسدداةلات فرعيددة داعمددة لمددا جدداد فيهددا ولكددن قبددل ذلددك يمكننددا 
 كالتالي  رئيسي

لمجااال إلااأ أي ماادك  مكاان للخدمااة الاجتماعيااة الطبيااة أي تساااهم  اادور تنمااوي فااي ا"
 "الاجتماعي من خرل ما تقدمه الجمعيا  الخيرية الطبية من نشاطا  تطوعية؟
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 ثانيا: الفرضيا : 

فددي رفددع مسددتوى الخدددمات الصددحية  عيددة الطبيددة الوقائيددةتسدداهم الخدمددة الاجتما -2
 مقدمة  للمواطنين.ال

في نشر الثقافة الصدحية ناشطة بولاية الوادي تساهم الجمعيات الخيرية الطبية ال -1
 لدى المواطنين.

فددي تحسددين جددودة الرعايددة الصددحية ة الطبيددة العلاجيددة تسدداهم الخدمددة الاجتماعيدد -3
 لمواطنين.ل المقدمة

 أهمية الدراسة:ثالثا: 

تجددداه شدددريحة  م ترتكدددز دراسدددتنا علدددى وإدددف الأنشدددطة التدددي تقدددوم بهدددا الحركدددة الجمعويدددة
المرضددددى مددددن أفددددراد المجتمددددع المحلددددي، إضددددافة الددددى الدددددور التطددددوعي الفاعددددل لحعندددداد 

 الناشطين داخل الجمعيات الخيرية الطبية بولاية الوادي.

م  الكشف عن درجة استخدام وتطبيا الجمعيات الخيرية الطبية للمبادئ العلميدة لممارسدة 
 دمة الفرد، خدمة الجماعة، تنظيم المجتمع(.طريقة خ(الخدمة الاجتماعية بطرقها الثلا  

م تمحور بحثنا حول معرفة حددود الفصدل والالتقداد بدين العمدل الجمعدوي والعمدل الحكدومي 
في مجال الصحة، وتقديم خدمات اجتماعية طبيدة موجهدة لف دة المدواطنين عامدة والمعدوزين 

اق نشددداط مدددنهم علدددى وجددده الخصدددوص، اضدددافة الدددى تسدددلي  الندددود علدددى مددددى اتسددداع نطددد
 الجمعيات الخيرية الطبية وحقيقة وجود تعاون وتنسيا فيما بينها.

م تسددددلي  النددددود بالبحددددث والتمحددددي  حددددول النشدددداط الجمعددددوي الخيددددري داخددددل المجتمددددع 
الجزائري بسبب بعض الدراسات المهتمة بهذا الموضوع نظرا لعاملين أساسيين هما  حداثدة 
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ماعي والصدحي مدن جهدة، وافتقداد النسدا الثقدافي ظاهرة الحركة الجمعوية في الميدان الاجت
 الجزائري المتبني لثقافة العمل الجمعوي والتطوعي الفعلي.

  رابعا: أهداف الدراسة:

الخدمدة الاجتماعيددة الطبيددة والتنميددة (م ابدراز الدددور المهددم الددذي يدرب  بددين متغيددري الدراسددة 
 تقدمها الجمعيات الطبية الخيرية.الاجتماعية( من خلال النشاطات التطوعية الخيرية التي 

الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة( (م تقددديم قددرادات تمحيصددية وتحليليددة حددول المتغيددر المسددتقل 
 من خلال فهم جل أبعاده وملشراته الحيوية. 

التنميددة الاجتماعيددة( مددن خددلال (م تقددديم قددرادات تمحيصددية وتحليليددة حددول المتغيددر التددابع 
 لحيوية.فهم جل أبعاده وملشراته ا

م محاولة فهم أهم النشاطات التي يمكن أن تتجسدد مدن خلالهدا الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة 
 ضمن النشاطات التطوعية للجمعيات الخيرية.

م اكتشددداف مددددى وجدددود دور تنمدددوي اجتمددداعي حقيقدددي وفعلدددي تقدمددده الخدمدددة الاجتماعيدددة 
 .من طرف الجمعيات الخيرية الطبية الطبية الممارسة

 أسباب اختيار الموضوع: خامسا: 

بالخدمدة  الأساسية المحددة لطبيعة العلاقة التي ترب  بدين متغيدري الدراسدة ابراز العوامل -
 الاجتماعية الطبيةب وب التنمية الاجتماعيةب.

ع هدو ابدراز دور المجتمدع المددني دراسدة هدذا الموضدو ل الاسدباب التدي دعتندا من ابدرزإن  -
ملسسدداته المتمثلددة فددي الجمعيددات الخيريددة الطبيددة فددي التنميددة الاجتماعيددة داخددل المجتمددع و 

الجزائددددري وذلددددك مددددن خددددلال عددددرض واسددددتنباط أهددددم خصائصددددها ومميزاتهددددا واعطدددداد إددددورة 
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واضدددحة وشدددفافة عدددن ماهيدددة العمدددل الجمعدددوي الخيدددري، ومددددى تددد ثيره فدددي سددديرورة الدددوتيرة 
 حلي.التنموية المتبناة داخل المجتمع الم

الدددى جاندددب كدددون الحركدددة الجمعويدددة قدددوة اقتدددراح ممثلدددة للمجتمدددع فهدددي الدددراب  بينددده وبدددين  -
السلطات المحلية، الا أن الظروف التدي عرفتهدا ومدرت بهدا فدي القدانون الجزائدري لدم تسدم  
لهددا بالقيددام بدددورها المنددوط بهددا علددى أكمددل وجدده، ، لددذا وجددب تصددميم فعددال وفعلددي لمشددروع 

مثابددة بعددد اسددتراتيجي يمكددن الجمعيددات الخيريددة مددن فددرض مكانتهددا داخددل جمعددوي واعتبدداره ب
 المجتمع المحلي التي تنش  داخله.

خيددري التطددوعي الددذي تمارسدده محاولددة الوقددوف علددى الأثددر التنمددوي الندداتج عددن النشدداط ال -
 مختلف الجمعيات الخيرية الطبية من خلال تقديم خدمة اجتماعية طبية فاعلة وهادفة.

الددددور الحقيقدددي والجدددوهري الدددذي تلعبددده الجمعيدددات الخيريدددة الطبيدددة داخدددل المجتمدددع  ابدددراز -
المحلدددي، وسدددعيها لتجسددديد وتعزيدددز مفهدددوم العمدددل الاجتمددداعي لددددى أفدددراد المجتمدددع المحلدددي 

 وتشجيعهم على المشاركة في الأعمال التطوعية داخل مجتمعاتهم. 

الخيدددري يعمدددل علدددى اكسددداب تسدددلي  الندددود علدددى جزئيدددة جوهريدددة متعلقدددة بكدددون العمدددل  -
الأفراد بعض المهدارات الأساسدية فدي الحيداة، وكيفيدة تعداملهم فدي حدالات الظدروف الطارئدة 

 وتعريف الجماعات ببعنها البعض من خلال ورش العمل والمشاركة التطوعية.

الدور الكدامن و الغيدر ظداهر الدذي تلعبده الجمعيدات الخيريدة الطبيدة فدي تثقيدف المجتمدع  -
ونشدددر الددوعي الصدددحي والطبددي مدددن خددلال النشدددرات والدددورات التثقيفيدددة واستندددافة المحلددي 

 المختصين في المجال الطبي.

 

 



 الفصل الأول: الاطار النظري و التصوري للدراسة

22 
 

 سا: تحديد المفاهيمسا 

 الااااااااااااااادور  : -5

ي اتصدال بعنددهما بددبعض تصددب  دور و   فالددال والددواو والددراد مددن أإدل واحددد وفدد لاااااغة*
 1.كان عليه. الى ما جمع أدوار من المصدر دار، عود الشي 

  عددرف احمددد زكددي بدددوي فددي معجددم مصددطلحات العلددوم الاجتماعيددة ب ندده  اصطرحاااااااااااااا*
كدز مركز  الفرد ، فيمدا يشدير المر في الجماعة والجانب الدينامي لالسلوك المتوقع من الفرد 

  المركددز فد ن الدددور يشددير إلدى نمددوذج السددلوك الدذي يتطلبدده الدى مكانددة الفدرد فددي الجماعددة ،
تد ثر بفهدم ات الأخدرين منده ، وهدذه التوقعدات تويتحدد سلوك الفرد في ضود  توقعاتده وتوقعد
   2الاجتماعي. همركز بالفرد والأخرين للحقوق والواجبات المرتبطة 

بندد  يتعلمدده ممثددل وهددو بددالتعميم تصددرف متوقددع مددن شددخ   يددرى نوربددارت سدديلامي أندده
الدددددور فددددي الغالددددب فيمددددا يخدددد  علددددن الددددنف  وكددددان مفهددددوم  ،نعددددرف وضددددعه الاجتمدددداعي

الاجتمدداعي مرتبطددا بمفهددوم الوضددع أو الموقددع الاجتمدداعي الددذي يحتلدده الفددرد فددي منظومددة 
   3اجتماعية.

ويعرض عبد المجيد سدالمي ب نده ب مجموعدة أنمداط السدلوك الفدرد وتمثدل المظهدر الددنيا مدن 
بمعنددى آخددر يتحدددد الدددور علددى المكانددة أو التركيددز علددى الحقددوق والواجبددات المتعلددا بهددا و 

                                                           
، دار  الفكر للطباعة والنشر ، العراق ، 1، ج : معجم مقاييس اللغةارصاحمد ابي الحسين بن زكريا بن ف  1

 .321ص  2969
ص  2993لبنان، ،-،)دط(، مكتبة لبنان، بيروتمعجم مصطلحا  العلوم الاجتماعيةمحمد زكي بدوي     2

391. 
أسعد، منشورات وزارة الثقافة،  تر وجيه ،13،جالمعجم الموسوعي في علم النفس نوربارت سيلامي  3

 . 2192،ص1112دمشا، سوريا،
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اسددداص متطلبدددات معيندددة تتعددداك  علدددى توقعدددات الأشدددخاص الدددذين تحتدددل مكاندددة مدددا وضدددع 
 .1معين

يمكن وإفه ب نه ما تلديه الخدمة الاجتماعيدة الطبيدة مدن مهدام فدي  دفدع :  إجرائيااااااااااااااااا*
عيدددات الخيريدددة عجلدددة التنميدددة الاجتماعيدددة داخدددل المجتمدددع المحلدددي، وذلدددك مدددن خدددلال الجم

الصحية وما تقدمه من  خدمات رعاية إحية من تحقيا إحي وخدمات وقائيدة وعلاجيدة 
 ومدى مساهمتها في توفير احتياطات الأفراد من الجانب الصحي.

 الخدمة الاجتماعية -1

المنجددد الأبجدددي ب الخدمددة ب مددن الفعددل خخدددمخ ،خ يخدددمخ  عددرف  :تعريااا الخدمااة لغااااااااة*
بمعنى عمل له، او قدم للغير مساعدات تعدود علديهم  بدالنفع، أي هدي المسداعدة التدي تقددم 

 . 2للغير

كمدددا أن المددددلول اللفظدددي  المكدددون لكلمدددة ب الخدمدددةب هدددو اعتبارهدددا  تلدددك المجهدددودات التدددي 
 واقع أو يحتمل وقوعه. تهدف إلى تحقيا فائدة محددة، أو منع ضرر

ب فهددددي إددددفة مشددددتقة مددددن المجتمددددع، أو الارتبدددداط بالعلاقددددات "اجتماعيااااةوبالنسددددبة للفددددظ  -
   3.المتبادلة بالبي ة المحيطة

الجمعياااااة الأمريكياااااة ل خصاااااائيين عرفتهدددددا  : الخدماااااااااااة الاجتماعيااااااااااااة إصطرحااااااااا*
ب نهدددا بأنشدددطة مهنيدددة تسددداعد الأفدددراد والجماعدددات والمجتمعدددات  2961سدددنة  الاجتمااااعيين

                                                           

دار الكتاب للنشر والتوزيع ،القاهرة  ،2، طمعجم مصطلحا  علم النفسعبد المجيد سالمي وآخرون   1
 .216ص مصر،-2999

 .292،ص 2966لبنان،-،المكتبة الشرقية،  بيروت2  دار المشرق، طالمنجد الابجدي 2
،)دط( ،دار المعرفة الخدمة الاجتماعية ومجالا  الممارسة المهنيةن إال   عبد الغني محمود حس 3

 .12ص 2999الجامعية، مصر، ،
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المحلية فدي زيدادة قددرتها علدى أداد وظائفهدا الاجتماعيدة مدع تهي دة انسدب الظدروف لتحقيدا 
 1.ذلك

ب نهددا بتلددك الجهددود  2919المنعقددد ببدداري   الماامتمر الاادولي للخدمااة الاجتماعيااةعرفهددا و 
اض كتحقيدا الآمدال، و نقدل الأسدر والأفدراد مدن حالدة البدلص الهادفة لتحقيا أغدر  المقصودة

التددي وقعددوا فيهددا، إلددى  حالددة معيشددية ملائمددة والعمددل علددى رفددع المعيشددة وتحسددين الأحددوال 
أن الخدمددة الاجتماعيددة هددي فددن  هرباار  سااتروبيددرى  2المعيشددية والرفاهيددة الاجتماعيددة. 

توإددديل المدددوارد المختلفدددة لحفدددراد و الجماعدددات والمجتمدددع لإشدددباع احتياجددداتهم عدددن طريدددا 
   3استخدام طريقة علمية لمساعدة الناص على مساعدة أنفاسهم.

ب مريكدا تعريفدا لهدا بخدمدة فنيدة تهددف   الجمعية القومية للإخصائيين الاجتمااعيينوقدمم 
اص سواد كانوا أفدراد أو جماعدات، للوإدول بهدم إلدى أقصدى مسدتوى ممكدن إلى مساعدة الن

 4من الحياة في حدود رغباتهم وب مكانيات المجتمع المحلي المتاحة ب.

وفدا للوظدائف المهنيدة   للخدماة الاجتماعياةإذا قمنا  بتقديم تعريف إجرائدي :  إجرائيااااااااااااا*
لخدمددددة الاجتماعيددددة التددددي تمددددارص فددددي فهددددي إحدددددى مجددددالات مهنددددة ا المجااااال الطباااايفددددي 

الملسسددات الطبيددة وتسددتفيد مددن طرقهددا وممارسددتها المهنيددة، و ويقددوم بممارسددتها أخصددائيين 
 إجتماعيين وتهتم بمساعدة المرضى للانتفاع بالعلاج ومساعدتهم لتوفير احتياجاتهم

                                                           

،دار وائل للنشر والتوزيع، 1، طالخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي المعاصرفيصل محمود الغرايبة   1 
 .29ص   1119الأردن،

-، دار إفاد للنشر والتوزيع ،عمان2،طمة الاجتماعية وقفة مع الخدماجدة السيد عبيد، خزامة جودت    2
 .16،ص1121الاردن، 

،  1121، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن ، 2،ط مقدمة في الخدمة الاجتماعيةسماح سالم وآخرون   3
 .69ص 

والنشر ،  ،دار الوفاد  الدنيا الطباعة2، طالتأهيل المجتمعي لذوي الاحتياجا  الخاصةمحمد سيد فهمي   4
 .11ص  1116مصر ،
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 : التنمية الاجتماعية-1

اهتم العلماد بتحليل كلمة التنميدة فدي اللغدة العربيدة كمدا جداد فدي قدوامي  اللغدة  :التنميااااة*
العربية ب ن تنمية الشي  تعني ارتفاعده مدن موضدعه إلدى موضدع آخدر، أي نقدول نمدا المدال 

 أي زاد وكثر 

ن   تشتا لفظ التنمية من الفعل )نمي( بمعنى الزيادة والانتشار. أما لفدظ النمدو مدلغااااااااااااة*
  1)نما( ينمو ، نماد ، ف نه يعني الزيادة ومنه ينمو نموا. 

 :تعريا التنميااااااااااة اصطاااااارحا*

ب ب نها ذات مفهدوم شدامل  Developmentب   Socialالتنمية في كتابه  هوبهوس عرف 
ومعقدد، إذ تشددتمل علدى زيددادة الإنتدداج ممدا يددلدي إلدى تلبيددة المتطلبددات الجديددة والعدالددة فددي 
التوزيع ووفرة الخدمات لكل مواطن، وتعني أيندا دعدم العلاقدات الإنسدانية علدى اعتبدار أن 

علدى ة تعتمدد التنمية هي تنمية الإنسان في علاقاتده المبادلدة مدع محيطده، وهدي حركدة إراديد
 2الخبرة والتجربة والمعرفة والمهارة العلمية. 

وعرفهددددا الدددددكتور أسددددامة عبددددد الرحمددددان قددددائلاب و لا شددددك أن التنميددددة لا تعنددددي التنميددددة      
الاقتصددددادية فحسددددب كمددددا أن التنميددددة الاقتصددددادية لا تعنددددي التصددددنيع فحسددددب، إن التنميددددة 

و سياسية و ثقافية، فهي ليسدم عمليدة  بمعناها الشامل تنم جوانب إقتصادية و إجتماعية

                                                           

 .911، ص2911،المطبعة الكاثوليكية، بيروت ، 23، طالمنجدلوي  معلوف   1
                       

 ،دار العالمية للنشر والتوزيع،2، ط– مشكر  وقضا ا –الإعرم والتنمية عبد الغني عبد الله الطيب   2
 (.11-12، مصر ص ص)1122



 الفصل الأول: الاطار النظري و التصوري للدراسة

26 
 

اقتصددادية وليسددم عمليددة اجتماعيددة فقدد  وليسددم عمليددة سياسددية فقدد  وليسددم عمليددة ثقافيددة 
 ب1فق ، ولكنها مزيج من هذه كلها وغيرها.

ب نهددا  بعمليددة تعب ددة وتنظدديم جهددود أفددراد المجتمددع وجماعتدده  صاار  العباادكمددا يعرفهددا     
الهي دات الحكوميدة ب سداليب ديمقراطيدة لحدل مشداكل المجتمدع وتوجيهها للعمل المشدترك مدع 

ورفع مستوى أبنائه اجتماعيا واقتصاديا وإحيا وثقافيا ومقابلة احتياجاتهم بالانتفاع الكامدل 
و عمليدددة التنميدددة هدددي بمثابدددة  2لكافدددة المدددوارد الطبيعيدددة والبشدددرية والفنيدددة والماليدددة المتاحدددةب.

 قليدي إلى نم  حناري معاإر.تغيير حقيقي لنم  الحياة من الت

وقد حددها الكواري على أنهاب العملية الهادفة الى احددا  تغييدرات هيكليدة اقتصدادية و     
 اجتماعية يتحقا بموجبها لحغلبيدة السداحقة مدن أفدراد المجتمدع مسدتوى مدن الحيداة الكريمدة

البطالدددة و الفقدددر و التدددي تقدددل فدددي ظلهدددا ظددداهرة عددددم المسددداواة وتدددزول بالتددددريج مشدددكلات 
المرض، ويتوفر للمواطن أكبر قددر ممكدن مدن فدرص المشداركة وحدا المسداهمة فدي توجيده 

 ب  3مسار وطنه ومستقبله

 : تعريا التنمية الاجتماعية اصطرحا*

يختلددف المفكددرون الاجتمدداعيون فددي تحديددد مفهددوم التنميددة الاجتماعيددة فهندداك مددن يددرى      
وآخدددرون يدددرون أنهدددا تنميدددة طاقدددات الفدددرد إلدددى  أقصدددى حدددد  ب نهدددا عمليدددة توافدددا إجتمددداعي،

ممكددن، أو أنهددا إشددباع الحاجددات الاجتماعيددة لانسددان، أو الوإددول بددالفرد  لمسددتوى معددين 

                                                           

، 2991، سلسلة عالم المعرفة، الكويم، البيروقراطية النفطية و معضلة التنميةأسامة عبد الرحمان   1
 .26ص
، الملسسة الجامعية للنشر 2ط  التنمية في الفكر الإسرمي )مفاهيم، معوقا (،إبراهيم حسين العسل  2

 (.32 -19، ص ص) 1116والتوزيع، 
،مركز 3طتنمية و التكامل الاقتصا ي العربي(، حقيقة التنمية النفطية ) راسا  في العلي خليفة الكواري   3

 .361،ص2991لبنان،  -دراسات الوحدة العربي، بيروت
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من المعيشة يتحقا من خلالده إشدباع الحاجدات الفرديدة و الاجتماعيدة، فدي حدين هنداك مدن 
مدددع بمدددا يعنيددده هدددذا التوافدددا مدددن يعرفهدددا ب نهدددا تحقيدددا التوفيدددا الاجتمددداعي لددددى أفدددراد المجت

   1إشباع بيولوجي ونفسي وإجتماعي متكامل. 

يددرى رجددال الدددين أن التنميددة الاجتماعيددة هددي الحفددان علددى كرامددة الإنسددان وتحقيددا العدالددة 
وقيدددام التعددداون علدددى كافدددة المسدددتويات، والتركيدددز علدددى المشددداركة فدددي كدددل مدددا يتصدددل بحيددداة 

 الإنسان ومستقبله.

ها بعملية استثمار إنسانية تتم في المجالات أو القطاعات التي تم  حيداة ب ن هيجنزويرى 
الإنسان كالصحة والتعليم والسكن والرعايدة الاجتماعيدة، حيدث يدتم توجيده عائدد تلدك العمليدة 

   2إلى النشاط الاقتصادي المبذول في تطوير التنمية المجتمع.

وتوجيده الطاقدات البشدرية المتدوفرة داخدل كما تعرف ب نها عملية ديناميكية تتجسد فدي إعدداد 
المجتمددع، مددن خددلال تزويددد الأفددراد المشددكلين للنسدديج الاجتمدداعي بحددد أدنددى مددن الخدددمات 
الاجتماعيددة العامددة كددالتعليم والصددحة والسددكن والمواإددلات وإشددراكهم فددي مختلددف الأنشددطة 

ويدددة المسدددطرة مدددن الاجتماعيدددة والاقتصدددادية الهادفدددة لتحقيدددا الخطددد  والاسدددتراتيجيات التنم
 طرف الحكومة.

ب نهدددا ب ذلدددك التغييدددر الدددذي يحصدددل فدددي الأوضددداع الاجتماعيدددة  محمد منيااار حجاااابويعرفهدددا 
القديمددة التددي لددم تعددد تسدداير روح العصددر، بطريقددة ديمقراطيددة تهدددف إلددى بندداد انتدداج جديددد 

                                                           

، )دط(،)د دار مشكر  التنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعو  ةسعود بن حسين الزهراني   1
 .21، ص 1111نشر(،السعودية. 

، 2999، دار المعرفة الجامعية، التنمية الاجتماعيةقضا ا التغيير و عادل مختار الهواري وآخرون   2
 .211ص  مصر،
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تتولدددد عنددده علاقدددات جديددددة وقددديم مسدددتحدثة، تسدددم  لحفدددراد بتحقيدددا أكبدددر قددددر ممكدددن مدددن 
 1الإشباع على مستوى الحاجات والمطالب الاجتماعية الأساسية. 

   هدددي عمليدددة ديناميكيدددة مسدددتمرة متغيدددرة ومرتبطدددة بسياسدددة  التنمياااة الاجتماعياااة إجرائياااا*
الرعايدددة الاجتماعيدددة للدولدددة، وترتكدددز علدددى الجهدددود المنظمدددة المخططدددة الملسسدددة الهادفدددة 

التكنولوجيدا  والتسداند الاجتماعيدة واسدتثمار لخدمة الف ات الاجتماعية، وتعتمدد علدى تطبيدا 
الموارد الطبيعية والتحسين الاقتصادي في المجتمع، وتوجه للعنصر البشري بغرض إشدباع 
حاجاته ورفع مستواه الإجتماعي و الثقافي والصحي، وتنميدة القددرات للمشداركة المجتمعيدة. 

ادف لتحقيددا غايددات معينددة وعددادة مددا تكددون مقصددودة وموجهددة لخلددا التغييددر الايجددابي الهدد
 والنهوض بالمجتمع المحلي على جميع مستوياته الاجتماعية والاقتصادية و الثقافية.

 :الجمعيا  الخيرية-4

الفعددل الثلاثددي بجمددعب  واسددم هددي كلمددة مشددتقة مددن مصدددر  : اللغااوي للجمعيااة التعريااا*
الجمددددع يعطينددددا بجمعدددديب وملنثدددده  جمعيددددة ، وجمعهددددا ب جمعيدددداتب.  فنقددددول جمددددع الشدددديد 
المفترق،  وجمعه أو أجمعه  ف جتمع ، وكذلك تجمع واسدتجمع ، والمجمدوع الدذي جمدع مدن 

هنا وهناك ، وان لم يجعل كالشيد الواحد ، وجمعدم الشديد أي ج دم بده مدن هندا وهنداك.  
   2ع اسم لجماعة من الناص وللموضع الذي يجتمعون فيه.والجم

هندداك عدددة مصددطلحات تطبددا علددى الجمعيددات مثددل القطدداع : تعريااا الجمعيااة اصااطرحا*
  3الاتحادي، الاقتصاد الاجتماعي، القطاع المعفى من النرائب و القطاع الثالث.

                                                           

 . 939،ص 1113دار الفجر للنشر والتوزيع،  1،ج ، موسوعة المصطلحا  الإعرميةمحمد منير حجاب     1
 .299، ص 2999، المجلد الأول، بيروت لساي العربابن منصور محمد    2
،دار الوفاد لدنيا الطباعة 2، طوالمدافعة عن حقوق المعاقين المجتمع  المدنيمحمد نهى هلال الشويري   3

 .63، ص1122والنشر، مصر  



 الفصل الأول: الاطار النظري و التصوري للدراسة

29 
 

تمثدل الجمعيدة  ب11المدادة  12/21/2991المدلرخ فدي  91/32فدي القدانون الجزائدري رقدم  
إتفاقية تخنع للقدوانين المعمدول بهدا  ويجتمدع، فدي إطارهدا أشدخاص طبيعيدون أو معنويدون 
على أساص تعاقدي ولغرض غير ربحي، كما يشتركون في تسخير معارفهم ووسائلهم لمددة 
محددددددة أو غيددددر محددددددة أو غيددددر محددددددة، مددددن أجددددل ترقيددددة الأنشددددطة ذات الطددددابع المهنددددي 

ي والدددديني والتربدددوي والثقدددافي والرياضدددي علدددى الخصدددوص، ويجدددب أن والاجتمددداعي والعلمددد
   1.يحدد هدف الجمعية بدقة وأن تكون تسميتها مطابقة له

ب  11المتعلددا بالجمعيددات تعريفددا للجمعيددات فددي مادتدده  21/16كمددا أضدداف  القددانون رقددم 
اص تعتبددر الجمعيددة فددي مفهددوم هددذا القددانون تجمددع أشددخاص طبيعيددين أو معنددويين علددى أسدد

تعاقددددي  لمددددة محدددددة أو غيدددر محدددددة....ب غيدددر انددده يجدددب أن ينددددرج موضدددوع نشددداطاتها 
وأهدددافها ضددمن الصددال  العددام، و أن لا يكددون مخالفددا للثوابددم والقدديم الوطنيددة والنظددام العددام 

   2والآداب العامة وأحكام القوانين والتنظيمات المعمول بها.

يدددة، وتدددزاول أنشدددطة معيندددة عدددادة مدددا يكدددون هدددي تنظيمدددات أهليدددة تنشددد  بقدددرارات غيدددر حكومو
محورهدددا المدددواطن وتنميتددده، لهدددا بدددرامج قدددد تنحصدددر داخدددل رقعدددة جغرافيدددة محليدددة، وقدددد تمتدددد 

 خارج حدود الدولة التي تنتمي لها هذه الجمعية.

ب نهددا بالتنظدديم الددذي تنتمددي  إليدده جميددع أفددراده مددن تلقدداد  كمددا يعرفهددا معجددم السوسدديولوجيا
أنفسددهم فددلا وجددود لسددلطة تلددزمهم بددذلك، ويدد تي وجددود هددذه التنظيمددات فددي المجتمددع بصددفة 

   3إضافية غير ضرورية.

                                                           

المتعلا بالجمعيات، العدد  91/32، قانون رقم  الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
 .2991ديسمبر سنة  2ه، الموافا ل  2222جمادى الأول عام  26(،ملرخ في 13)
المتعلا بالجمعيات  21/16،  قانون رقم رقم الجريدة الرسميةجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، ال 2

 . 1121يناير سنة  21هدد الموافا لد  2233إفر عام  29(، ملرخ 11العدد )
3 Joseph Stumpf et Michel Hogues ,Dictionnaire de Sociologie, librairie larousse; 

paris, 1973,p24. 
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ب نهدددا تددددل علدددى المعندددى النددديا للكلمدددة، أي هدددي تجمدددع  YVES chevalier يعرفهدددا 
ومعدارفهم لتحقيدا أهدداف مسدطرة غيدر ربحيدة. شخصين أو أكثدر يقومدون بتسدخير مهدارتهم 

وقانونيا تتعارض مع فكرة إغناد الأعناد. أما المعنى الواسع للكلمة فهدي تعندي كدل تجمدع 
والجمعيدددة هدددي ملسسدددة ليسدددم للانتفددداع والاكتسددداب،  1مهمدددا كدددان شدددكله القدددانوني وهدفددده.

طيددة، ويددتم العمددل فيهددا وتعتبددر الجهددود المبذولددة داخددل الجمعيددة مسددتمدة مددن الفلسددفة الديمقرا
 بالمرونة. 

وهددي عبددارة عددن مجموعددة مددن الأشددخاص شددديدي الحمدداص والانتمدداد لمجتمعدداتهم يتجمعددون 
مددع بعنددهم الددبعض لأداد نشدداط أو تقددديم خدمددة منظمددة يشددعرون بدد ن عدددم وجودهددا يشددكل 
قلا أو معنلة لشريحة ما من المجتمدع، دونمدا أي انتظدام لتحقيدا مكاسدب شخصدية، وهدم 

قلون ماديا واداريا وعلاقاتهم بالجهات الرسمية لا تعدو أن تكون إلا علاقدة إشدرافية فدي مست
الدددددول التددددي تشددددترط لإنشدددداد وتسددددجيل هدددددذه الملسسددددات التقيددددد بقددددانون أو نظددددام الهي دددددات 

 التطوعية.

وهنددددداك مدددددن عرفهدددددا علدددددى أنهدددددا شدددددكل مدددددن أشدددددكال الحركدددددات الاجتماعيدددددة الجديددددددة داخدددددل 
تهدف إحدددددا  تغييدددر مرغددددوب ومقصدددود لصددددال  ف دددات المجتمددددع  المجتمعدددات الحديثددددة، تسددد

وتجسدديد مبددادئ حقددوق الإنسددان، كمددا تعتبددر نمدد  مددن الفعاليددات الاجتماعيددة المختلفددة عددن 
الأحزاب السياسية  والنقابات. وهي لا تهدف للاستيلاد على السلطة وإنما إحددا  تغييدرات 

 2مدى.على مستوى القواعد  الشعبية وفا تكتيكات قصيرة ال

                                                           

1 Raymond Boudon et autres ,Dictionnaire de la Sociologie ,maire de la Sociologie 

larousse Au luin Imprimeur ,Paris ,1990,p21  . 
ط  علا عبد المنعم عبد القوي، ، تر إ ارة الجمعيا  الخيرية غير الها فة للربحليكي، بيريم، م وآخرون   2
 .121، ص 1111لنشر والتوزيع ، مصر ، ، الدار الدولية ل2
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هددي عبددارة عددن تنظدديم أو تشددكيل مددنظم مسددتقل   اجرائياااااااااا: الخيريااة  تعريااا الجمعياااااااااة*
الأفددراد، يحملددون جملددة مددن الأفكددار المشددتركة و التوجهددات ذاتهددا ويجمعهددم  ينددم عددددا مددن

انتمداد واحددد يبددادرون عددن طواعيدة لخدمددة مجددتمعهم دون وجددود أيدة مصددال  شخصددية ذاتيددة 
تدددددفعهم. هددددددفهم هددددو الرقدددددي والتقددددددم ورفددددع المسدددددتوى المعيشدددددي لأفددددراد مجدددددتمعهم، وتكدددددون 

ويقددم أعندائها خددمات ملسسدة علدى قديم نشاطاتها ضمن أطر قانونية  محدددة وواضدحة .
 .ومبادئ لتحقيا  أهداف وأغراض تنموية

   الدراسا  السابقة: ا:ابعس

 الدراسا  الخاصة بالخدمة الاجتماعية الطبية: -5

 : الدراسا  العربية: 1-5

« إساهام  اراما العمال الخياري فاي تحقيام التنمياة المسااتدامة» بعناواي  :الأولاأ دراساةال
دراسددة منشددورة فددي مجلددة آفدداق العلددوم بجامعددة ، لحسددتاذة غددادة بنددم عبددد الددرحمن الطريددف 

 .1129 ، مارص22العدد الجلفة 

تلخصدم إشدكالية الدراسدة فدي تسداةل رئيسدي هدو  مدا مددى إسدهام بدرامج  إشكالية الدراسة:
 هي العمل الخيري في تحقيا أبعاد التنمية المستدامة؟  وتفرعم منه تساةلات فرعية 

  مددددا مدددددى إسددددهام بددددرامج العمددددل الخيددددري فددددي تحقيددددا البعددددد الاقتصددددادي للتنميددددة
 المستدامة؟

  مددددا مدددددى إسددددهام بددددرامج العمددددل الخيددددري فددددي تحقيددددا البعددددد الاجتمدددداعي للتنميددددة
 المستدامة؟

 ما مدى إسهام برامج العمل الخيري في تحقيا البعد البي ي للتنمية المستدامة؟ 
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اسددتخدمم الباحثددة مددنهج المسدد  الاجتمدداعي وهددي دراسددة وإددفية تحليليددة  ماانها الدراسااة:
لوإددددف وتحليددددل إسددددهام العمددددل الخيددددري فددددي تحقيددددا التنميددددة المسددددتدامة وثددددم اسددددتخدام أداة 

 الاستبيان.

عينة من العاملين بالجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية والتدي تبلدغ  عينة الدراسة:
جمعية، ويبلغ إجمدالي عددد العداملين بالجمعيدات الدثلا  عشدر  23جمعية تم اختيار  611
 مفردة. 116% من إجمالي العدد لتصب  العينة  11تم أخذ نسبة  911هذه 

 توإلم الدراسة إلى عدة نتائج أهمها  .نتائا الدراسة:

  تساهم برامج العمل الخيدري فدي تحقيدا البعدد الاقتصدادي للتنميدة المسدتدامة مدن
 ية الوعي لترشيد السلوك الاستهلاكي في المجتمع.خلال ضرورة تنم

  تساهم بدرامج العمدل الخيدري فدي تحقيدا البعدد الاجتمداعي للتنميدة المسدتدامة مدن
خددلال ضددرورة التوجيدده والإرشدداد لددذوي المشددكلات الاجتماعيددة، وتقددديم المسدداندة 

رات الاجتماعية، وتقديم بدرامج التددريب للمسدتفيدين مدن خدلال بدرامج تنميدة المهدا
 وبرامج التدريب.

  تساهم برامج العمل الخيري في تحقيا البعد البي ي للتنمية المسدتدامة مدن خدلال
الددددتخل  مددددن النفايددددات بطددددرق آمنددددة وتنميددددة مسددددتوى الددددوعي البي ددددي والصددددحي 
للمستفيدين من خدمات الجمعيدات الخيريدة علدى مسدتوى المملكدة، وتفعيدل الددور 

لبدرامج التوعويددة التدي يمكددن تقدديمها علددى  الوقدائي للجمعيدات الخيريددة مدن خددلال
فتدددددرات منتظمدددددة لتنميدددددة وعدددددي المسدددددتفيدين بكيفيدددددة مواجهدددددة مشدددددكلاتهم البي يدددددة 

 والصحية.
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 أوجه الاخترف والاستفا ة:

يمثددددل وجدددده الاسددددتفادة مددددن الدراسددددة الحاليددددة فددددي ندددد  الإشددددكالية حيددددث ركددددزت كلتددددا      
العمدل الخيدري الجمعدوي فدي تحقيدا تنميدة الدراستين في إشكاليتهما على دور ومدى إسدهام 

وذات أداة جمدع  الوإدفي مدنهجالسدتخدام ذات المدنهج وهدو مستدامة مجتمعية إضافة إلدى ا
البيانددات وهدددي اسدددتمارة الاسدددتبيان. أمددا الاخدددتلاف فكدددان فدددي طريقددة الطدددرح وعددددم اسدددتخدام 

 متغير الخدمة الاجتماعية الطبية في الدراسة الحالية.

«  ور منظما  المجتمع المدني في تنمية المجتمعا  المحلياة»بعنواي: : الثانيةدراسة ال
 راسة مسحية علأ عيناة مان منظماا  المجتماع المادني التنموياة بمحافظاة حضارمو ، 

للعلدددوم الانسدددانية و  رسدددالة دكتدددوراه منشدددورة فدددي مجلدددة الأنددددل  ،لحسدددتاذ محمد سدددالم جمعدددان
 .11،1121، العدد 11المجلد  ل  للعلوم والتقنية، اليمن،جامعة الأند الاجتماعية،

تمحدددورت إشدددكالية الدراسدددة فدددي مدددا هدددو الددددور الدددذي تلعبددده المنظمدددات  إشاااكالية الدراساااة:
 والجمعيات كمنظمات في المجتمع المدني؟ وتفرعم عنه أس لة فرعية هي 

 ما مدى فاعلية وكفادة تلك الجمعيات والمنظمات في المجتمع المدني؟ 

 تقددوم تلددك الجمعيددات ومنظمددات المجتمددع المدددني بدددورها فددي تقددديم خدددمات  هددل
 تنموية في ظل تهاوي دور السلطات المحلية؟

 ما جوانب النعف والقوة لدى الجمعيات، وما أسباب القوة وأسباب النعف؟ 

  ما وسائل التدخل المناسبة لدعم جوانب النعف لدى تلك الجمعيات ومنظمدات
 المجتمع المدني؟
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اعتمد الباحث على المنهج الوإفي، وكد داة اعتمدد علدى اسدتمارة الاسدتبيان  ا الدراسة:منه
إضددافة إلددى مقددابلات فرديددة مددع رةسدداد الجمعيددات وبعددض الأعندداد إضددافة إلددى اسددتخدام 

 منهج المس  الاجتماعي.

  منظمات وجمعية. 6تكونم عينة الدراسة من  عينة الدراسة:

 إلى عدة نتائج أهمها توإلم الدراسة  نتائا الدراسة:

  وجدددود فجدددوة بدددين بعدددض الجمعيدددات والمجتمدددع المددددني فهنددداك بعدددض الجمعيدددات
 والمنظمات أنش م أساسا لأغراض محددة لتلبية برامج تنموية محددة.

  هنددداك عوامدددل داخليدددة أدت إلدددى ضدددعف أنشدددطة بعدددض الجمعيدددات والملسسدددات
 أنشطة الجمعية.والاتحادات مثل تخاذل بعض الأعناد وعدم تفاعلهم في 

  هنددددداك بعدددددض العوامدددددل الخارجيدددددة التدددددي سددددداهمم فدددددي ضدددددعف أنشدددددطة بعدددددض
الجمعيات مثدل ضدعف العلاقدات مدع الجمعيدات نفسدها وذلدك لاكتسداب الخبدرات 
مددن الجمعيددات الناجحددة وكددذلك التشددبيك مددع منظمددات المجتمددع المدددني ووجددود 

اسدة قبدل البددد تجارب تنموية سابقة لم تدنج  بسدبب عددم اخنداعها للتقيديم والدر 
 في تلك الأنشطة أو عدم الفهم لطبيعة وتقاليد تلك الجمعيات المحلية.

  هندددددداك عوامددددددل موضددددددوعية سدددددداهمم فددددددي ضددددددعف أنشددددددطة بعددددددض الجمعيددددددات
وملسسددات المجتمددع المدددني مثددل وجددود مشدداكل فددي البحددث عددن مصددادر أخددرى 
 للتمويدددل وقدددد لدددوحظ أن بعدددض الجمعيدددات الناشدددطة والفاعلدددة حاليدددا تعتمدددد علدددى

 مصدر تمويل واحد، وهذا بحد ذاته مخاطرة في حال توقف مصدر التمويل.

  هناك عوامل لوجستية سداهمم فدي ضدعف أنشدطة بعدض الجمعيدات وملسسدات
المجتمدددع المددددني مثدددل عددددم وجدددود مقدددرات لدددبعض الجمعيدددات والاتحدددادات وعددددم 
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وجددود تجهيددزات وت ثيددث مكتبددي، وضددعف التجهيددزات فددي بعددض الأحيددان إضددافة 
دم قيددام المشددرفين علددى منظمددات المجتمددع المدددني بواجبدداتهم تجدداه حقددوق إلددى عدد

ومخصصددات تلددك الجمعيددات ممددا أدى إلددى تفدداقم المشدداكل الماليددة لدددى بعددض 
 الجمعيات.

 أوجه الاخترف والتشابه:

تمثددل وجدده الاسددتفادة مددن الدراسددة الحاليددة فددي تسددلي  كلتددا الدراسددتين علددى الدددور الددذي     
مجتمددع المدددني فددي تحقيددا التنميددة داخددل المجتمعددات المحليددة إضددافة إلددى تلعبدده منظمددات ال

استخدام نف  أدوات جمع البيانات )المقابلة، استمارة استبيان( ، اضافة الى استخدام نفد  
 المنهج)المنهج الوإفي(.

أما الاختلاف فكان من خلال عيندة الدراسدة ففدي الدراسدة الحاليدة تدم اختيدار منظمدات      
ت ناشددطة فددي المجتمددع المدددني فددي حددين أن دراسددتنا تددم اختيددار الأفددراد المسددتفيدين وجمعيددا

 ريقة الطرح السوسيولوجي للموضوع.من خدماتها كعينة بحث إضافة إلى الاختلاف في ط

تقيايم واقاع الخدمااة الاجتماعياة فاي المجاال الطباي مان وجهااة »بعناواي  :الثالثاة دراساةال
دراسدة قدام بهدا « نظر المرضأ ) راساة ميدانياة علاأ مستشافيا  صاحة المديناة المناورة(

الددددكتور زيددداد بدددن محمد منددداور المحمددددي وهدددي عبدددارة عدددن رسدددالة ماجسدددتير بجامعدددة ندددايف 
   .1123وم الاجتماعية سنة العربية للعلوم الأإلية، كلية الدراسات العليا، قسم العل

إشكالية الدراسدة  تلخصدم إشدكالية الدراسدة فدي التعدرف علدى واقدع الخدمدة الاجتماعيدة فدي 
 المجال الطبي من وجهة نظر المرضى.
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ي مستشددفى إددحة عينددة الدراسددة  تكددون مجتمددع الدراسددة مددن جميددع المرضددى الموجددودين فدد
 131نددددة كانددددم عشددددوائية قدددددرت بددددد مبحدددو  والعي 126المديندددة المنددددورة، العينددددة حددددددت بددددد 

 مريض.

اسددتخدم الباحددث المددنهج الوإددفي التحليلددي وأداة الاسددتبانة كدد داة  ماانها الدراسااة وأ واتهااا:
 لجمع البيانات.

 أكدت نتائج الدراسة المتوإل اليها على  النتائا المتوصل إليها:

 .تقدم المستشفى رعاية متكاملة تناسب الحالات الصحية 

 أن يكدددددون لددددددى الأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي الممارسدددددة المهنيدددددة للخدمدددددة  لابدددددد
الاجتماعية الطبيدة سدلطة تقديريدة فدي تعيدين مرافدا للمدريض وذلدك بعدد استشدارة 

 الطبيب المعالج.

  يقددددوم الأخصددددائي الاجتمدددداعي بتحديددددد الحددددالات الخاإددددة الرافنددددة للعددددلاج مددددع
 الأطباد المعالجين.

 أوجه الاستفا ة والاخترف:

يتمثل وجه الشدبه بدين الدراسدتين أنهمدا دراسدتان مشدتركتان فدي ذات المتغيدر المسدتقل       
الخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي المجدددال الطبدددي اضدددافة إلدددى تشدددابه فدددي عيندددة البحدددث وأداة جمدددع 

 البيانات.

أمدا الاخددتلاف فهددو متمثددل فددي أن دراسددتنا كانددم داخددل الجمعيددات الخيريددة الطبيددة فددي حددين 
 مم داخل المستشفيات الصحية العمومية.هذه الدراسة ت



 الفصل الأول: الاطار النظري و التصوري للدراسة

37 
 

تقياايم  ور الخدمااة الاجتماعيااة الطبيااة فااي الرعا ااة الأوليااة »بعنااواي : الرابعااةدراسااة ال
دراسدة مقدمدة فدي إطددار « مان وجهاة نظار الاخصاائيين الاجتمااعيين و المرضاأ الصاحية

فددي العلددوم  لحسددتاذ محمد عبيددر عيدداد الفهيدددي رسددالة ماجسددتير 1121رسددالة ماجسددتير سددنة 
 الاجتماعيدددة، جامعدددة ندددايف العربيدددة للعلدددوم الامنيدددة، الريددداض، المملكدددة العربيدددة السدددعودية، 

 .1121ه/ 2233

تلخصددم إشددكالية البحددث فددي تسدداةل رئيسددي هددو بمددا تقيدديم دور الخدمددة  إشااكالية الدراسااة:
عيين الاجتماعيددة الطبيددة فددي الرعايددة الصددحية الأوليددة مددن وجهددة نظددر الأخصددائيين الاجتمددا

 والمرضىب وتنمنم هذه الإشكالية أس لة فرعية هي 

  مدددا الددددور الفعلدددي الدددذي يقدددوم بددده الأخصدددائيون الاجتمددداعيين فدددي مجدددال الخدمدددة
 الاجتماعية الطبية؟

  مددا مدددى رضددا المرضددى عددن دور الأخصددائي الاجتمدداعي فددي الرعايددة الصددحية
 الأولية؟

  مددا العوامددل التددي تعيددا عمددل الأخصددائي الاجتمدداعي فددي المجددال الطبددي بشددكل
 عام؟

  مدددددددا المقترحدددددددات العمليدددددددة للحدددددددد مدددددددن الصدددددددعوبات التدددددددي تواجددددددده الأخصدددددددائيين
 الاجتماعيين الطبيين في الرعاية الصحية الأولية؟

  هددل هندداك فددروق ذات دلالددة احصددائية فددي آراد المبحددوثين حددول محدداور الدراسددة
 تهم الشخصية والوظيفية؟وفقا لمتغيرا

اسددتخدم الباحددث المددنهج الوإددفي التحليلددي والددذي اعتمددد فيدده علددى دراسددة  ماانها الدراسااة:
 الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع أما الأدوات التي استخدمها فهي إستمارة الإستبانة.
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والمرضدددى  213مجتمدددع البحدددث هدددو الأخصدددائيين الاجتمددداعيين وعدددددهم عيناااة الدراساااة: 
 مريض. 313أخصائي اجتماعي  211وكانم عينة البحث  611عددهم و 

 توإلم هذه الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها  نتائا الدراسة:

  أفددددراد عينددددة الدراسددددة موافقددددون غالبددددا علددددى المهددددام والنشدددداطات التددددي يقددددوم بهددددا
 الأخصائي الاجتماعي العيادي في مجال الخدمة الاجتماعية الطبية.

 سددة راضدون عددن دور الأخصدائي الاجتمداعي فددي مراكدز الرعايددة أفدراد عيندة الدرا
 الصحية الأولية

  أفددددراد عينددددة الدراسدددددة موافقددددون علدددددى وجددددود معوقددددات تواجددددده عمددددل الأخصدددددائي
 الاجتماعي في المجال الطبي بشكل عام.

  أفددراد عينددة الدراسددة موافقددون علددى المقترحددات العمليددة للحددد مددن المعوقددات التددي
 جتماعيين الطبيين في الرعاية الأولية الصحية.تواجه الأخصائيين الا

 أوجه الاخترف والاستفا ة:

يمثل وجهة الاسدتفادة مدن الدراسدة الحاليدة مدع دراسدتنا أنهمدا تعالجدان موضدوع الخدمدة      
سددديولوجية بمعندددى أنهمدددا ينتميدددان لدددذات المجدددال و الاجتماعيدددة فدددي المجدددال الطبدددي بطريقدددة س

، وتمم الاستفادة منها في استنتاج بعض المفاهيم التوضيحية حول الموضدوع السسيولوجي
أمددا الاخددتلاف فهددو مددن ناحيددة ندد  الإشددكالية فهددذه الدراسددة تمحددورت إشددكاليتها حددول دور 
الأخصدائي الاجتمدداعي فدي المجددال الطبدي، ومدددى رضددا المرضدى عمددا يقدمده فددي حددين أن 

لعبده الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة فدي تحقيدا إشكالية موضوعنا تمحدورت حدول الددور الدذي ت
 التنمية الاجتماعية داخل المجتمع المحلي من خلال أنشطة الجمعيات الخيرية الصحية.
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 راسااة  –العماال التطااوعي والرعا ااة الاجتماعيااة فااي الاايمن » بعنااواي: :الخامسااة اسااةالدر 
ذ عدادل أحمدد لحسدتا« -ميدانية مطبقة علأ الجمعيا  التطوعية في محافظة حضرمو  

، 221عدددد  -شددلون اجتماعيددة –دراسددة منشددورة فددي مجلددة محكمددة  1121الكسددادي سددنة 
1121. 

تلخصددم إشددكالية الدراسددة فددي تسدداةل رئيسددي حددول الدددور الددذي يلعبدده  إشااكالية الدراسااة:
العمل التطوعي في الرعاية الاجتماعية والصعوبات التدي تواجههدا الجمعيدات التطوعيدة فدي 

ت، وأثددر ذلددك علددى الدددور المنددوط بهددا فددي مجددال الرعايددة الاجتماعيددة محافظددة حنددر مددو 
 وتفرعم عنه تساةلات فرعية هي 

  مددددا هددددي طبيعددددة الخبددددرة التاريخيددددة والمعاإددددرة للعمددددل التطددددوعي ودوافددددع ظهددددوره
 وتطوره؟

 هدددو الددددور المتوقدددع مدددن القطددداع التطدددوعي لسدددد القصدددور فدددي بدددرامج الرعايدددة  مدددا
 الاجتماعية والدور الحكومي لدعمها؟

  ما هي أهم الصعوبات التي تواجه عمدل الجمعيدات التطوعيدة فدي مجدال الرعايدة
 الاجتماعية بالمحافظة؟

ال  اسدددتخدمم الدراسدددة مدددنهج المسددد  الاجتمددداعي بالعيندددة لأعنددداد مجددد مااانها الدراساااة:
 الإدارة بالجمعيات التطوعية العاملة في محافظة حنرموت واستخدام أداة الاستبيان.

مفدددردة تدددم اختيددارهم مدددن خدددلال الإدارة العامدددة  221بلدددغ عددددد عينددة البحدددث  عيناااة البحااا :
 للجمعيات والاتحادات والملسسات الأهلية بمحافظة حنرموت.

  توإلم الدراسة لعدة نتائج أهمها نتائا الدراسة:
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  إن بعدددض القدددوانين والتشدددريعات الحاليدددة لدددم تعدددد تدددتلائم مدددع المتغيدددرات العالميدددة
والمحليددة الراهنددة ووجددود قصددور واضدد  فيهددا حيددث لا تسددتوعب معطيددات تجربددة 

 الشراكة والاسناد بين الجمعيات الأهلية والمنظمات الحكومية.

 وأهدداف تلدك  إن الدعم المالي المقدم من الجهات الدولية المانحة مرتب  بشدروط
الملسسددددات وهددددو محدددددد بفتددددرة زمنيددددة ولا يددددرتب  باحتياجددددات الجمعيددددات وف اتهددددا 

 المستفيدة.

  هنددددداك ضدددددعف واضددددد  فدددددي عمليدددددات الت هيدددددل والتددددددريب للعددددداملين بالجمعيدددددات
 التطوعية ب ساليب وطرق تقديم الخدمات الاجتماعية كما وكيفا.

 لجمعيددات لا يوجددد نقدد  الكددادر البشددري المتخصدد  بالجمعيددات حيددث غالبيددة ا
بهددا اختصاإدديون اجتمدداعيون مدددربون ومشددرفون ممددا يددلثر علددى تطددوير العمددل 

 في مجالات الرعاية الاجتماعية.

  معظددم الجمعيددات ارتددب  النظددام الملسسددي لهددا بالطددابع الخيددري كمددا أنهددا تتمركددز
في المدن الحنرية والرئيسية، ولا تنتشدر فدي المنداطا الأكثدر احتياجدا لخددمات 

 ة هذه الجمعيات.وأنشط

 أوجه الاخترف والتشابه:

تمثدددل وجددده التشدددابه بدددين الدراسدددتين فدددي تركيزهمدددا علدددى العلاقدددة الترابطيدددة بدددين العمدددل      
التطوعي الجمعوي والرعاية الاجتماعية إضافة إلى استفادتنا منهدا فدي الجاندب النظدري مدن 

إلدددى أن كلتدددا الإشدددكاليتين خدددلال إثرائددده بالمفددداهيم السسددديولوجية المهمدددة للموضدددوع إضدددافة 
تمحورتدددا حدددول مدددا هدددو دور الجمعيدددات الخيريدددة فدددي مجدددال الخدمدددة أو الرعايدددة الاجتماعيدددة 
واستخدم نف  المنهج وأداة الاستبيان أمدا الاخدتلاف فكدان فدي أن دراسدتنا ركدزت علدى ربد  
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لحاليددة متغيددر الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة بمتغيددر التنميددة الاجتماعيددة فددي حددين أن الدراسددة ا
ركددزت علددى دور العمددل التطددوعي بالرعايددة الاجتماعيددة إضددافة إلددى الاخددتلاف فددي طريقددة 

 الطرح السوسيولوجي للموضوعين.

واقاع تطبيام مهناة الخدماة الاجتماعياة فاي المياداي الطباي » بعناواي: :السا سة دراسةال
قلقليلياااة ومعوقاتهاااا مااان وجهاااة نظااار العااااملين فاااي الممسساااا  الطبياااة فاااي محاااافظتي 

الدكتور  حسني عوض، والدكتور  رائد نمر وهي عبدارة عدن بحدث  هاقام ب عداد« وطولكرم
 .1121مقدم للنشر في مجلة العلوم الاجتماعية سنة 

تمحددددورت إشددددكالية البحددددث حددددول الدددددور الددددذي تقددددوم بدددده مهنددددة الخدمددددة  إشااااكالية الدراسااااة:
ت التددي تحددول دون تقددديمها للدددور الاجتماعيددة فددي المجددال الطبددي وحقيقددة تطبيقهددا والمعوقددا

المنوط بها وذلك مدن وجهدة نظدر العداملين فدي الملسسدات الطبيدة، وقدد انطلدا الباحدث فدي 
 هذه الدراسة من تساةلات فرعية هي 

 ما أكثر معوقات تطبيا مهنة الخدمة الاجتماعية الطبية في فلسطين؟ 

 معوقددات تطبيددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة مددن وجهددة نظددر  هددل تختلددف
 العاملين باختلاف الجن ؟

  هددل تختلددف معوقددات تطبيددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة مددن وجهددة نظددر
 العاملين باختلاف الملهل العلمي؟

  هددل تختلددف معوقددات تطبيددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة مددن وجهددة نظددر
 سنوات الخبرة؟ العاملين باختلاف

  هددل تختلددف معوقددات تطبيددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة مددن وجهددة نظددر
 العاملين باختلاف المهنة؟
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استخدم الباحثان المنهج الوإفي التحليلي اضافة إلى استخدام أداة  منها الدراسة: -
الإسدددددددتبانة احتدددددددوت علدددددددى جدددددددزئين أحددددددددهما خددددددداص بالبياندددددددات الأوليدددددددة  المتعلقدددددددة 

فقدددرة  31والثددداني تندددمن الفقدددرات التدددي تقدددي  هدددذه المعوقدددات وبلغدددم  بدددالمبحوثين،
 اضافة للوإول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع المدروص.

عامدددل فدددي الملسسدددات الطبيدددة  111كاندددم العيندددة عشدددوائية بلغدددم عيناااة الدراساااة:  -
 بمحافظتي طولكرم وقلقيلية.

 عدة نتائج أهمها توإلم هذه الدراسة إلى  نتائا الدراسة: -

بلغددم متوسدد  الدرجددة الكليددة لمعيقددات تطبيددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة فددي الميدددان الطبددي 
من وجهة نظر العاملين في الملسسدات الطبيدة فدي محدافظتي قلقيليدة وطدولكرم علدى جميدع 

% أي بدرجة متوسطة، وقد كانم أعلى درجة معيقات علدى  63,4مجالات الدراسة بنسبة 
يقات التي تتعلدا بالبي دة المحليدة، تلاهدا المعيقدات المتعلقدة بالمرضدى وأسدرهم ثدم مجال المع

المعيقددات المتعلقددة بالملسسددة الطبيددة والفريددا الطبددي ثددم جددادت بالمرتبددة الأخيددرة المعيقددات 
 المتعلقة بالأخصائي الاجتماعي واعداده

 أوجه الاستفا ة والاخترف:

مددن خددلال اثرادهددا لموضددوع دراسددتنا وذلددك أنهددا  قدددمم هددذه الدراسددة نوعددا مددن الاسددتفادة  
تتشابه معها في ذات المتغير المستقل الموجود في الدراسة وهو الخدمة الاجتماعية الطبيدة 

سدددددديولوجية التددددددي و إذ اسددددددتفدنا منهددددددا فددددددي الجانددددددب النظددددددري واتخاذهددددددا لددددددذات المفدددددداهيم الس
نفد  أداة جمدع البياندات  استخدمناها في الموضوع اضافة إلى اتفاق الدارسدين فدي اسدتخدام

 وهي استمارة الإستبيان.
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أمددا أوجدده الاخددتلاف فتمثلددم فددي هدددف الدراسددة فددي حددد ذاتدده إذ تهدددف هددذه الدراسددة إلدددى 
تسدلي  النددود علددى هددل أن مهندة الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة لهدا دور إيجددابي تقدمدده وذلددك 
مددن وجهددة نظددر العدداملين فددي الملسسددات الطبيدددة فددي حددين أن دراسددتنا تهدددف إلددى تسدددلي  

حققه الخدمة الاجتماعية الطبية وذلدك مدن خدلال النشداط النود على الدور التنموي الذي ت
 الخيري الجمعوي.

للادتتور: محمد ساعيد « الجمعيا  الأهلية والتنمياة المساتدامة» بعنواي: السابعة: دراسةال 
المنتددددى  دراسدددة ميدانيدددة بجمعيدددات محافظدددة طنطدددا مصدددر، دراسدددة منشدددورة،. عباااد المجياااد

 1992 مصر العربية.طنطا، جمهورية البي ي الدولي الأول.

تلخصددم إشددكالية الدراسددة حددول تحديددد أهددم أدوار الجمعيددات الأهليددة فددي  إشااكالية الدراسااة:
 مجال تحقيا التنمية المستدامة، وتفرعم عدة أس لة فرعية هي 

 ما هي الأدوار التي تقوم بها الجمعيات الأهلية في تحقيا التنمية المستدامة؟ 

 برامج الإإلاح الاقتصادي والخصخصة على الدور الذي أن تقدوم بده  ما ت ثير
 الجمعيات الأهلية؟

 ما هي معوقات تحقيا الجمعيات الأهلية للتنمية المستدامة؟ 

  ما رةيدة قيدادات جمعيدات تنميدة المجتمدع المحلدي لمحافظدة الغربيدة لكيفيدة زيدادة
 امة؟فاعلية دور الجمعيات الأهلية في تحقيا التنمية المستد

اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج الوإدددفي التحليلدددي لتحليدددل ووإدددف رةيدددة أفدددراد  مااانها الدراساااة:
العينددة لدددور الجمعيددات الأهليددة فددي تحقيددا التنميددة المسددتدامة، والأسددلوب المقددارن، والمددنهج 
الإحصدددددائي واعتمدددددد علدددددى أداة ودليدددددل المقابلدددددة، ووثدددددائا واحصدددددادات تسددددداهم فدددددي التنميدددددة 

 لجمعيات.المستدامة تستخدمها ا
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 جمعية من جمعيات المجتمع المحلي. 21حجم العينة تم اختيار  عينة الدراسة:

 تم التوإل إلى عدة نتائج أهمها  نتائا الدراسة:

  هناك اتفاق على أن المقصود بالجمعيات الأهلية هو المنظمدات غيدر الحكوميدة
 والجمعيات الخيرية وأن دورها الرئيسي هو تقديم مساعدات مالية.

 اك اجتمدداع بددين مفددردات العينددة علددى أن تزايددد عدددد الفقددراد وارتفدداع معدددلات هندد
 البطالة بشكل كبير هو ما زاد من أهمية دور الجمعيات الأهلية.

  تعتمدددد الجمعيدددات الأهليدددة علدددى التبرعدددات والهبدددات والصددددقات كمصددددر رئيسدددي
يدات للتمويل لدنق  نسدبة الإعاندات الحكوميدة ممدا يدنق  مدن فعاليدة دور الجمع

 التنموي.

  هنددداك غيددداب للاهتمدددام بالبعدددد السياسدددي فدددي التنميدددة وقدددد يرجدددع ذلدددك إلدددى القيدددود
الحكومية والتشريعية التي تحول دون اقتحام الجمعيات الأهلية هذا المجدال مثدل 

 جمعيات حقوق الإنسان وغياب الاهتمام بالبعد البي ي في التنمية المستدامة.

  للجمعيددددات الأهليدددددة دور هدددددام فدددددي التنميدددددة اتفددددا معظدددددم أفدددددراد العيندددددة علدددددى أن
المسدددتدامة خاإدددة فدددي مجدددال تدددوفير فدددرص العمدددل للشدددباب ومسددداعدة الطبقدددات 

 الفقيرة من الجانب الصحي ومساعدة المرأة.

  اتفا معظم أفراد العينة على أن مشاركة أفراد المجتمع المحلي فدي دعدم أنشدطة
افي ب هميددة المشدداركة الجمعيددات مشدداركة محدددودة بسددبب عدددم تددوافر الددوعي الكدد

 ودورها الفعال التنموي.
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 أوجه الاخترف والتشابه:

تشدددابهم هدددذه الدراسدددة مدددع دراسدددتنا الحاليدددة فدددي معالجدددة الددددور التنمدددوي الدددذي تقدمددده       
الجمعيدات الخيريدة داخدل المجتمعدات المحليدة وذلدك مدن خدلال أن إشدكالية الدراسدتين اتفقتددا 

خيريددة فعددلا يددلدي إلددى تحقيددا تنميددة مسددتدامة حددول عنصددر هددل أن مددا تقدمدده الجمعيددات ال
 مجتمعية إضافة إلى تشابه مجتمع الدراسة المتمثل في الجمعيات.

 ة اسددددتنا اعتمدددددنا علددددى أدا أمددددا الاخددددتلاف فهددددو فددددي أدوات جمددددع البيانددددات حيددددث أننددددا فددددي در 
والاسددتبانة أمددا الدراسددة الحاليددة فاكتفددم فقدد  بدد داة المقابلددة إضددافة إلددى طريقددة الطددرح التددي 

  يته ومعالجته لموضوع دراسته.تختلف باختلاف الباحث ورة 

التنميااة الاجتماعيااة والفكريااة للإنساااي السااعو ي فااي ضااو  » بعنااواي: :الثامنااة دراسااةال
منشددور فددي مجلددة جامعددة أم القددرى للعلددوم بحددث « الأساااليا المهنيااة للخدمااة الاجتماعيااة

   .م1111التربوية والاجتماعية والانسانية للدكتور سعد بن مسفر القعيب سنة 

تمحدورت إشدكالية الدراسدة حدول مندامين البدرامج التدي تعمدل فدي ميددان  إشكالية الدراساة:
مدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة والفكريدددددة لانسدددددان السدددددعودي فدددددي ضدددددود الأسددددداليب المهنيدددددة للخد

 الاجتماعية وأس لة فرعية 

  مددددا مدددددى اهتمددددام البددددرامج الترويجيددددة التددددي تعنددددى بف ددددات الشددددباب فددددي خططهددددا
 التنفيذية بتوجيه عمليات التنمية الاجتماعية الفكرية لانسان السعودي؟

  مددا هددي الأسدداليب المهنيددة للخطدد  التنفيذيددة لمراكددز التنميددة والخدمددة الاجتماعيددة
 جتماعية لانسان السعودي؟لتحقيا غايات التنمية الا

  مددا الأهددداف العمليددة المرسددومة للبددرامج التقنيددة والتدريبيددة لرفددع الكفددادة الانتاجيددة
 في إطار التنمية الاجتماعية والفكرية لانسان السعودي؟



 الفصل الأول: الاطار النظري و التصوري للدراسة

46 
 

  مددددا التوجهددددات العمليددددة اللازمددددة لتحقيددددا مطالددددب التنميددددة الاجتماعيددددة والفكريددددة
 لانسان السعودي؟

اعتمددد الباحددث علددى المددنهج الوإددفي عددن طريددا البحددث الوثددائقي وطريقددة  ماانها الدراسااة:
 تحليل المنمون.

اسدتخدم الباحدث كعيندة بحدث المصدادر العلميدة وواقدع منجدزات أجهدزة التنميدة  عينة البح :
 الاجتماعية والفكرية التي تقدم العديد من البرامج والفعاليات لانسان السعودي.

 راسة إلى عدة نتائج أهمها توإلم الد نتائا الدراسة:

  أن البدددرامج الترويجيدددة والتنمويدددة ومدددا يسددداندها مدددن القطددداع الخددداص تسددداهم فدددي
توجيددده عمليدددات التنميدددة الاجتماعيدددة والفكريدددة لانسدددان السدددعودي، وفدددا أسددداليب 

 الخدمة الاجتماعية الوقائية والانمائية.

 مددددي لانسددددان يسددددهم التعلدددديم المدددددني والعسددددكري فددددي رفددددع مسددددتوى الت هيددددل العل
 السعودي وفا أساليب الخدمة الاجتماعية الانمائية.

  تعمل البرامج التقنيدة والتدريبيدة فدي رفدع الكفدادة الإنتاجيدة وزيدادة النندج الفكدري
 لانسان السعودي ب سلوب إنمائي عالي التقنية.

 أوجه الاخترف والتشابه:

ذات المتغيدددر التدددابع الدددذي هدددو يتمثدددل وجددده الشدددبه بدددين الدراسدددتين فدددي أنهمدددا تعالجدددان      
التنميددددة الاجتماعيددددة وقددددد تددددم الاسددددتفادة منهددددا فددددي تحديددددد بعددددض المفدددداهيم والمصددددطلحات 
وتوجيهنددا لددبعض المراجددع المهمددة والقيمددة الخادمددة لموضددوع دراسددتنا، إضددافة إلددى معالجتهددا 
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ة لمتغيددر الخدمددة الاجتماعيددة حيددث أن دراسددتنا تطرقددم فددي الفصددل التمهيدددي مفهددوم الخدمدد
 الاجتماعية.

أمددا وجدده الاخددتلاف فهددو فددي طريقددة دراسددة الموضددوع والطددرح العلمددي لمعالجتدده فالدراسددة  
الحاليدددة عالجدددم فدددي موضدددوع اشدددكاليتها مندددامين البدددرامج التدددي تعمدددل فدددي ميددددان الخدمدددة 
الاجتماعيددة والفكريددة لانسددان السددعودي فددي حددين أن إشددكالية دراسددتنا تمحددور حددول مددا هددو 

عبدددده الخدمددددة الاجتماعيددددة الطبيددددة فددددي إحدددددا  تنميددددة اجتماعيددددة مددددن خددددلال الدددددور الددددذي تل
 الجمعيات الخيرية الصحية.

 ور الخدمااة الاجتماعيااة فااي مساااعدة الجمعيااا  التطوعيااة »بعنااواي  :التاسااعةدراسااة ال
للباحثددة قددوت القلددوب أبددو النجددا « للمشااارتة فااي تنميااة المجتمااع علااأ المسااتوك المحلااي

جمعيددة الهددلال الأحمددر المصددري بددالفيوم، رسددالة دكتددوراه غيددر منشددورة، دراسددة مطبقددة علددى 
 .2996كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، القاهرة، فرع الفيوم، 

تمحورت إشكالية الباحثة حول اختبار وقياص أثر التدخل المهني لطريقدة  إشكالية الدراسة:
معية الهلال الأحمر بدالفيوم علدى تنظيم المجتمع للخدمة الاجتماعية الممارسة من طرف ج
 المشاركة في تنمية المجتمع المحلي اقتصاديا واجتماعيا.

تكونددم عينددة الدراسددة مددن ف تددين الأولددى هددي أعندداد مجلدد  الإدارة عينااة الدراسااة:  -
 والفروع المتخصصة وبعض المستفيدين من نشاطات الجمعية.

التجريبددددي، إذ شددددكلم  اسددددتخدمم الباحثددددة المددددنهج شددددبه ماااانها الدراسااااة وأ واتهااااا: -
مجمددوعتين إحددداهما تجريبيددة والأخددرى ضددابطة، وتددم اسددتخدام أداة المقابلددة الموجهددة 
لأعنددددداد مجلددددد  الإدارة وأعنددددداد اللجدددددان، اضدددددافة إلدددددى الاعتمددددداد علدددددى تحليدددددل 

 السجلات المتعلقة ب نشطة الجمعية.
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 أكدت نتائج البحث ما يلي  النتائا المتوصل إليها:

 ة كبددددرى فددددي رفددددع مسددددتويات الأداد لدددددى أعندددداد مجلدددد  للتدددددخل المهنددددي أهميدددد
 الإدارة وانجاح اجتماعاتهم من خلال التطبيا الفعلي لأسلوب علمي لادارة.

  إن التدددخل المهنددي لطريقددة تنظدديم المجتمددع أسددفر عددن ظهددور ف ددة شددبانية جديدددة
ومشاركتها في العنوية في لجان الجمعية واستحدا  لجان جديدة مرتكدزة علدى 

 ادارية علمية مدروسة. أساليب

  أدى التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع للخدمدة الاجتماعيدة لتحقيدا ندوع مدن
التعدددداون والتشدددداور والتنسدددديا بددددين الجمعيددددة والجمعيددددات الأخددددرى، إضددددافة إلددددى 
التنسيا بين الجمعية ومختلف ملسسدات التنشد ة الاجتماعيدة الأخدرى كالمدرسدة 

 والثانوية والمسجد والمستشفى.

 أوجه الاستفا ة والاخترف:

 لحد كبير.الحالية  ةدراسالمة في هذه الدراسة مع عينة تشابه العينة المستخد 

  مثددددددل  الاسددددددتفادة مددددددن الشددددددكل والجانددددددب التنظيمددددددي والإداري للعمددددددل الجمعددددددوي
الديمقراطيدددة فدددي اتخددداذ القدددرارات ورسدددم الأهدددداف اضدددافة إلدددى عنصدددر الشدددفافية 

 والمحاسبة خلال أداد الأعناد الناشطين في إطار الجمعيات الخيرية الطبية.

   أمدددا الاخدددتلاف فهدددو مدددن ناحيدددة المدددنهج حيدددث اسدددتخدمم الباحثدددة المدددنهج شدددبه
معيددة فددي حددين دراسددتنا التجريبددي وقانددم بتحليددل السددجلات المتعلقددة ب نشددطة الج

ي وركددزت علددى الأفددراد المسددتفيدين مددن الخدددمات لوإددفمددنهج االاعتمدددت علددى 
 التطوعية للجمعيات الخيرية الطبية كعينات للدراسة.
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 الدراسا  الجزائرية: -5-5

 –الحرتاة الجمعوياة  اين الفعال الثقاافي والخدماة الاجتماعيااة »بعناواي:  الأولاأ: دراساةال
لحسدددتاذ  غ منشدددورة  ماجسدددتيررسدددالة  « لجمعياااة الظهااارة الثقافياااة   راساااة انثربولوجياااة

، السدددنة 1كليدددة العلدددوم الاجتماعيدددة، جامعدددة محمد بدددن أحمدددد وهدددران  ،عوايشدددية نصدددر الددددين
 .1121/1126 الجامعية

تمحورت في التساةل الرئيسدي التدالي  مدا هدو دور الحركدة الجمعويدة فدي  إشكالية الدراسة:
 اعية والثقافية؟ وانبثقم منه تساةلات فرعية هي تفعيل العملية الاجتم

  هددددل تعمددددل الحركددددة الجمعويددددة فددددي مازونددددة علددددى تحقيددددا نشددددر الثقافددددة المحليددددة
 والحفان عليها؟

  هدددل تعمدددل الحركدددة الجمعويدددة علدددى درأ التحدددديات الحديثدددة التدددي تواجددده المجتمدددع
 المحلي؟

 من هم الفاعلون في الحقل الجمعوي في منطقة مازونة؟ 

  الاسددتراتيجيات المتخددذة مددن طددرف أعندداد الجمعيددة والتددي تمكددنهم مددن مددا هددي
 الاستمرار؟

اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج التددداريخي فدددي سدددرد مختلدددف التدددواريخ والمراحدددل  مااانها الدراساااة:
التاريخيدددددة إضدددددافة إلدددددى المدددددنهج الوإدددددفي وكاندددددم أداة الدراسدددددة هدددددي المقابلدددددة والملاحظدددددة 

 بالمشاركة.

 ة ودينية جمعية الظهرة بمازونة )ثقافية(.جمعية ثقافي عينة الدراسة:

 توإلم الدراسة إلى عدة نتائج هي  نتائا الدراسة:
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  سدددنة ماضدددية  211منطقدددة مازوندددة بهدددا أكبدددر تواجدددد تددداريخي للجمعيدددات خدددلال
وأغلددب هددذه الجمعيددات تنتمددي إلددى الحركددة الثقافيددة  2922أسسددها الأهددالي منددذ 

 الممثلة لحنارة المنطقة.

 ة دور مباشدر فدي تصدنيف الجمعيدات، ممدا يعندي عددم تبلدور للمصلحة الشخصي
مفهددددوم اسددددتقلالية العمددددل الجمعددددوي وهيمنددددة بعددددض مبددددادئ السددددلطة والمصددددلحة 

 الخاإة مما يعيا نجاح العمل الجمعوي.

  دوافددع إنشدداد هددذه الجمعيددة هددو اسددتجابة لطلبددات أبندداد مازونددة لاسددترجاع مكانددة
قدات والقيم التي تتبناها المنطقة فدي الفعدل المدينة التاريخية، ويتم استثمار المعت

 الجمعوي.

  تواجدده الجمعيددة عوائددا مثددل عدددم امتلاكهددا لمقددر واسددع إضددافة إلددى عقبددة الدددعم
 المالي بسبب ش  مصادر التمويل.

 .هناك سيطرة للعنصر الذكوري في الجمعية مقارنة بالعنصر النسوي 

 أوجه الاخترف والتشابه:

مددن الدراسددة الحاليددة فددي أنهمددا اتفقتددا فددي نفدد  المتغيددر المسددتقل  تمثددل شددكل اسددتفادتنا     
)الخدمة الاجتماعية( وهو ما استفدنا منه في الجانب النظري مدن خدلال توجيهندا لمجموعدة 
مهمة من المراجع التي أثرت دراستنا، إضافة إلى تركيز كلتا الدراستين على مجال الحركدة 

جتماعيددة مددن خلالهددا، أمددا الاخددتلاف فتمثددل فددي الجمعويددة لقيدداص مدددى فاعليددة الخدمددة الا
إضددافة إلددى نوعيددة  خالمددنهج التدداريخيخ المددنهج المختلددف تمامددا عددن المددنهج الددذي اسددتخدمناه

لجمعيددة التددي تددم اختيارهددا. دون أن ننسددى الفددرق الكبيددر فددي طريقددة الطددرح النشدداط الخيددري ل
 والعلمي للموضوعين.السوسيولوجي 
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فعاليااة المشااروع الجمعااوي فااي تنميااة المجتمااع المحلي) راسااة »بعنااواي : الثانيااةدراسااة ال
رسددالة لنيددل  –الأسددتاذة ملددوان ليلددى « حالااة جمعيااة النااا ي الثقااافي الطر ااي  ولا ااة أ رار(

شددهادة الماجسددتير فددي علددم الاجتمدداع لكليددة العلددوم الاجتماعيددة والانسددانية، جامعددة الجزائددر 
 .1122/1121، قسم علم الاجتماع، 11

تمحددددورت إشددددكالية الدراسددددة حددددول تسدددداةل رئيسددددي هددددوب هددددل المشددددروع  إشااااكالية الدراسااااة:
الجمعددوي سددم  للجمعيددات الجزائريددة بدد داد الدددور المنتظددر منهددا كفاعددل أساسددي سدداهم فددي 

 تنمية المجتمع؟ب وقد نتج عن هذا التساةل عدة تساةلات فرعية هي 

  الجمعدوي جمعيدات متمكندة مدن هل يمكدن أن نعتبدر الجمعيدات العاملدة للمشدروع
 دورها فرضم تواجدها على الساحة الاجتماعية؟

 ما مدى فعالية المشروع الجمعوي في المساهمة في تنمية المجتمع؟ 

  إلدددى أي حدددد اسدددتطاعم جمعيدددة الندددادي الثقدددافي الطلابدددي لولايدددة أدرار المتبنيدددة
 لطريقة تسيير أطوار المشروع المساهمة في التنمية المحلية؟

اسدددددتخدمم الباحثدددددة مدددددنهج دراسدددددة الحالدددددة نظدددددرا لطبيعدددددة الموضدددددوع  ها المساااااتخدم:المااااان
المدددروص، وهددو مددنهج كيفددي مددن خلالدده يددتمكن الباحددث مددن التمحددي  والتدددقيا فددي كافددة 

 الوثائا والمستندات الخادمة لموضوع البحث اضافة إلى منهج تحليل المحتوى.

ة أداة المقابلدة النصدف الموجهدة عبدر اسدتخدمم الباحثد عينة البح  وأ وا  جمع البيانا :
مجموعددة مدددن الأسدد لة المفتوحدددة ذات العلاقدددة بمحدداور الدراسدددة اضدددافة إلددى بعدددض الأسددد لة 
المغلقدددددة والاسدددددتعانة بوسدددددطاد )طلبدددددة جدددددامعيين مدددددلهلين فدددددي جمدددددع المعلومدددددات المتعلقدددددة 
 بالموضددددوع(. أمددددا العينددددة فتمثلددددم فددددي عينددددة مقصددددودة غيددددر احتماليددددة أي الاختيددددار يكددددون 

عشدددوائيا أو عدددن طريدددا القرعدددة ومجتمدددع البحدددث هدددو جمعيدددة ندددادي الطالدددب الثقافيدددة ببلديدددة 
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عندددو( والعيندددة الثانيدددة  21تمنطدددي  )أدرار( والعيندددة الأولدددى تمثلدددم فدددي أعنددداد الجمعيدددة )
 عنو( 21وع )مسلولي شبكة الجمعيات العاملة بالمشر 

 نتائا الدراسة:

  طريقدددة العمدددل بالمشدددروع فدددي اطدددار شدددبكة الجمعيدددات لددده دور فعدددال فدددي تقويدددة
 الحركة الجمعوية الشبانية.

  لهددذه الطريقددة دور هددام فددي تقويددة الحركددة الجمعويددة تمثددل فددي تسدديير المشدداريع
 التنموية ونجاحها محليا.

  هددددذه الطريقددددة مفيدددددة فددددي اضددددفاد شددددكل منهجددددي اداري ملسسدددداتي علددددى العمددددل
 يا عدة مشاريع تنموية بالمنطقة عبر مراحل وآليات مدروسة.الجمعوي وتحق

 أوجه الاستفا ة والاخترف:

  دراسدتنافدي  التابعمتغير الالمتغير التابع للدراسة ب تشابهيمثل وجه الاستفادة في 
  الحالية.

  اختلددددف المددددنهج المتبددددع بشددددكل كبيددددر لأن الدراسددددة هددددي دراسددددة كيفيددددة فددددي حددددين
 دراستنا كيفية كمية.

 شابه بسي  في نوع العينةك تهنا.   

الحرتة الجمعوية في الجزائار و ورهاا فاي ترقياة طارق الخدماة » بعنواي: :الثالثة دراسةال
غيدددر للددددكتور عبدددد الله بوإددنبورة رسدددالة دكتدددوراه « الاجتماعياااة فاااي مجاااال رعا اااة الشاااباب

 /1121الجامعيددددة درايددددة، أدرار، السددددنة  جامعددددة أحمددددد منشددددورة، كليددددة العلددددوم الاجتماعيددددة،
1122. 
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تلخصددم إشددكالية الدراسددة فددي التسدداةل الرئيسددي التددالي  مددا دور الحركددة  إشااكالية الدراسااة:
الجمعوية في ترقية طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشدباب؟ وتفرعدم منده أسد لة 

 فرعية هي 

 بابية؟ما طبيعة البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدمها الحركة الجمعوية الش 

  مدددا هدددي نسدددبة ومكاندددة الأخصدددائيين الاجتمددداعيين فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددة مدددن
 هياكل الجمعيات الشبانية؟

  هددل تطبددا الحركددة الجمعويددة مبددادئ طددرق الخدمددة الاجتماعيددة فددي مجددال رعايددة
 الشباب؟

 هل يمتد نشاط الجمعيات التي تقدم خدماتها لفائدة الشباب للبلديات المعزولة؟ 

 لاقة بين الجمعيات الشبانية والسلطات العمومية؟ما طبيعة الع 

  مددا هددي أهددم المعوقددات التددي تحددول دون فعاليددة أداد الجمعيددات لدددورها فددي ترقيددة
 طرق الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب؟

اعتمدددد الباحدددث علدددى مدددنهج المسددد  الاجتمددداعي بنوعيددده الحصدددر الشدددامل  مااانها الدراساااة:
ول طبدددا علدددى الجمعيدددات الشدددبابية الموجدددودة فدددي الولايدددة والندددوع وطريقدددة العيندددة، فدددالنوع الأ

الثاني تم تطبيقده علدى عيندة مدن الشدباب المسدتفيد مدن خددمات الجمعيدة المعنيدة وقدد اعتمدد 
 على استمارة الاستبانة والمقابلة والملاحظة المباشرة البسيطة والملاحظة بالمشاركة.

شداب كعيندة  321جمعية شبانية وتدم اختيدار  12عدد الجمعيات المدروسة  عينة الدراسة:
لمجتمع الشباب ومجتمع البحث مقسم إلدى قسدمين جمعيدات شدبانية، والشدباب المسدتفيد مدن 

 خدماتها.
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 توإلم الدراسة لعدة نتائج أهمها  نتائا الدراسة:

 تتبنددى الميدددان الثقددافي بشددكل  تشددير النتددائج الميدانيددة إلددى أن الجمعيددات الشددبانية
 أساسي في أنشطتها وبرامجها المقدمة للشباب بنسبة كبيرة.

  لددم يحظددى المدددخل الحددديث فددي العمددل الجمعددوي المتمثددل فددي الإسددهام التنمددوي
ب نشداد مشدداريع للشددباب أو تنميددة قدددراتهم الإنتاجيددة وطاقدداتهم الإبداعيددة لمكافحددة 

  .البطالة بشكل أساسي من خلال التدري

  أغلب رةساد الجمعيات لي  لهم علاقة ب ي نوع من العلوم الاجتماعيدة أو علدم
الدددنف  أو الخدمدددة الاجتماعيدددة ممدددا يعندددي ضدددعف هدددذه التخصصدددات فدددي البنيدددة 

 البشرية للحركة الجمعوية الشبانية.

  هندددداك غيدددداب شددددبه تددددام لحخصددددائيين الاجتمدددداعيين بالجمعيددددات الشددددبانية بنسددددبة
 كبيرة.

 جمعيددات يددرون أن العمددل الجمعددوي هددو ذو دور تكميلددي لعمددل معظددم رةسدداد ال
 الدولة الاجتماعي بنسبة جد كبيرة.

 أوجه الاستفا ة والاخترف:

كان وجه الشبه متمثلا في تسلي  كلتدا الدراسدتين علدى متغيدر الخدمدة الاجتماعيدة وقدد      
عالجنا فرع من فروع الخدمة الاجتماعيدة فدي دراسدتنا الحاليدة الدذي هدو الخدمدة الاجتماعيدة 
الطبيددة اضددافة إلددى دراسددة دور الجمعيددات الخيريددة فددي ترقيددة المجتمددع المحلددي ففددي دراسددتنا 

ت الخيريددة الصددحية فددي حددين أن الدراسددة التددي بددين أيدددينا ركددزت علددى ركزنددا علددى الجمعيددا
 وإددددفيمددددنهج الالالجمعيددددات الخيريددددة الشددددبانية اضددددافة إلددددى اسددددتخدام نفدددد  المددددنهج وهددددو 
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الاجتماعي أما الاختلاف فكان من ناحية النتائج المتوإل إليها نظرا إلى أن العينة ليسدم 
 ذاتها وأينا نوعية الجمعيات المختلفة.

دراسددة  «الحرتااة الجمعويااة فااي ممارسااة الخدمااة الاجتماعيااة» بعنااواي: الرابعااة: راسااةدال
قددام ب عددداد هددذه الدراسددة الدددكتور أحمددد بلحنددي  وهددي  ميدانيددة مددن الجمعيددات الاجتماعيددة، 

 .1119سنة  ،جامعة البليدةماجستير رسالة عبارة عن

تلخصم إشكالية الدراسة فدي تسداةل رئيسدي هدو  مددى ارتقداد عمدل هدذه  إشكالية الدراسة:
الجمعيددات إلددى مسددتوى متطلبددات الخدمددة الاجتماعيددة. وتفرعددم عندده جملددة مددن التسدداةلات 

 الفرعية التالية 

  هددددل نشدددداط الجمعيددددات يعتمددددد علددددى الأخصددددائيين الاجتمدددداعيين؟ أي هددددل هددددذه
 جتماعية؟النشاطات ترتقي إلى مستوى متطلبات الخدمة الا

  مدددا هدددي المهدددارات المكتسدددبة مدددن نشددداط الجمعيدددات؟ وهدددل هنددداك دورات تكوينيدددة
 ت هيلية لممارسة الخدمة الاجتماعية؟

  مددا مدددى توفيددا الجمعيددات فددي اعددداد البددرامج الاجتماعيددة ومتابعتهددا؟ وإلددى مدداذا
 يرجع ذلك؟

ل المحتدددوى اسدددتخدم الباحدددث المدددنهج الوإدددفي التحليلدددي، ومدددنهج تحليددد المااانها المساااتخدم:
الكمددددي حيددددث قددددام بتحليددددل المعدددداني الكامنددددة فددددي المحتددددوى أو ندددد  الدراسددددة، اضددددافة إلددددى 
اسددتخدام أداة الملاحظددة المباشددرة مددن خددلال الزيددارات الميدانيددة لمقددرات الجمعيددات والوقددوف 
علددددى ممارسددددتها لنشدددداطاتها  اضددددافة إلددددى أداة المقابلددددة والتددددي كانددددم هددددي الأداة الرئيسددددية 

وتددم تصددميم اسددتمارة مقابلددة مقسددمة إلددى أربددع محدداور تعلقددم كلهددا بكيفيددة لموضددوع البحددث 
 سيرورة العمل الجمعوي.



 الفصل الأول: الاطار النظري و التصوري للدراسة

56 
 

مجتمددددع البحددددث هددددو الجمعيددددات الاجتماعيددددة الكائنددددة بولايددددة البليدددددة، وعدددددد عينااااة البحاااا : 
جمعيددة اجتماعيددة أمددا عينددة البحددث فهددي عينددة قصدددية وقددد بلددغ عددددها  16الجمعيددات هددو 

 جمعية. 31

 توإلم هذه الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها  اسة:نتائا الدر 

   عدم وجود تراكمات معرفية للعمل الجمعوي الاجتمداعي ببلادندا، ولكدن فدي نفد
الوقددددم وجددددود وعددددي ب هميددددة العمددددل الجمعددددوي فددددي تنميددددة المجتمددددع وبعددددث روح 

 التنامن.

  هناك جهود معتبرة تبذلها الجمعيدات الاجتماعيدة فدي ممارسدة نشداطاتها تراوحدم
 ين أعمال البر والاحسان ومنها ما يقترب إلى مهنة الخدمة الاجتماعية.ب

  الجمعيددددددات الاجتماعيددددددة لا تعتمددددددد علددددددى الأخصددددددائيين الاجتمدددددداعيين بددددددالمعنى
النظددري، كمددا انهددا تفتقددد إلددى المعددارف والنظريددات الحديثددة التددي توفرهددا المعاهددد 

 طويلا.يعني أن المسار أمام الحركة الجمعوية الاجتماعي ما زال 

 أوجه الاستفا ة: -

تتفددا هددذه الدراسددة مددع الدراسددة الحاليددة مددن حيددث أنهمددا ركزتددا علددى الحركددة الجمعويددة      
كميدددان تطبيقددي لأهميددة الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة فددي المجددال التنمددوي الاجتمدداعي، وقددد 

إلدى اسدتفادتنا أفادتنا في كيفية اختيار العينة وتصميم الأداة المناسدبة لهدذه الدراسدة. اضدافة 
من توجيهنا إلى عدة مراجع والبحث فيها، إضافة الى مساعدتنا في  التحديدد الددقيا للعيندة 

 عيندددة فدددي دراسدددتنا ،وأيندددا عيندددة بحدددثإذ اعتمددددت هدددذه الدراسدددة علدددى الجمعيدددات الخيريدددة ك
 تمثلم في الأفراد  المستفيدين من الخدمات الصحية التي تقدمها هذه الجمعيات. البحث
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 عام لمدك الاستفا ة من الدراسا  السابقة: ملخص

وبدددالعموم يمكدددن أن ندددوجز مدددا تدددم الاسدددتفادة منددده مدددن خدددلال الدراسدددات السدددابقة علدددى النحدددو 
 التالي 

  القدددرة علددى الاختيددار الأنسددب و الملائددم للمددنهج العلمددي المسددتخدم فددي الدراسددة
 الحالي.

  ،وذلددددك مددددن خددددلال المسدددداعدة فددددي تبنددددي أداة محددددددة مددددن أدوات جمددددع البيانددددات
الاطدددلاع علدددى الدراسدددات السدددابقة التدددي تناولدددم موضدددوع دراسدددتنا الحاليدددة سدددواد 

 بشكل كلي أو جزئي.
 تددم التوإددل اليدده مددن نتددائج الدراسددات السددابقة علددى الصددعيد الميددداني  مقارنددة مددا

 توإلم له الدراسة الحالية. وما
  الاطددلاع علددى المسدداعدة علددى تحديددد مجتمددع وعينددة الدراسددة الحاليددة مددن خددلال

 المجتمعات و العينات المستخدمة في الدراسات السابقة.
 توإدلم اليده  تقديم قرادات وتفسيرات واقعية لنتائج الدراسة السابقة في ضود مدا

 ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية.  

 ا: المقاربة السوسيولوجية:ثامن

ي المجددال السوسدديولوجي مددن تعتبددر المقاربددات السوسدديولوجية لموضددوع الدراسددات العلميددة فدد
أهدددم المرتكدددزات التدددي مدددن شددد نها إثدددراد الحقدددل السوسددديولوجي وجعلددده أكثدددر عمليدددة وعلميدددة 
وواقعيددة، فهددي تجعددل الباحددث فددي مقدددرة علددى الددتحكم بموضددوع دراسددته وكيفيددة الاسددتخدام 
السدددليم لأنمددداط المعرفدددة والمنددداهج العلميدددة التدددي تخددددم هدددذا الموضدددوع، وتكدددوين رةى فكريدددة 

تناسب وموضوع بحثه، مع الإحاطة الكاملدة بكدل تفاإديل بحثده الدقيقدة والمدلثرة فيده، كمدا ت
تسدددداعد علددددى إيجدددداد تسلسددددل وتددددراب  منطقددددي ومنهجددددي لأجددددزاد بحثدددده وتنسدددديقها بمددددا يخدددددم 
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الموضوع من ناحية العدرض والتحليدل والتفسدير، كمدا تمثدل المقاربدة السوسديولوجية النداب  
ضدددب  المفددداهيم وتحديدددد المصدددطلحات العلميدددة، التدددي تخددددم  المنهجدددي للدراسدددة مدددن ناحيدددة

الموضدددوع وتبيدددان مدددا هدددي الأسددداليب والإجدددرادات التدددي يمكدددن للباحدددث الاعتمددداد عليهدددا فدددي 
إجدددراد دراسدددته بشدددكل علمدددي مدددنظم ووفقدددا لمنهجيدددة علميدددة دقيقدددة، بغدددرض تقدددديم دراسدددات 

 ميدانية تمثل الواقع المعاش بدرجة كبيرة من الصدق.

 :يةعالاجتما ةتنميالخاصة بال الدراسا -1

يقددرر  بارسااونز فددي مللفدده عددن النسدا الاجتمدداعي نجددد: نظريااا  النساام الاجتماااعي:1-5
أن هناك نسقا اجتماعيا يقوم فيده الأفدراد ب فعدال تجداه بعندهم الدبعض، وهدذه الأفعدال عدادة 
مددا تكددون منظمددة، لأن الأفددراد فددي النسددا يشددتركون سددويا فددي الاعتقدداد فددي قدديم معينددة وفددي 
أسدداليب معينددة للسددلوك، وبعددض هددذه القدديم يمكددن أن نسددميها معددايير، والددذين يلتزمددون بهددذه 

صدددرفون بشدددكل متشدددابه فدددي المواقدددف المتشدددابهة وهدددذا مدددا يحقدددا الانتظدددام فدددي المعدددايير يت
فدددي نظريتدده عدددن النسدددا  بارساااونزالمجتمددع أو مدددا نسددميه بدددالتوازن الاجتمدداعي. وقدددد ذهددب 

الاجتماعي إلى القول ب ن لكل مستوى من مستويات الأنساق الاجتماعية مشدكلاته النوعيدة 
عددددن طريقددددة عمددددل النسددددا  بارسااااونزتحددددد   التددددي تميددددزه عددددن غيددددره مددددن الأنسدددداق، فعندددددما

الاجتمدداعي ذكددر أن كدددل نسددا لابددد أن يجدددد حددلا لعدددد مدددن المشددكلات أو أن يواجدده علدددى 
 1الأقل أربع مشكلات أو شروط أساسية لكي يستمر في البقاد.

علاقددات الاعتمدداد المتبددادل بددين أنسدداق المجتمددع فددي ضددود مددا أسددماه  بارسااونزلقددد حلددل  
أي  مدا يملكده النسدا  التبادل، حيث افترض أن كل نسا لده مددخلات ومخرجدات ) ب نساق

. وافتددرض أن كددل نسددا ت( ومددا يخرجدده مددن منتجددات )مخرجددات(مددن عوامددل إنتدداج )مدددخلا
يتبددددادل مددددع الأنسدددداق الأخددددرى مددددا يملكدددده مددددن عوامددددل الإنتدددداج ومددددا يملكدددده مددددن منتجددددات. 

                                                           

، دار غريب، 2، ط لنظرية المعاصرة في علم الاجتماعطلعم إبراهيم لطفي، كامل عبد الحميد الزيات  ا  1
 .61مصر،)دون سنة(،  ص -القاهرة
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قر لابددد مددن أن يسددتجيب إلددى عدددة _ فددي نظددره _ حتددى يبدددو أن المجتمددع مسددت بارسااونزو
وظائف مثل وظيفة التكيف مع المحي  الذي يلمن بقاد المجتمدع، ثدم متابعدة الأهدداف لأن 

 المنظومة لا تقوم بوظيفتها.

إن إدددياغة مفهدددوم للنسدددا الاجتمددداعي لابدددد أن يقدددع فدددي اعتبارهدددا الاخدددتلاف الجدددذري بدددين 
سدا طبيعدي بمدا فيهدا الأنسداق العندوية المجتمع البشري وكافة الأنساق الطبيعية فد ن أي ن

 1إنما يولد علاقاته المتداخلة الخاإة به بنف  الخصائ  التي تميز ترتيبه ومظهره.

تشددددكل نظريددددة الأنسدددداق العامددددة احدددددى النظريددددات أو : نظريااااة الأنساااااق العامااااة:1-5-5
التوجهدددات النظريدددة التدددي أثدددرت بشدددكل كبيدددر علدددى نمدددو وتطدددور الأسددداص العملدددي والمعرفدددي 
لمهنة الخدمة الاجتماعية، فنظرية الأنساق العامة من النظريدات التدي لدم تتوقدف مسداهمتها 
علددى اعتبارهددا إطددارا نظريددا يسددتعين بدده الممددارص ليوجهدده أثندداد ممارسددته المهنيددة أو يسدداعده 
فقددد  فدددي فهدددم عملائددده وتفسدددير مشدددكلاته، بدددل تعددددت ذلدددك بكثيدددر وقددددمم مسددداهمات كبدددرى 

اهيم الأساسية بل امتدد ت ثيرهدا فدي شدكل وتقسديمات المهندة، وقبدل للمهنة وغيرت بعض المف
إن نظريددة الأنسدداق العامددة هددي نظريددة  الغددوص فددي كيفيددة توظيددف نظريددة الأنسدداق العامددة.

 لوماااي شدداملة يمكددن تطبيقهددا علددى كددل الأنسدداق سددواد كانددم اجتماعيددة أو نفسددية أو حسددب
 يددتم التواإددل داخددل كددل نسددا بندداد علددى منطددا ذاتددي مسددتقل عددن منطددا الأنسدداق الأخددرى 

ويسدددميها بالأنسددداق الوظيفيدددة لأن كدددل منهدددا يتفدددرد بوظيفدددة اجتماعيدددة هامدددة، فنسدددا القنددداد 
يصددوغ المعددايير القانونيددة العامددة ويدددفع لتنفيددذها، وكددل الأنسدداق مبنيددة بشددكل متشددابه إذ أن 

                                                           

، )د دار النشر(، مصر، 1، ط منهجية علم الاجتماع  ين المارتسية والوظيفية والبنيويةأحمد القصير    1
 .216، ص 2969
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لقيدام إلا بوظيفتده وهدو مسدتقل، بمعندى انتاجده الدذاتي للقواعدد التدي كل نسا منهدا لا يمكنده ا
 1يعمل على أساسها، تماما مثل انتاجه للعناإر التي تشكله.

تقوم نظريدة الأنسداق العامدة علدى مجموعدة مدن الافتراضدات، إذ تفتدرض أن الأنسداق الحيدة 
لها مواإفات خاإدة  وغير الحية يمكن النظر إليها والتعامل معها على أساص أنها أنساق

أن طبيعدة نظريدة  Hearn Gordon غور ي هيري والتي تستحا الدراسة والتمعن، ويرى 
الأنساق العامة تشير إلى أنها ت خدذ اتجداهين أساسديين، الاتجداه التحليلدي والاتجداه الشدامل، 
فالأول ي خدذ طبيعدة العمدل مدع نسدا مدا علدى مسدتوى معدين ودراسدته لإيجداد مدا إذا كدان لده 

ائ  معينددة تحكمدده والتعددرف علددى طبيعددة العلاقددات بددين أجددزاد ذلددك النسددا، ومددن ثددم خصدد
الانتقددال إلددى نسددا آخددر علددى مسددتوى آخددر للتعددرف علددى إذا مددا كددان لدده نفدد  الخصددائ  
والسمات، لذا ف ن حقيقة ما أو ظاهرة ما على مستوى معين قد تقود إلدى تكدوين فرضدية أو 

ق العامدددة بددد ن الكدددل أكبدددر مدددن مجمدددوع الأفدددراد مجمدددوع فرضددديات. وتفتدددرض نظريدددة الأنسدددا
المكونة له. وأن الارتباط القائم بين الأجدزاد المكوندة لأي نسدا يدلدي إلدى وجدود خصدائ  
جديددددة فدددي النسدددا هدددي بالندددرورة نتيجدددة لهدددذا الارتبددداط والاعتماديدددة المتبادلدددة بدددين الأجدددزاد 

ة مدن الأفدراد وقدد اسدتمدت المكونة للنسا، فالأسرة كنسا اجتماعي قائم تتكدون مدن مجموعد
وقددد طبقددم هددذه  لفااوي  ياار  لانفاايأإددول هددذه النظريددة عنددد  -فددي الخدمددة الاجتماعيددة-

النظريددددة فدددددي الخدمددددة الاجتماعيدددددة علدددددى الأنسدددداق الاجتماعيدددددة المختلفددددة مثدددددل الجماعدددددات 
 .2والأسر

 

                                                           

)دط(،  منشورات الجمل، العراق،  ، تر  يوسف فهمي حجازي،مدخل إلأ نظرية الأنساق نيكولاص لومان    1
 (.6 -1، ص ص) 1121

، )دط(،المكتب الجامعي الاتجاها  النظرية الحديثة في  راسة المنظما  المجتمعيةمحمد عبد الفتاح محمد    2
 .26، ص 1116الحديث، مصر، 
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 المفاهيم التي قدمتها نظرية الأنساق العامة:

بارتاا ظهرت عدة محاولات لتحديد مفهوم واض  للنسدا ومدن أبرزهدا مدا قدمده   النسم (5
إذ يعرفه  بهو مجموعة العناإدر المتداخلدة فيمدا بينهدا، أي  Bertalanfy. Vلونفي 

أنها ترتب  فيما بينها بعلاقات، حيث إذا تغير أحد هذه العناإر أدى ذلدك إلدى تغييدر 
سدد  علددى فكددرة أن الكددل لا يمكددن فهمدده إلا العناإددر الأخددرىب، ففكددرة النسددا عنددده تت 

مددن خددلال دراسددة أجزائدده فددي علاقتهددا ببعنددها الددبعض، وفددي علاقتهددا بالعمليددة الكليددة 
 لحداد.

يددتم تحديددد الأنسدداق عددن طريددا الحدددود التددي تعددرف ب نهددا خدد  يكمددل امتددداده  :الحاادو  (1
فاعدل داخددل دائدرة كاملدة حددول مجموعدة مددن المتغيدرات، بحيدث يكددون تبدادل الطاقددة والت

الددددائرة بدددين هدددذه المتغيدددرات أكثدددر مدددن ذلدددك الموجدددود بدددين المتغيدددرات الموجدددودة داخدددل 
الدائرة وخارجها عبر حدود النسا وحدود خطوط وهمية لا وجود لها، تسدتخدم بغدرض 
تحديد نسدا مدا وتعريفهدا يدتم حسدب المكدان والمعدايير المسدتخدمة مدن قبدل الاخصدائي 

 الاجتماعي.

وتحدددد  التغذيدددة العكسدددية عدددن طريدددا عمليتدددي اسدددتيراد وتصددددير  :التغذ اااة العكساااية (1
الطاقة التي عدن طريقهدا يدتم تفاعدل الأنسداق مدع الهي دة الخارجيدة، ويقصدد بهدا كدل مدا 
يددد تي إلدددى النسدددا مدددن البي دددة الخارجيدددة مدددن معلومدددات وطاقدددة ويرمدددز لعمليدددة التصددددير 

 بالطاقة الخارجة.
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إلى مرحلة تخزين الطاقة حين تبدأ باستيراد طاقة أكثدر  تصل الأنساق :تخزين الطاقة (4
مدددن تلدددك التدددي تصددددرها، فعمليدددة التخدددزين هدددي زيدددادة فدددي مخدددزون النسدددا مدددن الطاقدددة 

 1والناتج عن ميل النسا لحخذ من البي ة الخارجية أكثر من يقدم لها.

الحيددة مددن خددلال عملتددي اسددتيراد وتصدددير الطاقددة للوإددول  تسددعى الأنسدداق التااوا:ي: (1
 إلى المستوى المتوازن، بحيث لا تصدر ولا تستورد أكثر مما تستحقه من طاقة.

وفي المجال الطبي لابدد مدن النظدر إلدى الاعتمداد المتبدادل بدين الأنسداق الفرعيدة والكليدة أو 
 الصغرى والمتوسطة والكبرى.

لقدد ظدل  ق العاماة فاي مجاال ممارساة الخدماة الاجتماعياة:*كيفية توظيف نظرية الأنسا
توظيددف نظريدددة الأنسددداق العامدددة فدددي ممارسدددة الخدمددة الاجتماعيدددة محددددودا إلدددى وقدددم لدددي  
ببعيددددد، بسددددبب عدددددم قدددددرتها علددددى الددددرب  والوإددددل بينهددددا وبددددين الممارسددددة المهنيددددة ونظريددددة 

الصدعب امكانيدة تطبيقهددا  الأنسداق العامدة غربيدة المنشد  ونتداج الفكدر الغربددي ممدا جعدل مدن
داخددل المجتمعددات العربيددة، وهددذه النظريددة تتبنددى النظددرة الشددمولية متعددددة الأبعدداد فددي النظددر 
إلددى المشددكلة، حيددث يددتم التعامددل مددع العميددل والمشددكلة والموقددف فددي نفدد  الوقددم، وتعتبددر 

 للعميدلعملية تحديد الأهدداف الأساسدية والفرعيدة جدد دقيقدة فدي عمليدة المسداعدة الموجهدة 
فالأخصائي الاجتماعي يجب أن يحدد الأهداف بدقدة ويرتبهدا تبعدا لحولويدات اللازمدة لحدل 

 المشكلة المطروحة.

وقددد أثددرت نظريددة الأنسدداق العامددة علددى الخدمددة الاجتماعيددة منددذ السددبعينات مددن هددذا      
ات بدد ولى اسددهاماته فددي تطبيددا هددذه النظريددة مددن خددلال نشددره تفسددير  هياار القددرن فقددد قددام 

لتطبيددا الأفكددار التددي تحملهددا النظريددة فددي مجددال الخدمددة الاجتماعيددة، وحققددم هددذه الأفكددار 

                                                           

(،)دط(، المكتب الجامعي الممارسة العامة )منظور حدي  في الخدمة الاجتماعيةل شحاتة حبيب  جما  1
 .131، ص 1126الحديث، مصر، 
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أمدا فدي الدو م أ فد ن  أولسان،و  فيكري  ت ثيرا كبيرا في الو م أ من خلال عدة مفكرين أمثدال
علدى نظريدة الدنظم البي يدة قددرا   يرماايو جينرماايو سيبوري التطورات الأخيرة التي أدخلها 
 مناسبا في الت ثير في الو م أ.

إن نظريدددة الأنسددداق العامدددة ترتكدددز كمدددا ذكرندددا علدددى الفرضدددية التدددي تددددعو إلدددى ضدددرورة     
اللجددود إلددى الاطددار المرجعددي لحنسدداق وحدددة الدراسددة، حتددى يتسددنى لحخصددائي الاجتمدداعي 

تجعددل أسدداص التعامددل مددع العمددلاد فددي  فهددم عمددا وخبايددا هددذه الأنسدداق، وهددذه الفرضددية لا
الخدمددة الاجتماعيددة الثقافددة الأم للنظريددة ومشددتقاتها، بددل الاطددار المرجعددي ومددا يحتويدده مددن 
عادات وقيم وثقافة خاإة بالنسا محل الدراسة، لذا ف ن هذه النظرية إالحة للتطبيدا فدي 

القدديم الموجددودة فددي  أي مجتمددع دون اهدددار لقيمدده وثقافتدده ومعتقداتدده، مددع عدددم اللجددود إلددى
 الثقافة الأم التي ولدت فيها النظرية.

وقددد توإددلم الكتابددات التددي عملددم علددى وضددع أسدد  لنمددوذج نظددري مبنددي علددى مفدداهيم 
نظرية الأنساق العامة في مجملهدا إلدى سدبع خطدوات أساسدية أو مدا يسدمى بمراحدل التددخل 

 المهني في الخدمة الاجتماعية.

 حيددث يقددوم الأخصددائي الاجتمدداعي فددي هددذه المرحلددة  مياال:التحديااد الاادقيم لمشااكلة الع
بتحديد مشكلة العميل والت كد من أن يكون هناك مشكلة حقيقيدة يعداني منهدا، وأن تكدون 
هددددذه المشددددكلة واقعددددة ضددددمن مجددددال الخدددددمات التددددي تقدددددمها الملسسددددة التددددي يتبددددع لهددددا 

 الأخصائي الاجتماعي.
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 :الت كددد مددن وجددود الرغبددة لدددى العميددل فددي بعددد تحديددد المشددكلة و   نااا  العرقااة المهنيااة
إيجاد حل لها، يقوم الأخصائي الاجتماعي ببناد علاقة مهنية مع العميدل، وهدي علاقدة 

 1ليسم عادية بين شخصين، بل تحكمها مبادئ الخدمة الاجتماعية.

ويتوقدددف نجددداح التددددخل المهندددي إلدددى حدددد كبيدددر علدددى هدددذه المرحلدددة وعلدددى قددددرة الأخصدددائي 
 بناد علاقة مهنية سليمة. الاجتماعي في

 :وهذه العمليدة تعتبدر أكثدر عمليدات خدمدة الفدرد حساسدية فهدي  تشخيص مشكلة العميل
تقددددوم علددددى البيانددددات أو المعلومددددات التددددي يجمعهددددا الأخصددددائي الاجتمدددداعي فددددي مرحلددددة 
الدراسة من جهة، ويعتمد عليها التدخل المهني من جهدة أخدرى، فهدي تدرب  بدين مرحلدة 

مليددة العلاجيددة ميدددانيا، والشددخي  السددليم للمشددكلة يددلدي إلددى تدددخل مهنددي الدراسددة والع
 2سليم مما يعني إيجاد حل للمشكلة القائمة.

 :العامدة النظدرة الشدمولية  تتبندى نظريدة الأنسداق تحديد البدائل العرجية وطرق عرجهاا
متعددة الأبعاد في النظر إلى المشكلة حيث يتم التعامدل مدع العميدل والمشدكلة والموقدف 

الموقددددف، وتكمددددن أهميددددة تحديددددد الأهددددداف فددددي أندددده يملددددي علددددى الأخصددددائي فددددي نفدددد  
الاجتمددداعي المهدددارات التدددي يوظفهدددا مدددن خدددلال التددددخل المهندددي المسدددتخدم مدددع العميدددل 

ذه الأهدددداف ولا مدددن التعددداون بدددين الأخصدددائي الاجتمددداعي والعميدددل للوإدددول بددده إلدددى هددد
فالعميل كما تصوره نظرية الأنساق العامة متفاعل ومساهم في العملية العلاجيدة. ويبددأ 
الأخصددددائي الاجتمدددداعي عمليددددة تحديددددد الأهددددداف باسددددتعراض جميددددع البدددددائل العلاجيددددة 

تحقيقهدا كمدا يشدترك الأخصدائي  المتاحة، ويقدوم بمناقشدة العميدل فدي هدذه البددائل وسدبل
الاجتمدددداعي مددددع العميددددل فددددي تحديددددد واختيددددار هدددددف علاجددددي أو أكثددددر حسددددب طبيعددددة 

                                                           

 .213، ص مرجع سا م: غباري عبد الرحمن وآخرون  1
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المشكلة وقدرات العميل، وبعد تحديد الأهداف يقوم الأخصائي الاجتمداعي بترتيدب هدذه 
 الأهداف حسب أولويتها في حل المشكلة كما يقوم بتحديد أفنل سبل تحقيقها.

وخدددلال هدددذه المرحلدددة تظهدددر مهدددارات الأخصدددائي  جياااة إلاااأ واقاااع:ترجماااة الخطاااط العر-
الاجتماعي والتي يوظفها بطريقة مثلى لخدمة عملائه، حيدث يعتمدد نجداح الخطدة العلاجيدة 
على كيفيدة توظيدف تلدك المهدارات، وتتطلدب هدذه المرحلدة عمليدة يطلدا عليهدا بمرحلدة إبدرام 

ي مدن الانتقدال مدن الاتفداق غيدر الرسدمي العقدب وهي مرحلة يقوم فيها الأخصدائي الاجتمداع
والشفهي مع العميدل إلدى مرحلدة الاتفداق الرسدمي والمكتدوب حدول مهدام كدل مدن الأخصدائي 
الاجتمدداعي والعميددل فددي حددل المشددكل المطددروح، وهددذه المرحلددة تتطلددب مهددارة خاإددة مددن 
طدددرف الأخصددددائي الاجتمددداعي، حيددددث أن معظددددم العمدددلاد لددددديهم نددددوع مدددن الاتكاليددددة علددددى 

 1الأخصائي الاجتماعي للقيام بجميع المسلوليات لحل المشكلة المطروحة.

وبصفة عامة ف ن نظرية الأنساق العامة ترتكز على التكامدل والتسداند بدين الأجدزاد المكوندة 
للنسددا العددام، فكلمددا كددان هندداك تكامددل وتسدداند وتنسدديا بددين الأنسدداق المختلفددة الأخددرى كددان 

قصدددددد بالأنسددددداق الأخدددددرى كدددددل مدددددن )الطبيدددددب، الممرضدددددة، الأداد للنسدددددا العدددددام جيددددددا، ون
 الصيدلي، أخصائي اجتماعي، أخصائي نفسي، مدير المستشفى، المريض( .

 _أتبدداع المدرسددة الوظيفيددة _يميددل بعددض علمدداد الاجتمدداع لا سدديما : نظريااة الاادور: 1-1
تمدددع فهدددذه إلدددى اعتبدددار الأدوار الاجتماعيدددة أجدددزاد ثابتدددة وغيدددر متغيدددرة نسدددبيا مدددن ثقافدددة المج

الأدوار تعتبر حقائا اجتماعية، فالأفراد يتعلمون التوقعات التي تكتندف المواقدع الاجتماعيدة 
فدددي ثقدددافتهم، ويدددلدون هدددذه الأدوار بشدددكل وجددددت عليددده فدددي بدددادئ الأمدددر والأفدددراد يفهمدددون 

                                                           

: النظريا  العلمية والنماذج المهنية  ين البنا  النظري والممارسة في العمل مع نصيف فهمي منقريوص  1
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والدددور  1أدوارهددم الاجتماعيددة ويتولونهددا مددن خددلال عمليددة مسددتمرة مددن التفاعددل الاجتمدداعي.
ماعي هو عبارة عن سلوك يقترن أداةه بمركز معين وهو أداد غير متوقدع مدن فدرد أو الاجت

عدددددة أفددددراد، والدددددور قنددددية مركبددددة ومتباينددددة التفاإدددديل عددددادة مددددا تتعلددددا بددددالأداد والإنجدددداز 
الاجتمدداعي وبددالتكيف والملائمددة مددع المواقددف ومتغيراتهددا. والأدوار الاجتماعيددة تعتبددر مكونددا 

مدداعي مددن المنظددور الددوظيفي لأنهددا تسدداهم فددي اسددتقرار المجتمددع مددن هامددا فددي البندداد الاجت
خددلال توقددع أعندداد المجتمددع سددلوك الآخددرين ووضددع حدددود لأعمددالهم الخاإددة، كمددا يمكددن 

الدددور مددن و  وقددف الأدوار الاجتماعيددة وذلددك بتحديددد علاقددات الندداص مددع بعنددهم الددبعض.
الجوهريدددددة المسددددداهمة فدددددي تحليدددددل البنددددداد والأداد الدددددوظيفي للدددددنظم  المفددددداهيم السوسددددديولوجية

الاجتماعيددة، بمددا فيهددا مددن مركبددات فرديددة وجماعيددة وتنظيميددة، وعلددم الاجتمدداع يددرى أن كددل 
فددرد أو جماعددة أو تنظدديم مجموعددة مددن الأدوار المتباينددة نسددبيا والتددي يمكددن تحديدددها علددى 

تدرض بالفداعلين أو أإدحاب الأدوار التقيدد أنها منظومدات اكدراه معيداري أو عرفدي بحيدث يف
 ما يلي  هدير  ستدينبها.ومن المفاهيم التي اعتدت عليها نظرية الدور حسب 

أول عددالم ركددز علددى نقطددة تعلددم الأدوار و جااورج هرباار  ميااد يعتبددر  تعلاام الأ وار: (5
 إلتها الوثيقة بالناحية الاجتماعية.

ات ملائمددة بمددا يتماشددى مددع بمعنددى أن الدددور يقتصددر علددى توقعدد غمااوا الاادور: (1
 العادات والتقاليد بمعنى أن لا يوجد له موضوع في النسا الاجتماعي.

إن الأدوار الأكثر إرامة تتميز ب نها محددة، والأدوار الأكثدر تشدددا  نشاط الدور: (1
تتميز ب نها تفرض بدالقوة ونشداط الددور هندا يقصدد بده مددى انحدراف الشدخ  لحدل 

 راف في حدود المسموح به.الصراع ويكون هذا الانح

                                                           

، 1111لبنان -، المنظمة العربية للترجمة، بيروت2، تر  فايز الصياغ ، ط علم الاجتماع أنتوني غيدنز  1
 .99 ص
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أي جماعددة اجتماعيددة سددواد كانددم  الاادور المااتمم بعضااه لاابع  وتبااا ل الأ وار: (4
أسددرة أو مجتمعددا مصددغرا تحقددا مسددتوى معددين مددن التددوازن والاسددتقرار ولكددل فددرد أو 
شددخ  داخددل الجماعددة أدوارا منوطددة بدده فددي ظددل وجددود سلسددلة علاقددات اجتماعيددة 

 ترب  بين جميع أفراد هذه الجماعة، مما يعني أن أدوارهم متممة بعنها لبعض.

الدة ظهدور عددم التدوازن بدين الأدوار يظهدر مدا يسدمى بالجهدد فدي ح إعا ة التوا:ي: (1
المبدددذول لخلدددا التدددوازن أو إعدددادة خلدددا التدددوازن ويكدددون ذلدددك مدددن خدددلال الأندددا التدددي 
تحددداول أن تعدددوض الددددور المتبدددادل بددددور مناسدددب مدددن خدددلال أحدددد وسدددائل الإكدددراه 

 والإجبار، التملا أو من خلال ما يسمى بالتكيف المتبادل لحدوار.

وتتميدددددز الأدوار الصدددددريحة ب نهدددددا شدددددعورية  وار الصاااااريحة والأ وار الضااااامنية:الأ  (2
للمشاركين في نسا التعامل الدائر أما الأدوار النمنية فيكون الفرد فيهدا فدي حالدة 

 اللاوعي وعادة تتصف بكونها لا شعورية.

ويتندمن التوقعدات التدي يصددرها الددور بطريقدة مدا، فتوقعدات الددور  صراع الدور: (7
نددمن الصددراع لأن النسددا الاجتمدداعي قددد يكددون النسددا جددزد مندده ربمددا يددزود قددد تت

ببديل غير مقبول لحل مختلف، إن معرفتنا لأدوارندا المنوطدة بندا تدلثر علدى طريقدة 
اسدددتخدامنا للتغييدددر خاإدددة إذا تناسدددبم الأدوار والسدددلوك مدددع مدددا هدددو متوقدددع سدددلفا، 

الأدوار وتصددددادمها والصددددراع إنمددددا يظهددددر عندددددما يكددددون هندددداك حالددددة مددددن تعددددارض 
بعنها مع بعض، فالفرد يكتسب مكانة داخل جماعتده عنددما يدلدي دورا اجتماعيدا 

معينددا، والدددور يحتددوي علددى جملددة مددن الواجبددات والحقددوق الاجتماعيددة تتحدددد وفقددا  
 1لطبيعة هذا الدور.

                                                           

، ص 1111)دط(، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  ،النظريا  الاجتماعية المتقدمةحسان محمد حسن  إ  1
262. 
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فددي كتابدده  رالااف لنتااوي إن نظريددة الدددور هددي إددورة مددن إددور التفاعليددة الرمزيددة ولقددد ميددز 
_ بدين الأفددراد ومفداهيم الدددور والمركدز، فددالمركز هدو مددا نعبدر عندده 5012دراسدة الانسددان _

بالحقوق والواجبات أما الدور فهو الجانب الدينامي للمركدز، إذا فدالمركز هدو مفهدوم بنيدوي، 
أما الدور فهدو مفهدوم سدلوكي، فدالفرد حدين يشدغل مركدزا معيندا ويدلدي دورا محدددا كدل ذلدك 

 1اجتماعي محدد.يكون ضمن تنظيم 

مدن  التطبيم العملي لنظرياة الادور فاي مجاال الخدماة الاجتماعياة الطبياةويمكن أن نرى 
الاجتماعي الطبي والمكانة التدي يحتلهدا وماهيدة المهدام  خلال الدور الذي يقدمه الأخصائي

وما يقوم به داخل الملسسة الطبية وخارجها وما يلديده مدن واجبدات تجداه المرضدى وأسدرهم 
وتجاه الملسسات ذات العلاقة بالحالة العلاجية للعملاد وتختلدف هدذه الأدوار التدي يشدغلها 

 خدارج الملسسدة الطبيدة التدابع لهدا الأخصائي الاجتماعي الطبي سدواد كدان يعمدل داخدل أو
ومدددا يقدددوم بت ديتددده فدددي نطددداق تطبيدددا أسددداليب الممارسدددة العامدددة لمهندددة الخدمدددة الاجتماعيدددة 

 سددلوكيات المرتبطددة بنطدداق تطبيقهدداا أسددلفنا هددو جملددة مددن التوقعددات والالطبيددة، والدددور كمدد
ويتم تقدير الأدوار تبعا لمحي  العلاقات المحددة لطبيعة تلك الأدوار، فالددور يكدون ترجمدة 

 2لهوية الفرد، وقد يكون هذا الدور تبعا لتوقعاتنا الخاإة أو توقعات من حولنا.

م المرتبطددة بهددا، يمكددن اسددقاطها علددى واقددع الممارسددة ومددن خددلال نظريددة الدددور وأهددم المفدداهي
العامددة للخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة مددن خددلال ممارسددة الأخصددائي الاجتمدداعي الطبددي دوره 
الاجتمددداعي اسدددتنادا إلدددى التوقعدددات المتبادلدددة بينددده وبدددين بددداقي أفدددراد المجتمدددع الدددذي يتعامدددل 

 معه.

                                                           

 .31، ص 2993،)دط(، الاشعاع للنشر، مصر، نظرية الدورالسيد علي شيتا   1
ط(، المكتب ، تر  حمدي محمد ابراهيم منصور، )د نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرةمالكوم باين   2

 .12،ص 1121الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، 
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يدددرى المنظدددور الايكولدددوجي أن الانسدددان يمكدددن فهمددده : نظرياااة النسااام الا كولاااوجي :1-1
داخل نسقه البي ي )البي ة التي يعي  فيها( من خلال ما قد يحد  من تفاعلات وتعداملات 
بين الأجزاد المتنوعة وعند الحدود التي يتلاقى فيها الانسان مع بي ته. والنسدا الايكولدوجي 

محددة للممارسة العامدة فدي الخدمدة  يعد اطارا شاملا من ش نه وضع نموذج أو عدة نماذج
الاجتماعيددة وكيفيددة التعامددل مددع المشددكلات التددي تتعامددل معهددا، ويعتمددد النسددا الايكولددوجي 
علدددى اسدددتخدام المفددداهيم النظريدددة لكدددل مدددن نظريدددة الأنسددداق والنظريدددة الايكولوجيدددة، ويركدددز 

عد فرضدديات المنظددور الايكولددوجي علددى التفدداعلات التددي تحددد  بددين مكونددات النسددا، وتسددا
ومفدداهيم النسددا الايكولددوجي الأخصددائي الايكولددوجي أو الممددارص العددام علددى تحديددد مفهددوم 
واضددد  ومحددددد للعميدددل الدددذي يتعامدددل معددده، وفهدددم طبيعدددة المشدددكلات التدددي تواجههدددا مهندددة 
الخدمدددة الاجتماعيدددة الطبيدددة، إضدددافة إلدددى المسددداعدة فدددي تحديدددد نقددداط التددددخل المهندددي فدددي 

منظددور الايكولددوجي لحخصدائي الاجتمدداعي الوسدائل المناسددبة لترتيددب الموقدف، كمددا يدوفر ال
 كافة المعلومات حول نسا العميل، ووحدات العمل.

والنسا الايكولوجي يعتبدر مفهومدا حدديثا لتحليدل علاقدة الانسدان ببي تده، إذ يعدد النسدا      
ة عندد تطدوير اطارهدا الايكولوجي من المفاهيم البيولوجية التي استعارتها الايكولوجيدا البشدري

النظري وملداها أن كل المجتمعات الطبيعيدة للكائندات الحيدة التدي تعدي  فيهدا وتتفاعدل مدع 
بعندددها الدددبعض تدددرتب  ارتباطدددا وثيقدددا ببي تهدددا ويرجدددع تطبيدددا هدددذه النظريدددة )نظريدددة النسدددا 

ن مد ويليدام جدوردنالايكولوجي( في مجال الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية إلدى كتابدات 
خددلال وإددفه الدددقيا لمددا يحدثدده عنددد التقدداد الفددرد ببي تدده المحيطددة. والمنظددور الايكولددوجي 
ينظددر لحنسدداق البي يددة علددى المسددتوى الأإددفر )الفددرد الواحددد( أو علددى المسددتوى المتوسدد  
)الجماعة أو الأسرة...إلخ( أو على المستوى الأكبر )المجتمدع أو التنظديم الدذي ينتمدي إليده 

إليها على أنها وحدات وظيفية حدودها واضحة وذاتية التنظديم ويحدد  داخلهدا الفرد( ينظر 
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تفاعلات وتعداملات، كمدا أنهدا عبدارة عدن سلسدلة مدن الدنظم البي يدة المتعدددة المتداخلدة فيمدا 
 ومن أهم المبادئ التي يقوم عليها المنظور البي ي  بينها.

يكوندون مدرتبطين مدع بي داتهم إن الأفراد حسب المنظور الايكولدوجي  ترابط الشبكا : (5
 بطريقة حيادية أو سلبية أو إيجابية.

 الدورة الطبيعية للمنظور البيئي. (1

وهدددو اتجددداه غيدددر محددددد فدددالفرد يسدددتجيب للبي دددة  اتجاااال التفاعااال  اااين الفااار  والبيئاااة: (1
والبي ة بدورها تتغير وتستجيب للفدرد الأكثدر إيجابيدة والأخصدائي الاجتمداعي لده دور 

ور الايكولددوجي وهددو تحسددين العلاقددة بددين الفددرد والأسددرة والجماعددات مددن وجهددة المنظدد
 أو المجتمع.

ماان أهاام المميااازا  التااي أضاااافها المنظااور الا كولاااوجي للممارسااة العاماااة فااي الخدماااة 
 :ما يلي الطبية الاجتماعية

يسم  المنظور الايكولوجي لحخصدائي الاجتمداعي بالتعامدل مدع عددد كبيدر مدن  -2
 ت المتحصل عليها من مصادر مختلفة.المعلومات والبيانا

هدددددذه المعلومدددددات التدددددي تدددددم الحصدددددول عليهدددددا مدددددن شددددد نها السدددددماح لحخصدددددائي  -1
الاجتمدداعي للوإددول إلددى مختلددف العوامددل المددلثرة فددي المشددكلات التددي تحصددل 
للعميدددل، وفدددي العلاقدددات المتبادلدددة فيمدددا بدددين العمدددلاد وبدددين أنسددداق بي ددداتهم التدددي 

 يعيشون فيها.

تمدددام الأخصدددائي الاجتمددداعي حيدددث يشدددمل إضدددافة إلدددى النسدددا توسددديع نطددداق اه -3
إاحب المشكلة مختلف الأنساق الأخرى كالأسرة والجماعات التدي ينتمدي إليهدا 

 والمنظمات والهي ات التي تقدم مختلف الخدمات لنسا العميل.
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يعتبددر الأخصددائي الاجتمدداعي الممددارص العددام نسددقا اجتماعيددا فرعيددا مددن مشددكلة  -2
 بيددنك اعيددة المحيطددة بددالعملاد الددذين يتعامددل معهددم. وقددد اقتددرح الأنسدداق الاجتم

 اطارا للتغيير المخط  متكون من أربع أنساق هي  وميناهان

ويستخدم لوإف مختلف الأخصائيين الاجتماعيين، وغالبا مدا يكدون  نسم التغيير: ( أ
الأخصائي الاجتماعي محدثا أساسيا لعملية التغيير إلى جانب المنظمدة التدي يعمدل 

 داخل نطاقها.

ويشتمل على الشدخ  أو مجموعدة الأشدخاص المحتداجين للمسداعدة  نسم العميل: ( ب
 وتقدم لهم خدمة المساعدة عبر نسا التغيير.

ويتكددون مددن شددخ  أو عدددة أشددخاص تشددملهم عمليددة التغييددر  ساام المسااتهدف:الن (  
 لتحقيا الأهداف التي رسمها نسا التغيير والمرجو منها مساعدة نسا العميل.

ويشددددمل هددددذا النسددددا علددددى كددددل هددددللاد الأشددددخاص المشددددغولين مددددع  نساااام العماااال: ( ث
فعددل الأخصددائي الاجتمدداعي لإحدددا  التغييددر، ويسددتخدم مصددطل  نسددا العمددل أو ال

ليصددف مددن يتعامددل معهددم الأخصددائي الاجتمدداعي بهدددف تحقيددا مددا تددم رسددمه مددن 
 أهداف وغايات.

يحتدداج الأخصددائي الاجتمدداعي إلددى فهددم الأنسدداق المرتبطددة بالعميددل، وادراك أن  -1
أي تغيير في أحد هذه الأنساق له ت ثير إيجابي على العميدل ممدا يعندي ضدرورة 

 مناسب للتعامل مع هذه الأنساق.اختيار استراتيجيات للتدخل المهني ال

ضرورة النظر إلدى العميدل كمشدارك نشد  وفعدال داخدل بي تده ويملدك القددرة علدى  -6
احدددا  التغييددر علددى مسددتواه الشخصددي وفددي بي تدده حتددى يحقددا توافقددا اجتماعيددا 

 يمكنه من العي  في حالة توازن.
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تهم ضرورة تخلي الأخصائي الاجتماعي عن فكرة عدادة مدا تسديطر علدى تعداملا -6
مددع نسددا العميددل وهددي تلددك النظددرة المرضددية لهددم، وإن أي تغييددر إجبدداري علددى 

 مستوى نسا العميل أو الأنساق الأخرى يواجه بالمقاومة.

 ب/المداخل النظرية للتنمية الاجتماعية:

وفيددده يتطدددرق جددل البددداحثين إلددى الحدددديث عددن العمليدددة أو الاتجددداه : الماادخل الاجتمااااعي/5
هدو سلسدلة العمليدات المتتاليدة التدي مدن خلالهدا  بمادخل العملياةلمقصدود التربوي للتنمية. وا

يتغيدددر النسدددا مدددن حالدددة إلدددى أخدددرى، وهددددذه العمليدددات يكدددون محدددور اهتمامهدددا هدددو التنميددددة 
البشدددرية، وهدددذا المددددخل لا يهددددف لتحقيدددا أهدددداف ماديدددة مباشدددرة، بقددددر تركيدددزه علدددى تنميدددة 

لقنددداد علدددى التهمدددي  الدددذي يكدددون لددددى ديناميدددات التفاعدددل الدددداخلي فدددي النسدددا بهددددف ا
أعندداد المجتمددع وعدددم اهتمددامهم بتحقيددا مشدداركات ذات إدديغة إيجابيددة مددن شدد نها تقددديم 
إضددافة مطلوبددة لمجتمعدداتهم، فهددذا المدددخل يهدددف إلددى تحريددك أفددراد المجتمددع وخلددا مددنهم 

تمددد عناإدر إيجابيددة فعالددة فددي الإطددار التنمددوي المرسددوم مددن طددرف الجهددات المسددلولة، ويع
الدارسون لهذا المدخل في تحليلهم له على المشاركة الاجتماعية المتمثلة في المشداركة فدي 
اتخدددداذ القددددرارات المرتبطددددة بكددددل مددددا يخدددد  الددددنهج التنمددددوي داخددددل مجتمعدددداتهم إضددددافة إلددددى 

 1المشاركة في البرامج والنشاطات المتعلقة بالعملية التنموية.

بوإددفه مددن أقدددم المددداخل لدددى الدددوائر العالميددة المثبتددة لعمليددة أو  الماادخل التربااوي ويركددز 
حركددة الاإددلاح داخددل المجتمعددات الريفيددة والتددي أطلددا عليهددا فيمددا بعددد اسددم حركددة التربيددة 

وهددذا المدددخل يددرى أن  2911الأساسددية، وحركددة مدددارص المجتمددع فددي الفليبددين إلددى غايددة 
أساص جوهري هو التعليم أي تعلديم الكبدار ومحدو التنمية الاجتماعية أو المجتمعية تبدأ من 

الأمية لتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم كمواطنين وأفراد واكسابهم جملة من المعارف والمهدارات 
                                                           

المكتب الجامعي  ، )دط(،التنمية الاجتماعية وحقوق الانسايأبو الحسن عبد الموجود إبراهيم أبو زيد   1
 .61، ص 1119الحديث، مصر، 
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التي من ش نها تحسين ظروفهم إلدى الأفندل وجعلهدم يتحمسدون للمشداركة بشدكل فعدال فدي 
 1عي.العملية التنموية سواد على الصعيد الاقتصادي أو الاجتما

ويركدددز المددددخل الاجتمددداعي للتنميدددة الاجتماعيدددة علدددى عمليدددة التنميدددة البشدددرية والدددذي أشدددار 
ف شددار إليدده تحددم عنددوان مدددخل العمددل  كدداري تحددم عنددوان العمليددة، أمددا  Rossإليهددا روص 

عبددر عندده بددد مدددخل العمليددة والمددنهج والنشدداط،  سدداندرزالمجتمعددي المتكامددل، فددي حددين نجددد 
خدمة الاجتماعية النظرية والميدانيدة ودراسدات علدم اجتمداع التنميدة أن وقد أثبتم دراسات ال

للجانب الانسداني البشدري والاجتمداعي دورا أساسديا فدي نجداح أو فشدل التنميدة الاقتصدادية، 
إضافة إلى أن عدم المروندة فدي البنداد الاجتمداعي والتنظيمدات الاجتماعيدة وشديوع وانتشدار 

لمعتقدات اللامنطقية والتي مدن شد نها جعدل الأفدراد يخندعون أنماط من العادات والتقاليد وا
ويستسلمون وينقادون لقيم تعمل على عرقلة عملية النمدو وتحسدين مسدتوى معيشدتهم، إذ أن 
هكذا عوامل تعمل على قتل العملية التنموية قبل بددأها مدن الأسداص ومددخل العمليدة يندادي 

علددى القندداد علددى الأفكددار السددلبية والنظددرة بتنميددة ديناميددات التفاعددل الددداخلي التددي تعمددل 
اللامباليددة لأي عمليددة تطددور وتنميددة تفيددد المجتمددع، وهددذا المدددخل يركددز علددى ثددلا  أبعدداد 
للمشدداركة هددي  المشدداركة فددي اتخدداذ القددرارات، المشدداركة فددي الأنشددطة، المشدداركة فددي قدديم 

 التنمية.

المجتمدع فدي التعدرف علدى بدين التنميدة وسياسدة جاوهن جاونس  و راماسولقد رب  كل مدن 
الاحتياجات التنموية للمجتمع، فهمدا يفسدران التنميدة مدن منظدور أنهدا سدبب مباشدر لإحددا  
تغييددر مخطدد  وموجدده داخددل المجتمددع وتنظيماتدده المختلفددة الهدددف منهددا اتبدداع الاحتياجددات 

ة الانسددانية. وهددي أينددا عمليددة تنسدديقية بددين مختلددف السياسددات الاجتماعيددة وبددرامج الرعايدد

                                                           

)دط(، المكتب  ،عيةالأسس النظرية للتنمية الاجتماعية في اطار الخدمة الاجتما محمد عبد الفتاح محمد   1
 (.61 -19، ص ص) 1111الجامعي الحديث،   مصر، 
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الاجتماعية، فالتغيير المخطد  هدذا يقدوم علدى أن تنميدة المجتمدع تعتمدد علدى عددة عناإدر 
 هي 

 المدخل الاجتماعي لإحدا  الاحتياجات.-

احددددا  تغييدددر فدددي الملسسدددات والأنظمدددة والسياسدددات والبدددرامج والأدوار الاجتماعيدددة وممدددا -
التربددوي( يركددز علددى  سددبا طرحدده فدد ن المدددخل الاجتمدداعي بشددقيه )مدددخل العمليددة، المدددخل

 عدة ملشرات هي 

 المشاركة بكل إورها وفي شتى المجالات داخل المجتمع. -

 التعاون بين أعناد وأفراد المجتمع الواحد. -

 العمل على خلا خدمات اضافية جديدة داخل المجتمع. -

 الرغبة في بذل جهود ذاتية لإنجاح العملية التنموية. -

 يتفا وقيم ومعايير المجتمع. الحرية بمختلف أشكالها وبما -

 الحراك الاجتماعي. -

 الانتماد والولاد للمجتمع. -

 1توفير الخدمات الأساسية كالتعليم والاسكان، الم كل، المشرب. -

                                                           

، دار الوفا لدنيا 2، ط التنمية الاجتماعية في اطار مهنة الخدمة الاجتماعيةرشاد أحمد عبد اللطيف    1
 (96،  91، ص  ص)1116الطباعة والنشر، مصر، 
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تمثدددل الأديدددان مصددددرا أإددديلا لقددديم المجتمدددع وموجهدددا لكدددل : / المااادخل الاااديني للتنمياااة1
ساليبا لتحقيا التنمية في المجتمدع عمليات التنمية ولقد وضع الدين الإسلامي أسسا وحدد أ

 تقوم على أساص  

من خلال المشاركة حيث تعتبر أمرا ضروريا لنجداح التنميدة، كمدا  التضامن الاجتماعي:-أ
أن الملكية سواد كانم خاإة أو عامة هي وسيلة إنسدانية وحدافز مدن حدوافز التنميدة بحدث 

يعددود علددى الجماعددة بالفائدددة. وقددد  تسدق  شددرعية الملكيددة إذا لددم يحسددن الفددرد اسددتخدامها بمددا
حث الإسلام على التنامن من خلال التكافل الاجتماعية، التعداطف والعدالدة الاجتماعيدة، 
ويرى الإسلام أن مشاركة الأهلي في التنمية هدي إحددى الأسد  التدي يجدب أن تقدوم عليهدا 

وت كيددا لتحديدد التنمية الاجتماعية ضمانا لنجداح المشدروعات، وعددم جنوحهدا عدن أهددافها، 
 الاحتياجات الفعلية للمواطنين. 

حيث يرى الإسلام أن التنمية عملية إراديدة واعيدة وإن  التغيير يبدأ من المجتمع نفسه:-ب
 الطاقة الأزمة للتغيير تمكن في المجتمع نفسه وأفراده.

ويعندي ذلدك أن نظدرة الإسددلام الشامول والتاوا:ي فاي التنميااة مان المنظاور الإساارمي: -ج
للتنميددة تسددتهدف رقددي الإنسددان ماديددا وروحيددا  كمددا يقتنددى الشددمول فددي الاسددلام، أينددا أن 
تنمن التنمية كافة الاحتياجات البشرية من م كل وملب  وسكن وممارسدة الشدعائر الدينيدة 
وحريددة التعبيددر، أمددا التددوازن فددي الإسددلام فيعنددي أن التنميددة لا تسددتهدف الكفايددة فحسددب أي 

حددث عليدده، وإنمددا أينددا عدالددة التوزيددع. وأن لا ينفددرد بالتنميددة قطدداع علددى زيددادة الإنتدداج وال
حسددددداب قطددددداع آخدددددر، أو نشددددداط دون آخدددددر أو تطغدددددى الصدددددناعة علدددددى التجدددددارة، أو تقددددددم 
الكماليات على النروريات. ولكن لا بد من توازن إنمائي في مختلف قطاعات التنمية فدي 

تصددور الدددين علددى أسدداص أندده معددوق المجتمددع، ولقددد ظهددرت كتابددات تحدداول كددل منهددا أن 
مثددالا لددذلك، حيددث أنهمددا ذكددرا بدد ن  وهااوار  ألاايس نورماااي يوتااايللتنميددة، ويعتبددر كددل مددن 
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كثيرا مدن البلددان التدي تندرب بسدهم وافدر فدي مندمار التقددم، تسدودها وتسديطر عليهدا قديم 
 شيوسية.وآراد تستمد أإولها من الديانات غير المسيحية كالإسلام واليهودية والكونفو 

وفددي إطدددار أمدددا تقددددم يمكددن أن نقدددول أن القددديم الدينيدددة الإسددلامية هدددي أسددداص كدددل المدددداخل 
سدددواد كاندددم اقتصدددادية وثقافيدددة واجتماعيدددة أو سياسدددية. و أن هنددداك ملشدددرات دينيدددة تدددرتب  
بحسدداب الآخددرة، وملشددرات أخددرى تددرتب  ب عمددال الدددنيا وكلهددا تخددض كمددا سددبا ذكددره علددى 

نه وتعددددالى، وعلددددى بددددذل الجهددددد مددددن أجددددل تقدددددم ورخدددداد المجتمددددع إخددددلاص النيددددة   سددددبحا
الاسلامي. وفي اطار ذلك نلاحظ أنه يمكن وضع بعض الملشرات الدالة على التنمية فدي 

 ضود المدخل الديني ومنها مايلي 

 التعاون الإسلامي بين أفراد المجتمع.  -

 مشاركة الملسسات الإسلامية في عمليات التنمية.  -

 لنهوض بالمجتمع وتقدمه. المشاركة في ا -

 .العدل داخل للمجتمع  -
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 خرصة الفصل

حاولندددا فدددي هدددذا الفصدددل التطدددرق الدددى اشدددكالية الدراسدددة و فرضدددياتها وكدددذا أهدددم المفددداهيم و 
المصطلحات التي احتوتهدا مدن حيدث الدلالدة اللغويدة والاإدطلاحية وسديميائيتها أو دلالتهدا 

و إسقاطها إجرائيا على موضوع الدراسة ومتغيراتده الاساسدية وكدذا عيندة مدن  السوسيولوجية
الدراسات السابقة المتنوعة التي هدفم الى دراسة نف  الظاهرة من أحد الزوايا أو الجواندب 

   التي تتقاطع معرفيا معها.
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 تمهيد الفصل

ستتدمت ا خدمت تتج خاعدة فيتتج لتتا  مدستت  خدةنسمتت ا شخدةة ةتت ا خد تت  يج شخدة ةيتتج إ     
ف ر خدمةين لا تطور هذه خدة ةج شنضت  ررخقه ت  شتةتو   ،شأس ةا تج رب خلإنم ن خد تيتة

بة تت ر ا خدرف  تتج خاعدة فيتتج  ،أستت دي     تتن قتتم  ليتت ا خدجة فتت ا شخدةجدة تت ا خلإنمتت نيج
تةوفتتتا تتتت قدم  شتتت  ا شاتتتورخ ، تيتتتت ختمتتتذ هتتتذخ خددطتتتور أةشف تتتر  رختتتتخ ت رتميتتتج  د تتتت 

فدةتتتا خدمت تتج خاعدة فيتتج شخدةجدة تت ا خددتتا   رستتد ا  ةتت  خ  ، ا ظ تترا لي تتدتتخد ش ر  تتخد
ش   تههد   تن تهتتا لتا تت يتا  ف قة ت  خد سةيتج شخدة ةيتتجا  ،فسى خد سوا خاعدة فيج خلأقرى 

فستتتى  دةتتتوخرةين تتتج خ  ي تحمتتتينبتخ تتتج ن تتت ت  ،   ةتتتذ خدمت تتتج خاعدة فيتتتجهتتتت   دهتتتت  تتت ن
  شت  فأش خ فسي ت شمصتيج دسهت قةين  شن تحهيت     ست  ، خاعدةت فاخدةمدوى خالدصت    

هتذه  شلتت خهدةتاكزا فسى خد ةخ دمت ج خدص دح خد ت ا تيت خرت خدذختيج،  مترغ  ت م ش يواد
خدت نيتتج أفطتتا خدترعتتج  ليةتت  ، لأهتتتخ  خددةةوتتتج ت دترعتتج خلأشدتتىتلتتا خد ستتتخن خدة  يتتج خدة ةتتج 

ش  نتتتا خلأهتتتتخ  خد معيتتتج لتتتا خدترعتتتج خدت دتتتتج   دةتتتتة لتتتا  دتتت  فستتتى  ،دلأهتتتتخ  خدول قيتتتج
 اخد سةيج لا خددمطيط شخددةفيذخلأسس 
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 أولا: الخدمة الاجتماعية:

ظ تتترا خدمت تتج خاعدة فيتتتج تح تتتم ظتترش  ستتت  ا  خقتتتخ تااااريخ الخدماااة الاجتماعياااة: -1
خددتتتا  ش ظ تتتور  نسمتتت ا خدرف  تتتج خاعدة فيتتتج تتتلأ إ  تتتتزخ ن ظ ورهتتت   ،خدةجدةتتتلأ خلأ ير تتتا

خدجة فتتت ا شخدةجدةتتتلأ ت تتت خ خدتتتى تتتتولير شتهتتتت م قتتتت  ا دلألتتترخ  ش ت لأستتت   ت تتتت   ك نتتتا
 يسا:  زه  لية  ج ة ن خ  شلت ا ت  ظ وره  عةسج  ن خدةدغيرخا خد  دةيج اف ا

تتزخ ن  تلأ  ، شلتتا 81: ظ را خدتورة خدصة فيج لا برتط نيت  لتا خدهترن الثورة الصناعيةأ/ 
 :شنذ ر  ة   ن خدة  ما  خد تيتظ وره  

 خدط هج خد   سج  ن رر  خدط هج خدة دكجا سدغم إ 
   شلئج خلأرف   ن رخ ددتنا  متدوى  ،تفضيخ أاح ب رؤش  خلأ وخ  دس ةصر خدةمو

 أعورهما
 ش تتت  تستتتى  دتتت   تتتن   تتت كخ تمتتت   خرتفتتت    ،خد جتتترة خدتخقسيتتتج  تتتن خدرتتتت  خدتتتى خدةتتتتن

   تاا خدةةو خدم  ناا
 لأارتف    مدوت ا ش   تاا خد ط دج بين ألرخ  خدةجدةإ 
 ظ ور فتة أش     ن خانحماا خلأقمليج ش خاعدة فيجا 

لتترة  اشبم   هذه خلأشض   خدةزرتج خددا ا ت ا ظ ور خدتورة خدصة فيج، خدى ع نت  فتت
خددصتت  د ت  تت ا  فسى خدم قتة لا خدةجدة  ا خانم نيج آنذخك ،خدة م خاعدة فيج خددهسيت ج

 ادوتر خدم قت خعدة في   ةج ت دم تمفض خد ش ضرشرت  ظ ور دزخ  

ا  81ظ تتور خدتتتورة خدصتتة فيج لتتا خدهتترن تتتزخ ن  :المشااكلات المرتبطااة بااالنمو السااكانيب/ 
نديجتتج ددوخعتتت خد ةتت   لتتا خدةةتت ر  خدصتتة فيج، خلأ تتر  ،تضتترتج ثتتورة   ةغرخليتتجظ تتور  تتلأ 

ظ تور آلت ا (، خد جترة خدمت  نيج)  دة ت ما خدحضترتج  ،خدذ  قس  فتة  دغيرخا  جدة يج
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 ةتتتتتت  خستتتتتتدتفى ظ تتتتتتورخ فتتتتتت عم دسمت تتتتتتج  ،فيتتتتتتج قطيتتتتتترة   دمتتتتتترلج ش خد ط دتتتتتتج شخد غتتتتتت   خعدة
 خاعدة فيج  ر  ل خ دةوخع ج  تخ هذه خدة  ماا

إن خلأشضت   خددتا ست  ا خدةجدةتلأ خلأشرشبتا وروباا وفرنساا: الثورات و الحاروب فاي أج/ 
خستدتفى   ةت  ،خفت  ت   خند ت ر خدفمت   ت  لتج أنو بترز ستةك ن  ن أ ،ف  ج ش خدفرنما ق اج
شهتتتو بتتتتشره أ ى خدتتتى ظ تتتور تر تتتج  ، ا د  تتتور خدة تتت ا خدرأستتتة داظ تتتور ثتتتورة اتتتة فيج أ

 تتت  دتتتش  خدرأستتة ديج خدتتى ت ةتتا ظ تتور قت تتج خعدة فيتتج تستت ا خ تيتتتخاتتما خعدةتت فا، 
 تتن شتت ن   خفتت  ة تة تتيم خلأشضتت   خاعدة فيتتج دسط هتتج  ،تهتتت م قتتت  ادتتى ت دترعتتج خلأشدتتى إ

 خد   سجا

خددتتا خهدةتتا ت د ملتتج  -داروياان دهتتت  تت ن دة رتتتجتااأثر التشااريعات بالأفاااار الاةااترا ية: د/ 
خدةة   تج تضترشرة خ لا ظ ور خدةزف ا خد ةصرتج    شر  خأثر   -خدد   ديج بين خدفر  ش خدةجدةلأ

لتا خاتتخر عةستج   إض لج خدى  مت هةد  ، لأ تهت م خدمت  ا د م خاهدة ا ت لألرخ  شرف يد م
فستتى تتتت   خقتتخ خدةجدة تت ا خلأشرشبيتتج ش خدةجدةتتلأ خلأ رت تتا ، تتن خدد تترت  ا ش خددة يةتت ا

خاتمت ن ة توزة، تيتت ت سمتا عة يت ا قيرتتج تحةتخ لكترة تغرض  م فتة خدط هج خد سوخ 
 متدمت ج لتا  دت  قطتوخا خدةتة    ،   دجتج   ت كخ خدفهتر شخد توز خاعدةت فا شت ت  خدى

خدمت تج خاعدة فيتج ظ ترا تمت   خدح عت ا خدةسحتج  خقتخ خدةجدةتلأ شلتا  خد سةاا خن   ةتج
 هذه خدةرتسج ت دذخا بتأا خدة ةج تحت  أهتخل   ش  ف هية  ا

:  دهتتتت تواتتتسا خد ستتتوا خانمتتت نيج خدتتتى تهتتت ق  تتتتو  الاساااتفادة مااان العلاااوم الانساااانيةه/ 
متتت قتة لتتا  جدةتتتلأ  تتت  ش تتت د رش  خد يئيتتتج خد ،خدمتتسوك خانمتتت نا ش شخل تت  شفملدتتت   ت دورخثتتتج

ش تتتن ثةتتتج  يفيتتتج  وخع تتتج خدمتتتسو ي ا خد تتت  ة دسفتتتر ،  ةتتت  أن   ةتتتج خدمت تتتج خاعدة فيتتتج لتتتت 
خددا   فا فتن  تتى خدح عتج دسد ةت  لتا تفمتير  ،خسدف  ا  ن ند ق  خلأتح ث خاعدة فيج
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شت د تر خدمت تج خاعدة فيتج   ةتج  1شتحسيخ خدة  ما خاعدة فيج ت  ت  دةتة   فسةتا  ليت ا
 ةةتتلأ  تتن أن إا أن  دتت  دتتم  نيج    اتترة ش ظتت هرة تتيتتتج خد  تتت ش خدة تت ة ش خددكتتوتن، خنمتت

خدتتى خدة ضتتا خد  يتتت  جخانمتت ني  اخدةجدة تت  خقتتخبوخ رهتت  خلأشدتتى  ش عتتذشر هتتذه خدة ةتتجتةدتتت 
تس تت   شرخ ا تتتزخ  خدتتى غ  تتج خد صتتر خدحتتتيت ش  انمتت نيج   يةيتتج ش  شخل تتتحةتتخ  تيتتت   نتتا

ا   تتخ ش خدةحدتت عين  تتن ألتترخ  خدةجدةتتلأ  عزتنش خد تت خدةمتت فتخا دسضتت ف  ك يتترخ لتتا تهتتت م 
 فكتترة ثتتم تطتتور   د ةتتخ خددطتتوفا خانمتت ناتستت  خدةجدة تت ا خ دتت زا آنتتذخك تشهتتذخ   ةتتا أن 

أستتتت ةا خدج تتتتو    ةتتتت   ةتتتتج خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج، لتتتتا خدولتتتتا خدحتتتت دا   تتتت   متتتتةى ديصتتتت ح
لتتا أشرشبتت   م 11ش م 18ا لتتا خدهتترنين د يئتت ا خدرف  تتج خاعدة فيتتج خددتتا ت تت سخددطوفيتتج 

 ى ع تتتو  خدةدطتتتوفين خدة ذشدتتتج لتتتا ستتت يخدتتتإ إضتتت لج ادمت تتتج خاعدة فيتتتجلتتتا ن تتت ة شتطتتتور خ
لتتا   ةتت  أضتتفى ت تتتخ  تتنثرخ دطوفيتتج،خارتهتت   ت د ةتتخ خددطتتوفا،  تتن  خقتتخ تستت  خد يئتت ا خد

تد   تتتخ  تتتلأ  تتتخ شنجتتتت أن خدمت تتتج خاعدة فيتتتج  ا خقس تتت خ  فتتت قم خدمت تتتج خاعدة فيتتتج ترستتتي
إنةتتت  ت ةتتتخ فستتتى  -شهتتتا لتتتا هتتتذخ خدمتتتي  -تطتتتور تتتتتيت  طتتترأ فستتتى خدةجدة تتت ا خانمتتت نيج
شبوتيرة  حت ة ش ةد ةج شلا ختج هت ا  ،صو ختتخث نو    ين  ن خددغيير خاعدة فا خدةه

  يةتتج،  ةتت  ت ةتتخ فستتى خددتتتقخ تغتترض خدول  تتج  تتن خلأضتترخر خاعدة فيتتج خدة تجتتج فتتن هتتذخ 
ل تتا تدتتتقخ د تتم   ، دهسيتتخ  تتن ختدةتت اا تتتتشث   خدتتى خلصتتى تتتت  ة تتنخددغيتتر، ب تتت  خد

خددتتا لتتت تد تترض د تتذه خدةمتت رر ش خلأضتترخر فستتى تتتت  ،ش خدةجدة تت ا خلألتترخ  ش خدجة فتت ا
وستتت ج ش خا اتتت غج إن خده قتتتخ تتتت ن هتتتذه خدة ةتتتج لتتتت تتتتت ا شب تتت خ لتتت رلأ أهتتتتخل    استتتوخ 

أهتتتتم  إ  أن  تتتتنيتتتتلأ تةتمتتتتت ، شا  طتتتت ب  خدوخلتتتتلأ خدةسةتتتتو  لتتتتا عة فةو يتتتتج  مطتتتت  تدةتتتت 
هتتتخل   خد   تتج لأ ه تحتيتتت تتتى  ،خدة تت ما خد سةيتتج خددتتا توخعتت    ةتتج خدمت تتج خاعدة فيتتج

إا أنتتت   ة ةةتتت  خدهتتتو  تتتت ن أ   جدةتتتلأ  متتتدطيلأ أن  متتت فت خدمت تتتج  ،ت تتت خ شتتتف   ششخضتتتح

                                                           
، 0282ف دم خدكد ب خدحتيت، خلأر ن، ،  ،8،طأساسيات العمل في الخدمة الاجتماعيةنجم  ا دح:  سة ا س دم ،  1

 (ا 73 -73ص ص) 
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ه شلتتتا ش خدةدة شتتتيج  تتتلأ ظتتترش  ش  رختتتتخ تطتتتور  ،خاعدة فيتتتج لتتتا تحتيتتتت أهتتتتخل   خدةة ستتت ج
   1.خد ةو يج  خا خدص غجهتخ  ط   خلأن

ستتتت تذة ش ة تتتتر  خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج أخهتتتتدم  تيتتتتر  تتتتن  تعريااااف الخدمااااة الاجتماعيااااة:-2
           ة تتتتتن خافدةتتتتت   فسي تتتتت   تتتتتن ل تتتتتخ خدتخرستتتتتين ،تإفطتتتتت   ش إقتتتتترخ   رخعتتتتتلأ شل تتتتت ر  فسةيتتتتتج

إ  خهدةتتتتا هتتتتذه خدةرخعتتتتلأ ت دمتتتت ا خدجتتتت    ،خرتتتت ر خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج  خقتتتتخ ش خدةة رستتتتين
دصتتتي غج  فتتت هيم شتتتت  سج ش وستتت ج تتتتو    هيتتتتج خدمت تتتج خاعدة فيتتتج، إا أن أهتتتتم  تتت  دفتتتتا 

هتتو أن عتتخ خدةرخعتتلأ خددتتا خهدةتتا ب تتذه خدةمتت دج  ،خاند تت ه فةتتت بتخ تتج اتتي غج هتتذه خدةفتت هيم
هتتا اتت وبج شضتتلأ  ف تتوا  وتتتت ششتت  خ شث بتتا  ة تتن  ،تطرلتتا خدتتى نهطتتج   تتدر ج بية تت 

هم د تتتذخ خدة دهتتتت تتتت ن  صتتتطسح ر شلتتتت لتتتتا هتتتنا  خد تتت تتين ت رتتتت ،خستتتدمتخ    ةرع يتتتج ف  تتتج
خدمت تتتج خاعدة فيتتتج هتتتو  صتتتطسح تتتتتيت نمتتت ي ، شتتت ن   شتتت ن أ  فستتتم تتتتتيت   دةتتتت فستتتى 

 ر خعد تتت  خا ش متتت فا عتتت  ة  تتتن رتتتر  خد تتت تتين،  متتت ون لتتتا خلأقيتتتر خدتتتى اتتتي غج خرتتت
دذخ شع  خاش رة خدتى أنت   تن غيتر خدمت خ إ جت   شاتي غج  ف توا    رلا ش  خ د ذخ خد سما

لد رتتت  خدمت تتج خاعدة فيتتج لتتا  جتت   فستتم خاعدةتت    مدستت  فتتن   ةتت ه لتتا  افتت ا ش ليتت 
ن رخ دمصوايج  خ فسم، شتة ةة  أن نتوعز عةستج  تن خد ترشط خدوخعت  توخلرهت   فسم خدةفس

تدتتتى يدمتتتةى دسهتتت ر  أن ي ةتتتا  سكتتتج لكرتتتتج شخضتتتحج تتتتو   ،لتتتا أ  ت رتتتت  شتتت  خ شفسةتتتا
  وضو   رخسد :

شهةت  ا  ة تن خدح تم فستى لصتر خدد رتت  شرودت   تن قتم   :بالقصرأن يتميز التعريف *
خدحيتتتز خدة تتت نا خدتتتذ    تتتغس   تتتن خدكسةتتت ا، بتتتخ نهصتتتت ت دهصتتتر هةتتت  أن يتتتدم خدد  يتتتر فتتتن 

  رةاخلألك ر ت لخ فت   ة ن  ن خدكسة ا خدتخدج شخدة 

                                                           

،ص  0282، خدة د  خدج   ا خدحتيت، صر،اسهامات الخدمة الاجتماعية التنظيمات الصناعيةمحمد سيت ل ةا:   1
 ا887
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 تتتلأ خابد تتت   خدكستتتا فتتتن  :أن يكاااون هنااااد اساااتخدام ساااهل وسااالس ووا اااح للالماااات*
 خدغةوض ش خدد هيت أثة   خدصي غجا

 اسلامة الترا يب اللغوية و النحوية*

  1.أن يكون محتوى المو وع المراد تعريفه هو جوهر التعريف وهدفه*

  ف وا خدمت ج خاعدة فيج:يسا عةسج  ن خدد رتف ا خلأعة يج ش خد ربيج تو   شلا   

نتتو   تتن خدمت تتج  ن خدمت تتج خاعدة فيتتج هتتا  تتت  هنسااون يتترى :  1125*تعريااف هنسااون 
خددتتتا ت ةتتتخ  تتتن ع نتتت  فستتتى  متتت فتة خدفتتتر  أش عة فتتتج خلأستتترة خددتتتا ت تتت نا  تتتن   تتت ما 

خددة ن  ن خدواو  خدى  رتسج سوتج  مقةج، ش ن ع ن  آقر ت ةتخ فستى أن تزتتخ تهتتر ش 
شهتتذخ خدد رتتت    2".ألصتتى لتتترخت م     تترشخ خد وخقتت  خددتتا ت رلتتخ خلألتترخ  فستتى أنخا  تت ن 

د تتتخ أهة تتت  هتتتو أنتتت  دتتتم  ضتتتلأ  ،  طيةتتت  فتتتتة نهتتت ط   ةتتتج تتتتو   ف تتتوا خدمت تتتج خاعدة فيتتتج
ش  هيتتج ر ي د تت ، بتتخ خكدفتتى بد يتت ن أن تت   جتتر  شخضتتح  دة هيتتج خدمت تتج خاعدة فيتتج  ختحتيتتت
عةستتج  تتن خلأهتتتخ  خددتتا تمتت ى ددحهيه تت ،  تتتخ قت تتج ضتت لج خدتتى أن د تتذه خدمت تتج إ قت تتج

نةت قا ششلت قا تةتتخ لتا لودت  هت  فمعا لا ر ي دت ، شب ضت   إخلألرخ  ش م فتت م شهو 
تحو   شن تحهي   خلألترخ  لألصتى لتترخت م  ،أن هذه خدمت ج تمدطيلأ أن تزتخ فتة   ول ا

أن خدةندتت  أشتت ر خدتتى   تتن قتتم  خدد رتتت   ة تتن أن نمتتدةد  شخستتدتة ره  فستتى أتمتتن شعتت ا
أشت ر خدتى أن ت  ف ت رة   أن خدمت ج خاعدة فيج ها  جر  ررتهج شدم  صتف   ت ن ت    ةتج،  ةت

فتتن لتتن دتت  ع نتت    تت ر  شفةستتا  تترت ط تةة رستتج خدة ةتتج ،إضتت لج خدتتى ت يتت ن هتتذخ خدد رتتت  
ش خدة تتتت رخا ش خافدتتتترخ  خاعدة فيتتتتج   لأهتتتتتخ  خدةنسمتتتتيج  عةستتتتج  تتتتن  هو تتتت ا خدمت تتتتج

 ب  ا ا خدةجدة
                                                           

 ا21، ص مرجع سابق:  سة ا س دم، نجم  ا دح  1
 ا82، ص مرجع سابقسة ا س دم، نجم  ا دح :    2
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شفرلتتتتتتا خدمت تتتتتتج :  1156تعريااااااف الجمعيااااااة القوميااااااة للإخصااااااائيين الاجتماااااااعيين *
خاعدة فيتتج ت ن تت     ةتتج تمصصتتا لتتا تمتتيير شتةةيتتج خد ملتت ا خاعدة فيتتج بتتين خلألتترخ  ش 
خدجة فت ا ش خدتتة م خاعدة فيتتج، ش تتن ثتم تهتتلأ  متتنشديج خد ةتتخ خاعدةت فا فستتى فتت ت  هتتذه 
خدة ةتتتج، تستتت  خدةمتتتنشديج خددتتتا تصتتتتر فتتتن شظيفد تتت  لتتتا خدةجدةتتتلأ، ش تتتن    رل تتت  خدة ةيتتتج 

 قا خاعدةتتتت فا  متتتتنش  ت دترعتتتتج خلأشدتتتتى فتتتتن خلإ رخك خدتتتتوخفا دس تتتترش  شت د تتتتر خاقصتتتت
خاعدة فيج  تة  لا  د  خدة م خاعدة فيج خده قةج، شختدي عت ا خدةجدةتلأ ش توخر ه خدف سيتج ش 
خددول تت ا خدةمتتتده سيج، شتوعيتت  ن تتتر خدةمتتتنشدين  تتن خد يئتتت ا خدح و يتتج ش خلأهسيتتتج، أش لتتت  ة 

تتتذديخ خدصتت وب ا خده قةتتج أش خستتدحتخث قتتت  ا عتيتتتة خدةجدةتتلأ تدتتى يد تت شن خدةجدةتتلأ لتتا 
 تمدجي  اتدي ع ا خدة   لا خدةجدةلأ ا 

  تتت ا  ةت  فرل تت  ت ن ت     تخ فةتخ  هتوا تتت  خدفتر  لإلت  ة خ قتر  : تعرياف ماادلان قرافتيار*
شفرل ت  ت ن ت  ت ةتا  ،  كس لي تر  تن خلأشخقتخ خدتذين خستدمت وخ  صتطسح خدمت تج خاعدة فيتج

   1     وع اكخ ن  ط خلدص

: يترى ت ن ت   ن ت ا خعدةت فا  ترن   تدرك تطرلت  خلأس ستيج  تلأ ريف عبد المنعم ةوقي*تع
شت تتت  خدتتى  ،شتهتتوا ت د ةتتخ ليتت    ةيتتون ش دمصصتتون  ،ت تتض خدتتة م خاعدة فيتتج خلأقتترى 

خ خ ل تتسا لتتا  ،ختدي عتت ا خلألتترخ  ش خدجة فتت ا خدتتى خدةةتتو ش خددكيتت  لتتا خدةجدةتتلأ تحهيتت 
فستى خدةةتو ش خا دتتخ     ي تت  خدتى  مت فتة تست  خدتة ميج خلأقترى،  ةت د  خدة م خاعدة ف

   2".ت ع ا خلألرخ  ش خدجة ف ا ش خدةجدة  ا تطرتهج أكتر  ف  ة تحهي أش تدى 

                                                           

 ا88ص  : مرجع سابق،زرشختارشيت   1
 ا 87، ص مرجع سابقسة ا س دم ،نجم  ا دح :   2
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 ت تتر  ت ن تت  الااوم أ لتتا  ا1154 الاتاااب الساانوخ للخدمااة الاجتماعيااة الصااادر ساانةشلتتا 
أش عة فتتت ا دسواتتتو  ب تتتم خدتتتى  خ تتت نوخ ألتترخ  ستتتوخ  قت تتج لةيتتتج تر تتتا خدتتتى  متت فتة خدةتتت   

 1تكوتن فمل ا  رضيج ش مدوى  ن خدحي ة يدف   لأ رغ  ت م شلترخت م ش يود م خدم اج  

 وحتى يمكن صياغة تعريف علمي سليم لابد أن يتضمن أبعادا خمسة هي:

ليوضح   هيج شعو هت   ،خدمنخ  خدذ   حت    ها خد  هرة تة ةى أن  جي  فن الماهية:-
 شر ي د  ا

  أن تتت ا هتتتذه خد تتت هرة أش  ، جيتتت  فتتتن خدمتتتنخ  خدتتتذ   هتتتو  دةتتت  خ ظ تتتراتتتت ن  العلياااة:-
 يدم    فن فسيج شعو ه ا

 : ش د  ت ن يوضح تتشث أش ن  ة هذه خد  هرةاالايفية-

شفستى  دت  لترخستج خد ت هرة  ،: لكتخ ظت هرة  ةمتوبج خدتى خرت ر ز ةتا   تينالاطار الزمناي-
 سي ل   خدز ةا د   أهةيج   يرةالا 

 ، لهتت تحتتث لتا   ت ن آقترة  يدصتخ ت ارت ر خدة ت ناي: خد  هرة نم يج لالاطار المكاني-
   2.شدكن تصورة  مدسفج

دسةت    ت لرخ  أش عة فت ا دةمت فتت م  : هتا    ةتج تتن ى1143*تعريف آرلاين جونساون 
 اشديصسوخ خدى  مدوت ا تي ة تدة شتى  تلأ لتترخت م شرغ ت ت م لت ،فسى قس  فمل ا  رضيج

  3".تتش  أهتخ  خدةجدةلأ 

                                                           

 ا00،ص8391) ا خر ن ر(،  صر،  ) ط(، ،م22الخدمة الاجتماعية في قختم ن خدةوتا:  1 
 ،0282،   د ج خدول   خده نونيج، 8، طالخدمة الاجتماعية بين الطرق التقليدية و الممارسة العامةمحمد سيت ل ةا:   2

 (ا 07-00 صر، ص ص) 
 ا92، ص0229،   د ج خدةجدةلأ خد ربا دسة ر، خار ن، 8، ط الخدمات الاجتماعيةنض   ف ت خدسطي  برهم:   3
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     جتت     ةتتا  دمصتت  ي تتدم بدط يتت  خدة تت    خدموستتيودوعيج  كةتت   ة تتن أن ن رل تت  ت ن تت 
 خا ر ي تتتج ق اتتتج ب تتتت  خددمفيتتت   تتتن تتتتتة  ،خدمتتتي ودوعيج دحتتتخ خدة تتت ما خدةجدة يتتتجش 

 ".ت ض خدة  ما خدفر  ج

 :مبادئ الخدمة الاجتماعية-3

تة ةتى أن تتدم فةسيتج خشت    خدح عيت ا خدضترشرتج دسفتر   ختيت   مبدأ المسااعدات الااتياة: أ/
شتمتتتأ أن هةتت ك قصتت ق  شظتترش   جدة يتتج تتتنثر  ا شن خدح عتتج خدتتى  متت فتة خ قتترتن

  فستتتى لتتتترخا خدفتتتر  ش خ   ني تتتت ، خضتتت لج خدتتتى خددتتت ثير خدوخضتتتح دةمتتتدوى شنوفيتتتج ت ستتتيم خدفتتتر 
 ةتت   جتت  أن ند تتر  فستتى أهتتم قصتت ق  نةتتو خدفتتر   ،شخدهتتيم ش شستت قخ خدضتت ط خاعدةتت فا

ي يئتت  دي تتون لتتر خ لتت فم  خقتتخ خ، تدتتى  ة تتن توعي تت  توعي تت  ستتسية  ف تتر  مدستت  خدةرختتت
 .   جدة  

ج شترتكتتز هتتذخ خدة تتتأ فستتى أستت   أن خاقصتت قا خاعدةتت فا يده تتخ خدح دتتمباادأ التقباال:  ب/
 ةتتتت    ةتتتتا أن ا يتتتتتقخ   ،كةتتتت  هتتتتو-أش  جدة تتتت ستتتتوخ   تتتت ن لتتتتر  أش عة فتتتتج -خدةرضتتتتيج 

خاقصتت قا خاعدةتت فا أ  خفد تت رخا شمصتتيج أش  ختيتتج لتتا ت ةتت  فستتى خدح دتتجا ل د ملتتج 
 خددا بين خاقص قا خاعدةت فا ش خدفتر  هتا   ةيتج ت لأست  ، شلوخ  ت  خاتدترخا  شته تخ  ت 

 لا خاتخر أت  ا  م هج فسى ت دد ا شفتا خددمر   ، يتدا ت  خدةرتض ش خانص ا خدي

: شتهتتتوا فستتتى خافدتتترخ  تحتتت   تتتخ خنمتتت ن لتتتا فتتتي  تيتتت ة مبااادأ حاااق تقريااار المصاااير  /
 مد رهتت  هتتو بةفمتت ، ت  تت  لإرخ تتت  خدوخفيتتج خدةةمتتجةج  تتلأ لتتيم خدةجدةتتلأ خدتتذ    تتي  ليتت ،  ةتت  

تمصتتتوص خدح دتتتج خددتتتا تستتتوا   ةتتتا أن ا  فتتترض خاقصتتت قا خاعدةتتت فا آرخ    يةتتتج أش 
      دج  ا
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ا  هتتوا شتتتته  فستتى لكتترة أن خاقصتت قا خاعدةتت فا : شتهتتوا هتتذخ خدة تتتأمباادأ المشااار ة / 
         تتن قتتم  خافدةتت   فستتى خدترخستتجإ  هتت  تحتتخ   تت كخ خلألتترخ ، شدكتتن   ةتتخ فستتى   تت ر د م 

    ترخت م  خدذختيتتتج ش خدة تتت رة خد سةيتتتج، خددتتتا تمتتت فت خلألتتترخ  لتتتا ل تتتم   تتت كس م شتس تتت  تحمتتت  لتتت
   1ش خاسد  نج ت دةوخر  ش خدمت  ا خاعدة فيج خدةد تج  خقخ بيئد م خاعدة فيجا

تة  أن خاقص قا خاعدة فا لا   ةدت  يدصتخ    شترة تت لألرخ  ش  حتيط  مبدأ السرية:ه/ 
تة  م عوخن  تي ت م خد مصيج، لإن فةس  هذخ عت تم   ش يدطست   ةت  خفدةت   خدحيطتج 
ش خدمتترتج لتتا خدد   تتخ  تتلأ خد ي نتت ا خد مصتتيج خدم اتتج ت تتخ ت دتتج، شهتتذخ خدة تتتأ دتت  أهةيتتج 

دطتتر  دسد تترض ألتترب خ ت فد  رهتت  ،دة فيتتجق اتتج لتتا ررتهتتج قت تتج خدفتتر  لتتا خدمت تتج خاع
ةت ن شأن ا  متةح لأ  ،  ةت   متدوع  ته ق ت  رتا خدكدش خاعدة فيتج خلأسترتجدة  كخ خدفر  

  ن خلأتوخ ا ت    ارم  فسي   ت  تلر  ث دت 

بتتين خاقصتت قا خاعدةتت فا شبتتين خد ةتتم  فملتتج   ةيتتج   : تة تتمباادأ العلاقااة المهنيااةش/ 
تدكتتتون فتتت  ة  تتتن  تيتتترخا شخستتتدج ت ا ليةتتت  بتتتين خدطتتترلين، تمضتتتلأ دط ي تتتج خدةولتتت  شت  تتت  
دحه ق  فسةيج ش ق رخا ش   رخا خاقص قا خاعدة فا، خددا   دم     ن قتم  تتترت  ا 

ت  ر تت  تحهتت ق   حتتت ة ا شتدمتتم هتتذه خد ملتتج ت دةوضتتوفيج ار  ،ن رتتتج شفةسيتتج  مضتتلأ د تت 
خدصتتتت  رة فتتتن خد ةيتتتتخ قتتتتم   ،كةتتت  أن هتتتتذه خد ملتتتج ا ية غتتتتا أن تدتتت ثر تة تتتت هر خدمتتتسوك

ختدك كتتتت  شتف فستتتت   تتتتلأ خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا، شهتتتتذه خدمتتتتسو ي ا ا تكتتتتون  وع تتتتج نحتتتتو 
   2.بخ ها ت  ير فة   جو  تم رر خدةرتض ،خاقص قا خاعدة فا لا تت  خت 

                                                           

 ا802، ص8332) ا خر ن ر(، صر، ، ) اط(،الخدمة الاجتماعية و المجتمع أتةت  ة   أتةت، فتدا سسية ن: 1
، 0221، ) اط(، جسس خدته لج خد  ا، أساليبها النظرية و التطبيقيةالخدمة الاجتماعية و خدة رشك محمد خدغرت نا:  2

 (ا90 -21دي ي ، ص ص)
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 ة ةتج د ت  أهتتخ  فتيتتة تدغيتر ت  ت   خاعدة فيتجخدمت تج : جتماعياةأهداف الخدمة الا -4
د رش  خدةجدة  ا ش خدة  ما خددا تحصتخ لي ت ، شهتذه خلأهتتخ  إ ت  أن تكتون فمعيتج 

 أش شل قيج أش تةةوتج:

فستى  -فن لترب-: شتدةتخ لا  م فتة خلألرخ  ش خدجة ف ا شخدد ر  الأهداف العلاجيةأ/ 
تهتتت م ألضتتخ أهتتم خدة تت كخ خددتتا تحتتو   شن تتتوخله م  تتلأ بيئتت ت م خاعدة فيتتج، شتة يتتة م  تتن 

سدغستتتت  فستتتتى اتتتت وب ا خددوخلتتتت  خاعدةتتتت فا  تتتتلأ أنفمتتتت م ش  تتتتلأ أ خ   خقتتتتخ  جدة تتتت ت م، د
 خ قرتنا   

اا  تتن فتتتا تتتوخزن : شتدةتتتخ لتتا خدد تتر  ش خدك تت  فتتن شعتتو  تتت الأهااداف الوقائيااةب/ 
 م أش  تلأ بيئت ت م خاعدة فيتج، شب ددت دا خدحتت  تن تصتود    تن خلأست    تن يةخلألرخ  لية  ب

 دهتتت م  متت فتة   ةيتتج دةتتن هتتم لتتا ت دتتج تكيتت  خعدةتت فا ستتسيم تدتتى ا  ،قتتم  فتتتة رتتر  
       ا ص حوخ لا ت دج سو  تكي  خعدة فا

            : شتدةتتتتتتتتخ لتتتتتتتا تةةيتتتتتتتج لتتتتتتتترخا ش  تتتتتتت رخا خلألتتتتتتترخ  ش خدجة فتتتتتتت االأهاااااااداف التنموياااااااة / 
ش خدةجدة  ا، شخدم ا خدج   ددحهي  تي ة  رتةج شخد ةخ فسى خستدتة ر  ت  دتتى خلألترخ   تن 

 التتا خنجتت ا أ    تترش  تةةتتو    تتو  ت لإ جتت ب فستتى خدفتتر  ش خدةجدةتتلأ   تتخ ،ر لتت ا    ةتتج
      تةتتتتس خدحيتتتت ة خد مصتتتتيج  ،شهتتتتذه خلأهتتتتتخ  فتتتت  ة  تتتت  تكتتتتون  وع تتتتج ددحهيتتتت  بتتتترخ   تةةوتتتتتج

شلتتتتتت تتتتتتت   جستتتتتس ت ستتتتتيم خدمت تتتتتج  1ش خد   تتتتتج دلألتتتتترخ  ش خددةةيتتتتتج خدةجدة يتتتتتج ت تتتتت خ فتتتتت اا
 دسمت ج خاعدة فيج ها: ف  جأهتخل  خاعدة فيج لا خدوا أ 

  ت زتتتز خدرل هيتتج خدةة تتو ة دلألتترخ  ش خددهستتي   تتن شتيتترة خدفهتتر ش خدمتت ا خدتتى تحهيتت  لتتيم
 خد تخدج خاعدة فيجا

                                                           

،  جةوفج خدةيخ خد ربا، 8، طالاتجاهات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية تتا محمد أبو خدةصر:  1
 ( ا78،70) ، ص ص0221 صر، 
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 ش ت تجيلأ خددف فتخ خا جت با ليةت  بتين  ، خ  خاعدةت فاخدم ا خدى تجمتيت ل ستا دهتيم خلأ
 خدوتتخا خدة ونج دس ة   خاعدة فا)ألرخ ، أسر، عة ف ا،  ة ة ااااإدخ (ا

 ت  ت  دمصواتيد  شتهتتا   لتج  ،رسم شتةفيتذ خدمي ست ا خاعدة فيتج خدم اتج ت تخ  جدةتلأ
  ت عت ا خلألترخ  خدتى خشت   ،خد رخ   ش خدمت  ا خاعدة فيج خددا ت ت  ت دترعج خلأشدى

 ش خدجة ف ا شخدةجدة  اا  

 تهت م أ تخ دةة رسج   ةيج دسمت ج خاعدة فيج شتط يه   لا ظخ ثه لج  خ  جدةلأا 

 ةتت    تتزز لتتيم  ،خدتتتل   فتتن تهتتو  خانمتت ن فتتن ررتتت  خد ةتتخ خاعدةتت فا ش خدمي ستتا 
   1خد تخدج خاعدة فيجا

 و خصائصها: مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية -5

دهتتتتت أاتتت ح دة ةتتتج خدمت تتتتج خاعدة فيتتتج  ةتتتت ه   مقوماااات مهنااااة الخدماااة الاجتماعيااااة:أ/ 
تمصتت   شتةيزهتت  فتتن غيرهتت   تتن خدة تتن خلأقتترى،  ةتت  تةيتتزا ت تتتة  هو تت ا خرتكتتزا فسي تت  

ش تتن عةستتج هتتذه  اتغتترض تطتتوتر أستت دي  فةس تت   تتلأ خلألتترخ  ش خدجة فتت ا ش خدةجدةتتلأ   تتخ
 خدةهو  ا:

: إن   ةج خدمت تج خاعدة فيتج ديو ةت  هتذخ دتم تصتخ لميةالاعتماد على أسس وقواعد ع-1
خدى بسورة ن رتج فسةيج ق اج ب   ت د   ت   خدة ن خلأقرى، تة ةى أن هتذه خدة ةتج تمتدةت 

  ستتتم خدتتتةفس لتتتا تفمتتتير ت تتتض ستتتسو ي ا  ،خدتتتى تهتتت ق  شلتتتوخنين تواتتتسا د تتت  فستتتوا أقتتترى 
تمتتدفيت ،  ةتت  ش ية  ي يتتج خد مصتتيج خد  تترتج، شبةتت   خرتت ر  فتت هيةا دف تتم خدمتتسوك خانمتت نا 

  ةج خدمت ج خاعدة فيج  ن  رخست ا فستم خاعدةت   لتا ل تم خددغيتر خاعدةت فا خدتذ  تةتر 

                                                           

،  0223 ، ) اط(،  خر خدفجر دسة ر ش خددوزتلأ،  صر،ممارسة الخدمة الاجتماعية فن تتا محمد أبو خدةصر:  1
 ا99ص
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خضت لج خدتى  جدةتلأ،  ت  خدةجدة  ا ش خددة ية ا خاعدة فيج ش مدس  خلأنة ط خدته ليج دكخ
 تتت  فستتتى ختمتتتدفيت  تتتن فستتتم خالدصتتت   لتتتا ل تتتم خد ةسيتتت ا ش خدهتتتوخنين خالدصتتت   ج شت ثير أن تتت  ت

 تتتة دمتت ت  دخك  تتنشتمتتدفيت خاقصتت قا خاعدةتت فا لتتا هتتذخ خدصتتت   اخدة تت ما خاعدة فيتتج
 :هاأ ور 

 خسدمتخا خدةة   خد سةا لا خددفكيرا 

  ورالأ  فسى خدةوضوفيج لا خدح م فسى خخافدة  

 توظي  خدةمت ج خد سةيج لا ل م  مدس  خد وخهر خاعدة فيجا 

 1.خدهترة فسى خددة ن ت دةمده خ  ن قم  خدترخسج خد سةيج دسة ضا ش خدح ضر  

:دسمت تتج خاعدة فيتتج ثتتمث رتتر  اعتماااد المهنااة علااى عاادة أساااليب وطاارق منهجيااة -2
خاقصتت قا خاعدةتت فا شأ خ ه  تتلأ شهتتا خددتتا تحتتت  أستت دي  فةتتخ كة ةتتج،    ش ةتت ه  تمصتت

 خلألرخ  ش خدجة ف ا شخدةجدةلأ:

 اطريقة خدمة الفرد 

 اطريقة خدمة الجماعة 

 اطريقة تنظيم وتنمية المجتمع 

: دهتت تواتسا   ةتج خدمت تج خاعدة فيتج تفضتخ خدم ترخا خددتا خكدمت د   المهارة المهنياة-7
 ت رة لتا تكتوتن فملت ا   ةيتج  ن قم  خدةة رس ا خددط يهيج خدى فتتة   ت رخا لةيتج،   دة

ش خدة تت رة  ،شخدة تت رة لتتا تحسيتتخ خدةوخلتت  خدةمدسفتتج ،ه  لتتج  تتلأ خدفتتر  ش خدجة فتتج ش خدةجدةتتلأ
                                                           

 ط(، خدة د  خدج   ا ) (،الخدمة الاجتماعية)نظرة تاريخية: مناهج الدراسة، المجالات: أتةت  صطفى ق رر 1
 ا872،ص8312خدحتيت،  صر، 
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شغيرهتت   تتن خدة تت رخا ا   ةتتخ    تت  خاقصتت قا خاعدةتت فا، لتتا ل تتم   تت فر خدحتت اا خددتت
   1. فيجخدفةيج خدةم فتة فسى خارته   تة تاا أ خ  خدةة رسج خدة ةيج دسمت ج خاعدة

 خصائص الخدمة الاجتماعية:ب/ 

 ن خدةهو تتتت ا ش خلأهتتتتتخ  ش خدة تتتت رخان تتتت ط  دمصتتتت  د تتتت  عةستتتتج  تتتتش هتتتتا   ةتتتتج أ -8
 شتة ر   خقخ  نسم ا  دمصصج شد   لرت    ةا  دمص ا

 دتي   رر  ت دةت  س   فسى خلأس دي  خدفةيج تغرض قس  تغيير  رغوبا -0

ش تة تتيم خدةجدةتتلأ شرتتر  أقتترى  ،خدجة فتتجدتتتي   ثتتمث رتتر  هتتا قت تتج خدفتتر  شقت تتج  -7
  م فتة   ددمطيط خاعدة فا شخا خرة خاعدة فيج اااإدخا

 ةتتتتت ر    ةتتتتتج خدمت تتتتتج خاعدة فيتتتتتج  جةوفتتتتتج  تتتتتن خاقصتتتتت قيين خاعدةتتتتت فيين خدتتتتتذين  -2
  خقخ    هت ش سي ا  دمصصجا يدكونون  ،يدةد ون تة  رخا فةسيج ش فسةيج

هتتتا خدةجتتت   خدةترستتتا رفتتت ة خد تتت  ب رف  تتتج  ، ااخدمت تتتج خاعدة فيتتتج د تتت  فتتتتة  جتتت -9
    اااااخدخاخدةمةين خدةرأة شخدطفودج

لتتتتا تتتتتخ  مدستتتت   ،هتتتتا   ةتتتتج   دتتتتر  ب تتتت   جدة يتتتت  شتتتتتن    شرهتتتت  ت تتتت خ خ جتتتت با -1
 خدة  ما خددا يوخع    خلألرخ  ش خدجة ف ا ش خدةجدةلأا

خددتتا تد   تتخ    تت    خقتتخ خلأنمتت   ،إن خدمت تتج خاعدة فيتتج ت ةتتخ فستتى ختتتتخث تغييتتر -3
 شتر ا خدى خسدتة ر عخ ر ل ت م شلترخت م ت  خ خ ج با ه   ا

 ج ش إامتيج ش نفس خعدة فيجايد   فتة  تخقخ أيتيودوعيج شنفم -1

                                                           

 (ا71،73، ص ص)مرجع سابق خدة رشك محمد خدغرت نا:  1



 "الخدمة الاجتماعية  الطبية " مدخل سوسيولوجي  :الفصل الثاني
 

95 
 

ت دةتت لسمتتفج خدمت تج خاعدة فيتج فستتى خدهتيم خددتا تة تتت   : فلسافة الخدمااة الاجتماعياة -6
مت ،  ةتت  أن هتتذه خدفسمتتفج ت تت د     شتترة  تتن خدرغ تت ا خددتتا رس  تت  خدةجدةتتلأ تةمدستت  ت تت ي

شتدكتون لسمتفج خدمت تج  اش أهتخل   لا  ة رستج خدمت تج خاعدة فيتج ،خدةف هيم خلأس سيج دسهيم
 خاعدة فيج  ن: 

 د تتتتر  فد تتتتت  دف تتتتم ر ي تتتتج خانمتتتت ن شختدي ع تتتتت  ش تتتت  يربطتتتت  ت دمت تتتتج تيتتتتت ت النساااابية:أ/ 
 خاعدة فيجا

لتا ختدترخا خانمت ن   -فستى ست يخ خدةتت   ا خدحصتر-شتدةتتخ : قيم الخدمة الاجتماعيةب/ 
 اشتفأ  رخ د ، ته خ خاقدمل ا ش خدفرش  خدفر  ج، خشت    خاتدي عت ا خانمت نيج، خدحت  لت

 تهرتر خدةصير ش خدة  ر ج خاعدة فيج دلألرخ   خقخ بيئ ت م خاعدة فيجا

مت ن  تن  مدست  عوخن ت  شلوخ  ت  : تيت ت دم بترخستج خانالنظريات الانسانية الأساسيةج/ 
شهتتتو   هيتتتج خدةمسولتتت ا   دةتتتت فستتتى نفمتتت  شلتتتا نفتتتس  ، تتتجيأن خانمتتت ن هتتتو عتتتز   تتتن خدط 

خانمتت ن هتتو  تتن  ضتتفا خدة ةتتى خدرشتتتا فستتى  اخدولتتا  حدتت   دنقتترتن لتتا  وخلتت    يةتتج
 تة ةى أن دكخ خنم ن ليةج  دم شتج  لأ خ قرتنا ،ج خدةتسىيخدحي ة خدهية

تة ةى أن خانمت نيج هتا  ،دا تح م خدج ن  خدة  ر  بوخسطج ل فسيج ند قج  خد البرمجية:د/ 
ربيتتتج تح شتتتا خدمتتتنخ  تتتتو  خدتتتةفس غلة  تتتم خدترخستتت ا خدةفمتتتيج خد ،لسمتتتفج شررتهتتتج بر جيتتتج

 تتن خقدص اتت   بتتخ تمتت  خدفسمتتفج خددتتا تتترلض قتتوض ، ت ن تت  ديمتتا خد  تترتج   تتررة  دتت 
فستتتتم خدتتتتةفس لي تتتت ، لأن هتتتتذخ خلأقيتتتتر   ةتتتتا ت د حتتتتت لتتتتا خدوخلتتتتلأ خدةفمتتتتا خدتتتتذ   ه بستتتت   شن 

 خاكدرخث لأ  هت  ق ر  نط    وضو  خد حتا 

 تا  جةوفتج  تن خدحهت ق  ل ،ج ا تد   تخ  تلأ خدهضت    خدفسمتفيجلسمفج خدمت ج خاعدة فيته/ 
ذه خدة ةتتتج ،  تتتتخ أن خلألتتترخ   مدسفتتتون لتتتا خستتتد تخ خت م شلتتتترخت م ت  تتت  خددتتتا ت دةتتتت فسي تتت  هتتت
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دفترشل م خدفر  تج،  ةتت  أن فةتم  خدمت تج خاعدة فيتتج هتم  تن  صتتة ون خددغيتر، خضت لج خدتتى 
 أن   ةج خدمت ج خاعدة فيج تن ن تضرشرة تفأ  رخ ج خانم ن ل خ تهت م يت خد ون د ا

ت ستتتتدتة   ت تتتتض  ستتتتى خلألتتتترخ  بتتتتخ هتتتتا خقدي رتتتتتج،ع  رتتتتتج فخدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج دمتتتتا خش/ 
أن لسمتفج خد ةتخ خاعدةت فا  باار لي يترى  تخ خددمس  خد هستا خدةترض خدةفمتا، ش  خدح اا

           خدةدةتتتتتتتخ لتتتتتتا خدجيتتتتتترة ش خلأاتتتتتتتل    اابتتتتتتت أن تةطستتتتتت   تتتتتتن قتتتتتتم  خد ةتتتتتتخ غيتتتتتتر خدرستتتتتتة
ا ةت   خدةحدت عين دت بتتشره   ةتخ فستى عتذب خد ، لأن هذخ خد ةتخ غيتر خدرستةاطوفين خدةدش 

هتتا  ، لأن تت ت ضتترخ أش  متتده م  كةتت  أن ألضتتخ خستتدرختيجيج دس ةتتخ خاعدةتت فا  ة تتن تف يس تت
   1تف يخ ش   ا خدةدطوفين غير خدرسةيين شتطوتر    رخت م لا  ج   خدرف  ج خاعدة فيجا

 الطرق المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية: -7

ت د تتر ررتهتتج قت تتج خدفتتر  أشدتتى خدطتتر  خددتتا ظ تترا لتتا  حتتيط خدمت تتج  أ/  خدمااة الفاارد:
ا، شتةصتتت  خهدة   تتت  فستتتى خدفتتتر  ش بيئدتتت  خددتتتا   تتتي  لي تتت ، شلتتتت 8383خاعدة فيتتتج ستتتةج 

 رل ت  ت ن ت   فةسيتج تةت ر  لتا   هيلين برلمانلةجت  ات ت ا خدةف هيم خدةد سهج تمت ج خدفر 
خددتتا ت تتو  أ خق تتم دةوخع تتج خدف  دتتج دسة تت ما فستتى خ  نسمتت ا خعدة فيتتج دةمتت فتة خلألتترخ 

 دوظ قف م خاعدة فيج   ا

ش خدة تت رة لتتا خد ملتت ا  ،هتتا لتتن تمتتدمتا ليتت    تت ر  خد ستتوا خانمتت نيج  باسااتود شت رل تت  
كيت  دددحهي  أك ر  رعتج  ة ةتج  تن خد ،ش خ   ني ا خدةجدةلأ خانم نيج ددوعي  ر ل ا خدفر 

بد تتيخ ت رتت   عباد الفتااع عثماانشلت ا  ع ن   ة    ا أش  لأين خدفر  شبيئد  خاعدة فيج ب
لتتا أن قت تتج خدفتتر  هتتا لتتن  متتدمتا ليتت  خدة تت ر  خانمتت نيج ش خدة تت رة خد معيتتج  باسااتود

                                                           

،  صر خد ربيج دسدوزتلأ ش خدة ر، 0، تر: شح تج اي ا، طعلم اجتماع الخدمة الاجتماعية  رتن  خ فز شآقرشن :   1
 ا882،ص0222 صر، 
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ددحهيتت  ألضتتخ  رعتتج  ة ةتتج  تتن خلأ خ   ،ددوعيت   تتخ  تتن ر لتت ا خلألتترخ  شخ   نتت ا خدةجدةتلأ
 خاعدة فا لا تتش  لسمفج خدةنسمجا

ررخقتتتتت  خدمت تتتتتج ين خاعدةتتتتت فيين ت ن تتتتت   ررتهتتتتتج  تتتتتن ج خدهو يتتتتتج ديقصتتتتت قيت رل تتتتت  خدجة يتتتتت
ددحمتتين خلأ خ  خاعدةتت فا دسفتتر  ديوخعتت   ،خاعدة فيتتج تمتتد ت  خددتتتقخ خا جتت با خدة  شتتر

  1فه  ا خددكي  خاعدة فا   ا

 أهم خصائص خدمة الفرد: 

 ها إتتى رر  خدمت ج خاعدة فيجا -8

 خد ةخ لي   ها خد ةيخ أ  خدفر  أش خلأسرةا شتتة-0

 تد   خ  لأ خدفر  دةوخع ج خد ه  ا خددا تحو   شن أ خق  دوظ قف  خاعدة فيجا-7

 أفتشخ قصيص  د ذه خدة ةجا   ة رسوه  خقص قيون خعدة فيون -2

 ن د  ايت ت قت  ا شفةم  ش  خقخ هيئ ا خعدة فيج  خا أهتخ   تة ر  -9

أن   تتت كخ خانمتتت ن تدودتتتت فتتتن تف فتتتخ شمصتتتيج خد ةيتتتخ  تتتلأ بيئدتتت   د تتت  لسمتتتفج  ف  هتتت  -1
 خدةحيطج ت ا

 تة ر  لا خر ر ثه لج ش خيتيودوعيج خدةجدةلأ  خدذ  تةدةا خدي ا -1

 

 

                                                           

، 8، طأنشطة الخدمة الاجتماعية في الدفاع الاجتماعيغةا ن ار تمين خدهرت ا ش سةيج ش ر  قير خد مك:   1
 ا028، ص0287 خر خدرضوخن دسة ر ش خددوزتلأ، خار ن، 
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 أهداف خدمة الفرد : 

خد تتت  خد تت ا دمت تتج خدفتتر  لتتا    دجتتج خدة تت كخ خدفر  تتج ش خلأستترتج لتتا خدةجدةتتلأ تحهيتت   إن
 1خدرل هيج، ش خ هذخ يدحه   ن قم  تحهي  خلأهتخ  خد ةسيج خدة  شرة شغير خدة  شرةا

 :  أهداف غير مباةرةأ/ 

  سين فت  ة خ  ت   خلألترخ  غيتر خدفت فإ  تن قتم   ،زت  ة تجم خدط لج خدةةدجج لا خدةجدةتلأ -8
 شخدمس يين لا فجسج خاند  ا

تجةيتتتت  خدةجدةتتتتلأ أف تتتت   خلدصتتتت   ج ش خعدة فيتتتتج خضتتتت ليج، ل ةتتتتت   تمصتتتت  خدرف  تتتتج  -0
 ة ن أن ا يدحو  هنا  خلألرخ  خدى ر ل ا سس يجا،  خاعدة فيج دسفئ ا خدة ة ج 

 خاكد    خدة  ر دسة  ما خددا لت يوخع    خدةجدةلأ،  ن قم  تمتسيط خدضتو  فستى -7
 خدة  ما خدفر  ج ش  ح شدج فمع  ا

قت تتتج خدفتتتر  دة ةتتتى  تجمتتتيت ت زتتتتز لتتتيم خددك لتتتخ ش خددضتتت  ن خاعدةتتت فا،  تتتن قتتتم  -2
 خد تخدج ش خد  ور خدجة اا

 ن قم  خدد كت  تن أهسيتج خاستدحه   دطت د ا خدة ونت ا  ،تولير أ وخ  خدتشدج شقت  ت   -9
 لا خر ر خد تخدج خدد  جا

 :     أهداف مباةرةب/

شتتتفيم  توخرن  ،ت تيخ سسو ي ا خلألرخ  شختج ه ت م شخد ةتخ فستى بةت   شمصتي ا لوتتج -8
 شهو     مةى ت ةسيج خدد سم ش ف  ة خدد سما خدهوة لي م

                                                           

-018، ص ص)0229) ط(،  جةوفج خدةيخ خد ربيج،  صر،  ،الخدمة الاجتماعية المعاصرةن يةج سرت ن:   1
 (ا 010
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 نم ي  تحم  خد رش  خدم اج ت خ ت دجا لت   ون خدد تيخ ش  م أش -0

 تتتن قتتتم  خاستتتدتة ر خلأ تتتتخ لتتتا  ،خد ةتتتخ فستتتى ت تتتتيخ خد تتترش  خدةحيطتتتج ت تتتخ ت دتتتج -7
 خد رش  خد يئيج ش خد ةخ فسى تغييره   سي  أش عزقي  ت    دةدطس  ا  خ ت دجا 

شفضتتتوخ م خانمتتت ن، تإفد تتت ره  ت دتتتج لر  تتتج إن خاقصتتت قا خاعدةتتت فا   ةتتتخ فستتتى ل تتت -2
 . ن أعخ تهت م رف  ج خعدة فيج  تسىل فم  خقخ أنم   خعدة فيج  د ت ة، شهذخ  س  

 ج تد تلأ خدةتة   خد سةتا، لأن خدةتة   خدمت تج خاعدة فيتج تصتفج ف  ت ج خدمة الفارد:منه
ا ليةتت   متت  قصواتتيج خدةجتت   خدةمدستت  فتتن إ ،خد سةتتا ا  مدستت   تتن  جتت    قتتر

متأ أن خدةة   خد سةا خدذ  ست فت لتا تهتتا شست قخ خدهيت    ن خدةش  ات لا  خدةج اا
ستتت فت خدمت تتتج خاعدة فيتتج فستتتى تطتتتوتر  ة هج تت ،  ةتتت  ت ستتتور  ،لتتا خد ستتتوا خاعدة فيتتج

         فةتتت   تتتة   فسةتتتا قتتت ص تمت تتتج خدفتتتر  خدةدةتتتتخ لتتتا خدترخستتتج ش خدد تتتمي  ش خد تتتم  
خفدةتتتا خدةة رستتج خدة ةيتتج دطرتهتتج قت تتج خدفتتر  فستتى خاتجتت ه خددهسيتتت  رغتتم  1ش خددهتتوتما

خدتتتفوة خدتتى خفتت  ة  ش رشرة خددغيتترثتت را خاهدةتت ا تضتتأكتتخ خاندهتت  خا خددتتا شع تتا د تت ، ش 
تكتتتتون ل  دتتتتج أكتتتتتر  إ  ،ةتتتت  هتتتتو لتتتت قم  تتتتن نةتتتت     ة ستتتت ج دسةة رستتتتج خدةيتخنيتتتتجيخدة تتتتر ل

ن خاقديتت ر بتتين خد تيتتت  تتن يكضتترشرة تحدة تت  خدةة رستتج خدوخل يتتج تدتتى يدمتتةى دسةة رستت
  2خاتج ه ا خدةة س ج دةمدس  خدةوخل  خدة  شجا

 شهتتا تستت  خلأن تتطج ش خدةج تتو خا خدةمططتتج ش خدةة ةتتج خددتتا  :عمليااات خدمااة الفاارد
يد   تتتتتت  خد ةيتتتتتتخ ش خاقصتتتتتت قا خاعدةتتتتتت فا لتتتتتتا  خا خدولتتتتتتا، تغتتتتتترض خددغستتتتتت  فستتتتتتى  
خدص وب ا ش خدة ت ما خددتا ت دترض خد ةيتخ،  ةت   ة تن شاتف   ت ن ت   دت  خلأستسوب 

  ة تت  هتتوم ش  تت     تتخ ت دتتج، شخد تتت  خدتتذ  يد  تت  خاقصتت قا خاعدةتت فا ت  تت  دةفتت هي
                                                           

 ا32، ص مرجع سابقأتةت ف ت خدح يم خدمة ور :   1
،  خر خدول   دتني  خدط  فج ش 8،طالخدمة الاجتماعية ومشكلة السرقة لدى الطلابف ت خدة ا  يوس  شو  ن:   2

 ا89، ص 0282خدة ر، 
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ز بتتين خ جتت   تستتو   ة ستت ج دسة تت ما خددتتا   تت نا  ة تت  ت تتض خلألتترخ ، شتة تتن أن نةيتت
 ج قت ج خدفر : ثمث فةسي ا أس سيج لا ررته

خد ملج خدة در ج خددا تربط بين خد ةيتخ ش خاقصت قا نهصت ب   الدراسة الاجتماعية:  -1
       ا ت تتتتمي  خدةولتتتت  خاعدةتتتت فا شفتتتت  ة  تتتت  تكتتتتون  خا رتتتت تلأ خ جتتتت با، تيتتتتت تمتتتت فت لتتتت

ش خدة  سج شرسم قطج فمعيج ل  دج، شهذه خدترخسج تمدةت  ص  ر   سو  ت   شبي ن ت ت   تن 
ت  دي  أقتترى  متتدةخد ةيتتخ نفمتت  إضتت لج خدتتى خلأستترة ش خدةترستتج ش خلأاتتتل  ا  ةتت  توعتتت أستت

صتت اا   دةه بستتج ش خدزتتت رخا خدةةزديتتج ش خات ، رخستتد  بي نتت ا  ة تت  خاقصتت قا خاعدةتت فا
             خددسفونيتتتتتتتتتج، إضتتتتتتتتت لج خدتتتتتتتتتى خدةمتتتتتتتتتدةتخا ش خدوثتتتتتتتتت ق  خد مصتتتتتتتتتيج دس ةيتتتتتتتتتخ ش آرخ  خدم تتتتتتتتترخ  

 ن ند ق  خدترخست ا لتا خد ستوا خلأقترى ش رخستج ظترش   ،خاسدف  ة خدةتسىش خدةدمصصين ش 
 خد يئج خددا تحيط ت خ ت دج شقصوايد  ا 

        م خدجوخنتتتت  خد يئيتتتتجخدتتتترأ  خدة ةتتتتا تمصتتتتوص تصتتتتر شتهيتتتتي تةت تتتتتج هتتتتو التشااااخيص: -2
، شتهتتوا ب تت  خاقصتت قا قطتتج خد تتم خنجتت ا فمعيتتج هتتتل    خدذختيتتج خدةحيطتتج ت تتخ ت دتتجش 

ش دتتتتت  ت تتتتتتت خاند تتتتت    تتتتتتن خد ةسيتتتتتج خلأشدى)خدترخستتتتتتج  ،خاعدةتتتتت فا ت اشتتتتتتدرخك  تتتتتلأ خد ةيتتتتتتخ
 تج خدة ت سج ش يفيتج رستم ششضتلأ يخاعدة فيج(، شهة   هوا خاقص قا خاعدة فا بدحتيتت ر 

خدمطتتتتتج خد معيتتتتتج، شتر تتتتتز خدد تتتتتمي  فستتتتتى فةصتتتتترتن أس ستتتتتيين هةتتتتت : خدفتتتتتر  أش خد ةيتتتتتخ 
   شتوضتتح فةسيتتج خدد تتمي  ر ي تتج خدة تت سج شخدة ت سج ش يفيتتج تتت ثير  تتخ  ة ةتت  فستتى خ قترا

     ج يش أهتتتتخ  خد ةيتتتخ ش ر ي تتتج شمصتتتيج خد ةيتتتخ ش خد وخ تتتخ خدةحيطتتتج تتتت ، ش خدتتتتشخللأ خدةفمتتت
خدمت  ا خددا ش شر ي ج شنوفيج خدةم فتخا  ،هذه خدة  سجخد مصيج خددا أ ا خدى قس  ش 

   1. ة ن أن تهتا دس ةيخ شف  ة    تكون  ن  خقخ بيئد 

                                                           

 ا781، ص8332،) ط(،  ط  ج خدم   ة،  صر، خدمة الفرد في محيط الخدمات الاجتماعيةل رةج خدح رشنا:   1
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شن ةتتا تتت  تحهيتت  خدحتتخ خلألضتتخ ش خدةة تتن دة تت سج خد ةيتتخ، شهتتو أ ضتت   دتت  العاالاج:  -3
خ ش ظرشلتتت  خدةحيطتتتج، تغتتترض تهتتتت م ألضتتتخ أ خ  دتتت  يتتتخددتتت ثير خا جتتت با لتتتا شمصتتتيج خد ة

  خستتدهرخر خعدةتت فا لتتا تتتتش  خ   نتت ا خدةنسمتتج، شتةهمتتم خد تتم  لتتا قت تتج خدفتتر  شتحهيتت
خدتتتى عتتتزقين رقيمتتتيين هةتتت : خد تتتم  خدتتتذختا  شتةحصتتتر لتتتا ختتتتتخث ت تتتت ما خ ج بيتتتج لتتتا 

ةحصتتتتر لتتتتا خدةج تتتتو خا خدة ذشدتتتتج نحتتتتو خد تتتترش  تشمصتتتتيج خد ةيتتتتخ ، ش خد تتتتم  خد يئتتتتا ش 
   1خدةحيطج ت د ةيخا

 جت  أن   دمت  خاقصت قا : ي الاجتماعي فاي خدماة الفاردالاعداد المهني للإخصائ 
أ  أن  ضتتلأ نفمتت   ، تتتخ تتت  خد طتت   ش خدتتدهة  خدوعتتتخنا ،خاعدةتت فا فتتتة   تت رخا

شهةت ك فتتة   ت رخا  ة ت  خا رخكيتج ش خدفةيتج شتدةتتخ لتا أن تكتون دت   ،لا    ن خد ةيخ
    تت رة ن   تتون دتت  عةستتج  تتن خدة تت رخا  تتتخ لتتترة فستتى خددتت ثير لتتا ألكتت ر خد ةيتتخ، شابتتت أ

ش لتتتن خاتصتتت  ، شخدة تتت رة لتتتا توعيتتت  خدةه بستتتج ش خدة تتت رة لتتتا خستتتدمتخا خد ملتتتج خدة ةيتتتج 
خدة  رة لا  ،  خدة  سجيت م اش   رة خسدمتخا خدةص  ر ش خدةوخر  خدةد تج، خدة  رة ل

لتتتا تصتتتةيم قطتتتج عةتتتلأ خدة سو تتت ا ش  لتتتج خدحهتتت ق  خدةد سهتتتج ت دة تتت سج،   تتت رة خددتتتتقخ 
  ش خدة تتت رة لتتتا خددهتتتوتم  ،خددتتتتقخ خد معتتتا ش يفيتتتج خستتتدمتخا شخقديتتت ر خددكدي تتت ا خدةة ستتت ج

 شخاند     ن فةسيج خدةم فتةا

 تتخ قت دت  د تم  تجااه العمالا ديقصت قا خاعدةت فا  مسؤولية أخلاقية ة  توعتت        
 ةتم  ت دة سو ت ا خدتليهتج شأن يتزش  خد ،ت خ إقمص شأن ا يدحيتز لأتتت  تة م  شن خ قتر

خدةد سهج تط ي ج خدمت  ا خدةد تج لتا خدةنسمتج خددتا   ةتخ ب ت ، شأن  م ترهم ت يفيتج خند ت   
        تتتتتت  دس ةتتتتتم  خدمت تتتتج خددتتتتتا  هتتتتتت   ، شتجتتتتت  فستتتتتى خاقصتتتت قا خاعدةتتتتت فا أن ية تتتتتا قت 

 جتشىاخد فت ةجلا ت دج أا حا خدمت  ا خددا   ن  هت     ،ش فمل ت  خدة ةيج    م
                                                           

-،  خر خدفكر ن شرشن ش وزفون، فة ن8ط ،مقدمة في الخدمة الاجتماعيةفص ا تولي  لةر، سحر   رشك:   1
 (ا808-800) ، ص ص0223خار ن، 
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     تتت اتدرخا ش خاقتتتمص  تجااااه ئملائاااهديقصتتت قا خاعدةتتت فا  مساااؤولية أخلاقياااةشهةتتت ك 
شتجت ه خدة ةتج خددتا يزخشد ت   ، ةخ ب ت  ج تج ه خدةنسمج خددا يج أقمليأ ض  د   منشد شخدكرا

لأن تتطج خكحة  تتج شتتتتفيم تر تتج خدة ةتتج، شأن  متتمر  تتخ شلدتت  شع تتته شق رتتت  خدة ةيتتج لتتا 
جتتتت  فستتتتى  خددتتتتا تحهتتتت    تتتت    خاتدتتتترخا ش خدةةف تتتتج خدة تتتتدر ج ش خدكفتتتت  ة خدة ةيتتتتج،  ةتتتت  

تطتتتتوتر شتط يتتتت  خدمي ستتتت ا خاعدة فيتتتتج ا خاعدةتتتت فا أن  متتتت نت لتتتتا اتتتتي غج ش خاقصتتتت ق
 خدمز ج دسة ةجا 

شتدةتتخ لتا قت تج خدفتر   تن  تجاه المجتمعديقص قا خاعدة فا مسؤولية أخلاقية هة ك 
  تتتخ خدةتتتوخر  ش خدمتتتت  ا دجةيتتتلأ  حد عي تتت  ،خ فستتتى خ صتتت   شضتتتة ن شاتتتو قتتتم  خد ةتتت
   1.أن  م ر  خدى تهت م خدمت  ا خد  عسج لا خدح اا خدط رقج شتج  فسي 

ابتتت أن  متتدةت خاقصتت قا خاعدةتت فا قتتم   ة رستتج   ةدتت  شب تت خ شخفتتا خدتتى عةستتج  تتن 
تةة رسج   ةج خدمت ج خاعدة فيتج خدة  ر ، ق اج خددط يهيج  ة   أش خد ةسيج  خا خد ملج 

       خدةفمتتتتيج أش خده نونيتتتتجصتتتت قا خاعدةتتتت فا دة تتتت كس  خد مصتتتتيج ش ا  متتتتةح خاق ،شأقملي ت تتتت 
 ا      تةتتتتت  ي تتتتتت   صتتتتت دح خد ةتتتتتم  ،خدة ةيتتتتتج ش خد هسيتتتتتج لتتتتتا خددتتتتت ثير فستتتتتى أت   تتتتت  شتصتتتتترل ت 

 ت ا خدهضت   فسى خاقصت قا خاعدةت فا أن   تون شخضتح  لتا تهتت م شت   ت   ةدمصت  أ
   2  ر  فسي ما نلا أ   فوى  رلوفج ضت أتت خد ةم  خدذي

 تتخ أن   تون  ،لر لتا خاقصت قا خاعدةت فاعةسج  ن خد رشط خددا ابتت أن تدتو هة ك    
أش  مدةته   ن خدةجدةلأ خدذ    تي  ليت ، ش تخ  دت   ، سدز   تهيم تةسي   فسي  ر ي ج   ةد 

إدتى أن تكتون  ة رستد  أس ست    تج خدفتر ا إضت لج هتتخ  ررتهتج قتتدى يدة ن  ن تحهيت  أ 

                                                           

،  خر خدول   دتني  خدط  فج ش 8، طالخدمة الاجتماعية و مستوى الالتزام الوظيفي للجماعةربا: فسا محمد قير خدةغ  1
 ا871، ص 0282خدة ر،  صر، 

) ط(،  خر خدفكر ن شرشن ش وزفون، خلأر ن،  ،مقالات في الخدمة الاجتماعيةف ت خد زتز بن ف ت الله خد رتتن:   2
 (ا13،11، ص ص)8، ط0282
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تمت فته لتا تط يت   ة رستد   ،خدة رلج خد سةيج، شتكون ت    دةة    حت  شأن  ةدس     رخا
 تتتن رتتتر   شتتترخ   خقتتتمدرل تتتتج  متتتدةرة ش    جتتت  أن  مضتتتلأ خدة ةيتتتج فستتتى أكةتتتخ شعتتت ،  ةتتت

ت لأاتتو  ش خدهوخفتتت خدة ةيتتج  تتلأ  ،هيئتت ا  دمصصتتج تمتت ر فستتى خددحهتت   تتن  تتتى خددزخ تت 
  1 رخف ة خدهيم خدم قتةا

 :العناصر الأساسية التي ترتاز عليها ممارسة خدمة الفرد 

شابتتتتتت أن   تتتتتون  حد عتتتتت  دةمتتتتت فتة  شت تتتتتون إ تتتتت  رعتتتتتم أش خ تتتتترأة أش رفتتتتتمالشاااااخص:  -1
    خعدة فيتتتج أش نفمتتتيج  حتتتت ة، ستتتوخ    نتتتا     تتتج  سةوستتتج أش فستتتى شتتت خ خسد تتت رة   ةوتتتتج 

تةجتتتر  تسهيتتت  لأ  نتتتو   تتتن خدةمتتت فتة، إ  يدسهتتتى  العميااال' هتتتذخ خدفتتتر   متتتةى ش  طستت  فستتتى 
ت  تت  لأهتتتخ   رستتو ج ستتسف  ش دتت   ، متت فتة خعدة فيتتج  تتن رتتر  خلإقصتت قا خاعدةتت فا

  خقخ إر ر  نسمج تولر قت ج خدةم فتة خددا  حد ع  ا 

تمتتدتفا شعتتو  فملتتج   ةيتتج بتتين  تتخ  ،ابتتت أن تكتتون هةتت ك   تت سج  حتتت ةالمشااكلة:  -2
شتكتون   ت سج خد ةيتخ إ ت  فستى  متدوى أ خ  شظ قفت   ، ن خد ةيخ ش خاقص قا خاعدة فا

هتتتتتتذه خدة تتتتتت سج ية غتتتتتتا أا تكتتتتتتون    ةتتتتتتج ت دةمتتتتتت ج ديقصتتتتتت قا  ،خاعدة فيتتتتتتج أش خدةفمتتتتتتيج
ترخست ت  إ جت   خدحتخ خدةة ست  د ت ، ش دت  يتدم ت  ت  دش خاعدة فا تدى  ة ة  خددف فخ    ت  

شفةسي تت  خاعدة فيتتج ش تتى تف فستت  لتا فمل تتت   ،تتو  ستتسوك خد ةيتخ شختج ه تتت  لتا خدحيتت ة
    لأ خ قرتن ضةن إر ر بيئد  خاعدة فيجا

غيرهت   تن  نسمت ا خدرف  تج خاعدة فيتج  خدمت تج خاعدة فيتج أش شهو  نسمتجالمكان:  -3
ةمت فتخا شقتت  ا  خا  ةتن  حدت عون د ،شها تد   تخ  تلأ   ت ما خلألترخ  ت ت خ قت ص

                                                           

، ) اط(،  شن  خر ن ر،  صر،  شن سةج، ، المهارات الأساسية في ممارسة خدمة الفرد: فسا خسة فيخ فسا 1
 ا88ص
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شت ةتتخ ب تتذه  ،اتت غج خعدة فيتتج، شهتتا ت ةتتخ فستتى خ  تت ع م لتتا  جدة تت ت م تطتتر  خ ج بيتتج
 رخا   ةيج  دمصصجا  خدةنسم ا فت   ن خاقص قيين خاعدة فيين  شش   

إرتت ر فملتتج  اش خدمطتتوخا خددتتا يتتدم تةفيتتذه  لتت شهتتا سسمتتج  تتن خاعتترخ خاالعمليااة:  -4
   تن   ت مت  س ةخ فستى خدتدمسخدد ثير لا خد ةيخ شت جي   د  ض  ة ر   ةيج ه  لج، خدغ

 ه خاعدة فا  خقخ بيئد  خاعدة فيجا خاعدة فيج خددا ت ي  أ خ 

هةتت ك فتتتة ت رتفتت ا دطرتهتتج قت تتج خدجة فتتج لتتا خدمت تتج خاعدة فيتتج : ب/ خدمااة الجماعااة
 ة   خددصورتج ش خاعرخقيج، شهةت ك ت رتت  تصتور  أفد تر أشتةخ هتذه خدد رتفت ا إ   صت  

إتتتى رتر  خدمت تج خاعدة فيتج دس ةتخ  تلأ خدجة فت ا شخددتا   ررتهج قت ج خدجة فج ت ن ت  
   ت م تطرتهتتتج  تستتتى، لتتتا ظتتتخ خا   نتتت ا  ة تتتن  تتتن قمد تتت  تحهيتتت  خستتتدغم  لتتتترخت م ش  تتت رخ

ش خدةوخر  خدةجدة يج خدةد تج، ششله  دسجوخن  خدول قيتج شخد معيتج ش خانة قيتج خددتا ت ةتخ  تن 
   هتتتتخ  تةةوتتتتج  رستتتو ج ستتتسف  ا، شت  تتت  لأخدةجدةتتتلأش أعتتتخ تحهيتتت  توخلتتت  خ جتتت با بتتتين خدفتتتر  

 تتلأ خلألتترخ  لتتا عة فتت ا  خقتتخ لي رل تت  ت ن تت   ررتهتتج شفةسيتتج دس ةتتخ  أناايس عبااد الملاا أ تت  
شبدوعيتتتت  رخقتتتتت فتتتتن ررتتتتت  برنتتتت    يدفتتتت  شت عتتتت ا أفضتتتت   خدجة فتتتتج  ، نسمتتتتج خعدة فيتتتتج
   1شلترخت م ش يوات م ا

ررتهتتج  متتت فتة خدجة فتتت ا فستتتى  تتتت ن قت تتج خدجة فتتتج هتتتا  ماجاااد عااااطظ محفاااو شتتترى 
 ةتتت فافتتتن ررتتتت  خاقصتتت قا خاعد ،تحهيتتت  أهتتتتخل   لتتتا خلأنتتتوخ  خدةمدسفتتتج  تتتن خدةنسمتتت ا

                                                           

، )ط  (،  د ج خانجسو خدةصرتج،  صر، خدمة الجماعة  ودورها في المجتمع المعاصر أنيس ف ت  خدةس :  1
 ا10،ص8312
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           ددةةيتتج خلألتترخ  ،خانة قيتتجخلأغتترخض خد معيتتج ش خدول قيتتج ش  ت ستتدمتخا خد رنتت     تت  خة ددحهيتت 
  1ش خدجة ف ا ش خدةجدةلأ لا تتش  خد رش  ش خا   ن ا خدةد تج  ا

 ن قم  خدد  رت  خدم تهج  ة ةة  خاسدةد   ت ن ررتهج قت ج خدجة فج هتا  تن أهتم       
ت ةتتتخ فستتتى  متتتدوى خدجة فتتتج، خددتتتا تة تتت   خقتتتخ خدةجدةتتتلأ رتتتر  خدمت تتتج خاعدة فيتتتج خددتتتا 

دتتا تدكتتون ت لأستت    تتن  جةوفتتج  وستت ج  تتن خلألتترخ ، خد تتت   ة تت  هتتو تةةيتتج خدفتتر  ش شخد
يتج، شخكمت ت  عةستج  تن خدةةيتزخا ش خدمصت ق  خددتا  م فتت  لتا بةت   شمصتيد  خاعدة ف

تة ةتت   تتن خدد   تتخ  تتلأ  حيطتت  خدمتت رعا ش ة رستتج تيتت ة خعدة فيتتج ستتسيةج، خضتت لج خدتتى أن 
 تتتزش ة تجةستتتج  تتتن خا   نتتت ا ش  ،هتتتذه خدطرتهتتتج تةتتت ر   خقتتتخ  نسمتتت ا خعدة فيتتتج   يةتتتج

 خدةوخر  خدةنسم تيج خددا تم هم لا تهت م قت  ا خعدة فيج ه  لجا

 ائق حول خدمة الجماعة:حق 

هةتتت ك عةستتتج  تتتن خدحهتتت ق  خددتتتا  جتتت  أن ن سة تتت  تتتتو  قت تتتج خدجة فتتتج ش يفيتتتج خد ةتتتخ  تتتلأ 
 ب ت  خدواو  خدى تحهي  خلأهتخ  ش خدمطط خدةرسو ج: ،خدجة ف ا خانم نيج

أن خدفتتتر  تط ي دتتت  يودتتتت شتمستتت   خقتتتخ عة فتتتج إنمتتت نيج  صتتتغرة هتتتا الحقيقاااة الأولاااى:  -
 خلأسرةا

 وتن شمصتيج خلألترخ  خدةةدمت ين د ت : أن خدجة ف ا  ة ة   خدد ثير لتا تكتلثانيةالحقيقة ا -
  ن تيت سسو ي ت م ش ختج ه ت م شخدهيم ش خدة  يير خددا   ةسون ت    د  ا

ششمصتتيد  هتتا  ،طتر  دسدغييتتر ش خدةةتوأن خدفتتر  تط  تت  دت ت  خستتد تخ  ل الحقيقاة الثالثااة: -
جةستج  تن خدمصت ق  خاعدة فيتج ش خدتيةيتج ش خد هسيتج، خددتا  ة تن تةةيد ت  شتطوترهتت  ندت   د

                                                           

)  ط(،   د ج خبن رشت، خدةةسكج ،طريقة خدمة الجماعة 'الأسس، التاتيكات، المواقف'  عت   حفوظ ف ر :   1
 ا882خد ربيج خدم و  ج، ص
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ت    دس يئج خاعدة فيج خددا   ي  لي  ا ل دجة فج ها شسيسج دسدغيير خاعدةت فا خدتذ    تت 
 ةت  أن هتذخ  ند ت   خدحيت ةتإييتر ا يةد تا إا أبرز خدمص ق  خدجوهرتج دسةجدةتلأ، شهتذخ خددغ

 ددد ت  ا ز ةيجا  شله  خددغير  درختط

 : أن خدفر  تح ة  ت عج لطرتج ددوخعته شخندة ق  دجة فج إنم نيج  حت ةاالحقيقة الرابعة -

أن خدمتتتتسوك خدتتتتت ةهرخرا خدتتتتذ  يد  تتتت  خلألتتتترخ   خقتتتتخ عة فتتتت ت م ا  الحقيقااااة الخامسااااة: -
   دم ون   ن قم  خدكما لهط، بخ   ون  ن قم  خدةة رسج خدف سيجا

: ابت أن   تون ستسوك خلألترخ   خقتخ خدجة فت ا  وخلهت  دةوخلف ت  شلية ت  لسادسةالحقيقة ا -
 .ل دجة فج ا تده خ  ن  مر  فن نط      ييره  ،ش   ييره 

أن خدةجدة تت ا تد تت خ  تتن خد تيتتت  تتن خدجة فتت ا خلإنمتت نيج خدةدتت ثرة  الحقيقااة السااابعة: -
ت  تت  دسته لتتج خدةجدة يتتج  ،أش خ ج بيتت ستتس ي  شهتتذخ خددتت ثير لتتت   تتون  ، تت شن ة  تت شلية   ت هتتتخل

 1خددا   دم    خلألرخ   خقخ بيئ ت م خاعدة فيجا

إن ررتهج خد ةخ  لأ خدجة فج ابت أن ترتكتز فستى لسمتفج فسةيتج : * فلسفة خدمة الجماعة
 ف تتت رة لسمتتتفج قت تتتج خدجة فتتتجأن  محمد ةااامس الااادين أحمااادإ  يتتترى  لوخ  تتت  فتتتتة خفد تتت رخا،

ن فةسيتتج خددة تتئج خاعدة فيتتج دسفتتر  ا إه خدطرتهتتج تتن خدحهتت ق  خددتتا تهتتوا فسي تت  هتتذ  جةوفتتج
ت ت شا ت  ا تدم إا فن ررت  تف فمت  شق رختت  خدة دمت ج  تلأ  مدست  خدجة فت ا، ل ةسيتج 

 تتن قتتم   سم  يتت    تتون فضتتوخ لتت فم لتتا  جدة تت خددة تتئج خاعدة فيتتج تدتتيح دسفتتر  خن يتتد 
   2ير خدم قتة لا بيئد  خاعدة فيجاخسدت    خدهيم ش خدة  ي

                                                           

 ا877، صمرجع سابق  عت   حفوظ  1
، خدةجسس خلأفسى 0223، ، 0، ط8، تر: محمد خدجوهر  ش آقرشن  جست : موسوعة علم الاجتماععور شن   رش   2

 ا270دسته لج،  صر، ص 
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 حيت     ةتمن فستى قست  لتر  ،كة  أن ررتهج قت ج خدجة فج تن ن أن نجت ا خدفتر  شست   ت 
  إا لتا تي ة   ةهرخريج، ل ا ت ةخ فسى تةةيتج خلأستسوب خدتت ةهرخرا خدتذ  ا  ة تن تحهيهت

تيتت ة خدفتتر   تتن   لتتج تتتوخ  خعدة فيتتج  حتتت ة، لأن خدت ةهرخريتتج د تت  آثتت ر فةيهتتج فستتى ظتتخ أ
ج يتت ن  ن عح   دم تكن هة ك  ة رس ا تهيهشاف   خدةوختا خدةمدسفج، ل    جدةلأ ا  ة ن

 دةف وا خدت ةهرخريجا 

 :شها ف ت رة فتن أس ستي ا   تقيتج لتا توعيت    المرتازات الأساسية في خدمة الجماعة
 يسا: خد ةخ لا ررتهج قت ج خدجة فج ش ن أبرز هذه خدةرتكزخا   

     متتت فتة خلألتتترخ  ش خدجة فتتت ا لتتتا  فتتتم شتتت ورهم ت استتتدهمديج ش خددك  تتتخ ش خدةمتتت فتة  -8
 خدذختيجاش 

فتج تت ددوخزن بتين خدفتر  ش خدجة  ،قت ج خدجة فج ابت د   أن تط   لا ظخ فملج تدمتم -0
ش  دضتت  ن خعدة فيتت  يتتولر تة تتئج  ،خعدةتت فا  متتدهرش خدةجدةتتلأ خدةحستتا تغتترض قستت  عتتو 

 رخ اللأدخعدة فيج سسيةج 

خدول قيتج   خاقص قا خاعدة فا  م فت أفض   خدجة فج فستى تحهيت  أهتتخ  خدجة فتج -7
  ك لر  نةو عا   ةخ  ن أعخ تةةيج  جدة  اةخلإنة قيج، تدى   ون هشخد معيج ش 

تكتتوتن عة فتتج فستتى أستت    تتة    متت ه ، ت  تت  دمتدي عتت ا خدف سيتتج لأفضتت   خدجة فتتج  -2
 ششظيفج خدةنسمجا

 تتتن  ة تتتن ك تتتر لتتتتر ن خلألتتترخ   خقتتتخ خدجة فتتتج، شتحهيتتت  أتوعيتتت  خد ةسيتتتج خددف فسيتتتج بتتتي -9
تدى  ة ة   تحهي  أهتخل   تمت ودج  تلأ ضترشرة خد ةتخ  ،خددوخزن  خقخ خدجة فجش  خاسدهرخر

فستتتى إ  تتت   خدفئتتت ا خدة ة تتتج  خقتتتخ بيئتتت ت م خاعدة فيتتتج،  تتتن قتتتم  إستتتة     تتت ا تدة ستتت  
 شلترخت م خدفر  جا 
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تس   تتتأ خدت ةهرخريتتج ش تتت  تهرتتتر خدةصتتير، تة ةتتى أن   تتون دسجة فتتج خدحتت  لتتا تكتتر  -1
 .  شتحةس     لج  منشدي ت   ،تصةيم لرخرخت   شتةفيذه  ت    د رشل  

ج ري تتتتج بتتتتين خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا       هةتتتت ك   تتتتتأ   تتتتم  د ستتتت  تضتتتترشرة تكتتتتوتن فملتتتت -3
نفتتتتس خد تتتتا  ت دةمتتتت ج لأفضتتتت   ش  ،همشأن يده تتتتخ أفضتتتت   هتتتتذه خدجة فتتتتج  ةتتتت  ،ش خدجة فتتتتج

 خدجة فج شأن تكون هة ك ثهج  د   دجا 

 :تمدس  أهتخ  قت ج خدجة فج تم  أشدوت ت   شأهةيد ت   أهداف طريقة خدمة الجماعة
 ت قدم  خدجة ف ا:

 م فتة خدفر  فسى تةةيج شمصيد  شتحهي  نض  خعدة فا لا ت   س   لأ خدةوخلت   -8
 خدةمدسفجا

غتتر  خدهتتيم لتتا خدجة فتت ا ش متت فتت   لتتا تحهيتت  أهتتتخل   خاعدة فيتتج خددتتا تمطتتط  -0
 د  ا

خدةمتت فتة لتتا نهتتخ خددتترخث خدحضتت ر  ش ع تتخ خدفتتر  يدكيتت   تتلأ خدته لتتج خدمتت قتة لتتا -3
 .   جدة  

إضت لج إدتى ختدترخا  ،خدهترة فسى خددفكير خدوخل ا دف م خدحه ق  شخدةيخ دةم فتة خدغيتر -2
  ن ت دت ةهرخريج سسو   ش  ة رسجاخدفرش  خدفر  ج ش خلإ ة

         تحهتتتتتت  دسفتتتتتتر   ،استتتتتتدتة ر لتتتتتتا أشلتتتتتت ا خدفتتتتتترخس ش ل  تتتتتتج فملتتتتتت ا خعدة فيتتتتتتج ستتتتتتسيةجخ-5
   1خدجة فج نوف   ن خددوخل  خاعدة فا خدةة و   خقخ أ  خدةجدةلأاش 

                                                           

 ا01، ص8311،)  ط(،  ط  ج خدكيمنا ، صر، يةالعمل في محيط الخدمة الاجتماعمحمد شةس خدتين أتةت:   1
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 ت دةتتت ررتهتتج قت تتج خدجة فتتج لتتا : الاخصااائي الاجتماااعي ودوره فااي خدمااة الجماعااة
إدى تت   ير فسى خاقص قا خاعدة فا خدتذ   ،خاعدة فيج لا تحهي  أهتخل  خدمت ج 

  ةخ  لأ خدجة فت ا، شت د تر أ ضت   ةةتتشب فتن خدةنسمتج خددت تلأ د ت  شابتت أن يدصت  
 ها: قص ق  خاقص قا خاعدة فا ت تة

 خددج شب ش خدةرشنج لا خدد   خ  لأ خدةوخل  خدةمدسفجا -8

 ف  دااخاسدهرخر خانهج لا خدةفس ش خدت -0

 ت  خدة   ش نص   ش تهتير خ قرتنا -7

 يسا: شتدحت   شر خلأقص قا خاعدة فا لا فةس   لأ خدجة فج  ة 

 متتت فتة خدجة فتتتتج لتتتتا ل تتتتم أهتتتتتخ  خدةنسمتتتتج شتحتيتتتتت أهتتتتتخ  هتتتتذه خدجة فتتتتج ت  تتتت   -8
 لأهتخ  خدةنسمجا

 متتت فتة خدجة فتتتج فستتتى تف تتتم   تتت كس   خدتخقسيتتتج خددتتتا تحتتتو   شن تطورهتتت  شنةوهتتت   -0
  باات  خ خ ج

لتتتتج خددفتتتت هم ش خانمتتتتج ا  تتتتلأ شن تتتتر ثه  ،خدةمتتت فتة فستتتتى تهتتتتتير خدجة فتتتت ا خلأقتتتترى  -7
 شب دد دا تكوتن فمل ا خ ج بيج بة  ةاخ قر 

 م فتة أفضت   خدجة فتج فستى خدد تر  فستى خدةتوخر  خددتا تمتد ين ب ت  لتا  مدست   -2
 . ن  ر ت  ، سوخ    نا هذه خدةوخر   ن  خقخ أش ق ر  خدةنسمج

خاقصتتت قا خاعدةتتت فا  تتتلأ ليتتت  خا خدةجدةتتتلأ ش ةتسيتتت ،  ةتتت   متتتةح بدتتتولير  ه بستتتج -5
 .خدةة خ خدةة س  دةةو خدهي  خا شنضج   شتحهي  نةو تهيها لا خدةجدةلأ خدةحسا
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إن قت تتج خدجة فتتج هتتا ررتهتتج  هتتوا ب تت  خاقصتت قا خاعدةتت فا ت تتت أن يتتدم إفتتتخ ه -6
 إفتخ خ ن رت  شفةسي  عيتخا 

أن يرخفتتتتا فتتتتتة أ تتتتور تدتتتتى  حهتتتت    تتتت ر ج ل فستتتتج  خقتتتتخ  شابتتتتت ديقصتتتت قا خاعدةتتتت فا
 خدجة فج ش د   ن قم :

  ج  فتا خدمسط بين خلإعرخ خا خدت ةهرخريج شضغط خدجة فج  ن قم  خلإلة  ا -8

أشضتحا ت تض خد حتوث خدحتيتتج أن رضت  خدفتر  فتن خدهترخرخا خدةد سهتج تت  ا تتترت ط  -0
أن خدفراتتتج  د تتتتج أ   تتت   بتتتخ تتتترت ط ت د تتت ور ت درضتتت  ،ت دضتتترشرة تحجتتتم خدة تتت ر ج

 دسد  ير فة  يرتتا

فستتى خدجة فتتج أن ته تتخ ضتترشرة خدواتتو  إدتتى لتترخر أش إعتترخ    تتين   تترط دف فسيدتت   -7
   1شأن توخع  خدجة فج ته ق  خدةوخل  تطرتهج شخل يجا

 ج/ طريقة تنمية وتنظيم المجتمع:

 تتتلأ ظ تتتور خدمت تتتج خاعدة فيتتتج شررتهدي تتت  :  تعرياااف طريقاااة تنمياااة وتنظااايم المجتماااع 
ظ تتترا ررتهتتتج ث دتتتتج خقدصتتتا بدة تتتيم خدةجدةتتتلأ ش خد ةتتتخ فستتتى تةةيدتتت ، شخد ةتتتخ فستتتى 

 فتتتتا ستتتتةج لتةمتتتتي   ج تتتتو خا خد يئتتتت ا خددتتتتا   نتتتتا تهتتتتتا خد تتتتون خدةتتتت    دسةحدتتتت عين، 
تكون  جسس تةتيةج نيوتورك درلتلأ  متدوى أ خ  خد يئت ا خدةة ةتج، شتتم تجمتيت  م1882
مت تتج دلتتا عةتتلأ خلأ تتوخ  شخستتدمتخ    ،ة لكتترة خددةوتتتخ خدة تتدرك ددةمتتي  خدج تتو لأش   تتر 

شد تخ أهتم فةتخ فسةتا  تة م ست هم ت ت خ أس ستا لتا ظ تور ررتهتج  اأغرخض خدةجدةتلأ
ا تين إاتخره دكدت ب  صت  أستس 1121سةج  ليندمانهو    ل ا ت   ،تة يم خدةجدةلأ

                                                           

،)  ط(، خدة د  خدج   ا دحتيت، عمليات طريقة العمل مع الجماعاتمحمد سيت ل ةا ش خدميت ف ت خدحةيت فطيج:  1
 ا771، ص 0227 صر، 



 "الخدمة الاجتماعية  الطبية " مدخل سوسيولوجي  :الفصل الثاني
 

111 
 

ديضتتلأ  د تتت  ليةتت   صتت  ليتت   نرسااتايلوخفتتت خدهيتت ا تة ةتتج تة تتيم خدةجدةتتلأ، شعتت   ت تتته 
أاو  تة تيم خدةجدةتلأ، شب تته  تطتور خلأ تر إدتى أن أات ح تة تيم خدةجدةتلأ ف ت رة فتن 

    ة فسةيج تتر  لا خدة  هت ش خدج    اا

تة يم خدةجدةلأ فسى أن  فةسيج أش  يفيج أش ررتهج  تن رتر  خدمت تج  أحمد  مالشلت فر  
بتين  مدستت   متتدوت ا ش   ونتت ا خدةجدةتتلأ ر هتت   ،خاعدة فيتج هتتتل    فتتم خدج تتو  خدة ذشدتتج

   1دمطج  رسو ج تح ت  خ خدةوخر  خدةحسيج لا خر ر سي سج خعدة فيج ف  جا

شتة ن أن نمدةد  أن ررتهج تة يم خدةجدةلأ ها ررتهج   ةيج تهتوا ت اهدةت ا تت دةجدةلأ     
لأ ت  لتتتج ألتتترخ ه     ت  تتت  دلأشدوتتتت ا خدةطسوبتتتج، شت ةتتتخ فستتتى تةةيتتتج خدةجدةتتت  شختدي ع تتتت  شأهتخلتتت

ش عة ف تتتت  شتهوتتتتج رشا خددة ستتت  ش خد ةتتتخ بتتترشا خدفرتتتت ا تيتتتت يرعتتتلأ خد تتت تتون خلأاتتتو  
شب دذخا لا خدوا أ تيتت  ت ن د ت  خدمت    ،خلأشدى دة  ة تة يم خدةجدةلأ خدى خنجسدرخ ش خدوا أ
 لا لكرة تة يم خدةجدةلأ لا خدمت ج خاعدة فيجا

 :مرتازات طريقة تنظيم المجتمع 

لت قم فستى  افسةت جدةتلأ  تلأ خدةجدة ت ا فستى أست    ة جتاتد   تخ ررتهتج تة تيم خدة  -8
 خدترخس ا خد سةيج خدحتيتجا

إ  يتتتدم شضتتتلأ قطتتتط شخستتتدرختيجي ا ق ضتتت ج دسدهيتتتيم  تتتن رتتتر   ،هتتتا فةسيتتتج  ترشستتتج -0
 ق رخ  ب ت  تحهي  ند ق   وضوفيج ا

يدم  ة رسج أن طج خاقص قا خاعدة فا  ن قم   نسمت ا، شتمدست  فتن  ة رستد  -7
 لا ررتهج قت ج خدفر   ون   ديما فةسيج ق اج بخ ها ف  جا 

                                                           

 ا820، ص8337)  ط(،   د ج خده هرة خدحتيتج،  صر،  ،تنظيم المجتمع أتةت أتةت  ة  :  1
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  مد   جةوفج  ن خاقص قيين خاعدة فيين تةة رسج ررتهج تة يم خدةجدةلأا-2

 ره أستتتسوب  فسةيتتت  ت فد تتت ،خددمطتتتيطجدة تتت ا خفدةتتت  خ فستتتى تد   تتتخ هتتتذه خدطرتهتتتج  تتتلأ خدة-9
 شتح لأ فسى شتتة شتة س  تس  خدةجدة  اا ، حه  فةسيج خددغيير خاعدة فا

فستتتى خلأهتتتتخ  خددةةوتتتتج خدةن  تتتج  ،تر تتتز فةسيتتتج تة تتتيم خدةجدةتتتلأ لتتتا  ش  خد تتت دم خدت دتتتت-1
ت دترعج خلأشدى خدى زت  ة  توخر  خدةجدةتلأ شت زتتز خ   ن تت ، ثتم يسي ت  خددر يتز فستى خلأهتتخ  

 ش خدول قيجا خد معيج

ين تت خدطت تلأ خاعدةت فا دطرتهتج تة تيم خدةجدةتلأ لتا خدمت تج خاعدة فيتج أن رأ  خدةت   -3
 خد  ر  هو خدر يزة لا تةةيج هذه خدةجدة  اا 

ه خدتتتى إفتتتتخ  تخ لهتتتط بتتتخ تد تتت ،ا تد   تتتخ ررتهتتتج تة تتتيم خدةجدةتتتلأ  تتتلأ خددغيتتتر خاعدةتتت فا-1
 .خلألرخ   ا   ونوخ هم  ضمج خددغيير ش صتره

أن خددة يم خاعدة فا  ةتخ عةيتلأ خدةج تو خا خددتا ي تذد   خلألترخ   هارخ ألمر بارنزش يرى 
ذخ كةتت  أن هتت،  تتن أعتتخ أهتتتخ   حتتت ة، ت ةتتخ فستتى خشتت    خدح عتت ا خانمتت نيج خدضتترشرتج

ت تت خ  جدة تت ا ت تترتج ل قةتتج تحتتت  خت تت  إضتت لج خدتتى  ،عة فتت ا شأبةيتتجخددة تتيم يدكتتون  تتن 
تربط بية ت  فتتة فملت ا تح ة ت  ستسط ا شهيئت ا فسيت   ة ةتج  ،فتة أنم   رسةيج شلرفيج

   1 ح و ج برشختط شليم خدةجدةلأ خدذ  تة    خقس اش 

 تدضةن ررتهج تة يم خدةجدةلأ فتة       ها: * مبادئ تنمية و تنظيم المجتمع:

                                                           

، 0282،خدة د ج خدةصرتج دسة ر،  صر، 8، طالمنظور الظاهرخ و التنظيم الاجتماعي للمجتمع خدميت فسا شد :  1
 ا083ص
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: شتكتتون نديجتتج د تتتا خد تت ور ت ارتيتت ا ش خدرغ تتج لتتا خااتتما  تتن رتتر  الاستشااارة -8
     خلألتتتترخ   خقتتتتخ  جدة تتتت ت م، أش ق رع تتتت  ب تتتتت  خسد تتتت رت م تتتتتو  أهتتتتم خدة تتتت ما خده قةتتتتج  

 ش خد حت فن تسو  شخل يج د  ا

: ش تتن قتتم  هتتذخ خدة تتتأ  ة تتن دلأهتت دا تةةيتتج شتت ورهم تضتترشرة تهتتت م اةااتراد الأهااالي -0
خدتتوا  خدةمتت فتة، شقستت  خدحتتس ت دةمتتنشديج تجتت ه  جدة تت ت م شتهوتتتج ختم ستت م ت اندةتت   ش 

 تة  مت م ش يفيج    دجد  ا  د  لأن خلأه دا هم خلأ رى 

ة ترشف ا سترفج : أ  أن خاقص قا خاعدة فا  جت  أن يرخفتا فةتت تةفيتذ خدةيالحر  -7
 ش تى خسدج تج خلأه دا دس ةخ تو  تخ خدة  ما خده قةجا

: أ  أن تكون هذه خد ملج بين خدةجدةتلأ ش خلأقصت قا خاعدةت فا لتا العلاقة المهنية -2
 خدحتش  خددا يدطس    خد ةخا

خلألتترخ  فستتى خقتتدم   متتدوت ت م د تتم خدحتت  لتتا تهرتتتر خدة تت رتلأ  حااق تقرياار المصااير: -9
لأن هةتت ك   تترشف ا تةطستت   شهتتو تتت  دتتيس ،خددتتا تة ستت  تر ي تتج  جدة تت ت م خلإاتتمتيج

  خا تجم   ير ا ية غا خدرضوخ خدةطس  لي   درغ ج خالرخ ا

ابتتتتت  تتتتن شعتتتتو  خهدةتتتت ا قتتتت ص  لتتتتإدى ع نتتتت  خاهدةتتتت ا تتتتت دةجدةلأالاهتمااااام بااااالأفراد:  -6
ى  تتتى خهدة  تت  فستت ،تتت لألرخ ، لأن نجتت ا خاقصتت قا خاعدةتت فا يدولتت  لتتا تتت اا فتيتتتة

 ت لألرخ  ش   كس م لا تتش    يةجا

: تة ةى أن يد كت خاقصت قا خاعدةت فا  تن خستد تخ  خدةجدةتلأ دة ترش   ت   الاستعداد -3
خدةمطتط د ت  تدتى   ن تيت خلإ   ن ا خدة   ج ش خدةفمتيج، ل تخ خنجت ز أ   تن خدة ترشف ا

  نم ج   يرة  ن نج ت ا   ة ن ضة ن تحهي  
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فستتى خاقصتت قا خاعدةتت فا أن  هتتوا بدهتتوتم فةستت  بتتين خدفدتترة خلأقتترى تدتتى  :التقااويم -1
د تتر   ة تتن خدنجتت ا خدج تتو  خدة ذشدتتج  تتن رتتر  خلألتترخ ، ش تتن قتتم  خددهتتوتم إيتتدة ن  تتن 

شدتتى خلألترخ   تن قتم    ت ر  ت م لتا فةسيتج  ،فسى  تى خددغيير خدح اخ  خقخ خدةجدةتلأ
 تةةيج شتة يم خدةجدةلأا

: أ  أن يوعتتت  خاقصتتت قا خاعدةتتت فا خدةجدةتتتلأ ش خلإشتتترخ  فستتتى جياااهالتقبااال و التو  -3
توعي    ن نهطج خد تخ ج،  ح شا خدواو  خدى  مدوى  طةتح إديت ، ش دت  لتا تتتش  خدمطتج 

 خددا رسةا  ن ل خا 

: يرخفتتا خاقصتت قا أن   تتون فةستت   دمسمتتم ف تتر  رختتتخ ز ةيتتج التنظاايم فااي العماال -82
ثتم خدد تمي   ، رة ش  مت فتة خلأهت دا لتا  رخستج   ت كس م حت ة، تيتت ي تتأ تة تتأ خاسد ت

 ثم شضلأ خدمطج شتةفيذه ا

: تة ةتتتى أن يرعتتتلأ خاقصتتت قا خاعدةتتت فا خدتتتى  تتتخ خدم تتترخا خددتتتا الرجاااوع للخبااارا  -88
تد ستت  تةوضتتو  خدة تترش  خدةرستتوا ددةةيتتج خدةجدةتتلأ، شآرخ  خدم تترخ  لتتا أغستت  خددمصصتت ا 

 .ش د  دضة ن خدةج ا شخددهتا

  : أ  أن يده تتخ خاقصتت قا خاعدةتت فا خدةجدةتتلأ خدتتذ    ةتتخ ليتت  ش  تتت مباادأ التقباال -80
  ن يده خ سة ا خدةجدةلأ شظرشل  ش أشضت ف  شليةت   ،ن ي تأ      ن تيت هوكة  هو شأ

  1ش خد مل ا خاعدة فيج خدم قتة لي ا ،ش ختج ه ت  ش خدهوى خاعدة فيج خدة ونج د 

 ن لده تتتخ خدةجدةتتتلأ ديقصتتت قا خاعدةتتت فا  رهتتتون بده تتتخ شهتتتذخ خدة تتتتأ  ةتتتتخ ت تتتتخن  درختطتتت
ل تتتتو ا  متتتتدطيلأ أن  متتتت هم لتتتتا خد ةتتتتخ فستتتتى  متتتت فتة خلأهتتتت دا  ،خلأقصتتتت قا خاعدةتتتت فا

 و  فملتتتج   ةيتتتج تربطتتت  تتتت لرخ   دتتت  خدةجدةتتتلأعتتت شن ش  لإشتتت    ختدي عتتت ت م شتتتتخ   تتت كس م،
                                                           

)  ط(، خدة د  خدج   ا خدحتيت،  ،أساسيات طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةهة   ت لأ بتش ،  1
 ا023، ص0220 صر، 
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تتتتوعي  م لأن تتتم  لكسةتتت  خكدمتتت  خاقصتتت قا خاعدةتتت فا ثهتتتج خلأهتتت دا  سةتتت   تتت ن ألتتتتر فستتتى
 .تو   يفيج تخ    مت م عي  ت يده سون تو 

تتت  خ قتترتن ش : شهةتت  خدمتتسطج ت ةتتا خدحتت  لتتا توعيتت  ع تتو  مباادأ تفااويض الساالطة -13
ختمتتت   خدهتتترخرخا شخاتتتتخر خلأشخ تتتر ش خددوعي تتت ا د تتتم، شتمتتتدةت هتتتذه خدمتتتسطج  تتتن  صتتتترتن 

ش خ قتتر غيتتر رستتةا   ،خددتتا  تتن قمد تت  تةفتتذ خدة تت ا ،أتتتتهة  رستتةا  متتدةت  تتن خدوظيفتتج
خددفتوتض ا ش شلوتت   ه قتت إ خر   ،يره دسةوخلت  مدةت  ن لوة خفج ب خدةرؤشسين تحمن تمتي

  1.ن   ون  طسه  بخ لا ت اا   يةج شترعلأ ددهتير خده قت خا خر  غا أية 

 تةتتر ررتهتتج تة تتيم خدةجدةتتلأ تمتت  محمد ستتيت ل ةتتا تتت ربلأ  :تنظاايم المجتمااع مسااتويات
ش خدةمططتتتت ا ش  رتستتتج شضتتتلأ شرستتتتم خدمطتتتط أ ، رختتتتخ   ةتتتج هتتتتا: خدترخستتتج خد سةيتتتتج
خدةجدةتتلأ ت  تت  دسةتتوخر  خدةنسمتت تيج خدةد تتتج  خقتتخ ش رتستتج تةفيتتذ شتط يتت  هتتذه خدمطتتط، 

خددتا تتم شضت    خددهوتم دةتى نج ا أش فتتا ل  ديتج خدةمططت ا شأقيرخ  رتسج خدةد ت ج ش 
ا خاعدةت فا لتا خدةنسمتج خاعدة فيتج خددتا يةدةتا إدي ت  فستى فتتة  شت ةخ خدة ت .س ته 

  مدوت ا :
كةتتتت  هتتتتو خدحتتتت   لتتتتا خاتحتتتت   خدةحستتتتا دسجة يتتتت ا ش خدةنسمتتتت ا المسااااتوى المحلااااي: -1

 خدم اج، شلت   ةخ فسى  مدوى  حسا  ة  هو خدح   لا  جسس خدهرتجا 
ش  خاتحتتت  خا خدةوفيتتتج  تتتتخ خاتحتتت   خدهتتتو ا دسطفودتتتجشنجتتتته لتتتا   المساااتوى القاااومي:-2

 خلأ و ج ش  ن خقدص ا ت  تة يم قت  ا خدطفودج فسى خدص يت خدهو اا
فستى  متدوى خدتتش   ،شت ون فةت إن    ختح   فربا ف ا دسجة ي االمستوى الاقليمي: -3

 خد ربيج  تخ خاتح   خد  ا دسةرأة خد ربيجا

                                                           

 ا 082، صمرجع سابقهة   ت لأ بتش :    1
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خاتحت  خا خدة شتطج لتا  جت    ى خد  دةا ش ن أ تسجفسى خدةمدو  أشالمستوى الدولي:  -4
 نجت خاتح   خدتشدا درف  ج خدطفودج خدك قن تجيةي ا ،خدمت ج خاعدة فيج

شت تتت فةسيتتج تة تتيم شتةةيتتج خدةجدةتتلأ  تتن أهتتم خد ةسيتت ا لتتا خدةجدةتتلأ خدة  اتتر، إ  نجتتت أن 
ةةتت ه  خددتتا لتا خد  تت ب تتذه خدطرتهتج شخ رخع ،   هتت خدمت تتج خاعدة فيتج خهدةتتا ت ت خ قتت ص

 1خعدة فيين فسى  مدوى خدترخس ا خد سي اتتر  ددكوتن ش فتخ  خقص قيين 

 :مواصفات طريقة تنظيم المجتمع   

فتتتة ألمتت ا إن خدةجدةتتلأ ت فد تت ره نمتته  خعدة فيتت  هتتو ف تت رة فتتن شتتتتة  سيتتج تدكتتون  تتن  -8
أش لتا فملد ت    ليةت  بية ت ،خدمث  ا  خقخ  مدس  هذه خلأنمت  لرفيج ق ايد  ، خددغير ش 

  لأ بيئد   خدم رعيجا 

ف  رة فن تتقخ   ةا يدم  تن رتر  خقصت قيين خعدةت فيين أفتتشخ إفتتخ خ   ةيت  فةسيت   -0
 شفسةي  تة  يدة س   لأ  دطس  ا   ةج خدمت ج خاعدة فيجا

  تتتخن أس ستت ن   ةتتمن د  ضتت ة   ،خددمطتتيط خدةتتة م ش خدة تت ر ج خد تت  يج خدت ةهرخريتتج -7
دتتت  ض، إ   تتتن قتتتم  خددمطتتتيط  ة ةةتتت  أن نهتتتتا خلأ شخا خدفةيتتتج خددحسيسيتتتج خدمز تتتج ش خددتتتا خ

دم تحتيتتت خلأشدوتتت ا يتتتحهتت  توخزنتت  بتتين خدةتتوخر  خدةد تتتج شخاتدي عتت ا خدةجدة يتتج، فستتى أن 
 ت    دة   حد ع  خلألرخ  ش خدجة ف ا خدذين يةدةون د ذه خدةجدة  اا

 ة تتن تحهيتت  فتخدتتج خعدة فيتتج تتتولر شتكتتر    تت      تتن قتتم  ررتهتتج تة تتيم خدةجدةتتلأ -2
 شخدفئ ا ا ت ج خدةفو  خدةجدة اا ،خدةم شخة بين خدفئ ا خدة ة ج ش خدض يفج

                                                           

 ا022، صمرجع سابق، عمليات طريقة العمل مع الجماعاتمحمد سيت ل ةا شخدميت ف ت خدحةيت فطيج:   1
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ررتهتتتج تة تتتيم خدةجدةتتتلأ يرعتتتى  ة تتت  تهوتتتتج  متتتدوت ا خددة ستتت  ش خددتتترختط خاعدةتتت فا  -9
 .  شخد ةخ فسى إفتخ  خدةجدةلأ  ن أعخ تخ    مت  خده قةج بةفم 

أن ت ةتتتخ ررتهتتتج تة تتتيم شتةةيتتتج خدةجدةتتتلأ  تتتلأ  مدستتت  خدهيتتت  خا خدةجدة يتتتج فستتتى ابتتتت -1
 مدوى خلأع تزة خدمي ستيج ش  رخكتز ختمت   خدهترخرخا، ب تت  قست  تت ثير لتو  شل ت   فستى  ت  

تد س  تمير خدحي ة خاعدة فيج شلا نفس خدولا تةت   ، صتر ت ت  د   ن لرخرخا شخعرخ خا
   1.  لسمفج خدمت ج خاعدة فيج  ر   مدس  خدهيم خددا تة    ب 

 :أهداف طريقة تنظيم المجتمع 

شتدةتتتتخ لتتتا  متتت فتة خدةجدةتتتلأ د يئ تتتت  شألتتترخ ه فستتتى خد ةتتتخ لإتتتتتخث أهاااداف عاماااة:  -1
 ة   حمن أتوخد  شقست  تتوخزن تهيهتا بتين خدةتوخر  خدةجدة يتج  ،خددغيير خاعدة فا خدةة و 

 خدةد تج ش خاتدي ع ا خدوخع  توليره ا

شتدجمتتتت  تتتن قتتتم   رخستتتج خدةجدةتتتلأ  رخستتتج خعدة فيتتتج  دك  ستتتج تدتتتى ثانوياااة:  أهاااداف -0
 ة تتتن ليةتتت  ت تتتت بةتتت   سي ستتتج خعدة فيتتتج دس ةتتتخ خاعدةتتت فا، ش فتتتتخ  قطتتتط دس تتترخ   خدة تتتتة 
تتيت  أش ت تيخ خد رخ   خدة ةو  ب    ن ل خ،  ن أعخ تحهي  تك  تخ فستى  متدوى خدمطتط 

فةتتتا دس تتترخ   شرلتتتلأ  متتتدوى  ف يد تتت  شل فسيد تتت  تةتتت  خدةةد جتتتج، إضتتت لج إدتتتى ترليتتتج خدةمتتتدوى خد
 حهتتت  ف قتتتتخا   د تتترة فستتتى  متتتدوى خدمتتتت  ا خاعدة فيتتتج خدةهت تتتج، شتةةيتتتج رشا خدد تتت شن 

 شخد يئ ا خدة رلج فسى تةفيذ خد رخ  ا  ،شرشا خدفرت  بين ألرخ  شعة ف ا خدةجدةلأ

دوت تتت  ت  تت  دسةتتوخر  شت تتةخ  رخستتج خدةجدةتتلأ شتحتيتتت ختدي ع تتت  ش أش  أهااداف تخطيطيااة: -3
 خدةدولرة دت  ،  ن أعخ رسم شتصةيم قطط  ترشسج تطرتهج فسةيج  ح ةجا 

                                                           

، 8310، )  ط(،   د ج  سيج خدمت ج خاعدة فيج،  صر، قرا ات في تنظيم المجتمعخبرخهيم ف ت خدرتة ن رع :   1
 ا(83، 81ص ص)
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بتين  مدست  خد يئت ا خدةحسيتج ت و يتج   نتا تة ةتى أن يتدم خددةمتي   أهداف تنسايقية: -4
 أش أهسيج شفسى  مدس  خدةمدوت اا  

       شن ةتتتتا ب تتتت  خدهتتتتترة فستتتتى تتتتتخ خدة تتتت ما ش رعتتتتج شفتتتتا خلألتتتترخ  أهااااداف تشخيصااااية: -5
هتتت دا تةتتتتى قطورت تتت  شضتتترشرة خد ةتتتخ فستتتى تس تتت ، ش خد ةتتتخ خدة تتتدرك بتتتين خد يئتتت ا ش خلأ

 خدةجدة يج ش خلألرخ  لإ ج   خدحسو ا

تة ةى  يفيج خدحصو  فستى خدة سو ت ا ش خد ي نت ا خددتا  تن : أهداف متعلقة بالدراسة -6
 .  تحتيت خاتدي ع ا ش خدة  ما خدوخع     دجد   تطر  فسةيج قمد    ة ن

 :فستتى خلأقصتت قا خاعدةتت فا خدتتذ   دور الأخصااائي الاجتماااعي فااي تنظاايم المجتمااع
 : ة   عةسج  ن خدمص ق  ش خدةةيزخالي    ةخ لا ررتهج تة يم خدةجدةلأ أن تدوخلر 

  ج بااخدهترة فسى إل  ج فمل ا  لأ خدة   خدةحيطج ت  شب  خ خ -8

شخستتدمتخ    خستتدمتخ   أ تتتم تةتت  يةةتتا  ،خدهتترة فستتى تحتيتتت خدةتتوخر  خدةنسمتت تيج خدةد تتتج -0
 خدةجدةلأا

  م خدةوخل  خدة هتة شتخ خدة  ما خده قةج تطر  فسةيج شفةسيجالخدهترة فسى  -7

تمن أ خق  د ةس  تطرتهج   ةيج شفتتا خاسدمتما لأ  ضتغوط ستوخ    نتا  خدهترة فسى -2
  خقسيج أش ق رعيجا

 تتتتتن قتتتتتم   ،خدهتتتتتترة فستتتتتى تحهيتتتتت  أغتتتتترخض خدةنسمتتتتتج شتمتتتتت يخ أ خق تتتتت  دك لتتتتتج شظ قف تتتتت -5
   1خسدمتخ   دة  رخت  لا  ج   خد مل ا خد   ج شعةلأ خدحه ق اااإدخ

                                                           

، )  ط( ،خدة د  خدج   ا خدحتيت،  صر، ة الى الدفاعتنظيم المجتمع من المساعدمحمد ب جا ع   الله    :   1
 ا( 73-71، ص ص ) 0221
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 :تتت رتر  خدمت تج خاعدة فيتج دتذخ ل تو تةت  أن تة تيم خدةجدةتلأ أ فلسفة تنظيم المجتماع
شخدفسمتتتفج تةتتتتخ رؤتتتت  أقمليتتتج  دسحيتتت ة  ، متتتدةت لسمتتتفد   تتتن لسمتتتفج خدمت تتتج خاعدة فيتتتج

شهتتو  تت    ةتتخ شلهتت  خاقصتت قيون خاعدةتت فيون، شتفدتترض خدفسمتتفج  ،خاعدة فيتتج خدمتتسيةج
لهتط  هو خدحصو  فسى خدةه بخ خدةت   ديس هتل م  ،لي   م تة  ا   يةج فةتأن خدة   

شلتتت أشضتتحا  افةتتت   يتتن شن شظتت قف م خاعدة فيتتج ،بتتخ هتتم  سز تتون بدحهيتت  خنمتت نيد م
ترتكز فسى خدوظيفج خلأس سيج لأ   جدةتلأ شهتا  ،هتى بترخن ت ن لسمفج تة يم خدةجدةلأ

 ن قم  إن    تة يةت ا خعدة فيتج تهتوا بدتولير شتس يتج  ،خد ةخ فسى خش    ختدي ع ت م
، شهتتتذخ خددزخيتتتت لتتتت يتتتن   خدتتتى قستتت    تتت ما  جدة يتتتج  لتتتا هتتتذه خاتدي عتتت ا خدةدزخيتتتتة

فةت   ت جز  نسم ا خدةجدةلأ فتن تس يتج تست  خاتدي عت ا، شخلأست    ،ت ض خدح اا
تس يتج  لا يدجسى  ن خا ة ن تةمنشديج خدةجدةلأ خدك  سج ،خدفسمفا دطرتهج تة يم خدةجدةلأ

 ةت   متدوع  فستى خدةجدةتلأ  ،خاتدي ع ا ش خدةدطس  ا خدةجدة يج دلألرخ  ش خدجة فت ا
شخستتتدتة ره  ددحهيتتت  أهتتتتخ  خدةجدةتتتلأ  ،تجةيتتتت   لتتتج خدةتتتوخر  خدة   تتتج ش خدة ةوتتتتج خدةد تتتتج

 .تةمدس  تة ية ت 

 الاخصائي الاجتماعي:  -8

هتتتو  دتتت  خد تتتم  خدتتتذ   ةتتت ر  خدمت تتتج خاعدة فيتتتج  :تعرياااف الاخصاااائي الاجتمااااعيأ/ 
ل تو خده قتت خدة ةتا  ،أهتخل   شلية  ش    ق   ش  فسمفج خدة ةجشتسدزا ت ،شتدص  ت دمس  خدة ةا

لترخ  أش خدجة فت ا أش خدةجدة ت ا دحتخ يت ا خاعدة فيتج، خددتا  هتوا ب ت  خلأخدذ   حت  خد ةس
 1خددغيير خدةطسوبا لإتتخث خدةن  ج تدة خدة  ما شخش    خاتدي ع ا 

                                                           

، 8332خدة د ج خانجسو  صرتج،  ) ط(، ،طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع :سيت أبو ت ر تم نين  1
 ا 809 صر، ص
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ت تتتة فةسيتت ا   هتتوا خاقصتت قا خاعدةتت فا  :العمليااات المهنيااة للإخصااائي الاجتماااعيب/ 
قتتم  فةستت   تتلأ  خلألتترخ  شخدجة فتت ا ش خدةجدةتتلأ، شتدمتتم هتتذه خد ةسيتت ا ت ددتتتخقخ ش خددتترختط 

 لية  بية   ش ن أبرز هذه خد ةسي ا:

 دةتستتج لتتا خستتدمتخا خدةتتة   خد سةتتا خدةة ستت  دكتتخ ن تت ط   ةتتا  الدراسااة و البحاا :-1
 ة تتن ديقصتت قا خاعدةتت فا  متت فتة خد ةيتتخ شخدد تتر   ،ش تتن قتتم  هتتذه خد ةسيتتج

 فسى سسوك خلألرخ  ش خدجة ف ا ش خدةجدة  ا ت  خ ف اا

: أ  خدد تتتتتر  خدمتتتتتسيم فستتتتتى خدةولتتتتت  خدمتتتتت ص تتتتتت دفر  أش خدجة فتتتتتج أش التشاااااخيص-2
خدةجدةتتتتتلأ، ت تتتتتت خ  دك  تتتتتخ ششتتتتتت  خ، ش تتتتتن قتتتتتتم  خدد تتتتتمي   ة تتتتتتن ديقصتتتتتت قا 

 دةول ا   خاعدة فا تحتيت خد وخ خ خدةنثرة لا خ

شتة تتن  تتن قمد تت   متت فتة خدوتتتتة  ،: شتستتا فةسيدتتا خدترخستتج ش خدد تتمي الاتصااال-3
فسى   رلج خدةد ق  خدةدواخ خدي   شل ة   ت  خ احيح، فسى شترط أن   تون هتذخ 

 خاتص   خ ج بي ا

خددتا توخعت  خدوتتتة لتا ظتخ : شن ةتا تت  خدهتترة فستى خددغست  فستى خدة ت ما العلاج-4
 س ا خدم تهج تو  خدةوضو  خدةترش افة  خدترخ   تمفر 

 شتة تتتن  تتتن قمدتتت  تحتيتتتت خلأشدوتتتت ا خددتتتا تمتتتدح  خدد   تتتخ    تتت  و اااع الخطاااة:-5
 خفدة  خ فسى خدةوخر  خدةد تجا  

      : تة ةتتتتى توعيتتتت  خددغيتتتتر تطرتهتتتتج ت  تتتتس آث رهتتتت  فستتتتى خدصتتتت دح خد تتتت ا دسفتتتتر  التنفيااااا-6
 ش خدجة فج ش خدةجدةلأا 
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خلألرخ  خدجة فت ا خدتذ   هو تون تت  ددحهيت  أهتتخ   أ  خد ةخ خدةة م بين التنسيق:-7
  حت ةا

 شن ةا ت  خدد ر  فسى خدةوخر  خدةد تج دسةنسمج شتحتيت ختدي ع ت  ا التدعيم:-8

تيت   ون  شر خاقصت قا خاعدةت فا  ه قتت   ةتا  متمر   لتج خ   ني تت   القيادة:-1
  ةهرخريتتتج  ة تتتن ش   رختتتت  خدة ةيتتتج شتوعي  تتت  دمت تتتج خلألتتترخ  ش خدجة فتتت ا، تطرتهتتتج 

   اخدد  ير فن   لج خ رخ    ن قمد 

         شهتتو  متت فتة خدفتتر  أش خدجة فتتج أش خدةجدةتتلأ فستتى تحتيتتت خلأهتتتخ  الارةاااد: -12
 ش خدوس قخ خدةد  ج ددحهيه  ا 

ش هتتتتو  متتتت فتة خدوتتتتتتة فستتتتى خبدكتتتت ر شستتتت قخ تحهتتتت   تتتتن قمد تتتت   الابااااداع: -11
 أهتخل  ا

ة شتتتترت    فستتى خدد   تتتخ  تتلأ  مدستتت  شهتتو ت ستتيم خدوتتتتت التعلاايم و التااادريب: -12
 ج   أنم  خدطر  د مع  ا خدة  ما شخ

شهتتتو تستتت  خد ملتتتج خدة ةيتتتج خددتتتا تتتتربط خاقصتتت قا خاعدةتتت فا ش الاةاااراف:  -13
 ز مق   ن أعخ تحهي  فملج  تسىا

: شهتتتا فةسيتتتج ت تتتت  خدتتتى ت كيتتتت خدة تتت ط شليتتت    تتتتى المتابعاااة و التقاااويم -14
  1خدةج ا لا تحهي  خلأهتخ ا

 

                                                           

، خر ت  ت دسة ر ش خددوزتلأ، خلأر ن، 8ط الرعاية و الخدمة الاجتماعية)التطور التاريخي(،سسية ن فسا خدتديةا:   1
 (ا872،877، ص ص) 0282
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 المميزات الواجب توافرها في الاخصائي الاجتماعي:ج/ 

: لةتتتن قمد تتت   ة تتتن ديقصتتت قا خاعدةتتت فا  رخستتتج شل تتتم خدمتتتسوك المعرفاااة العلمياااة -1
شلتتا قت تتج خدجة فتتج ابتتت  تتن تتتوخلر ثتتمث أهتتم  ،خانمتت نا ش شخل تت  ش خد وخ تتخ خدةتتنثرة ليتت 

شهتتتتو تط  تتتت    ةدستتتت  قصتتتت ق  ش ةيتتتتزخا ،  تتتت ر  هتتتتا أن خانمتتتت ن هتتتتو  تتتت قن خعدةتتتت فا
 تتي  لي تت ، شأن هتتذه خدمصتت ق   دغيتترة شديمتتا ث بدتتج شلتتت يتتدم  يدف فتتخ  تتلأ خدجة فتتج خددتتا 

 تن  مدست   نسمت ا خددة تئج خاعدة فيتج  ،خسد تخد    ة  أن   لت تكون  ورشثتج أش   دمت ج
ا خانمت ن ششستيسج ش تة  أن خانم ن تنثر لي  خدجة فج لإن هذه خلأقيرة ت د ر أ خة  تنثرة لت

   1ددغييره شخكم ت  عةسج  ن خدةةيزخا شخدمص ق ا

لتتتتتا أن خدة رلتتتتتج هتتتتتا تة تتتتتن  ،تمدستتتتت  خدة تتتتت رخا فتتتتتن خدة رلتتتتتج خد سةيتتتتتجالمهاااااارات:  -2
خكد تتت    ش خاقصتتت قا خاعدةتتت فا  تتتن خددحسيتتتخ خد سةتتتا خدمتتتسيم، شل تتتم خدةوخلتتت  خدجة فيتتتج

خدتشخللأ خدك  ةج خددا توع  خدمسوك خانم نا، أ   خدة  رخا ل ا  د  خددوعيت  خد ةستا دة ت ط 
 خدجة فج شتةهمم هذه خدة  رخا خدى اةفين هة : 

:  تتتخ   تت رة تكتتوتن فملتت ا مهااارات مرتبطااة بالجانااب الفنااي للإخصااائي الاجتماااعي-3
ة خستدمتخا  تتوخر  خدةنسمتج لتتا ر م ش  ت ن عحتج  تلأ خدجة فتتج خددتا   ةتخ    تت ، ش  ت رة خددهتتوت

 خدةجدةلأا

: تيتتت  ة ةتت   متت فتة هتتذه مهااارات مرتبطااة بنااوع النشاااق الاااخ تقااوم بااه الجماعااة-4
خدجة فتتج لتتا شضتتلأ  تتة   فةستتا تمتتير شلهتت  دتت  هتتذه خدجة فتتج، إضتت لج خدتتى ستت ودج تحتيتتت 

 خلأهتخ  شتةفيذ خد رخ   خدةرسو جا    

                                                           

 ا79، صمرجع سابقرشيت زرشختا:   1
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ن خاتج هتتت ا خدةمقةتتتج ش خدةة ستتت ج دس ةتتتخ  تتتلأ هةتتت ك عةستتتج  تتت لاتجاهاااات الصاااالحة:ا-5
خدجة فتتج   اهدةتتت ا ب تتتم شتهتتتتير  ج تتتو خت م ش خا ةتت ن تهتتتترخت م، ش خد  تتتور تة  تتتر اقتتت  

، إض لج خدتى خدتدح م لتا   ةخ ب   شخ رخك خددصرل ا خد مصيج ش    شخل   ت د رش  خددا 
 خدةزخف ا شتمن خ خرت   لا ت دج تصود  ا

 جتت  فستتى خاقصتت قا خاعدةتت فا أن   تتون  دة ةتت   تتن فةسيتتج  م:القاادرة علااى التقااوي-6
اعدةت فا أش خددهوتم، شأن  ةيز إ خ      ن خدة ت خ  رت طت  ت مصتيج خد ةيتخ أش تةحيطتج خ

 دد تتتتتتترت  ا خده نونيتتتتتتتج أش ت ددة يةتتتتتتت ا خا خرتتتتتتتتج أش ت دمي ستتتتتتت ا  حيطتتتتتتت  خدجغرخلتتتتتتتا، أش ت
خدمت تتج خاعدة فيتتج تفتترض فستتى خاقصتت قا ش يتتج أش ب تترخ   خدمت تتج خاعدة فيتتج، خاعدة ف

شت د تر خدهتترة فستى  1خاعدة فا تر ي    لج خد ة ار خدم ب    رهت  ش  رخك  تتى تك  س ت ا
تجتتتتت ه  متتتتده خ خدةنسمتتتتتج خددتتتتتا   تتتتدغخ ب تتتتت  خاقصتتتتت قا  ،خددهتتتتوتم تةت تتتتتتج  متتتتنشديج إ خرتتتتتتج

تمتتدوع  شظيفتتج خاعدةتت فا، إ  ابتتت أن تكتتون دتت  ن تترة ل تصتتج لأن تتطد   ششظ قف تت ،  ةتت  
خددهوتم شعو  خدكفت  ة لتا خستدمتخا خدةصت  ر خدةد تتج  خقتخ خدةنسمتج شتمتن خستدغمد   تةت  

  حه  أهتخ  خدةنسمجا

 خصائص الاخصائي الاجتماعي:د/  

خددةدتتتتتلأ بترعتتتتتج ف ديتتتتتج  تتتتتن خدةضتتتتت  خدةفمتتتتتا ش خانف تتتتت دا ش خاعدةتتتتت فا، ش خدةمقةتتتتتج  -8
 اع  توخلره  لي خدجمةيج ش خدصحيج خدةة س ج دسة  رخا خدوخ

ش   ترلي  شلرتتت   ،ته ست  دك لتج خددوعي ت ا ش خارشت  خا خدةوع تج دت   تن رتر  ز مقت  -0
 اخد ةخ دد زتز خلأ خ  خدجيت دسة  رخا خددا  ةدسك  

 تةةيج    رخت  خددا   دم    سسف ا  ش خسد تخ ه خدتخقم دد سم    رخا عتيتة -7

                                                           

 ا722، ص 8317، ) ط(، ) شن  خر ن ر(،  صر، المدخل الى خدمة الفردقير  عةيخ خدجةيسا:   1
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أن ستر خخدتذ     فرياديري  فاون ةايلرأن   ون دت   ق ايج خدذ    خاعدة فا، شترى  -4
ت درختتتج شهتتو تصتتح د ، ش تتتى  ش فط قتت  إتم ستت  دتتفد   تتلأ خ قتتر،خاعدةتت فا   ةتتن لتتا خد

   1   ، شس ودج خنمج     لأ   لج خدفئ ا خاعدة فيجا ش وره ت دم   ة دكون 

 حتتت  لتتا إرتت ر  ،خدجة فتتج لتتا فةسيتتج خددمطتتيط  تهت ةتت  دسةمتت فتة خددتتا  حد ع تت  ألتترخ-9
بةت   فستى  تتى  رخستد  ش  رلدت   ،تيت  هوا خاقص قا خاعدة فا بدهتت م قت تج خددمطتيط

دسجة فتتج، ش خد تتت   تتن هتتذه خدةهطتتج هتتو تة تتين خدجة فتتج  تتن خدة تت ر ج لتتا شضتتلأ خدمطتتط 
خدم اتتتج ب تتتم، شترخفتتتا خقصتتت قا خدجة فتتتج خدتتتذ   متتتدمتا نةتتتط خددمطتتتيط تحتيتتتت  متتتدوت ا 
خددمطتتيط، شتدولتت   تتتى خستتدج تج خدجة فتتج فستتى خ رخك خاقصتت قا خاعدةتت فا ششفيتت  تتت ن 

دةطستتتوب يدة ستتت   تتتلأ خ   نتتت ا ش  تتت رخا خدجة فتتتج ش رعتتتج نضتتتج  ، شتجتتت  فسيتتت  خد ةتتتخ خ
أ ض  أن  ضلأ  لأ خدجة فج خلأفة   خددا ت زز فةسيج خددف فخ دتي   شتحهي  ألصى  رعتج 

   2 ن خدد  شن ش خدد سما

 المستويات المهنية للإخصائي الاجتماعي:ه/ 

        دةة رستتتتتتتون فستتتتتتتى خدةمتتتتتتتدوى خدةحستتتتتتتا : خاقصتتتتتتت قيون خاعدةتتتتتتت فيون خالمساااااااتوى الأول -
  لأ شرتحج   يرة  ن خلألرخ ، شتكون  ة رسد م خدة ةيج  خقخ بيئ ا احيجا ون    سيدش 

: خاقصتتت قيون خاعدةتتت فيون خدهتتت  رشن فستتتى تطتتتوتر خد تتترخ   خدةحسيتتتج المساااتوى الثااااني -
 لأش  ش خاشرخ  فسي ماخشتترت  خدةة رسين لا خدةمدوى 

                                                           

 ا07، ص 0223،  د ج عرتر، خدةةسكج خد ربيج خدم و  ج، 7، طقوة الا ا  الاجتماعيتونا دوزخن:   1
، 0229) ط( ،خدة د  خدج   ا خدحتيت،  صر، ،ديناميكية طريقة العمل مع الجماعةسسةى  حةو  عة ج:   2

 ا823
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خاقصتتتت قيون خاعدةتتتت فيون خدهتتتت  رشن فستتتتى ربتتتتط شتحسيتتتتخ خد تتتترخ    : المسااااتوى الثالاااا -
شخدةوخلتت  خدةحسيتتج تتت دةوخل  خدتشديتتج خد تت  سج، شتتتزش  خدةة رستتون لتتا هتتذخ خدةمتتدوى ت دةتت  ة 

 خد سةيج ش خدة  ر  خدةطسوبج شفت هم لسيخ ف  ةا

ين   ةيتين ا  ة ن إتتخث ت دج  ن خددوخزن لا   ةج خدمت ج خاعدة فيج إا بوعتو   ة رست
لتتا خدةمتتدوت ا خدتتتمث خددتتا ستت     رهتت ، لأن هتتذخ خددتتوخزن   تتزز خدةةتتو خدة ةتتا لتتا خد تت دم 

 1شخهدة   ا خدمت ج خاعدة فيج شتطوره   ة ةج ف دةيج تد   خ  لأ خددغيرخا خدةدجت ةا

 ثانيا: الخدمة الاجتماعية الطبية:

ت تو  أشدتى بتتخ  ا ظ تور خدمت تج خاعدة فيتج  : نشأة الخدمة الاجتماعياة الطبياة -8
فةتت   بتتأا ستيتخا رخغ ت ا تت ددطو   ،م18لا خدةجت   خدط تا إدتى ن   ت ا خدهترن 

خدة عةتتتج فتتتن إاتتت بد م  ،لتتتا قت تتتج خدةرضتتتى ش متتت فتت م فستتتى فتتتم    تتت مت م
تتتت لأ رخض، ق اتتتج  تتتن  هضتتتون لدتتترخا روتستتتج دس تتتم   خقتتتخ خدةمد تتتفي ا، شلتتتت 

 تتتتج لتتتتا إرتتتت ر   ةتتتتا فسةتتتتا خا هتتتتتل   تتتتت رير هتتتتذه خدمتظ تتتترا ليةتتتت  ت تتتتت   تتتت  ر 
 ستتت فت خانمتتت ن فستتتىخن تتتت   خدمت تتتج خاعدة فيتتتج  ة ةتتتج خاستتتدف  ة  تتتن أكتتت   ةا، ش 

خدة تتت ما ش وخع تتتج خدصتتت وب ا خدحي تيتتتج شتحهيتتت  تكيفتتت  شتحمتتتين أ خقتتت  لتتتا  تتتتخ
هم فستتتى  رخستتتج خدة تتت ما ش خدةنسمتتت ا خاعدة فيتتتج شتر يتتتز  ، مدستتت  خدةجتتت اا

ش تتن ثةتتج إن تت     اش إدهتت   خدضتتو  فسي تت  ضتتةن قطتتج فتتم  ،خاعدة فيتتجش خدةفمتتيج 
 دة   رة لا فتة  مد في ا أ رت يج ت ددتترت     ت  دسمت ج خاعدة فيج ت ت نج ا خ

دد ةتخ ا 8381شنديجج دذد  ت  سا خدجة يج خلأ رت يتج دلأقصت قيين خدط يتين ستةج 
ش ة رستتتتتتد   لتتتتتتا  ،فستتتتتتى تطتتتتتتوتر خدةجتتتتتت   خدصتتتتتتحا خدط تتتتتتا دسمت تتتتتتج خاعدة فيتتتتتتج

ا بتأ خاهدة ا خلأك   ةا  تن  سيت ا 83ش ةذ بتخ ج خدهرن  ،خدةنسم ا  خا خد ملج
                                                           

 ا81، ص0282  د ج خلأنجسو خدةصرتج،  صر،  ، ) ط(،الخدمة الاجتماعية الدوليةرس ا  صطفى خدمرشعا:   1
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خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج ب تتتتتذخ خدةوضتتتتو ،   تتتتتت خدةجتتتتت اا خددتتتتا  ة تتتتن دلأقصتتتتت قا 
خدترخستت ا إرتت ر  لتتا  لأ خددمصتت  لي تتيشت تتج ،خاعدةتت فا أن  ةتت ر  فةستت  لي تت 

خه، شتر تتتز لي تتت  فستتتى خددتتت رير خدة تتتر  خد سةيتتتج فستتتى  متتتدوى خدة عمتتتدير شخدتتتت دور 
 ت  يد ست  تت دةرض شخدصتحج خد مصتيج شخد   تج  تتخ   رلتج  تتو  شخددترت  خد ةسا

شأنةتتتتتتتت ط خدمتتتتتتتتسوك شخلأتتتتتتتتتوخ  خدةفمتتتتتتتتيج  ،خدمصتتتتتتتت ق  شخاتدي عتتتتتتتت ا شخددصتتتتتتتترل ا
شخاعدة فيج دسةرضى شأسرهم، شخدد ر  فسى خدهض    خده نونيج شخدد رت يج خدم اج 

خدضتتتتتتة ن خاعدةتتتتتت فا شخدد هيتتتتتتخ خدة ةتتتتتتا، ش  رخك خ   نيتتتتتت ا ت ددتتتتتت  ين خدصتتتتتتحا ش 
 1خدةم فتة شأرره  خلإ خرتج شخدة ديج شخدة ةيجا

كةتت  أن خدفضتتخ يرعتتلأ لتتا  قتتو    ةتتج خدمت تتج خاعدة فيتتج لتتا خدةجتت   خدط تتا إدتتى       
  ش دتت   تتن قتتم  إن تت ق  دهمتتم خدمت تتج خاعدة فيتتج لتتا  مد تتفى ريتشااارد  ااابوتت دور خدتت 

ش دت  الدة فت  أن خدةترض ا يتنثر لهتط  ،ا1125خد ةو ا سةج خد يودوعا  ماساةوستس
فسى احج خدفر   ن خدة تيج خد يودوعيج، شدكتن تةدتت آثت ره إدتى خدة ونت ا خلأقترى ل خد هسيتج 

إدتتى إاتت تج خدفتتر  بتت  ض  ،يتتن   خضتتطرخب أتتتت هتتذه خدجوخنتت إ  شخدةفمتتيج شخاعدة فيتتج ل 
فر  لتا تتت  ختت  خلأفرخض خدةرضيج خد يودوعيج،  ة    ول   ن  ة رسج تي ت  خدط ي يج، لت د

خد وخ تتتخ خدةفمتتتيج شخاعدة فيتتتج شخد هسيتتتج شخدجمتتتت ج   تتت  شهتتتذه إنةتتت  هتتتو بوتهتتتج تدف فتتتخ لي تتت  
 رضتيجدت  ض خدحت اا خدة ة تن  ا شمصتيد  ش ختت ، إ خد وخ خ عةي  ت  هتا خددتا تكتون لتوخ
قصواتتتتت  لتتتتتا تتتتتت اا  ،عدة فيتتتتتجخاةفمتتتتتيج ش خد وخ تتتتتخ خد ضتتتتتوتج أن تدتتتتت ثر ت د تيتتتتتت  تتتتتن خد
أش خلأ تتتتترخض خددتتتتتا تدتتتتترك أثتتتتترخ لتتتتتا تيتتتتت ة خدةتتتتترتض  ،خلأ تتتتترخض خدةمد صتتتتتيج أش خدةز ةتتتتتج

 2شأفض ق ا

                                                           

 ا(78،  72، ص ص) 0221ر شخقخ دسة ر، خلأر ن، ،  خ8، ط الخدمة الاجتماعية الطبيةليصخ  حةو  غرخي ج:  1
، ص 0229،)   ط،(  نسمج خدكوثر دسط  فج،  شن بست، الخدمة الاجتماعية الطبية إ ة ن أتةت أبورتج شآقرشن: 2
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 نا ر ما يلي:العوامل التي مهدت لقيام الخدمة الاجتماعية الطبية ومن أهم 

خد هتتتخ  ىتةرضتتت ختطتتتج خعدة فيتتتج تتتتتفو إدتتتى خاهدةتتت ار  م1882ظ تتترا لتتتا إنجسدتتترخ ستتتةج -
 فه  قرشع م  ن خدةمد في اا

تزفم  ت  ردز دوك  لا إنجسدرخ تر ج ش  يج تتفو إدى ضرشرة خاهدة ا ت لأفةت   خدميرتتج -
 خاعدة فيج لا خدةج اا خدط يج، دة  دذد   ن أثر ل    لا تمرتلأ فةسيج خد م ا

أاح ب خدةزف ا خدميرتج خدةدطوف ا دس ةخ خاعدةت فا  ترخكم خدم رخا دتى خدميتخا  ن-
ق اتتتتج ق تتتترخا خدةةرضتتتت ا خدزخقتتتترخا خدمتتتتتا  تتتتن يدحممتتتتن خلأتتتتتوخ  شخد تتتترش  ، خدط تتتتا

 خالدص   ج شخاعدة فيج خدةنثرة لا فةسيج لا فةسيج فم  خدةرضىا

 تط يتت  ت تتتض خدةنسمتتت ا خاسد تتتف قيج لتتتا نيوتتتورك دة تتت ا خدةةرضتتت ا خدزخقتتترخا دسةةتتت ز -
أست  ب شر ي تج خدةترض شخد وخ تخ خدة ةيتج رش   خدةرضتى شأسترهم، تضترشرة خدد تر  فستى لإ

 ام1124شلت تم تةفيذ هذخ خدة  ا ف ا  ،ديسرخ  ت ةسيج خد ف  

شخفد تتر  دتت  خفدرخلتت  اتتترتح   ،أش  لمتتم دسمت تتج خاعدة فيتتتج خدط يتتج أن تت  م1125ستتةج -
شلتتت   نتتا  مد تتفى   س شوستتدس ت  رت تت   ،ت هةيتتج خدمت تتج خاعدة فيتتج لتتا خدةجتت   خدط تتا

 أش   ن ر   هذخ خدة  اا

تهتتتا خد ستتوا خاعدة فيتتج شخدةفمتتيج شخظ  رهتت  لأهةيتتج  رخستتج خدجوخنتت  خاعدة فيتتج خدةرت طتتج -
 ت لأ رخض خدةمدسفجا

شت ثيرخت ت  خدمتس يج فستى تيت ة  ،رتر  خكد ت ل   طتورخند  ر خلأ رخض خدةز ةتج ق اتج  تلأ ت-
خدةتتترتض شأستتتسوب   ي تتتد  شألتتترخ  أستتترت ،  ةتتت   لتتتلأ إدتتتى ضتتترشرة خاهدةتتت ا ت دةرضتتتى لتتتا 

 بيئ ت م خدط ي يج  ن قم   دمصصين خعدة فيين ر يينا
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خدح عتتتج إدتتتى خدد   تتتخ  تتتلأ خدكتيتتتر  تتتن تتتت اا خدصتتتم شخدتتت  م شخدة فتتتولين ش دمسفتتتا خد هتتتخ -
 ة  يتفم أهةيج خند  ر خدمت تج  ،شخدته لا شخلأسر  شخدفر   شخدةمةين فسى خدةمدوى خدول قا

 1خاعدة فيج خدط يجا

لتتتا خدولتتتا خدحتتت دا تةت تتتتج  ،شت د تتتر  ة رستتتج خدمت تتتج خاعدة فيتتتج لتتتا خدةجتتت   خدط تتتا     
لتا هتذخ -خدحسهج خلأقيرة  ن سسمسج خددج رب شخدةةجزخا خددا  را ب   لتا خدمت ب ، شهةت ك 

خدج تتتتو  خدة ذشدتتتتج خددتتتتا تمتتتتد ت  تحسيتتتتخ شظتتتت ق  خدمت تتتتج  فتتتتت   تتتتن -خلإرتتتت ر خددتتتت رتما
خاعدة فيج خدط يج شخد ةخ فسى تطوتر  ة رسد   خدة ةيج، شتمدةت هتذه خدج تو  عتذشره   تن 

شلتتتت  تتترا خدمت تتتج خاعدة فيتتتج لتتتا  ،م1125خدترخستتت ا شخلأتحتتت ث خددتتتا ترعتتتلأ إدتتتى فتتت ا 
شخاستتدهرخر، تيتتت  تت ن  ا  ةتتذ  دتت  خد صتتر ت تتتة  رختتتخ تةيتتزا ت تتتا خدت تت ادةجتت   خدط تتخ

 دتةهم  تن  نسمتج اتحيج  ،سةج خلأشدى تطيئ  شتمير ت تج ه ث بتا 72خدت     تطوره  قم 
إدتتى أقتترى، شأن خاهدةتت ا خدتتذ    نتتا توديتت  دسد تتر  فستتى خدة تت ما خاعدة فيتتج خدة عةتتج 
فتتن خدةتترض شرف  تتج خدةرضتتى، لتتت أشضتتح  تتتى خددطتتور خدتتذ  شتت تت   تتن تيتتت قتتت  ت   

  خد   سين لا هذخ خدةجت  ، شلتت   نتا خدمت تج خاعدة فيتج قتم  خدةرتستج خلأشدتى شتزخيت فت
 ن تطوره   نثرة تم   فتا ت هت خدح اا خددا تد   خ     ، ت درغم  ن  حتش  ج خدطتر  
شخدةةتت ه  خدةمتتتدمت ج  تتن ل تتتخ خلأقصتت قيين خاعدةتتت فيين، ش تت ن خدطتتت  لتتا خدمتتت ب  ير تتتز 

دسةتتترتض، شدتتتم   تتتن خاهدةتتت ا ت دجوخنتتت  خدةفمتتتيج أش خدطتتت  خهدة  تتت  فستتتى خدرف  تتتج خدجمتتتةيج 
  نوخ فستى شفتا ت د ملتج بتين خدجمتم  خلألت ين لأ أن  ،خدةفما ت د  خ خدذ  هو فسي  خ ن

شتن تتتت ألمرتتتون أن  تتتن أك تتتر أقط قةتتت  خديتتتوا أن  فصتتتخ  ،شخدتتتةفس ش تتت  بية ةتتت   تتتن تف فتتتخ
شأهةيتج  ،نتج خدمت تج خاعدة فيتجشلتت تجمتتا تةترشر خدتز ن     ،خدط ي  بين خدجمم شخدتةفس

  لتا  جت   خددة تيم خددتا شت تت  ، شره  خدة ةا  خقخ خدةمد فى ش د   ن قم  خددطتورخا

                                                           

،   د ج خدح  ت دسة ر، خلأر ن، 8ل، ط  الخدمة الاجتماعية _ مفهوم ةامل _ مقالات ونصوصر هر بن غ د :   1
 ا822، ص 0282
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ش تتتلأ  ،دترخستتت ا خدةد سهتتتج بد ستتتيم خدة ةتتتج ش ة رستتتد   لتتتا  مدستتت  خدةجتتت ااخدة ةتتتا ش فتتتتخ  خ
سيتتتتتخ خدةفمتتتتتا شخدطتتتتت  شخددح ،خددطتتتتتور خدتتتتتذ  شتتتتت تت   جتتتتت اا أقتتتتترى  تتتتتتخ خدطتتتتت  خدةفمتتتتتا

أاتتت حا ررتهتتتج قت تتتج خدفتتتر  لتتتا خدمت تتتج خاعدة فيتتتج  تتتن خدطتتتر  خلأكتتتتر  دم   وستتتو  تاخ
تطورخ شخلأشسلأ خند  رخ ش د  اهدة     بترخسج خد تيت  تن خدحت اا، ش تن خدة ت هر خلأقترى 

شبهيتتج خد تت  سين  ،ددطتتور خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج خدد تت شن شخددةمتتي  بتتين إ خرة خدةمد تتفى
آث رهتتتت  فستتتتى  رخستتتتج    شبطرتهتتتتج خن  تتتت ، فيين لتتتتا خدةجتتتت   خدط تتتتاشخلأقصتتتت قيين خاعدةتتتت

تحتيتتتت  ف تتتتوا قت تتتتج خدفتتتتر   شد تتتذخ اتتتت ر  تتتتن خدةة تتتتن ،خدةتتترتض ش د ت تتتتج ت ددتتتت  خدصتتتتحيج
ت فد  رهتتتت  خدطرتهتتتتج خددتتتتا ت دةتتتتته  خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج خدط يتتتتج لتتتتا تحهيتتتت  أهتتتتتخل    خقتتتتخ 

 1خدةمد فىا

 ن تتت  تستتت  خدمت تتتج خاعدة فيتتتج خدط يتتتج تت تتتر   الخدماااة الاجتماعياااة الطبياااة: تعرياااف -2
خددا  هتوا ب ت  خلأقصت قا خاعدةت فا دترخستج خستدج ت ا  ،خد ةسي ا خدة ةيج شخدج و  خد سةيج
شتدضتةن  تخ  تن قت تج خدفتر  شقت تج خدجة فتج لتا ت تض  ،خدةرتض نحو    كس  خدةرضيج

غيرهتتتت   تتتتن خدةوخلتتتت  شتهتتتتوا خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج بوظيفد تتتت  لتتتتا خدةمد تتتتفي ا شخد يتتتت  خا ش 
ددتتولير خدفترص خدةمقةتتج خددتتا تمتتةح دسةترتض ت استتدف  ة  تتن خدمتتت  ا  ،خدةنسمت ا خدط يتتج

بدهتتتتت م خدةمتتتت فتة لتتتتا  ،خدط يتتتتج تصتتتتورة ل  دتتتتج، شت تتتتدم خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج خدط يتتتتج أ ضتتتت 
خددتتا تتتنثر لتتا تطتتور خدةتترض شستتير  ،  تت ما خددكيتت  خاعدةتت فا شخدة تت ما خانف  ديتتج

فستى خاستدف  ة خدك  ستج  تن خد تم  ش مت فتت   ،إدى  م فتة خدةرتضخد م  شت ت  أ ض  
شأستترت  فستتى خددكيتت  لتتا بيئدتت  خاعدة فيتتج خدم رعيتتج، شتة تتن خفد تت ر خدمت تتج خاعدة فيتتج 

شخدمت تتج  ا ةتت  لتتا خدطتت  شخدد ستتيم ،كة ةتتج خعدة فيتتج  خقتتخ خدةجدةتتلأ  تتتخ أ    ةتتج أقتترى 
ةستتج ن تت ر ا خدة تتن خلأقتترى لتتا أ   جتت   ا تةتت ر  فةس تت   ة ةتتج    خدط يتتج خاعدة فيتتج

                                                           

 1 Bartlett, Harriett M. "Fifty years of social work in the medical setting (N. Y. 

National Association of social workers, 1957 PP  )  15 – 16(. 
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تهت م قت  ت    ن قم  ن  ر ت   خدةد ت ة شخدةدةوفج، شتدةيز هتذه لا هم دوتته   ش نة  تم
خدذ  ش تت  تمت   خددغيتر  ، رغم خددطورخدة ةج خلإنم نيج بت ةو د   شلترت   فسى خاسدةرخر

شت تتتتدم خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج ت دوظتتتت ق  خاعدة فيتتتتج دكتتتتخ  تتتتن خدفتتتتر   ،خاعدةتتتت فا خدمتتتترتلأ
شت د تتر  جتت    تتن  جتت اا  شخدجة فتتج شت ةتتخ فستتى  وخع تتج خدة تت ما خديو يتتج خدةمدسفتتجا

أهتتتخل    خقتتخ خدةنسمتت ا خدط يتتج شخدصتتحيج شخدد هيسيتتج ، بدمتتمير خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج
قص قيون  دتربون ش نهسون لا هذخ خدةجت    ة رس   أ ،شلأغرخض شل قيج شفمعيج ش ن  قيج

 شها فسى فملج شريتة  لأ خدةج اا خدصحيج شخدط يج شخاعدة فيجا

  جتت   نتتوفا دسمت تتج خاعدة فيتتج ت ن تت  خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج  عطيااات ناةاادت تتر  
تدطستتتلأ دسةمتتت فتة خدفةيتتتج  ،ر دةتتت  هتتتو يوخعتتت    تتت سج ،تمتتت فت خدةتتترتض لتتتر خ  تتت ن أش عة فتتتج

قتت  ا تدطست    ت رة ق اتج شأستسوب فسةتا، دةمت فتة خدةترتض فستى تهتتا يج ل ا خد مع
أش خدمت  ا خدط يتج خدةد تتج أش خاست  ا خلإ جت با لتا  ،خاسدف  ة خدك  سج  ن خد م  خدط ا

خد ةسيتتتت ا خد معيتتتتج خدذختيتتتتج، أش أن تتتت  تةتتتتتخ خدج نتتتت  خد تتتت ا  تتتتن خد تتتتم  نفمتتتت  لضتتتتم فتتتتن 
 خدمت  ا خدول قيج شخان  قيج ا

تةتت ر  لتا خدةنسمتت ا  ،تتتى  جتت اا خدمت تج خاعدة فيتجلد رل تت   هتا إ إقبااال بشايرأ ت  
خدط يج دةم فتة خدفر    ن أش عة فج، ت سدغم  خ   ني ت  شخ   نيت ا  جدة ت  دسدغست  فستى 
خدص وب ا خددا ت و  ت   ج شظيفد  خاعدة فيج، ش د  دمسدف  ة  تن خد تم  خدط تا، شرلتلأ 

 1لألصى تت  ة ن ا خلأ خ  خاعدة فا

 تستت  خد ةسيتت ا خدة ةيتتج شخدج تتو  خد سةيتتج خددتتا  هتتوا ب تت  خلأقصتت قا محمااود حساان  شت رل تت 
خاعدةتت فا، دترخستتج خستتدج تج خدةتترتض نحتتو   تت كس  خدةرضتتيج، شتدضتتةن  تتخ أنتتوخ  قت تتج 

                                                           

، ص 8333،)  ط(، خدة د  خدج   ا خدحتيت،  صر، الخدمة الاجتماعية والمجال الطبي إل    ت ير شآقرشن:  1
 ا03



 "الخدمة الاجتماعية  الطبية " مدخل سوسيولوجي  :الفصل الثاني
 

131 
 

شغيرهت   تن خدةنسمت ا  ،خدفر  شقت ج خدجة فج خدط يج بوظيفد ت  لتا خدةمد تفي ا شخد يت  خا
 تن خدمت تج خدط يتج تصتورة  استدف  ةدفترص خدةمقةتج خددتا تمتةح دسةترتض ت خدط يج ددولير خ

 خقتخ    ةج خدمت ج خاعدة فيج خدةة رسجهة ك  ن فرل   ت ن  :  ختتى  ج اا ش  ل  دج ا
 ، فستتتتى خاستتتتتدف  ة  تتتتن خ   نيتتتت ا شقتتتتتت  اخدةنسمتتتت ا خدط يتتتتج ب تتتتت   متتتتت فتة خدةتتتترتض

 1ج  ن أعخ زت  ة أ خق  خاعدة فااخدةنسم

ها  ة رسج   ةج خدمت ج خاعدة فيج لا خدةمد في ا، شغيرهت   تن  نسمت ا خدرف  تج      
خدصتتحيج ددمتت يخ شعتتتو  خلإنمتت ن لتتتا اتتحج عيتتتة ششل يدتتت   تتن خدةتتترض، شتهتتت م خدةمتتت فتة 

  لتتتا تةفيتتتذ خد تتتم ،هتتتا خدة ةتتتج خددتتتا ت ةتتتا خدد تتت شن  تتتلأ   ةتتتج خدطتتت ش 2شخد تتتم  دسةتتترتضا
كةت  ت تر  3خفدة  خ فسى لسمفج ش      ش   ر  شأس دي  شرر    ةج خدمت ج خاعدة فيجا

 ج   تمصص   خد ةخ لتا خدةنسمت ا  ،ت ن   ختتى لرش  خدمت ج خاعدة فيج تصفج ف  ج
 شخلأقصتتت قا خاعدةتتت فا ،خدط يتتتج أس ستتت   خد ةتتتخ خدة تتتدرك بتتتين خدط يتتت  شهيئتتتج خددةتتترتض

بيئدتتت    تتتلأخد تتتم  خدط تتتا شخددكيتتت   تتتن ستتتدف  ة خدك  ستتتج ت تتتت  إدتتتى خدواتتتو  تتتت دةرتض دم
 خاعدة فيج ا

 ت ن   خدةة رسج خدة ةيج دسمت ج خاعدة فيج لتا خدةنسمتج  سلوى عثمانت رل   خلأسد  ة ش  
خدط يتتج )شل قيتتج، فمعيتتج أش إنة قيتتج(  هتتوا ب تت  أقصتت قيون خعدةتت فيون أفتتتشخ قصيصتت  د تتذخ 

   4خد ةخ ا

                                                           

،)  ط(، ، خد ر ج خد ربيج ميادين ممارسة الخدمة الاجتماعيةرس ا  صطفى خدمرشعا ش   هر أبو خدة  را:  1
 ا0227، ص 0223خدةدحتة دسدوثي ،  صر، 

 2 Barker Robert L, the Social Work Dicionnary ,silver spring, Maryland, 

N.A.S.W, press, 1999,P 96.  

 3 Kdmore Rex A and others, introduction to social Work, New Jersey, Prentice - 

Hall, Inc, Englewood cliffs, 1994, P 146 
، ) ط(،خدة د  خدج   ا خدحتيت،  صر، مدخل في الرعاية الاجتماعيةسسوى فتة ن ات ها، خدميت ر ض ن:  4

 ا097، ص 8338
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)العلاقة بااين الخدمااة الاجتماعيااة الطبيااة فااي المستشاافياتملامااح و أسااس الخدمااة -3
 الاجتماعية و المؤسسة الطبية(:

 ان ألم ا خدةمد فى خدد تلأ لإ خرت خدمت ج خاعدة فيج خدط يج لمم   -8

ت دط يتت  شغيتره  تتن أفضت   خدفرتتت   ،تتتربط خلأقصت قا خاعدةتت فا خدط تا خددتا خد ملتج -0
ين، أشد ةت  خدج نت  ، ت  تر فتن عت ن ين   ةتخد معا ت دةمد فى ها فملج ز  دج ش ت ت شن 

 خ قر هو خدج ن  خاعدة فا خدةفماا ش خدط ا خدحيو  

تدكتتتتون  تتتتن اعدة فيتتتتج خدط يتتتتج دجةتتتتج خسد تتتت رتج تكتتتتون  يزخنيتتتتج لمتتتتم ش إ خرة خدمت تتتتج خ  -7
 اخدط ا ع ن  خلأقص قا خاعدة فاإدى   دةمد فىت خد   سين  ت ض خلأر   

 ىتهتتوا خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج ت د ةتتخ فستتى تحهيتت  ألصتتى خستتدف  ة  ة ةتتج دسةرضتت -2
 ألضخ خسدتة ر دهترخت م ش    ني ت م قم  خدةرضا تهت مش  ، ن قت  ا خدةمد فى

هتت       ا خددتا ت ةخ خدمت ج خاعدة فيج خدط يج لتا إرت ر أهتتخ  خدةمد تفى ش خدمتت -9
 خلأقص قا خدط اا

إدتى تهمتم ثتم  ،   خ هي تخ تة يةتا دتي خرة أش خدهمتم  تن  تتير خلإ خرة أش رقتيس خدهمتم -1
 جةوفج أفة   يدودى  خ فةخ أش أكتتر أقصت قا خعدةت فا ر تا يتدم خددةمتي  بيتة م، فتن 

فةتت د م  تتن ررتتت   تتتير خلإ خرة أش رقتتيس خدهمتتم ش تتذد  خلإشتترخ  ش خددوعيتت  ش خدةد ت تتج لأ
 1قمد ا

                                                           

 ا832، ص مرجع سابقر هر بن غ د :   1
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خدزخ يج تهميم خدة  ا ش خلأفة   ش خدوظت ق  خدةد سهتج ت دمت تج خاعدة فيتج بتين  تخ  تن  -3
، تغتتتتترض خاستتتتتدف  ة  تتتتتن ج ش خاقصتتتتت قا خاعدةتتتتت فا خدط تتتتتاخدط يتتتتت ت دةنسمتتتتتجخد تتتتت  سين 

 خدمت  ا خدصحيج خدةدولرة خدى ألصى  رعج  ة ةجا

خدةرتض نفمتي  دده تخ ش ه ش تج  رضت ، خدتى ع نت   هوا لمم خدمت ج خاعدة فيج بد يئج  -1
فةخ هذخ خدهمم فسى خدةم فتة لا تخ    ما خدةترتض خدةد سهتج تج نت  تكت دي  خد تم  

 ش خاسد ف  ا

 هتتوا خاقصتت قا خاعدةتت فا بتتتشر خدةمتت فت لتتا خد ةسيتتج خد معيتتج،  تتلأ  رخف تتت  خدجتت  ة  -3
  ن خدرختج ش خد تش  خدةفماادسج ن  خدةفما دسةرتض شخد ةخ فسى تولير عو نم ا 

تحد   خدةنسمج خدط يج خدى شعو  نو   ن خد مل ا خاعدة فيج، شهو  ت  تتولره رتر   -82
 خدمت ج خاعدة فيج سوخ  فن ررت  قت ج خدفر  أش خدجة فج أش خدةجدةلأا

 ةتخ خاقص قا خاعدة فا ش خدمت تج خاعدة فيتج ر يتزة   ةتج لتا خدةنسمتج خدط يتج  -88
 شر خاعدة فا خددا تهوا ت  خدمت ج خاعدة فيجان رخ دست

ت ةخ خدمت ج خاعدة فيج فسى توريت خد ملج بين خدةرتض ش خدةم  خدط تا خدة تر   -80
فستتى فمعتت ، ش  تتذخ خد ملتتج بتتين خدةنسمتت ا خد معيتتج ش خدةجدةتتلأ خدةحستتا ش خدةنسمتت ا 

 خدةدمصصج لا خد  ن خدصحاا

ةتت  لتتا قت تتج ل  ديتت ا خدطتت  خلأستتر  شت تتمي  تس تت  خدمت تتج خاعدة فيتتج  شرخ    -87
       اتتتتتحج خدةجدةتتتتتلأ، تمتتتتت   خدة سو تتتتت ا ش خد ي نتتتتت ا خددتتتتتا تولرهتتتتت  دسةنسمتتتتت ا خاسد تتتتتف قيج 

  1ش خدط يج ت  خ ف اا

                                                           

،  صر، 0221  د ج خدةجدةلأ خد ربا دسة ر ش خددوزتلأ، ، 8، طعلم الاجتماع الطبيلتر  خد يخ فسا ش آقرشن:   1 
 ا873ص
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 :و أهميتها أهداف الخدمة الاجتماعية الطبية-4

 إدى:ت ت  خدمت ج خاعدة فيج لا خدةج   خدط ا : أهداف الخدمة الاجتماعية الطبيةأ/ 

  م فتة خدةمد فى ددحهي  أهتخل   ت  خ خ ج باا -

 زت  ة ل فسيج خدج  ز خددة يةا دسةنسمج خدصحيج لا لي    بوظيفد ا  -

 تحهي  خلأف    خلإ خرتج دسةمد فىا -

 جاي   نج خدةنسمج خدط يج  خقخ خدةجدة  ا خدةحس أهةيج زت  ة -

  حيط   خدم رعااربط خدةنسمج خاسد ف قيج ت دةنسم ا خلأقرى لا  -

 .ت يئج خد رش  خد معيج خدةة س ج فةت تهت م خدمت  ا دلألرخ  ش خدجة ف ا ش خدةجدةلأ -

ت تتت  إدتتى ربتتط خدةنسمتتج خاسد تتف قيج تتت دةجدةلأ خدمتت رعا ش نسمتت ت ، ش دتت  دمستتدف  ة  -
   1. ن إ   ني ت   لا خسدكة   قطج خد م  ت دةم ج دسةرتض سوخ    نا ر يج أش خعدة فيج

 أهمية الخدمة الاجتماعية الطبية: ب/

تزخيتتتا أهةيتتج خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج  خقتتخ خدةجدة تت ا خانمتت نيج فةتتت   أاتت حا  -
 ت   خ نفميجاش خدةرض تحةخ ر ت   خعدة في  شأ    كخ خدصحج

ابتتتت أن   ونتتتوخ  شش  فتتت  ة عمتتتت ج  ،تدتتتى   تتتون دتتتتية  ألتتترخ  لتتت فسين  خقتتتخ  جدة تتت ت م -
 شعمةيج شنفميج عيتة، شهو    ت ةخ فسي   مدس  برخ   خدمت ج خاعدة فيج خدط يجا

                                                           

،)  ط(، خدة د  الرعاية الطبية و الصحية للمعوقين من منظور الخدمة الاجتماعيةإل    محمد ت ير ش آقرشن:   1
 (ا 01-07، ص ص)8312خدج   ا خدحتيت،  صر، 
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ت تتت  خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج خدتتى  متت فتة خدةرضتتى شخدةمتت هةج لتتا ت تت لي م لتتا  - 
 أسر  شلا، تدى يدة ةوخ  ن أ خ  شخع  ت م خدةجدة يجا

تةمدست  أشت  د   ت ةتخ  ،يتج تإفد  رهت  عتز   تن خدةنسمتج خدط يتجخدمت ج خاعدة فيج خدط  -
فتن ررتت  تتذديخ  تخ  ،فسى تحهي  أهتخ  هذه خدةنسمج  تخ خسدف  ة خدةترتض  تن خد تم 

 خد ه  ا خددا لت تةة    ن هذه خاسدف  ةا

بتخ تمت هم بتتشر شلت قا  تن قتم   ،خدمت ج خاعدة فيج خدط يج ا تم هم لا خد تم  لهتط -
 وفا ش خددتهي  خدصحا دتى خلألرخ  ش خدجة ف اان ر خد

هةتت ك  شر عتتت   تتم دس وخ تتخ خاعدة فيتتج ش خدةفمتتيج لتتا خند تت ر ت تتض خلأ تترخض شرتتر   -
 فمع  ،  ة   مدتفا تتقم    شرخ دطر  خدمت ج خاعدة فيج خدط يجا

       ت تتتتتت  خدمت تتتتتج خاعدة فيتتتتتج خدط يتتتتتج خدتتتتتى ربتتتتتط خدةنسمتتتتتج خدط يتتتتتج تتتتتت دةجدةلأ خدمتتتتت رعا  -
ب تتت  خاستتدف  ة  تتن خ   ني ت تت  لتتا خستتدكة   قطتتج خد تتم  ت دةمتت ج  ش  نسمتت ت  خدةمدسفتتج،

   1دسةرتض سوخ  فسى خدص يت خاعدة فا أش خدط اا

لددضتتتتةن  ،خدمت تتتج خاعدة فيتتتج خدط يتتتتج ت  تتتر لتتتتا خدتتتتش  خدةدطتتتتورة لتتتا اتتتتور  مدسفتتتج -
ش يفيتتج تتهيتت  أبةتت   خدةجدةتتلأ  ، تتتخر   د تتت ة تهتتوا بدتتترتس شستت قخ خدةمتت فتة ش خاتديتت ط

 سح  ب   خقص قيين خعدة فيين ددحهي  خدةصسحج خد   جا تبتني  شلكرت  ش 

 فلسفة الخدمة الاجتماعية الطبية:  -5

 تهوا فسى أس   س ا خدفر  دس ي  لا عة ف ا ت  لأ د  ت ع ا  دةوفجا 

                                                           

)  ط(، خدة د  خدج   ا  ،الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنيةخدحا  حةو  تمن ا دح،  ف ت  1
 ا(022، 027، ص ص)0282خدحتيت،  صر، 
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 ح عتتتج ، ل تتتو تخدةتتترتض غيتتتر لتتت  ر فستتتى أ خ  أ شخره خاعدة فيتتتج كتتتون ن تتترخ د
ش  ة تتتن  دتتت   تتتن قتتتم   ،دةتتتن  متتت فته لتتتا تكتتتوتن فملتتت ا  تتتلأ خ قتتترتن

متترع م  تتن ى تتتولير خلأ تتن ش خدطة نيةتتج خددتتا تخستتدمتخا خدجة فتتج دد ةتتخ فستت
 فزدد م خاعدة فيجا

  ض تخاقصتت قا خاعدةتت فا تفضتتخ خفتتتخ ه ش تمصصتت   ة ةتت   متت فتة خدةتتر
خددتتا تهتتوا  ج خلأقتترى يتتت دد تت شن  تتلأ خدج تتو  خدة ة ،فستتى خدة ي تتج لتتا عة فتتج

 بدغيير قطج خد م ا
  تتن قتتم  ق تترخا خدجة فتتج خدصتتغيرة تدتت ا خدفراتتج دسةرضتتى دسة تت ر ج لتتا 

 .خد رخ   لإش    ت ع ت م
   دكخ خنم ن خدح  لا خدرف  ج خاعدة فيج ش خدح  لا خدةح ل ج فستى  رخ دت

ح دسفتر  خاستدف  ة ي ةت  يدت ،شخنم نيد  شخش    ختدي ع ت  خدةفميج ش خاعدة فيج
   1خدمت  ا خد معيج خددا  حد ع   ا  ن
  ت د تت  تت   خدمت تج خاعدة فيتج فةو تت -تتن ن خدمت تج خاعدة فيتج خدط يتج- 

تدة شتى  تت ، شلر  تج خانمت ن شضترشرة تتولير رف  تج ق اتجتة تأ ترتج خدفر  
شختدي ع ت  خدةمدسفج،  ة  تن ن ت ن خد وخ خ خاعدة فيج تترت ط خرت  رت  شثيهت  

 شلت تكون ها أتت  م   ا  د  خدةرضا ،ت دةرض
  خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج هتتا ختتتتى أهتتم شستت قخ تةةيتتج  تتوخر  خدةجدةتتلأ ش

 ةتتت  ت ةتتتخ فستتتى تجمتتتيت  ،زتتتت  ة ستتتم د  شاتتتحد  ش أ تتتن ألتتترخ ه ش عة ف تتتت 

                                                           

، 8333،)  ط(، خدة د  خدج   ا خدحتيت،  صر، تطبيقات في مجالات الخدمة الاجتماعيةمحمد  صطفى محمد:   1
 ا18ص
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 ،فةستتا د تتو ة خدةتترتض دسة تت ر ج خدةجدة يتتج شتزشتتتته بتتوفا شثه لتتج اتتحيج
 1تيتاتحو   شن ختدة ديج خندك سد   ن ع

 2:الأخصائي الاجتماعي الطبي -6

  ر  ت ن  خد تم  خدح اتخ فستى  نهتخ فسةتا أ/ تعريف الأخصائي الاجتماعي الطبي: 
دم ت هيست  فسةيت  شلةيت  لتا ع   ت ا  دمصصتج، شهتو خدةمتنش  ، ش يتلا خدمت ج خاعدة فيج

شخدد هيسيتتج خدة ةتتا فتتن عةيتتلأ فةسيتت ا خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج  خقتتخ خدةنسمتتج خدصتتحيج 
 أش لا خد يئج خدم رعيج ب ت  إتتخث فةسي ا خددغير خاعدة فا ا

 ضتتتةنكةتتت    تتتر  ت نتتت   ةتتتتخ نمتتت  خدمت تتتج خاعدة فيتتتج  ةمتتت  لرفتتتا ت دةمد تتتفى       
لر فةصترتن   ةتين  ن قم  تو  ،خدفرت  خد معا، ل و       ةا  دمص   رآة دة ةد 

  إضتت لج إدتتى  جةوفتتج  تتن خدة تت رخا خدة ةيتتج، ليتت  هةتت  خدج نتت  خدة رلتتا شخدج نتت  خدة تت ر  
شتدةيتتتز خلأقصتتت قا خاعدةتتت فا  3ة تتت رخا بةتتت   خد ملتتت ا شخدهتتتترة فستتتى تتتتخ خدة تتت مااك

 ة  يسا:ةنسمج خدط يج أش خدصحيج تدةتخ ليخدط ا تجةسج  ن خلأن طج  خقخ خد

خ  إفتتتخ  خدترخستت ا خاعدة فيتتج خد تت  سج شخدم اتتج تحتت اا   يةتتج تمتتدتفا قتتت د   إفتتت -8
  رخسج خعدة فيج   ةهجا

  ا خدتخقسيج لا خدةمد فىامتضور خاعدة ف ا خاكسيةي يج خددا ته ا  خقخ خال -0

                                                           

،)  ط(،  صر دسمت  ا خد سةيج، ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية و النفسيةف ت خدرتة ن ف ت خدرتيم خدمطي :   1
 ا72، ص0222 صر، 

،  خر خدول  دتني  خدط  فج 8، ط الخدمة الاجتماعية وتحقيق العدالة الاجتماعية للمجتمعفسا محمد قير خدةغربا:   2
 ا018، ص 0282شخدة ر،  صر، 

 ا(11 - 11، ص ص) مرجع سابقة ن أتةت أبورتج شآقرشن: خ   3
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دكتخ شختتت  تة م لتا إرت ر  رخستج  ،رات سسو ي ا خدةرضى شضة   إدى خدةس  خدط تا -7
 خعدة فيج تد  يج ديطسلأ فسي   خدفرت  خدة  د ا

 مت تتج خددغذ تتج  ،آرخ  خدةرضتتى شرغ تت ت م تتتو  نتتو  خدمتتت  ا خددتتا تهتتتا د تتم خستتدطم  -2
 شخدة  لج شخدمت ج خددةرتضيجا

إفتخ  شتةفيذ خد رخ   شخلأن طج خاعدة فيج خددا ت ت  إدى خقرخ  خدةرضى  ن فتزدد م  -9
 1خدةرضيجا

 :مهام ومسؤوليات الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبيب/ 

خدةم فتة لا ت اا خددةوتم خددا تمتدتفا شعتو  خقصت قا خعدةت فا ر تا  هوا بدهت م  -8
 تدى  هةلأ خدةرتض تضرشرة إعرخ  فةسيج عرختيج  تما

ش خددتتتا تتتتنثر فستتتى ت دتتتج  ،دسةتتترضفمتتتير خدةتتتوختا خاعدة فيتتتج خدط يتتتج  هتتتوا ت تتترا شت -0
 ألرخ  أسرت اش  خدةرتض

 تشى  ن خدةرتض دسةحيطين ت اخاتدي ط خدمزا ددف    تتشث ت اا  ن خنده   خد  -7

تد تتتلأ خدحتتت اا خدةرضتتتيج خدحم ستتتج ش خددتتتا تدطستتت  فة  تتتج ر يتتتج ل قهتتتج  ةرضتتتى خدهستتت   -2
 تدى يدة ةوخ  ن  ة رسج تي ت م ت  خ ر ي اا

ع تتخ خدةتترتض يدةدتتلأ تح دتتج ف ديتتج  تتن خدتترشا خدة ةوتتتج،  تتلأ خد ةتتخ فستتى تتتولير رف  تتج  -9
 نفميج ش خعدة فيج ق اج ت خ ت دج  رضيجا

تزشتت أفض   خدفرت  خدط ا تجةيلأ خدة سو  ا خدةدصسج ت خ ت دج  رضتيج شتمصتي   -1
 برخ   فمعيج دكخ ت دجا

                                                           

 ا(21، 23، ص ص) مرجع سابقليصخ  حةو  غرخي ج:   1
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خاسدف  ة خدهصوى  ن خدةوخر  خدة ديج ش خدة   ج خدةد تج  خقخ خددة يم خدط ا شتوعي  ت   -3
 دمت ج خدةرتض خدذ  هو ت  س خدح عج د  ا

ج ت دج   تتتتت ا ش خدة  هتتتتتت خدة سفتتتتتون تتتتتتإعرخ  تتتتتتترت  رس تتتتتج ألمتتتتت ا خدمت تتتتتج خاعدة فيتتتتت -1
 .تربص ا  يتخنيج  خقخ خدةنسمج خدط يج

كتتت ن فةتتتخ خاقصتتت قيين خاعدةتتت فيين خدط يتتتين لتتتا بتخ تتتج خلأ تتتر يةصتتت  فستتتى عةتتتلأ       
ش  دةرضتتتتيج خددتتتتا   ةستتتتون    تتتت ، ش أستتتترهمش خدة سو تتتت ا خدم اتتتتج ت دحتتتت اا خ خد ي نتتتت ا 

خدهيت ا ت دزتت رخا خدةةزديتج ش د ت تج ت دتج خدةترتض ت تت ش ، خاعدة فيج ش خالدصت   ج مظرشل 
شتت تا أهةيتج خلأ شخر خددتا  هتوا  ،قرشع   ن خدةمد فى  جز   ن خدرف  ج خدصتحيج خدمتهتج

 عزخ فتن خادةت ا ، فتب   خاقص قا خاعدة فا ت ت أن أا ح خدط يت  لتا خدولتا خدح ضتر
ش خد يئيتتج، شهتتذخ خاهدةتت ا خدتتذ   ت تتخ  تت  يد ستت  تتت دةرتض ش ظرشلتت  خاعدة فيتتج ش خدة ي تتيج

إتتتتتخث تغييتتتر أش ت تتتتيخ لتتتا  ، ي تتتت  أس ستتت  خدتتتىيوديتتت  خاقصتتت قا خاعدةتتت فا دسةتتترتض
ظتتترش  خدةتتترتض ش دتتت   تتتن قتتتم   تتت  يد ةتتت ه خاقصتتت قا خاعدةتتت فا  تتتن ن رتتتت ا تتتتو  

  1خدمسوك ش خدورخثجاش خد مصيج 

 : أدوار الأخصائي الطبي في خدمة الفرد -1

  شلا  قود  دسةمد فىاخسده    خدةرتض 
  إفتتتخ   ستت  لةتتا قتت ص ت تتخ ت دتتج  رضتتيج،  صتت  ظرشل تت  خاعدة فيتتج ش

خلأستتتتتت دي  خد معيتتتتتتج خدم اتتتتتتج ت تتتتتتخ ت دتتتتتتج، خضتتتتتت لج خدتتتتتتى شاتتتتتت  ت ددتتتتتت  
 خالدص   ج شظرشل  خدة ةيجا

   خهدة  تت  ت دحتت اا خدةرضتتيج  تتن قتتم  خدةد ت تتج خديو يتتج، شتهتتت م ر ش  تتتو
 يدسه ه   ن خدةرضىا خاسدفم رخا ش خاسد  رخا خددا

                                                           

 ا213، ص8337)  ط(، خدة د ج خدحتيتج ، صر ،  مقدمة في الخدمة الاجتماعية، تمن  حةو  :  1
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   إفتخ  ته رتر يو يج تو  خدح اا ش خدة ت ما خدم اتج ت دةرضتى ش رل  ت
 لإ خرة خدة فىا

  رخستج خدجوخنت  خاعدة فيتتج دسةجت اا خدةفمتتيج، ب تت  تك  تتخ خد تم  خدةد تتلأ 
 ت ددةمي   لأ خلأر    ش خاقص قيين خدةفميينا

 ة ن  تتن  ة رستتج شضتتلأ قطتتط ت هيسيتتج خعدة فيتتج شنفمتتيج دسةتترتض تدتتى يتتد
 تي ت  تصفج ر ي يجا 

  تد تتلأ خدحتت اا خدةرضتتيج ت تتت قرشع تت   تتن خدةمد تتفى، دضتتة ن ستتير خدمطتتج
 خد معيج  ة  ها ش خدحيسودج  شن خا تج خدةرتض ت   إندك سج  حدةسجا

  توفيتتج خلأستترة تتتو  أقطتت ر ت تتض خلأ تترخض شآث رهتت  خدج ن يتتج فستتى خدفتتر  ش
 تصورة سسيةج شاحيجاخلأسرة، ش يفيج خدد   خ  لأ خدةرتض 

   خدةمتتت هةج لتتتا خد تتترخ   خارشتتت   ج ش خافم يتتتج دك لتتتج ألتتترخ  خدةجدةتتتلأ، ستتتوخ
  خقخ أش ق ر  خدةنسمج خدط يجا

  تزشتت خدط لم خدط ا تة سو ت ا شبي نت ا   ةتج تتو  خدحت اا خدةرضتيج خددتا
   ر  فسي   تدى تدم فةسيج خد م  بةج اا

  عدة فيج خدةهت ج دسةرتضاخدمت  ا خا عو ختص  خا  شرتج  إعرخ 
     رتتتر  هتتتت خدمت تتتج خاعدة فيتتتج، شت ستتتية م خاشتتترخ  فستتتى تتتتترت  رتتتمب

 ت   س م  لأ خدح اا خدفر  جا
  رخستتتتتج خد تتتتتوخهر خدفر  تتتتتج خدةةد تتتتترة بتتتتتين أشستتتتت ط خدةرضتتتتتى، ش د تتتتتتج تهتتتتت رتر 

 تمصوص خدةوضو ا
 شرل  تت   ،إفتتتخ  تهتت رتر  شرتتتج تتتو  نتتو  ش تجتتم خدمتتت  ا خدةهت تتج دسةرضتتى

 خرة خدة تتتفى شراتتتت أهتتتم خدة ولتتت ا خددتتتا تةةتتتلأ إتةتتت ا خدة  دجتتتج دسحتتت اا لإ
 خدةرضيج ب ت  تس  ا



 "الخدمة الاجتماعية  الطبية " مدخل سوسيولوجي  :الفصل الثاني
 

141 
 

  تتتخ خدة تت ما خالدصتت   ج دسةرضتتى خدتتذين   تت نون  تتن ظتترش  خلدصتت   ج
   1 زرتجا

 خدةم هةج لا خد رخ   خدد سيةيج دلأفض   خ قرتن  ن خدفرت  خدط اا 

خدط تتتا لتتتا ت   ستتت   تتتلأ خدحتتت اا خدفر  تتتج شتةتتتر أ شخر خاقصتتت قا خاعدةتتت فا لتتتا خدةجتتت   
 بتمث  رختخ ها:

 رتسج خد ي  ة خدم رعيج أ  ل خ  قو  خلألرخ  دسةنسمج خاسد ف قيجا  

 رتسج إل  ج خدةرتض ت دةنسمج خد معيجا  

 رتسج خددد لأ أ  ت ت قرشع   ن خدةنسمج خاسد ف قيجا  

 :أدوار الأخصائي الطبي في خدمة الجماعة -2

تيت    رك  لأ لرت  خد ةخ ت دةمد فى  تن أعتخ تحهيت  تك  تخ شتة ست   منسق:  دوره -
ش خددمصصت ا خدط يتج خدةوعتو ة لتا خدةنسمتج  ،لا خدج و  خدة ذشدج  خقخ  مدس  خلألمت ا

 خدصحيج، ب ت  تهت م أتمن قت ج دلألرخ  ش خدجة ف اا

تغترض  ة ل تج :   ةخ فسى    ر ج خاعدة ف ا  تلأ لرتت  خد ةتخ خدط تا دوره  مناقش -
ش تمتن ت تمي  خدحت اا دوضتلأ قطتط  ،ت اا خدةرضى ش خدجوخنت  خدةرت طتج تت دةرض

 فمعيج  ة س ج شل  دجا

: ل تتو  هتتوا بدهتتت م  متت فتخا دسةرضتتى تدتتى يدة ةتتوخ  تتن خدتتدمس  دوره  مغياار للساالود -
 تتت لرخ  تتت ت ين دةنسمتتتج اتتتحيج يد تتت دجون ب تتت ، شن تتتذ  ، تتن خدة تتت ما خدةد سهتتتج تمتتتسو ي ت م

                                                           

 (ا831 - 839، ص ص)مرجع سابقر هر بن غ د :   1
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      شتوظيتتت   تتت  دتتتتي م  تتتن ق تتترخا ن رتتتتج ،دمتتتسو  ا غيتتتر خدةرغوبتتتج ت هتتتت عسمتتت ا عة فيتتتجخ
 ش فةسيج لإتتخث تغيرخا  رغوبج لا خدمسوك خدةطسوبا

:    رك خاقص قا خاعدةت فا لتا خاعدة فت ا خدتشرتتج  تلأ أفضت   لمتم دوره  مخطط -
رختيجيج تمتتتا   ةتتج ب تتت  شضتتلأ قطتتط خستتدي ،خدمت تتج خاعدة فيتتج خددتت تلأ دسةنسمتتج خدط يتتج

ش خدةمتتتنشدين قتتت ر  خدةجتتت    خدمت تتتج خاعدة فيتتتج ش تطورهتتت ، شخد ةتتتخ  تتتلأ خ خرة خدةمد تتتفى
أش ل  ديتت ا خلأ تت ا خد  دةيتتج  ،ششضتتلأ قطتتط تمتت  بتترخ   خددوفيتتج خدصتتحيج خد تت  سجخدط تتا 

 خدةد سهج ت درف  ج خدةفميج ش خاعدة فيج ش خدصحيج دسةرضىا

بدصةيم خد ترخ   خددتا ترخفتا فتتة خفد ت رخا  تتخ خلأد ت ب : ل و  هوا دوره  مصمم برامج -
ب ت   مر خد  ور ت دةسخ ش قس  عو  تن خدةترا، خضت لج  ،خدةمسيج خدةدة س ج  لأ خدةرضى

أش ت تتض أفضتت   خدفرتتت   ،خدتتى خد تترخ   خاعدة فيتتج خددرلي يتتج خددتتا تمتتةح تة تت ر ج خلأهتت دا
 خدط ا  ن أعخ رللأ خدرشا خدة ةوتج دسةرتضا

 ن قم   مت تج خددغييترخا خددتا تطترأ فستى خدةترتض ش رخستد   ششضتلأ دوره  ملاحظ:  -
 برخ   تدة س   لأ هذه خدةدغيرخاا

تيتتتتت  هتتتتوا خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا ت دة تتتت ر ج لتتتتا  مدستتتت  خدوستتتت قخ دوره  اااايعلامي:  -
       أش لتتتتا خدةنسمتتتت ا خدصتتتتحيج دة تتتتر خدتتتتوفا خدصتتتتحا  ،خافم يتتتتج خدةوعتتتتو ة لتتتتا خدةجدةتتتتلأ

 دتهي  خدصحا بين خدةرضىا ش خد

إ   ة تتتتتتن خدرعتتتتتتو  خديتتتتتت  لتتتتتتا ت دتتتتتتج خاشتتتتتترخ  فستتتتتتى خاقصتتتتتت قيين : ستشااااااارخ  يدوره  -
خاعدةتتتت فيين خدجتتتتت ،  ةتتتت   هتتتتوا ت هتتتتت خعدة فتتتت ا فسةيتتتتج  شرتتتتتج دد زتتتتتز خددطتتتتوتر خدة ةتتتتا 

 خاعدة فيين  خدط يينا ديقص قيين
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خددتتتا خدةوعتتو ة لتتا خدةجدةتتلأ ش ى خدةصتت  ر ل تتو  هتتوا بدحوتتتخ خدةرضتتى خدتتدوره وساايط:  -
تةتتةح  متت فتخا د تتنا  خدةرضتتى،  تتتخ خدجة يتت ا خدميرتتتج شربط تتم ب تت  تدتتى يدة ةتتوخ  تتن 

 تحهي  ألصى خسدف  ة  ة ةج د ما

 هوا خاقص قا خاعدةت فا ت دة ت ر ج لتا خددحسيتخ ش خدةهتت خد ةت   دةمدست   دوره  ناقد:  -
ز زتتتت  ة خدتتتوفا خاعدةتتت فا تتتتو  تستتت  تةتتت    تتتز  ،خدهضتتت    خدصتتتحيج خاعدة فيتتتج خدة  اتتترة

خدهضتت   ،  ةتت   متت خ فةسيتتج ل تتم شتف تتم خدةجدةتتلأ شألتترخ ه ش عة ف تتت  دسة تت ما خدةصتت ت ج 
  1.د ذه خدهض   

لتا أ خ   شره  تلأ   ة   ج   رخف ت  لا فةخ خاقص قا خاعدة فا لا خدةجت   خدط تا -
فستتتى ، ظرشلتتت   رضتتتيج ق اتتتج أن دكتتتخ ت دتتتج  تتتن عة فدتتت  فسةتتت ضتتترشرة خدجة فتتت ا هتتتو 

دكتتخ لتتر   تتن ألتترخ  خدجة فتتج  ،تتتتى،  ةتت   متتدوع  أن   تتون  سةتت  ت  لتتج خدصتتف ا خدةةيتتزة
 شخدد   خ      ت    لإ   ني ت   شلترخت   خدفر  ج خدةد  يةجا ،خدةوضوفج تحا رف يد 

فستتى خاقصتت قا خاعدةتت فا خد ةتتخ  تتلأ عة فتت ا  أستتر خدةرضتتى خدتتذ  تةدتت ب م نوبتت ا  -
عة فتت ا أستر خدةرضتتى  سةتت   تتلأ   ستتلأ خد تتيت، لأنتت   سةتت    نتا هةتت ك فملتتج خ ج بيتج تن خد

شعتتتتا  ة لتتتذ اتتتحيج نفمتتتيج تمتتت خ فةسيتتتج خد تتتم ، لأن خدجة فتتتج ت د تتتر فتتت  م   ةتتت  لتتتا 
 .   دجج خدح اا خدفر  ج لا ت ض خدح اا

 :أدوار الأخصائي الطبي في تنظيم المجتمع -3

ش تصتتةيم خدةمططتت ا خددتتا تدة ستت   تتلأ نوفيتتج خلأن تتطج خدم اتتج  خاشتتدرخك لتتا شضتتلأ -
 ا خد ةخ ب  خسدرختيجي اتطوتر فسى ت خ لمم  لأ خد ةخ 

                                                           

 (ا818 -831ص) ، ص مرجع سابقر هر بن غ د :   1
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تتتتخ دةمدستتت   ن إرشتتت  هم دمستتتدمتخا خلأمتتتش ت ،خد ةتتتخ فستتتى توعيتتت  خدةرضتتتى ش أستتترهم -
 خدةوخر  خد يئيج تغرض خاسدف  ة  ة  ا

  شظ قف   ش ختم   لرخرخت  ، ش د  تةته   م فتة خدسج ن خدةمدسفج لا خدةمد فى فسى أ خ -
 ب ي ن ا ش   سو  ا تو  خدةوضوف ا خددا ت  سا هذه خدسج ن  ن أعس  ا

خستتدطم  رأ  تتتو  خدمتتت  ا خاعدة فيتتج ش خدط يتتج ش خدةفمتتيج خددتتا تهتتت    خدةمد تتفى  -
 د ةمق  ا

 تتتتتخ خد ةتتتخ فستتتى تحوتتتتتخ خدحتتت اا خددتتتا تدطستتتت  تحوتس تتت  خدتتتى ع تتتت ا ت و يتتتج أقتتترى  -
ستتتوخ    نتتتا ت و يتتتج أش غيتتتر  ، مد تتتفى آقتتتر أش  نسمتتت ا خدرف  تتتج خاعدة فيتتتج خدةمدسفتتتج

 ت و يج ش د ت ج  تى خسدف  ة هذه خدح اا  ن خدمت  ا خدةهت جا

شندتتت ق  خد حتتتوث خدةد سهتتتج ب تتتم إدتتتى خدرؤستتت    ،خدةرضتتتى تتتتو  أ خ تهتتتت م تهتتت رتر  فصتتتسج  -
 تة   م فت فسى تحمين سير خد ةخاخدة  شرتن، ش ذد  رل    إدى خدج  ا خدةمدصج 

  تتتت كخ خدةرضتتتتى ش خدتتتتتل   فتتتتن تهتتتتول م لتتتتا خدحتتتت اا خددتتتتا ا  ة تتتتن دتتتت  ض  ات ةتتتت -
خدةرضتتى خدحصتتو  لي تت  فستتى قتتت  ا هتتم لتتا أشتتت خدح عتتج د تت ،  ر دةتت  أن تت  تتتتقخ ضتتةن 

 خقدص ا ا خدةنسمج خدط يج خددا يد  ون  ا

ش خددتا ت تت   ،خلأن طج خددا  هوا ب   خدهمتمر ج لا فةسيج تهوتم شتهييم خد رخ   ش خدة   -
 خدى خد ةخ فسى تحمين  مدوى خدمت ج خدط يج خدةهت ج  خقخ خدةنسمج خدصحيجا 

      تتن لتتيم ش أن تتطج خلدصتت   ج ش ثه ليتتج    تتيعةتتلأ خدة سو تت ا خددتتا تمتت  خدةجدةتتلأ تةتت  ل -
ت دمتت  ا ش خاتصت قي ا خدم اتج   ،ش احيج فن ررت  خدوثت ق  ش خدمتجما ش خدمترخقط

خدح و يتتج ش خد تت  يج، خضتت لج خدتتى خدةصتت  ر خد مصتتيج  دةتستتج لتتا خدةتتوخرةين  ش  خدم تترة 
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شب تتتته    تتتر  خاقصتتت قا لتتتا تكتتتوتن تواتتتسج ف  تتتج تتتتو  خدة تتت ما خدةطرشتتتتج ش خددتتتا 
   1.تمدوع     دج ا  مد جسج

خاتصتتتت   ت دجةتتتت هير تة ةتتتتى أن يد تتتتر  خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا فستتتتى خدةجدةتتتتلأ خدتتتتذ   -
شت تترتف م ت دتتتشر خدتتذ   ،خدوتتتتخا خد معيتتج لتتا ةخ   تت   تتن قتتم   ه بستتج خدةمتتنشدينستتي 

     هت تتت ، خدتتتى ع نتتت  ختصتتت د  ت د تتت  سين ت دوتتتتتخا ش خدد تتتر  فستتتي م تصتتتفد م  حتتتور خد ةتتتخ
 فن تةفيذ خلأفة  ا ش خدةمنشدين

لمبتتت دس ةتتخ لتتا  جتت   تة تتيم خدةجدةتتلأ  تتن شعتتو   جستتس  ،بةتت   ع تت ز خد ةتتخ خدرقيمتتا -
رقيمتتتتا   ةتتتتخ   تتتت  خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا دسهيتتتت ا ت د ةسيتتتت ا خددة يةيتتتتج، فستتتتى أن  ةتتتتتخ 
 مدستت  خدهط فتت ا لتتا خدةجدةتتلأ خدط تتا شت تتون ع تت ز خد ةتتخ خدتتذ    دةتتت فسيتت    ةيتت  فستتى 

شضتتلأ خدةمططتت ا  أربتتلأ  رختتتخ أس ستتيج هتتا خدترخستتج ش خدد رتتت  ش خاستتدطم  ثتتم  رتستتج
 ددسي    رتسج خددةفيذ شاوا خدى  رتسج خددهوتما 

قطتتتتتج خد ةتتتتتخ فستتتتتى أستتتتت   خلأهتتتتتتخ  خددتتتتتا  حتتتتتت ه  ستتتتت  ن خدةجدةتتتتتلأ اشتتتتت     شضتتتتتلأ -
   خضتت لج خدتتى فةستت   ةةمتت  دك لتتج ع تتو  خد يئتت ا شخدةنسمتت ا  ،ختدي عتت ت م شتتتخ   تت مت م

   2بية   شخقدمط خلأ شخرا ة خقخ خدةجدةلأ شتف    أ   تض رب ليخدجة ي ا خدة شطج  ش 

تت درغم  ةت  ي ذدت  : دمة الاجتماعية في المجال الطبيمعوقات الممارسة المهنية  للخ -7
لتا خدةجت   خدط تتا تغترض  متت فتة  ،خلأقصت قا خاعدةت فا  تتن  ج تو خا فةسيتج شن رتتتج

خدةرضتى فستتى خددجتت شب خدمتترتلأ  تتلأ خد تتم  خدتذ  يدسهونتت ، إا أن هةتت ك عةستتج  تتن خد ه تت ا 

                                                           

،   خر خدول   دتني  8، طاسهامات الخدمة الاجتماعية في المجال الطبيمحمد سيت ل ةا، ل يزة محمد رع  ب ةما:   1
 ا37، ص0287خدط  فج ش خدة ر،  صر، 

، 28 ،  جسج آ خب خدفرخهيت ، خد تدور الاخصائي الاجتماعي في تنمية وتنظيم المجتمعمحمد ف ت الله محمد خدةفرعا:   2
 ا221ع   ج  ر وك،  سيج خددربيج، خد رخ ،ص 0223، 28سةج
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شنتذ ر  ة ت  فستى خدةتت    ،خددا   زخدتا توخعت    ةتج خدمت تج خاعدة فيتج لتا خدةجت   خدط تا
 ا خدحصر:

: ى طبيعاااة المشاااكلات الاجتماعياااة و النفساااية المرتبطاااة باااالمرضمعوقاااات ترجاااع الاااأ/ 
يد تتتترض خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا خدط تتتتا خدتتتتى ت تتتتض خدصتتتت وب ا لتتتتا   ةدتتتت  شت   ستتتت   تتتتلأ 

ش شعتو   ه ش تج شتتيتة  ،ةرتض ت ددج شب  لأ خدمطج خد معيجخدةرتض،  تخ  يفيج إلة   خد
      ن تتترخ ان تتتتخا ثهدتتت  لتتتا خدطتتت لم خدط تتتا  ، تتتن ررلتتت  تمتتت   شتتت  خدةتتترتض لتتتا ليةتتتج خد تتتم 

ش خدةنسمتتج خدط يتتج   تتخ، أش تمتت   ت تتض خددجتت رب خدةندةتتج خددتتا  تتر ب تت  خدةتترتض  تتتخ 
 ةت   متدوع  فة  تج ر يتج نفمتيج ف ديتج  ،ت اا شلي ا ت ض    رل  نديجتج دتذخا خدةترض

ل تتخ إلتخ تتت  فستتتى أ  فتتتم   د ستتت  تةرضتتت ، أش تمتتت   عتتتو خدةنسمتتتج خدط يتتتج خدتتتذ    تتتون 
 تهت   ا ج خدة   سج ش خدمت  ا خدط يج خددات دةم ج دسةرتض  ج وا  ن ن تيج نوفي

هةت ك ت تض خلأ ترخض خددتا لتت   دترض ت تض خلألترخ  معوقات متعلقاة بناوع المارض: ب/ 
تطرتهتج ن   يتج  خقتخ  نسمت ا  ،خددصرتح ب   أش لت  هو ون ت دد رب  تن  ح شدتج فمع ت 

ر يتتتتج   رشلتتتتج،  تتتت لأ رخض  خا خدطتتتت تلأ خدحمتتتت    تتتتتخ خلأ تتتترخض خددة ستتتتسيج أش خلأ تتتترخض 
دس حت فن فمع   قت ر  هتذه خدةنسمت ا شهتو أ تر  ش  ،خدة ت ج  ة  يتللأ هنا  خدةرضى

صتتت قا خاعدةتتت فا عتتتت اتتت  ج لتتتا إفتتتتخ  ش إلةتتت    تتت   ج تتتخ   ةتتتج خلأق ،قطتتتورة شتتتتيتة
 خدةرتض شت يئد  خدةفميج دده خ خد م   خقخ هذه خدةنسم ا خدط يجا

شلتتتت تد ستتت  هتتتذه  معوقاااات متعلقاااة بالأخصاااائي الاجتمااااعي ونوعياااة إعاااداده المهناااي:ج/ 
 خدة ول ا ت مصيج خلأقص قا خاعدة فا أش تطرتهج إفتخ ه خدة ةا شنذ ر  ة  :

خدمت تتتج خاعدة فيتتتج خدط يتتتج  تتتن خدد تتترت  ا ش خدستتتوخقح خددة يةيتتتج خددتتتا قستتتو  يتتتتخن  -8
 تحت  ر ي ج خد ملج بية  شبين خددمصص ا خلأقرى شتحتيت أ شخر  خ  ة ما
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ت ض خلأقص قيين خاعدة فيين أثة    ة رس ت م خدة ةيج  خقتخ خدةنسمتج خدط يتج لتت  -0
شتهو تتتون تةمتتت فتة خدفهتتترخ  شتحوتتتتخ ت تتتض  ،يدحودتتتون فتتتن أ خ    تتت   م خلأس ستتتيج

 شن خاهدة ا تةة رسج  شره ت تخ  فت  ة  ،خدح اا إدى  نسم ا خدرف  ج خاعدة فيج
 شل فسيجا

لت    خ ضغط خد ةخ شخد ت  خدك ير  ن خدحت اا خدةرضتيج ف قهت  لأ خ  خاقصت قا  -7
 خاعدة فا خدط اا

ليدمتتر   ،ت تتت دم رة خدة ةيتتجلتت   تتون خاقصتت قا خاعدةتت فا لسيتتخ خدم تترة شتتتتيت ف تت -2
 ةتت   ج ستت  ا  متتدطيلأ  متت فتة خد ةتتم  لأنتت  ا  ،لتتا إرتتم  أت تت ا تتتو  خدةتترض

 يدجة  خدح م فسي م ل خ إعرخ   رخس ا   ةهجاهتر    فرهم، شأن  

 لتتتتت ت تتتت خ ررتهتتتتج إفتتتتتخ  خاقصتتتت قا خاعدةتتتت فا أتتتتتت   ولتتتت ا  ة رستتتتد  خد   تتتتج  -9
  فسيت  أ خ   ش شرخا تترت يج  ة   صت ،ق اج فةت   ي  شر شظيفد   شن توعي  ا

       تطرتهج ل  دجا      

: إن ظتتتترش  خدةنسمتتتتج خدط يتتتج خددتتتتا   ةتتتتخ ب تتتت  معوقااااات متعلقااااة بالمؤسسااااة الطبيااااةد/ 
أ ت ا  ة رستد  خدة ةيتج ش أ خ  أ شخره خدوظيفيتج فستى  ،خاقص قا خاعدة فا لت ت ت خ ف قهت 

 أكةخ شع  ش ن عةسج تس  خدة ول ا   يسا:

  خاقص قا خاعدةت فا  تلأ خدط يت  تيتت لي شعو  عو أش  ة خ شظيفا   ةخ فتا-1
ش ت ت    خ رخ  ش خدة ت ر ج لتا تتولير  ، ة ن هذخ خدجو  ن قس   مدوى  ن خدز  دج

  خ فملتتج ستتسطج بتتين خدط يتت ض، إ    زخدتتا خد ملتتج بية ةتت  تةتتترف  تتج اتتحيج دسةتترت
 ش خاقص قا خاعدة فاا
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خدةنسمتتتتج خدط يتتتج خدة تتتت ن ش خلأثتتت ث خدةة ستتتت  دة ةتتتج خاقصتتتت قا لتتتت ا تتتتولر إ خرة -2
 خاعدة فا  خقخ هذه خدةنسمج،  ة   هسخ  ن أهةيج خدتشر خدذ   هوا ت ا

خاعدةتت فا  ديقصتت قالتتت تدهتت فس إ خرة خدةمد تتفى فتتن تمصتتي   يزخنيتتج   ديتتج  -3
 تة ة   ن أ خ   شره فسى أكةخ شع ا

ا خددغذ تتتتج أش يددةتتتترتض أش خقصتتتت قهةتتتت ك ت تتتتض خدةمتتتتنشدين  تتتتن أفضتتتت   هيئتتتتج خ -4
 يدصتتتورشن أن خاقصتتت قا خاعدةتتت فا يدتتتتقخ لتتتا أ خ    تتت   م ،خد ملتتت ا خد   تتتج

 تم   سو  ل ة م دط ي ج  شره خددةميها ش خددك  سا  لأ أ شخرهم خدوظيفيجا

خلدهتتتت   خ خرة خدةنسمتتتتج خدط يتتتتج خدتتتتى ت تتتترت  ا ش لتتتتوخنين تهتتتتوا بدة تتتتيم   تتتت ا شأ شخر  -5
ا خدط تا، دتذخ ابتت أن   تون هةت ك تمسمتخ إ خر  هر تا  تة م خاقص قا خاعدة ف

   1 م خ فةسيج أ خ  خاقص قا خاعدة فا خدط  دة     خدوظيفيجا

 معوقات تتعلق بالمريض نفسه: ه/ 

هةتت ك اتت وب ا ترعتتلأ خدتتى أستت  ب شمصتتيج ق اتتج تتت دةرتض، لة ةتتج خاقصتت قا  -8
تضرشرة خت ت   قطتج فمعيتج   يةتج،  ةت  لتت  مست   ،خاعدة فا ها إلة   خدةرتض

  ه ش ج  ن رر  خدةرتض تم   فتا ثهد  خدك  سج لا هذه خدمطجا

ستترت   متت فتخا   ديتتج إ   ة تتن أن تحدتت   أ هةتت ك اتت وب ا تد ستت  ت ستترة خدةتترتض  -0
 د تا شعو  خ   ني ا  خقخ خدةنسمج خدط يج تولره  دة  دجج خدةرتضا

 

 

                                                           

 ا(73 -72، ص ص)مرجع سابقخ ة ن أبو رتج ش آقرشن :   1
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        خدةتتتترض ل ةتتتت ك أ تتتترخض يةكرهتتتت  ت تتتتض خدةرضتتتتى هةتتتت ك اتتتت وب ا تد ستتتت  بةتتتتو  -3
 1ش يةكرشن خا بد م ب  ، لهت يد ربون  ن خد م  خدة  شر لا خدةمد فىا

: تد تت  خدصت وب ا الصعوبات التي يواجهها الاخصائي الاجتمااعي بالمؤسساة الطبياةو/ 
 خددا يوخع    خاقص قا خاعدة فا ت دةنسمج خدط يج فسى خدةحو خدد دا:

شهتتتتا اتتت وب ا  د سهتتتتج تتتتت دةرتض  تتتتن تيتتتتت  رضتتتت   :صااااعوبات تعااااود للمااااريض -8
خدةترتض لأ   مت فتة  دتتىشهتا ت تتش فستى شت خ  ه ش تج  ،شف  خت  شق رخت  خدم تهج

لتت تد ست  تهيةتج خد تم  خدةجت نا  ،تهتا د ، شلت ت و  هتذه خدةه ش تج خدتى فتتة فوخ تخ
 ولتتتت ة ت تتتتض  ،يتتتتجشخرت تتتت ط خدةتتتترتض بتتتت  ض خددجتتتت رب خدةندةتتتتج لتتتتا خدةنسمتتتتج خدط 

خلأل رب ش خدة  ر ، أش ل خ فمع م ش خدةم ش  خدة  وتج  تن خدصتغرا شلتت ت تو  
خدتتتى عتتتو خدةنسمتتتج خدةج تتتو  ت دةمتتت ج دتتت  ض خدةرضتتتى خدتتتذين يدتتتر  شن لتتتا ل تتتو  
خد تتتم  ب تتت  ق تتتيج ستتتو  خدة   ستتتج أش ستتتو  خددغذ تتتج أش  تتت  شتتت ت ، شت تتتذ  خاقصتتت قا 

دةتترتض شزتتت  ة ثهدتت  بةفمتت   تتن ع تتج   خخاعدةتت فا لتتا هتتذه خدحتت اا ع تتته لإلةتت 
شلتتتا خدمت تتتج خاعدة فيتتتج خددتتتا تتتتن ى دتتت   تتتن ع تتتج أقتتترى   ةتتت  أن ثةتتتج اتتت وب ا 
 د سهج ت سرة خدةرتض إ  لت تحد   هذه خلأسرة  مت فتخا   ديتج تمت   خن تتخا شعتو  
خ   نيتت ا     تتتج دتتتي  ،  ة تتتن خستتتدغمد   لتتا لدتتترة شعتتتو  ف قسد تت  ت دةنسمتتتج خدط يتتتج 

صتتت وبج لتتتا أتتتتت خلأ تتترتن: إ تتت  خدحم ستتتيج خدزخقتتتتة دتتت  ض خدةرضتتتى  ةتتت  شتكةتتتن خد
 ج س تتم يرلضتتون أ   متت فتة     تتج تهتتتا لأستترهم، ش  تت  دتتةه  خ   نيتت ا خدةنسمتتج 

هتتتتنا  خدةرضتتتتى، شتة تتتتن ا  ة تتتتن أن تهتتتتتا أ   متتتت فتة لأستتتتر ش ت ددتتتت دا  خدة   تتتتج
يطتتج ت دةنسمتتج ديقصتت قا خاعدةتت فا لتتا هتتذه خدح دتتج خستتدغم   تتوخر  خد يئتتج خدةح

 خدط يج تدى  مت خد جز  يزخنيج أسر هنا  خدةرضىا

                                                           

 ا021، خار ن، ص0282،  خر زهرخن دسة ر ش خددوزتلأ، 8، طمجالات تنظيم المجتمعل رةج خدزبيت :   1
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شتدةتخ لا لصور خ   ني ا خدةنسمتج ش تتى  الى المؤسسة الطبية:صعوبات تعود  -0
خفدرخ  خا خرة بتشر خدمت تج خاعدة فيتج خدط يتج، شر ي تج خد ةتخ خا خر  ب ت  ش تتى 
ت  شن أفض   خدفرت  خد معا ب  ، ش تى ضغط خد ةخ فسى أر  ق  ا شتدجسى تست  
خدصتتت وب ا لتتتا فتتتتا خستتتدط فج خدةنسمتتتج خدط يتتتج تتتتولير ت تتتض خا   نيتتت ا خدة   تتتج 

لإنجتت ز     تت  خدوظيفيتتج لتتا خدولتتا خدتتذ  ا  ،ا  حد ع تت  خاقصتت قا خاعدةتت فاخددتت
تةت خدةنسمج خدط يج يت خد ون د ، أش تكون ر ي ج خد ةخ ي ذه خدةنسمج فسى  رعتج 

تدتتى  متتدطيلأ   دتت   ، ج تتو  خ خر  ضتتمميتتج  تتن خدد هيتتت، تيتتت يدطستت  خلأ تتر ف د
خ   نيتت ا   يةتتج ت يةتت  فستتى  دة فيتتج خدحصتتو  فستتى  وخلهتتج   يةتتج تتتو خدمت تتج خاع

تحهيتتت  برخ جتتت  ش قت  تتتت  دسةرضتتتى، شلتتتا  تيتتتر  تتتن خدةنسمتتت ا خدط يتتتج ا  حهتتت  
ش    تتتض خلأر تتت   ا يتتتتر ون أهةيتتتج خد وخ تتتخ خاعدة فيتتتجتخدد تتت شن خدةطستتتوب، لأن 

متيج خدةفميج لا خد م ا بيةة    ون آقرشن ألتر فسى تف تم ختدي عت ا خدةترتض خدةف
هتتتذخ شلتتتت ا يدتتتولر لتتتا  تيتتتر  تتتن خدةنسمتتت ا   خ قتتتر، ش خاعدة فيتتتج  تتتن خدطتتتر 

اا  خدط يج خدة  ن خدةة س  دةزخشدج خاقص قا خاعدة فا د ةس ، شق اج لتا خدحت
   تتتن فةتتت بر ، تيتتتت  فضتتتخ أن   تتتون خدة تتت ن لرت تتتخدفر  تتتج ش خددتتتا تدطستتت  خدمتتترتج
  ةتتت تدتتتى ا   تتت نا خدةتتترتض   تتتهج خدواتتتو  إديتتت   ،خدةرضتتتى ش خلألمتتت ا خدتخقسيتتتج

جتتتت  أن   تتتتون خدة تتتت ن  دمتتتت   استتتتدي  ب ن تتتت ر ا خدمت تتتتج خاعدة فيتتتتج خدط يتتتتج  
خدةسفتت ا خدم اتتج ش  ش دطس تت ا خد ةتتخ خدة ةتتا  تتن أ تت كن ق اتتج  تحفتتأ خدمتتجما 

 تح اا خدةرضىا
: شل ة تتت  خدمتتت ر  دط ي تتتج ت تتتض صاااعوبات تعاااود الاااى حساساااية البي اااة الزائااادة -7

ةفميج ش خد هسيج، شربة  ت تو  خدتى خلأ رخض   تخ خلأ رخض خددة سسيج ش خدصترتج ش خد
خددتتا تة تتر دتت  ض خلأ تترخض ن تترة  ،خدة تترة خدم رئتتج دتت  ض خدةجدة تت ا أش خد يئتت ا

 شنيتتج شستت قرة، أش فتت رض يتتتللأ خدةرضتتى خدتتى خاتدفتت ظ تةرضتت م ش خددكتتدم خد تتتيت 
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فسي  قول   ن خفتمن تهيهدت  شخلدضت ا أ تره،  ةت  أن خددكتدم فستى خدةترض ش ح شدتج 
ن ل خ خدةترتض شتتته بتخ  تن ل تخ خلأسترة  تذد ، ش تن ثةتج لتم  ة تن خقف ق  ديس  

أن يتتزش  خاقصتت قا خاعدةتت فا ت دة سو تت ا خدةد سهتتج تةتترض خد ةيتتخ تدتتى يتتدة ن 
 أن  هتا د  قت ج  مقةجا

لتتتا لصتتتور خدمت تتتج  دجمتتتت: تصاااعوبات تعاااود للخدماااة الاجتماعياااة الطبياااة  مهناااة -2
   ند تتتت   التتتتا إث تتتت  ،أ خق تتتت  شفتتتتتا إقتتتتمص خدهتتتت قةين ب تتتت  لتتتتاخاعدة فيتتتتج خدط يتتتتج 

ج تتتتخ   ةتتتت   ،شترخقتتتتا خد تتتت  سين ب تتتت  لتتتتا خنجتتتت ز خلأ شخر خددتتتتا  جتتتت  أن  هو تتتتوخ ب تتتت 
يهتا بتتشره  ش خافدترخ  خدحهخدةنسم ا خدط يج ت   لا عتشى خدمت تج خاعدة فيتج 

   1ا  اا خدةرضيجخدة م لا فم    ض خدح
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 "الخدمة الاجتماعية  الطبية " مدخل سوسيولوجي  :الفصل الثاني
 

152 
 

 خلاصة الفصل

يج خددتتا ت ةتتى  تخد ي كتتخ خدةنسمتتأاتت حا خدمت تتج خاعدة فيتتج خدط يتتج  وضتتلأ خهدةتت ا       
خاستتتتديرختيجي ا  تتتتن قتتتتم    ج تتتت  لتتتتا  مدستتتت  خدةمططتتتت ا ش  تصتتتتحج خدةتتتتوخرن، ش دتتتت 

دك لتتج  تج نتت  خد تتم  خدط تتا ،تتتولير خدرف  تتج خاعدة فيتتج ت تتت  إدتتى ون تت   خددةةوتتتج خد   تتج
تض خد تتتت ور ت ارةئةتتتت ن فستتتتى  متتتتده س  شب تتتتذخ يدحهتتتت  دسةتتتتر لئتتتت ا خدةجدة تتتت ا خد  تتتترتج، 
ل  دتت  ت دةنسمتتج خدط يتتج لدتترة ز ةيتتج   يةتتج، إضتت لج خدتتى تر يزهتت  ش متتده خ أستترت  لتتا ت دتتج إ

خاهدةتت ا ت دج نتت  خلإنمتت نا لتتا تيتت ة خدةتترتض  ةتت    متت فته فستتى ستترفج  فستتى    خدوخستتلأ 
خدمت تتتج خاعدة فيتتتج    ةتتتا أن  تتت شهتتتو خد تتتف   شتحهيتتت  ندتتت ق  خ ج بيتتتج  تتتن خد تتتم  خدط تتتا، 

شلترتتتت  فستتتى  رستتت دج ه  تتتج  ون تتت  تحهتتت  دسةتتترتض شستتت قخ خدرختتتتج شخدطة نيةتتتجخدط يتتتج تحةتتتخ 
ترختتتت  ت تتتت أن تتتتم شتتتف ق   تتتن خدةتتترض لتتتا تتتتتش  ل  جدة يتتت ، ن تتت ر  ش شره خدف فتتتخخستتتد   ة 
 . خقخ بيئد  خدةجدة يجفضوخ ن ل    ةدج    ص حشبذد  
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 تمهيد الفصل

التنميلا  لللاى تمنلاين اادلاوال مالجماالاات الم ت  لا   وضلاو تسعى المجتمعات من خلال  م     
لة بحيلالا  ملالان خلالال  لهسلالاا ها المهلالااعات المتعلالا ملالان التلالا ايو ابيجلالاا ا ا لالاى المجتملالا   م للالا  

نها منلالايشلالاوا ا المجتملالا  الم ت  لالا   مفيلالا     التعاملالام ملالا مالجمعيلالاات في يلالايعلالاا لالالاالأف اادلالاوال 
 .تمعيلالالا  التلالالاا يعم لالالاو   هلالالااسسلالالاات المجضلالالامن ق لالالاا  الما    التلالالا ايو دلالالاا الحلالالاالأت المجتمعيلالالا

يمنلان الولالاو  ن  قجلاا  نل ام يلالا  تنميلا  لأ يوتالالاو ا لالاى الجاقلاق الألتالالاالل دولا   لالام لأ لالا  م 
من الألاتمام بالجاقق نم البع  الأجتمااا. مبما ن  الجواقلاق الأجتماايلا  ب ي لا  الترييلاو ل ا 

التلالاا تعلالا  التريلاوات ديهلالاا نهالالاو مضلاوبا منهالالاو لبلالاولأ لأسلالايما ل ا   ملاا لوعقلالاا بالجواقلالاق الماليلا 
هاقلالالاا الملالالاولملات الماليلالالا  سلالالاويع  مماضلالالاح  ا نلالالااف المجتملالالا   دلالالاا بلالالاين قلالالاو  ن  العلالالاالات 

مجهلا  فبيلاو  بعلاالات نخلاو  للأ بعلا  مللاا  ويلام  لالاامالتوالي  لأ يمنن الت  ص منها نم ترييو 
 ي  لاالد .بضومعة تبنا سياسات تنموي  اجتماا دا الألنا 
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 :ماهية التنمية: أولا

نمعلت ااملالالاا المتحلالالا ة الالالا ة تعوي لالالاات ل تنميلالالا  ملرلالالان التعويلالالا  ااهالالالاو  :التنميفففة تعريفففف-1
م  ملالالالاو التعويلالالا  الوسلالالاما اللالالاأل ت تلالالامم بلالالاد نجهلالالامة ااملالالاا المتحلالالا ة 1591شلالالامولأ  هلالالاو سلالالان  

ملالالالاو ن  مالالالا  ا التنميلالالا  للالالا   هلالالاو دلالالالاا   ممفالأتهلالالاا المت االالالا  دلالالاا العملالالام الأجتملالالاااا
ول الملالالالاوا نين مالحنوملالالالا  جهلالالالا  الأسلالالالات  ام العلالالالاالما ليالالالالايو لللالالالاى العم يلالالالاات التلالالالاا تتوبلالالالا   هلالالالاا

ويلا  تراملام متح دا المجتمعلاات المح يلا   بوا  الألتاالي  مالأجتمااي  مالاوادي لتحسين اا
ميلالالالاو  الالالالاالا  1ممسلالالالااا تها ا لالالالاى المسلالالالاالام  الرام لالالالا  دلالالالاا التولالالالا م الولالالالاوما .لالالالالاأم المجتمعلالالالاات 

بلالا   الولا عة ا لالاى خ لا  تنتلالايا اجتملالاااا مل لاا لعم يلالا  التنميلا   يعلالا  العاملالام  إجبففرن الأجتملاا  
الحاسا دا قجا  جهول  وامج التنمي  متحوي  الروض المناول  ملاأا يست مم ب بيعلا  الحلاا  

ملالان نجلالام ةيلالاالة اللالاواا الجملالاالايول مالألعا    عدلالا  المسلالاتو  الالالاحا مالتع يملالاا للالا   اادلالاوال
م ب لاميلالا  التنميلالالا   ملانلالاا لأ لالا  ملالالان ترييلالاو بعلالاا الولالالايا التلالاا تتعلالااعض نساسلالالاا ملالا  ام يلالالا  العلالاا

ملالالالاأا اللالا مع المهلالالاا تولالالاوم بلالاد ام يلالالا  التنالالا   الأجتماايلالالا  ملالالان خلالال  سلالالانوات التع لالالايا  التنميلالا  
عنلالاا تو يلالا  الترنولوجيلالاا تالتنميلالا  لالالاا م هلالاوم التالالاالل دلالاا اا لالام  م م  2ال وي لالا  ل  لالاول.

 هلالا ت تنالالاي   ابلالا دلالاا اسلالات  ام الملالاواعل المت  يالالا  لتحويلالا  الر لالاافةالتالالانيعي  مابلاعيلالا  الح 
 لالاا ال مسلالاينيات مالسلالاتينيات ملالان دمتحسلالاين قوايلالا  بيلالااة الملالاوا نين فادلالا    الألتالالاال اللالاو نا

هلالالاا فملالالاا تعلالالاوت ب ق .الالالايو لللالالاى التنميلالالا يل  م  اسلالالات  م مالالالا  ا النملالالاو الألتالالالاالل02الولالالاو  
مالبالالالاوي  مالترنولوجيلالالا  المتابلالالا  لنولالالام لملالالاواعل ال بيعيلالالا  ا ام يلالالا  مجتمعيلالالا  تسلالالاته ت تو يلالالا  

مالأجتملاااا مالع ملاا مالجملاول الألتالاالل   مجتم  تو ي ل يعلااقا الاواعض الت  لا  الاولاادا
لللالالاى باللالالا  تتالالالا  بالتنميلالالا  المسلالالات ام   تولالالاوم  تحويلالالاو النلالالاال ملالالان الحاجلالالا  الماليلالالا  مالت لالالاا 

                                                           
  0210  )ل ط(  لاع جهين  ل ناو مالتوةي   ااعل   العولمة على التنمية السياسية تجليات ق اف  ال  الاوي ا: 1

 .190ص 
 .191 ص نفس المرجعق اف  ال  الاوي ا:  2
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 نسفتجلت   ميولاو  جوةيلا .مالبال مالجهلام مالملاوض معدلا  مسلاتو  بيلااة فلام ندلاوال المجتملا  
ااسلالاوا   يالالااع  ديهلالاا المجتملالا   فادلالا   بلالا   التنميلالا  ام يلالا  تالالامم نمجلالاد الحيلالااة دلالاا المجتملالا 

ل  التنميلا  دلاا   1مال مل  مالمنتمات غيلاو الحنوميلا  مالتعامقيلاات مالماسسلاات غيلاو الوبحيلا  
محالالالالا تها النها يلالالالالا  مسلالالالاي   مليسلالالالالاا غايلالالالا   لالالالالالاا مسلالالالاي   قحلالالالالاو الأعت لالالالاا  بمسلالالالالاتو  الأقسلالالالالاا  

درلالام  و لالالا ت التنميلالا  الحويويلالا مالأجتملالاااا مالاولالاادا مالسياسلالاا  مملالاا لام لالالاأا لالالاالألتالالاالل 
جسلا ا معمبلاا لأ لا  من  ينلاو  املال معاليلاا   ما يالل ا ى نل قحو لللاى الأضلاواع بابقسلاا 
يلالالاا نم لأ ي لالالا م الأقسلالاا  التالالالااليا نم اجتماا  ل تنميلالا   بتلالالاى مللالاو اعترلالالاق باسلالالامها نل ترييلالاو

الللالالالا  للالالالاد بالتنميلالالالا . مملالالالان لانلالالالاا يالالالالابا ملالالالان الواضلالالالاا ن   لأ سياسلالالالايا نم اواديلالالالاا لالالالالاو ترييلالالالاو
العلالالاالا الااللالالا  ل ملالالا  لاويتهلالالاا  دلالالاا  المحلالالااملأت التلالالاا شلالالاه تها ملأ تلالالاما  تالالالاه لاا لم  فايلالالاوة

ملالاا محلااملأت ت ويبيلا  مو والا  الالا     اوا لا لاا مندراعلالاا ا معلاالا ش الايتها مترييلاوممس
 بالتنمي  الحويوي  ملا دها النبيم.

مبالوغا من ن  لعاسات التنمي  تتسا بالتنو  الا ي   متتوا   ابلاو ت االاات ا ميلا       
دتلالاوة ملالاا بعلالا  الحلالاو  دلالاا متنوالالا   دهقهلالاا فاقلالاا محم لالا   نمالالا  الت لالاال    اتهلالاا  التلالاا سلالاالت 

العالميلالا  الااقيلالا   ت لالا  النمالالا  التلالاا تافلالا  ا لالاى  بيعلالا  المن علالا  المتبالللالا  ل علللالا   لالاين اللالا م  
مت      فما تاف  ا ى لمناقي  قوم المعود  من العلاالا المتولا م لللاى العلاالا المتو م  مال م  ال

 مبلاوعا لعم يلا  التحلاوع السياسلاا دولا للان يع لاا   المت    من  قتام ال اا اايلا يولوجا لالاأا
لمل ملالالا  مداا يلالالا  غلالالاول الاوادلالالا  ماللالالانتا مالترنولوجيلالالالاا    لالالام يع لالالاا دلالالاا الوللالالاا ق سلالالاد مبلالالاوعا

ا المتحلالا ة تعوي لالاا ل تنميلالا   و لالا ها  مجملالاو  الوسلالاا م مال لالاو  مللالا  نمعلت لاي لالا  ااملالا 2الروبيلا .
ملالا  السلالا  ات العاملالا  برلالاوض تحسلالاين مسلالاتو    التلالاا تسلالات  م بوالالا  توبيلالا  جهلالاول االالالاالا

                                                           
 (.0-1  الأعل   ص ص) 0212  )ل ط(  لاع الياةمعل  التنمية المجتمعية المستدامةمحمد اب  العميم عبي :  1
  الموفم الع ما 1  تو: بم ل اب  الحمن  محمد اب  الحمي    ط  سياسيةنظرية التنمية ال: عيتااعل لايجوت 2

 .33  ص 0221ل  عاسات السياسي   ااعل   
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الأجتماايلا  مالألتالاالي  مالسياسلاي  مالاواديلا  لاخلام المجتمعلاات   الحياة ا ى فاد  اا لاع ة
 .1بيجا ي  مال عال  دا تو م البلل  ماخواجها من املتها ل مااعف  ا  المح ي  مالوومي 

بلالا ا  لتلالاا تبلالاأ  بوالالا  ممدلالا  سياسلالا  ااملالا  ب:  لالالاا العم يلالا  اعبففد المففنعم شففوقي ميعودهلالاا
سلالاواف فلالااقوا دلالاا مجتمعلالاات مح يلالا  نم   ت لالاوع متنتلالايا اجتملالاااا مالتالالاالل ل نلالاال مبي لالااتها
ا ى ن  ينتسق فم منها ل عة نهبلاو   لل يمي  بالأاتمال ا ى المجهولات الحنومي  ماالا ي 
 ا ى مواجه  مانلت المجتم  قتيج  لهأم العم يات.

: يمنن تح ي  نعبعلا  نبعلاال مترام لا  ل تنميلا  لأ لا  ملان مواااتهلاا انلا  مماعسلا  أبعاد التنمية-2
 التنمي  ملاا:

 :خللهلالالاا  ملالالانبيلالالا  ينلالالاو  التوفيلالالام ا لالالاى التريلالالاوات المتتابعلالالا   التلالالاا  التنميفففة كعمليفففة
اقعنلاال مجتم  من النم  البسي  للى النم  ااهبو تعوي ا  ملاا  أل  تافلا  ينتوم ال

 الآااع الأجتمااي  مالن سي  ا ى اادوال.
  ملالاا  هلاأا تتضلامن معنلاى العم يلا    : بيلا  تعتبلاو اتجالالاا قحلاو ال علامالتنمية كمفنه

مسلالالالاي    دهلالالالاا مللالالالاي  ا لالالاى ام يلالالالا  التتلالالااب  ل    ملالالا  التوفيلالالالام ا لالالاى الموب لالالالا  النها يلالالا 
 لتحوي  غاي .

  تمالام مضلامو    : بيلا  ينلاو  التوفيلام ا لاى مجموالا  ملان ااقالا  التنمية كبرنفام
 البوقامج الأل يابا لا دا دا ب   اتد.

 :مترلالاو  موجهلالا  قحلالاو التولالا م متالالابا   ملالام معلالااقا الألتلالامامحبيلالا  ت التنميففة كحركففة
 2التنتيا. من قواا ما

 ي  ا ى مستويات متباين  ن وةلاا:: يمنن ن  تماعل سياس  التنممستويات التنمية -3

                                                           
 .132  ص مرجع سابق اال  لاواعل مآخوم : 1
 .180  ص 0225  لاع ال جو ل ناو مالتوةي   ماو  1  ط فن ممارسة الخدمة الاجتماعيةم با ن و الناو:  2
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 تماعسها لاي ات ال مل  النامي  ق سها.سياسة تنموية داخلية : 

 تماعسلالاها جهلالاات تابعلالا  ل مللالا  نجنبيلالا  )ترلالاو  نهالالاو تولالا ما( سياسففة تنمويففة خارجيففة :
 لاالا لمل  نخو  مستو   )لاا النامي ( متعوت االة باسا معوق  التنمي .

 مفالأت ااما المتح ة ممنتماتهلاا دلاا م ت لا  لم  : تماعسها سياسة تنموية دولية
 العالا.

 تماعسلاها نجهلامة ملاي لاات تابعلا  لمنتملاات لل يميلا  )همنتملا  سياسة تنموية إقليميفة :
 الوب ة ابدويوي   جامع  ال م  العوبي   اامبي ...(.

 هما تان  السياسات التنموي  دا ال  د ات ع يسي  لاا:

 المجتمعلالالاات الونسلالالامالي  الروبيلالالا  مبعلالالاا المجتمعلالالاات : التلالالاا تنتهجهلالالاا التنميفففة الحفففرة
 النامي  التا تتب  المنهج الروبا دا التنمي .

 التلالالاا تنتهجهلالالاا المجتمعلالالاات الأشلالالاتواهي  نم الالالالايواي  دلالالاا لم  التنميفففة المخططفففة :
 شو  نمعمبا مالأتحال السودياتا مالاين مغيولاا من لم  لاأم المن و .

 التلالالاا تولالالاوم ا لالالاى نسلالالاال المالالالااعف  ال عاللالالا  : التنميفففة المختلطفففة المتوابنفففة نسفففبيا
 1دا مجا  التنمي  الو ني  الاام  .  مالحيوي  ل و ااين العام مال اص

ملرلالان ملالان شلالا قها نيضلالاا التلالاواة    مملالان شلالا   ام يلالا  التنميلالا  ن  تر لالام التحسلالان مالميلالاالة      
 لالالالاين التحسلالالالاين مالميلالالالاالة  مملالالالان شلالالالا   ام يلالالالا  التنميلالالالا  ن  ترلالالالاو  لحسلالالالاا  ابقتلالالالاا   ملحسلالالالاا  

مملان شلا   ام يلا  التنميلا   لان  التولا م مينلاو   .الأستهل   ملحسا  ال  مات دا آ  ماب 
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من لالالالالا  الترييلالالالالاو ل واللالالالالا  الحضلالالالالااعل مالواللالالالالا    م  وبلالالالالاا منهلالالالالاا لا ملالالالالاا خ لالالالالا  التلالالالالاواة  متابيلالالالالاا
لتاالل ماللا يمووا ا  من  تتحملام مسلاامليات فبيلاوة لرلاا يجنلاا الملاوف املاوة التولا م مالنملاو الأ

نل ن  ينلالاو  ديهلالالاا  ؛متحويلالا  مسلالاتو  معيالالاا ندضلالالام  ملالالاأم التنميلالا  للالا  ترلالالاو  تنميلالا  ا ويلالا 
 لالاين فلالام    التنميلالا   ملالا  ادتولالاال التناسلالا الجهلالا  ال لالاولل الحلالاو مبلالا م لالالاو المسلالاام  الالان ام يلالا

  التنمي  لحسا  التو م من خلال  خ لا  معينلا   نم ترلاو  تنميلا  الجهول ابيجا ي  التا تان
الترييلاو لللاى ملاا لالاو ندضلام نم متسته ت اقضباط ام يلاات   م     يسي و ا يها ابقسا 

تنمي   ات خ   غيو موجهلا   بمعنلاى ن  ي تلااع المسلااع غيلاو المتمملاا غيلاو الالااعم ترو  
 1 ول مإعالة الترييو دا الجماا .دا ال   م مومق  تجم   ين الحنر  مبين لعالة الترييو

: يعلالالا  م هلالالاوم اسلالالاتواتيجيات التنميلالالا  ملالالان نلالالالاا اسفففتراتيجيات التنميفففة ففففي العفففالم النفففامي-4
بلالاو  التنميلالا  مالت  لالا  مقوالالا  بلالاد  الم لالاالايا الم ومبلالا  اليلالاوم دلالاا ل لالااع المنالالالاات اللالا ا وة 

النلالااما التلالاا  ل مجتمعلالاات البالالاوي  دلالاا العلالاالا  ال ويلالا  الملالاالل لللالاى اعت لالاا  مسلالاتو  المعيالالا 
تعلالالااقا ملالالان الت  لالالا   ممجموالالالا  االالالالا ات الر يلالالا   وي لالالا  الملالالا   التلالالاا تالالالانم ل ا ملالالاا تحوولالالاا 

مالاحوبا بالوسلاا م ااساسلاي  التلاا تضلامنا تحويلا    ت وعا بضاعيا اميوا مشامل ل مجتم 
لاأم االا ات. مل  اتسما السلانوات ااخيلاوة  بلا ف المحلااملأت المترلاوعة ل لاو  الا ة نقلاوا  ملان 

لوضاف ا لاى الت  لا  بم ت لا  لاا ا  الأستواتيجيات الهالد  بااسال للى بم مان   ماب ة
بسلابق  ي  نلا ادها المسلا وة سلا  الا تللا قجابا دا تحو  للأ ن  لاأم الأستواتيجيات نشنالد

التمايلالالا  الولايلالالاق لادلالالاوال اللالالاأين للالالاا يالالالا وا لللالالاى الحلالالا  االقلالالاى لمسلالالاتو  المعيالالالا   لضلالالااد  لللالالاى 
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الت امت الواضا دا ال خو  لللاى مالاات اللا م  الناميلا   ماتسلاا  الهلاوة  لاين اللا خم اللاو نا 
 1دا ال م  النامي  مال م  الانااي  مما نس و ان ا م تحوي  جهول التنمي .

 مل  نمعل الباباو  مالمت ااو  دا مجا  التنمي  ا ة نشنا  لهاتد الأستواتيجيات:

 .استواتيجي  التنمي  من المنتوع الألتاالل البحا 

 . استواتيجي  التاني 

 .استواتيجي  الأبل  محم الواعلات 

 .استواتيجي  التاني  من نجم التا يو 

 . استواتيجي  اشبا  الحاجات ااساسي 

 ي  الأاتمال الجمااا ا ى الأات.استواتيج 

 .  استواتيجي  التنمي  الب ي 

مإلاملالالالا  مجتملالالالا    ي تلالالالاد قتي لالالالا  متهلالالالا ت التنميلالالالا  لللالالالاى توليلالالالا  ابقسلالالالاا  مالمحادتلالالالا  ا لالالالاى      
منعنسلاا ا لاى   الودالاي  ابقساقي   فما ته ت للى تحويلا  مسلاتو  معلاين ملان التع لايا ماللاواا

دلالاا المجتملالا   ماسلات  ام ااسلالا و  الوشلالاي  دلالاا   شلانم السلالا و  الأجتملالاااا  مسلالايالة للايا معينلالا
     بعينلالالادالألاتملالالاام بلالالاال ول مجعلالالام تنميتلالالاد لالالالاا اا لالالام  ملانلالالاا  ملالالان قلالالاال   تنميلالالا  ل لالالاا  محلالالا ل 

لأ   ن  توترلام التنميلا  دلاا جاقلاق فبيلاو  نم الألاتمام بجمف م اوص من ااعض نم الاومة.
دالتنميلا  فعم يلا  ليسلاا م هلاوم  .منها ا ى ابعالة ابقساقي   منلاميلا  البعلا  ااخلللاا بالتنميلا 

تعلالالا   االالالالا ات مابعالة ابقسلالالااقي  ق لالالاا  خبلالالاوتها. تيمنلالالان ن  يحلالالا لم ال بلالالاواف دحسلالالاق   لالالام 
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ل  يعلا  ابقسلاا  غايلا  ممسلاي     دالتنمي  نس و  موغو  ديد ملان  لاوت ندلاوال المجتملا   اتهلاا
ضلاومعة عب لاد للى نلامي  الأتجلاام ابقسلااقا دلاا ا لاا الأجتملاا  م تيوكوفيل ل تنمي   مل  نشاع 

لللالاى ضلالاومعة البحلالا  الالان جلالاأمع الأتجلالاام روبففرت سنسففن   بالمسلالااماة الأجتماايلالا   فملالاا نشلالااع
بتلالالاى يمنلالالان تحويلالالا  دهلالالاا ندضلالالام ل مجتملالالا  ملالالان   ابقسلالالااقا دلالالاا ناملالالاا  ال رلالالاو السوسلالالايولوجا

 1ال اخم.

: ل  التنميلالا  الأجتماايلالا  تهلالاتا بنلالام المتريلالاوات المسلالاته د  التنميففة الاجتماعيففةماهيففة ثانيففا: 
مبب ا  ترييو متحسين م ول ممتماي  دا مستو  معيا  ال ول   ل  بما يتحو  ملان لشلابا  
الحاجات الومبي  مالن سي   مالحاج  للى الأ م نا  ا ى باضو ابقسا  ممسلاتوب د. ما يلاد 

مالتع لالالالايا مابسلالالالانا  مابالالالالالم مالت مينلالالالاات   اعتب لالالالاا مجلالالالاالأت ال لالالالا مات الالالالالاحي  مالرأا يلالالالا 
به لالالالالااع التنميلالالالالا   مغيولالالالالالاا ملالالالالان مجلالالالالاالأت ال لالالالالا مات العاملالالالالا   المعلالالالالاالينالأجتماايلالالالالا  معاايلالالالالا  

الأجتماايلالالالالا  مل اااتهلالالالالاا التلالالالالاا تالالالالالامم تنميلالالالالا  المجتمعلالالالالاات المح يلالالالالا   مملالالالالان نجلالالالالام  للالالالالا  دلالالالالاه  
لالالالاا تلالالاوديو الم اللالالاق ااساسلالالاي  ل حيلالالااة ملالالان عاايلالالا   لالالاحي    اسلالالاتواتيجي  التنميلالالا  المسلالالات ام 
 مدوص تع يمي  مدوص ل عمم.

بال  مات الالاحي  مالرأا يلا  مالتع يميلا  مابسلاناقي    التا توتب  ل  التنمي  الأجتمااي      
تت  لالالالاق جواقلالالالاق دنيلالالالا  تونيلالالالا  مجواقلالالالاق لقسلالالالااقي  تنتيميلالالالا   دملالالالاال ال لالالالا مات الالالالالاحي  تسلالالالات مم 
الت اص ال نا لا باف مالهي   الاحي   فما يت  ق العملام الأجتملاااا الأسلات الة الربيلاوة 

يا تت  لالالالالاق لللالالالالاى جاقلالالالالاق ملالالالالان ال لالالالالا مات ال نيلالالالالا  ل ماسسلالالالالاات الالالالالالاحي   فلالالالالاأل  خلالالالالا مات التع لالالالالا
املالالال اجتماايلالالاا لاخلالالام ماسسلالالاات   الت الالالاص ال نلالالاا مالمهنلالالاا دلالالاا مهنلالالا  التلالالا عي  مالتع لالالايا

لللاى ابلالا اع مالتالاويد مملاا ي حلا   هلاا ملان   التع يا ملا  ااسلاوة بتلاى لأ يتعلاوض اا لا  التع لايا
آالااع سلالا بي  ملان البي لالا  مالأجتماايلا   ملانلالاأا الحلاا  دلالاا خلا مات ابسلالانا  مالترأيلا  مال لالا مات 
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جتمااي  الم ت  لا   ااملاو اللاأل يجلاق ن  ياسلا  مجتمعيلاا ماسسلاات تتالا   لجم لا  ملان الأ
المسامليات مالواجبات  ملاأا ما ي    ا يد دا نغ لاق المجتمعلاات ب لا مات تنميلا  المجتملا  

ت حلا  بالبنلااف الأجتملاااا  مالتنمي  الأجتمااي  اباعة الان ام يلاات تريلاو اجتملاااا 1المح ا.
دهلالالاا ليسلالالاا مجلالالاول ام يلالالا  تولالالا يا لحاجلالالاات الأجتماايلالالا  ل  لالالاول  تهلالالا ت لللالالاى اشلالالابا  ا مم ا  لالالاد
فترييلالاو اامضلالاا  الأجتماايلالا  الو يملالا  التلالاا للالاا تعلالا     لالام تالالاتمم ا لالاى الالا ة جواقلالاق خلالا مات

 ات الر لالاافة لمجلالااعاة الحيلالااة العالالاوي  ا لالاى م ت لالا  مسلالاتوياتها  لللالاى جاقلالاق نقهلالاا تولالايا  نلالااف 
تسلاما لادلاوال  تحويلا  نهبلاو للا ع  مسلاتح ا  امللاي  اجتمااا ج ي  ينبا  اند اللات ج يلا ة

 ممنن من اشبا  الم الق مالحاجات.

م دلالاا توويلالاو بلالاو  التوبيلالا  الجمالايويلالا   1511 لالا ع مالالا  ا التنميلالا  الأجتماايلالا  سلالان      
دا المم ر  المتح ة  مجاف دا لاأا التوويو دروة نساسي  م اللاا ن  الألاتمام بالنس  الولاوما 

ب قسلالالاا  المجتملالالا  المح لالالاا  تع لالالايا ندلالالاوال المجتمعلالالاات   لأ لالالا  ن  ينلالالاو  موفلالالاما ا لالالاى الألاتملالالاام
أرنسفف   ميلالاو   .متنالالا تها ا لالاى الولالا عة دلالاا توجيلالاد مسلالااعات التريلالاو الأجتماايلالا  مالألتالالاالي 

 2حم ممعالج  لمانلت العالا الاال .لن  الما  ا ب ي  دا  وبد وي  

 :بعض المفاهيم ذات الصلة بالتنمية الاجتماعية 

ميوالالا   هلالاا ت لالا  التنميلالا  ال ا لالا  بمن ولالا  سلالانني  دلالاا فادلالالا   :تنميففة المجتمففع المحلففي  أ/
الجواقلالاق الأجتماايلالا  م الألتالالاالي  مالسياسلالاي  مالاواديلالا   مبلالام مالالااه ها ملالان  لالاوت سلالا  ات 

ملالان خلالال  الويلالاالات المح يلالا  باسلالات  ام جميلالا  الملالاواعل   معينلالا  دلالاا ل لالااع خ لالا  م نيلالا  شلالاام  
   3ا نين دا العم ي  التنموي .م  ضومعة اشتوا  المو   المح ي  المتاب  ب ويو  ما ى
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: دال  ملالا  الأجتماايلالا  تهلالا ت بااسلالاال لللالاى خ لالا  قلالاو  ملالان التريلالا  الخدمففة الاجتماعيففة/ ب
متحويلا  تعلاام   لاين جهلاوللاا المبأمللا  دلاا سلابيم لبلا ا    الأجتمااا ل   اادوال مالمجتملا 

لا دا مالاتوفا لالاو   فما ن  لرم من ال  م  الأجتمااي  مالتنمي  الأجتمااي  .التنمي  الاام  
دال  ملالا  الأجتماايلالا  تنلالاتهج ااسلالا و  الميلالا اقا نهالالاو مملالاا تعتملالا  ا يلالاد  ؛النهلالاوض بلالاالمجتم 

ن  ال  ملا  الأجتماايلا  لالاا دلان تو لايم  هربرت سفتروبيو  م  التنمي  الأجتمااي  النتوي .
بشلالابا  ابتياجلالااتها الالان  ويلالا  اسلالات  ام   الملالاواعل الم ت  لالا  لادلالاوال م الجماالالاات مالمجتملالا 

   1سها.ي  لمساا ة النال ا ى مساا ة نق و  ا م وي

التريو الأجتمااا يامم م ت   نشنا  الترييلاو ال اع لا  ا لاى البنلااف : التغير الاجتماعيج/
ملالالاو جلالامف ملالان منتوملالا  ام يلالاات الت لالاوع   الأجتملالاااا مالملالاااوة ديلالاد مدلالاا  نلالااف المجتملالا  فنلالام

ل  اودلالالالاد  نما لالالالام العالالالالاويناتهلالالالاوم ام  ملالالالاوة دلالالالاا مللالالالا   هلالالالاو اسلالالالات  ام لالالالالاأا الم   الأجتملالالالاااا
لملالالاا ا لالالاى    للالالا  التحلالالاو  اللالالاأل يحالالالام دلالالاا التنتلالالايا الأجتملالالاااا  ب قلالالاد  كينجسفففلي دوفيففف 

التريلاو يعنلاا الأخلاتلت دلاا م  . مستو  توفيبتد مبنا د نم ا ى مستو  م ا  د التا يووم  هلاا
نل شلالالااف يمنلالالان ملبتتلالالاد دلالالاا دتلالالاوة ةمنيلالالا  معينلالالا . دملالالان خلالالال  التريلالالاو الأجتملالالاااا تحلالالا   

مالتنميلالالا  الأجتماايلالالا  تعملالالام ا لالالاى لبلالالا ا  قملالالا    المجتملالالا  تحلالالاولأت اجتماايلالالا  متعلالالا لةلاخلالالام 
 .تا يح اها لاأا التريو الأجتمااامعين من التري  م  التحولأت ال

 أهمية التنمية الاجتماعية و شروط حدوثها:  -2

: يمنلالالان تح يلالالا  نلاميلالالا  التنميلالالا  الأجتماايلالالا  ملالالان خلالالال  الالالا ة أهميفففة التنميفففة الاجتماعيفففة أ/
 انا و:

: دملالان البلالا يها ن  ملالاا يلالا د  نل لمللالا  نم بنوملالا  لللالاى الت ريلالاو دلالاا بيففادة الففدخل القففومي -3
ماق  لالااض مسلالاتو   ولالالاو قسلالاب  ال ولالا  ت لالاويو لاياه هلالاا معسلالاا خ لالا  ماسلالاتواتيجيات تنمويلالا 

                                                           
 .15  ص  0210   لاع الاواد  ل ناو مالتوةي  ااعل    1 ط الخدمة الاجتماعيةمقدمة في سما  سالا مآخوم    1



 الإجتماعيةالتنمية  : سوسيولوجياالفصل الثالث

166 
 

المعيالالا  ادواللالالاا تمامنلالاا ملالا  اعت لالاا  الالا ل السلالانا   للالاأا ملالان الواجلالاق ن  تعملالام السياسلالاات 
ا لالاى عدلالا  قسلالاب  اللالا خم الولالاوما ل  لالاول   الألتالالاالي  ملحنوميلالا  سلالاواف الأجتماايلالا  منهلالاا نا

 الواب .
تهلالا ت التنميلالا  الأجتماايلالا  لللالاى اسلالاتااعة ام يلالاات الترييلالاو الم  لالا   مملالاا يعنلالاا اعتبا هلالاا  -4

الوول بالترييو ماتجالااتد مامود مش تد  لضاد  للى اعتبا ها ب لا ات المجتم  المان   
م بيعلالالا  المالالالانلت التلالالاا تلالالااع    تبعلالالاا اي يولوجيتلالالاد مقتاملالالاد الأجتملالالاااا مالألتالالالاالل

 المهتمين  ت وع المجتم  مقموم.
مللالالالا  تواجلالالالاد السياسلالالالاات   عدلالالالا  مسلالالالاتو  المعيالالالالا  بملالالالاا يتناسلالالالاق مقسلالالالاب  التمايلالالالا  السلالالالاناقا -9

ل ا ملالاا للالاا يتناسلالاق معلالا   الميلالاالة السلالاناقي    الحنوميلالا  اا ولالاا دلالاا تحويلالا  لالالاأم المسلالاتويات
 م  مع   نم قسب  ال خم الووما ل  ول الواب  لاخم المجتم .

تعملالالام التنميلالالا  الأجتماايلالالا  ا لالالاى الألاتملالالاام  تحسلالالاين المسلالالاتو  الملالالاالل دلالالاا بيلالالااة اادلالالاوال  -1
 ات  لاير   لارو  نم مالاروة نم مالااعي    لاخم مجتمعاتها من خلال  بعلا  مالااعي 

مالعملام ا لاى اسلاتاماع متنميلا  جهلاول   مت لاتا منا لاق شلارم لادلاوالتنموي  ض م  تودو 
 الموا نين بالتسييو الحسن لراد  المواعل المح ي  المتاب .

من اومة لاخلام ال مللا  مبلاين مسلاتويات اللا خم   تو يم الت امت دا مستويات ما لاو متا  -2
ى بسلالالاا  ماقحالالالااعلاا دلالالاا يلالالا  الو لالالا  ا لالالا  الولالالاوما لادلالالاوال دعلالالا م التوةيلالالا  العلالالاال  ل الالالاومات
لللالاى التوتيلالاو دلالاا ام يلالا  ابق لالاا  مملالاا يعنلالاا   ااغ بيلالا  نملالاو ملالان شلالا قد لجلالاوف ال  لالا  الو ي لالا 

 1 هوع ضع  ا ى مستويات ااجهمة ابقتاجي .

 نعب  شومط نساسي : : يجق تودوشروط حدوث التنمية الاجتماعيةب/ 

 .الألاتمام بهقااف الماسسات مالت  ي  لبنا ها مام ها 
                                                           

  ص 1581  )ل ط(  لاع المعود  الجامعي   ماو  في التنمية والتخطيط الاجتماعي: دراسات بسن ل والايا اي  1
28. 
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  الأقساقي  ملمعلاا دا لب ا  التنمي .الألاتمام بالويا 
 .الألاتمام بهشبا  ابتياجات الموا نين 
 .الألاتمام ب    التعام  مالمااعف   ين النال 

 ملانا  من يو  ن  ل تنمي  الأجتمااي  ا ة جواقق ن وةلاا:

 و لاو  بابقسلاا  لللاى بلا  الأسلاتمتا  بالودالايلا  ل: دهلاا تسلاعى التنمية الاجتماعية كهفدف*
  دلالاا ل لالااع الولالايا ا لالاى نلاف لمعم دلالاا المجتملالا  بالرواملالا  ملالا  ةيلالاالة دعاليتلالاد مل عتلالادمالالالاعوع 

 سيو ا يها المجتم .يمالمعاييو التا 

: تسلالاعى لتنميلالا  الولالا عات مال اللالاات البالالاوي  مالعملالام التنميففة الاجتماعيففة كبسففلوب وعمليففة*
ملالا  ال مللالا  دلالاا مالالاوماات التنميلالا  تعامقلالاا   ا لالاى بسلالان اسلالاتاماعلاا مةيلالاالة المالالااعف  الالالاعبي 

ملالالاا فعم يلالا  يالالاتو  ديهلالاا فلالام  .ال لالا مات الم ت  لالا  ادلالاوال المجتملالا م للالا  الالان  ويلالا  تلالاوديو 
 1النال لتحوي  الع ال  الأجتمااي .

 :وقواعدها أبعاد التنمية الاجتماعية-3

 :أبعاد التنمية الاجتماعيةأ/ 

المبلاالعة دلاا  لان  ضومعة ااتمال اادوال ا ى للا عاتها الأاتيلا  مإيملااقها بلا قها يسلات يعو  -1
 الترييو المناول.

مجع هلاا ضلاومعة بتميلا    العمم ا ى ترييلاو النتلاوة التو ي يلا  لعم يلاات الترييلاو الأجتملاااا-0
 يتا   ها المجتم  الح ي  ال اما ل تنمي .

                                                           
  1552جامعي   ماو    )ل ط(  لاع المعود  الدراسات في علم النفس المهني والصناعياب  الوبمن العيسول:  1

 .11ص 
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من خلا مات عاايلا    العمم ا ى توديو فاد  مت  بات مابتياجات سنا  المنا   النا ي  -8
 اجتمااي  م ح  متع يا مسنن... للخ.

 العمم ا ى عد  متيوة ابقتا . -5
ملان  ضلامن ال ويلا  الوابلا   ملان عم  العملام تعمم التنميلا  الأجتماايلا  ا لاى خ لا  قلاو  -12

 الهالت للى تحوي  تنمي  بويوي  دعال .  خل  توبي  الجهول  ين ندوال المجتم  الواب 

ل تنمي  الأجتمااي  الا ة لواالا  معفلاا م تعملام ا لاى اقجابهلاا  :يةقواعد التنمية الاجتماع ب/
 مم ولها لالا ات الموسوم  ملاا:

م للا  ملان   المجتملا  دلاا لالاأم التنميلا  يلااتلانا  مااعف  شلاعبي  ملان فادلا  ن  ن  ينو   -1
خلالال  قالالاو اللالاواا للالا   لالالاالأف اادلالاوال بضلالاومعة ام هلالاا لتحسلالاين قوايلالا  بيلالااتها  فلالاأل  

التا تحمسها ل مااعف  مإلما  اناو الح اا  دلاا   من خل  است  ام فاد  الوسا م
 لاأم الوسا م.

ملالالان نجلالالام لقجلالالاا  ام يلالالا    التراملالالام الأجتملالالاااا مالعملالالام ا لالالاى تنسلالالاي  الجهلالالاول المبأمللالالا  -0
ماسلالاتح ا  ب لالاو      م للالا  ملالان خلالال  الألاتملالاام بمالالانلت المجتملالا التنميلالا  الأجتماايلالا

ل بلاوامج الأجتماايلا  مالألتالاالي    جأعي  مفم  ل  تبعا ل    ماستواتيجيات متناغم 
 مدا ل اع منتوم  مترام   ممتناسو  لاخم المجتم .

: مترلاو  ام يلا  تلا ايا مالااعف  مشاركة أفراد المجتمع في بفرام  التنميفة الاجتماعيفة -3
 دوال ماالاالا دا ام ي  التنمي  الأجتمااي  من خل :اا

 لااعة ماا اادوال بضومعة تحسين قواي  الحياة. -1

من العالات الألتالاالي  مالأجتماايلا    اهتسا  ندوال المجتم  نقماط مس وفيات ج ي ة -9
 هالألخاع م توشي  ام ي  الأستهل .
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ا لالاى  ضلالاومعة تسلالا ي  الضلالاوف نلالتكامففل الاجتمففاعي والتنسففيق بففين بففرام  التنميففة:  -1
ممعالجلالالالا  مالالالالانلتد الالالالان  ويلالالالا  خ لالالالا  تنمويلالالالا    نلاميلالالالا  مواجهلالالالا  ابتياجلالالالاات المجتملالالالا 

ملالالالالان م ت لالالالالا  اللالالالالانتا الأجتماايلالالالالا    مترام لالالالالا  ملالالالالالاو ملالالالالاا يعنلالالالالا  مجلالالالالاول تراملالالالالام متسلالالالالااق 
 مالألتاالي  لاخم المجتم .

ه ملاا فلاا  لانلاا  م لاو  الوصول إلى نتائ  ملموسة لها أثرها على تنمية المجتمع:  -2
مم ملالاول لنتلالاا ج مودولالا  لعم يلالا  التنميلالا   ف ملالاا تحوولالاا لعجلالا  اولالا  ندلالاوال المجتملالا   سلالاوي 

تجام ال    التنموي  الحنومي  الموسوم   ل  ن  الاو  دلاا  وقلاامج التنميلا  الأجتماايلا  
 ام ي  التنمي  لاا ام ي  لقساقي . ن  ا ى ااتباع  لاا م  ق جولاول لنجابها

يلالا  الأجتماايلالا  توترلالام  وامجهلالاا بااسلالاال ا لالاى دالتنم الاعتمففاد علففى المففوارد المحليففة: -8
سلالالالالاواف فاقلالالالاا ملالالالاواعلا ماليلالالالالا  نم   اسلالالالاتاماع الملالالالاواعل المح يلالالالا  المتابلالالالالا  لاخلالالالام المجتملالالالا 

 1باوي .

 :  وعناصرها مبادئ التنمية الاجتماعية-4

 :  مبادئ التنمية الاجتماعيةأ/ 

فلالالام ملالالان يعلالالايع دلالالاا مجتملالالا  لقسلالالااقا  ل  ن   التلالالاواة  الأجتملالالاااا لالالالاو علالالالان ل تبلالالاال  -1
تبالليلا   لاين  ودلاا المجتملا  دهلاا   ا  ترو  اللتد ملا  ندلاوال  للا  المجتملا  اي م

م للالالالالا  ملالالالالان شلالالالالا قد ب لالالالالاظ بوفلالالالالا  التلالالالالاواة    يلالالالالاااوم  ميتلالالالالا اوم  ميع لالالالالاو  مي خلالالالالاأم  
 2الأجتمااا لاخم المجتم .

                                                           
ل ط ( لاع الرتا  الجامعا ل ناو مالتوةي   ، )التنمية الاجتماعية_ المثال والواقع   عا ما  ى السومجا: 1

 (.35 -38  ص ص) 0221ماو  
 .090  ص 1555  لاع الو ا  سوعيا  0   ط  مدخل إلى التنمية المتكاملة _ رؤية اسلاميةاب  الرويا بناع:  2
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لرم دلاول لاخلام المجتملا  دلاا   المساماة مالترادم بمعنى توديو الأبتياجات ابقساقي  -0
  م ابمناقيات المتاب  مالمتودوة لادوال ا ى اختلت نقوااها.

بملالاا يتضلالامند ملالان تنتيملالاات   تسلالاته ت التنميلالا  تريلالاوا نساسلالايا دلالاا البنلالااف الأجتملالاااا -3
التلالالاا يتو لالا لاا اادلالالاوال   م ت  لالا  االالالا ات متعلالالا يل دلالاا االماع مالمواهلالالام الأجتماايلالا 

 لاخم مجتمعاتها.
ملأ يسلالاتانا لمع   ام اجتملالاااا لقسلالااقا يلالا او لللالاى ترلالاادا ال لالاوص ل جميلالا ل  نل قتلالا -1

نل دول لاخلام المجتملا  المنتملاا لليلاد  دهلاو يع يلاد دو لا  ب لاواة  الاتلاد مإمناقياتلاد 
 المتع لة متو ي ها بما ي  مد مجتمعد مينميد.

 لالالاين م ت لالالا  المجلالالاالأت الو ي يلالالا    تولالالاوم ام يلالالا  التنميلالالا  ا لالالاى نسلالالاال ملالالان التلالالاواة   -9
 1 مجتم  المح ا.المان   ل

نقها ام يلا  اسلاتاماع لقسلااقا دلاا م ت لا   م الم  تووم التنمي  الأجتمااي  ا ى مب ن -1
المجلالالاالأت الأجتماايلالالا  فالالالالاح  مالتع لالالايا مالواايلالالا  الأجتماايلالالا  مابسلالالانا   متولالالاوم 

لللالالاى النالالالااط الألتالالالاالل الجلالالااعل    توجيلالالاد فلالالام اا لالالا ات لالالالاأم العم يلالالا  الأسلالالاتاماعي 
 لاخم المجتم .

ا لالاى توبيلالا  جهلالاول مإسلالاهامات اادلالاوال   ميلالا  الأجتماايلالا  نم تنميلالا  المجتملالا تولالاوم التن -2
الهالد  للى تحسين  ومت منمضلاا  مجتمعلااتها   مالسنا  م  الس  ات الحنومي 

ا لالالالالاى الالالالالالاعي  الألتالالالالالاالل مالأجتملالالالالاااا مالاولالالالالاادا  مالعملالالالالام ا لالالالالاى الأقلالالالالا ما  ملالالالالا  
 الحضاعة مالولا مالتو م.

لتن يلالاأ م ت لالا  الأسلالاتواتيجيات   الت ريلالاو مابالالا اللشلالاوا  ناضلالااف البي لالا  المح يلالا  دلالاا  -8
لللاى ضلاومعة تحويلا  مسلاتو    مال    التنموي  من خل  ج ق اقتبام مماا اادوال

د لاا  سلاا م م لاو  لقتاجيلا  ب يالا  مبضلااعي بهتبلاا  م   االا من الحيلااة الأجتماايلا 

                                                           
 .91  ص 1521 )ل ط(  الهي   الماوي  العام  ل رتا   ماو  علم اجتماع التنميةم السمالو ا: قبي  1



 الإجتماعيةالتنمية  : سوسيولوجياالفصل الثالث

171 
 

تجاب  ملالاا في يلا  للنلاا  اادلاوال بالأسلا  المجتمعات التو ي يلا  لانلاا  لشلانالي  اويالا 
ملان شلا قد تولا يا قو لا  قوايلا  ت وعيلا  متنمويلا  ا لاى   لرم ما لاو ج يلا  مغيلاو تو يلا ل

 1الاعي  الأجتمااا مالألتاالل مغيولاا.
سلالالالالالاواف فاقلالالالالالاا  يولوجيلالالالالالا  نم ق سلالالالالالاي  نم   ا لالالالالالاى اخلالالالالالاتلت نقوااهلالالالالاا تح يلالالالالا  الأبتياجلالالالالالاات  -5

ملالالالالالاأا ابشلالالالالابا  ينلالالالالاو  ملالالالالان خلالالالالال  التنتيملالالالالاات مالماسسلالالالالاات  .اجتماايلالالالالا  نم التالالالالالاالي 
ميالالالااببها دلالالاا  للالالا  مجملالالاو  الولالالايا   تماايلالالا  الموجلالالاولة لاخلالالام نل مجتملالالا  لقسلالالااقاالأج

 مالمعاييو التا تتبنالاا لاأم المجتمعات.
توترلالالام دلالالاا ااسلالالاال    الأاتملالالاال ا لالالاى الملالالاواعل المح يلالالا  المتابلالالا  دالتنميلالالا  الأجتماايلالالا -12

ملان الملاواعل سلاواف فاقلاا ماليلا    ا ى الألاتمام بما يوج  مما لالاو متلاودو لاخلام المجتملا 
دملالاال انلالا    نم بالالاوي   دملالان خلالال  لالالاأم الملالاواعل يتحولالا  بملالاا يسلالامى بلالاالترييو الموالالاول

دلاا لبلا ا  العم يلاات التنمويلا  الم  وبلا  دهلاا ينوقلاو    است  ام المواعل البالاوي  المح يلا 
ملان مإلخلاا  فلام ملاا لالاو ج يلا    نهاو ت ايوا مقجابا دا ترييو اتجالاات ندلاوال مجتمعلااتها

 2ندراع مس وفيات من ااش اص الروباف.
مالماسسلالاات ال ا لالا  المح يلالا    الأسلالات الة ملالان جهلالاول المنتملالاات االا يلالا  مالجمعيلالاات  -11

ملالان شلالا قها مواجهلالا  ابتياجلالاات ممت  بلالاات   مالووميلالا  مال مليلالا  مالتلالاا تمالالام لعالة شلالاعبي 
 3العم ي  التنموي .

 

 
                                                           

 )ل ط(  لاع المعود  الجامعي   التنمية الاجتماعية رؤية واقعية من منظور الخدمة الاجتماعية لاناف بادظ   مل: 1
 .51  ص 0222ماو  

 .58  ص نفس المرجع لاناف بادظ   مل:  2
)ل ط( المنتق الجامعا الح ي   ماو  (، التنمية الاجتماعية )من الحداثة إلى العولمة   عا ما  ى السومجا: 3

 .10  ص 0225
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 :عناصر التنمية الاجتماعية / 

  ن  التنميلالالا  لالالالاا ام يلالالا  ترييلالالاو  HobHouse  هوبهفففاو   يلالالاو   التغييفففر البنفففائي: -1
 .متسلايوم دلاا اتجلاام محلا ل لتحويلا  نلالا ات معينلا   شامم ل وو  الأجتمااي  مغيو الأجتماايلا 

 1ل   لالالاا ام يلالا  ترييلالاو موالالاول تت  لالاق التنتلالايا مالتنسلالاي  بالالاالة التراملالام لاخلالام المجتملالا .
للاى ن  لبينملاا نشلااع   التنميلا  الأجتماايلا ملاو ملاا جلااف بلاد ابلا  الباسلا  محمد بسلان دلاا فتابلاد 

ت لالاتص بالبنلالااف الأجتملالاااا مم ا  لالاد  هلالا ت   التنميلالا  ملالاا لالالاا للأ ام يلالاات ترييلالاو اجتملالاااا
 2لشبا  الحاجات الأجتمااي  لادوال متنتيا س وفها متاوداتها.

 هلالاوع نلمات متنتيملالاات اجتماايلالا    مالترييلالاو البنلالاا ا يوالالا  بلالاد  للالا  الترييلالاو المسلالات مم     
ملالاو  ملان قابيلا  االماع التلاا تماعسلاها   ي ة غيو ت   التلاا ترلاو  موجلاولة لاخلام المجتملاج 

ترييلالالاو يملالالا   نلالالااف المجتملالالا  ملالالان بيلالالا  بجملالالاد متوفيلالالاق نجما لالالاد  مشلالالانم تنتيملالالاد الأجتملالالاااا 
ملاأا الترييو االة ما يلاوتب  بالتنميلا  الأجتماايلا  مالألتالاالي   ملأ لا  ن  يحلا   لالاأا الترييلاو 

مإلأ دلال نملام دلاا   قو   قوايلا  ل بنلااف الأجتملاااا لاخلام المجتملا  الموالاول بالعم يلا  التنمويلا 
  ا دالترييو البنا ا لاو جمف من منتوم  انا و نساسي  مهم  لعم ي  التنمي .ل .لقجابد

بتلالاى تسلات ي  المجتمعلالاات ابقسلااقي  ال لالاوم  ملان مسلالاتنو  الت  لا  لأ لالا   الدفعفة القويففة: -2
لهلالاا ملالان لدعلالا  لويلالا  تسلالاما بهبلالا ا  ترييلالاوات في يلالا  دلالاا لالالاأم المجتمعلالاات  ل  لأ لالا  ن  تبلالاأ  

ل حوفلالا  التنمويلالا  بلالااختلت نقوااهلالاا لاخلالام   وامملالا  مالوادضلالا جهلالا ا لقما يلالاا لمواجهلالا  الولالاو  الم
المجتمعات المت      مال دع  الوويلا  التلاا تحلا   دلاا  المجلاا  الأجتملاااا ترلاو  ملان خلال  

مالوضاف ا ى  لااع ااميلا  مإالا ال اادلاوال   ا ة مجالأت لعم ن وةلاا مجا  السنن ممااعيعد
التلالالالالالاا تحينهلالالالالالاا السياسلالالالالالاات التنمويلالالالالالا    االالالالالالا الا ا ميلالالالالالاا معوديلالالالالالاا ي يلالالالالالا  بالم   لالالالالالاات التنمويلالالالالالا 

                                                           
1
 Hob House: L.E.T ,Social Development, university books, London, 1966, p 37. 

 .52  ص 1522ماو   )ل ط( الم بع  العالمي   التنمية الاجتماعية اب  الباس  محمد بسن: 2
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بلالاو  تويلالايمها الاميلالا  مجلالاول لدعلالا    مللالا  اقوسلالاا الم رلالاوم  لللالاى الالال  اتجالالالاات 1الحنوميلالا .
د بلا لاا يلاو  ن  لأ ضلاومعة لوجلاول لدعلا    لوي  ل عم ي  التنمويلا  لاخلام المجتمعلاات ابقسلااقي 

ل مللالالا  لأ تسلالالات ي  بسلالالابق ن  ا  لويلالالا  لعم يلالالا  التنميلالالا  الأجتماايلالالا  دلالالاا موابلالالام التنميلالالا  اامللالالاى
نملالاا ااقيهلالاا ديلالاو  ب لاميلالا   لالاوامج   تحملالام نابلالااف الأق لالاا  ا لالاى التنميلالا  الأجتماايلالا  مالألتالالاالي 

التلالالاا لهلالالاا تلالالا ايو مباشلالالاو ا لالالاى ةيلالالاالة الر ايلالالا    التنميلالالا  الأجتماايلالالا  بيلالالا  توجلالالاد لللالالاى البلالالاوامج
امج التنميلا  لها ت ايو ضلااع ا لاى  لاو   مالاال  يو  ن  ال دع  الووي  لبوامج التنمي  .ابقتاجي 

الألتاالي . مال دعلا  الوويلا  التلاا تحلا   دلاا المجلاا  الألتالاالل ملأ تالااببها لدعلا  مماا لا  
ممالالانلت اجتماايلالا  ضلالا م  نللالام   دلالاا المجلالاا  الأجتملالاااا تتوتلالاق ا يهلالاا للالاوة اواديلالا  فبيلالاوة
مبتى قتجنق الوللاو  دلاا لالاأا الم لاق  2نضواعلاا موامم  ام ي  الترييو بانم يه ل قجابها.

لللاى جاقلاق الجهلاول المالاتوف    قنس   ين الجهول الأاتي  مالجهول المح يلا  الحنوميلا لأ   ن  
 ممجول ليالة مااي  باةم  بلاعة اج   التنمي .

: مقوالالا   هلالاا اب لالااع العلالاام نم ال  لالا  الموضلالاوا  ملالان  لالاوت الاسففتراتيجية الملائمففة -3
التنمويلالالا  دلالالاا الب لالالا ا  السياسلالالاات التنمويلالالا  الحنوميلالالا   مينبرلالالاا ن  تولالالاوم لالالالاأم الأسلالالاتواتيجيات 

الناميلا  ا لاى نسلالاال تلا خم ال مللا  دلالاا م ت لا  الالاام   ل  توجلالاد ال مللا  النالااط الألتالالاالل 
توملالاا لللالاى خ لالا  مسلالاتويات ا يلالاا ملالان الودالايلالا  مالوللالاا   قحلالاو تحويلالا  نلالالا ات اجتماايلالا  االللالا 

نساسلالالالالالاها التراملالالالالالام مالتلالالالالالاواة   لالالالالالاين الجاقلالالالالالاق   الأجتملالالالالالاااا ماسلالالالالالاتواتيجي  التنميلالالالالالا  الأجتماايلالالالالالا 
تملالالالاااا مالجاقلالالالاق الألتالالالالاالل مبلالالالاين عنل الملالالالاا  البالالالالاول معنل الملالالالاا  الملالالالاالل  ملالالالالاأم الأج

نلامهلالاا  بيعلا  التلالاومت انلالا    ايلالا  التنميلالا  ف عجلالا    الأسلاتواتيجي  تتوللالا  ا لالاى الالا ة ااتبلالااعات
الت    مقو  الأسلاتعماع اللاأل فلاا  دلاا اللا م  الناميلا   قلاو  الحنلاا السلاا   دلاا اللابلل  لعجلا  

                                                           
  )ل ط(  المنتق الجامعا الأسس النظرية للتنمية الاجتماعية في إطار الخدمة الاجتماعيةمحمد اب  ال تا  محمد:  1

 .12  ص 0229الح ي   ماو  
( )ل ط(  المنتق الجامعا الح ي   ماو  ل التنمية الاجتماعية )مفهومات أساسية، رؤية واقعية سميوة فامم محمد: 2

 .15  ص سن 
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م بيعلالا  النتلالاام الألتالالاالل مقوايلالا    ابلاعة الحنوميلالا  الوشلالاي ة الأسلالاتوواع السياسلالاا مقوايلالا 
 1التوفيق ال بوا ممستويات التع يا مالاح .

 :ومستوياتها هداف التنمية الاجتماعيةأ-5

يوترلالالام الهلالالا ت الو يسلالالاا ل تنميلالالا  الأجتماايلالالا  دلالالاا تحسلالالاين  :أهفففداف التنميفففة الاجتماعيفففةأ/ 
ملان خلال  لبلا ا  الترييلاوات الأجتماايلا  التلاا   قواي  الحياة دا م ت   الناا ات الباوي 

بما يحو  بولااف ماسلاتمواعي  المجتملا    تسالاا دا تحوي  التواة   ين الجاقق المالل مالباول 
 ممن جم   نلا ات التنمي  الأجتمااي  ما ي ا:

لبلالا ا  ترييلالاو دلالاا البنلالااف الأجتملالاااا ال لالااص بلالاالمجتم  بم ت لالا  م ا  لالاد  بملالاا دلالاا   -1
لأجتملالاااا ماللالانتا مالمعلالااييو مالولالايا الملالاااوة دلالاا سلالا و  اادلالاوال  للالا  نقملالااط العلللالاات ا

 مدا تح ي  نلماعلاا لاخم التنتيمات الأجتمااي  التا ينتمو  لليها.
 محامل  ليجال ب و  ل مانلت الأجتمااي  التا ينتجها لاأا الترييو.  -0
من خل  تو يا فادلا  ال لا مات الأجتماايلا    لشبا  الأبتياجات الأجتمااي  لادوال  -3

 بما ديها الاح  مالتع يا مالسنن مالوااي  الأجتمااي ... للخ.
ماهسلالاا ها جم لالا  ملالان الولالا عات ملالان شلالا قها   تمميلالا  ندلالاوال المجتملالا  بم ت لالا  المهلالااعات  -1

 تحسين مستو  معياتها.
جيلاد اج لا  ل مالااعف  الحويويلا  دلاا تو   تو يا مإتاب  ال وص لم ت   شوا ا المجتم   -9

 2التنمي  الأجتمااي  متن يأ  وامجها متوييا قتا جها.

                                                           
عسال   ،السياحة الج ائرية ودورها في كشف معوقات التنمية الاجتماعية للبناء السوسيو الثقافيبايوة االي :  1

مو م  لنيم شهالة الماجستيو دا ا ا الأجتما  الاوادا  ف ي  الع وم الأجتمااي  مالأقساقي   معه  ا ا الأجتما   جامع  
 .99  ص 0225/0212 0الجما و 

 (.  31 -39  ص ص) مرجع سابق (، التنمية الاجتماعية )من الحداثة إلى العولمة   عا ما  ى السومجا: 2



 الإجتماعيةالتنمية  : سوسيولوجياالفصل الثالث

175 
 

المنعولا  بالولاالاوة ن لاوة   ب ل ملااتمو مةعاف الالاام  الأجتماايلا  دلاا لدويويلاا 1512مدا سن  
 نلاا نلا ات التنمي  الأجتمااي  مدوا لمجالأتها:

 .التع يا 
 .العمال  مضما  ب  فم موا ن دا العمم 
 . الاح 
 . 1ابسنا 

الجويملا  مالأقحلالاوات مالوضلااف ا لالاى   الأجتماايلالا  ملان خلالال  الوضلااف ا لالاى ال لا مات  -1
لضلالالالااد  لللالالالاى مسلالالالااا ة اادلالالالاوال   الجلالالالاو  مال ولالالالاو متلالالالاوديو خلالالالا مات الواايلالالالا  الأجتماايلالالالا 

التلالالاا ملالالان شلالالا قها مسلالالااا تها ا لالالاى نلاف   مالجماالالالاات دلالالاا تحويلالالا  فادلالالا  ابتياجلالالااتها
 2نلماعلاا الأجتمااي  ا ى نهمم مجد لاخم مجتمعاتها.

لأ يمنلالالالان التعلالالالاوت ا يهلالالالاا للأ بالالالالااف محسلالالالاول ل  ماليلالالالا  يلالالا  الأجتماايلالالالا  غيلالالالاو التنم  -2
منننلالالاا الحلالالا ي  الالالان ي  قت ولالالاام مملالالان خلالالال  ابالالالا ال الجيلالالا  ماامالالالام ل عنالالالاو البالالالاول 

ملعم ن وة مجلاالأت تحويلا    تحوي  دع ا لعم ي  التنمي  الأجتمااي  متجسي  نلا ادها
دلالالاا مجلالالاا  الالالالاح    اتلالالادلالالالاأم االالالالا ات تولالالا يا خلالالا مات نساسلالالاي  ل  لالالاول مإشلالالابا  باج

 3مالتع يا مالسنن ممجا  خ مات الوااي  الأجتمااي .
تهلالا ت التنميلالا  الأجتماايلالا  لللالاى ترييلالاو اامضلالاا  الأجتماايلالا  الو يملالا  التلالاا للالاا تولالا م   -8

لضلالااد  لللالاى نقهلالاا تعملالام ا لالاى للاملالا   نلالااف اجتملالاااا   ت لالاوعا نم قملالاوا م موسلالاا ل مجتملالا 

                                                           
 .29  ص مرجع سابقمحمد اب  ال تا  محمد:  1
  ص 1581 )ل ط(  المنتق الجامعا الح ي   ماو  مدخل في التنمية الاجتماعيةسامي  محمد دهما مآخوم :  2

 (. 15 -12ص) 
 .125)ل ط(  االا الرتا   ماو  ص  التنمية الاجتماعية )المفاهيم والقضايا(،ا ا فاش :  3
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ملالالان شلالالا قها لشلالالابا  مت  بلالالاات اادلالالاوال   ج يلالالا  تنالالالا  انلالالاد الللالالاات اجتماايلالالا  ج يلالالا ة
 مابتياجاتها ااساسي .

 : تنوسا للى نعب  مستويات ع يسي  لاا:مستويات التنمية الاجتماعية  /

: بمعنلالاى ن  توجلالاد فادلالا  الجهلالاول التنمويلالا  قحلالاو فلالام ملالاا لالالاو مح لالاا المسففتوا المحلففي  -1
ف   يم  الماوم  التنمول لوي   لاريوة نم بلاا معلاين   نل تتع   بالمجتم  المح ا

 دا اب   الم   الربو ... للخ.

لانلالاا ترلالاو  الجهلالاول م    : ملالالاو نهبلالاو منشلالامم ملالان المسلالاتو  السلالاا  المسففتوا الففوطني  -0
ت لالالاص المجتملالالا  فنلالالام لم  اسلالالاتاناف   التنمويلالالا  المبأمللالالا  ملالالان  لالالاوت الهي لالالاات المعنيلالالا 

المتواجلالا  لاخلالام عايلالا  م لالان مابلالا   لم  ال لالاوم  الالان اب لالااع الموفلالامل نم اسلالاتواتيجي  
المجتم  العام   مالحنوم  لاا من تتولى تالاميا مابشلاوات ا لاى تن يلاأ ت لا  ال  لا  

نم ن  تاوت ا ى مالااعف    التنموي  من خللها تحم ها لراد  ناباف العم ي  التنموي 
 عمم ا ى تنسي  الجهول ديما  ينهااات المح ي  متالو ا

ل  ينلالالاو    ملانلالالاا ينلالالاو  المسلالالاتو  التنملالالاول نشلالالامم ملالالان سلالالاابويد المسفففتوا الإقليمفففي:  -3
مالالاتمل ا لالاى الالا ل ملالان المجتمعلالاات الو نيلالا    المجهلالاول المبلالاأم  دلالاا العم يلالا  التنمويلالا 

 عوبي .دا ا ة لم  نم نلاليا  مام منتم  لم  ال  يج العوبا  نم جامع  ال م  ال

ملانلاا لأ يالابا   : ملاو نا ى مستو  ل  تام لليد الجهول التنمويلا المستوا الدولي  -1
 لالالام يالالالاتمم المجتملالالا  ابقسلالالااقا نينملالالاا فلالالاا  لم    الهلالالا ت لالالالاو مجتملالالا  محلالالا ل ممعلالالاين

بسلالالالاا  ل ولعلالالالا  الجرواديلالالالا   ميلالالالاتا  للالالالا  ابلالالالاو الجهلالالالاول التلالالالاا تبلالالالاألها ماسسلالالالاات لمليلالالالا  
 1اليوقسنو. م تا  ممنتم  مام منتم  اليوقيس  نم منتم 

                                                           
 .10ص  ،مرجع سابقبايوة االي :   1
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 :وسياستها فلسفة التنمية الاجتماعية-6

 : توترم د س   التنمي  الأجتمااي  ا ى ا ة بوا   نلامها:فلسفة التنمية الاجتماعية أ/

ملالالان مبلالالاالا منلالالالا ات االيلالالاا  السلالالامامي    تنبلالالا  مبلالالاالا منلالالالا ات التنميلالالا  الأجتماايلالالا   -1
مالألتمام بمبلا ن الترادلام الأجتملاااا لينلاو  ابقسلاا  بحلا    المتما   دا ابتوام ابقسا 

 خ ي   الله ا ى نعضد.

فم  لالالاو  اجتملالالاااا يسلالالاعى   لالالالاا املالالام لقسلالالااقا تمتلالالا  جلالالاأمعلاا دلالالاا  بيعلالالا  ابقسلالالاا   -0
 ل بواف مالأستمواعي  لشبااا لأبتياجاتها.

لالالالاا توجملالالا  بويويلالالا  لم هلالالاوم الع اللالالا  الأجتماايلالالا   المتما لالالا  دلالالاا التعلالالاام  مالمالالالااعف    -3
 1مم المساملي  الأجتمااي .متح

مملالالالا   عغبلالالالاتها دلالالالاا الويلالالالاام   توترلالالالام التنميلالالالا  الأجتماايلالالالا  ا لالالالاى لعالة ندلالالالاوال المجتملالالالا   -1
 بعم يات تنموي  تنب  من شعوعلاا بالأقتماف مالولأف.

التنميلالا  الأجتماايلالا  تعملالام ا لالاى مواجهلالا  المالالانلت الأجتماايلالا  لاخلالام المجتمعلالاات   -9
 جتمااا المستموة.ابقساقي  النابع  من ام يات التريو الأ

 توترم ا ى تحوي  تماس  متواب  نجماف ممنوقات المجتم .  -1

تاف  التنمي  الأجتمااي  ا ى نلامي  الأتجام الترلاام ا دلاا التنميلا   ل  لهلاا نالاو ماا لا    -2
 2ا ى التنمي  الألتاالي .

                                                           
 .89  ص 1521 )لط(  م بع  لاع العالا العوبا  ماو  التنمية الاجتماعية: نبم  فما  نبم  مآخوم   1
 (.32 -31ص ص)   مرجع سابق(، العولمةالتنمية الاجتماعية )من الحداثة إلى   عا ما  ى السومجا:  2
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لم هلالاوم الأشلالاتواهي  التلالاا ترلالاول مبلالاالا   التنميلالا  لالالاا توجملالا  بويويلالا  مترييلالاو لقسلالااقا  -8
بمعنالالالالالاا الحويولالالالاا مالمنلالالالاالاة  تحملالالالام  ماة مالع اللالالالا  مابخلالالالااف مالمالالالالااعف  ال ع يلالالالا  المسلالالالاا

 المساملي  الأجتمااي  الوامي  لتنمي  المجتمعات بانم اام.

تسلالاته ت لالالاأم السياسلالاي  ةيلالاالة الأسلالاتع ال مةيلالاالة للالا عات  :سياسففة التنميففة الاجتماعيففةب/ 
التنميلالا  الألتالالاالي  مالأسلالات الة ملالان ا لالاى ابسلالاهام دلالاا ام يلالا   نهبلالاو الالا ل ملالان ندلالاوال المجتملالا  

من ن ناف المجتم  نهاو ليجا ي  دا المالااعف    امواتها فما ته ت للى جعم الو ا  اااتا
دلالالاا الحيلالالااة العاملالالا    تولالالا يا النالالالايح  ماللالالاونل مات لالالاا  الولالالاواع مالمماعسلالالا  العم يلالالا   م للالالا  الالالان 

لنلالالاال لللالالاى ماللالالا  بلالالاا للالالا   نمل لالالا  ا   ويلالالا  تحويلالالام ابمناقيلالالاات مال اللالالاات ال رويلالالا  مالن سلالالاي 
متت لاأ لالاأم السياسلا  مجلاالأ لعم هلاا دلاا المولاام اام   عسوقد ا ى ال بيعلا  مي مسلاو  آالاوم.يما

ت لالا  الو االالاات ملالان السلالانا  التلالاا فاقلالاا نللالام بتلالاا ملالان الآخلالاوين ملالان ت لالا  النلالاوابا  نل ت لالا  
دلالالالاا المالالالالااعف  دلالالالاا الحيلالالالااة العاملالالالا  بالمالالالالاوعة ماللالالالاونل   الو االالالالاات االلالالالام ليجا يلالالالا  بتلالالالاى الآ 

ملانلالاا  اعتبلالااط مايلالا   لالاين التنميلالا  الأجتماايلالا  مالتنميلالا  الألتالالاالي   دهملالاا منم تلالاا   ملالام.مالع
لبعضهما البعا  ل  لأ يمنن مماعسلا  نل منهلاا بالانم دعلاا  بمعلام  الان ااخلاو   دالتنميلا  

تالابد لحلا  فبيلاو لقتلاا  آللا  لم    الألتاالي  التا لأ ت خأ دا ااتباعلاا الجواقق الأجتماايلا 
دسياسلالالالا  التنميلالالالا  الألتالالالالاالي  تسلالالالاته ت دلالالالاا النهايلالالالا  تحويلالالالا  لالالالالا ت  اللالالالا .يرلالالالاأيها بال  ملالالالاوعل

فملالالاا ن  السياسلالالا  التنمويلالالا  الأجتماايلالالا  تسلالالاته ت دلالالاا النهايلالالا  تحويلالالا    اجتملالالاااا بااسلالالاال
ال وليلا   اله ت الاامم ملاو  بغ الحياة ديها بالابر  ال يمووا ي  الرام لا   متنميلا  المبلاالعة

 متحوي  ا ال  اجتمااي .

 :وخطوات التخطيط لها التنمية الاجتماعيةمراحل -7

يمنلان لعاسلا  مالتعلاوت ا لالاى موابلام التنميلا  الأجتماايلا  ملالان  :مراحفل التنميفة الاجتماعيففةن/ 
 خل  ال  جواقق:
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مالأدتلاواض اللاأل يولاوم ا يلالاد  هتحلاولأت ضلاومعي  دلاا ام يلا  ترييلاو فلام المجتمعلاات  -1
يحتلالالاول دلالالاا لاخ لالالاد ا لالالاى ميناقيمملالالاات تافلالالا    لالالالاأا الأسلالالات  ام لالالالاو ن  فلالالام مجتملالالا 

 ضومعة ترييوم ب ويو  ماب ة
 تعالج موابم التنمي  ا ى نسال التاعيخ الان ا ل مجتم  ابقساقا. -0
 1لعاسات ام يات تاعي ي  معين . -3

 م يمنن التح   ان مجول تنمي  اجتمااي  بويوي  من خل  ا ة موابم لاا:

  :ملان خلال  لعاسلا  البي لا  الجرواديلا  ال ا لا  التعرف على البيئة الطبيعية للمجتمع
فترلالاوين التوبلا  مالالالاومة الحيواقيلالا    بنلام مجتملالا  بملاا ديهلالاا المنلالااب مالجاقلاق الجيوللالاوجا

لاأا ف د من ش قد اا اف قتلاوة ت الاي ي  املاا تمت رلاد   التا تمت رها لاأم المجتمعات
لاا بملاا مالت ريلاو الجيلا  دلاا في يلا  اسلاتاماع   لاأم المجتمعات ملان الاومات مح يلا  متابلا 

 ي  م خ   ماستواتيجيات التنمي  الأجتمااي .
 ا لاى ااتبلااع ن  الألتالاال التركي  على دراسة طبيعة النشفاط الاقتصفادب بتعمفق :

لاو م خم لاام دا تن يأ ال    التنموي  لاخم نل مجتم   لأا مجلاق التوفيلام ا لاى 
و لاا   ابقتا  المعااا مالانااا مالحودا  متس ي  الضوف ا لاى جميلا  المهلان مال

الموجلالالالاولة لاخلالالالام المجتملالالالا   لضلالالالااد  لللالالالاى لعاسلالالالا  قتلالالالاام ااجلالالالاوع ممسلالالالاتويات اللالالالا خم 
 مالألخاع مالأستاماع ممستويات ااسعاع مالو عة الاوا ي  لادوال.

  بااتبلالااعم المحلالاو  تسففليط الضففوء علففى دراسففة تركيبففة السففكان أو المففورد البشففرب :
مالنلاو  مقسلاب  اادلاوال العلاام ين ملالاأم ال عاسلا  ت لاص السلان  ااساسا لعم يلا  التنميلا  

 ممع   ال اوب  ممع لأت التماي  السناقا.

                                                           
  تو: اال  م تاع الهواعل )ل ط(  لاع المعود  الجامعي   ماو   النظرية الاجتماعية الحدسثة:  يول فولان 1

 .050  ص 1589
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 :دحتى يتسلانى ل  بلاواف مالم تالاين مضلا   مرحلة دراسة مظاهر الحياة الاجتماعية
لأ لالالا  ملالالان التعلالالاوت ا لالالاى قسلالالا  بيلالالااة لالالالاأم المجتمعلالالاات   خ لالالا  ل تنميلالالا  الأجتماايلالالا 

 لالااع الحضلالااعل ل نسلالايج المالالان   لإ  بمعنلالاى التعلالاوت ا لالاى قسلالا  العلالاالات مالتواليلالا 
الأجتمااا لهلاأم المجتمعلاات  لضلااد  لللاى التعلاوت ا لاى م ت لا  اللانتا الألتالاالي  

برلالالالاوض تالالالالاميا خ لالالالا  تنمويلالالالا  تتماشلالالالاى ملالالالالاأم   مالأجتماايلالالالا  مابلاعيلالالالا  مالسياسلالالالاي 
 النتا.

 :مت تا لاأم الموب   بع  مض  الموابم السابو   مرحلة الفعل التنموب في المجتمع
ن  يضلاعوا ل لااعا تنمويلاا ل مجتملا       التنملاول مالم تالاينل  يست ي  ن حا  الالا

التلالاا تلالاا   الملالاوال تنميتلالاد  ملالان خلالال  الأسلالاتعاق  بم ت لالا  ال عاسلالاات مالبياقلالاات اامليلالا 
سلالالاواف فاقلالالاا   جمعهلالالاا بلالالاو  لالالالاأا المجتملالالا  مالتعلالالاوت ا لالالاى فادلالالا  لمناقياتلالالاد مملالالاواعلم
ا لالام ل تن يلالاأ ل  بالالاوي  نم ماليلالا  نم ماليلالا  الالاا تالالاميا قملالاو   تنملالاول بويولالاا مم ملالاول

 ميمو لاأا النمو   ب عب  خ وات لاا:
نم موب   ترواع ااقماط نم النما   التنموي  السابو  متو يلا لاا  المرحلة التقليدية: -

 لاخم المجتم  المواول بالعم ي  التنموي .  لم  لض اف لمس  ترييوي 

ف : بمعنلاى ن  يولاوم الم تالاو  مال بلاوامرحلة التمهيد للبفدء ففي عمليفة التنميفة -
باختيلالااع متح يلالا   لالاو  العملالام التلالاا ملالان شلالا قها   مالمسلالااملو  الالان ام يلالا  التنميلالا 

 تسهيم ت بي  ال    مالأستواتيجيات التنموي .

: بمعنلالالاى تجسلالالاي  ملالالاا تلالالاا مرحلفففة بنفففاء وتنفيفففذ الهياكفففل التنمويفففة ففففي المجتمفففع -
مالالام  نلالااف المنالالانت الالالانااي  نم   تالالاميمد معسلالامد ملالان تالالاوعات معل  تنمويلالا 

 المباقا التابع  ل ماوم  التنمول.
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المالالان ين  بمعنلالاى لالالا ال اادلالاوال مرحلففة إحففداث تغييففر وايفففي داخففل المجتمففع: -
مترييلاو قتلاوتها التو ي يلا    مجتم  لالا الا م ي يلاا جيلا الا ل نسيج الأجتمااا لاخم

تسلاوي  متيلاوة العملام ملان شلا قها   قحو العمم مالخا  نقملااط م لاو  لقتاجيلا  ج يلا ة
 التنمول.

ملالاا موب لا  يمنلان ملان خللهلاا ليلاال مرحلة تقييم المشروع أو الفعفل التنمفوب:  -
التلاا تلاا تالاميمها سلاابوا ملان خلال    متويلايا م ت لا  البلاوامج مالسياسلاات التنمويلا 

متابعتهلالالالالالاا مملالالالالالا   م ابوتهلالالالالالاا لملالالالالالاا لالالالالالالاو م  لالالالالالا  للالالالالالاد  ممل متهلالالالالالاا ل بيعلالالالالالا  ت لالالالالالا  
ن اادلالالالاوال منلا هلالالالاا مالسلالالالا  ات الحنوميلالالالا  المجتمعلالالالاات  ملالالالالام لانلالالالاا  اسلالالالاتجاب   لالالالاي

 1الواضع  لهأم ال   .

الت  لالالالاي  ل تنميلالالالا  يملالالالاو بموابلالالالام  :خطففففوات ومراحففففل التخطففففيط للتنميففففة الاجتماعيففففة /  
مخ لالالالاوات مت اخ لالالالا   يالالالالاعق ال الالالالام  ينهلالالالاا ام يلالالالاا  ملالالالالاأم الموابلالالالام تبلالالالا ن  تح يلالالالا  االالالالالا ات 

 متنتها  توويا ما تحو  منها:

 : ميسلات مم مضلا  ال  لا  ماالا اللاا الموادولا  ا يهلاا الاا المرحلة الأولفى ووعفع الخطفة -1
 ات ا  الت ا يو الواجب  لتن يألاا ملاا تمو بع ة خ وات:

 . جم  البياقات ااساسي 
 .   تح ي  نلا ات ال 
 .    تاميا اب اع المب  ا ل 
 .    تاميا اب اع النها ا ل 

                                                           
 (.111-111ص ص)  مرجع سابق،اال  م تاع الهواعل مآخوم :   1
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ملالالا   مضلالالاو   ميتوللالالا  قجلالالاا  تن يلالالاأ ال  لالالا  ا لالالاىالمرحلفففة الثانيفففة وتنفيفففذ الخطفففةو:  -0
ممواالااة ملاا يوجلا  لاخلام المجتملا  ملان   نلا ادها ماعتبا ها بحاجلاات المجتملا  الحويويلا 

 امناقيات مالي  مباوي  متاب  ملأ   ان  تن يأ ال    من مواااة:
 .  م   تودو المواعل الباوي  مال ني  مالمالي  لاخم فم  ي 
 .الل  الم    الموال تن يأم بالم   ات المن أة بال عم 
 . العلل  التا توب   ين م ت   الهي ات الماود  ا ى العم ي  التن يأي 

 : ل متابعلالا  دلالاا  لالاوامج التنميلالا  الأجتماايلالا  نلالالا ات ت بيويلالا  المرحلففة الثالثففة والمتابعففة -3
ل مالالااعي  الأجتماايلالا  الواجلالاق تن يلالاألاا مالتعلالاوت   تتمالالام دلالاا تح يلالا  الالالاوعة الحويويلالا 
تعتوض سيو العمم ممعالجتهلاا مبتلاى تلاتا التا   ا ى م ت   المانلت مالمعولات

تبنلالالالالاى نبنامهلالالالالاا ب ويولالالالالا  موضلالالالالاواي  مغيلالالالالاو   ام يلالالالالا  المتابعلالالالالا   نجلالالالالاا  لأ لالالالالا  ملالالالالان ن 
 ش اي   معليتها ب قها مجول ام ي  تاحيحي  لما فا  منحودا.

التولالالالالاويا لالالالالالاو مسلالالالالاي   ل رالالالالالا  الالالالالان داا يلالالالالا  البلالالالالاوامج  المرحلفففففة الرابعفففففةو التقفففففويمو: -1
ملالالالا   ف ايتهلالالالاا ابقتاجيلالالالا   فملالالالاا ي يلالالالا  التولالالالاويا دلالالالاا مالأسلالالالاتواتيجيات التنمويلالالالا   مليلالالالاال 
دلالاا تن يلالاأ  لالاوامج التنميلالا  مالتعلالاوت ا لالاى  بيعلالا    الرالالا  الالان جواقلالاق الولالاوة مالضلالاع 

 ملأ   من اتبا  ا ة خ وات لتوويا مااعي  التنمي  الأجتمااي : .ممناب العمم
 .تح ي  نلا ات المااعي  مالم   ات 
 .تح ي  نلا ات التوويا 
 ا.تح ي  محنات التووي 
 . تح ي  المنالاج المست  م  دا العم ي  التوويمي 
 . اختياع الوسا م المناسب  دا العم ي  التوويمي 
 .جم  البياقات مالمع ومات 
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  .1است لص النتا ج 

 :و مجالاتها نماذج التنمية الاجتماعية-8

يألاق المهتمين من الم روين مالع ماف بالالا   التنملاول لللاى  : نماذج التنمية الاجتماعية ن/
تسلالالايو بملالالاا يتوادلالالا  ملالا  مسلالالااعلاا ملانلالالاا  ملالالان   مضلالا  قملالالاا   نم اتجالالالالاات ل تنميلالالا  الأجتماايلالا 

 يسمى النما   بالأتجالاات:

: مملالان خلالال  توضلالاا موابلالام سلالايو العم يلالا  التنمويلالا  ا لالاى ااتبلالااع ن  النمففوذج المرحلففي-1
دلالالاا  لالالام المحادتلالالا  ا لالالاى البنلالالااف الاولالالاادا   م يلالالاات التنميلالالا المجتملالالا  لالالالاو قسلالالا  تلالالاتا لاخ لالالاد ا

المانم لأل  المجتم   المالانم ملان مجملاو  الولايا مالمعلااييو مالعلاالات مالتواليلا  مالأتجالالاات 
متحويلالا  نلالالا ادها ملالالاأا النملالاو   يالالاتمم   السلالا وفي  الملالاااوة بالالانم ليجلالاا ا دلالاا ام يلالا  التنميلالا 

 ا ى ا ة موابم نلامها:

 . موب   ابات المجتم 
  ب   التوفيم ا ى العوامم ال ولي .مو 
 .موب   لخو  بعا ااقماط الاوادي  الج ي ة 
 . موب   التواة 
 .موب   الأستوواع 

: ميوفلالام لالالاأا النملالاو   ا لالاى اتجالالالاات مسلالا و  ندلالاوال المجتملالا  ملعجلالا  النمففوذج السففلوكي-2
دلاا قتويلا  ال علام  بارسفون  تفالكوتملاأا النمو   يجسلا  درلاوة    مااعفتها دا  وامج التنمي 

لتح يلالا  ااقملااط السلالا وفي    الأجتملاااا  دهلاأا النملالاو   يت  لاق لعاسلالا  متح يلام قسلالا  المجتملا 
دلالالالاا تلالالالا ايا السلالالالا وفيات ابيجا يلالالالا  فالمالالالالااعف    ادلالالالاوال المجتملالالالا  ليلالالالاتا الأسلالالالات الة ملالالالان  للالالالا 

                                                           
 .(21 -21ص ص)   مرجع سابق (، التنمية الاجتماعية )من الحداثة إلى العولمة ما  ى   عا السومجا: 1
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مالأقتملالالااف  متحملالالام المسلالالااملي  الأجتماايلالالا  ممواجهلالالا  التحلالالا يات السلالالا وفي  بلالالاالعل  متحوي هلالالاا 
 ى  الات ليجا ي .لل

 نلالااف المجتملالا  مام يلالا  تراملالام   : لالالاأا النملالاو   يوفلالام دلالاا جلالاولاوم ا لالاىالنمففوذج البنففائي-3
مترلاو  ملان نجلاماف نم لالاو قسلا  مت لاو  لللاى نقسلاا    نجما د ا ى ااتباع ن  المجتم  لاو  ناف

مملالان  .مفلالام م ي لالا  ترملالام الو لالاا   ااخلالاو    دوايلالا  لرلالام قسلالا  دوالالاا منهلالاا مهملالا  نم م ي لالا 
 خل  لاأا النمو   يمنن لعاس  ا ة انا و  نا ي  لاا:

 .ابتياجات ندوال المجتم  مفي ي  لشبااها 
 .التنبا بالأبتياجات المستوب ي  ملعاس  في ي  لشبااها 
 . لعاس  المانلت المتولع 
 .لعاس  الآااع المتوتب  ان المانلت المتولع  مفي ي  مواجهتها مستوبل 

ااخلالاأ  لانم  مالاالا يمنننلاا ملالان   يوترلام لالالاأا النملاو   دلاا جلاولاوم ا لاى :النمفوذج المثفالي-4
تحوي  مجمم نلا ات التنمي  الأجتمااي   دهو  أل  يحو  المجتم  من النم  التو يلا ل لللاى 

 أفلاطون ال لس   الو امى نمالاا   ملاا دروة فاقا نملى   ايات  هوعلاا ان   ماالاالنم  ال
ملالالالاأا النملالالاو   يلالالا عل ميح لالالام المجتملالالا  مبوفلالالا  الترييلالالاو الأجتملالالاااا التلالالاا  .وروبفففرت أويفففن

تحلالالا     اخ لالالاد  بريلالالا  الوللالالاوت ا لالالاى العواملالالام ابيجا يلالالا  التلالالاا تح لالالام ام يلالالا  تنميلالالا  المجتملالالا  
لعم يلالا  التنميلالا  المجتمعيلالا  مسلالايومعتها الالاا عسلالاا متالالاميا   مالبحلالا  دلالاا نلالالاا العواملالام المعيولالا 

خلللاد يمنلان تحويلا  نلالا ات المجتملا  ملرلان ملان ملان   الح و  بري  التو م لللاى قملا  مالاالا
المافلا    بسلاق نبحلالاا  الع ملااف    لاعوب  مضلالا  قملاو   مالاالا لجميلالا  المجتمعلاات بسلالابق 
خاو ي  فم مجتم  م ومدد  منيضا بسبق ن  الماالي  لاا نمو قسلابا ي ت لا  بلااختلت 

 1المما  مالمنا   د رم مجتم  سماتد ممميماتد مني يولوجيتد ال ا   بد.

                                                           
 .(13 -10  ص  ص)مرجع سابق(، التنمية الاجتماعية )من الحداثة إلى العولمة:    عا ما  ى السومجا 1
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: يمنلالان تالالاني  مجلالاالأت التنميلالا  الأجتماايلالا  ملالان خلالال  الات التنميففة الاجتماعيففةمجفف ب/
 توسيمها للى ا ة مجمواات لاا:

: متضلالالاا ال لالالا مات الموتب لالالا  مباشلالالاوة بالنالالالاا ات الحيويلالالا  المماعسلالالا  المجموعفففة الأولفففى -1
د ا بال  ل ا فا  المجتم   ناايا مال ده  التنمي  الأجتماايلا  تعملام  .لاخم المجتم 

 مفم ما لد الل   ت ويو سبم ابقتا .  ا ى الألاتمام بمجا  العمم مالارم مالعما 

مدلالاا لالالاأم المجموالالا  يلالاتا التوفيلالام دلالاا التنميلالا  الأجتماايلالا  ا لالاى نل  المجموعففة الثانيففة: -0
تستالالاوت ملالاا يجلالاق ن  ترلالاو  ا يلالاد ام يلالا  التنميلالا  لاخلالام المجتملالا  دهلالاا   خ ملالا  ت ايميلالا 

بماابلالالالالالا  لااملالالالالالا  لويلالالالالالا  لويلالالالالالاام خ لالالالالالا  ماسلالالالالالاتواتيجيات التنميلالالالالالا  الأجتماايلالالالالالا   ميسلالالالالالات  مها 
بالالانم نساسلالاا دلالاا تالالاميا خ  هلالاا مملالان لالالاأم   الم   لالاو  ممسلالااملو العم يلالا  التنمويلالا 

 تمااي .المجالأت الت ايمي  قأفو ل ا  الاح  مالتع يا مال  مات الأج

دهلاا ابلااعة الالان   متضلالاا ال لا مات العاملا  مالالاام   ل عم يلالا  التنمويلا  المجموعفة الثالثفة: -3
اقهلالالالالاا تعتبلالالالالاو مووملالالالالاات نساسلالالالالاي    هلالالالالام الهياهلالالالالام الجولاويلالالالالا  المالالالالالان   ل مالالالالالااعي  التنمويلالالالالا 

 .ضومعي  لويام لاأم المالااعي  مالام خلا مات المجلااعل لاخلام الملا    مالم لااعات مالملاواق 
لأ يمنلالان ن  يالالاما ميضلالا  خ لالا  اسلالاتواتيجي  تنمويلالا  ل ا   نملالاول دلاالم    الأجتملالاااا الت

مخ لالالا  تلالالاواة   لالالاين ملالالاا تاليلالالاد لالالالاأم ال لالالا مات ملالالان   للالالاا يعلالالاو لهلالالاأم ال لالالا مات الاتماملالالاا فبيلالالاوا
اللالالاال  المالالالان   لمجلالالاالأت ات ملالالالاأم المجموالالالا  م لالالاا   مملالالاا تو ملالالاد ملالالان لضلالالااد  تنمويلالالا 

 هلالالالا ت اهتملالالالاا  ال  لالالالا  التنمويلالالالا    تراملالالالام متناسلالالالا  متنلالالالااغا التنميلالالالا  الأجتماايلالالالا  تعملالالالام 
 1الموسوم  لت ويو المجتم .

: يعتملالا  قجلالاا  مالالااعي  مم   لالاات التنميلالا  أسففس ومتطلبففات التنميففة الاجتماعيففة  -10
 لح  فبيو ا ى تودو مجموا  من المت  بات:

                                                           
 .11ص  ،مرجع سابقبايوة االي :  1
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بلالاهاواف مالالاا اادلالاوال مالجماالالاات مابساسلالاها بملالاا   تهي لالا  المنلالااب المجتمعلالاا لعم يلالا  التنميلالا -1
تسلاتوجق ب هلاا العاجلام مالاممها ا لاى   يوج  لاخم مجتمعاتها ملان مالانلت ملضلاايا معولا ة
لم  التويلا  السلا با بملاا يسلامى بلاالويا   تحوي  ترييو قلااب  ملان اللاودا الولاا   ل وضلا  اللاوالان

 مالمعتو ات التا ل  تعي  سيو ام ي  التنمي .

المجتملالا  ممالالااعفتها  ولالاات لالاين م ت لالا   ب  نلالاا  ات لالاا  ماجملالاا  ف لالاالا ضلالاومعة ن  ينلالاو  -0
مالأسلالالاتواتيجيات التنمويلالالا  ملالالا  توةيلالالا    الجلالالاالة دلالالاا  لالالان  مات لالالاا  الولالالاواعات معسلالالاا السياسلالالاات

  ين م ت   الهي ات مالتنتيمات المان   لهأم المجتمعات.  ماضا م فا لالماع

عنالالاو البالالاول  ملالالاو المسلالاته ت ن  محلالاوع التنميلالا  مهملالاا فلالاا  قواهلالاا لالالاو دلالاا ااسلالاال ال-3
لالاو الوسلاي   الجولاويلا  لتحويوهلاا مملاا يعنلاا ضلاومعة   من لاأم العم ي  مفلاأل  دلاا  ات الوللاا

بتى قتمنن من خ   مت ويو ال الات مالمهلااعات مال بلاوات   ن  قهتا  تنمي  الموعل الباول 
 متس يولاا بانم ماالا ل عم ي  التنموي .

لا ت لوما مها  ينبرلاا توبيلا  فادلا  الجهلاول مالمسلاااا لأ   ن  قنتو ل تنمي  ا ى نقها -1
 لتحويوها.

مترلاام ين ممتلاواةيين الوسلاا الأجتملاااا   التنمي   و  ها ام ي  شام   تنوسا لللاى لسلامين-9
مالوسا الألتاالل  دهما لسما  يعملال  لللاى جاقلاق بعضلاهما بالانم متلاواة مملاتل ا دلااام  

مالوسا الااقا يميلا  ملان اتسلاا  ق لاا  ال لا مات   يودو ال  مات المسالام  دا ام ي  ابقتا 
 ملاما يعمل  له ت ماب  لاو تحوي  عدالاي  معيا  اادوال.

عنلاى لاخم ام يلا  التنميلا  بم  يجق ن  ينو  لانا  ما يسمى بالتواة  الجروادا ابل يما-1
نل مجلالاول مجتمعلالاات مح يلالا  مت   لالا  منخلالاو  متو ملالا    عيلالا تمن  لأ ينلالاو  لانلالاا  اةلماجيلالا  مج
 ا يها دا  ات البوع  الجروادي .
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مت  علالاات اادلالاوال مجماالالاات   ن  تمالالام التنميلالا  بم ت لالا  سياسلالااتها ملالاا لالالاا الأبتياجلالاات-2
من نساليق ممسا م لتحوي  االالا ات   المجتم   م  مسايوتها لما يوج  لاخم لاأا المجتم 

 المناولة.

متتناسلالا  ديملالاا  ينهلالاا ملالا  المتابعلالا  المسلالاتموة   الجهلالاول الحنوميلالا  ماالا يلالا لأ لالا  ملالان تضلالاادو -8
مإالالالالاالة تالالالالاحيا المسلالالالااعات غيلالالالاو المتناسلالالالاب  ملالالالا  نلالالالالا ات   لنتلالالالاا ج تن يلالالالاأ البلالالالاوامج مالمالالالالااعي 

 التنمي .

يعتملالالالا  بعلالالالاا الم رلالالالاوين ا لالالالاى ماشلالالالاو مابلالالالا  لويلالالالاال  :مؤشففففرات التنميففففة الاجتماعيففففة-11
ينا لاو  Higginsفتجد أن هيجين  و من ماشلاو  التنمي   ميعتم  البعا الآخو ا ى نها

 Ellis اليف دروة الماشو الواب  ل تنمي   ل  يوب   ين التنميلا  مالمسلااا ات ااجنبيلا   ميلاوب  
 ين التنمي  مإشلابا  باجيلاات اادلاوال لاخلام مجتمعلااتها  دهلاو يلاو  ن  الماشلاوات ال اللا  ا لاى 

ما تووم لالاأم ال مللا   تلاوديوم ادواللالاا ملان خلا مات   التنمي  لاخم ال مل  يست    ها من خل 
ملالالالان شلالالالا قها لشلالالالابا  ابتياجلالالالااتها متحولالالالا  مسلالالالاتويات متو ملالالالا  ملالالالان الودالايلالالالا  الأجتماايلالالالا . نملالالالاا 

اللاأل عبلا   لاين  Row روملان  يلانها   ن حا  دروة ن  ل تنمي  الأجتمااي  نهاو من ماشلاو
مالأسلالالاتهل  مالتع لالالايا فالسلالالانا  مالتع لالالايا مالالالالاح  ماللالالا خم   التنميلالالا  م الالالا ة ماشلالالاوات بيويلالالا 
ال أا  مضعا ماشوات مح لة  Yamey ويامي Bauer بويرم ومت العمم  لضاد  للى 

تلالالالا   ا لالالالاى التنميلالالالا  مالالالالام  بيعلالالالا  النالالالالااط المعاالالالالاا منسلالالالااليق ابقتلالالالاا   قسلالالالاب  ااميلالالالا  ممعلالالالا   
الوديلالالاات مالمواليلالالا . مبالالالا   ااملالالا  قسلالالاتنتج ن  لانلالالاا  ماشلالالاوات تلالالاوتب  بالجواقلالالاق الألتالالالاالي  

مدلالاا توويلالاو لاملالاا المتحلالا ة قالالاو  .نخلالاو  موتب لالا  بالجواقلالاق الأجتماايلالا م   تماايلالا ل حيلالااة الأج
ملالالان خلالالال  الالالا ة ماشلالالاوات فمسلالالاتو    تلالالاا ابشلالالااعة لللالالاى نقلالالاد يمنلالالان ليلالالاال التنميلالالا  1519دلالالاا 

المعيالا  دلاا المجتملا   مليلاال االالالا ات الأجتماايلا  مالألتالاالي  مالسياسلاي  الموبوللا  لاخلالام 
نضلالاات بعلالا ا آخلالاوا يمنلالان ااتبلالااعم  1521تحلالا ة سلالان   المجتملالا   مقالالاو توويلالاو آخلالاو لاملالاا الم

ملالالاو ال  لالا  نم الأسلالاتواتيجي  المتبعلالا  لاخلالام المجتملالا  لتحويلالا  نلا ادلالاد  مملالاا   هماشلالاو ل تنميلالا 
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لاا مجالأت العمم الموجلاولة لاخلام لالاأا المجتملا . ملالاأم الماشلاوات للا  ترلاو  غيلاو متواب لا  
والالالالا  انا لالالالاو ماواملالالالام بمعنلالالالاى نقلالالالاد يمنلالالالان تح يلالالالام التلالالالاوالاو لللالالالاى مجم ؛نم موفبلالالالا  نم مما لالالالا 

شلاو ا ن  ترلاو  متواب لا  ديملاا ماست وا  ديما بع  منها ا ة ماشوات  ملاأم الماشلاوات للاي  
متالالامم الالا لا   نم ن  تبنلالاى لالالاأم الماشلالاوات ا لالاى نسلالاال تبنلاا نهبلالاو الالا ل ملالان العواملالام   ينهلاا

التا تعالجها لاأم الماشوات اا تجملا  لتالانم ديملاا   من التوالاو ميتا تو يو مدها المواضي 
ختيلالالالااع مالم اضلالالالا    لالالالاين مجموالالالالا  ملالالالان الماشلالالالاوات الأينهلالالالاا موضلالالالاواا  م للأللالالالا   نم ن  يلالالالاتا  

معتملا ة دلاا  للا  ا لاى ااملام الأعتبلااط ديملاا  ينهلاا   المتاب  منيها ندضم لعم ي  ليال التنمي 
 ات نلاميلالا  لمعالجلالا  التلالاالاوة الم عمسلالا .   الالاا دلالاا ااخيلالاو يولالا  الأختيلالااع ا لالاى نل الماشلالاوات

مم   ال للا  التلاا  لامما تبعلاا   ا ى الأاتمال المتبال  ديما  ينهاميعتم      الماشوات 
يوفم البعلا  الأجتملاااا ل تنميلا  المسلات ام   1لها ملعج  التواب   ين م ت   ماشوات التنمي .

ملالالا دها اام  مااخيلالاو ملالان خلالال  الألاتملالاام بالع اللالا    ا لالاى ن  الأقسلالاا  لالالاو جلالاولاو التنميلالا 
الأجتماايلالا  ممنادحلالالا  ال ولالالاو متلالاوديو ال لالالا مات الأجتماايلالالا  لرلالالام ملالان يحتاجهلالالاا. لضلالالااد  لللالالاى 

دلالاا ات لالاا  الولالاواع بالالانم شلالا ات ماسلالات ام    ضلالاما  ال يمووا يلالا  ملالان خلالال  مالالااعف  الالالاعو 
تملالالاااا ا لالالاى تنميلالالا  الملالالاواعل الماسسلالالاات الأجتماايلالالا  مالتنلالالاو  الاولالالاادا. فملالالاا يوفلالالام البعلالالا  الأج

للأ ن  معتلاا   الباوي   دوغا اختلت استواتيجيات تنمي  الملاواعل البالاوي  ملان   لا  لللاى آخلاو
لم  العالا الناما تواجد تح يات متماا    ل  تتعلااعض تنميلا  العنالاو البالاول ملا  معلا لأت 

  مسلالاتويات النملالاو السلالاناقا  د لالاا ضلالاوف الميلالاالة السلالاناقي  الحاليلالا  للالان يالالابا دلالاا ابمنلالاا  عدلالا
مللالان ينلالاو  لانلالاا  نملالام دلالاا تحسلالاين ام يلالا    المعيالالا  )مسلالاتويات التع لالايا  ابسلالانا   الالالاح (

 ممن نلاا ماشوات التنمي  الأجتمااي  قأفو ماي ا: التنمي  ماسترل  المواعل الباوي .

                                                           
  لاع الودا ل قيا ال باا  1  ط دمة الاجتماعيةالتنمية الاجتماعية في إطار مهنة الخعشال نبم  اب  ال  ي :  1

 (. 52 -85  ص ص) 0222مالناو  ماو  
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لمعادلالالااة الأقسلالالاا  ملتحويلالالا  التنميلالالا    : ل  ب لالالاظ الالالالاح  متعميملالالالاا نملالالاو نساسلالالااالصفففحةا-1
التلالاا لالالاا ابلالااعة الالان مجموالالا  ملالان   المسلالات ام  غيلالاو ن  الحالالاو  ا لالاى ال لالا مات الالالاحي 

ال لالا مات التعميميلالا  مالولا يلالا  مالعلجيلالا  مالت لاي يلالا  يعلالا  نملالاوا بتميلالاا. مالالالاح  بااتباعلالالاا بلالا  
مللالا   .الاالي تحويلا  تنميلا  اجتماايلا  مالت  الاالما نساسلاا لالاا ملاوعل بلاالغ االاميلا  ملان شلا قد

أا الو لاا  ملان خلال  الميالاا  دلاا لالا  باملا الجما و منأ الأستول  تلاوديو باجيلاات السلانا 
بيلالالا  تتميلالالام   اللالالاأل يعلالالا  بماابلالالا  التالالالاميا التلالالاوجيها ل منتوملالالا  الو نيلالالا  الالالالاحي  الالالالاحا

بسي وة الو ا  العام ا ى الاح   دمن خللد يمنن تسلا يو جميلا  الوسلاا م الر ي لا   توليلا  
االميلالاا ملالان  81مللالا   لالان ا المنتملالا  العالميلالا  ل الالاح  الجما لالاو دلالاا الموتبلالا  ل لالاا  الالالاح . 

بيلالالالالا  دعاليلالالالالا  المنتوملالالالالا  الالالالالالاحي   مبلالالالالاالوغا ملالالالالان ن  ل لالالالالاا  الالالالالالاح  دلالالالالاا الجما لالالالالاو يتمتلالالالالا  
بهمناقيلالاات معينلالالا  متما لالالا  دلالاا الهياهلالالام الالالالاحي  الواا يلالا  منجهلالالامة  بيلالالا  ب يالالا   للأ نقهلالالاا للالالاا 

بسلالالابق الأسلالالاترل  السلالالاي  لإمناقيلالالاات    تلالالاتمنن ملالالان ت بيلالالا  ال  بلالالاات المتمايلالالا ة ا لالالاى العلالالال
ل  الالالاح  تلالاوتب   1المتلالاودوة ممجلالاول خ لالام ا لالاى مسلالاتو  الت  لالاي  العم يلالااتا لو لالاا  الالالاح .

اعتبا لالالاا مايولالالاا بالتنميلالالا   دتلالالاوديو بيلالالااة  لالالاحي   لالالاالح  للسلالالات  ام البالالالاول مترأيلالالا   لالالاحي  
يو سلالالا يم  ملنلالالاوات  لالالاوت  لالالاحا مناسلالالاب   مبي لالالا  سلالالا يم  بعيلالالا ة الالالان م لالالاا و الت لالالاو   متلالالاود

فلام لالاأم ااملاوع تسلاالاا بالانم فبيلاو دلاا تحويلا  ف اللا    خ مات  حي  مقتلاا عاايلا   لاحي 
 لالالاحي  لرادلالالا  ندلالالاوال المجتملالالا  مجماااتلالالاد. مللالالاأل  دملالالان ال بيعلالالاا ن  تتو لالالام جلالالام ال عاسلالالاات 

 لالالاين سلالالالاوف الحاللالالالا  الالالالاحي  مقولالالالاص المعلالالالا لأت   ااخيلالالاوة لللالالالاى مجلالالالاول الللالالا  اعتبا يلالالالا  لويلالالالا 
نيضلالالالاا دعنلالالالا  مجلالالالاول نالالالالا ال ممعلالالالا لأت   نم الالالالالانااا الأقتاجيلالالالا  سلالالالاواف دلالالالاا المجلالالالاا  المعاالالالالاا

موت ع  ل ميالة السناقي  لم  توديو مواد   حي  تهتا  ها  دهأا يسلاالاا دلاا تواجلا  معلا لأت 
مجلاول  ي لالا   لاحي  سلالا يم  خاليلالا   ن  التنميلا  المسلالات ام  ا لاى م ت لالا  اا لاع ة  لضلالااد  لللالاى

 فاد  المجالأت. من ش قد لد  اج   النمو مالتنمي  دا  من اامواض ماامب  
                                                           

مأفوة منم   لنيم شهالة   واقع السياسات الاجتماعية في الج ائر ومدا ارتباطها بالتنمية المستدامةمسعول الب ا:  1
 .128  ص 0225/0212ماجستيو الع وم السياسي   ف ي  الحوو  مالع وم السياسي   جامع  باتن   
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 :ممنلالا  بلالا م  ااملالاواض   لالالاا ا لالاا مدلالان الأعتولالااف بمسلالاتو  الالالاح  الصففحة العامففة
 متتالالا  الالالاح  بالالا   ااملالا   لالاال  جواقلالاق لالالاا الالالاح  الب قيلالا  .مالولايلالا  منهلالاا

 هما تتميم الاح  بع ة متالاو ن وةلاا: الاح  العو ي   الاح  الأجتمااي .
 يمنند من ممامل  قاا د اليوما.  : متعنا مجول  ال  فادي  دا الجساالطاقة -
 : متعنا ل عة الجسا ا ى موامم  اامواض المع ي  الم ت   .المقاومة -
: متعنا للا عة ابقسلاا  ا لاى التريلا  ملا  الضلاروط الحياتيلا  الم ت  لا  لم  التكيف -

 توتو ةا  .
 : متعنا تمت  الا ص  نتوة الت ال  ل حياة مالتمت   ها.التفاؤل -
متعنلالالاا تح لالالاا الالالالا ص بالولالالا عة ا لالالاى تحملالالام المسلالالااملي  ملالالا  : حمفففل المسفففؤوليةت -

 الاعوع بالوضا مالوناا .
: ملاا ن  ينو  الالا ص مالعيلاا انلا  الت  لاي  ل حيلااة دلاا  لاوعة خ لا  الواقعية -

 لايوة نم  وي   الم   بتى لأ ياا  باببباط.
مام قضاعة الج لا  مبويولاد مخ لاوم   : متعنا تمت  ابقسا  بمتالاو الحيوي الحيوية -

 نل آااع لبو  موضي .من 
لم  الحاج  للى مسلاا م   : متعنا ل عة الا ص ا ى الواب  مالنوم الهالاالنوم -

 خاعجي  فالمه  ات مال.

 للى لسمين: مجالات خدمات الصحة العامةمتوسا 

  متتمالالام تقففدمها لففادارات الصففحية منفففردة أو مشففتركة مففع  يرهففاالخففدمات التففي :
 ديما ي ا:

  ااغأيلالالالا  م لالالالاح  متالالالالامم السلالالالانن الالالالالاحا م لالالالاح  الميلالالالاام: مجففففال صففففحة البيئففففة -1
 ممن  ت و  الجو مالتوب .  متاوي  ال ضلت ممنادح  الحاوات مالوواعض
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: متعنلالاى باامهلالاات معالالاايتهن نانلالااف مبعلالا  الحملالام مجففال الصففحة الفرديففة والاجتماعيففة -0
 بتى سن لخو  الم عس  معااي  البالرين مالمسنين.  مالولألة معااي  اا  ا 

: اجلالاوافات مبا يلالا  ااملالا  تالالامم التحالالاين مالعلالام  مالحجلالاو فحففة الأمففرام المعديففةمكا -3
 مالت هيو.

ميالامم الترأيلا  مالتوبيلا  الالاحي  مالمجلاا    : توويلا   نلااف الالاح  متوليتهلااالمجال العام -1
التنتيما فسن الوواقين متوبي  المعاييو مالمستويات الالاحي   ممجلاا  التع لايا المهنلاا 

  عاسات الع يا  مفأا مجا  اابحا  ااساسي  مالت بيوي .ا ى مستو  المعالا  مال
 متتمام ديما ي ا:الخدمات المساعدة للصحة العامة : 
 الوااي  الأجتمااي . -1
 اجوافات الضما  الأجتمااا. -0
 التع يا. -3
 مدوة لقتا  مبسن توةي  الرأاف. -1
 استال  ااعاضا ل توس  دا المعاا  مالأسنا . -9
دلالاا لقتلالاا  االبلالاا  مال حلالاوم  مالحلالا  ملالان ااملالاواض  خلالا مات ال لالاق البي لالاول ل توسلالا  -1

 المنتو   من الحيوا  لإقسا .
 خ مات التوميا مالتوديد ان الن  . -2
 تح ي  سااات العمم  متح ي  نيام العمم ااسبواي . -8
 خ مات الول مالاوت. -5
 النتاد  الا اي  العام . -12
 تنتيا ااسو. -11
 1عااي  الابا  مالألاتمام  وغباتها مباجاتها. -10

                                                           
 -18  ص ص ) 0223  لاع الياةمعل ل ناو مالتوةي   ااعل   1  ط علم اجتماع الصحةنيمن ممالاوة مآخوم :  1

15.) 
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 حة والثقافة الصحية:الص 

: يعتبلالاو التاويلالا  الالالاحا الوسلالاي   ال عاللالا  ماالاة الو يسلالاي  دلالاا تحسلالاين التثقيففف الصففحيأ/ 
مسلالالاتو   لالالاح  ال لالالاول مالمجتملالالا   ملالالالاا ام يلالالا  توجيلالالاد المجتملالالا  لحمايلالالا  ق سلالالاد ملالالان اامب لالالا  

 ممااهم البي   المحي   بد بروض تحسين  ح  ال ول مالمجتم .  ماامواض المع ي 

بالمع وملالالالاات مالحولالالالاا   الالالالالاحي    : يوالالالالا  بلالالالاد للملالالالاام ندلالالالاوال المجتملالالالا الصففففحيالففففوعي ب/ 
ملالان خلالال  تحويلالام الحولالاا   الالالاحي    مابساسلالاها بالمسلالااملي  قحلالاو  لالاحتها م لالاح  غيلالاولاا

 الس يم  للى االات س وفي  تماعل ت وا ي  لم  نلقى ت ريو.

 ل  الهلالا ت ااساسلالاا لعم يلالا  التاويلالا  الالالاحا لالالاا تحويلالا: أهففداف الثقافففة الصففحية  
 السعالة مالودالاي  ادوال المجتم  م ل  ان  وي :

 الولا بالمستو  الاحا ادوال المجتم . -
 توويا س وفيات اادوال متاويق ال ا   منها. -
تنميلالالا  اللالالالاواا مالمعودلالالا  الالالالالاحي  ملالالالان خلالالال  تحويلالالالا  شلالالاومط السلالالالالم  الجسلالالالامي   -

 مالعو ي  مالن سي .
 لتو لالايم المع وملالاات مال بلالاوات : لالالاا مسلالاا م مسلالات  م  وسففائل نشففر الثقافففة الصففحية

 مملالالالاا ندلالالاوال  م   الالالالاحي  لللالالاى ندلالالاوال المجتملالالا  م للالالا  ملالالان خلالالال  )الماو لالالاين الالالالاحيين(
ا لاى ن  ينوقلاوا للاالعين ا لاى التعبيلاو مالأيضلاا    مهاعة ملعاي  ب س  التاوي  الاحا

 متتمام مسا م قاو الاواد  الاحي  ديما ي ا: .ممض  الح و  المناسب 
متعنلالاا الموا  لالا  المباشلالاوة التلالاا تلالاتا  لالاين الماولالا  الالالاحا مبلالاين ملالان : الاتصففال المباشففر -1

معنلالالاى ا  بلالالالاأم المواجهلالالا  دوليلالالا  نم جماايلالالا   مللالالا  ترلالالاو    يولالالا م لهلالالاا التوايلالالا  الالالالاحي 
ميولالالالا م للالالالاد المع وملالالالاات الالالالالاحي  السلالالالا يم  مانلالالالا لاا يسلالالالامى   ي تولالالالاا الماولالالالا  ب لالالالاول مابلالالالا 
دلالالالاوال مي ولالالالاا ا لالالالايها نم ي تولالالالاا الماولالالالا  بمجموالالالالا  ملالالالان اا  بالأتالالالالاا  المباشلالالالاو ال لالالالاولل
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بو  موضو  ما فلاهجواف منالالا  بلاو  نسلا  الواايلا    و بواع ماتو يم ي نمحاضوة 
الالالاحي  مالولايلالا  ملالان ااملالاواض متسلالامى بالأتالالاا  المباشلالاو الجملالاااا  ميعتملالا  قجلالاا  

 الأتاا  المباشو ا ى ما ي ا:

 .ش اي  الماو  الاحا 

 . نس وبد ممهاعاتد الت عيبي 

  بااس  الع مي  الس يم .تمت  الماو  الاحا 

 .   ل عتد ا ى التعامم م  المستويات الاوادي  الم ت 

ملان خلال    : ملاا ام ي  اتاا  الماو  الاحا ملا  الآخلاوينالاتصال  ير المباشر -0
مالالالالالالام الوسلالالالالالاا م السلالالالالالامعي  مالبالالالالالالاوي  مالم بوالالالالالالاات مالالالالالالالاوع   مسلالالالالالاا م غيلالالالالالاو مباشلالالالالالاوة

 1مالم اوات  ماست  ام الحاسو .

 التا تستن  لليها مع لأت الاح  ما ي ا: ملعم نلاا الماشوات

 قتا الوااي  الاحي . -1

 منتوم  السياس  الاحي . -0

 ال  مات الاحي  -3

 ملاأا ما سنت و  لليد بالت ايم.

 

 
                                                           

 .(01 -00  ص  ص )0213  لاع المسيوة  ااعل   1  ط الثقافة الصحيةسميو نبم  ن و العيو :  1
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 أ/ نظم الرعاية الصحية:

 الفرق بين الرعاية الطبية والرعاية الصحية: 
لالاا ت لا  ال لا مات التلاا تولا مها الماسسلاات الالاحي  مالام ال لا مات  الرعاية الطبيفة:-1

المتع ولالالا  بالتالالالا يص مالعلالالال  مالت لايلالالام الأجتملالالاااا مالن سلالالاا  مملالالاا يتع لالالا  بال لالالا مات 
 فلالاال حوص الم بويلالا  مالتحاليلالام ال بيلالا   ال بيلا  المت االالا  مال  ملالا  ال بيلالا  المنم لا 

 ال  مات الاي لأقي ...للخ.مال واعا  العيالات ال اعجي   ابسعات  التمويا  

: لاا ت   ال  مات التا تو مها الماسسات الاحي  ل مجتم  ب سلاوم الرعاية الصحية-2
 ه ت توديو الاح  ل جمي  فحملت تنتيا ااسوة  عااي  ال  ول  مااموم  الولايلا  

 من اامواض المع ي   الت عيا  عااي  المحسنين...للخ.

سلالاواف   الولايلالا  ملالان الملالاوض بالالاتى ال لالاو  مالوسلالاا م : متتضلالامنمفهففوم الرعايففة الصففحية* 
الالالالان  ويلالالالا  اللالالالا معات التاوي يلالالالا  نم الحملالالالالت الت عيميلالالالا   فملالالالاا تتضلالالالامن المعالجلالالالا  مالواايلالالالا  

مم لالاولأ لللالاى الو االالاات   مالت لايلالام  ملالالاا تت  لالاق تضلالاادو م ت لالا  الجهلالاول   ايلالا  ملالان ال لالاول
 1 ات الت اص ال با مالاحا.

: تعتبلالاو نقملالااط الواايلالا  الالالاحي  قتيجلالا  ت االالام والمجتمففعأهميففة الرعايففة الصففحية للفففرد *
مالتنتيملالالالالالالالالاات االا يلالالالالالالالالا  الت وايلالالالالالالالالا  مالت االالالالالالالالالاات   مالالالالالالالالالاتو   لالالالالالالالالاين الوبلالالالالالالالالا ات الحنوميلالالالالالالالالا 

مالمت ااين دا الوااي  الاحي   من حا  الماوماات  ميووم ا ملااف الأجتملاا  ال بلاا 
يلالاتحنا ديهلالاا فنسلالا  سياسلالاا ل تحولالا  مملالان    بلالاأ  جهلالاول فبيلالاوة ل توفيلالام ا لالاى الواايلالا  ال بيلالا 

 مممن يستر ها.

                                                           
جه الرعاية الصحية في ال الظروف الاقتصادية العربية تحليل مكامن القوة والضعف التي توام يوقا جمي  :  1

 .53  ص 0218  15  الع ل 11  مج   التااليات شما  ادويويا  المج   الراهنة
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التلاا تهلاتا  هلاا لم  العلاالا   ل  الوااي  الاحي  من نلاا ل ااات ال  ملا  الأجتماايلا       
بسبق ناولاا المباشو دلاا بمايلا  ندلاوال المجتملا  ملان خ لاو الملاوض  متلاوديو نسلابا  الودالايلا  

وم ملالالان خلالالال  ملالالاا تلالالاود  متحويلالالا  خ لالالا  التنميلالالا   بيلالالا  يولالالاال مسلالالاتو  تولالالا م ااملالالاا معدالايتهلالالاا
لواايالالالاا ملالان عاايلالالا   لالاحي  بويويلالالا   فملالاا نقهلالالاا تهلالا ت لللالالاى مسلالااا ة الملالالاويا متمنينلالاد ملالالان 

 1الأست الة من امناقيات مخ مات الماسس  ال بي  التا يتعالج  ها.

 متامم نعب  مجالأت:: مستويات الرعاية الصحية*

: بيلالالا  يتحملالالام ال لالالاول نم العا  لالالا  المسلالالااملي  لحمايلالالا  اق سلالالاها ملالالان الرعايفففة الذاتيفففة (1
ملالالالالالاأا المسلالالالالاتو  يعتملالالالالا  ا لالالالالاى المسلالالالالاتو    ملالالالالاوع الولا يلالالالالا  مالعلجيلالالالالا  البسلالالالالاي  اا

 الأجتمااا مالاوادا ل  ول مالواا الاحا ل يد.

 : ت با باج  الموا ن ملا ي  مالجي  متمام ما ي ا:الرعاية الصحية الأولية (0

 . خ مات  حي  نساسي  ان  مواجع  ال ول ل ماسسات المتودوة ديها الوااي 

   الالالالان  ويلالالالا    ال لالالالا مات الالالالالاحي  لللالالالاى اادلالالالاوال مالعوا لالالالام دلالالالاا نملالالالااهن تواجلالالالا لاام لالالالاو
اق لالالال  الماسسلالالاات لللالالاى لانلالالاا  بنلالالاوالع  بيلالالا  فام لالالا   ا  الالالالاح  بلالالا  لقسلالالااقا ملالالان 

متولالالالا م لالالالالاأم ال لالالالا مات ملالالالان خلالالالال    بولالالالاو  ابقسلالالالاا  ملالالالالا ت اجتملالالالاااا الالالالاالا الن لالالالاا 
بي يلالالالا   مالالالالام خلالالالا مات ااموملالالالا  مال  وللالالالا  الالالالالاح  ال  ماسسلالالالاات تابعلالالالا  للالالالاوةاعة الالالالالاح 

 الاح  الم عسي   التاوي  الاحا.

                                                           
  عسال  مو م  لأسترما  تقييم دور الخدمة الاجتماعية الطبية في الرعاية الصحية الأوليةمحمد ابي  ايال ال هي ل:  1

  جامع  قاي  ل ع وم اامني   ص 0210الماجستيو الع وم الأجتمااي   الوياض  مت  بات الحاو  ا ى شهالات 
01. 
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: تالالامم ال لالا مات الالالاحي  المت االالا  مسففتوا الرعايففة الصففحية المتخصصففة (3
هالجواب  مالبا نا م ق العيلاو   ماللاولألة  متولا م دلاا المستالا يات المت االا  

 نم العيالات الأختاا ي .

: فلالالاالجوا  المت االالالا  دلالالاا مسفففتوا الرعايفففة الصفففحية المتطفففورة التخصصفففية (1
 الو ق  ال ماغ  بالأت العوا  ن  ا  ااقا يق.مجا  

 *أهداف الرعاية الصحية:

: متتجسلالا  دلالاا تلالاوديو الولايلالا  مالح لالاا  ا لالاى سلالالم  الملالاوا نين ملالان أهففداف قريبففة (1
اامواض مالعالالاات  متلاوديو سلابم العلال  لملان يحتاجهلاا مالمعودلا  الرام لا  بني يلا  

 م  ال الا ال با فنم.التعامم م  المويا م ومدد المحي    مفي ي  التعامم 

ملالان خلالال  تلالاوديو الواايلالا  الالالاحي  ل ملالاوا نين متلالاوديو فادلالا  سلالابم  أهففداف بعيففدة: (0
ملان م ت لا  ااملاواض ماامب لا  المحتم لا  بتلاى يلاتمنن   السلم  مالولايلا  اللةملا 

 1لاالأف اادوال من نلاف ماجباتها ممساملياتها الأجتمااي  ا ى نهمم مجد.

 *عناصر الرعاية الصحية:

: بمعنلاى ضلاومعة ن  ينلاو  لانلاا  ندلاوال مت االاين القوا البشفرية المتخصصفة (1
دلالاا المجلالاا  ال بلالاا فاا بلالااف مااخالالاا يين دلالاا م ت لالا  مجلالاالأت ال لالاق لضلالااد  

 للى الروالع الابد ال بي  مال الا التمويضا.

: ملالاا المسلات ي م  ملان لالاأم الواايلا   مللا  يتعسلاو ت بيلا  فادلا  المرعى أو العمفلاء (0
 بسلالالابق الالالا ة اواملالالام مالالالام العواملالالام ال يمرواديلالالا   اجلالالااتها الالالالاحي مت  بلالالااتها مابتي

 ا ل ندوال ااسوة  مستو  الترأي  الاحا.
                                                           

 .01  ص مرجع سابق :محمد ابي  ايال ال هيول  1
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اقلالالالاد ل ا تلالالالاوادوت ااجهلالالالامة مالمعلالالالا ات   : ملالالالالاا انالالالالاو مهلالالالااالأجهفففف ة والمعففففدات (3
 ساا   ل  دا تا يص اامواض مالجها.  مالآلأت مالترنولوجيا المناسب 

ر ملالالاا تلالالاودوت لالالالاأم المسلالالاته رات بالرميلالالا  : دالمسفففتهلكات الطبيفففة و يفففر الطبيفففة (1
 ساا   ل  دا عد  مستو  الوااي  الاحي  المو م .  مالنواي  المناسب 

در ملالاا تلالاودو قتلالاام مع وملالااتا لليلالا  بلالاو  م ت لالا  الجواقلالاق  المعلومففات والتنظففيم: (9
ف ملاا ةال  للا  ملان مولا عة الماسسلا  الالاحي  ا لاى تولا يا   الاحي  لاخم المجتم 

 خ م   حي  جي ة.

: ل  لأ لالالالا  ملالالالان تلالالالاوادو للاعة م اوملالالالا   وسلالالالاا م ت  ي يلالالالا  الإدارة واتخففففاذ القففففرارات (1
بتلاى تلاتمنن ملان تحويلا  قجلاا  ا لاى مسلاتو  خلا مات   متنتيمي  مإشوادي  معلا ي 
 1الوااي  الاحي  المو م .

 *صفات الرعاية الصحية:

 تستوجق المااعف  الرام   لراد  شوا ا المجتم  مد اتد لم  تمييم. (1

  ترلالاالي  الواايلالا  الالالاحي  متلالاودوة ملالان لبلالام المجتملالا  ممتابلالا  دلالاا يجلالاق ن  ترلالاو  (0
 هم موب   من مواب ها.

جلالالامفا لااملالاا دلالالاا منتوملالالا  التنميلالالا  الأجتماايلالالا    يجلالاق ن  ترلالالاو  الواايلالالا  الالالالاحي  (3
 مالألتاالي  الاام   لاخم المجتم .

 ن  تعتم  ا ى تونيات مآليات  الح  ام يا مموبول  اجتماايا. (1

  يات المجتم  ممتودوة لم  تمييم.ن  ترو  متاب  لراد  ن (9
                                                           

 .129  ااعل   ص 0212  لاع ال رو  1ط ،إدارة خدمات الرعاية الصحية:  يا   ل  محمول 1
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 *الكفاءات الواجب توافرها في المنتمين لمجال الرعاية الصحية:

  بمسلالالالاتويات االيلالالالا  ملالالالان المهنيلالالالا    ن  يتمتلالالالا  العلالالالاام و  بمجلالالالاا  الواايلالالالا  الالالالالاحي
بسلالالالابق ن  م ي لالالالاتها تسلالالالاتوجق ال للالالالا  مالالالالا م الوللالالالاو  دلالالالاا   مالر لالالالاافة مالت االالالالاي 

 نخ اف  بي  تنتج انها اوالق مخيم .

  م ما بلاالوواقين مااقتملا  المتع ولا    ن  ينو  الم تص دا مجا  الوااي  الاحي
 بمجا  ام د.

 .ن  ينو  لانا  بسن الولأف مالأقتماف لعم د 

 . الو عة ا ى ات ا  الوواع با   الحال  الموضي  بع  التو يو الاا ق لهأم الحال 

   لاام  ابلاعيلا  ما  ا م الت خم دا الاام  المهني  ل ت ااات ال بي  ااخو
 ل منتم  الاحي  المنتما لليها.

 .التنمي  المهني  ان  وي  ال معات مالن مات مالمحاضوات 

   المتابعلالالا  المسلالالالاتموة لرادلالالالا  المسلالالالاتج ات بلالالالاو  المجلالالالاا  ال بلالالالاا ممجلالالالاالأت الواايلالالالا
 الاحي .

   ما للاا ترلان   السوي  التام  ديما يتع   بالموض ما م الت خم دا بياتها ال ا
 1العل .لها الل  ب

 *مستويات الرعاية الصحية:

 مستو  الوااي  الا اي  نم الأاتي . (1
                                                           

  ااعل   ص 0228  1المجتم  العوبا ل ناو مالتوةي   ط  منتب  علم الاجتماع الطبيل عل الايخ ا ا مآخوم :  1
113. 
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 مستو  الوااي  الاحي  ااملي . (0

 مستو  ال  مات الاحي  الت ااي . (3

 مستو  ال  مات الاحي  الت ااي  المت وعة. (1

 *المشكلات التي تواجه أنظمة الرعاية الصحية:

   حي  فمي  مقواي .العوا   التموي ي  التا تسالاا دا توديو عااي  

  نم ال اللاات البالاوي    متناسق ل ولاو  البالاوي  التوةي  الجروادا غيو العال  ماللا
 ال بي  ممب ات الوااي  الاحي .

  مملالالاا يالالالاعق ا لالالاى   اةليلالالاال الوسلالالاوم المتع ولالالا   تر  لالالا  المعالجلالالا  مالواايلالالا  الالالالاحي
 ن حا  ال خو  المت قي  مالمتوس   الحاو  ا ى عااي   حي  مل م .

 ف ملاا التوبنلاا لللاى مالان   تجم لا  الملاويا  لاين   ه ما اةلال الت اص لللا  مت والاا
 مبالتالا تض ا داتوعتد العلجي .  نهاو من ت اص  با

 السياسات الصحية:ب/ 

 : تعلالاوت ب قهلالاا موللالا  الحنوملالا  الوسلالاما دلالاا المجلالاا  الالالاحا*تعريففف السياسففة الصففحية
ممسلالالاتن ات ممالالالاا    ات  لالالا   الاعيلالالا    متتلالالاوجا لالالالاأا الموللالالا  ملالالان خلالالال  خ ابلالالاات عسلالالامي 

ملالالالان خلالالالال  عسلالالالاا   ملسلالالالاتوعي   متعملالالالام ااقتملالالالا  ال مليلالالالا  ا لالالالاى الألاتملالالالاام بالمجلالالالاا  الالالالالاحا
بسلابق  هلاوع ااةملاات الالاحي  منلاأ قهايلا  الولاو    سياسات  حي  ماضح  المعلاالا مالتن يلاأ

م. مالت لالاوع الحا لالام بلالاو  محلالا لات الحلالاالأت الالالاحي   مالالا م ف لالاافة ال لالاو  العلجيلالا  02
معملالالاو   هلالالاا ل و لالالاو  اهبلالالاو الالالا ل ممنلالالان ملالالان اادلالالاوال  لللالالاى جاقلالالاق ضلالالاومعة التنسلالالاي   لالالاين ال

المتلالا خ ين دلالاا ميلالا ا  الالالاح  مالعملالام ا لالاى مواجهلالا  غيلالاا  آليلالاات مميناقيمملالاات داا لالا  تولالاوم 
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بو  ت بي  المت  بلاات العلجيلا  دلاا  لام ملاا   بويال المستو  الحويوا ل محالت الاحي 
 باوي .لاو متا  من مواعل مالي  ممالي  م 

ضلامن شلابن    متعوت نيضا ب قها:  ت   العنا و المتواب لا  مالمت اا لا  ملا  بعضلاها اللابعا
ملالان الأتالالاالأت التلالاا تعملالام معلالاا لتحويلالا  لالالا ت النتلالاام العلالاام  مالمتمالالام دلالاا ضلالاما  نا لالالاى 

 مالمحادت  ا ى ت وعم متنميتد .  مستو   حا ممنن ل  ول مالمجتم 

دلاا مجلاا  الالاح  ملان   الحنوملا  بالا   عسلامي هما تعلاوت ب قهلاا  للا  الموللا  اللاأل تت لاأم 
 1نم من خل  الواا   ال ستوعي  مابلاعي .  خل  منتوم  من ال  ابات الوسمي 

 *مقومات السياسة الصحية:

بتلاى يمنلان عسلاا خ لا    : لأ   من مجلاول التلامام سياسلاا  لاوياالالت ام السياسي (1
 الموسوم .  م ني  متن يألاا مبالتالا تحوي  االا ات يسياس   ح

بمعنلالالالاى ن  تتراملالالالام السياسلالالالا  الالالالالاحي  ملالالالا  السياسلالالالا  الاعتبففففارات الاجتماعيففففة:  (2
الهالدلالا  لللالاى تحسلالاين قوايلالا  الحيلالااة لادلالاوال المهمالالاين   الأجتماايلالا  مالألتالالاالي 

 متو يص ال جوة  ين ال بو  الرني  مالرالب .

ة : لأ لالالا  ملالالان ات لالالاا  التلالا ا يو المل ملالالا  لضلالالاما  المالالالااعف  الحلالالاو مشفففاركة المجتمفففع (3
ملان خلال  ن  تتحملام فلام ملان ااسلاوة ماادلاوال مسلااملياتها   مالوااي  من المجتم 

 تجام  حتها.

                                                           

 
1
 Jean _ Paul Grangaud, les systèmes de santé en Algérie, Maroc et Tunisie, défis 

nationaux et enjeux partages (Impe, 2012), P 10. 
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: لأ لالالالالا  ملالالالالان تعميلالالالالام مترييلالالالالا  اللالالالالانتا مالهياهلالالالالام ال ا لالالالالا  بنلالالالالام الاصفففففلاا الإدارب  (4
ملالالالان نجلالالالام ضلالالالاما  ف لالالالاافة مضلالالالا  السياسلالالالا    الو االالالالاات الحيويلالالالا  لاخلالالالام المجتملالالالا 

 الاحي  ال عال .

ات خا لالالالا  بحمايلالالالا  البي لالالالا  مالضلالالالاما  : لأ لالالالا  ملالالالان سلالالالان تالالالالاويعسففففن التشففففريعات (5
 لضما  تن يأ نمام لسياس   حي  جي ة.  الأجتمااا مالت مين الاحا

: بحيلا  ن  ام يلا  مضلا  سياسلا   لاحي  تت  لاق لالاالة تخصيص الموارد المالية (6
 تتماشى م  مت  بات الوض  الوا ا.  النتو دا مض  ميماقي   حي  م ني 

توجملا  مالعيلا  مبويويلا  ل  لا  املام ل  السياس  الاحي  لاا  إعداد خطة عمل: (7
متالامم لالاأم ال  لا  مجموالا  ملان الت ا لايم   معين  لها نلا ات تلاا تح يلا لاا سلا  ا
 1مموالب  تن يأ متوييا النتا ج.  من بي  اب اع المماقا مالمناقا

: تحتم السياس  الالاحي  مناقلا  مهملا  دلاا ل لااع التنميلا  الالاام   *أهمية السياسة الصحية
قتلالالالالاوا لأعتبا هلالالالالاا الوايلالالالالا  بمسلالالالالاتويات الوديلالالالالاات  ممعلالالالالا لأت اب لالالالالااب  بلالالالالااامواض مالمالالالالالااهم 
الالالاحي  الم ت  لالا   للالاأا دالسياسلالا  الالالاحي  تعملالام ا لالاى الت  لالايا ملالان معلالا لأت الوديلالاات لللالاى 

ت هلالا ت لالالاأم التوجهلالاات ماالالالا ات  نلقلالاى بلالا  ممنلالان مالأعتولالااف بالحاللالا  الالالاحي  ل سلالانا   مللالا 
المنعولا  دلاا  بوخاريسف  للتنميفة والسفكانمن خل  اقعوال الماتموات العالمي   د ا ماتمو 

منلالاا نلالا ادها الرميلا  الواجلاق ا لاى اللا م  تحويوهلاا    هو ما يسمى بال    السلاناقي  1521
ل لللالاى بلالاوالا لالالاو الو لالاو  لللالاى ةيلالاالة توللالا  الحيلالااة انلالا  الملالايل  خلالال  مواايلالا  محلالا لة مسلالابوا

  مللالا  ت هلالا ت لالالاأم االالالا ات ااساسلالاي  الالالاحي  ب لالا اع لالالال  1589سلالان  دلالاا الالاام  92
لمنالالا  خ لا  الواايلا  الالاحي   ماللاأل نشلااع لللاى ن   1582 كاباخسفتان ماتمو اقعو  دا

                                                           
الة الماجستيو  دا الع وم الأجتمااي   مأفوة منم   لنيم شه  التحضر والصحة في المجتمع الج ائرب عضا عاملي :  1

 .(22 -15  ص ص) 0212/0211جامع  الحا  ل ضو باتن   
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ملالالالان النابيلالالالا  الأجتماايلالالالا    الحاللالالالا  الالالالالاحي  تهلالالالا ت بااسلالالالاال لللالالالاى تحويلالالالا  الواايلالالالا  الرام لالالالا 
يسا مجول الوضلااف ا لاى ااملاواض نم بلاالأت العجلام الالاحا  ا لاى مالعو ي  مالجس ي   مل

المناوص ا يهلاا دلاا فادلا  التالاويعات العالميلا    ااتباع ن  الاح  من نلاا بوو  الأقسا 
لالالالا دها تحويلالالا  مسلالالاتويات   مللالالا  تلالالاا توجملالالا  لالالالاأم التوجهلالالاات دلالالاا  لالالاوعة اسلالالاتواتيجيات شلالالاام  
م  ملالا  العملالام ا لالاى 0222لالالاو  ملالان الواايلالا  الالالاحي  لرلالام  بولالاات المجتملالا  بح لالاو  سلالان  

دلالالالاا فادلالالالا  التنتيملالالالاات الأجتماايلالالالا  فااسلالالالاوة مالم عسلالالالا    توةيلالالالا  م ت لالالالا  ال لالالالا مات الالالالالاحي 
 مالمان ...للخ.

 *أهداف السياسة الصحية:

 . ضما  الع ال  مالت هي  ا ى ب  فم دول دا الحماي  مالوااي  الاحي 

  الأجتمااا.منا دوص الولاي  مالعل  لجمي  السنا  متووي  مب ن التضامن 

  ضلالالاما  التر يلالالا  الالالالاحي   متحويلالالا  تلالالاواة  سلالالاناقا متلالالاودوة بلالالاد فادلالالا  المت  بلالالاات
 الاحي  الناتج  اند.

   تحويلالالالا  تنميلالالالا   لالالالاحي  الالالالاا عسلالالالامها ضلالالالامن اسلالالالاتواتيجيات ال  لالالالا  الالالالالاام   ل تنميلالالالا
 الو ني .

 . الح ا  ا ى استوواع النتام الاحا متحويود لمستويات ف افة االي 
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 هي يلالالا  ات لالالاا  للالالاواعات لاخلالالام المنتملالالاات  توضلالالاياي  ا لالالاى تعملالالام السياسلالالاات الالالالاح
الالالالالالاحي   متح يلالالالالا  فادلالالالالا  ال  لالالالالاوط العويضلالالالالا  لهلالالالالاأم المنتملالالالالاات معسلالالالالاا نلالالالالالا ادها 

 1الموغوب .

 *المتطلبات الأساسية لبرام  السياسة الصحية:

: م للالالا  بالألاتملالالاام بالمولالالاايي  التلالالاا يجلالالاق تحويوهلالالاا دلالالاا المجلالالاا  التخطفففيط الصفففحي-1
 الم   ات التنموي  الاام  .الاحا  مااتباعلاا انا و بيوي  لاخم 

تهلالالاتا بهالالالا ال نشلالالا اص   : بمعنلالالاى ن  ترلالالاو  لانلالالاا   لالالاوامج ت عيسلالالاي الإدارة الصفففحية-2
مالماسسات التابع  لمجا  الاح  بلااختلت   مت ااين دا للاعة الاح  العام 

 2نقوااها. متممي لاا بمالاي  الو ا   التا تسن  لها لاخم مجتمعاتها المح ي .

تعامقلاا دعلاالأ ا لاى   التع يا الاحا دلاا بعلاا المجتمعلاات : يت  قالتعليم الصحي-3
بعيلالالا ا الالالان المماعسلالالاات   المسلالالاتو  المح لالالاا مالأسلالالاتع الات التلالالاا يبلالالا يها ااشلالالا اص

ينلالالاو  دعلالالاالأ بسلالالابق مجلالالاول مالالالاا  لالالاحا   التو ي يلالالا  المعملالالاو   هلالالاا مالتع لالالايا الالالالاحا
 3بويوا من  وت مماعسيد.

اعات الالالالاحي  لسلالالالانا  : بمعنلالالاى لا لالالااف نلاميلالالالا  للاتبلالالاالخفففدمات الصفففحية الريفيففففة-4
بتلاى ينلاو  انالاوا دلااال   ااعيات اللاأين يسلاتحوو  الرايلاو ملان ال لا مات الالاحي 

 لاخم المنتوم  الألتاالي  التنموي .

                                                           
  ص 0225 )ل ط(  لاع ال رو قاشوم  مموةاو   ااعل   إدارة خدمات الرعاية الصحية ل  محمول  يا :  1

018. 
  لاع المعود  الجامعي   لم  سن   والتطبيق السياسة العامة بين النظريةمحمد نبم   يوما م لسماايم ن و سع :  2

 .113ماو  ص 
 .111  ص نفس المرجع محمد نبم   يوما  لسماايم ن و سع :  3
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نل ينلاو  لانلاا  الاتملاام ماضلاا مالاالا بالعلللا  التلاا  تنسيق الخدمات الاجتماعيفة:-5
جلاولة دلاا توب  ل ا  الاح  مال  مات العام  نم ال ا  . ل  توجلا  النولاا ص المو 

  وامج الودالاي  الأجتمااي  للى ا م التو يو الجي  لهأم العلل .

 *معاسير تقييم السياسات الصحية:

 .مع   الحياة مالوديات ماب  الموض 

 .الوديات مالموض الناجمين ان نسبا  مح لة 

 تنو  اامواض المع ي  الم. 

 . التر ي  بال  مات الاحي 

  الوديات ماامواض  مسوف الترأي .اوامم ال  و المتع و  بمع لأت 

 .اق  اض الوة  ان  الميلل 

 .) ااقتم  الاحي  )البنى التحتي  المتودوة مفااد  الوو  العام   بالاح 

 .)الأق ا  الاحا )اق ا  بنوما نم خاص  نم خاعجا 

 .بالأت الربن دا المجا  الاحا 

 . الأباافات ال يمروادي  مالأجتمااي  مالألتاالي 

 ل المؤثرة في وعع السياسات الصحية:*العوام

: ملالالان خلالالال  جملالالا   ياقلالالاات بلالالاو  معلالالا   النملالالاو السلالالاناقا  الالالا ل السلالالانا   السفففكان (1
 توةي  السنا  بسق ناماعلاا  المستو  الاوادا ل سنا   مع   ال خم الووما.
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: من خل  ما لالاو متلاا  ملان ملاواعل ال لاام دلاا ال بيعلا  الموارد الطبيعية المتوفرة (2
لضلالالااد  لللالالاى تلالالاودو الولالالاو  البالالالاوي  ممسلالالاتو  الوضلالالاا   مالميلالالاامهلالالاالبتوم  مالمعلالالاال  

ل يها تجام النتلاام الالاحا المتبلا   مبجلاا الأق لاا  ا لاى الو لاا  الالاحا مواعقلا  
 بالو ااات ااخو .

 : فالمناب مال و  ماامب  .العوامل الطبيعية البيئية (3

بالو لالالاا  : مترلالالاو  معومدلالالا  للالالا   اا بلالالااف مالعلالالاام ين العوامفففل الوراثيفففة السفففائدة (4
 الاحا مام نمواض اباالات مالا م.

بمعنلالالالاى ملالالالا   تماشلالالالاا النتلالالالاام الالالالالالاحا  المتغيففففرات السياسففففية والتكنولوجيففففة: (5
 مم   ت اوم بالترنولوجيا الح يا .  الموضو  م  النتام السياسا

: مالالالام بوفلالالا  الالالالاالعات ماللالالاواعلات الرأا يلالالا   معلالالا لأت متغيفففرات وعوامفففل أخفففرا  (6
  ى تع يا المهن ال بي  الم ت   ...للخ.اامي   المواهم التا تاوت ا

 الخدمات الصحية:ج/ 

ملالاا جلالامف ملالان ال  ملا  الأجتماايلالا  المو ملالا  ل مجتملا   متوالالا   هلالاا ت لالا   *الخدمففة الصففحية:
التلاا يولا مها ناضلااف ال ويلا  ال بلاا لللاى دلاول نم اهالاو ملان   ال  مات التا يالاي  مالعلجيلا 

ندلالاوال المجتملالا   متتضلالامن ال لالا مات التلالاا يحتاجهلالاا الملالاويا دلالاا دحلالاوص متالالا يص متولالا يا 
اللالا ماف مالرلالاأاف نم الخاللالاد دلالاا ابلالا   الماسسلالاات الالالاحي   متوجلالاد ال لالا مات لللالاى المجتملالا  

ملالاا الواايلالا  ال بيلالا  تولالا م  ين .هادلالا  لودلالا  مسلالاتوام الالالاحا فبلالاوامج التوايلالا  مالتاويلالا  الالالاحا
لرنهلالالاا تولالا م بالالانم دلالاولل لادلالالاوال   ال  ملالا  ل  لالاول الوابلالا  ميمنلالالان ن  تتضلالامن خلالا مات ملا يلالا 

 ممن خل  ال  م  ال بي  متنوسا خ مات الوااي  ال بي  للى:
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 يووم  ها ال بيق.خدمات مباشرة : 

 1: يو مها ناضاف ال وي  ال با.خدمات  ير مباشرة 

دهنا  ملان يعتبلاو ن  ال  ملا  الالاحي      معنى ال  م  الاحي لي  لانا  اجما  ف ا بو 
 لاا جمف من الوااي  ال بي  مغيولاا يو  ان   ل .

نم الأستالالا ا ي  نم التا يالالاي    تعتبلالاو ال  ملالا  الالالاحي  لالالاا ت لالا  ال لالا مات العلجيلالا      
نم مجموالالالالا  ملالالالان اادلالالالاوال لاخلالالالام   المو ملالالالا  ملالالالان  لالالالاوت دويلالالالا   بلالالالاا مت الالالالاص ل لالالالاول مابلالالالا 

بلالاو  ملالاوض ملالاا م لالاو    المجتملالا  ملالالاأم ال  ملالا  للالا  ترلالاو  ابلالااعة الالان توضلالايحات ممع وملالاات
تعلاوت ال  ملا  الالاحي  ب قهلاا قالااط يلاتا تو يملاد م 2الولاي  مند متجنق ملواد دا المسلاتوبم.

ملالالالاا  .لملالالان يحتاجلالالاد ملالالان د لالالا  الموضلالالاى لم  ن  يلالالاوتب  ااملالالاو  بيلالالا  سلالالا ع  نم خ ملالالا  نخلالالاو  
ملالالالان لبلالالالام ملالالالان يضلالالالا  مي  لالالالا  ميوسلالالالاا   ملالالالان المهلالالالاام الو يسلالالالاي  التلالالالاا ينبرلالالالاا تر يتهلالالالاامابلالالالا ة 

السياسات الاحي  تبعا لجم   من الميناقيممات مالعواملام المسلااا ة. مللا  اودلاا ا لاى نقهلاا 
ت لالا  العلللالا  ملالا  م ت لالا  الو لالاا   سلالاواف فاقلالاا مباشلالاوة نم غيلالاو مباشلالاوة  برلالاوض المحادتلالا  

 ل  ترو  ملا ي  نم الجي . ا ى تعميم الحال  الاحي  ملاأم الو ا  

ل  ال  ملا  الالالاحي  تعتبلالاو متهلالاوا ملالان متلالاالاو التنميلالا  الأجتماايلالا  مالألتالالاالي  لاخلالام      
للالا يها الولالا عة ا لالاى الع لالااف ماالاف الجيلالا    نل مجتملالا   اقهلالاا تسلالاالاا دلالاا  نلالااف مترلالاوين ندلالاوال
مجتملالا    تملا  سلا يا جسلاماقيا ماو يلاا مق سلاياملهلاا خاو لاي  اجتماايلا  تتج لاى دلاا ترلاوين مج

فملاا ل   ملا   .التلاا تالايبد  لد الو عة الأاتيلا  ا لاى المعالجلا  مالتعلاادا ملان م ت لا  ااملاواض
تبلالالاوة ملالالان خلالالال  الح لالالاا  ا لالالاى  لالالاح  الأقسلالالاا  اللالالاأل لالالالاو   الالالالاحي  خاو لالالاي  التالالالاالي 

                                                           
 (. 90-91  ص ص )0225  لاع الجنالعي  ل ناو مالتوةي   ااعل   1ط ،علم الاجتماع الطبينسماف محمد  الا:  1
  مأفوة منم   لنيم شهالة ماجستيو  ف ي  العمومية الج ائريةجودة الخدمات الصحية في المؤسسات اتي  اا ا :  2

 .31  ص 0210  0211الع وم الألتاالي  ما وم التسييو  جامع  ت مسا     
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لم ت لالالالالا  المالالالالالااعي  الألتالالالالالاالي  لضلالالالالااد  لللالالالالاى   أ لالالالالا يلالالالالا  ابقتاجيلالالالالا  مالوا لالالالالا  المنمحلالالالالاوع العم
المتما لالا  دلالاا الت  يلالا  ملالان آلأم الأقسلالاا  مخ لالا  مبعلالا  عم  ااملالام   خاو لالايتها ااخلليلالا 

ب قهلاا سفيد   جفاد الفرب اودهلاا م ل    اف من فاد  اامواض المحي   بد.ديد بهمناقي  الا
سلالاويع  اللالامما   تحلالا   ملالان خلالال  ام يلالا  ت االالام  ماقالالا   مال عاليلالاات غيلالاو الم موسلالا  ت لالا  ا

تا  لاأم ال  ملا  ب قهلاا ابلااعة الان قالااط ي  لا  مت  لا دها ت بي  تولعات العملف ماعضا ها
خلالال  دتلالاوة ةمنيلالا  محلالا لة ممنلالاا  معلالاين ملالالا دها   ليملالا  مإضلالااد  ليجا يلالا  ل عميلالام المت ولالاا لهلالاا
 لب ا  ترييو ليجا ا مناول مموغو .

 *خصائص الخدمات الصحية:

: لاخلالام الماسسلالاات الالالاحي  للالا  لأ يبلالا ما ن  الملالاويا عففدم ملموسففية الخدمففة الصففحية -1
ال لالا مات المو ملالا  للالاد  ا  ام يلالا  الالالا اف توتضلالاا بعلالاا الوللالاا متب لالاوع آعاف يلالا د  ليملالا  
 متوييمها لجولة الوااي  الاحي  التا يت ووقها.  الموضى

(: بملالاا ن  لالالاأم الماسسلالاات تعتبلالاو ل االالاا خلالا ماتيا الففتلابم )تفف امن الإنتففاج والاسففتهلا  -0
  ليسلالالاا دهلالالاا بالضلالالاومعة تنلالالاتج متسلالالاته   خ ملالالا  دلالالاا  ات الوللالالاا  مملالالاا يعنلالالاا ن  ال  ملالالا

منتجلاا يوفلالاق مي لالام  الالاا يبلالاا  ديملالاا بعلالا   لرلالان بسلالابق خا لالاي  التلالامامن لأ يمنلالان اسلالاتوجا  
بتلاى للاو  لاححا ام يلا  لقتاجهلاا مللا ما بجلاولة   خ م  ل ما بجولة مت قي  ماستب الها

 االي  لعملف آخوين.

: بمعنلالالاى ن  الماسسلالالاات الالالالاحي  تولالالاوم  تولالالا يا خلالالا مات  لالالاحي  عفففدم القابليفففة للتخففف ين -3
منيلالا  محلالا لة مبهمناقيلالاات معينلالا   مإ ا تجلالاامةت ت لالا  ال تلالاوات دهلالاا سلالاته ع خلالال  دتلالاوات ة 

 بتما.
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: ل  الموضلاى المت ولاين ل  لا مات الالاحي  المشاركة الممكنة للمريض المتلقفي للخدمفة -1
يو لالالا و  بلالالا قها ملالالا خلت ال  ملالالا   متو لالالا  بلالالاالأتها بعلالالا  التالالالا يص مالعلالالال  بلالالا قها 

 ت ويد ل   م  الاحي . م وجات  ملاو اناو مت اام م  الماسس  الاحي  بين

: لالاأم ال لا مات لهلاا خا لاي  الا م التجلااق  الاختلاف والتباسن وعدم التماثل فيمفا بينهفا -9
 ملالالان يولالالا م ال  ملالالا  مالمملالالاا  مالمنلالالاا  تماالالالام  اقهلالالاا تعتملالالا  ا لالالاى مهلالالااعة منلاف سلالالا و  ماللالالالا 

 ل ماسسات الاحي  الماود  ا ى لاأم ال  مات.  مالمع ومات التا يو مها المويا

نل بملالاا يتماشلالاى ملالا  المعلالااييو ماالاف الالالاحيا  فففي تقففديم الخدمففة الصففحية:الجففودة  -1
ب ويو  آمن  موبوللا  ملان المجتملا  مب للام تر  لا  ممننلا   ملالاا تلاالل بتملاا لللاى ترييلاو دلاا 

 1مقسب  الوديات مسوف الترأي .  الحالأت الموضي 

 .يسلات ي  منهلاا الملاويا انلا  ت ويلاد لهلاأم ال  ملا  الالالاحي  حصفول منفعفة أو عفدة منفافع -2
 2مترو  دا بال  منتم   من السلم  الجسماقي  مالعو ي  مالأجتمااي .

تولالا يمها لللالاى  خلالال  ل مبلالاا ن  متسلالاعى ملالان عامففةتتميلالام خلالا مات الواايلالا  الالالاحي  بنوقهلالاا  -8
 ت.سواف فاقوا ندوالا نم جمااات نم لاي ا  تحوي  من ع  اام  لم ت   الجهات

خسففروف ملالاا جلالااف بلالاد   : يوالالا  بلالاالجولة دلالاا ال لالا مات الالالاحي جففودة الخففدمات الصففحية*
دلالالاا مجلالالاا  ال لالالاق بيلالالا  يولالالاو  بلالالا     ماللالالاأل يوجلالالا  للالالاد اسلالالات  ام لالالالاأا المالالالا  ا ام  ملالالاوة

لاخلام المستالا يات العسلانوي      فاقلاا تولاوم بولا يا عاايلا   لاحي فلورسن ناستفيفلالمموض   

                                                           
  جامع  1  الع ل 12  مج   نبحا  اليومو   المج   الحكومي إدارة الجودة الشاملة في القطاع محمد ال عامن : 1

 .52اليومو   لعب   ااعل   ص 
  انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية للصحة في الج ائر على نوعية الخدمات  ن دوبات اب  النا و: 2

عسال  مو م  لنيم شهالة لفتوعام ا وم  ت اص التاال متسييو الماسس   ف ي  الع وم الألتاالي  مالتجاعي  ما وم 
 .21  ص 0212/0218التسييو  جامع  محمد خيضو  بسنوة  
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مملاا خ لاا ملان قسلاب    بل  بلاو  الولاوم ملان خلال  للخلاا  معلااييو نلاف بسلاي   دلاا ام هلاا
ميوا  بالجولة دا ال  مات الاحي  لالاا ت لا  ابجلاوافات الموضلاوا  ل ت هلا  ملان  الوديات.

ملالالالان جلالالالاولة ال  ملالالا  الالالالالاحي  المو ملالالالا  لملالالالان   الولالالا عة ا لالالالاى ضلالالالاما  تحويلالالالا  مسلالالاتويات االيلالالالا 
ملالالالان ااملالالالاا    ضلالالالااد  لللالالالاى نقهلالالالاا  للالالالا  المولالالالا اع اللالالالاأل تحوولالالالاد الماسسلالالالا  الالالالالاحي يحتاجهلالالالاا ل

  لالاو  اللالاأل ي الالام العميلالام الالان ال  ملالا متعلالاوت ب قهلالاا  للالا  ال متعام يهلالاا ممسلالات ما خلالا ماتها.ل
 مالجولة التا يح   ها بع  استعمالد لها متو يمها لد.

 *أشكال جودة الخدمات الصحية:

الجلاولة التلاا تت لاا   ملا  المعلااييو التلاا ت خلاأ : متتمالام دلاا الجودة التي يمكفن قياسفها-1
شنم نلل  العمم الأه ينيني   مالتو م للى معاييو موبول  لم وجلاات ال  ملا  المتولعلا  

 التا تو مها الوب ة ل منت  .

متتمالالام دلالاا للعا  متولالا يو الت لالاو  ديملالاا معاف الحلالا  االقلالاى  الجففودة التففي سففتم تقففديمها:-2
ى مجلالالاال  مواجعلالالا  االاف دلالالاا الحنلالالاا ملالالان خلالالال  ل معلالالااييو مالمولالالاايي   من  تعتملالالا  ا لالالا

لتح يلالالا  ل ا فلالالاا  التلالالا خم العلجلالالاا ل  بيلالالاق ملالالا  الحاللالالا    ال نيلالالاين ملالالان ق لالالا  الت الالالاص
 الموضي  ل  تا بانم جي .

متتمالالام دلالاا لعجلالا  الت لالاو  التلالاا يمنلالان ن  يلالا عفها مت ولالاا  الجففودة التففي يمكففن إدراكهففا:-3
فبيلالالالاوة ا لالالاى ملالالالا   العنايلالالالا   ال  ملالالا  مالمواللالالالاق ل واايلالالا  الالالالالاحي   مترلالالالاو  مبنيلالالا    عجلالالالا 

فنلالالالام لضلالالالاومعة تلالالالاوديو  ي لالالالا   لالالالاحي    مالواايلالالالا  التلالالالاا يع يهلالالالاا اا بلالالالااف مال لالالالاالا ال بلالالالاا
 مل م  تعتم  ا ى الح اا  مالت وع.
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 *أهداف جودة الخدمات الصحية:

توضا الموضى متجع ها يالاعوم  بالأقتملااف   تو يا خ م   حي   ات جولة االي  -1
 لها.

ملالالالان خلالالال  ت بيلالالالا  معلالالالااييو الجلالالالاولة العاليلالالالا  دلالالالاا   االيلالالالا تحويلالالا  مسلالالالاتويات لقتاجيلالالالا   -0
 ال  م  الاحي .

 تمنين المنتمات الاحي  من ت لي  مهامها ب اا ي  مف افة جي ة. -3

 ت ويو لنوات الأتاا   ين من يو م ال  م  الاحي  ممن يت والاا. -1

 هسق عضا العميم )المويا(. -9

اولالالالاتها ب ق سلالالالالاها متعميلالالالام   تحسلالالالاين معنويلالالالاات العلالالالاام ين لاخلالالالام المنتملالالالالاات الالالالالاحي  -1
 مبالتالا الحاو  ا ى قتا ج خ ماتي  نبسن.

 *مستويات الخدمة الصحية:

: ملالالاا ت لالا  ال لالا مات التلالاا يت والالالاا اادلالاوال  هلالا ت تجنلالاق الخففدمات الصففحية الأوليففة-1
ملوالالاد دلالاا الملالاوض ملالالاا ترلالاو  لملالاا خلالا مات موالبلالا  ااغأيلالا   نم خلالا مات الموادولالا  

لقتلالالاا  ااغأيلالالا   مخلالالا مات  لالالاحي  الالالالاحي  ا لالالاى   بلالالاات المالالالااق  الم تالالالا  دلالالاا 
تووم ب خأ اين  لمعيلا  االاوا ي  ملان الملاوا نين   ت ص الم ااا نم خ مات  حي 
 نم خ مات  حي  تهتا  تنتيا ااسوة.  ل ت ه  من خ ولاا من مجول   ي يات

متالامم جميلا  ال لا مات الالاحي  العلجيلا   الخدمات الصحية الثانوية )العلاجيفة(:-2
اهم الاحي  الحضوي  ممواهم ال  ول  مااموملا   ممت ولاا المو م  ا ى مستو  المو 
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لاأم ال  مات ينو  دولا مويضا محتاجلاا ل علال  ال بلاا  فملاا تالامم لالاأم ال لا مات 
 1المنا   البعي ة من خل  تجهيم ايالات منتو  .

ملالاا ت لا  الواايلا  الالاحي   الخدمات الصحية الثالثفة أو التخصصفية )المرجعيفة(:-3
 يات ت االالالاي  دلالالاا نملالالاواض محلالالا لة  م ات نجهلالالامة  بيلالالا  التلالالاا تولالالا م لاخلالالام مستالالالا

مت وعة  م الا  با  م ف افة مهني  االي  مخبوة جي ة  فما يعبلاو انهلاا ب قهلاا ت لا  
 مت لاوع الحالأت الاحي  لادوال.  ال  مات التا ته ت للى الح  من الموض

 *مرتك ات الخدمات الصحية:

مالتلاا يسلات ي  الملاويا   الالاحي  : ملاا فم ما تع لا  بم موسلاي  ال  ملا حقيقة الخدمة-1
 لاخم لاي    حي  نخو .  المست ي  ن  يميملاا ان بالا ال  مات ااخو  

ملالالالاا   : بمعنلالالاى لعجلالالا  الأسلالالات الة ال ع يلالالا  التلالالاا يتحالالالام ا يهلالالاا الملالالاوياجفففوهر الخدمفففة-2
 اباعة ان المحو  الو يسا الأل ي دعد ل  ق لاأم ال  م .

التلالالاا يتحالالالام ا يهلالالاا     نم ابضلالالاادي ملالالالاا ت لالالا  ال لالالا مات الااقويلالالا الخفففدمات المدعمفففة:-3
الملالاويا جلالاواف اسلالات التد ملالان ال  ملالا  الالالاحي  الجولاويلالا   ملالالاا تتمالالام الالاالة دلالاا خلالا مات 
متابع  ال  المويا مخ مات تسلاهيم لدلا  ااجلاوع  مال لا مات الأعشلاالي  بعلا  خومجلاد 

 2من الما ح  الأستا ا ي .

يمنلان تويلايا المنلااد  التلاا تولا مها ال لا مات الالاحي  ملان خلال   :أهمية الخدمات الصفحية*
 ا ة انا و ن وةلاا:

                                                           
 .22  ص 0213  )ل ط(  لاع ةلاوا  ل ناو مالتوةي   ااعل   إدارة المستشفيات والرعاية الصحيةمضو ةلاوا :  1
تقييم الخدمات الصحية المقدمة في الأجنحة الخاصة للمستشفيات اب  الوبمن ما  ى المل  اامو فويا محمد:  2

  00  المج   51   جامع  بر ال  العوا   الع ل مج   الع وم الألتاالي  مابلاعي ،الحكومية من منظور المرعى
 .112  ص 0211
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متتمالالام دلالاا الترلالاالي  التلالاا تودولالالاا   تولالاوم  تولالا يا منلالااد  بالالا   مباشلالاوة يمنلالان ملبتتهلالاا -1
 مستوبل قتيج  بقتا  خ مات  حي  مح لة.

متتمالام دلاا الحلا  ملان الآلأم التلاا   تووم  تو يا مناد  با   مباشوة ملرنهلاا غيلاو م موسلا  -0
 يعاقيها الموضى قتيج  ال  مات الاحي  التا بام ا يها.

يمنلالان بسلالاا ها تتمالالام دلالاا ةيلالاالة ابقتلالاا    تولالاوم  تولالا يا منلالااد  م موسلالا  بالالا   غيلالاو مباشلالاوة -3
 هنتيج  ل  مات الوااي  الاحي  التا يحام ا يها اادوال.

 *أنواع الخدمات الصحية:

ملالاا خلا مات تالاتوط اهتسلاا  المالالام الع ملاا متالامم  التعليميفة:الخدمات الصفحية -1
 هلالالالا ت ت عيبلالالالاد متع يملالالالاد في يلالالالا  ت ليلالالالالا    هادلالالالا  ال لالالالا مات الالالالالاحي  المو ملالالالا  ل ملالالالالاويا

 1ال  مات الاحي  للآخوين.

: ملالالالاا خلالالا مات موجهلالالا  ل و لالالاا  المهنلالالاا  نم ملالالاا يعلالالاوت الخفففدمات الصفففحية المهنيفففة-2
خا لا  فاقلاا نم اموميلا  لللاى   ب ق العملام مت جلا  المنتملاات ا لاى اخلاتلت نقوااهلاا

 تهتا باح  امالها ماا لتها.  لقااف مواهم منلسام  حي  تابع  لها

: متولا م لالاأم ال لا مات ل ملاويا بيلا  تلاودو للاد اللا ماف الخدمات الصفحية الصفيدلانية-3
يوجهلاد ميوشلا م لأسلات  ام لالاأم االميلا   ملالاأم   اللةم للاد ملان  لاوت  بيلاق  لاي لأقا

 من خل  لاي اتها المما   لها مام م يوي  الاح .  ال  م  ت ض  لولاب  ال مل 

ملالاا ت لا  ال لا مات التلاا توجلاد لت لايلام الموضلاى  خدمات التبهيل والرعايفة الصفحية:-4
مت لالاتص  تولالا يا لالالاأم ال لالا مات نلسلالاام مت االالا  موجلالاولة   مالمالالاا ين دلالاا الحلالاوال 

 ا ى مستو  الماسسات الاحي .

                                                           
 .58  ص مرجع سابقمضو ةلاوا :  1
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  الموجهلالا  ل  لالا  الوياضلالايين : ملالالاا ت لالا  ال لالا مات الالالاحيخففدمات الصففحة الرياعففية-5
لملالان يالالاا و  جلالاواف مماعسلالا  النالالااط الوياضلالاا   مترلالاو  خلالا مات  ات  لالااب  الجلالاا

مموالبلالالالالا  قالالالالالااط اااضلالالالالااف   لضلالالالالااد  لللالالالالاى خلالالالالا مات ت لالالالالاص قتلالالالالاام الحميلالالالالا  الرأا يلالالالالا 
 الجسماقي ...للخ.

مفاقلاا   ايلا  درلاوة لالاأم ال لا مات ملان  خدمات الصحة عن بعد )الطفب الالكترونفي(:-6
  متولالالالاوم  تولالالالا يا خلالالالا مات  لالالالاحي  'سففففاان 'خلالالالال  ملالالالاا ل متلالالالاد مفاللالالالا  ال ضلالالالااف ااموينيلالالالا 

بجلالاواف تا يالالاات  بيلالا  معينلالا  متولالا يا  لالاو    باسلالات  ام تونيلالاات الأتالالاا  الالان بعلالا 
 1العل  مالولاي  ان بع .

ال لالالاول : متالالالامم ال لالالا مات الالالالاحي  الموتب لالالا  بالالالاح  الخفففدمات الصفففحية العلاجيفففة-7
بالاوعة مباشلاوة مالام خلا مات التالا يص مالال  ااملاواض  مترلاو  ا لاى شلانم الال  

نم ملالالان خلالالال  خلالالا مات  لالالاحي  مسلالالااق ة تحتلالالاا  لواايلالالا    لما لالالاا مباشلالالاو لاخلالالام المنلالالام 
 سويوي  لاخم المستا يات.

: ملالاا خلا مات تلاوتب  الاالة بالاح  المجتملا  بالا   غيلاو الخدمات الصحية الوقائيفة-8
التا يتا ات ا لاا لمن  ب م  الملاوض ملالا دها   افاتمباشوة بي  تتضمن ت   ابجو 

 مالالالالام نقالالالالا   ت ولالالالايا اا  لالالالاا  ضلالالالا  ااملالالالاواض الوبا يلالالالا   تحسلالالالاين مسلالالالاتويات الالالالالاح 
منادحلالالا  مالالالاالع ااملالالاواض المع يلالالا  )سلالالالم  ميلالالاام الالالالاو (  الولايلالالا  الالالالاحي  ا لالالاى 

 المتاجو مالمحلت...للخ

جولاويلالالاا دلالالاا لبلالالا ا  تنميلالالا  شلالالاام   : ي علالالاق ل لالالاا  التوبيلالالا  مالتع لالالايا لمعا التعلفففيم والتربيفففة-2
خا لالا  ا لالاى المسلالاتو  الأجتملالاااا  ميسلالات اا لالالاأا ااملالاو قو لالا  قوايلالا  ا لالاى مسلالاتو  الملالاوعل 

                                                           
ا وم التسييو   LMD  ن ومب  لفتوعام تقييم مستوا الخدمات الصحية في الج ائر وآليات تحسينهامداف س  اقا:  1

 .(19  11  ص ص) 0219/0211 1ه ي  الع وم الألتاالي  مالتجاعي   جامع  باتن  
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الباول ا ى مجد ال اوص   و  د لا  ا ل عم ي  التنموي  ممحوفا لعج تها. ملأ   ملان ن  
ة ينلالاو  لانلالاا  مجهلالاولات ا لالالبي  مبأمللالا  اميولالا  ا لالاى مسلالاتو  المنتوملالا  التوبويلالا  المتبنلالاا

لاخلالالام نل مجتملالالا   دلالالاالتع يا ي علالالاق لمعا بساسلالالاا دلالالاا تنميلالالا  مت لالالاويو اللالالابلل  دع لالالاى الالالالاعي  
ن   الالاتوط دلالاا المنتوملالا  التوبويلالا التلالاا ت  اللالا ملا تتمالالام نلالالاا التحلالاولأت دلالاا اولملالا  الألتالالاال

دالودالايلالا  الألتالالاالي   .ترلالاو  لأ ولالا  لمواجهلالا  التنلالااد  الموجلالاول ا لالاى فادلالا  اا لالاع ة االميلالاا
مالمهلالااعات الترنولوجيلالا  لضلالااد      فبيلالاو بحجلالاا مقوايلالا  المعلالااعت الع ميلالا لاملالاا تلالاوتب  لللالاى بلالا

لللالاى الوسلالاا م المت لالاوعة لإالالالم مالأتالالاا   فملالاا تالالاتوط المواايلالا  ال مليلالا  ن  ترلالاو  المنلالاالاج 
التوبويلالالالالالا    التلالالالالالاا تسلالالالالالاعى لتحويلالالالالالا  التنميلالالالالالا   ن  ينلالالالالالاو  توفيملالالالالالالاا دلالالالالالاا  وامجهلالالالالالاا ممنالاجهلالالالالالاا 

ملالا  فادلالا  الت لالاوعات مبسلالان الملالاا    ما بلالاالتري البي اغوجيلالا  ا لالاى تنميلالا  الولالا عات التلالاا تسلالا
هما لأ ي وتنا ن  التع يا لاو م  لاق نساسلاا ممهلاا تت  بلاد  1المع مين دا مس  مهنا معولا.

سلالالالالاواف فاقلالالالالاا تنميلالالالالا  اجتماايلالالالالا  نم التالالالالالاالي  نم   نل ام يلالالالالا  تنمويلالالالالا  مهملالالالالاا فلالالالالاا  مجالهلالالالالاا
دلاا جلا م  ناملاا  الولاو  سياسي ...للخ. ملو  تا التوفيم ا ى لاأم االاميلا  الربيلاوة متوجمتهلاا 

التلالاا للالا  يتحالالام ا يهلالاا الأقسلالاا  ممضلالايد   م  و لالا  ن  التع لالايا لالالاو ملالان نلالالاا المناسلالاق01
ل ما دا  وي  النجا    ل  ا  لانا  الل  مايولا   لاين المسلاتو  التع يملاا الموجلاول لاخلام 
المجتمعات ممسلاتو  الت لاوع الأجتملاااا مالألتالاالل الموجلاول لاخ هلاا  مملان خلال  الوايولا  

يمنلالالان اسلالالات لص الالالا ة قولالالااط توترلالالام ا يهلالالاا نل   م01عة الالالان ناملالالاا  ملالالااتمو الولالالاو  الالالالاال
 منتوم  تع يمي :

 . ااالة توجيد التع يا قحو التنمي  المست ام 

 . ةيالة دوص الت عي 

                                                           
 .105  ص مرجع سابق: مسعول الب ا 1
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  ةيالة التواي  العام   مل  بووا ال م  قجابات م موسلا  دلاا مجلاا  التع لايا  ملان
 ملالا  فلالام ملالاا لالالاو مع وملالااتا بلالا ي  تعاملالامل   خلالال  تولالا يا لمعات ت عيسلالاي  لسلالاناقها

مللالالا  بلالالا لت ماشلالالاوات التع لالالايا ملالالان خلالالال  الالالا ة انا لالالاو نلامهلالالاا: * معلالالا   معودلالالا  
فملالالالالاا ن   1الولالالالالاوافة مالرتابلالالالالا  * معلالالالالا   الألتحلالالالالاا  بالموابلالالالالام التع يميلالالالالا  الم ت  لالالالالا .

بلالاات ضلالاومعة م حلالا    الأسلالاتاماع دلالاا العم يلالا  التع يميلالا  متنميلالا  المهلالااعات ااخلالاو  
النلااما  ملان نجلام ليجلاال دلاوص ل منادسلا  دلاا  لام  لادوال  خا   دا لم  العالا

التريلالاو السلالالاوي  لللتالالاال الولالالاا ا ا لالالاى المعودلالا   ماللالالاأل  لالالا معم يعملالام ا لالالاى تعميلالالام 
اقتاجيلالا  العملالام مالولالا عة ا لالاى توليلالا  لخلالام نهبلالاو  ل ا دالأسلالاتاماع دلالاا التع لالايا للالاي  

 لام لالاو اسلاتاماع دلاا ال اللاات البالاوي  ا لاى   لا دد دو  لقجا  الألتالاال الولاوما
 لالاين فادلالا  شلالاوا ا   الالا ة مبلالاالا مالالام ال يمووا يلالا  دلالاا توةيلالا  دلالاوص التع لالايا نسلالاال

مت عي هلاا بقجلاا  الم   لاات   المجتم   متعميم الأعتولااف مإالاالة تلا ميو ال اللاات
 التنموي  لاخم المجتم .

: تعلالاوت الع اللالا  الأجتماايلالا  ب قهلالاا:  للالا  التوةيلالا  العلالاال  العدالففة )المسففاواة( الاجتماعيففة-3
 .ملالالاا  لالالاين ال بولالالاات الأجتماايلالالا   مملالالاا  لالالاين م ت لالالا  اادلالالاوال لاخلالالام فلالالام  بولالالا ل لالالا خم الولالالاوما 

معنلاام ن  يتناسلاق  ة دلاا توةيلا  ااجلاوع ماللا خو    لامملي  معنى لاأا الموالاول منلاد المسلااما 
العا لالالا  ملالالا  المسلالالاالامات دلالالاا ابقتلالالاا  ملالالان  لالالاوت اادلالالاوال  ملالالا  ااخلالالاأ بعلالالاين الأاتبلالالااع بعلالالاا 

بااتباعلالالاا ماشلالاوا بيويلالاا ملالان ماشلالاوات   ااسلالابا  الأقسلالااقي   فملالاا تهلالا ت الع اللالا  الأجتماايلالا 
التنمي  الأجتمااي  لللاى التوديلا   لاين باجلاات الأقسلاا  مل عاتلاد  مبلاين ملاا يحتاجلاد مملاا يو ملاد 

مجتم  دع يا. لضاد  للى نقها تهلا ت لللاى الوضلااف ا لاى نل دلاواع  اجتماايلا   لاين م ت لا  ال
شلالاوا ا المجتملالا   متنتلالايا توةيلالا  الملالاواعل الألتالالاالي  المتابلالا  لاخلالام لالالاأا المجتملالا  ملالان خلالال  
ترلالاوي  مبلالا ن ترلالاادا ال لالاوص  لالاين اادلالاوال  مبلالاأ  فادلالا  السلالابم مالمجهلالاولات التلالاا تعملالام ا لالاى 

                                                           
 .58  ص 0212 )ل ط(  شوف  لاع ااهاليميو  ل ناو مالتوةي   ااعل   التنمية المستدامةما  ى يوس  فادا:  1
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وولا  لهلاأم الع اللا  ف لاوص التع لايا  الالاح   الضلاما  الأجتملاااا تحوي  دع لاا لاسلابا  المح
الوااي  الأجتماايلا  مالالاحي (. ميجلا ع ابشلااعة لللاى نقلاد يوجلا  لاخلام فلام تجملا  اقسلااقا دلاا 
نل بوعلالالالالالا  جرواديلالالالالالا  م لاوللالالالالالا   د لالالالالالاات مهمالالالالالالا  مالالالالالالام اال يلالالالالالاات  الملالالالالالاونة  السلالالالالالانا  اا لالالالالالا يين 

واالالااة الماجهلالاا لمجلالاا يتماشلالاى ملالا  ملالاا مالمنحلالاودين...للخ  للالاأا مجلالاق الألاتملالاام  هلالاأم ال  لالاات مم
وة اوليلالالا  نم جنسلالالاي  نم لرلالالام مجتملالالا  بعيلالالا ا الالالان نل قتلالالا  تلالالاا عسلالالامد ملالالان م   لالالاات تنمويلالالا 

مالمساماة )الع ال ( الأجتمااي  تع  من نلاا لضايا التنميلا  بلااختلت نقوااهلاا دهلاا  اناوي .
جلالا  المسلالااماة تعنلالا  ل عجلالا  فبيلالاوة قوايلالا  الحيلالااة مالمالالااعف  العاملالا   ملانلالاا يمنلالان ن  تلالاوتب  لع 

مإتابلالا  ال لالاوص  اللالاأل يملالا  م ت لالا  الملالاواعل المتابلالا     عجلالا  الع اللالا  مالالالامولي  دلالاا التوةيلالا 
ملالان نخلالاأ دو لالاها دلالاا الحالالاو  ا لالاى   مات لالاا  الولالاواعات مقوالالا  بلالاال وص ن  يلالاتمنن اادلالاوال

املالام مال لالا مات العاملالا  ) لالالاح   تع لالايا  سلالانن...للخ( دملالان خلالالال  الألاتملالاام بمبلالا ن المسلالالااماة 
مالعملام متسلا ي  الضلاوف ا لاى في يلا  توةيلا  ملاا   نن ل واة لضي  منادحلا  ال ولاوالأجتمااي  يم

لاو متا  من مواعل )مالي   مالي ( لاخم نل مجتم . مقج  ن  ج م  ناما  الولاو  الحلاالل 
ل  االج مس ل  الع ال  الأجتماايلا  دلاا ال الاو   ات العلللا    (Agenda 21مالعاوين )
منقماط ابقتا  مالأسلاتهل   مالملاونة  مال  وللا  مالمجتمعلاات المح يلا . ملضلاي    بماشو ال وو

الع اللالالالا  الأجتماايلالالالا  ا لالالالاى اللالالالاوغا ملالالالان الألاتملالالالاام المتمايلالالالا    عاسلالالالاتها مالت لالالالاو  لهلالالالاا ملالالالان لبلالالالام 
غ لالاق الب لالا ا  للالاا تحولالا  قجابلالاا م موسلالاا مدع يلالاا دلالاا ن ات مالمعالالالا ات العالميلالا   للأ ن  الأت اليلالا

متوال الع ال  الأجتماايلا   محاعب  ال وو ا ى اختلت نشنالدم   لمواجه  سوف توةي  المواع 
من خل  ا ة ماشوات نلامها: قسب  السنا  تحا خلا  ال ولاو  مولا اع الت لاامت  لاين ال ملا  

 1ااغنى مال م  اادوو من السنا .

ملالان الأجتملالاااا مبمايلالا  اادلالاوال اا  دلالاا مالالااعي  التنميلالا  الالالاام   ااملالان نلالاايع م: الأمففن-4
متعملالالالالام العم يلالالالالا  اامنيلالالالالا  ا لالالالالاى خ لالالالالا  المسلالالالالااماة   مالجماالالالالالاات ملالالالالان فادلالالالالا  متلالالالالاالاو الجويملالالالالا 
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قتلالاام مإلاعة نمنيلالا  مت لالاوعة ماالللالا  مهمتهلالاا تلالاوديو   مال يمووا يلالا  الأجتماايلالا  دلالاا  لالام مجلالاول
مت بيوها بما يولاو  بلاد   اامن مالسنين  ل موا نين دا  م الح ظ التام لراد  بوو  الأقسا 

م ا لالاى الالا ة انا لالاو 01فلالام مجتملالا . ملولالا  عفلالام جلالا م  ناملالاا  الولالاو   الولالااقو  المتبلالا  لاخلالام
ممسلالالاا م متع ولالالا  بماشلالالاو ااملالالان الأجتملالالاااا مالالالام: العنلالالا  مالجلالالاوا ا ضلالالا  اا  لالالاا  مالنسلالالااف 

ملالالالان لالالالالالاأم التجلالالالاامةات المسلالالالاي   ل واجهلالالالا  الأجتماايلالالالا  المالالالالالاود    مجلالالالاوا ا الم لالالالا عات مغيولالالالالاا
قسلاب  موتربلاا الجلاوا ا   ة ملان خلال من الأجتمااا االمجتمعات الأقساقي   ميتا ليال اال 

ل  يعنلالا   ؛مااملالان يعلالا  ماشلالاوا بلالا ياا ملالان ماشلالاوات التنميلالا  الأجتماايلالا  1لاخلالام فلالام مجتملالا .
ااملوي  المتماي ة التا تع يها لد م   ات التنمي  لاخم المجتم   مل  لاى ملااتمو الوملا  

بااتباعلالاا ملان   عاتالعالما ل تنمي  الأجتمااي  للى معالج  مااهم الجويم  مالعنلا  مالم لا 
 نلاا مسببات  الاوة الت ر  الأجتمااا.

ميعلالالا  السلالالانن الل لالالا  نبلالالا  المنوقلالالاات ااساسلالالاي  ل تنميلالالا  المسلالالات ام    السفففكن )السفففكان(:-5
نهالاو نمنلاا ما اللا  مإقتاجيلا    دتوادو السنن الل   يسها اسهاما فبيوا دا جعلام المسلاتو نات

م لالالاحي   متتلالالا او اابلالالاوا  المعيالالالاي  خاو لالالاا دلالالاا المنلالالاا   الحضلالالاوي  بلالالاالتوفيم السلالالاناقا 
 2الم لالاوط  مقولالاص الت  لالاي  مالملالاواعل الماليلالا  مالب اللالا   بسلالابق الهجلالاوة المنا لالا  ملالان ااعيلالاات.

ال باللا  المسلات ام   متولا ل   دتوديو السنن المل ا ل موا ن يع  من نلاا ابتياجلاات التنميلا 
الالالاالة بماشلالالاو مابلالالا  لالالالاو قالالالايق ال لالالاول الوابلالالا  ملالالان اامتلالالااع   التنميلالالا  المسلالالات ام  السلالالانن دلالالاا

الموبع  دا اا ني . يعتبو السنن من نلاا منهاو ضومعيات الحيلااة لرلام دلاول  التلاا ملان غيلاو 
الممنلالالان الأسلالالاترناف انهلالالاا مالعلالالايع  لالالا مقها  دهلالالاو شلالالانم ل رايلالالاوين مجلالالاالأ للسلالالاتاماع ممالالالا عا 

 يموم  الألتاالي  مالأجتمااي  مااملاا  مالأسلاتوواع  مضلاومعة م حلا  مبماابلا  ل  خم معمما ل 
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ما عا لامن الأاتا لاش اص ا ى ب  سواف  مالسلانن دلاا فايلاو ملان الحلاالأت للا  يعنلا  
ملولالالا  الالالاوت السلالالانن نلاميلالالا  منلالالاأ مللالالاا لويلالالاق  .الحاللالالا  نم المسلالالاتو  المعيالالالاا ل  لالالاول نم ااسلالالاوة

لمتع ولا  بالتنميلا  السلاناقي   دهلاو ضلاومعة مهملا  جلا ا قسبيا لما لد ملان لمع مهلاا دلاا لعاسلاات ا
ملالالان ضلالالاومعيات الحيلالالااة للالالا   فلالالام دلالالاول  دو اقلالالاد يلالالاالل اللالالاى بلالالاالأت ملالالان اللتلالالاواة  مالأببلالالااط 

مغيابلالالالاد ي  لالالالا  بتملالالالاا نةملالالالاات التالالالالاالي  ماجتماايلالالالا    الن سلالالالاا مالأجتملالالالاااا ا لالالالاى بلالالالا  سلالالالاواف
ااملويلالاات التلالاا مملالان نمللالاى   م ت  لالا . ميعلالا  ل لالاا  السلالانن ل االالاا بيويلالاا ممهملالاا دلالاا الجما لالاو

تو   لهلاا الحنوملا  غلدلاا ماليلاا معتبلاوا  مالعاجلاد ضلامن السياسلاات مالأسلاتواتيجيات التنمويلا  
مالألتالالاالي  مالأجتماايلالا   خا لالا  دلالاا  لالام تمايلالا  معلالا لأت النملالاو اللالا يمروادا اللالاأل تمامنلالاا 
معلالاد ةيلالاالة ال  لالالاق ا لالاى الوبلالا ات مالحالالالاص السلالانني   ملالالالاو ااملالاو اللالاأل خ لالالا  دجلالاوة  لالالاين 

مبو لالالاا ملالالان الحنوملالالا  ا لالالاى تحويلالالا    لعلالالاوض مال  لالالاق ا لالالاى الوبلالالا ات السلالالانني متلةملالالاا ا
ا لاى السلاننات بملاا يتناسلاق   تواةقات  ين بوفتا ال  ق مالعلاوض مت بيلا  ال  بلاات المتمايلا ة

ملالا  للالا عات السلالانا  الماليلالا  م لالاومدها المعيالالاي   لاملالاا  تجنيلالا   اللالاات مملالاواعل ماليلالا  مماليلالا  
لسلالالانن مالت  يلالالا  ملالالان بلالالا تها  ضلالالامن ا لالالااع مبالالالاوي  ضلالالا م  لمواجهلالالا  بملالالاا يسلالالامى ب ةملالالا  ا

مالأمناقيات الألتاالي  المتلاودوة   استواتيجا يه ت الى التودي   ين المت  بات الأجتمااي 
ل  سياسلا  ابسلانا  موتب لا  بسياسلا  الت  لاي  العلاام  مالمتابلا  دلاا مجلاا  السلانن مالأسلانا .

ل االميلاا ينلاتج انلاد ل  يع  مالان  ل تنمي   ميه ت لاأا الت  ي  ل وضاف ا ى مانم السنن
م  بلالاات السلالانن المتمايلالا ة   مالالااهم نخلالاو   بسلالابق الالا م مجلالاول تلالاواة   لالاين النملالاو اللالا يموغوادا

بسلالالالانا  نهبلالالالاو الالالالا ل ممنلالالالان ملالالالان الملالالالاوا نين   مبسلالالالابق السياسلالالالا  المتبعلالالالا  ملالالالان  لالالالاوت ال مللالالالا 
بسلالالالاق لعجلالالالا  ت وعلالالالالاا مامتلههلالالالاا   مت ت لالالالا  بلالالالا ة مالالالالانم ابسلالالالانا  ملالالالان لمللالالالا  لللالالالاى نخلالالالاو  

مالأمناقيلالالالاات الماليلالالالا   للأ ن  لالالالالاأا المالالالالانم موجلالالالاول نيضلالالالاا دلالالالاا لم   ل ترنولوجيلالالالاات الح يالالالالا 
مملالاا يلالانجا انلالاد  هلالاوع توسلالاعات سلالاناقي  االالاوا ي    العلالاالا المتولالا م بالهلالاا بلالاا  اللالا م  الناميلالا 
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تهلالالا ت لللالالاى تلالالاوديو السلالالانن   مسياسلالالا  ابسلالالانا  لالالالاا ابلالالااعة الالالان مجموالالالا  تلالالا ا يو .دوضلالالاوي 
   1دوال لاخم مجتمعاتها.ا  السنن لاو اامم يعمة من اق ما  اا  ل موا نين

يعلالا  ملالان نلالالاا ماشلالاوات مجلالاول تنميلالا  اجتماايلالا  بويويلالا  بيلالا    ل  تلالاودو السلالانن الل لالا  لادلالاوال
دا  ومة تجمعات سناقي  اقساقي  تتمتلا  بلااامن مالع اللا    لاأا اامو يسالاا بانم نم بنخو

خاو لالاا   ممعلالا لأت لقتاجيلالا  االيلالا  لضلالااد  لللالاى تلالاودو  ي لالاات  لالاحي  مل ملالا  ل علالايع الرلالاويا
دلالالالالاا المنلالالالالاا   الحضلالالالالاوي  الرايلالالالالاوة السلالالالالانا   دهنلالالالالاا  الللالالالالا  لويلالالالالا   لالالالالاين اابلالالالالاوا  المعيالالالالالاي  

لاخلالام بوعلالا  جرواديلالا  محلالا لة خاو لالاا دلالاا  لالام   ممسلالاتوياتها مبلالاين التوفيلالام السلالاناقا الم لالاوط
قولالالاص الت  لالالاي  للسلالالالات  ام اامالالالام ل ملالالالاواعل الماليلالالا  مالماليلالالالا  المتابلالالا . لضلالالالااد  لللالالاى تلالالالا ايو 

مملالالاا يسلالالابق  هلالالاوع تجمعلالالاات   ال اخ يلالالا  )ملالالان ااعيلالالاات لللالالاى الملالالا  (السلالالا با لتلالالاالاوة الهجلالالاوة 
سناقي  االاوا ي  مغيلاو قتاميلا   ملالاو ااملاو اللاأل يعتبلاو توبلا  خالاب  لتهلاوع  لاوالاو سلا بي  

لضلالالااد  لللالالاى  .مالالالام ال ولالالاو  متلالالا لاوع الوضلالالا  الالالالاحا ماقعلالالا ام الأسلالالاتوواع الأجتملالالاااا لادلالالاوال
الحضلالالالاول غيلالالالاو الملالالالا عمل  هلالالالاوع مالالالالااهم  ي يلالالالا   لالالالاحي   مللالالالا  ن لالالالابحا  لالالالاالاوة الأقتالالالالااع 

ماللقتلالااما تالالانم اتجالالالاا مهملالاا دلالاا سلالايا  النملالاو مالتوةيلالا  السلالاناقا  ل  يمنلالان ن  ينلالاتج الالان 
نبلالاوا  معيالالاي  غيلالاو لا  لالا  للسلالات ام  مضلالار    لالالاأا النملالاو السلالاناقا السلالاوي  مقلالامم  السلالانا 
خا لالالا  دلالالالاا المنلالالاا   الحضلالالالاوي   ات ال بيعلالالالا    هبيلالالاو ا لالالالاى سلالالايومعة الم   لالالالاات التنمويلالالالا 

لأ لالا  ن  تلالا مج دلالاا م   لالاات التنميلالا  التلالاا     ال ا لالا  مملالاا يعنلالاا بالالاير  نخلالاو  ااينولوجيلالا
مالألاتملاام بسلانا  لالاأم المنلاا   متلاوديو خلا مات   تتبنالاا نل لمل  ملاا يسلامى بالتنميلا  الوي يلا 

متلالالاوديو نعاضلالالاا ةعاايلالالا   لالالاالح  برلالالاوض اسلالالاتاماعلاا مالت  يلالالا  ملالالان    لالالاحي  لأ ولالالا  بسلالالاناقها
 ا   الحضوي  خاو ا.الموترمة ا ى المن الرااد  السناقي 
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: بااتوالقلاا ن  ال يمووا يلا  لالاا اب لااع الالاحيا الولاالع المشاركة الشعبية والديمقراطيفة/6
يلاالل  لا معم لللاى تنتلايا   ا ى تنتيا الاوااات مالعلللاات مالمالاالا ال بويلا  بالانم سلا ما

 مالالالالاوا ا الأجتماايلالالا  بلالالاالتعبيو الالالان  موباتهلالالاا  الحيلالالااة الأجتماايلالالا  ميسلالالاما لرلالالام اا لالالاوات
مآمالها مماالحها  من جاقق آخو تسما ال يمووا ي  ل  ول مالجماالا  متعبيلاولاا الان آعا هلاا 

لاخلالالالام مجتمعلالالالااتها دلالالالاا شلالالالاتى الميلالالالاالين   بالالالالاوعة بلالالالاوة بملالالالاا يسلالالالاالاا دلالالالاا لدلالالالا  اج لالالالا  الت لالالالاوع
الأجتماايلالالا  مالألتالالالاالي  مالسياسلالالاي   متوجلالالا  الللالالا  م يلالالا ة  لالالاين التنميلالالا  مال يمووا يلالالا   دلالالال 

عملالالام ا لالالاى يام ليمووا لالالاا يجلالالاوم الأسلالالاتب ال  يمنلالالان ت يلالالام قهضلالالا  نملالالا  ل ا للالالاا ينلالالان لانلالالاا  قتلالالا
سلالاي   مغيلالاا  تحويلالا  مترلالاوي  مبلالاالا ال يمووا يلالا  مالحولالاو  الأجتماايلالا  مالألتالالاالي  مالسيا

لالالالالاا ملالالالان نلالالالالاا اواملالالالام ت   هلالالالاا ا لالالالاى فادلالالالا  اا لالالالاع ة   ال يمووا يلالالالا  دلالالالاا لم  العلالالالاالا الااللالالالا 
 1الأجتمااي  مالألتاالي  مالسياسي .

ملالان خللهلالاا بابسلالاهام الحلالاو   مقوالالا  بالمالالااعف  الالالاعبي  ت لالا  العم يلالا  التلالاا يولالاوم ال لالاول     
مالأجتماايلالا  مالسياسلالاي   دلالاا النلالاوابا الألتالالاالي   اللالاوااا دلالاا  لالاياغ  قملالا  بيلالااة مجتمعلالاد

مإتابلالا  ال لالاوص الراديلالا  للالاد ل مالالااعف  دلالاا مضلالا  االالالا ات العاملالا  لحوفلالا  المجتملالا  متالالاوع 
بيلالالااة مقتلالالاام يولالالاوم ا لالالاى االالالالا ات. مال يمووا يلالالا  لالالالاا نسلالالا و  ندضلالام الوسلالالاا م لتحويلالالا  لالالالاأم 

بويملا  ال يمووا يلا  درلاوا ممماعسلا  ملناالا  فام لا    لناا  فام لا   لاين ملاوا ن المجتملا  البالاول 
المبلالالاالا ااساسلالالاي  ملالالان بويلالالا  مالالالا   ممسلالالااماة  ملالالالاأم المبلالالاالا تسلالالات مم آليلالالاات معينلالالا  تجسلالالا  ب

المب ن للى مال  با متج ل التع ل اادراع ماابلاما   فملاا يعبلاو انهلاا ب قهلاا قتلاام اجتملاااا 
ال يمووا يلالا   كففانطديلاد الالاعق مالالا ع السلا    يماعسلالاها قلاوا  للالاد مما لاو  انلاد. مللالا  م لا  

من  ت سي  ال يمووا يات دا العالا لاو قما   بيعي  عغلاا ابتماليلا   ب قها لوة مهم  ل سلم 
 ملو  اقتراسات

                                                           
 (.21 -22  لبنا   ص ص ) 0221  لاع المنهم ال بناقا  1  طشكالية التنمية في العالم الثالثإل والايا ماوع :  1
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الا م تولا يا ال لا مات مالام الواايلالا    ملان ن لاوة ااسلابا  الأجتماايلا  لتلالاالاوة ال ولاو الفقفر:-7
تعتبلالاو ملالان نلالالاا ااسلالابا  المسلالابب    الالالاحي  مالتع لالايا مدلالاوص العملالام بالنسلالاب  ادلالاوال المجتملالا 

 لاين م ت لا   بولاات المجتملا    ل  وو لضاد  للى  هوع النتام ال بوا مالتمييلام الأجتملاااا
مملالالالاا يعيلالالالا  تحويلالالالا  مالالالالااعف  دعاللالالالا  لرادلالالالا  ن بلالالالاا  المجتملالالالا . ل  التنميلالالالا  الأجتماايلالالالا  تلالالالاوتب  

لأت الموجلاولة السااي  للى الح  ملان ت لا  الأخلاتل  اعتبا ا مايوا بعناو الع ال  الأجتمااي 
 و لالالا د انالالاوا مهملالالاا دلالاا منتوملالالا     لالاين المنلالاا   الجهويلالالا  ممنادحلالا  ال ولالالاو بالالاتى نشلالانالد

خ لا  قهضلالا  مت لالاوع مقملالاو ا لالاى   السياسلاات التنمويلالا  التلالاا تتبنالالالاا فادلا  اللالا م  السلالاااي  لللالاى
هاد  اا ع ة  مللا  ن لابا الألاتملاام بلاال وو مموضلاوااتد ملان نلالاا ااملاوع التلاا تسلا   ا يهلاا 

مال ولاو  .الان نقجلا  الح لاو  منقسلابها لمنادحتلاد لضلاوف بال عاسلا  مالتح يلام مالبحلا  الحنومات ا
متحويولاد لم ريلا  السلا   مالمن علا  التلاا تج بهلاا   يو   ب قد يوترم ا ى مسلاتو  عدالايلا  ال لاول

تت  لاق بتملاا ملماملاا مجلاول فلاوالع   لد. مملان ال بيعلاا ن  نل ام يلا  تنمويلا  بالاوي  مسلات يم 
لتحوي  نا ى مستويات دا الأقتاجي  مما يحولا  الودالايلا    متونيا باوي  م عب  ممالا   ا ميا

الأجتماايلالا  لاخلالام المجتمعلالاات  مم هلالاوم ال ولالاو للالا  ي ت لالا  ملالان مجتملالا  اللالاى آخلالاو مملالان اوادلالا  
تحويلالالا  الحلالالا  ا لالالاى تابلالالا   للأ نقلالالاد يو لالالا  بعلالالا م للالالا عة ال لالالاول اللالالاى نخلالالاو  بسلالالاق التلالالاومت الم
يو التالالالالاالي  ماجتماايلالالالا  الالالالان مسلالالالاتو  معلالالالاين ضلالالالامن معلالالالااي  االقلالالالاى ملالالالان مسلالالالاتو  المعيالالالالا 

يعلالالا  ال ولالالاو ملالالان نهبلالالاو التحلالالا يات التلالالاا ماجهلالالاا م  لالالاا تواجلالالاد البالالالاوي   بيلالالا  يعلالالا  . محلالالا لة
بماابلالا  بتميلالا  التالالاالي  ماجتماايلالا  مسياسلالاي  ماقسلالااقي  بال عجلالا    الوضلالااف ا يلالاد نم الحلالا  منلالاد

يو توويلالاو اامللالاى  دلالاال وو يعلالا   لالاالاوة االميلالا  ليسلالاا بنلالاوا ا لالاى لمللالا  ملالاا لم  نخلالاو   ا  يالالا
 1,1لللالالاى ن   1558الالالان  وقلالالاامج ااملالالاا المتحلالالا ة ابقملالالاا ا سلالالان   الالالالاالع  لتنميلالالا  البالالالاوي ا

م يلالالااع قسلالالالام  يعيالالالالاو  دلالالاا الب لالالالا ا  الناميلالالالا   الالالالالا  نخماسلالالاها لأ يتمتعلالالالاو  بموادلالالالا  الالالالالاوت 
 الالالالاو  الالالالاالح  للسلالالاتهل  البالالالاول  الالالالاحا ااساسلالالاي   ما لالالااها لأ يحالالالا و  ا لالالاى ميلالالاام

مخمسلالالالالاها لأ يحالالالالالا و  ا لالالالالاى ال لالالالالا مات الالالالالالاحي    معبعهلالالالالاا ي تولالالالالاوم  اللالالالالاى السلالالالالانن الل لالالالالا 
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ملأ يب رلالالاو    ااساسلالالاي   مخملالالا  ن  لالالاالها يتعوضلالالاو  لملالالاا يسلالالامى بالتسلالالاو  الم عسلالالاا المبنلالالاو
   1.الا  ال ام  ا ت ا ا  م  معاقاتها بالنوص دا الترأي 

م لالاو  ليلالاال ال ولالاو ت ت لالا  بلالااختلت المجتمعلالاات الأقسلالااقي   دملالان يعلالا  دويلالاوا دلالاا لم       
ملأ قسلالات ي  ن  قحالالاو ال ولالاو دلالاا المسلالاتويات  ينلالاو  غنيلالاا دلالاا لم  آسلالايا ملانلالاأا.نموينلالاا للالا  

مالالام ااهلالام   المت قيلا  دلالاا اللالا خم نم الا م الولالا عة ا لالاى ت بيلا  الحاجلالاات الضلالاومعي  لرلام اقسلالاا 
مالالالاو  مالسلالانن دولالا    لالام يالالامم نيضلالاا الالا م مجلالاول نقتملالا  عاايلالا   لالاحي  االيلالا  ماق  لالااض 

بلا ل  1551التلا لاوع البي لاا السلاناقا  د لاا سلان   ل وص التع يا المتاب  ل جمي  لضاد  لللاى
توويو التنمي  الباوي  لاما المتح ة دوو المولا عة اللاأل يوفلام دلاا مضلاموقد الان قولاص الولا عة 

 2لضلالااد  لللالاى مسلالاتو  تع يملالاا مناسلالاق.  ا لالاى الحالالاو  ا لالاى ترأيلالا  مناسلالاب  م لالاح  جيلالا ة
لتح يلالا      ولالاو البالالاول تبنلالاى توويلالاو التنميلالا  البالالاوي  لاملالاا المتحلالا ة موياسلالاا ل 0221مدلالاا سلالان  

ممعلالالا   ااميلالالا    معنلالالاى ال ولالالاو الحويولالالاا ملالالان خلالالال  بسلالالاا  معلالالا   الوديلالالاات لا  لالالاا  الوضلالالا 
 3ملعجلالالا  اللالالانوص دلالالاا الحالالالاو  ا لالالاى ال لالالا مات اللةملالالا  لضلالالااد  لللالالاى لعجلالالا  سلالالاوف الترأيلالالا .

بيلالا  يمنننلالاا التعلالاوت ا لالاى مالايتلالاد ملالان   مينتلالاو ل  ولالاو ا لالاى نقلالاد م هلالاوم للالاد نهالالاو ملالان ةاميلالا 
م ال ولالاو دلالاا   دهضلالااد  اللالاى ال ولالاو الموجلاول ا لالاى مسلالاتو  اللالا خم ال لالاوللخلال  الالا ة ماشلالاوات 

لانلالاا  دولالاو يعتملالا  ا لالاى ماشلالاوات محلالا لة غيا هلالاا يعنلالاا مجلالاول باللالا   .مسلاتو  الولالا عات المتابلالا 
 دوو بويوي  ملاا: 

 اا  ا  لم  سن ال امس (.(بي  يوال  وة  ااش اص  مؤشر  ذائي صحي:* 

                                                           
  م اخ   ا مي  دا الم توى ال ملا بو  الفقر ومستوا التنمية البشرية في الدول العربيةم  محمد  الا :شيماف نسا 1

 .21  ص0211ليسمبو  5 8 2توييا سياسات الألل  من ال وو دا ال م  العوبي  دا  م العولم   جامع  الجما و 
ن ومب  ماجستيو ا ا الأجتما  الأتاا   ف ي  الع وم   الاجتماعية دور الإذاعة المحلية في التنميةللو  فما :  2

 .21  الجما و  بسنوة  ص 0211/0210الأجتمااي  مالأقساقي   لسا ا ا الأجتما   جامع  محمد خيضو  بسنوة  
 .21  ص نفس المرجعللو  فما :  3
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 الولألات لم  لشوات  حا. : ميوال  نسب  بالأتمؤشر صحي إنجابي* 

   1: ميوال  نسب  اامي  المنتاوة لاخم المجتم .مؤشر تعليمي معرفي* 

: مجلالالا ت الب اللالالا  فتلالالاالاوة دلالالاا جميلالالا  المجتمعلالالاات الأقسلالالااقي  دلالالاا الولالالا يا دلالالاا البطالفففة-8
العاو الحالا  ملأ ينال يوج  مجتم  ي  و من مجوللاا  مل  شلار ا لالاأم التلاالاوة بيلاما 

برلاوض معودلا  ملاا العواملام مالمتريلاوات المتحنملا    ال بلاواف الألتالااليينهبيوا من الاتملاام 
اقهلالالاا نضلالالاحا تهلالالا ل   مالمتسلالالابب  ديهلالالاا. ملالالالاا بماابلالالا  مالالالان   بويويلالالا  تواجلالالاد لم  العلالالاالا

سلالاواف فاقلالاا  لالااب  التالالاالل   اسلالاتوواعلاا متماسلالانها لملالاا لهلالاا ملالان اقعناسلالاات مآالالااع جاقبيلالا 
 باختلت فم مجتم  مجلا ت ديلاد   ب النم اجتمااا نم بتى سياسا مت ت   نسبا  ال

ا  تتلالالاوام   لالالاين ااسلالالابا  الألتالالالاالي  مالأجتماايلالالا  مالسياسلالالاي   دملالالاال قجلالالا لاا دلالالاا اللالالا م  
الناجملا  الان دالام السياسلاات  نالنامي  تتهو بسبق اق  لااض معلا لأت النملاو الألتالاالي

اضلالااد  اللالاى  .منلالاا  العماللالا  المح يلالا   ة نم دلالاا بلالاالأت لبلالال  العماللالا  الوادلالاالألتالالاالي  
مملاا يجع هلاا تضلا و لسياسلاات   مجول ما يسمى  ت الا الم يوقي  ال اعجيلا  ل لا م  الناميلا 

مالالالام اعت لالالاا  معلالالا لأت قملالالاو   التوالالالا   فملالالاا لأ ي وتنلالالاا ن  ل ب اللالالا  الالالا ة نسلالالابا  اجتماايلالالا 
لم  للا عة الألتالااليات الو نيلا  ا لاى اسلاتيعا    السنا  دا فايو من ال م  مما يحلاو 

اضلااد  اللاى تواجلا  معلا لأت لاجلاوة اايلا ل العام لا    ويا لسلاو  العملامال ويجين الج ل سن
مبالتلاالا اجلام الألتالاال المح لاا   ل  اع  مما يعنا مجول بالأت تروسلاها لاخلام ال مللا 

الالان تلالاوديو دلالاوص املالام بويويلالا   نيضلالاا التلالا ايو السلالا با ل اوادلالاات الأجتماايلالا  التلالاا تسلالاول 
مبالتلاالا مجلاول الا ل      محلا لةدا بعا ال م  مالتا تعيق ا ى ال ول العمم دا م ا

  2العا  ين ان العمم. هبيو من اادوال 

 

                                                           
 .21  صمرجع سابقشيماف نسام  محمد  الا:   1
 .10ص  سابق مرجع: شيماف نسام  محمد  الا 2
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 خلاصة الفصل

ل  من ن وة ال اا ص المميمة ل تنمي  لاخم المجتم  الأقساقا فوقهلاا  ليسلاا ام يلا       
الموالالالاول دلالالاا  لالالالاا ام يلالالا  تلالالاتا ا لالالاى نسلالالاال التلالالا خم المسلالالاتمو لالالام   ت لالالاوع تلالالااعي ا ت ولالالاا ا

دالتنميلا   التا ترلاو  جلامفا ملان  نلااف ال مللا .   م تستمو ان  وي  لاي ات التنمي المجتمعات
 .      ات ابقسلالالالااقي  م النالالالالااط ابقسلالالالااقاتن لالالالاول ا لالالالاى توسلالالالاي  فبيلالالالاو دلالالالاا جميلالالالا  مجلالالالاالأت الولالالالا ع 

 م يالالالالامم  للالالالا  المجلالالالاالأت الومبيلالالالا  م ال رويلالالالا  م الترنولوجيلالالالا  م الألتالالالالاالي  م الأجتماايلالالالا 
      ممتلتالالالاالل دولالالا   م لقملالالاا يجلالالاق ن  تالالالايلالالا  ا لالالاى النملالالاو الألانلالالاأا لأ يوتالالالاو م هلالالاوم  التنمم 

حلالا لة دلالاا البنلالااف الأجتملالاااا ا لالاى تريلالاوات مم   الالاام  جتملالاااام بالالانم جلالاولاول ا لالاى تريلالاو ل
دلاالنمو وين يلاااو دلاا الآخلاو بالانم متبلاال    فلام انالاو ملان لالاأين العنالانلأ شلا  م  .الولاا ا

دلالاا الأتجلاام قحلالاو ال يمووا يلالا  الألتالاالل لأ يمنلالان ن  يسلاتمو دلالاا الملا   البعيلالا   لالا م  تريلاو 
 . الأجتمااي  ا  ف ها يعمم ل  م  الآخو م يو م لليد
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 تمهيد الفصل

تشكل  لمنظمنككغي  اكح لميل جاككم  كلق جككا لمتمكغ  لمنلمنتككا  كا لمنلمنتككغي لمي   ككم      
وتتككت ت ككم لمنظمنككغي قككاا لمتمككغواا لم،ككغذ ولمتككغات ومككبة لمنظمنككغي  ن غ ككم منككل  و كك  
وربكككي قكككاا ج،م كككا تشكككلاوي لمنلمنكككتت وبكككغمح ن جكككا لحكككمو  مكككبة لمنظمنكككغي جكككا  اككك  

ولأمكك ل   أ ها ككغ تنم ككم وتككغها جمشككغق م ر، جككم لملتككحلق ور ككت لمم نككا  مناككم لميلككن ولأ
وكككظ ن وتتككك سن لمن كككغو لي م كككن ق ككك   ل ككك لق تمااكككح ل منكككغوا وتتككك سن حككك جغي ل منغواكككم 

 ج،م لمت رنغ تتمبح مبة لمنظمنغي  ن غ م جص ر م ح غمام  ا  تض لم ول
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 :المنظمات غير الحكوميةأولا: 

مكك  جصككم م  ككغجض س ككم، ا مى ككغر   مكك  لمت  كك  : المنظمففات غيففر الحكوميففة تعريففف-1
ومظككغم جككا وح  ككغ  لا ككغ امككم لمتمككغ  لمممكك وا لمنلكك    تجككا لمنظمنككغي  اككح لم غر ككم م ككحبم

سيلنه لأتلكغ  وخ،عكت مت لوك  ستب  كغ هم كح جكا  تجا لملنغوغي لمما تظ،حط  ا اشغط وغا
تغجكمت ومكا ما كا مغر كم م كحبم هوغوكغ وم كغ رر كم  كحر وأ سلك   لمتكحلر حغ كتغ م  ك مغي لم
وتتككح  هسعككغ  لا ككغ وبككغر  وككا هك  نغوككم تم كك    جتاظككم جككا لأوككمتومام لمنغماككم ول رلرخككمت

جكككا وككك ر جكككا لأ ككك،غذت أ ستككك  وككك رمن وكككا وشكككح   ظمنككك   هال ككك ن أك  كككح  جكككا 
مكككبة ن وتظت ككك 1لأ كككحل  لمنظصككك ذ و ا كككغ  كككا لمتكككغا   و ككك  هأ ت ككك   هاشكككمم ن م كككحبمت

وخشكمحط  كا لملنتاكم لأم اكم ه   ت مك  اك واا منكغم  نتاكغي وجتو كغي حغ كملمنظمنغي 
ممكككح   اكككح لميصككك ل و ككك  ربكككم  تتمكككلما جكككا ه ككك،غذ وباتاكككاا هو ه ككك،غذ لومبكككغرخاا

جكككغركت هجكككغ لمنتو كككم لم،غ كككم  مظشكككل قم،صكككان جكككغل منككك    اكككح جتاظكككم متنككك  او  كككلم 
ونك  خحكح جكا هونكغل لمبكح ولمحوغسكم لأ منغواكم  لا غاام هو ر ظام هو و نام هو  ظامت هو هك

ستكك  جصككم م لمنظمنككغي  اككح لميل جاككم  هو لمظلككت لمتككغا رو  مكك   هو حصكك  ربيككا جككغركت
مككك  لم كككغه  وغمناكككغ وم كككا مكككبل أ ستظكككا الكككا لوكككم، لا تتباكككحلي وجلكككغمان هحكككح   اككك  ت  ككك  

 ح لون جشمحرم قاا مبة لممتباحلي جظ غم

 م غر ككم م ككحبم ت ككت   مكك  تيتاككع لمظلككت لمتككغا وه اغاككغ مككا جلن وككم جككا لمنظمنككغي  اككح ل
 تيتاع و نغسم جصغمم وغجمت

 ما جظمنغي تم وام لرلرسم اشلي  نبغررلي جا لمن لوظاا وبنشغررم جظ نت 

 ما جظمنغي  اح ج ا م هو جظ،حوم  ا هك تظمان  لبات 
                                                           

ت 601ت جت   لمم،ماي لمت جات جصحت لمت ر المنظمات غير الحكومية والتنمية في مصراغرر  وم ل  وخححو م   1
 ت6ت ذ 6991
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 1 وتظت ن مبة لمنظمنغي  م  ثوق ها ل  رها ام مام

 نغ  ا امم ت كم لممكا تظشك   تج غو   لأ حلر ولأوح  اح لمتغرر جظمنغي ت     م   (6
 ق    لمن غو   لمبلتام م لئغي لمتغ ل ت

هو ق كككك   لمتنكككك   نلككككغل جيكككك ر  تجظمنككككغي تم كككك   قظككككغق و كككك  لممنككككغا وككككغا جشككككمحم (2
 وأ حل  تيتاع جظغ ت  نغوامت

 تك   رغمك  غ  وكا حعكغسغ  تجظمنغي تملوس  ا لوغر لم تا مميتاع همك ل  وغمناكم (3
 لأا غ  ولمنحه  ولمبائم ولممل مم وج،م ا لمتعغسغ الي لممغ ت لمتغمنات

 تتمن   تغمام لم ور لمبك تت ا  ه لمنظمنغي  اح لميل جام و   و   و لج  همن غم

 لمنظغخ لم تغ ا لم غه  ولميغمم لمحلمظم م  تغ م لمشتبام ولم تغ م لم اغوامت 

 وكت لم كغج  لممتك رك جكا حكول لممكغق ج م   لممم ر لمك سنتحلوا ول منكغأي ت 
ج كككك   حخككككغي لممظمككككان ولمملنككككت  تلمتكككك لااا لمنتاكككك   م يحخككككغي لمن ااككككم ولم اغوككككام

وجككك   تككك ل ح خماكككغي لأامتكككغل لم ككك نا م  ككك مم ولرلر   تلم ككك نا ولأحماكككغر لميكككح
 لمصحلوغي  مح  و نامت

 لأوح لأحمصغرسم ولأ منغوام لم غه   رلح  لمنلمنتت 

 ر لمتن  لأم ا وح رته و   لممتبئم لملنغمحخمتج   ح   وتم  

                                                           
ت 4_ت جل م لمظ عمت جصحت لمت ر  شركاء التنمية الحكومية _ المنظمات غير الحكومية: ومام   اا ل ظ ك  1

 (ت601 -604ت ذ ذ) 2000
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  جكككككك   لررلم اشككككككمغق لمتنكككككك  لمممكككككك وا  لمنامككككككه  ككككككا تكككككك  لممككككككحو  لميغماككككككم
ولمن ككمتب ام وحكك رت ن لمنتح اككم ولممظماناككمت وحكك   لوككماتغق ن م تغ ككم قظككغق جتو ككغي 

 1لمنلمنتت

وختمنك  و ك  الكا لرتبغوكه  توم  جا ه  ح لمن ناغي لم غه    ا لمك ول لمظغجاكم وكغر       
 غمتمككغ  لميلكك جا ر ككن ه  مظككغم لم  اككح جنككا  تركك  و كك  مككبل لأرتبككغط قكك  ولممبتاككمت ومككا 
لتيككغرلي  ككحوام وجظمنكككغي ل منغواككم  اككح ربياكككم ستكك ا لمتنكك   ا كككغ و كك  هوككغ  تمككك وا 

هوعكغق مكبة  وخظبمكا و ك  لمنلمنكت ت سيمكغ  م كغوت     مك  تتك سن حك جغي و  ك   وجمظ وكم
خم ككع و ا ككغ  ككا لمكك  ا ه لوككن لمتمككغ  ت و غي لأ ككمحلم  ككا  ناككت جحل كك  لمتنكك  ق ككغلملنتاكك

ولمتمكككغ  لم،كككغذ مككك  لمتمكككغ  لم كككغاا  تلم غمككك  و ككك  هوكككغ  ه  لم ومكككم مكككا لمتمكككغ  لأول
مككك  " وحككك  وكككح  وبككك  لمحل كككت ج وككك  لمنتو كككغي لم،احخكككم  لا كككغت لم كككغر   مككك  تيتاكككع لمكككحبم

ح    امغجغ سيلن وحختكم وامكن تيتاكع لم ك   جلن   جا لأوعغق )وباتا هو جتظ ك(   
 2لمبك هاشئا أ  ه"ت

تلكس  كا لمملغوك  ولأتصكغل لمكبك سيك ق لا غ "لمتن ام لأ منغواكم لممكا تمنغ تتح        
 مكككح  تيتاكككع همككك ل  جتاظكككم" ومكككا تشكككلاوي  تقكككاا جلن وكككم جكككا لأ كككحلر هو لملنغوكككغي

مميتاكككع همككك ل  وغجكككم  تجحبيكككمل منغواكككم  غو كككم وجظمنكككم تتككك ا و ككك  هوكككس تم واكككم  اكككح 
منلن وكككم تتمنككك  هوكككغمال لميلكككن لمحل ككك   كككنا هوكككح حغا ااكككم لممكككا تعكككنا لمشكككلغ ام و حخكككم 

 3لممشلا ت

                                                           
ت)ر ط(ت جحرل لم اغوغي لم اغوام ولأومحلتالام الدور السياسي والثقافي للقطاع الأهلي ه ن  وب  لمينا  ثغقام  1

 ت624ت ذ 6999 غأمحلات جصحت 
ت )ر ط(ترلر لمظ عم لمتحبامت جصحت الجمعيات الأهلية والأسس القانونية التي تقوم عليهاج و  وب  لمحل تم   2

 ت26ت ذ 6911
 ت51ت ذ 6916ت ر  ل  لمنمب وغي لملغجتامت لملللهحت 6ت ط نظرية الحريات العامة  ا ج ينم   3
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 كل   تكح   تكض لمك ول اك   ت   لملنتاغي ولأ كلل  تظمانكغ  جمشكغق غ  وجمك لحو      
حكغا    6919لأ لل  ما ا   جا لملنتاغي )منغ م  لميغل  ا لمتغا   لملللهحك روم ر 

لمنمت ككع  غملنتاككغي الي لممككغ ت لم اغوككا لمككبك  حجككا  مكك   1/5/19/ جككترخ  ككا 19/66
وككا لملنتاككغي مككا ه  اشككغو غ ون جككغ سلكك    وتبتكك  همككن جاككل  تل  ككغر  مز ككلل  لم اغوككام

 كككككا  كككككاا لأ كككككلل  اشكككككغو غ واغوكككككا  تر ظكككككاا هو تحبككككك ك هو او وكككككغ ت ل منكككككغوا هو ثتكككككغ 
 سلكككغر حظككك لي تلتككك  لمنشكككغررم لمشكككتبام هم كككح  1 غأوكككغ    ككك    مككك  لمنشكككغررم لم اغوكككمت

وبككغر  وككا حظكك لي  ككحوام تشككلت لأ ككحلر  ت سلغقاككم ولمتنكك  و كك  ه  ت كك   لملنتاككغي لأم اككم
 منت وه حلرةتو   لأا،حلط  ا غ ق    تيتاع هم ل  وحعغسغ وغجم ت،ن لمنل

 الحكومية )الأهلية(:تي تحكم بناء وتشكل المنظمات غير أهم المعايير ال-2

 منتو اا م كغ هو   ل رلر  لميح  أوعغه غت و لق لس مظ  تشلا  مبة لمنظمنغي وغر   م
 لمنظعناا أ تغ م غت

 وككك لق  كككا  كككاغ م لمتكككحلرلي هو تظلاكككب  تلممظمكككان لملنكككغوا ول رلر  ولمنشكككغررم لملنغواكككم
 لم اغوغيت

  وككك  راغي )لأ كككحلر هو لمنظمنكككم رلككك (  مككك  لمبتككك  لأحوحكككا هو لم ككك  را و كككع لوكككمظغر
جككت لمنيغ مككم و كك  حككان لمنلمنككت لمنكك اا  تللآحككحخا  ككا ت كك خا جظمنككغي  اككح  ل جاككم

 و  ل مه وجتغ احةت

 راككغ  ج ككمت  وخنالمككغ ت ومككو اككه وككغر  جككغ سلكك   م غتككه لمنظمنككغي  ككل  روككنا جملككع  
 حغا   هوغوا وتظمان لرلرك جح ت

                                                           
هوحو م ررم رلة  ري )الجمعيات والأحزاب السياسية (،تنظيم ممارسة حرية التجمع في القانون الجزائ ر ن ك محمدم  1

ت ذ 2004مظا    غر  ررم رلة  ا لمتغا   لمتغات ر ام لميت   ولمت  ا لم اغوامت ح ن لمت  ا لم اغوامت  غجتم ت ن غ ت 
 ت(4 -3ذ) 
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  لالصكككغم غ جتو كككاغ وكككا لميل جكككم هو لم ومكككمت جكككا  اككك  همككك ل  غ وجلغأت كككغ وواغوكككغت غ
 ل غ م  م  جاللاام غ وجصغرر تن خ  غ لمن مت م وا لم وممت

   مككا جظمنكككغي أ ت كك    مككك  لمككحبم لمنكككغركت واال جكككغ  تتككا هربكككغ    ككا أ تكككبمل  مككك
 ه يغق غ وجتو ا غ ق  ت  ه مميتاع لم ل  لمنظمنمت

  ل منغم غ و      جتت ل جكا لمنشكغررم لممم واكم جكا حكول لأاشكمم لممكا تنغروك غ هو
 لرلر   توا غت

 سلكككك   مظككككغم تمكككك خح  ككككا ت  نتظكككك  هو كككك   ت ل حمككككغ و كككك  لجلغااككككم لأت ككككغ  ولمكككك ولا  
وت وككات اشككغوغت غ وح ككع  تغجصككغررمغ لمنغرسككم ولمبشككحخم  مكك  ت ككمنح  ككا تيتاككع همكك ل  

 1جلغأي تم وام      ت

   وخكح  خأ  قالامكAlain Piveteau  هاكه أقك  ه  ت ك   لملنتاكغي وبكغر  وكا تظمكان
ج   ككككم تصكككك رك  اككككح روككككم ركت جمناككككل  وككككا هك اشككككغط  لكككك جا هو لرلرك وه  ت كككك   

هو جككا حككول جممكك واا وكك لق رككغ  مككبل لمممكك   جغرسككغ جيكك ر ت م، جككم همكك ل  ل منغواككم 
 2جتظ خغت

 :خصائص المنظمات غير الحكومية -3

 لمظشل  لمنمتن   ولممغ ت لمبظغها ولمتن اغي ل رلرخمت 

                                                           
ت 2002امت جصحت )ر ط(ت لمشبلم لمتحبام م نظمنغي لأم  تالأهلية في مكافحة الفقر دور المنظمات و ا ما مم  1

 ت23ذ 
2
 Sarah ben Néfissa  ، gouvernement et développement dans le monde arabe, 

document de travail, N: 46, UNESCO, P 17. 
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  جظمنككغي لمحوغسككم لأ منغواككم م ككغ مالكك  لرلركت وتحت ككل و كك  لمتنكك  لمممكك وا وت،عككت
 م م ر  لم  م كت

 جظمنغي لمحوغسم لأ منغوام م غ هاشمم وح جغي تت ا ق غت 

  وم ككغ مكك لهم وامككن  تلأ منغواككم ا ككع جلمك   ت ككم رر وغحغت ككغ جككا لمبائكمجظمنكغي لمحوغسككم
 تتن   ا لوغرمغت

 حلو  لمم لز  لم  ظغجالا وتت ان لمتن  ولممحل ي قاا هح غج غت  

  ولأومب لمام قاا لمن تلاا ولمنمم واات تلأاممغا ولأومنحلرخم  ا لرلر  لمتن 

 ئغي لمنلمنت   ل وباتم ون  غتجظمنغي أ ت     م  لمحبم وتت ا ح جغت غ مل 

 حخم تمباع لم، جم لأ منغوام لمن،م لمت  

 1م غ امغا و ان جا لأتصغأي ولأالمغ  و   لمنلمنتت 

ستمبككح لمتنكك  لملنتكك ك او حغ ككام ج نككم مككا رو  لملحخككع   أهميففة العمففل الجمعففوي:-4
  ككك    مكككا رككك  جكككغ مكككه ووحكككم  غمتنككك  لملكككحرك لمبتاككك  وكككا اشكككغط لملنغوكككم  تولمتنككك   كككنظه

ومكك  ج ككن  كك ل  ككا تيتاككع تظناككم  توخلكك    ككل  جظ ككع وجككظمن  ككنا لوككغر تظمانككا ج الكك 
جلمنتام  تاتامت رنغ هاه  توكس وخحوكل متكان وجبكغرت لممكحل ي ولممكلحا ولمم غجك  ولممعكغجا 

و ككك   كككتا  لمنلمنكككت ولملنغوكككغي   ر  ج كككن و ككك   كككتا  لملكككحر قكككظلس لمتكككلأ منكككغوات   ككك
لمنل اككم م ككبل لمنلمنككتت وخنلككا جككا حومككه ر ككت وتاككح  لمظنكك  لأحمصككغرك ولممتكك ا لأ منككغوا 
وتححاككم وتلتاكك  لمنشككغررم لمشككتبام  اككح لمنتاكك    تكك لااا تت ككلامت مككبة لمنشككغررم لممككا تن كك  

                                                           
ر ط(ت لمنلمل لملغجتا لمي   ت جصحت (،)ادارة المنظمات الاجتماعية )رؤى الاصلاح والتطوير غقح و   وا م   1

 (ت 41  -45ت ذ ذ) 2001
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لرلي وتتك سن ج،م كا ولت،كغا لمتكح  توظصحل  غوو  ا رون لم اغوغي لأ منغواكم ولأحمصكغرسم
م ولممت انام ولمحوغسم لأ منغواكم  ن،م كا جلغأت كغت  غمتنك  لمممك وا  كا لم، جغي لمصيا

 نا حول لمتن  لممم وا سنلكا  تلأوغ   ظبت جا حظغوغي ر ظام ولا غاام  غم ر م لأوم 
رنككغ ها كككغ ت تكككل رور لمنلنككك   تلسلككغر   ككك ل م نشكككلوي لمنلمنتاككم و ككك  ج،م كككا لأ كككت  

رنكغ تتنك  لملنتاكغي  من غو  مظشغوغي لميل جم لمما ح  تمل  وا هرله غ تلغمغ روغ م كغتول
و ككك  و كككت هوكككس وككك نام  رلر  لمتككك   لمبشكككحخمت   كككا جلن وكككم وتكككغها وهاشكككمم وبكككحلج  
ت كك    مكك  تيتاكككع همكك ل  جيكك ر  وتظمكككان لمنلمنككتت و غمبكككغ جككغ سلكك   لأا كككغ  مكك  جيككك ر 

تتكك ا و اككه مككبة لملنتاككغي رنككغ ها ككغ تتكك ا قمتكك سن  اشككغوغت غ وهوغوكك غ ق  ككله  لككح هوككغ ت
ح جغي رو  جتغق  هو م   ربيات ق  مميتاع لمظلت لمتغا رو  تي     ك،ن هو  ئكم  يك  

ت وت نكككا همناككككم لمتنككك  لمممككك وا رلحكككك  لملنتاكككغي لم،احخكككم  ككككا لأونكككغل لمنمت تككككم 1الت كككغ
وا جكا حكول تتك سن  نشغررم لملئم لمشبغقام  ا    جشغم  غت  ا لوكغر ونك   نكغوا تمك  

لمن ككغو لي ولوككتغ  لمنح كك ت وتكك  اح ج ككغا   وج ككغو   و نغسككم لملئككغي لمنتكك ز ت رنككغ ه  
م لنتاغي رور ج نغ و   ج م خاا لثظاا منغ لملكحر ولمنلمنكتم  نكا حكول لملكحر  بكحز رور 
لملنتاككم وظكك جغ  ظمنككا ملنتاككم جتاظككمت   ككا تكك  ح مككه  غ اككغي ر اككح  وت بككا مككه  ن ككم جككا 

ل رإحغجككككم ووحككككغي ل منغواككككمت وتظناككككم  ،صككككامه وجنغروككككم لأاشككككمم   ككككغ م  مكككك  لمنمغمكككك
لمم غ  ج غرلي وحبحلي حول جنغروم لمتن  لملنت كت رنغ ه  لملنتاكم ت تكل رورل ج نكغ 
 ككا ق كك ر  ووككا لمنكك لوا ولمن لوظككمت ولوكك لرة وتحبامككه وت ائمككه أرلق وتالككم لمن لوظككم قككحو  

لملنتاككغي رورل ج نككغ و كك  ج ككم   لمنلمنككت  ككغأ حلر وظكك  ات سككم  تغمككم وبظككغق ت هسعككغ ت تككل 
ج كككغرلي جمتككك ر  ومكككبة لمن كككغرلي   نلامنككغه ن ملنتاكككغي جتاظكككم وج،م لكككم لمظشكككغطت   ككبل سل كككب

ورول ككي جككت لمماككح جنككغ ستظككا ت كك ا  ون اككم  تقكك ورمغ تلت ككه  بظككا وختككان ووحككغي ل منغواككم

                                                           
ت 2001ت روغمم جغ  ماحت  غجتم لمظلغ ت    ماات الجمعيات الخيرية والتهرب الضريبيهجل  ه ن   بيا لأجغام  1

 ت61ذ 
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من غات رنغ ه  رور لملنتاغي و ك  لمم غج  ولممتغو  جا ه   قظغق جلمنت  غو  وجمظغوع ل
ننغروككككم وكككك   هرولر   نككككت و كككك  لحككككمو  لتلغمغت ككككغ جككككا  ككككلاه لم ككككنغ  م ككككغج ككككم   لمنلم

 1م ن غمنم  ا لمظن  لأحمصغرك ولأ منغوا ولممحب ك ولمن غمنم  ا ت وام لمن لوظاات

 العوامل التي أدت إلى تأسيس الحركات الجمعوية في الوطن العربي:-5

 لأ ظبا مبتض رول لمتغمن لم غم تلأ مول  (6

 ت  ر جغ س ن   تغج  لم  غ  وا لم  خم لمت جام وجتغوجم جيغوأي ون  غت (2

 تتناع لم و   لم  ظامت (3

 لمن م خغي لمنظيمم متمغوغي لممت ان ولم لا رلح  رول لمتغمن لم غم ت (4

ولممكا هومكا حانكم رباكح   متتلثاح لممت ان ولاتلغوغته ل سلغقام و   لمظ،ل لمتحبا (1
 م  ور لممظن ك لمبك ت تبه لملنتاغي  ا لمظ     غمنلمنتغيت

 ككا ج ل  كككم لرتلككغ  جتككك أي  تلررلم حصكك ر للآماككغي ولمنالغاالجكككغي لم ووككالام (1
 لملخغر  لم لغاام ج لزل  جت لأ ماغ غي لمنلمنتامت

ت تكل جتو كغي لمنلمنكت لمنك اا ولملنتاكغي لم،احخكم و كك    :معوقفات العمفل الجمعفوي -6
جكا حكول قحلجل كغ وحمم كغ  تم لمنلمنكت لمني كات رورل ج نغ و ا خغ  غمظ بو ه لم،ص ذ

لممم وام  ا ج،م ا لمنلغأيت  أ ها غ  ا  تض لأ اغ  تمتكح  متك   وحلحاك  تيك  جكا 
تكككغ ا ول منكككغوا وجكككا مكككبة ح كككع ووكككا واغوكككا وث تحاغج كككغ لم غجككك  ق تغهل كككغ لمنمن  كككم  كككا

 لمتحلحا  ال م

                                                           
ت روغمم مظا    غر  لمنغ  ماح و ن لأ منغ ت فعالية المشروع الجمعوي في تنمية المجتمع المحليج  ل  ما  م   1

 ت(13 -10ت ذ ذ) 2066/2062ت 2 غجتم لملللهح 
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ه  لملنتاغي أ سنلظ غ جللومم اشكغوغت غ  أ  ال  م   بل لومبغرترسانة القوانين العربية-أ 
و ككا مككبة لمنكك    توت ككلا  غ لرلرخككغ  تكك   كك حخا جككا تتكك سن ج ككا لومنغرمككغ تول تككا مككا و ا ككغ

و كا  ككغأي وك   سلكك   مظككغم اك   جككا تلغمك  لمككحر هو لمككحر  تسلك   مظككغم اك   جككا لممنغوكك 
 كا لمك ول لمنمت جكم  بنلكحر   غمح ض أوبغ   اح جتظتمت  ا  اا ه  لأجح ج،م ا تنغجكغ

م ككككغ  ككككع لمننغروككككم  تم  نللومككككم اشككككغو غ لملنتكككك ك ه  ت،مككككح لملنتاككككغي لمل ككككغي لمن ككككتوم
جام و   تت سن و بكغي م تاكغا لملت ام وجبغ ح  ج غج غت   ا جلبح  جا وح  لم  مغي لمتن  

واال مككن تيصكك  و كك  ل ا   ككو سنلككا  ككلك  ككل  جككا لأ ككلغل جللومككم  ت غأونككغل لم،احخككم
 لمظشغط لمنظ ط ق غت

 تكض و اكغ   اشكالية التمويل ونقص المقرات التي تعتمد عليها في مزاولة نشاطها:-ب
ل ت ل حمكغ  مك  تكترك لملنتاكم لم ل ك تلأجلغااغي لمنغرسم ولمنغمام ج   لممل اللي ولمتتكغرلي

اشككغوغت غ و كك  همنكك  و ككهت أ  لممن خكك  ق واككه أ سنلككا ه  ت كك   مظككغم  نتاككم  غأوككغ  
 أاه سعنا م غ لومنحلرخم غت

جكا لاتك لا م  تكم  غم وجكغ  ظلكح وظ كالعلاقة المتوترة التي قد تسود بين الجمعية والدولة-ج
لملنتاكككغي هجكككغا لرلرت كككغ وواغوكككغت غ  قكككاا لممكككح اات  تكككغر  جكككغ ت كككت  لم ومكككم  مككك  لحعكككغ 

وو كككغ م غ و ككك  لمنلمنكككت لمكككبك  تولم، لاكككم لممغرخ،اكككم لم كككغه    ككك ل  كككحور  مانظكككم لم ومكككم
و   رغ م لأ ت   لأ منغواكم ولأحمصكغرسم  تتيلنه  ن،م ا مائغته وجتو غته وتشلاوته

ل مشكحوام غ لم اغوكام ولم اغوام ولم تغ ام ولم  ظامت  غم ومم تح   ا اشغوغي لملنتاكغي ت   ك 
 1 ا  غمم اغري  م  لمممااح لأ منغوا و حخم لممتباحت

 

                                                           
جل م لمبي ق ولم رلوغي لأ منغوامت  ،واقع الحركة الجمعوية في المجتمع الجزائري قا سيا   غونم و وتغا ونحم   1

 ت209ت ذ 2061ت   ل  66 غجتم لمش ا   نم م،عحت لم لركت لمت ر 
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 :الخصائص التنظيمية للجمعيات-7

م م   رومم  حوط جي ر  تعت غ وظ  تلواس هك  نتام ومبة لمشكحوط شروط التأسيس-أ
أقككك  ه  تمظغوكككل جكككت وباتكككم لمنلمنكككت لمكككبك تظشكككي  اكككهت وتكككموقا جكككت امكككغا لميلكككن لم كككغه  

 ككا لأ كك،غذ لمنتو ككاا وهمككن لمشككحوط لمككوزا  ت مكك  تي  كك  لميكك  لأراكك  لمنم كك   ل ككغ م
 ل غ م  م  ت  ام جغ ما هم ل  مبل لمظشغط لملنت كت ت حمغ  ا نلت  

 ،صكغ سن  ك    61أق  ه   ب غ لمظصغ  لمعكحورك ممشكلا   نتاكم جكغ و ا لملللهح      
لم اغوككككام ولمن ااككككمت وو كككك   مكككك   لملظ ككككام لملللهحخككككم وخمنمتكككك    غمح كككك  ورغ ككككم لميتكككك   

لملنتاككككم وهأ س،ككككغما للآرل  لمتغجككككم ولمتكككك لااا لمنتنكككك ل ق ككككغ رلحكككك  لم ومككككمت وه  أ ت كككك   
ربيامت وه  تمنال وا لملنتاغي لم اغوام جا اغ ام لم    ولمتن  وو ا و  ر هك ووحكم 

لملنتاكككم وون اكككم لمملوكككاس ت،عكككت ملن كككم جكككا لمبحوت رككك أي لمحوكككنام ق لسكككم جكككا  1قاظ نكككغت
لمتغجم لمما تعن لأوعغق لمنتو اا م غت وتصغر  و ك  لمتكغا   لأوغوكا م لنتاكمت وحك  

رغ كككم لمنحل ككك  لممظماناكككم لممكككا ت كككاح و ت كككغ جح  كككم لمملوكككاس جكككا  36 - 90 ككك ر لمتكككغا   
 ت60 م   05حول لمن لر جا 

م ككم مككالو م لملنتاككم  غومبغرمككغ جتو ككم روككنام تنالهيكففل الاداري والتنظيمففي للجمعيففة-ب
وكككغر  جكككغ ستلكككس م كككغ  لرلرخكككغ وتظماناكككغ  مظغوكككل ووباتكككم اشكككغو غ وهمككك ل  غت  غمبظكككغق ل رلرك 

وككامن تيتاككع لأمكك ل  لمنحوكك جم   ككغلممككا جككا حوم تا واككم لمتن اككغي ولأ ككحلقلي لم لح اككم
 وخنلا ه  احون مالو تظماناغ ملنتام  للهحخم رنغ   ام 2و لغ

 
                                                           

رس نبح  4 ا  لمنترخ 31 – 91قانون  23لمادة الملن  رخم لملللهحخم لم سنتحلوام لمشتبامت لملحخ   لمحونامت   1
 ت 6990 ت وظم13لمنمت ع  غملنتاغيت و ر  6990

 ت3ت ذ 2000ت رلر لمظ عم لمتحبامت مبظغ ت 3ت طدراسات في علم الاجتماعوب  الله محمد وب  لمح نام   2
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 التنظيمي للجمعية(: الهيكل 1الشكل رقم )

 

 .للجمعيات النموذجي من اعداد الطالبة بناء على القانون الاساسي المصدر:

  كككل همككك ل  رككك   نتاكككم ولجلغااغت كككغ  تومكككبل لم الككك   اكككح ثغقكككا واانكككغ حغقككك  م متككك        
ور كككح  هوعكككغه غ وج كككغ م غ  تلممظماناكككم ل كككغ م  مككك  لممشكككتل ولممتتككك  تبتكككغ ميلكككن لملنتاكككم

تظشكي  كا جلكغل جي كا  ت  ظغم  ح  ول م قاا ج،مكي تظمانكا ملنتاكم جي اكم تلملمحل ام
تتت  مككلت وجككا حككول لم الكك  هو لأح انككا  ككاع وبككاا  نتاككم تظشككي و كك  لمنلككغل لمكك وظا

متكككح  وب  ككك    مككك  لمتكككغا   لأوغوكككا م كككغت  اككك  تيككك ر ج كككغا رككك  سلكككل ه  ا لممظمانكككا
  ور مبة لمصو اغيتوع   ا جلمل لملنتام  ت حه وول بغته و و اغته و 

سيكككع م ككك   نتاكككم جنغروكككم  ن كككم جكككا لمظشكككغوغي لمنيل جكككم حفففدود نشفففاط الجمعيفففة: -ج
 غأمكك ل  لمن ككمح  ولأجلغااككغي لمنمغ ككمت وه  ت ككمم  رغ ككم لممغحككغي ولمنكك لرر ولأجلغااككغي 

و ا لملللهح س كنم لمتكغا   م لنتاكم  تلمما تنم   غ لملنتامت  ا   ور جغ س نم  ه لمتغا   
  ل هجغا لمتعغق وجنغروم  ع لممح  لمن اات  ن و  نتاكم وباكم م كغ لميكع  نتغ كغ   غمن

  حت بككك   تلكككغوزلي  كككيام جعكككح   كككغأ حلر هو لملنغوكككغي تمائكككغي وجتو كككغي هو ه ككك،غذ

 عضوين مساعدين

 أمين المال

 كاتب عام

 نائب ثاني للرئيس

 نائب الرئيس

 الرئيس
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جت جظمنغي  ل جاكم هو  اكح  ل جاكم و كا  تهسعغ م لنتام لميع  ا  قحلا لتلغحاغي ووت ر
هحككح  الي جصككغمم جشككمحرمت هسعككغ تنم ككم لملنتاككم  لوككغر لممظ ككاع قككاا لملنتاككم و نتاككغي
رغمنبككغاا ولأرل ككا هو وككاغرلي وتل اككللي  مككح   تلميككع  ككا لحمظككغق ورككحلق هجككوم وتغرخككم

ت،صاصككك غ مظشكككغوغت غ وتيتاتكككغ أمككك ل  غت و كككا  تكككض لميكككغأي س كككنم م لنتاكككم ه  ت ككك   
 1ظشغوغت غتمجم ون ام لأحمظغق هو لم حلق جلغاام هو  نبغمغ رجلخم رم وان جا لميل  

لووجاكككم منكككغ تتككك ا لملنتاكككم ق تالكككم لمظشكككغط لمم وككك ك جكككا حكككول ل ككك لر اشكككحخغي ووثكككغهع 
مكك  حكك رت غ و كك  تظمككان جتككغر  وج متاككغي وهسككغا ررلوككامت رنككغ ه  جمت تككم  لمكك ل  غت   ككغ م  

 كككككنا  نتاكككككغي روماكككككم م كككككغ الي  تمظكككككغم  تكككككض لملنتاكككككغي لممكككككا تنم كككككم  كككككع لمظشكككككغط
 2و ا لملللهح سل   لأجح ج ن  غ  ت  ج ل تم وزخح لم لح امت تلأممنغجغي ولأم ل 

مكككبة لمنككك لرر مكككا  ن غ كككم وظصكككح ج كككن  ككك ل منللومكككم اشكككغوغت غ رلحككك   مفففوارد الجمعيفففة :-د
 لمن لرر لمنغمام  امتمن   و  تسنلا ه  تن ل جشغرخت غ وبحلجل غ هلمنلمنت  نا حوم

هو لم لح ا  يا  و ك  رك  جظ،كحط  م وامم تبتغ متغا ا غ لأوغوا*اشتراكات الأعضاء
 ه     ت جب غ ل محلم رجلك جح   ا لم ظمت

م وامم  ا  غمم حك جا لملنتاكم ح جكم جتاظكم الي وغهك  *العائدات المرتبطة بأنشطتها
جغرك ح  سنلظ غ جا تممام ل ماغ غت غ ر اغ هو  لهاكغت وجكا  ن كم مكبة لأاشكمم لمنغرسكم 

جظلماككككمت هو جلحو ككككغي وهمب ككككم ج كككك  لملنتاككككغي لممككككا تتكككك ج غ لملنتاككككغي لالككككغز هرولي 
وج كك  مككبة لأاشككمم  ن غ ككم تن خكك  التككا م لنتاككمت  شككحط ه  أ سلكك   ت لميح اككم لمظ كك خم

                                                           
 6990رس نبح  4لمنترخ  ا  91/31قانون  16المادة ، لمحونام لملحخ   لمشتبامت لم سنتحلوام لملللهحخم لملن  رخم 1

 ت مرجع سابق ت لمنمت ع  غملنتاغي
رس نبح  4لمنترخ  ا  .91/31القانون  21المادة لمشتبامت لملحخ   لمحونامت  لم سنتحلوام لملللهحخم لملن  رخم 2

 ت سابق مرجعلمنمت ع  غملنتاغيت ت  6990
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قكك  جككا حومككه ت ككممات لملنتاككم تكك  اح تمماككم ت مككبل لمتغهكك  لمنككغرك مكك  غ  ككا  كك  التككه
،م ككا جغرسككم من،م ككا هاشككمم غت ل ككغ م  مكك  ه  ت كك   هوككتغر مككبة لم،كك جغي رجلخككم وت

 و   هوتغر جغ تت جه لمشحرغي ولمنتو غي لأحمصغرسمت

وت ككك   وبكككغر  وكككا جكككظم جكككا وكككح  لأ ككك،غذ هو لمنتو كككغي  *الهيئفففات والوصفففا ا:
و كا  هو واظاكم ج ك  لمتتكغرلي ولأرل كا توخنلا ه  ت    و    ل  مبغي ات سكم جغماكم

وتنظككت لنتاككم  ككام جككت لأمكك ل  وج،ممككغي لمجمنغ تأقكك  ه  ت كك   مككبة لم بككغيلملللهكح 
 لم ومم هسعغ حب ل مبغي جا وح  ه ظبا  أ  ن ل تم لم وممت

بة م وامككم  ككمن  ككا  غمككم حاككغا مكك*اعانففات تمنحهففا السففلطات العموميففة التابعففة للدولففة
لملنتاكككم قظشكككغوغي حانكككم مغر كككم  مككك  تظناكككم لمنلمنكككت لمني كككات   ظكككغ تتككك ا لم ومكككم قمتككك سن 

 1سمتج غو لي جغمام و لق جا لمب  سم هو لم أ

   م مظككغم  تككض لميككغأي لممككا تنم ككم  ا ككغ لم كك مم لمتن جاككمتعليففق حففل نشففاط الجمعيففةه/
جككا لمتككغا    39وحكك  ه كغري لمنككغر   2 كع  كك  لملنتاككغي -ولممكا مككا جصكك ر لممشككحختغي-

 كككا اصككك غم "ست كككع اشكككغط رككك   نتاكككم هو تيككك   كككا  غمكككم لممككك ح   كككا لمشكككتو   01 - 62
وخمن    مبة لملنتاغي  ا  كغل  صك م غ  ت3 لم لح ام م بور هو لمن غ   غم اغر  لم وظام"

 هو جظمنككغي  اككح  ل جاككم  اككح ت ككم لمظغتلككم وككا تو كك  جكك لرر جغماككم جككا  نتاككغي ه ظباككم
ه كك ح  ككا  ككغل ححح ككغ  1وخنلككا تت اككع اشككغط لملنتاككم منكك   أ تملككغوز  تووحككغي لممتككغو  

                                                           
رس نبح  4لمنترخ  ا ت 31 – 91القانون  26المادة لمشتبام ت لملحخ   لمحونامت  لم سنتحلوام لملللهحخم لملن  رخم 1

 تمرجع سابقلمنمت ع  غملنتاغيت  6990
رلة جت جم  ا و  ا لمتغا   لمتغا' غ ت هوحو م ررم  النظام القانوني للجمعيات ذات المنفعة العمومية غ ل  وتا لاام  2

 ت29 ت ذ2061/2061ت  حاعح ت   لح محمد  ح   رلر  وجغمامت  غجتم  جظش ر 'ت
 6102ت و ر بالجمعيات المتعلق 16 - 12قانون  ت لملحخ   لمحونامت لمشتبام لم سنتحلوام لملللهحخم لملن  رخم 3

 ت2062 ظغ ح 
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جككككا لممككككا تعككككنظ غ لممتكككك     ككككا  13ت 10 ت11ت 30ت 21ت 69ت 61-61مككككظن لمنكككك لر 
لمما تظن و   وت بكم لم كلا م ك  جكا ت  90 - 36ل جا لمتغا   لمن اح  م ل  41لمنغر  

مبككع جككا لمتككغا   لمل  كك  م لنتاككغي  ككو ت 41  ككحه   نتاككم  اككح جككححن م ككغت هجككغ لمنككغر 
وم كا هسعكغ و ك  لملنتاكغي لممكا مكن  ح لمتغا ااااتلمتت بغي  تي و   رؤوغق لملنتاغي  ا

 اشغو غت و عت ل   ت ت هو لمما تن    غ هو 

م تلل ك  لمك ور لمن كن لمكبك ت تبكه لملنتاكغي لأم اكم  كا الخيريةمجالات عمل الجمعيات -8
 لمتحبامت   ا تظشي وتتن   ا جلغأي و     وجمظ وم جظ غم غمبام لم ول 

 جلغل روغسم لأوح ت 

 جلغل روغسم لممو ت 

 جلغل روغسم لمشبغ ت 

 جلغل لأونغل لم،احخمت 

 جلغل  نغسم لمبائمت 

 جلغل تت سن ل  غثمت 

 جلغل لمم رخل ولمملما  لمن ظات 

 جلغل لمحوغسم لأ منغوامت 

 جلغل لمحوغسم لمصيامت 

  غ  وا  ت   لأا غ تجلغل لم  

 جلغل روغسم لمن ظاات 
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 جلغل روغسم لملئغي لم،غ مت 

 جلغل روغسم لمن ل ااات 

 جلغل لأاشمم لم تغ ام ولممت انام ولملظام و لأرقامت 

 جلغل تظنام لمنلمنتغي لمني امت 

 جلغل لأاشمم لم  ظامت 

 جلغل تتلخل لمص لحم قاا لمشت  ت 

 جلغل لمم وام لمتغا اامت 

  لمن م  مت نغسم 

  م  ثوق هانغط   ل جلغل ون  غ  م م ،احخملموخنلا تصظاا لملنتاغي 

و كك   ككل   وغاككغي حاحخككم  تتكك ا لمحوغسككم لأ منغواككم تقليد ففة )قد مففة(:خيريففة  جمعيففات (1
 كا جلكغأي لمصكيم ولممت كان  تل منغوام   غ م  مك  تتك سن حك جغي هوغوكاموج غو لي 

 ولم تغ مت

تتكك ا قككحلج  وجشككحووغي ممظناككم لمنلمنتككغي لمني اككمت وتتنكك   يففة تنمويففة:خير جمعيففات  (2
و ككك  زخكككغر  جشكككغررم لمنككك لوظاا  كككا مكككبة لمل ككك رت وتيكككحذ و ككك  زخكككغر  تنلكككاا وكككلغ  

 لمنلمنت وحغ م لملئغي لمن نشم  ا مبة لمتن اغيت
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م تكك ل ت وككا  تكك   لملنغوككغي ولملئككغي لمنم  جككم يففة حقوقيففة أو مدافعففةجمعيففات خير  (3
ولملتكككحلق ولمنتكككغحاا ولمن كككظاات وتمبظككك  حعكككغسغ  تككك   لأا كككغ  ولمبائكككم ولمن نشكككم ركككغمنحه  
 1و ت   لمن م  مت

 تكض حصكغهن لملنتاكغي  Tropman تروبمانم سي ر خيريةخصائص الجمعيات ال-9
ق لوكمم لمظككغ  هال ك ن و كا ها كغ تمناككل  ت كا ها كغ ووكا م  غو كم   ككبغ  ل ماغ كغي لمنلمنكت
وتنمكككغز لملنتاكككغي لأم اكككم  تحب كككغ  مككك   ت تككك ر رباكككح جكككا لمنحواكككم ولمنشكككغررم و حخكككم لمتنككك 

لمظغ  جتغرام  غمنتو غي لميل جامت وهم ح ل  غوغ  نشكلوت نت مكبمم ركغ  اشكغو غ جمظ وكغ 
 وزجوؤة  حصغهن مام Nettingوجمماحل من ل  م مبة لمنشلوي وخعاا 

  خم  غمبغ جغ ت م، ا رل ح قاا لمبظغقلي  اح لمحونام ولمحوكنام  كا ه  لملنتاغي لم،اح
 ا ع لم، جغي لأا غاام  ا لمنلمنتت

 عكككغق لمنتو ككككاا م لنتاككككم سشكككمحر   جتككككغ  ككككا لأ  كككغ   يغ ككككغي وجشككككلوي وه  لأ
 لمنلمنتت

 ه  مبة لملنتاغي  ا لم حا لميغ ح ه بيا هم ح رونام وا اك حب ت 

   خم  غمبغ جغ ت    الي تظمان لرلرك محجا   ايتي لم،اح لملنتاغه 

 ه  لممبح  ولممم   ست ل  لمتظصحل  لأوغواغ  ميا خم مبة لملنتاغيت 

  مككا جظمنككغي  اككح ربياككم واال  تتككا هربغ ككغ جككا هاشككمم غ  إا ككغ ت ككم نحمغ  انككغ سيتككع
 هم ل  غ وخ ون اشغو غت

                                                           
ت ذ ذ) 2005ت ل محلم م ظشح ولمم زختت جصحت 6ت ط إدارة منظمات المجتمع المدني ج  ا محمد هق  لمظصحم 1

 ت(ت11-19
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 ك اشغط واغوا هو  لباتهك  اح جظ،حوم  ا ه تما جظمنغي  اح ج ا م 

 ( لمن كككغو لي لأ منغواكككمت لم تغ اكككم تظناكككم  تنمكككغز لملنتاكككغي  غت كككغ  جلكككغأي ون  كككغ
 1(ت لمنلمنتت روغسم لممل ممت روغسم لأوح 

وجكا همكن لمنتكغ اح لممكا تنالمكغ جكغ  تخم  ا ت   غت غ ورر م  تغمام كغوتمبغ ا لملنتاغي لم،اح 
   ام

 ا جتو كككككم هو تظمكككككان مال كككككات   كككككا تشكككككل  قظكككككغق م لملنتاكككككم لأم اكككككم مكككككالمؤسسفففففاتية
جتو كككغتا و  كككغز  رلرك وبشكككحك حكككغهن و ككك  هوكككس وح لوككك ت تمككك ز  هونغمكككه وج غجكككه قكككاا 

 ج،م ا هوعغهه  شل  جظمن مه جتحة و حووهت

 كككا لأوكككغ   أا كككغنبككك همغ لموربياكككم لملنتاكككغي لم،احخكككم أ ت ككك   م كككحبمت  م التطوعيفففة 
 حغجا و   روغهن لمتن  لملنغوا لممم وا لمظغ   جا لمح بم  ا لممتغو  ولمن غو  ت

 م غ أك   م هو  كل  هو  كحر هو  نغوكمت جنكغ س كنم م كغ ام  نتظ  و ا تبتالاستقلالية
ل لأوكككككمتول لم اغوكككككا  ننغروكككككم ج غج كككككغ  شكككككل   اككككك ك ووككككك ست وخككككك ح   كككككنا مكككككب

ا  كككحط  كككحورك متاكككغا لملنتاكككغي  تاككك ل وكككا رككك  ومككك تلمنكككغماتتت  مكككلولأ منكككغوا و 
 وت ح  ه  ل  لم ومم  ا لملغال ل رلرك ولمم ااحكت تلملنغوغي لمعغ مم

 :وامككم جككا حككول جبكك ه  ت نتظكك  ه  تتمككح  لميل جككم ولمتككغا   قكك ور لملنتاككغي الشففرعية
 2 حخم تلواس لملنتاغيت و حخم جنغروم اشغوغت غ  ا   ور جغ س نم  ه لمتغا  ت

 ككحتبي تككغرخل لميحرككم لملنت خككم وبككح  النظريففات المفسففرة لظففاهرة الحركففة الجمعويففة:-11
ولأامتككككغل جككككا لمنلمنككككت لملرلوككككا  تلممككككغرخل قبكككك لسغي ت كككك ر لممبتككككغي لمبح  لزخككككم لأوروباككككم

                                                           
 ت (11 -11ذ ذ)  ،سابقمرجع ت ج  ا محمد هق  لمظصح  1
 ت11ت ذ 2062ت )ر ط(تجتو م رظ ز لميلنمت لملللهحت الاتصال الجمعوي :  مايم هومغقام  2
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لمحوككك ك لمكككك  لمنلمنكككت لمصككككظغوات و كككا ق كككك ل  لمتكككغمن لمظككككغجا ولمككك وا لمتحبككككا و ككك  و ككككه 
جظكغ جكت تبظكا رول مكبل لمتكغمن م ظمكغا لم ابحلمكا وتماكح تلل تلم،ص ذ لرتبما  شكل  جيمشكن

 غ ماغ كككغي لمشكككت   وت ل ككك مغ  كككا رغ كككم  تهرولر لم ومكككم جكككا وتالكككم لمم لككك  لممكككغا ولم غجككك 
وت، ا كككككغ وظ ككككغ  كككككا ر اككككح جكككككا  تلمنلككككغأي لأ منغواكككككم ولأحمصككككغرسم ولم اغوكككككام ولم تغ اككككم

  ككحي ولحككت لمتنكك  لملنتكك ك  و انككغ   ككا ا ككمتح   تككض لمظمحخككغي لمت ناككم لممككا تلأ اككغ 
 وبح لممغرخلت

وجلكغر مكبة لمظمحخككم ها كغ تتك ا و ك    كح  لحلكغ  لم ومكم ولم كك   نظريفة جانفا التفوفير:  -1
جتغ  ا تيتاع لمنمغمكل لأوغوكام م شكت  ت وم كا مكاس رشكحط رل كت ركغ  مم ك ر لميحركم 

 ككك ر ت كككم ح قائكككم جشكككلتم وجوهنكككم مموم كككبل   كككا تعكككاا  كككحوغ ثغااكككغ مككك  تككك  لملنت خكككم 
لم  ظغجالاككم لملنت خككمت جمن  ككم  ككا و كك ر رولر جبكك واا مكك   ن  ككغ ل مملوككاس  نتاككغي تتكك ا 

وح  لرتبي ت  ر هومئم لمكحولر  تك    تقمت سن ح جغي وت  ح ل ماغ غي ه حلر لمنلمنت لمني ا
و لجك  ج كك  لمنظغ  كم لم  ظاككم ولأ    م  اكم ولم تغ اككم ولمل حخكمت  ككا ج،م كا لمناككغر ا لمن نككم 

 ج   لمصيمت لممت انت

 ا مبة لمظمحخم تن لومغق   ر  جمغ ح  ممباتم لمتوحم نظرية الاعتماد المتبادل:  -2
اا ولم وممت  ا  أ و  ر أك  حل  لمما تحبي  نتاغي وجتو غي لمنلمنت لمن 

 ا  وتشغررام ولومنغر جمبغرل قاظ نغ وجظغ  م قاا مب ا لممح اات واانغ ما ووحم تتغو  
م  ون لميل جا ولمنغرك ولمتغا اا ست رل   ته  خ غ  لم ومم ولم    و غ م لمنلمنت لمن اا

لمنشلوي  ا ج،م ا   مح    بغ  لأ ماغ غي و   تلم   حغجم ووحم تتغواام وت غج ام
غ و   واغوم غ لمنلغأي لميا خمت ومبة لمظمحخم تلمح  ه  تلخ  لم ومم  ا لالغح 

 سن وت ر  حلمم جت لملنتاغي  ا ج،م ا لمناغر اتلأ منغوامت وتت 
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وتتمن  مبة لمظمحخم و   تو ا لم تم قاا لمتمغواا لم،غذ نظرية الثقة:  -3
وجا مظغ  إ  متأق لمتنوق ح   تلمنت جم م ن ولم، جغي ولمنمتغج اا جته   ل ا وام لم  ت

  لتو  لم  حمغ  ثغم  وم  جغ س ن   غملنتاغي هو لمنظمنغي  اح لم غر م م حبم مملجاا 
ج   ت م لم  ت ولم، جغيت وملبل    نغ لا،لعا لم تم قاا لمنمتغج اا ولمتمغ  لم،غذ 

 تو هو لرمغ جنغ سل ح تلل    لن غزرلر جا  ن موومنغر و   لميحرم لملنت خم م نغ ل

وت من مبة لمظمحخم  ل ن تظغجا لممغمح  لملنت خم نظرية اخفاق الحكومة والسوق:  -4
ولميحرم لأحمصغرسم لمما تي ل رو  ل بغ   توجلغرمغ ه   غمم لمتلل لمما تصال لم    

م  لم ل ت لمل محك  تل ماغ غي لأ حلر وو ا ح ر  لميل جم  ا ت  اح مبة لأ ماغ غي
 1.مم  ر لمظشغط لملنت ك وملبل جظمنغي

 :ووظائفها الخيرية أهداف الجمعيات-11

 أهداف الجمعيات الخيرية: -1

وتيتاككع همبككح حكك ر جككا لمت لمككم  ككا ت زخككت مككبل  تر ككت جتكك أي لمكك ح  لمتكك جا  غ ككمحلر (6
 لم ح   غومبغرمغ حغو   م مظنام لأ منغوامت

م ككك  جككك لوا  نكككغ  كككتجا لمنمغمكككل  توتككك  اح لميككك  لأراككك  م نتاشكككمتككك  اح  كككحذ م مت كككان  (2
 2لمياغتام لأوغوامت

                                                           
ت ررلوم جلن م مظا    غر  جغ  ماحت  غجتم محمد الحركة الجمعوية والعمل التضامني في الجزائر ق حظ   سغح يم -1

 ت(91 – 95ذ) ذ ت 2061/2065ت ر ام لمت  ا لأ منغوام لأا غاامت 2مناا ر غ اات وماا
جل م  تو  (ت العمل الاجتماعي التطوعي )دراسة تحليلية لقانون الجمعيات ذات النفع العامرل   رل   محمدم   2

 ت23ت ذ 2061ت 61لمنظم جمت لمت ر ل منغوامت ل جغرليت رلر 
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لمم واككم  غمنشككغم  لأ منغواككم ولأحمصككغرسم ولم تغ اككم م ككبور وت،م ككا مككبة لأمكك ل  تبتككغ  (3
 مظ وام اشغط ر   نتامت

جكا حكول ج كغو ت ن  كا تظناكم  تت     م  ت تكاا لمشكبغ  لمتكان لأحوحاكم ولأ منغواكم (4
   حمن  ا   ر  تظمان ا ولي وج متاغي وجيغ حلي مغر مت

وامم قمشلات لمشبغ  و   لممتباح وا خرله كن وه  كغرمن  تلم وا لملحرك ولملنغوااشح  (1
،مكي لممظن خكم لممكا جكا لموبنغ س، ا  توجيغومم تل ا مغ  ا   ور لمن لرر لمما سنم   غ

  لا غ تم خح لمنلمنتت

تت ا لملنتاغي  نلن وكم جكا لم تكغها لميا خكم لممكا تتبكح  وظائف الجمعيات الخيرية:-2
ن ككتوماا وككا ت ككااح اشككغوغت غ وجككا ت  غومبككغرمن لموككا ت   ككغي وخرلق جتو ككا غ وهوعككغه غ

 همن مبة لم تغهام

م هك ها ككغ تشككل    تككم و كك  وربككي قككاا لم كك مغي لمني اككم و غ ككغي وظيفففة الوسففي -أ
 امحل متحب غ م ياغ  لما جام لمما ستاش غ متأق لأ حلرت تلمن لوظااوجمم بغي 

  ككبل  وظيفففة المسففاهمة فففي ومففع وتصففميم الخطفف  والاسففتراتيجيات التنمويففة:- 
لجموم ككغ م،غ ككام لمتكك ر  و كك  لحمككحل  لمنشككغرخت ولم،مككي و كك  لمن ككم   لمني ككا ل ككغ م 

أ ككككحلر ولملنغوككككغي رلحكككك  لممككككا   ل   ككككغ ل ت مكككك  لحمحل  ككككغ لمي كككك ل مككككبتض لمنشككككلوي
 جلمنتغت نت

م   ككا جككا حككول اشككغوغت غ لممككا تتكك ج غ وظيفففة اسففتحدام قففيم اجتماعيففة ا جابيففة-ج
 لمتنكككك  لمممكككك وا وتشككككلاته رو  جتغقكككك ج كككك  لممتككككغو  و  تتتوككككس متككككان وكككك   وتل كككك مغ

 وج،م ا ه لغل لمم غ   لأ منغوا رلح  لمنلمنتت
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م  نككا حككول ع ممارسففة الد مقراطيففةوظيفففة تجسففيد وترسففيا قففيم المواطنففة وتشففجي-د
وتتلخلمكككككغ وتلوكككككاس  تاتكككككا  تلملنتاكككككم واشكككككغوغت غ مظكككككغم تل كككككا  حككككك ك متكككككان لمن لوظكككككم

 مشتغرلي لم سنتحلوام لملت امت

م  كككا لملنتاكككم  كككمن جنغروكككم وتالكككم لمححغ كككم  شكككل  رباكككح و ككك  رغ كككم وظيففففة الرقابفففة-ه
ولممتااناككم م كك  جككغ  ككمن قبمككه جككا اشككغوغي وجككغ تككن  تهاشككمم غ جككا حككول لمنمغ تككم لملت اككم

 تظلابة جا حمي و تغ أوغر زجغاا وجلغاا جي ر و لغت

م لمنببومكم جكا وكح  لأ كحلر لمنممك واا العمل على توحيفد كاففة الجهفود الجماعيفة-و
  نغ س، ا جص يم لمتن  لأ منغوا لم غر  و   رغ م لأ ت  ت توتظ ات غ وت  ا  غ

مككككبتض لم مككككحلي لممككككا وككككغر  جككككغ ت كككك   رلحكككك   :وظيفتهففففا وظيفففففة ت ميليففففةتعتبففففر - 
لمنتو كككغي ولم،ككك جغي لميل جاكككمت حغ كككم وظككك  لممنغج كككغ  ن كككغو   لمنظكككغوع لمنتلومكككم 

 ت ولمن ككككغول  لميتاتاككككم قككككاا رغ ككككم وبتككككغيلسنغاككككغ جظ ككككغ قميتاككككع جبكككك ه لمت لمككككم لأ منغواككككم
 لمنلمنتت

رلحكك  الكك   لمنكك لوظاا جككا حككول  تاككمتتنكك  و كك  ح ككع تظشككئم واغوككام  ت اككم و تات-ك
وتظنككككا مكككك   ن  ككككس لمن ككككتومام  تل ككككحلم ن  ككككا ح جككككم لمنلمنككككت ولمب كككك  و كككك   كككك  وكككك لق

 لأ منغوامت

 لمتن  و   لرجغ  لملئغي لمن نشم جلمنتاغت -ا
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تتن  و   تظنام لمنلمنت لمني ا جا حول ت زخت  كبلم لمتوحكغي لأ منغواكم وظك  -ر
اكككمت ومككك  جكككغ ستظكككا لمم ككك،اح لممكككغا م غ كككم لمنككك لرر لمبشكككحخم جنغروكككم غ مظشكككغوغت غ لممم و

 1وت تال غ  نغ س، ا لومحلتالاغي لممظنام لمن م لجمت تولمنغرسم لمنمغ م رلح  لمنلمنت

لاشكغق لملنتاكغي  كا لملللهكح   كغ   مكح   م اشكما  حركمففي الجزائفر الجمعفوي  العملثانيا/ 
لأومتنغر جت جم ت لم وثاظاغيت ووكغمنا  لتغماكم  كا قظكغق لمش،صكام لم وظاكم ولمنيغ مكم 

ج ككك  لأجاكككح حغمككك  ولمشكككال وبككك   تو ككك  جت جغت كككغ ومتبكككا لمت  ككك  جكككا لمش،صكككاغي لم وظاكككم
و ت كغ موومكحل  لمينا  قكا  كغرسس رورل ج نكغت   كغ م  مك  لمت  ك  جكا لأ كلل  لم وظاكم ور

وختككك  لمتنككك  لملنتككك ك ه ككك  همكككن لمككك وغجغي لأوغوكككام ولمني رخكككم م نلمنكككت 2 يحخكككم لمملنكككتت
ولأاشكمم لممم واكم ولممكا جكا حوم كغ س كت  ت لمن اا ولمما تك ح   كنا لأونكغل لم،احخكم

ومكك   مميتاككع جصكك يم وغجككم مغر ككم تلملككحر هو وكك   ه ككحلر  ككا لوككغر تظمانككا جيلككن وج الكك 
وخكك ل و كك  لمل كك ر ولمن ككغوا لمي ا ككم ولم  ظغجالاككم  تجصككم م ج ككمن  جككا جل كك ا لملنتاككم

جككككككا ه كككككك  تمااككككككح وتي ككككككاا هو ككككككغو ن  تلمنم ل كككككك م أوعككككككغق لملنتاككككككغي ولمنممكككككك واا
وككا وحخككع لمنشككغررم لم لوككتم  ككا قحلجل ككغ وهاشككمم غ  تاكك ل وككا  تلأ منغواككم ولأحمصككغرسم

 لميحرم لملنت خم  غملللهح م  اتمماا هوغواماام   همن جغ سنال  هك ت ح  م  وممت

 لمعتا لمت رك م لنتاغي وح م هوعغه غ جظب لأ مولت 

 3ون ام  وغر   امغ  لمبظ  لأ منغوام لممت ا سم ولومنحلر تلثاحمغ و   لمتن  لملنت كت 

                                                           
ر ط(ت جحرل لم رلوغي لم اغوام ولأومحلتالام ،)المجتمع المدني في مصر في مطلع الألفية الجديدةهجغاا حظ   م   1

 ت 601ت ذ 2000 غأمحلات جصحت 
 
2
 Saddek Ben Kada, revendication des libertés publiques dans le nationalisme 

Algerien,  le cas de la liberté d’association (1919.1954)، cohier du CRASC, N: 05, 

2002, pp 105. 

 ت205ذ  تمرجع سابق: وتغا ونحقا سيا   غونمت   3
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   جككغ سناككل لملنتاككغي لمني اككم  :العمففل الجمعففوي وتصففنيفاته الاجتماعيففة فففي الجزائففر-1
ركككك ما  و كككك   اككككغ  ثتغ ككككم لمتنكككك   توكككك ا لمميككككحم هثظككككغق ت زخككككت لمن ككككغو لي ولممن خكككك مكككك  

لملنتككك ك ولمتنككك  لممعكككغجظا لمممككك وات  كككغم  اح جكككا ه كككحلر لمنلمنكككت لمني كككا أ  ظ،كككحط لأ 
جنكككغ هر  لمككك  ت ككك ر ج،م كككا جمكككغمح لمل كككغر ولمباحوححلواكككم  تمميتاكككع جصكككغميم لمش،صكككام

كت ر ككن حاغج ككغ و كك  جيغربككم ج كك  ملككبل جنغروككغي ولوككممول لأجكك لل رلحكك  لم الكك  لملنتكك  
وخنلكككا لوكككم،وذ ثكككوق  جنكككغ ه تككك مغ جصككك لحام غ وتحل كككت وككك ر لأ كككحلر لمنظ،كككحواا  ا كككغت

 تصظالغي رها ام م لنتاغي مام

تيكككا  ت وتمشكككل سن ككك  لملنتاكككغي لمنم باكككم ولم  غواكككم ومكككا ح ا كككم لمتككك رأ/ الصفففنف الأول: 
جكككا وكككح  ه  كككل  لم ومكككم رلنتاكككغي لمككك  غ  وكككا  تيجشككك ر  واككك   جكككا لمتنكككت ولمعكككمرحغ كككم 

  ت   لمنحه ت ولملنتاغي لم  ظامت

حلهم تمن    ا لملنتاغي الي هم ل  جي ر  وجحو جم و لغت وتعن  كب/ الصنف الثاني: 
تشكككل  حمكككحل و ككك  ه  كككل  لم ومكككم وأ  أ ومكككا تك لمحخغ كككامجلمنتاكككم هو ج ظاكككم ج ككك  لمظككك لر

 ي ولمتنتتم عمتمتح  

أ  ون اكككم تلوا ككك غ م كككح لامشكككغرل رلحككك  لمنلمنكككت لمني كككات ومككك  لأجفففف/ الصفففنف الثالففف : 
 ا تظشكككل  نبكككغرر  جظ كككغ  متككك ا  غممتكككغو  جكككت  تامكككحل أرتبكككغط جتو كككا غ  كككغ رلر  ا  كككتبمما ككك

لم  مغي وتل ا مغ ج    نتاغي هوماغق لمموجابت وخلك   اشكغو غ ج وكناغ ومكبل لمصكظا جكا 
 اغوتم  غون لم  مم هم ح جا تتباحمغ وا ج لحا لمن لوظاات لملنتاغي وغر  جغ ت    

ماس و خو  غمت ر لمبك أ سنلا جتغرامه جكت  تون  لميحرم لملنت خم  ا لملللهحتغرخل    
ج اوت ككغ  لوروبككغ ولمتككغمن لممحبككات  اكك  ت تككل رور لمتككغوح  لأ منغواككم م كك  تمااككح وتمكك ر 

ورح م ككغ رولجككم لممبتاككم   ككبل  تظنكك ك لميتاتككاوم ظ ككغ وككغر  جككغ ت كك    غهبككم وككا لملتكك  لمم
 نككت ق لسككم  ترو  لم ككتا لمكك  لوككمتومام غ تلمن ككغو لي لميل جاككم وحعكك و غ م ككامح  لم ومككم
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 ت و كك  لم كك مم هر  لمكك  تحل ككت وتظكككغحنوح ككا لملللهككح  ككحلوغ واغوككاغ وو كككلحخغ 6992
تمتككح   اكك  ه ككبيا لملنتاككغي  تمباككح  ككا جل ككل لميحخككغي  تكك   وككو   غمككم لممكك لرت 

ا  اك  02/62/6992منعغستغي و     ق لسم جا    لر تت    حغا   لمممغمحلي لمتغجكم 
قككككك ل لأ كككككتغر م تاكككككغا  غأاشكككككمم  ته كككككبيا جشكككككحووم  غميصككككك ل و ككككك  تكككككححان ج كككككبع

مككبمم تكك  لمتنكك  لملنتكك ك  ككا لمظصككا لم ككغاا جككا لمم ككتاظغي ولمظصككا لأول  تلملنت خككم
 كككظ لي لأحاكككح   غحككك ل مووكككمتومام   كككبل لمتاككك ر و مككك  لم تا26جكككا لمتشكككحخم لأومككك  م تكككح  

  ه ككبم تن خكك أوككبغ  التاككم و ،صككام وج  كك وام لا تلم  اككح  لممككا و ككتا  ككا وحخت ككغ
ت  ككا  ككاا تيمكك   تككض و اككح وغرمككم  محختككم  اككح  ككلغ م لملنتاككغي  ككمن جككا وككح  لم ومككم

هجكككغ  قككك ون همبكككح جكككا وكككح  لم ومكككمت لممكككا  مناكككل اشكككغو غ  ن كككغا   قكككحلج  لم ومكككم لملنتاكككغي
 لملنتاغي لمما ت    جظمت   م بة لمبحلج   م ت  ت ناشغ وتيحا جا مبة لمن غو ليت

لمنمت ككع  01 – 62م وككح  لمتككغا   التعريففف القففانوني للعمففل الجمعففوي فففي الجزائففر-2
لملنتاككم  ككا اككن  2062 ظككغ ح  62ه لمن ل ككع مككك 6433 ككلح 61 غملنتاككغي لمنككترخ  ككا 

 لا كككغم "تتمبكككح لملنتاكككم  كككا جل ككك ا مكككبل لمتكككغا   تلنكككت ه ككك،غذ وباتاكككاا هو  02 لمنكككغر 
جتظكك خاا و كك  هوككغ  تتغحكك ك منكك   جيكك ر  هو  اككح جيكك ر ت وخشككمحم مككتأق لأ كك،غذ  ككا 

وممكح   اكح جكحبم جكا ه ك  تححاكم لأاشكمم وتشكلات غ  تت ،اح جتغر  ن وووكغه  ن تم وكغ
ت نكككا ولمككك  ظا ولممحبككك ك ولم تكككغ ا ولمحخغ كككا أ وكككانغ  كككا لمنلكككغل لمن ظكككا ولأ منكككغوا ولم

 1ولمبائا ولم،احك ولأا غاات

 

 

                                                           
 61لمنترخ  ا  16 – 12قانون  12المادة لملحخ   لمحونامت  لملن  رخم لملللهحخم لم سنتحلوام لمشتبامت 1

 ت2062 ظغ ح  61ت قمغرخل 02لمنمت ع  غملنتاغيت ت لمت ر  2062 ظغ ح  62ه لمن ل ع مك 6433 لح
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 الخطوات العملية لتأسيس الجمعيات: -3

 : خطوات تأسيس الجمعية(2الشكل رقم )

 

 .للجمعيات النموذجي اعداد الطالبة بناء القانون الاساسي المصدر:

جكككا قكككاا لميتككك   لأوغوكككام م ستمبكككح  كككع تلوكككاس لملنتاكككغي الإطفففار القفففانوني للجمعيفففة-أ
 – 90مىا غ  لمنتمح  ق غ روكم رخغت ومكن سلكح  مكبل لميكع  كا لملللهكح  أ قك ح ل حكغا   

وبكككبمم  تككك  ه ككك ق مكككبل لمتكككغا   حماتكككم تغجكككم جكككت  ت اكككل لممظلاكككب 1لمنمت كككع  غملنتاكككغي 36
لمبك من سلكا ستمكح   يكع تلوكاس  2لمظمغا لمتغا اا لم غقع لمنل    يع  اشغق لملنتاغي

لملنتاكككغي لممكككا تل ككك  جل ككك ا لمنلمنكككت لمنككك اات و حخكككم لمملنكككت  ا وتككك  مكككبل لمتكككغا   جكككا 
                                                           

ت  مت ع 6990رس نبح  04لمنترخ  ا  36 – 90حغا   لملحخ   لمحونامت  لملن  رخم لملللهحخم لم سنتحلوام لمشتبامت 1
 تمرجع سابق  غملنتاغيت لملحخ   لمحونامت

منمت ع ت ل6915وبمنبح  21لمنترخ  ا  61 – 15حغا   لملحخ   لمحونام ت لملن  رخم لملللهحخم لم سنتحلوام لمشتبامت 2
 ت6915  ما   29مك  36ت و ر  غملنتاغي

 الاشهار بتأسيس الجمعية في يومية وطنية 

 اعلامية ذات توزيع وطني

 دراسة ملف التصريح من قبل الإدارة المختصة

شهرين على الأكثر: المدة  

:التصريح لدى السلطة المختصة  

.سواء كانت جمعية وطنية أو جهوية: وزارة الداخلية -أ  

.(ولائية أو بلدية)جمعية محلية : تصريح من الولاية -ب  

 الجمعية العامة التأسيسة

  انتخاب الهيئات القيادية -المصادقة على القانون الأساسي 
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و ككك  هاكككه س،عكككت   كككحلق لأومنكككغر  03 اككك  اصكككا لمنكككغر   تل كككحلقلي تلوكككاس لملنتاكككغي
رو  ه  سيكك ر لمتككغا   هك خ ككغل مككىرلر  م ككحر و كك   تلمن ككبع ركك  و بككغي تلوككاس لملنتاككغي

غي لأومنككككغر وهومككككا ل رلر   ككككو ام لومنككككغر لملنتاككككغي ولم كككك مم لممت  حخككككم لم غج ككككم و بكككك
و ككغق لأومككحل  لممظمانككا  يككع  اشككغق لملنتاككغي وغجككغ  ا اكككن  ت  كك لر حككحلر لأومنككغر

 ماكككم  كككه وبتكككغ م مشكككحخت لملكككغرك لمتنككك   تو ككك  هاكككه سنلكككا م نككك لوظاا ه   م م ككك ل  كككا  نتاكككم
ت وبككبمم  ككإ  وككنغ  لم ومككم ميحخككم اشككغط 1جظلتككم وغجككم لمكك  غ  وككا همكك ل  لمشككحرم هو وككا
 مكك  جمتككغوااا و ككحرغق  تاتاككاا  ظلككلو  جت ككغ الككس  تلملنتاككغي س ككنم قميكك ل لملنتاككغي

 لمبحاغج  وخيتت   جت غ الس لأم ل ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  اا   4لمنترخ  ا  636 – 11جا جحو ا  31منغر  لملحخ   لمحونام ت لملن  رخم لملللهحخم لم سنتحلوام لمشتبامت ل  1
 لمنظمن م توحغي قاا ل رلر  ولمن لواتت 6911
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 (3الشكل رقم ) كيفية تأسيس الجمعية الخيرية:-ب

 

 

 عند الاقتضاء

 الانخراط في فيدرالية أو اتحاد جمعيات 
إذا كان لها طابع وطني وبعد موافقة وزير )الانضمام 

إلى المنظمات غير الحكومية الدولية ذات الأهداف ( الداخلية
.والرؤى المشتركة  

 الآثار القانونية للتصريح

 اكتساب الشخصية المعنوية والأهلية المدنية

 شكليات الاشهار 

تنشر الجمعية على نفقتها بلاغا صحفيا يشير إلى تأسيسها في يومية اعلامية  
 ذات توزيع وطني

 دراسة ملف التصريح من طرف الإدارة المختصة

يوما على الأكثر 60مدة الدراسة   

:التصريح لدى السلطة المختصة  

.جمعية وطنية أو جهوية: وزارة الداخلية  

.جمعية محلية: الولاية  

 الجمعية العامة التأسيسة

انتخاب الهيئات القيادية -المصادقة على القانون الأساسي   

 المصدر: محمود بوسنة: الحركة الجمعوية في الجزائر، مجلة العلوم الانسانية، عدد17، جوان 2112، ص135.
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   م  غمظ ككبم مم كك خا لملنتاككغي  ككإ  لممشككحختغي لمتحباككم  نات ككغشففروط ت ففوين الجمعيففات-ج
وج ل تم غ رشحط هوغوا مملوكاس  ت_ جغ و ل مبظغ  _ تشمحط  حمغر لم  مم ل رلرخم ج بتغ

حكككغا   لملنتاكككغي  كككا لملللهكككح وتككك اس   كككإ  جكككا امكككمت و مكككبة لمنظمنكككغي وجبغ كككح  اشكككغو غ
ومظكككغم تشكككحختغي وحباكككم هحكككح  تعكككاا  مككك   تس كككم لا ج ل تكككم وزخكككح لم لح اكككم جككك و ولأرر 

 ككحط و ككحور  ل كك غر لملنتاككم منبغ ككح  لمظشككغط  ت ككحوط لأحمككغر ولميصكك ل و كك  لمن ل تككم
 ل و كك  وتملككع رغ ككم لممشككحختغي  ككا تلصككا  غ   ككحلقلي لميصكك تمنصككح ول جككغرلي ووكك رخغ

لمن ل تكككم ولأ ككك غر ولمنككك   لمنيككك ر  مكككبممت وحككك  تحلو كككا مكككبة لممشكككحختغي قكككاا جظ لكككاا  كككا 
 صكك ل مككبة لمنظمنككغي و كك  لمن ل تككمت لأول ستمبككح ه  وككل ي   ككم لأرلر  وككا لمككحر  تكك  

مككك  ج ل تكككم ل ككك غر لملنتاكككم وجبغ كككح  اشكككغوغت غ رنصكككح ولأرر   تلاتعكككغق لمنككك   لمنيككك ر 
بكح ه  لم كل ي جكا  غاكل   كم لأرلر  مك  ر كض مى ك غر ج ك  تك اس وو رخغت ولم غاا ستم

 1ول جغرليت

   ':حسا التصنيف الدولي للمنظمات غير الربحيةالخيرية في الجزائر' أنواع الجمعيات-4

  م ملم،احخم  تصظا لملنتاغي 

م ومككككا جظمنككككغي تكككك ور هاشككككمم غ  كككك ل لميتكككك ل لم تغ اككككم مجموعففففات ثقافيففففة وترفيهيففففة-أ
 ج   لملنتاغي لممغرخ،امت  نتاغي لمححن لمشتبات لمظ لرك لمحخغ ام لممح ا امت لممح ا ام

وج نم كغ ل  كحل  و ك  لأ يكغق لمت ناكم ج ك  لممت كان  كا  مجموعات تعليميفة وبحثيفة:-ب
 ج،م ا هو لرة لم وقت ولممت ان لمن منح ل غ م  م  لأ يغق لمم ظ م  امتتت  ملت

شككككي  ككككا لمنلككككغل لمصككككيا ولممبككككا ولمحوغسككككم ومككككا  نتاككككغي تظ مجموعففففات صففففحية:-ج
 لمصيامت

                                                           

 ت33ت ذ 6994ت رلر لم مل لمت جامت جصحت ت)ر ط(المرأة في المنظمات الأهليةهجغاا حظ   م  1 
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م وما تت خن قملوخ  لمنلمنت  ، جغي ل منغوام لا كغاام مجموعات الخدمات الاجتماعية-د
 ج   ح جغي روغسم لممل ممت واوك لأ ماغ غي لم،غ م وربغر لم ات

ئكا م ومكا جظمنكغي تكحو  م ،ك جغي م نيغ مكم و ك  لمبائكم ولممت كان لمبامجموعات بيئيفة-ه
 ولمصيا و نغسم لميا لاغيت

م ومككا تظمانككغي تتنكك  و كك   نغسككم لميتكك   لمن ااككم القانونيففةمجموعففات الاستشففارات -و
 م ولم اغوام أ حلر لمنلمنتتمتغا ااولم  غ  وا لمنصغمم ل

 م وما مائغي تتظ   غأونغل لم،احخم و نت لممبحوغيتمجموعات خيرية أو تطوعية-ن

ومكككككا تظمانكككككغي تكككككحو  موومتكككككغرلي لم  ظاكككككم وجنغروكككككم لمتبكككككغرلي  مجموعفففففات دينيفففففة:-ذ
 مغمن غ  ت

م ومكا مائكغي تتظك   غمك  غ  وكا اوك لمنصكغمم مجموعات وتنظيمات واتحاد ات مهنية-ر
 1لمن،م لم ج   لتيغرلي لمتنغل ولمن ظااات

جكحي لميحركم لملنت خكم  كا  م  ت  لأوكمتولمراحل تطور الحركة الجمعوية في الجزائر-5
 لملللهح  ت   جحل   مام

 تكككككا لمتكككككغا   لملحا كككككا م لنتاكككككغي وكككككغرخغ  ن  كككككل حكككككغا    :1971إلفففففى  1962مفففففن -أ
م م ككك مم لم ومكككم سككك   ت م كككا جكككت تشككك    لمتبعكككم لمي36/62/6912لمنكككترخ  كككا  615/10

ظك  ت وتككن لم وظاكمت تكن لممعكااع و ك  مكغج  لميحخكم هجككغا لمظشكغوغي لممكا  بكغرر ق كغ لمن لو
تتااك  اشكغوغي لملنتاكغيت  اكك  تبظكا لم ومكم واغوكم جحرلخككم  كغرجمت لومنك ي و ك  امككغا 

ك لمبك ستكح  6914 ت مغ  غق جحو ا ت لميل  لم ل  ت وجظتا هك  ل  جا ه لغل لممتباح
                                                           

ت رلر لميغج  م ظشح ولمم زختت 6ط  ،الربحية إدارة التسويق في المنظمات غيرج و  امغا و خ ل  وخححو م   1
 ت(20 -61 ذ) ت ذ2009لأرر ت 
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نظكككت هك اشككككغط واغوكككا م لنتاككككغي لأ منغواككككم ولم تغ اكككم ولمحخغ ككككامت جتمبكككح  امككككم لأجككككح س
وتتح كككا ج،م كككا لميحركككغي لممتباحخكككم  اكككح لمنحتبمكككم  غم ومكككم م تنكككت ج غوكككغ  كككلجا لم ومكككمت 

 ولممعااعت

لمبك ها   لمتنك   03/62/6956 ا  59/56  ر حغا    :1981إلى  1971من -ب
ولمكبك ركغ  هم كح  كحلجم  كا لممشك    و ك  لمظشكغط لملنتك ك  6906 غمتغا   لميلبا لمتغا 

لرو  جكا وكح  وزلر  لم لح اكم ولم أسكم جتكغ خابلمت  ا ل محط مبل لمتغا    حط لأومنكغر لمنك
حغ كككتم مظمكككغا لميكككل   تجنكككغ ستظكككا ه  ت ككك   مكككبة لملنتاكككغي  كككا  كككل  لتيكككغرلي روكككنام

لم ل   هو تيك   كا  كغل وك ا لأاصكاغ  م كبل لمشكحطت وتكن  كا مكبة لملمكح  لرجكغ  لملنتاكغي 
حعن رك  مكبل ولمظ لرك لمحخغ ام  ا لمنتو غي لأحمصغرسم لم بح  و ن  ووجغت غت و ا 

 ا جنغروم اشكغوغت غ جظم لكم  كا  تلممعااع  ت  رغ  مظغم  نتاغي لت نا  مغ ت لم حخم
امكككم رول كككت ل    م  اكككم ور ظاكككم  غمبكككغ جكككغ رغاكككا تظشكككي رلحككك  لملغجتكككغي هو لمن كككغ  ت وحككك  

             لمتنككككككت ولمنتغحبككككككغي مككككككغ ت تناككككككلي مككككككبة لمنح  ككككككم  شككككككل  ر ككككككا م ظشككككككغط لملنتكككككك ك  ككككككا 
ت وت كككح حوم كككغ جكككغ س كككن   كككغمنلمنت لمنككك اا لمكككبك ركككغ  جكككا  كككظت لم ومكككم و لممعكككااتغي

ووكككنا  غمنظمنكككغي لملنغماحخكككم رغتيكككغر لمظ كككغق  تولرتكككبي   حخكككغ ووعككك خغ  ل  لت كككغ لمحوكككنام
جلمنكككت جككك اا  تاتكككا   كككبل ركككلك ولمشكككبغ  ولأتيكككغرلي لمتنغماكككمت وم كككا مكككن سلكككا ج كككمتو 

أ سنلظ ككككغ لأ ككككحل  و كككك  تظلاككككب هك  تغيلومتككككغر لم كككك مم  ككككل  لأ ككككلل  ولمظتغ ككككغي ولملنتاكككك
 جشحو  تظن كت

حككول مككبة لمنح  ككم ت ككحي تمااككحلي ل    م  اككم جمن  ككم  ككا  :1991إلففى  1981مففن -ج
لرحغل ل كو غي لحمصكغرسم ركغمم، ا وكا لمنحرلخكم  كا لمم كااحت ولا كيغ  تك رخلا م  ومكم 
جككا  تككض لمناككغر ا  ككا تكك  لأزجككم لأحمصككغرسم هولوككي لم نغااظككغيت رنككغ هقكك ي لم ومككم ا وككغ 

اغي رلك ت تللجظكغ جكت  ك ور حكغا   جا لأالمغ   اح لمن ب   اي  لمتن  لملنت ك ولملنت
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لمككبك سشككلت لمنكك لوظاا و كك  تلوككاس  نتاككغي هم اككم  ككا  26/05/6915قمككغرخل  61/15
ج،م ككككا لمنلككككغأي لأ منغواككككم ولأحمصككككغرسم ولم تغ اككككم ولمحخغ ككككامت وحككككول مككككبة لملمككككح  تككككن 

ول جظمنكككم  تككك   لا كككغ   كككا ت،لكككاض لمعكككم ط ولم،ظكككغ  و ككك  لمتنككك  لملنتككك ك وت ككك ر ه
نتاكككككككغي لم تغ اكككككككم لأجغزخماكككككككمت و كككككككا هولحكككككككح لم نغااكككككككغي ه كككككككبيا م يحركككككككغي  ت و 6915

 ك  ه كلغل لمم نكا  ولأحصكغق لأ منكغوا وتكن  تلأ منغوام حك   جكتثح   كا تيحخكم لمشكغر 
همككا  نتاككمت م ظ ككغ مككن ت ككا جمنمتككم  لغجكك   حخم ككغ  66ت كك ر حككول مككبة لم ككظم جككغ ستككغر  

هو جغ س ن  ق  ر  لمشبغ  ولمن نشاا   كبل  ت6911ولومتومام غ  م   غسم ه  لق همم بح 
  ش  واغوغي لممظنامت

تنالي مبة لمنح  م  غممت رسم لميلبام و حخكم لمملنكت ولممظمكان  :2118إلى  1991من -د
و حخككككم لممتباككككحت ولوككككمتومام لمتمككككغ  لمصككككيلات وتشككككلا  وتلوككككاس لملنتاككككغي جككككا وككككح  

ا ج،م كا لمنلكغأي لأحمصكغرسم ورغ  مبة لملنتاكغي تظشكي  ك ته يغ  لم  لقع لمظعغمام
تلو ككككا جتمككككن لملنتاككككغي تللجظككككغ جككككت  6990 ككككا وككككظم  تولأ منغواككككم ولمحخغ ككككامتتت  مككككل

ولمككككبك رككككغ   ن غ ككككم  ككككغ  جلمكككك   لآ ككككغ  لمتنكككك  ولمظشككككغط  ت36/90 كككك ور لمتككككغا   لمل  كككك  
ولمن ككغمنم  ككا لممظناككم وحكك  لات ككنا لميحرككم  توتتكك سن حكك جغي لمحوغسككم لأ منغواككم المممكك و

 لنت خم حول مبة لملمح   م  لتلغماا رها ااا منغملم

م ت ككحي  ككا مككبة لملمككح  خأ  لملنتاككغي لم وظاككم ولمني اككم 1994إلففى  1991مففن  (1
  شل  أ ات جت وتا جن ما غ ولمتغهناا و ا غ محبم لمنص لحام لم غج مت

لا،لعا  ا خم و نغوم واشغط لميحرغي لملنت خم   كبل  :2118 إلى 2115من  (2
منصكككغول لأجظاكككمت وجيكككغوأي لم ومكككم م مككك ح   كككا اشكككغوغت غ وت كككااحمغ جنكككغ لمتظكككا ول

 ه ت مغ رغج  لمنص لحام لمما هثبمم غ حول لمنح  م لم غ تمت
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 ا وكككغمنا  تممصكككتل جكككا و كككت لملنتاكككغي لم،احخكككم 2006وكككبمنبح  66و كككغقي ه ككك لق 
 لق  كا لمتكغمن ررسلغ م تن  لأرمغقا لمنظمن وك تمبة لأ  لق  لت  لمتن  لملنت ك لم،احك 

لمتحبكككا هو هوروبكككغت وتكككن حكككول مكككبة لملمكككح   كككح  حاككك ر و ككك  تن خككك  لملنتاكككغي جنكككغ ه تككك مغ 
لم  اكككح جكككا لمنصكككغرر لميا خكككم لموزجكككم أوكككمنحلرخم غت  تككك مغ رحككك  لمنلمنكككت  كككا ر ظغجالاكككم 

و كك  رغ ككم لأ ككت   لأ منغواككم ولأحمصككغرسم ولم اغوككامتتت  ت   كك    ككا لمياككغ  لم سنتحلواككم
هما  نتام وكظم  30وزلر  لم لح ام  ل  مظغم هم ح جا وح   غقي ل صغهاغي ح جم غ   ملت

ماصككك   مككك   2000همكككا  نتاكككم وكككظم  13ت ثكككن 6995همكككا وكككظم  41 مككك   ككك ور  6992
ت ومكككا  نتاكككغي ج ظاكككم ) نتاكككغي هوبكككغقت جيكككغجاات 2006همكككا  نتاكككم وكككظم  51 ككك لما 

 10تاكغي رخغ كام وثتغ اكم حك ري قكك  نتاكم و ن 200جتغوماات تلغرتتت  مل(ت وب غ و رمغ 
 نتاكم  كا لمناك ل   10 نتاكم ووظاكم  كا لمنلكغل لممبكا ولمصكيات و 53 نتام ووظام و

 نتاكم  61 نتاكم حغ كم  غمبائكم و 61 نتام حغ كم  كغمنحه  و 69لمت نا ولمم ظ م  ات و
 60 ككك لما   نتاكككم ت كككمن  غمنتكككغحاات و نتاكككغي ر ظاكككم 61اغ كككمم  كككا لمنلكككغل لم كككاغ ا و

ا ول صكككغهاغي تتحخباكككم  اكككح رحاتكككمت ومظكككغم تتكككغرخح روكككنام  ككك ل اكككغي ومكككا ر  كككغ هرحكككغ نت
همكا  نتاكم جتمنك    كا لملللهكح مظكغم  تكي  51لميحرم لملنت خم تباا هاه جكا قكاا  ك لما 

وم كككا مكككبة لملنتاكككغي لت كككن اشكككغو غ  كككا  غمكككل لميكككغأي  تخأ   نتاككم اغ كككمم  ت اكككغ 01
  ماغ  خمام لمححغ م ولمنيغوبم ولمشلغ امت وت اا لمن م   لممظمانا ولمم ااح لم اقت

م سنلكككا  صكككح هقكككحز هوكككبغ  تكككلحح لميحركككم أسفففباب تفففأخر النشفففاط الجمعفففوي بفففالجزائر-6
 لملنت خم  غملللهح ولر غو غ مت   و لج  جظ غم

 ا تحتبي لميحرم لملنت خم  غم حغهت لممغرخ،ام لمنمت تكم قممك ر وت ك    التاريخي:البعد -أ
امغا لميلن  ا لملللهحت  غم ومم لمي   م وبغر  وا تغمح  ل منغوام تم ك   وتمب ك ر  كا 
ت  ون اغي لممماح لأ منغوا لمما تنح ق غت ل غ م  م  لممماح لأحمصغركت  غلآماكغي 
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 شل  غ لمي    ما الت غ لمما رغاكا  تا اش ق وت    لم وممولمنالغاالجغي لمما  غ ب
جصكككغ بم مم كككك   جكككغ س ككككن   انككككغ  تككك   ككككغمنلمنت لمنكككك اا  ن،م كككا تظمانغتككككه وت مالغتككككه 

هو تظمانغتككككككه لأ منغواككككككم لمنمن  ككككككم  ككككككا ت لم اغوككككككام رككككككغأ لل  ولمنلككككككغمس لمنظم،بككككككم 
ت و انكغ ولمنتغمك  ولملغجتكغيلم تغ ام ج   لمن لر   ولم ائغيلملنتاغي لأم ام ولمظتغ غي 

جغ س ن   غمنلمنت لمن اا  ن،م ا مائغتكه تبتكغ  ت ح  و ا غ س،ن لملللهح   ا رومم
 غومبغرمكككغ ووكككا م م ميككك    ثكككن  حوككك غ  كككا ح كككل  تأ ظككك لي حغر اكككم وجصكككغمم جمتغربكككم

لمنلمنكككت لمني كككا لمكككبك سم كككل و اكككه لممكككغ ت لممت اككك كت ومكككبة لم ائكككغي وكككغر  جكككغ تشكككل  
وك لق و ك  لمن كم خاا لمك وظا هو لمني كا )جلكغمس جظم،بكم  تمكم وه  لت كغجتو غي لم و 

جككككغ  ت  ككككغ  غمبككككغ جككككغ تمناككككل  ككككلرا   كككك  جككككا لأوككككمتومام  تهو ه  ككككل  لأرلرلي لمني اككككم
 1ولممن ا ام هرولرمغ لممظمانام ولم تالامت

لميكك    وككا ج،م ككا لأ ككحلقلي لمنمبتككم جككا سنلككا  م و ككا مككبل لمبتكك  البعففد السياسففي-ب
 ، لاككغي واغوككام ول    م  اككم تيلككن ووحغتككه جككت لملنتاككغي  تلمظمككغا لميككغمن لمنمبكك   وككح 

وخيم كككح ج،م ككككا لمنتو ككككغي لأحمصككككغرسم و عككككغقلي  ت غمظمكككغا وككككغر  جككككغ سلككككح  وككككامحته
جا حول ح ع   كغز تشكحختا وحكغا اا ت ك ما س كت   مك   تلممظشئم لأ منغوام رغمن لر 

اغ كمم حكغر  لأوككغر لمنتو كغتا وحكغا   لميككل   ت ممكغق هك جبكغررلي تظماناكم  اككح روكنام
ومكم وتتغج  كغ ولمكبك    كم ج حكا لم  ت6956لم ل   ومبل جغ سنلا من ه  ا حغا    بحل كح 

جككا حككول  ككح  لأومنككغر لمنككلرو  ولمن ل تككم لمحوككنام جككا وككح   تمجككت لملنتاككغي لمن لزخكك
ل كغ م  مك   FLN كل  تظشي حغر  جتو كغي لم ومكم و  تلم لما ووزخح لم لح ام أك  نتام

تعكككااع لم،ظكككغ  وتم خكككع اشكككغط ج،م كككا  ت6911ه  لم ومكككم  غومكككا وبتككك  ه ككك لق هممككك بح 

                                                           
ت  م  اغ ولمت  ا لأ منغوامجل م هوغواغي  ا لأا حب ،ما هو المجتمع المدني؟ الجزائر نموذجام لمتاغ ا وظصح  1
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جكا لممكلواح رغمنظمنكغي لملنغماحخكم ولأتيكغرلي  تلملنتاغي جا حكول ح كع ه كلغل    ك  
 مححغقم غ وو غ م غ  محختم  اح جبغ ح  تلمن ظام وامم ق    لحعغ  اشغوغت غ

ومككبل لمبتكك  ستصكك   ككه جككغ جاككل لميحرككم لملنت خككم  ككغملللهح جككا لمظغ اككم م البعففد التنظيمففي- 
لمتن ام حول جنغروم غ اشغوغت غت و ا ررلوم ح جا   ل لميحرم لملنت خم  ت  لتعكم ه  

م ت  كك  جككا لملنتاككغي وبككاا اشككغوغت غ لملت اككم  تمظككغم  كك لر  ول ككيم قككاا لأمكك ل  لمنت ظككم
ل  جحوككك جم وككك لغ وم ظ كككغ  اكككح جظمنكككم جكككا ت كككت  مميتاكككع همككك  تلمن ن وكككم   كككا  نتاكككغي

وو ا تناالمغ قاا جغ م  ج كن وجكغ مك  همكن  تاغ ام ت ،اح رغ م لأجلغااغي لمنغرسم ولمبشحخم
وح م حبح  لوغرلي مبة لملنتاكغي ولم، كي لملغ كم  تجنغ  ح ت  م   تا لم غرر لممظمانا

 نغوام م لنتاغيتوباا ر بغي لمتغو   لأ م تقاا هم ل  ج توما لملنتاغي لمش،صام

اكككم وت واناكككم هرولر ت نا تتككك ا  تكككي  ننغروكككم  وخنلكككا ه  ا، كككن  مككك  ه  جتمكككن لملنتاكككغي
لمككبك مككن ت ن ككه مككبة لم كك مغي ج كك  لمتمغوككغي  تمككا  غاككل لمككظتنم  كك مغي لمتن جاككم وتم

لم تغ اككم ولأ منغواككم ولممح ا اككم ولمحخغ ككامت ل ككغ م  مكك  ه  جتمككن مككبة لملنتاككغي وككغر  جككغ 
ولمنمتغو كم  كا   ح  وك ر لملنتاكغي لأم اكم  اكح لملغو كملمتغ نمت ل غ م  م  رتمحرل  ا 

 1جنغ ستظا و ا ت  خا حعغق  نت ك  غو  وجمنغث ت تتظشاي وتلتا  اشغوغت غ لملنت خم

 العراقيل والصعوبات التي تواجه الجمعيات الخيرية:-7

لمما تيلن وتظمن اشغط وخنلا لر غو غ لم  لمت لااا ولممشحختغي معوقات موموعية:  -أ
 لملنتاغي همن غم

لأ  ال تنا لمن ل تم  تأ ت نم ت م لمت لااا م لنتاغي قب ه لمتن  لممم وا لم،احك  -
لمن بتم و   ت لا  غ ولومنغرمغ  رلرخغ  محختم رونامت  ت    حخا جا تت سن ج ا 
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مح ض ولمملغم  لمم لا   م   م ظ  مىرلر   غمظمح أم ل  وهوعغق لملنتام مظغ سل   ل
 ولمننغو مت

  بل لممتتا لي لأرلرخم  تتصتل لملنتاغي جا لا،حلط لمن لوظاا  ا لمتن  لممم وا -
جنغ  بت من وا لمنشغررم  ا لسلغر    ل  تولأ حلقلي لأجظام لأ محلزخم لم  اح 

 منشغم  نت وم بل  غر و ر لمنمم واا ح او   ل وم  جشل  هر  لملنتاغيت

 ا قظغق امغج غ لم لح ا وتتمح   تمن لمت لااا و   لملنتاغي  حوط جتاظمحط جتمتش -
وامم ق لومم ل بغرخم تمن  يع ر جن  اا جا لأرلر   ق لق خرله ن  تو    تض لمبظ ر  اه

 ا لمن غه  لمنمحو م جت  ع لأومحل  و    تع غت وم  جا لمتا ر لمما تي  جا 
 وتم ح   ا واغوم غ مبل لمتغا   لم غرك  غملللهحت ت حخم ون  لملنتاغي

 محختم  علغ م سنلا جا  ت اغ م لمت لااا ولممشحختغي لمنمت تم  غمظشغط لملنت ك  -
 وبنغ س، ا جصغمم لم ومم وه  لت غت تحوم غ مىرلر  تلوخ  غ  ل لغل ج،م لم

احمغ اواغ ت جا ج وما اغ تم جا رلح  لم ال  لملنت ك  ا    الته معوقات ذاتية:  -ب
 وج توما غ وهمن غم

 غ ام  ا  تض لمتحلرليت به تغا منب ه لم سنتحلوام ولمشل  اغ  -

ماس م غ  ت ح   تض ج احك لملنتاغي ه  لملئغي لمن م   م جا لمظشغط لملنت ك  -
لمت ر  و   تي    ل ماغ غت غ وووغه  تيتات غت وم  ا   جا لأومتوق لمبك  ترك لم  

 ي لأتصغل ولممظ اع قاظ غ وباا لأ حلرتل تغ  حظ ل

 مظغم ا   جا لمم  مام س  ر لميحرم لملنت خم  شل  وغات -
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 1و ا و  ر تظ اع وت غج  قاا هاشمم ج،م ا لملنتاغي لممم وامت -

 ثالثا: الجمعيات الخيرية الطبية  والتنمية الصحية:

لممبام هو لمصيام جا ل    تتمبح لملنتاغي لم،احخم  الجمعيات الخيرية الطبية:-1
ر ا غ تت ا قمت سن لمنت ام ولمن غو   ولم ون ول  غثم  تلأا ل  لمن نم م لنتاغي لم،احخم

نتغق  جغرك ق   ومبل لمتن  أ سل    ت  ا ت ح  جب ه ح جم لأا غ  أحاه لأا غ 
ول غثام  وما تت ا هاشمم الي ه تغر وحغهام ووو ام تق ول ت لا غاام ول منغوام  يمم

وتتن  لملنتاغي لم،احخم لممبام  غممتغو   توتظن خم م   غ تيتاع روغسم ل منغوام وغمام
مم  اح ل ماغ غي ه حلر و نغوغي  تجت  بلم جتت   جا لأ  ل  لمنشل م م نلمنت لمني ا

لمنلمنت لمني ا وت  اح ه ع  وح  لمحوغسم ولم، جغي لمصيامت وج غمنم غ  ا قحلج  
ع لأوحل  لمصيام م    تض لميغأي لمنح امت   غ م لم  تت سن غ لمتو  مميتا

أومشغرلي وبام م نح  ت ولمن غمنم  ا ت  اح لأروخم لمما  متبر و  رمغ  ا 
وحاغج غ ق وا م ت ل   جظغوبم  انغ قاا  تلمن مشلاغي لمنم،صصم ج   ج مشلاغي لأورلا

مإاشغق ج حت م لنتام و   لأامحااا  تلأوعغق ولمن ملا  ا ولمن مناا  ، جغي لملنتام
منغ ه  مبل لمظ   جا   ت   ص ل لمن ل تم جا لمل غي لمحونامت تواو لر اشحخم رورخم

ولمتن  ولممتغو  جت لملنتام  انغ  تلملنتاغي ستن  و   لومتمغ  لمنمم واا م تع خم
 غل ت وما تت ا ق تالم لمم ل   جت جتو غي لمتمغ  لم،غذ ور  س، ا روغسم لمنح 

وتاغ جظ غ م ون وح جم هم ل  غ لمن مح ت ومبة  تلأونغل ولممح  لمملغرخم ولمصظغوام
وبي ام تت انام وحاحخم تم وام  تلملنتاغي ت ت  لم  لمن غمنم  ا  اشغق جحلمل وو ام

جا ج،م ا  ئغي  تت من قم  اح ح جغي روغسم  يام جلغاام مز حلر لمن ميتاا م غ
 و حلهم لمنلمنت لمني ات
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مت  ت ح مبل لمظ   جا لملنتاغي لمن منم  نلغل لمصيم ولمما تتمبح جص رل مغجغ       
 ت  ت  ر ثت  جغرك م ظلتغي لميام لمما تمين  غ لم ومم  تم مظنام لأ منغوام ولأحمصغرسم

رلح  جتو غت غ وماغم  غ لمصيام لمحونامت   ا تت ا     لملحل غي  ا لم، جغي 
وو  م غ لم  همبح و ر جنلا جا  ئغي  تت غ تيتاتغ منب ه لم لغسملميل جام وت وات حغو 

وت حخ غ جظ غ  تجا ح جغي لمحوغسم لمصيام تو حلهم لمنلمنت لمني ا ولأ حلر لمنيحوجاا
منب ه لمت ل ولمن غول  قاا  نات لأ حلر ولملنغوغي لمنظمناا مظلس لمنلمنت لمني ات 

واشغوغي لم ومم لمحونام  ا ت   تووتاغ جظ غ م حبي قاا هاشمم غ لممم وام لمصيام
 جبغرت وحان لممعغجا ولمم غ   ولممتغس  لأ منغوات

 يق تنمية صحية شاملة:مساهمة الجمعيات الخيرية الطبية في تحق -2

مت  ه ي  ج     لمصيم جا همن لاشمغأي لم ومم ولميل جغي وجتو غي      
مميتاع تظنام جلمنتام  تاتامت  ت لم غواملمنلمنت لمن اا ولمنمن  م  ا لملنتاغي لم،احخم

و لق رلح  لمتغمن لمنمت ا هو لمتغمن لم غم ت ق  ل غ جا قاا همن لمت لج  لمن غمنم  ا 
ع لممظنام لمن م لجم  ا ا ت غ لأ منغوات وه   همن جت حلي لممظنام لأ منغوامت تيتا

 لا  اا تن   لمصيم حانم  ا    الت غت  إا غ تتمبح ربمم جلمغ غ ملخغر  لأامغ ت 
 ا جا  اح  غممظنام لمصيام وظصح ج ن  ا ون ام لممظنام لأ منغوام ولأحمصغرسمت 

مىا غ   لأو غ  لمصيام ت ت ام رو  تي اا وتم خحلمننلا تيتاع تظنام  تاتام و 
امم ه  ل ا غ  لم  ان  ياغ سنلظه  ت مظنام وم   غ لأون  ولمل محك  غومبغرة ا ل  م

وح     ي لملمح  لأحاح   ا  تلمن غمنم لملتغمم  ا تشلا  جظم جم تظن خم ج م لجم
 نغ  ا امم  تناغر ا ا ج،م ا لم و لممم رلي لمنلمنت لملللهحك  تض ولأالغزلي

 تتي اا  يم لأا غ   ت     ي لالغزلي مغجم  ا جلغل ت،لاض جت أي لم  اغي
و ق لمممبسم م   لأولغل وتنلاا لمظغ  جا لم   ل لم  لمناغة لمتب م ولم لا تي اا و 
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رنغ ه  لملللهح    ي   حلزل رباحل  ا لم اغم  لمصيام ولم وغه  لممغ تم  تلموهعتتت مل
 1م غت

ق    تيتاع تظنام  تملنتاغي لم،احخم لممبام قمت سن ح جغي روغسم  ياموتت ا ل     
ولمتن  و   اشحمغ م اغوم لمم تاا ولم وا  ت يام أ حلر و نغوغي لمنلمنت لمني ا

نم   غ لأ حلر قاظ ن    غ م لم  ت تاا رغ م لمن غرليت ولمن لمل لمما سلمصيا 
 تلمتب  وا لمل  ر لميل جام غي لم،احخمت وت،لااخم اشغوغي لملنتالمنمم و   ممت  

حبح  ورلغق   م و   اوو ال حغا ق غ ج تل   جم ت ا     ح لمل   لممم وا ج لرر ر اح 
وغمام ولممم    ا لمنا ل  لمصيا م  جيغومم مملجاا لمحوغسم لمصيام مز حلر لمنيمغ اا 

 هو جا وح  ه حلر وغر ااتهوبغقت جنح اات ج تلاا( (وم  سل    جغ جا حب  ج،مصاا 

جمعوي التطوعي ودورها في والعمل الالطبية  الخدمة الاجتماعية الاجتماعية -3
مظغم م   جشمحم قاا جظغم  لم، جم لأ منغوام ": "علاقة التشاركيةالاجتماعيةالتنمية 

 م  ا و   اتغط ابرح جظ غوجحلجا لمتن  لممم وا لم،احك 

ح ج،م ا ح جغي جا حول ت  ا تولمنلمنتغي لمن،م لمح جم لأ حلر ولملنغوغي • 
لمما تمغل رغ م  ئغي وحمغوغي لمنلمنت لمما  تلمنم غج م لمحوغسم لأ منغوام لمصيام

 تو  أ لم  ج م   وا  رل تيمغ  لمن غو   ولمت  ت وت بام لمنمم بغي لأوغوام م غ 

ورلرل  جا هرولي لممظنام ولمظ عم لأ منغوام  تلأممنغا  غ ا غ  رلحر  غو   غمنلمنت• 
ولأحمصغرسم  غمنلمنتغيت وامم جا حول رون جت رلته وجتموته ولأوملغر  جا لجلغااغته 

 وتيلالة تلغة ح جم لمنلمنتت وتبصاحة  يلن ج توماغته وهرولرة لمما و اه ه    تب غت
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 منغوا ولأحمصغرك ق غ رنغ لأو غا  ا تظنام لمنلمنتغي وزخغر   حذ لأامتغش لأ• 
 تل ا  جبغرتست ر لم  ل  لق لمممااح لأسلغقا ق غت وختلز جا لمبظغق لأ منغوات 

 لممتغو  ولمم غ   ولمنشغررم لملغو م قاا هقظغق لمنلمنتت

لي لأحصغها ح رلي وحبح  ام لمم ح  لمن ظا تم ح ج غرلي و وجا حول ون       
  و نامت وم  ست ا ر     رة وج غو لته وحممه ه جا جتغر لأ منغوا وجغ لمم ب

لمحلجام لم  لسلغر    ل م نشلوي لأ منغوام لمما  متغج  جت غت وخ    مبل لمم ح  لم  
ت و      و لق لمنلمنتغيو ل  لق تمااحلي ل منغوام تمغل  اغ  لأ حلر ولملنغوغي 

ه  مبل لمم ح   من وامم  ي ل لم وي لمبك  متغج  جته لأحصغها لأ منغوات رنغ 
لمما  تلممللا لأحصغها لأ منغوا  تان غ أ منغوامت وج  قظغؤة و   جتغر  لم، جم ل

ممحح غ  توخنلا م ، جم لأ منغوام وجا حول لمممباع لملت ا تتتن  و     ه غ
 شل   ه  ت  ن توجا حول هوغماب غ و   لم غ -ح جم لملحر ولملنغوم ولمنلمنت -لم وثم
وخنلا ه   من امم جا حول تتغج   ت تل هرولرل اغ يم  نلغل لمتن  لممم واوت مباح

لم، جم لأ منغوام جت قحلج  وحمي هاشمم لمتن  لممم وات وجا حول تظلاب ت م 
هو جا حول لأومنغر و   وباتم لأ حلر هو  تلمنشحووغي جا حب  لأ حلر ولملنغوغي

ول بغ   تلممم ر ولممماح لأ منغوا لمنم     انغ ستن  و   ج غو ت ن مميتاع تلملنغوم
 لميغ غي لأوغوام وتيتاع لأم ل  ورون لم،مي وتظلابمغ و   هر  لم لحتت

ون ام لمم غج  لمنم    قاا وحح غ لمن ظا  نلغل لم، جم لأ منغوام  وخباا لمم ح      
سعغ جت لأرولر لم وق لمنمن  م  ا ح جم لملحر ولملنغوم وتظمان لمنلمنتت ولمم غج  ه

لأحح  لم لح م  نا  وغر هاشمم وبحلج  لمتن  لممم وات وامم  نغ س  ن  ا تيتاع 
 لأم ل  لمنظش ر  جا ون ام لممم    غمنلمنتت
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جا لمن ن ه  تم غج  وح  لم، جم لأ منغوام لممبام وظ  لممتغج  جت هك جا وبغي       
 ،بحلت غ وت ح  غ لمن ظا  غمن  ا غه  ت جا حول  تلمنشلوي لمما ت ل ه لمنلمنت

وما تمتغج  جت ولحت  تهو جا حول لتبغو غ امح   ن مام وت غج امتوحح غ   غ ووهوغماب
ت م لمنشلوي وتعت م غ لم،مي ولمبحلج  لم لا م قمححام غ ولمظ    ق غت ولسلغر لمي  ل 

م واا و   هرلق لمنوهنم م غت و انغ س،من ق ور لم، جم لأ منغوام اي  جغ ستاا لمنم
 إا غ ت  ن قبمم  ا  غابا لأرتتغق  غمنلغل لممم وا  تاشغوغت ن حول ت ح  غ لمن ظا

وت بام جمم بغته وب  غ لأم ل  لمحها ام ورلق جشغرخته وح جغتهت وخنلا ه  ستن  
 نلغل لمتن   تو   تمباع وح  لم، جم لأ منغواملممبا لأحصغها لأ منغوا 

 م ور لمبك سنلا ه  سنغروه جت لملنغوم لممم وام و تغ منغ   ام لممم وا جا حول ل

تت سن ج،م ا هو ه لمت   ولمن غو   أ حلر لملنغوم لممم وام وتشلات ن و   قبل -
لمل    نلغل لمتن  لممم وات  مح  تظنام  ،صاغت ن وحبحلت ن وجتموت نت ولوم نغر 

 ج لررمن جا حول جغ  ب واه جا لو غجغيت

م   ه حلر لملنغوم لممم وام وتتلخل لمنل  ا  تجل  ا لمتن  لملنغوا لمنشمحم تحوال -
جا ه   ت  اح لمنظغخ لم  ان لمبك تظشي  اه لأونغل لممم وام  تلم سنتحلوا  انغ قاظ ن

 لمن غمنم  ا تظنام لمنلمنتت

تبغرمام جشمحرم جت لملنتاغي  تج غو   لمنتو غي لممم وام و    حغجم ووحغي -
جنغ س، ع ا وغ جا تبغرل لم،بحلي ولم،مي  تنام لأحح  لمن منم  غمتن  لممم والمحو

 وتعغ ح لمل  ر جا ه   ق  غ لأم ل ت

وباا هوعغق لملنغوم لمما  لممبات ح ع ووحغي اغ يم قاا لأحصغها لأ منغوا -
وغجم  تتن   نلغل لمتن  لممم وات لاموحغ جا جتح مه لممغجم  نبغرت لم، جم لأ منغوام

 تتب ه م غ تتبو  ا لتوج   
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جا ه    نغ  و  ل لمن لرر  تلمتن  و ع    ر جبغ ح  جت لملنغوغي لمنمم وم -
 1ولمملم  جا رلغق  لمتن ام لممم وام وو  م غ أم ل  غت تولم، جغي لم  ج ميتا غ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ت-والت املدراسة تحليلية لعلاقات التبادل -الخدمة الاجتماعية والعمل التطوعيوغهض وت  هق  ا،غ  لمش حلاام  1
 ت(32 -21ذ) ت ذ2001ت 6ت  61جل م  غجتم لمن م وب  لمتلخل ملآرل  ولمت  ا لأا غاامت جل  
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 خلاصة الفصل

منلن وككم رباككح  جككا جتو ككغي م ا ككغ جتو ككم  ا خككم تغ تككم  تن كك  لملنتاككغي لم،احخككم       
لمنلمنكككت لمنككك اا حمغوكككغ جلمنتاكككغ ج نكككغت  اككك  تتكككت مكككبة لملنتاكككغي قكككاا لمتمكككغواا لمتكككغا 

جل اككغي لمنلمنككتت وو كك  لمككح ن  ج،م ككا ولم،ككغذت وتتكك   ن غ ككم جظمنككغي ربككي وو كك  قككاا
   وجكككوباتكككم اشكككغوغت غ لممم واكككم و  جككا لحكككمو  لملنتاكككغي جكككا  اككك  لميلككنت ولأمناكككمت

منظغ كحت غ ور غو كغ لأزمكا وكا  وتكغها جمشكغق م ت  كإ  مم كم لملنتاكغي ق كغلمك ول لممنغا 
 تكك   لملتككحلق ولمعككتلغقت ولم ككتا لمكك لهن   كك لق تمااككح   منككغوا  تاتككات وتتكك سن حكك جغي 

ها ككغ  ككا  تككض لمكك ول تن كك  لأرل  لمحها ككام مم زخككت واشككح لمح غماككم  ل منغواككم  غو ككمت والكك 
 .لأ منغوام
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 تمهيد

 نظر ا وهراا لل راسر   البحثير  المحطرتت أبر   أحر  المنهجير  الآليرتت و الأدوات تعتبر      
 لجتنر وا النظر    الجتنر  بري   ربر  حلقر تلرل   كونهرت الكبر   الترت تلرالهت للأهمير 

 منتسرب ال  المنهجير  الآليرتت مر  مجموعر  علر  الفصر  هراا وق  احترو   للبحث  الامب يقت
 جمر  خلالهرت مر  تر   بحثير  أولير  كرددا   الاسرتمتر  علر  اعتمر نت حيرث دراسرتنت  لموضرو 
بفئر  المرروانني   المحر د  البحرث مجتمر  مر  المخترتر  المبحوثر  العينرر  مرر  البيتنرتت

التررت تقرر مهت الجمعيررتت الخي يرر  الطبيرر  بولا رر    المسررتفي    مرر  الخ مرر  الاجتمتعيرر  الطبيرر 
 مر  الربع  ببعضهت ال راس  أجزاء ل ب  الوصفت المنهج استخ ام إل  بتلإضتف  الواد   
 لتحلير  الإحصرتيي  الحرزم ب نرتمج استخ ام ظ  فت ختص  لمج يتتهت  دقيق وصف إعطتء

 spss الاجتمتعي  . العلوم فت البيتنتت
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 مجالات الدراسة: -1

 لم  المجتل الملتنت ل راسرتنت الحتلير   ولا ر   )الجغرافي( للدراسة: المجال المكاني-1-1
حتسرررت خليفررر   قمرررتر  ال بيلررر   المقررر (  بل  ررر  الرررواد   حيرررث تت  رررز بهرررت (الرررواد  وبلررر  تتهت 

ل راسررر  منطلقرررت لاختيرررتر مجتمررر  وعينررر  ا مقررر ات الجمعيرررتت الخي يررر  الطبيررر  الترررت اعتبررر ت
جمعيرتت نبير   6جمعي  ولك  قمنرت فقر  بتختيرتر  21بلغ ع د الجمعيتت الطبي  إذ   ومنهت

 خي ي  تبعت لمعيتر النلتط.

م  عتصررم  2891هررت ولا رر  جزاي يرر  انبثقررق عرر  التقسرري  الادار  لعررتم  1ولا رر  الررواد      
 مت تع ف بعتصم  ال متل الاهبي   تقر    الولا   هت الواد  وتع ف بم  ن  الألف قب  وقب 

 لر    حر هت  636ولا   الواد  شمتل ش ق الصح اء الجزاي ي   تبع  ع  عتصم  الربلاد برر 
مرر  اللرر ق الجمهوريرر  التونسرري   ومرر  اللررمتل ولا رر  تبسرر  وخنلررل  وبسررل    ومرر  الجنررو  

   لر  115494هت حروالت ولا   ورقل   وم  الا   ولا   الجلف   وبسل   و ورقل  تبلرغ مسرتحت
 داي   اداري  وتنقس  ال  واد ي  مختلفي :  21تتو   عل  اقلي  ولا   الواد  

 بل    تق  وس  الع ق الل قت. 11منطق  واد  سوف وتض   -

 بل  تت. 9منطق  واد  ريغ وتق  فت الأراضت المنبسط  وتض   -

 وهاه البل  تت هت: 

 ررويني   أميررر  ونسرر   الط يفرررتو   قمررتر  واد  العلنررر    الررواد   النخلررر   حتسررت خليفررر    -
الماير   تارزوت  الطتلر  الع برت  سرطي   ورمرتر  دوار المرتء  سري   خلير   ال قيبر   بر  
قل   أم الطيور  الحم ا    ال بيلر   جتمعر   البيتضر   حسرتنت عبر  الكر ي   سري   عمر ا(  

  .ال بتح  المق (  تن ل   العقل   سي   عو(  الم ار 

                                                           
1   11.26h   بتتريخ https://ar.wikipedia.org/wiki 



 الفصل الخامس: الاجراءات المنهجية للدراسة

275 

 

 المجال البشري: -1-2

قر ر العر د الاجمرتلت للمروانني    المواطنين المستفيدين من خدمات الجمعيات:-1-2-1
  الخ م  الاجتمتعي  الطبي   التت تقر مهت الجمعيرتت الخي ير  الطبير  النتشرط  مفي    تالمس

للجمعيررتت حصرر  شررتم  بعرر  أولررت  هت بلررل تح  رر  مفرر د   وقرر  ترر  2666بولا رر  الررواد   
وهنرت  ولا ر  حيث ت  اج اء  يتر  اسرتطلاعي  لمقر  ال  الخي ي  الطبي  النتشط  بولا   الواد 

التررت تنلرر  فعليررت علرر  مسررتو  اقلرري  الولا رر    ترر  تزويرر نت بقتيمرر  الجمعيررتت الخي يرر  الطبيرر 
 ل ترزاول نلرتنهت بلر بي  النتشط  فعليت وبري  الترت خي ي  نبي   جمعي  21والتت ق رت بر 

منررت التمحرريل والترر قيق والتقصررت   مرر  فترر   الرر  أخرر    وهرراا مررت اسررت عموسررمت ومتقطرر  
جمعيرتت  6وت  تق   هت برر   حول الجمعيتت التت هت فعلا تنل  فت المجتل الخي   الطبت

حتسررت خليفرر   ال بيلرر   بل  رر  الررواد   (فتعلرر  منتلرر   علرر  مسررتو  ترر ا  الولا رر  وبلرر  تتهت 
تي  اللرفتء  جمعير  مسرتع   المر ي  لراو  بلرمعير  ج( ه الجمعيتت هتا  وه  المق ( قمتر

الاحتيتجتت الختص   جمعي  الفج  لم ض  الس نت(  جمعي  تتج للصح   جمعير  سرنتب  
نلبنرت مر     حيرثلأستر ت  اختيتر مجتمر  ال راسر   وعل  هاا احنت(الخي   جمعي  لمس  

فعلررت لمنتسرربيهت والمسررتفي    مرر  خرر متتهت بتزويرر نت بتلعرر د ال  رؤسررتء جميرر  هرراه الجمعيررتت
 .قمنت بضب  الع د الكلت للمستفي    لك  جمعي  عل  ح    وم  ثم  الصحي  والطبي 

 1التعريف بالجمعيات الخيرية الطبية:-1-2-2

هرت جمعير  خي ير  ذات نرتب  صرحت اجتمرتعت بحرق جمعية تاج للصححة: -1-2-2-1
تعن  بتلفئتت التت تعتنت الم ض والفق  والح مت( بلل  ختص  وبصح  الموانني  بلرل  

وهررت جمعيرر  ولاييرر   م  ببل  رر  امررتر التتبعرر  لولا رر  الررواد  اداريررت 1664عررتم تدسسررق سررن  
د( فكرر   أفررتد برر  رييسررهت وفررت حرروار مر مق هرت متواجرر  ببل  رر  امررتر داخرر  نرتد  المعلرر  سررتبقت.

                                                           

  القتنو( الاستست النموذجت للجمعيتت  1
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وعر م ترواف  العرلاج  اللر     لر   المروانني  نظر ا للحتجر  1661 التدسيس نبعق فت سرن  
 والطواق  الطبي  المجتني  بلل   بي   ولهت ع   أه اف أهمهت: 

 .  العنت   بتلم ض  المعو ي  توجيهت ومستع 
 .تنظي  حملات التب   بتل م والختت( الجمتعت 
   تللي  فضتءات تواص  ومتتبع  لاو  الاحتيتجتت الختص  وأس ه .السعت ال 
  تنظرري  حمررلات لإجرر اء عمليررتت ج احيرر  خصوصررت فررت الأمرر اض الأكثرر  انتلررترا فررت

 المنطق .
 . متتبع  الصح  النفسي  للم ض  ودع  عتيلاته 
  . تنظي  قواف  نبي  للمنتنق النتيي 
 لعتمي  وسلك اللبه نبت.إقتم  لقتءات علمي  بي  المختصي  والانبتء وا 
   تنظررري  نررر وات ودورات تحسيسررري  فيمرررت  خرررل مبرررتدو الاسرررعتفتت الأوليررر  ومخرررتن

 .الآفتت  تلمخ رات والأم اض المتنقل  ع  ن يق الميته

الرررررواد    ويتكرررررو( هيللهرررررت ولا ررررر  وتعرررر  الجمعيررررر  الصرررررحي  ال ايررررر   والأولررررر  علرررر  مسرررررتو  
لمتل  الكتت  العتم  الأعضرتء المسسسري    مرت التنظيمت م  ال ييس  النتي  الأول  أمي  ا

تتكرررو( مررر  لجرررت( هرررت: اللجنررر  الاجتمتعيررر   لجنررر  الررر ع  والاسرررنتد  اللجنررر  الطبيررر   لجنررر  
الاعررلام والاتصررتل  الخليرر  النفسرري   لجنرر  التبرر   بتلرر م وسرريتر  الاسررعتف  لجنرر  الملررتري   

 لجن  القواف  الطبي .

خي يرر  محليرر  ذات نررتب  صررحت  يرر   جمعيرر  هررت:جمعيححة بشححائر الشححفاء -1-2-2-2
حرررت مق هرررت الاجتمرررتعت ببل  ررر  حتسرررت خليفررر   تحمررر  نرررتب  انسرررتنت لهرررت هيلررر  تنظيمرررت بر 

متكو( م  ال ييس  ونتي  رييس الجمعي   أمي  المرتل  والأعضرتء المسسسري   ولهرت هيلر  
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ليرره حسرر  الت تيرر  المنصرروص ع  تنفيررا   ررت  انتخررت  أعضررتيه مرر  نرر ف الجمعيرر  العتمرر 
 فت القتنو( الأستست للجمعيتت وتقوم جمعي  بلتي  اللفتء بحتست خليف  بع   مهتم: 

 العنت   بتلم ض  المعو ي  والا   ه  بحتج  متس  للعلاج المجتنت.• 

 العم  عل  تنظي  دورات التب   بتل م لصتلح الم ض .• 

 الاستلفتيي . سه  تنقله  للم اكزالعم  عل  توفي  وسيل  نق  ختص  بتلم ض  ت• 

هررت جمعيرر  خي يرر  ذات نررتب  انسررتنت جمعيححة الفجححر لمرلححط السححرطا :  -1-2-2-3
وننيرر  لهررت فرر و  ولاييرر  محليرر  وتهررت  ، 22/20/1090تأسسحح   266/266صررحت نبررت 

ومستع ته  متد رت ومعنويرت ولهرت عر   أهر اف   بتنلاتلات الموانني  الم ض  ب اء الس نت(
 منهت:

  المصتبي  ب اء الس نت( المل وع  فت العلاج.ال فت  عل  حقوق 
 مرر  خررلال الحمررلات   تعمرر  علرر  خلررق أنمررتط ج  رر   مرر  السررلو  تجررته هرراا الرر اء

وحصررروله  علررر  الررر واء   التحسيسررري  برررتلم ض وضرررمت( التكفررر  النفسرررت للمصرررتبي 
 والكلوفتت الطبي  بصف  مجتني .

   ت ا  الوننت.ملتبت ولاييت لجمعي  الفج   نل  عل  مستو  ال 11 وج 
  ي  لللأنبرررررتء والعرررررتم  تعمررررر  الجمعيررررر  علررررر  تنظررررري  الررررر ورات التكوينيررررر  المتواصرررررل

 حول الكلف الأولت ع  الس نت( بمختلف أنواعه.بتلجمعي  
 مرررر  أجرررر  التحسرررريس والتوعيرررر  هرررراا المرررر ض   تنظرررري  محتضرررر ات وتو يرررر  منلررررورات

 وتوضيح أهمي  الكلف المبل  عنه.

هرت جمعير  خي ير  محلير  صرحي  ذات نرتب  المڤحر (: (جمعية لمسة حنحا -1-2-2-4
 تحمر   .وهرت جمعير  خي ير   ير  ربحير  انستنت اجتمتعت مق هت الاجتمرتعت ببل  ر  المنر ( 
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نررتب  انسررتنت لهررت هيلرر  تنظيمررت متكررو( مرر  الرر ييس  ونتيرر  ريرريس الجمعيرر   أمرري  المررتل 
 ف الجمعير  العتمر  والأعضرتء المسسسري   ولهرت هيلر  تنفيرا   رت  انتخرت  أعضرتيه مر  نر

 جمعي  لمس  حنرت(وتقوم   الأستست للجمعيتت حس  الت تي  المنصوص عليه فت القتنو( 
 بع   مهتم: 

 .العنت   بتلم ض  المعو ي  والا   ه  بحتج  متس  للعلاج المجتنت 
 . العم  عل  تنظي  دورات التب   بتل م لصتلح الم ض 
   تسرررره  تررررنقله  للم اكررررز العمرررر  علرررر  ترررروفي  وسرررريل  نقرررر  ختصرررر  بتلم ضرررر

 الاستلفتيي .
   العمرر  علرر  تنظرري  دورات للتبرر   بتلرر م لصررتلح الم ضرر  وهرراا نبقررت للتلرر ي

 والتنظي  المعمول بهمت فت هاا المجتل.
 .العم  عل  توفي  وستي  نق  ختص  بتلم ض   سيترات الاسعتف 
 ت السه  عل  تسهي  المعرتملات الادارير  بري  المر ي  والمصرتلح المعنير  فر

 .المستلفيتت

هررت جمعيرر  وننيرر  جمعيححة مسححاعدم المححري  وحوي الاحتياجححات الخاصححة: -1-2-2-5
لهررت فرر و  فررت مختلررف ولا ررتت الررون  ولهررت فرر   ولايررت بولا رر  الررواد   وتحمرر  نررتب  انسررتنت 
بهت هيل  تنظيمت  تكرو( مر  الر ييس  نتير  أول للر ييس  نتير  ثرتنت للر ييس   تتر  نتير  

مسرتع  أمري  المرتل  ولهرت ملتر  تنفيرا   رت  انتخرت  أعضرتيه مر  قبر  كتت   أمي  المرتل  
مررر  القرررتنو( الأستسرررت  24الجمعيررر  العتمررر  حسررر  الت تيررر  المنصررروص عليررره فرررت المرررتد  

للجمعيرررر  الوننيرررر  للعنت رررر  بررررتلم ي  وذو  الاحتيتجررررتت الختصرررر  المصررررتدق عليرررره خررررلال 
 الجمعي  ال : وتنقس  واتسن 3لم    61/62/1621الجمعي  العتم  المنعق   بتتريخ 

 . ملت  وننت  تبعه ملتت  ولايي  وملتنت محلي 
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 . نص  الملت  التنفيا  الوننت الملتت  الولايي  
 .  نص  الملت  الولايت التنفيا  ملتت  محلي  

 .1629وبتلنسب  للف   الولايت الا   نل  عل  مستو  ولا   الواد  فق  ت  تدسيسه سن  

 ولهاه الجمعي  ع   أه اف أهمهت: 

   المستهم  فرت راحر  المر ي  فرت فتر   العرلاج بتلمستلرفيتت العتمر  والختصر  مر
 المستع   فت توفي  الحتجيتت الض وري   تل واء و ي ه.

   العمرر  علرر  تنظرري   يررترات دوريرر  للم ضرر  فررت المنتسرربتت الوننيرر  وال  نيرر  ل فرر
 المعنويتت.

  لايق باو  الاحتيتجتت الختص . المستهم  عل  ا جتد عم 
   العمرررر  علرررر  تنظرررري  دورات للتبرررر   بتلرررر م لصررررتلح الم ضرررر  وهرررراا نبقررررت للتلرررر ي

 والتنظي  المعمول بهمت فت هاا المجتل.
 . تسهي  ادمتج ذو  الاحتيتجتت الختص  م  الم ض  فت الحيت  الاجتمتعي 
 .العم  عل  توفي  وستي  نق  ختص  بتلم ض   سيترات الاسعتف 
 لسررره  علررر  تسرررهي  المعرررتملات الاداريررر  بررري  المررر ي  والمصرررتلح المعنيررر  فرررت ا

 المستلفيتت.

هرررت جمعيررر  خي يررر  ذات نرررتب  اجتمرررتعت بتل رجررر  جمعيحححة سحححنايل الخيحححر:  -1-2-2-6
تتمترر   وو تلرر  التلرراي  سررتبقت ي(الأولرر  ثرر  صررحت  مق هررت موجررود بررر يالمقرر  الادار  القرر    

هلي  القتنوني   وهت تمترر نلتنهت عل  المسرتو  البلر   الجمعي  بتللخصي  المعنوي  والأ
 21/66نبقت لأحلتم القتنو( رقر   21/61/1621أ  أنهت جمعي  بل    ت  تدسيسهت بتتريخ 

 ته ف هاه الجمعي  لر: و المتعلق بتلجمعيتت.  21/26/1621المسرخ فت 
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  والمعو ي .تق    المستع ات المتلي   ي  المبتش   و العيني  للفق اء 
 . التكف  حس  الأولويتت واحتيتجتت الم ض  والمعو ي 
 . محترب  الآفتت الاجتمتعي  ع  ن يق الأ تم التحسيسي 
 . توني  أواص  التعتو( والتكتف  الانستنت فت المجتم 
 . التلجي  والمستع   عل  الزواج الجمتعت للمعو ي 

 وتتكو( الجمعي  م  هيل  تنظيمت ملل  م : 

 معي . رييس الج 
 .نتي  أول لل ييس 
 .نتي  ثتنت لل ييس 
 .الكتت  العتم 
 .أمي  المتل 
 . الكتت  العتم المستع 
 . أمي  المتل المستع 
 . الأعضتء المسسسي 

 ومجموع  م  اللجت( ال ايم  المللف  بتلمستي  المتعلق  بدنلط  الجمعي  وهت: 

 .لجن  التكتف  الاجتمتعت 
 . لجن  خ ام بيوت ال حم 
   الاعلام والاتصتل.لجن 
 .لجن  سيتر  الاسعتف وتسيي هت 
 .لجن  ريتض الأنفتل 

 .تء عل  الاق أعض 4و   لجن  تتلل  م  
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 أعضتء عل  الاق . 4و   لجن  تتلل  م  

ونقصرر  برره الوقررق الررا  اسررتا قته ال راسرر  المي انيرر  والاحتكررت   :المجححال الزمححاني -1-3
 بتلمي ا( وق  م ت هاه ال راس  بع   م اح   مني : 

ي فتلم حلرر  ريمححو  كيفححيحسرر  ي  :البحححث البيليححويرافي المرحلححة الاستاشححافية -1-3-1
 الرر  جتنرر  المقررتبلات الاستكلررتفي مرر  خررلال عمليرر  القرر اء   و   تبتعررت الاستكلررتفي  تتكررو( 

 جرروه   تعرر  عمليررتت القرر اء  بمثتبرر  وعررتء  إذ و المنتسررب  لهررت  جملرر  مرر  المنررتهج المتممرر 
       مرررت تعمررر  المقرررتبلات و ف ضررريتتهت   او تسرررتؤلات ال راسررر مررر  خلالررره أسرررئل    أستسرررت تبنررر

علر  تسرهي  احتكرت   -عل  اخرتلاف أنواعهرت-و المنتهج العلمي  التت تستخ م فت ال راس  
 .1شرلله الطبيعرتودراسته  مت هو علر    تعت المعتشيولوجت بتلواق  الاجتموسالبتحث الس

 عمرر  علرر  جمرر   إذ تخررتذ خطروات أكثرر  عمليرر  و،ج ايير  بتوفرت هرراه الم حلرر   قروم البتحررث 
سرريولوجي  وسو سررواء  تنررق هرراه المررتد  نظ يررتت   المررتد  العلميرر  والمتعلقرر  بموضررو  دراسررته

 ر  متاير ات  م    أو عبتر  ع  دراستت سرتبق  قر  تجمر  أحر  أوتعي  مموثق  فت  ت  علم
 يررر نت و كنسرررخ النسرررخ ورقيررر  أو  علررر  شرررل  مرررتإ  يليو  افيررر بأو عبرررتر  عررر   تررر     ال راسررر

(pdf  ا  لره االترت تنلر  فرت مجرتل تخصرل البتحرث وهر  المجلات والر وريتتال    إضتف
وتسرهي  عملير  بنرتء إشرلتلي  علمير  تمرس   النظر   لل راسر بار ض  التح  ر  الجير  لرنرتر 

لمتعلقرر  بموضررو  ال راسرر  ا  إضررتف  إلرر  ضررب  المفررتهي  والمصررطلحتت  أهرر  نقررتط ال راسرر 
منرا السرن  الأولر   و  افتليربالبوفت موضرو  بحثنرت هراا فقر  بر أت م حلر  البحرث . المط وح
بزيرترات ع  ر   للملتبر  الم  زير    حيرث قمنرت  1629 -1622ي  فرت الر  توراه )سرجم  الت

كليررررررر  العلررررررروم الإنسرررررررتني   –الموجرررررررود  علررررررر  مسرررررررتو  جتمعررررررر   اللررررررريخ الع برررررررت التبسرررررررت 
وملتبررر     إضرررتف  الررر  ملتبررر  العلررروم الاقتصرررتد   والتجتريررر  بررراات الجتمعررر  -والاجتمتعيررر 

                                                           

 الملتب  العص ي  2  ت : وسف الجبتعت طدليل الباحث في العلوم الاجتماعية ريمو(  يفت و لو فت(  مبنهود:  1
 . 48 ص2882لبنت(  -للطبتع  و النل   بي وت
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 تر   هت عل  معلومتت قيمر  حرول موضرو  دراسرتنت ) وق والعلوم السيتسي    نظ ا لتوفالحق
   لقسرررر  العلررررومعررررتبتأ ضررررت قمنررررت بزيررررتر  للملتبرررر  ال ...إلخ .د ترررروراه   قررررواميس  أن وحررررتت   

 فيهرت والترت  اسرتف نت –جتمعر  الرواد  –جتمع  اللهي  حمر  لخضر  بالاجتمتعي  والإنستني  
و ررالك ملتبررر   ليرر  العلررروم  النظ يررر . دراسررتنت بتلمعلومررتت ءإثررر ا فررتمرر  المخررزو( الملتبرررت 

– وجتمعررر  ي خيضررر  –اللرررلف  –ب  بررر  بررروعلت يبجتمعررر  حسرررالاجتمتعيررر  و الانسرررتني  
 علر  شرل  نسرخ ورقير  أو  ير  متروف  و الك التحمير  المبتشر  لربع  الكتر  الا  -بسل   

الررا   مرر  المجررلات لع  رر إضررتف  ل    اقتنتيهررتن وحررتت الرر  توراه والمتجسررتي  التررت  صررعأ
 تخصل العلوم الإنستني  والاجتمتعي . المقتلات العلمي  فت تنل 

ه الم حل  تكمر  أهميتهرت الجوه ير  اه :مرحلة المقابلات اللقاءات الاستطلاعية -1-3-2
فررت إظهررتر جوانرر  الظررته   الم روسرر    ومررت  تعلررق بهررت مرر  منررتهج علميرر  منتسررب  وأدوات 

ت الاسررررتطلاعي  ذات فتعليرررر   بيرررر   المقررررتبلاجمرررر  البيتنررررتت التررررت تلايمهررررت   وتعرررر  م حلرررر  
فهمرت تتكرتملا( بلرل      الببليرو  افتلم حل  التت تسبقهت ) م حل  القر اء  والبحرث ل وململ 

و  لات تبالبتحررث  سرتطي  تصررمي  نمروذج منتسرر  للمقررإذ أ(   علايقرت مرر  بعضرهت الرربع 
لمعنيررري  بتل راسررر  أو حررري  ا  المبحررروثي  بتو يعهرررت علررر المي انيررر  الترررت سررريقوم الاسرررتبيتنتت 

نررتب  مرر  القرر اءات  فررتفررت إنررتر مررت اكتسرربته مرر   اد مع     نزولرره لميرر ا( ال راسرر  التطبيقيرر
ستكلرررتفي  فرررت إكمرررتل الصرررور  الاإضرررتف  إلررر  الررر ور المهررر  للقرررتءات . والبحرررث البيليرررو  افت

  ت ال راسررلكتفرر  متايرر ا  وبنررتء ف ضرريتت علميرر  هتدفرر  وشررتمل   النهتييرر  لإشررلتلي  ال راسرر 
مير ا( المنتسر  لإجر اء الجتنر  الفرت اكتلرتف   ( هراه الم حلر  تعمر  علر  المسرتع  أكمت 

و تح  رر  مررت هررت   فيرره ال راسرر  سررتج   و مرر   منتسررب  المجتمرر  الررا    التطبيقررت لل راسرر 
إضررتف  إلرر    مرر  خررلال تقنيررتت و أدوات جمرر  البيتنررتت  العينرر  الملايمرر  لموضررو  ال راسرر 

متعير  معينر  الاسرتعتن  بخبر اء بصر د دراسر  ظرته   اجت  ر  عل  أ  بتحرثالض و  م  نهأ
" الخدمحححة الاجتماعيحححة الطبيحححة نت هرررااموضررروعفمرررثلا فرررت     فرررت مجرررتل دراسرررتهمختصررري و
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ي  فححو ي ش احححاتة  مرر  الأسررتتذ الرر  تور ي رر ي  ررت( لنررت اتصررتلات ع والتنميححة الاجتماعيححة
 و الررا   جتمعر  الفيررومب شرسو( ال راسررتت العليرت و البحررو   و ير   ليرر  الخ مر  الاجتمتعيرر 

بررربع  الكتررر   ذات العلاقررر  بمتايررر   نتو فرررت تزويررر سرررتبيت( الافرررت تحلررري  اسرررتمتر   أفتدنرررت
فرت الر  تت   بجتمعر  اللريخ الع برت  ثلر مر  كت( لنت لقتءات   مت .ي  الطبي الخ م  الاجتمتع

ل صرلحرتيز علر  شرهتد  د تروراه فرت تخا يامحدخالحد حالأستتذ الر  توري  نا   منه  التبست
د ترروراه  فررت علرر  ي و الحررتيز علرر   يححدر الححدين مسححعوديو الرر  تور ي  علرر  اجتمررت  التنميرر 

بعرررر  أ( ترررر  التح  رررر  النهررررتيت لموضررررو  ال راسرررر  مرررر  السرررري  الملرررر ف . و اجتمررررت  التنميرررر 
برجج اء  -كم حلر  أولير - منرتنر ف المجلرس العلمرت  ق والحصول عل  الموافق  النهتيي  م 

وثرتيق (دراس  استطلاعي  حول الموضو   وذلك م  خلال جم   تف  المعلومتت والبيتنرتت 
تبلات مبتشر   مر  وسجلات  المتعلق  بتل راس   و ذلك م  خلال النزول للمير ا( و،جر اء مقر

أو عبررررررر  ختصررررررري  المتسرررررررنج    أو عررررررر  ن يرررررررق اتصرررررررتلات هتتفيررررررر  مسرررررررسولت الجمعيرررررررتت
Messenger   وذلك برتلتوا   مر  عملير  جمر  المعلومرتت الملتبير  رؤستء الجمعيتتم  

الملتبررتت أو مواقرر  الانت نررق   وبعرر  ذلررك ترر  وضرر  خطرر  (والمررتد  النظ يرر  حررول ال راسرر  
وقرر  برر أت هرراه الم حلرر  مرر  أوايرر  شرره    علرر  مررت ترر  جمعرره مرر  بيتنررتت نظ يرر  أوليرر  بنررتء
 .2222اهر جوا    واستم ت العملي  ال   ت  2219نوفمبر 

الجمعيرررتت الخي يررر  (وفيهرررت تررر  النرررزول الررر  الميررر ا(  :مرحلحححة الدراسحححة الميدانيحححة-1-3-3
الر   ت ر   2210 أكتحوررالطبي  النتشط  بولا   الواد   وق  امت ت هاه الم حل  م  شره  

لمقرررر ات الجمعيررررتت الخي يرررر  الطبيرررر    وترررر  خلالهررررت إجرررر اء  يررررترات مي انيرررر  2222 مححححار 
بلتي  اللفتء بحتست خليف   جمعي  تتج للصرح  بقمرتر  جمعير  مسرتع   المر ي  جمعي  (

وذو  الاحتيتجتت الختص  ببل  ر  الرواد   جمعير  الفجر  لم ضر  السر نت( ببل  ر  الرواد   
جمعيررر  سرررنتب  الخيررر  بتل بيلررر  وجمعيررر  لمسررر  حنرررت( برررتلمق (  وخرررلال هررراه الزيرررترات قمنرررت 

وذلررك بعقرر   التررت تقرر مهت هرراه الجمعيررتت   يرر  الطبيرر بررتلتع ف علرر  حقيقرر  النلررتنتت الخي
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مقتبلات مي اني  مر  رؤسرتء الجمعيرتت   مرت تر  فرت مقتبلر  لاحقر  تو ير  اسرتمترات تج يبير  
سررررتع نت فررررت تو يعهررررت رؤسررررتء الجمعيررررتت وبعرررر  الأعضررررتء    اسححححتمارم 32(بلررررغ عرررر دهت 

مترات التج يبيرررر    وبعرررر  اسررررت جت  الاسررررتيومححححا 15دامررررق هرررراه الم حلرررر  مرررر    .النتشررررطي 
فررت قيررتر واختبررتر ف ضرريتت ال راسرر   قمنررت بتو يرر  العرر د   والتعرر ف علرر  مرر   صررلاحيتهت

اسررتمتر   وقرر  دامررق هرراه الم حلرر  مرر    279المتبقررت مرر  الاسررتمترات الكليرر  والبررتلغ عرر دهت 
  وبعر  ف  هرت اسحتمارم 269(شه ي   تملي  بع هت قمنت بتست جت  الاسرتمترات و تنرق فقر  

 صتلح  للتحلي  النهتيت. استمارم 255توصلنت ال  وجود 

الححط أوت  2222التفريححو والتحليححل والتفسححير(: مححن مححار  (المرحلححة النهائيححة -1-3-4
وخرررلال هررراه الم حلررر  وبعررر  ا( قمنرررت بفررر   جميررر  الاسرررتمترات الصرررتلح  للتحليررر  : 2222

بتلاسرررتعتن  بدسرررتتا  مختصررري  فرررت الاحصرررتء (النهرررتيت  بررر أنت فرررت عمليررر  تف ياهرررت إحصرررتييت 
وهررو أكثرر  البرر امج الاحصررتيي  اسررتخ امت  SPSSالاسررت لالت  مسررتعيني  فررت ذلررك بب نررتمج 

 Statical Program Forفرت مجرتل البحرو  الت بوير  والاجتمتعير  والفنير  والهن سري )
Social Scienceتقنيرر   عبرر نتررتيج  نت إليرره مرر  . بعرر هت قمنررت بعمليرر  تحليرر  مررت توصررل

 .تحليلا احصتييت سوسيولوجيت SPSSالمعتلج  

معطيرررتت الم  ضررلاسررتخ ام عرر   نمرررتذج  مضرررط إ( عررتل  الاجتمررت  : مححنهج الدراسحححة-2
هررت مرر  ظرر وف أخرر   كتلوالإملتنيررتت التررت  م  ووفررق المسررتي  التررت  ط حهررتوف   ل  رره تررالم

بارررر ض العلمررررت  الرررا  سرررنعتم ه  وفرررت دراسررررتنت هررراه فقررر  حتولنررررت تح  ررر  المرررنهج. 1متنوعررر 
 د لنررت حلأنرره هررو الررا  سرري سررهلا  مررت  برر و  وهرراا الأمرر  لرريس. لرر  نتررتيج علميرر صرر  إالتو 

ظرته   الم روسر  ال دقيقر  تعرتلج تقر    دراسر  علمير     مر  خلالهرتالط يق  المثل  التت  ملر
  لألا تكو( هنت  دراس  علمير  وموضروعي   واضحف و( وجود منهج علمت علمت   شل 

                                                           
عوي ات   )د. بل  النل    دار   منلورات1الحتج  ط   ت : هتل  شبسو(  مناهج علم الاجتماعريمو( بودو(:    1
 .11 ص2899 
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منره  هر فالكر  معلومرتتت دو( تح  ر   مجر د تجمير  مجر دو تصربح  ت  رت( نوعهر تظته   أ 
 ختلررف مرر  دراسرر  إلرر  أخرر   علرر   –بطبيعرر  الحررتل -مررنهج الو  .الارر ض الأستسررت منررهو 

  المررررر رور إضرررررتف  إلررررر  و ونبيعررررر  وملرررررلل  الموضررررر  حسررررر  نوعيررررر  الظرررررته   الم روسررررر 
فتلبتحرررث الجيررر  عنررر مت  ه اسرررتخ ام فرررتتحلمهررر  الجيررر  مررر   الاملتنيررتت الف د ررر  للبرررتحثي  و 

وجمرر   تفرر  المعلومررتت والبيتنررتت المتعلقرر  بهررت  هت  قرروم بوصررف موضررو  أو ظررته   مررت  عررتلج
حرتلت وقمنرت ي  فرت دراسرتنت لموضروعنت الالمحنهج الوصحفيم ياسرتخ قمنت بجق  فلاا  .وبجوانبهت

ت لأ( المررنهج  يفرر وبيرر  عنهررت  مررت   وحتولنررت التعهت فررت الواقرر  بوصررفهت وصررف دقيقررت  مررت
الوصفت  قروم ب راسر   الظرته    مرت توجر  فرت الواقر  ووصرفهت وصرفت دقيقرت   والتعبير  عنهرت 

نرر ق التحليرر  بدنرره ن يقرر  مرر   المححنهج الوصححفيف كمررت  وصرر  تعبيرر ا  ميررت أو تعبيرر ا  يفيررت
لررلل   د  لوضررعي  أو محررصررول الرر  أ رر اض مو مرر  أجرر  ال  والتفسرري  بلررل  علمررت مررنظ 

علررر  جمررر  المعلومرررتت  إعتمرررتدا اجتمتعيررر    فهرررو  قررروم علررر  وصرررف الخصرررتيل المختلفررر  
 يحتررصررفي  التررت تتنرر رج هرراه ال راسرر  ضررم  إنررتر ال راسررتت الو و 1المملرر  الحصررول عليهررت.

ار ض تلررخيل خصررتيل ب  ت والمعلومرتت الكميرر  والكيفيرر حرث  ميرر   بير   مرر  البيتنررتتللب
  حقيقيرر  طقيررعطررتء تفسرري ات ودلالات منا إلرر    مرر  الوصررف الانتقررتللواقرر  المبحررو  ثرر  ا

مجررتل الجا افررت والتررتريخت الصرر  إليهررت فررت علومررتت الإحصررتيي  وللأرقررتم المتو وملموسرر  للم
يمرتت تخرل ملإج اء إل  تسهي  عملي  إص ار تع سد  هاا ا إذ  ت ور فيهوالبل   الا   

 الظته   الم روس .

 :مجتمع وعينة الدراسة-3

ترر  تح  رر  مجتمرر  ال راسرر  مرر  خررلال تح  رر  أولررت مبرر يت  :دراسححةمجتمححع الوصححف  -3-1
حيرررث تررر  اجررر اء  يرررتر    النتشرررط  بولا ررر  الرررواد  وحصررر  شرررتم  للجمعيرررتت الخي يررر  الطبيررر 

وهنررت  ترر  تزويرر نت بقتيمرر   ،15/12/2210اسررتطلاعي  لمقرر  الولا رر  ولا رر  الررواد  بتررتريخ 
                                                           

 .16 ص2894 )د ط   ملتب  نهض  الل وق   مص    أسس البحث الاجتماعي عب  الوهت  إب اهيمت :  1
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 12فعليررت علرر  مسررتو  اقلرري  الولا رر   والتررت قرر رت بررر  الجمعيررتت الخي يرر  الطبيرر  التررت تنلرر 
م  فت   ال  أخ    وهراا مرت بي  النتشط  فعليت وبي  التت نلتنهت موسمت ومتقط   جمعية
فرررت  النتشرررط  بصرررور  حقيقيررر  منرررت التمحررريل والتررر قيق والتقصرررت حرررول الجمعيرررتت  اسرررت ع

فتعلر  منتلر   علر  مسرتو  تر ا  الولا ر   جمعيحات 6وت  تقر   هت برر   المجتل الخي   الطبت
جمعيرر  ثررتي  اللررفتء  جمعيرر  (حتسررت خليفرر   ال بيلرر   بل  رر  الررواد   قمررتر  وهررت (وبلرر  تتهت 

مستع   الم ي  لاو  الاحتيتجتت الختص   جمعي  الفج  لم ض  الس نت(  جمعي  ترتج 
اختيرتر مجتمر   وعلر  هراا الأسرتر تر   للصح   جمعي  سنتب  الخي   جمعي  لمسر  شرفتء 

تزويررر نت بتلعررر د الفعلرررت لمنتسررربيهت  لبنرررت مررر  رؤسرررتء جميررر  هررراه الجمعيرررتتال راسررر  حررري  ن
قمنرت بضرب  العر د الكلرت للمسرتفي     مر ومر  ث  والمستفي    مر  خر متتهت الصرحي  والطبير 

   .لك  جمعي  عل  ح  

 سرمح لنرت أ( نقر ر  ءعينر  لا بر  أ(  رت  بنرتء علر  اجر اإ( اختيتر ال : عينة الدراسة-3-2
وتضرر  العينرر   تؤه  منرره  للمجتمرر  الررا  ترر  انتقررأفرر اد العينرر  ممررثلا عتبرر  فيهررت ال رجرر  التررت 

منهجيررت فررت نهت رر  المطررتف   عرر د محرر ودا مرر  المفرر دات التررت سرروف  تعتمرر  معهررت البتحررث
نير  وتعتب  جزء م  ال راسر  الترت تجمر  بهرت البيتنرتت المي ا  ل راس  المجتم  المقصود  ل 

ثررر  بعررر  ذلرررك  قررروم  1وهرررت جرررزء مررر   ررر  اذ  حمررر  هررراا الجرررزء مواصرررفتت وخصرررتيل الكررر 
البتحررث بتعمررري  نترررتيج ذلرررك الجرررزء علررر  المجتمرر   لررر . وهررراه العينررر  لا بررر  لزامرررت أ( تكرررو( 

حتررر  تسررره  فيمرررت بعررر  عمليررر  تعمررري    ممثلررر  للمجتمررر  المحلرررت وشرررتمل  لجميررر  خصتيصررره
 تيتر العين  تم  بع   م اح :النتتيج المتوص  إليهت. وعملي  اخ

 . تح    المجتم  الأصلت لل راس 
 . تح    أف اد المجتم  الأصلت لل راس 
 . اختيتر عين  ممثل 

                                                           
 .212ص  2888مطبع  دار البحث  الجزاي     ،أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضي  دليو وآخ و(:   1
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 . اختيتر ع د  تف م  الأف اد فت العين 

ي ومررر  شررر وط عينحححة عشحححوائية بسحححيطةوالعينررر  الترررت تررر  اختيترهرررت فرررت هررراه ال راسررر  هرررت ي 
معرر وفي  وأ(  لررو( هنررت  تجررتنس برري    المجتمرر  الأصررلتمتلهررت أ(  لررو( جميرر  أفرر اد تاك

حيررث قمنررت بترر قي  أفرر اد المجتمرر  الأصررلت   وترر  اختيترهررت وفقررت لط يقرر  الق عرر  .هررسلاء الأفرر اد
ووض  الأرقتم فرت صرن وق خرتص  ومر  ثمر  قمنرت بسرح  الأرقرتم حتر  اسرتكملنتهت جميعرت 

 .وفقت للع د الكلت لأف اد العين 

ترر  الاعتمررتد فرت تح  رر  عينرر  ال راسرر  علرر  معتدلرر   :تحديححد حجححم العينححةكيفيححة  -3-2-1
1ستيفن ثامبسو  

Steven Thompson   : ريتضيت فت الصيا  التتلي 

 

 

 حيث:

 مف د . 2666ق ر بر:  Nإنتر المعت ن   (حج  المجتم  

 %.84ق ر بر:  Zمستو  الثق  

 % .4( 6564ق ر بر:  dهتمش الخطد 

 %.P :46احتمتل توف  الختصي  فت المجتم  

 مفردم. 279قدر يح:  n ومنه نج  أ( حج  العين 

                                                           

1
 Steven R.Thompson: Sampling, Third Edition, 2012  , P 59,60.  
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تعتبرر  البيتنررتت الأوليرر  المتعلقرر  بمجمررو  المبحرروثي  داخرر   :العينححة خصححائ   -3-2-2
  الطبي  النتشرط  بولا ر  الجمعيتت الخي ي)الموانني  المستفي    م  خ متت مجتل ال راس  

احر   المعطيرتت الأستسري  الترت تسرتطي  ا( نسرتم  منهرت معلومرتت تخر م موضرو   الرواد  
 للمبحروثي ال راس  ختص  فت الجزء التحليلت السوسيولوجت   ونهت تعلس الصور  الحقيقي  

 المتعلق  به   وق  تضمنق هاه ال راس  البيتنتت العتم  المتمثل  فت:

 نبيع  جنس المبحوثي  . -2
 مبحوثي .ملت( إقتم  ال -1
 الحتل  الاجتمتعي  بل  مبحو . -3
 المستو  التعليمت الختص بل  مبحو . -1
 الفئتت العم ي  التت تت اوح بينهمت أعمتر المبحوثي . -4
 الوظتيف التت  لالهت المبحوثي .-6

 عرض وتحليل البيانات العامة لاستمارم الدراسة الميدانية::3-2-3

  بي  متاي  الجنس للمبحوثي . (:12(جدول رقم 

 %((النسبة المئوية  التارار الجنس

 3654 83 ذ   

 6354 261 أنث 

 26656 144 المجمو 

 .( من استمارم البحث الميداني 1 ( من إعداد الطالبة بالاعتماد علط السؤال رقم  المصدر:
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ه  م  جنس الانرت  بنسرب    نلاحظ م  خلال الج ول أعلاه أ( معظ  المبحوثي  التحليل:
فرت حري  بلرغ  .مفر د  144مفر د  مر  اجمرتلت  261%  وهو مت عب  عنه برر 6354تق ر بر 

% وهنرت نجر  3654وهو مرت عبر ت عنره نسرب   مف د   83ع د المبحوثي  م  جنس الا ور 
ولك  ر   هاا الارتفرت  الملحرو    أ( نسب  الانت  أعل  م  نسب  الا ور فت عين  ال راس 

ممرت  .نسربتي العر  الفرترق الواضرح بري   بار  النظر   ج( هاه العين  ممثل  لكلا الجنسري ف
كمرت أ( هراا الفرترق بري  نسرب   ق   ستع نت فت الوصول لنتتيج شفتف  وذات مص اقي  أعل .

 مل  ارجتعه ال  واق  نسب  السلت( فت الجزاي  حيث تفروق نسرب  الانرت    الا ور والانت 
 السنوات الأخي   المتضي . نسب  الا ور خلال

  بي  التو ي  النسبت لأف اد العين  حس  متاي  الجنس. :(4(اكل رقم
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  بي  متاي  الفئ  العم ي . :(2(جدول رقم 

 %((النسبة المئوية التارار الفئات العمرية

 454 21 سن  11ال   21م  

 2658 13 سن  31ال   14م  

 1259 22 سن  11ال   34م  

 1951 21 سن  41ال   34م  

 1256 44 سن  61ال   44م  

 26656 144 المجمو  

 .( من استمارم البحث الميداني 2 ( من إعداد الطالبة بالاعتماد علط السؤال رقم  المصدر:

 بري  الرر لالات الاحصررتيي  الكمير  الموضررح  فررت الجر ول أعررلاه والختصرر  بمتايرر   :التحليححل
سرن    41الر   34(الفئتت العم ي   أ( الفئر  الترت تمثر  أكبر  نسرب  هرت الفئر  العم ير  مر  

مفرر د   22% بتكرر ار 1259مفرر د  مرر  اجمررتلت مفرر دات البحررث  ثرر  تليهررت نسررب   22بتكرر ار 
سرن    61الر   44(تليهرت الفئر  العم ير  لسرن    11الر   34(والتت تمثر  الفئر  العم ير  مر  

سررن   بنسررب   31-14(فتلفئرر  العم يرر  المحصررور  برري    مفرر د  44% بتكرر ار 1256بنسررب  
وفت الأخير  نجر  أ( الفئر  العم ير    مف د  م  إجمتلت مف دات البحث 13% بتك ار 2658

مفر د    21% أ  بتكر ار 454سن   هت الأق  تمثيلا لمف دات العينر  بنسرب   11-21م  (
ومرت  ملنره ملاحظتره مر  خرلال القر اء  الأولير  لبيتنرتت الجر ول أعرلاه هرو أ( الفئر  العم يرر  

 11لررر  إ 34(علررر  ولكررر  بفرررترق بسررري   فصرررلهت عررر  الفئررر  العم يررر  هرررت الأ   41الررر   4(
سن   وهت الفئتت الأكث  حضورا فت أوسرتط المروانني   61-44(سن   وع  الفئ  العم ي  
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مرررر  الخرررر متت الاجتمتعيرررر  الطبيرررر  التررررت تقرررر مهت الجمعيررررتت الطبيرررر  الخي يرررر     المسررررتفي   
شرتب   ممرت  جعلهرت (ويمل  أ( نعزو هاا الأم  ال  أ( هاه الفئتت الثلا  تعتب   ير  فتير  

-21(ه فرت نسرب  الفئتري  العمر يتي  وهرو علرس مرت نجر    ضر  لرصرتب  برتلأم اضع أكث 
اذ تعرر  هرراه الفئررتت فررت عمرر  اللرربت  ممررت  عنررت تمتعهررت   سررن   31-14( سررن   و  11

وهررو مررت  وضررحه  هررت لتلقررت خ مرر  اجتمتعيرر  نبيرر توعرر م ارتفررت  نسررب  حتج  بصررح  جيرر  
 .اللل  الموالت

 العم ي  مث  التو ي  النسبت لأف اد العين  حس  متاي  الفئتت  (:5 (اكل رقم
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  بي  متاي  المستو  التعليمت. (:23(جدول رقم 

 %((النسبة المئوية  التارار المستوى التعليمي

 2959 19 إبت ايت 

 1352 48 متوس  

 3152 92 ثتنو  

 1352 48 جتمعت

 659 1 أمت

 266 144 المجمو 

 ( من استمارم البحث الميداني. 3(من إعداد الطالبة بالاعتماد علط السؤال رقم  المصدر:

فرج( عر د المبحروثي  الرا    حرو و( علر   أعرلاهبتلاعتمرتد علر  معطيرتت الجر ول  :التحليل
مفر د  مر   92% بتكر ار 3152وهرو مرت ت جمتره نسرب    ثتنو   هو الأعل (مستو  تعليمت 

المتوسرر  والجررتمعت  بتلتسررتو  وهررو (وتلتهررت نسررب  المسررتو    اجمررتلت مفرر دات عينرر  ال راسرر 
مفرر د  مرر  إجمررتلت مفرر دات ال راسرر  فررت حرري  عبرر ت  48% بتكرر ار 1352مررت مثلترره نسررب  

مفررر د  عررر  المبحررروثي  الرررا    حرررو و( مسرررتو  تعليمرررت ابتررر ايت  19% بتكررر ار 2959نسرررب  
عرر د المبحرروثي  الررا   لرر   تلقرروا أ  مرر  مفرر د   1% بتكرر ار 659وفررت الأخيرر  تلررللق نسررب  

الثررررتنو   (ويملرررر  أ(  وصررررف هرررراا التقررررتر  فررررت نسرررر   .فئرررر  الأميرررري  (نررررو  مرررر  التعلرررري  
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  إ جرتبت  لأنره  لمررت  رت( هنرت  وعرت تعليمرت جير   لمررت يثترد ذو  المتوسر   الجرتمعت  بدنره
لاسررتفتد  مرر  الاهتمررتم بصررحته  و و سررعيه  ل  ارتررب  ذلررك بررتلوعت الصررحت لرر   المبحرروثي 

ونلبهرت مر  الجمعيرتت الخي ير  الطبير  الترت توف هرت بلرل    مختلف ن ق العرلاج أو الوقت ر 
 أو بآخ .

  بي  التو ي  النسبت لأف اد العين  حس  متاي  المستو  التعليمت.(:  6 ( اكل رقم
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  بي  متاي  الاقتم  للمبحوثي . (:24( جدول رقم

 %((النسبة المئوية التارار مكا  الاقامة

 4851 242 الم  ن  

 1659 261 ال يف 

 26656 144 المجمو 

 .( من استمارم البحث الميداني 4 (من إعداد الطالبة بالاعتماد علط السؤال رقم المصدر: 

بررد(  أعررلاهتبرري  اللررواه  الاحصررتيي  الكميرر  المتعلقرر  بمتايرر  الاقتمرر  فررت الجرر ول  :التحليححل
% وهرو مرت عبر ت عليره 4851أكب  نسب  م  المبحوثي  سجلق ل   م   قطنو( الم  ن  بر 

مف د  ع د المبحوثي  الا    قطنو( ال يرف وهرو مرت  261مف د   فت حي  مثلق 242قيم  
%  وهمررت علرر  العمرروم بنسرربتت( متقتربتررت( نوعررت مررت  ويملرر  ارجررت  1659عبرر  عنرره بنسررب  

هرررو مررر   اتسرررت  ال قعررر  الجا افيررر  للعمررر    ي  الررر  سرررب  إ جرررتبتهررراا التقرررتر  بررري  النسررربت
ووصررولهت الرر  المنررتنق ال يفيرر    الجمعررو  الطبررت الررا  تمترسرره الجمعيررتت الطبيرر  الصررحي 

والتررت عررتد  مررت  تعررار وصررول هلرراا خرر متت لهررت  امررت لأسرربت  نقرر  أو عرر م وجررود ملتترر  
 .بتللد( الصحت لأف اد منتنق ال يفف عي  تهت  
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  بي  التو ي  النسبت لأف اد العين  حس  متاي  الاقتم . (: 7 ( ل رقماك

 

 

 

 

 

 

  بي  متاي  الحتل  الاجتمتعي . (:25 (جدول رقم 

 %((النسبة المئوية التارار الحالة الاجتماعية

 1651 41 أعز  

 6358 263 متزوج 

 856 13 مطلق 

 652 22 أرم  

 266 144 المجمو 

 .( من استمارم البحث الميداني 5 (من إعداد الطالبة بالاعتماد علط السؤال رقم  المصدر:
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فرررت الجررر ول أعرررلاه الخرررتص   نلاحرررظ مررر  خرررلال المعطيرررتت الاحصرررتيي  الكميررر التحليحححل: 
مفر د  مر   263% بتكر ار 6358بمتاي  الحتل  الاجتمتعي  لأف اد عين  ال راس   أنه بنسب  

 41% بتكررر ار 1651إجمرررتلت مفررر دات العينررر  هرررت مررر  المترررزوجي   فرررت حررري  مثلرررق نسرررب  
مفرر د  مرر   13% بتكرر ار 856مفر د  مرر  مجمررو  أفرر اد العينر  فئرر  العررزا    مررت مثلرق نسررب  

% وبتكرر ار 652مررتلت مفرر دات البحررث فئرر  المطلقرري   ونجرر  أ( فئرر  الأرمرر  مثلتهررت نسررب  إج
علر  نسرب  لر   المروانني  المسرتفي    أ متلت المف دات  ويمل  القول برد( مف د  م  إج 22

التررت تقرر مهت لهرر  الجمعيررتت الطبيرر  الخي يرر  سررجلق لرر     مرر  الخرر متت الاجتمتعيرر  الطبيرر 
 لررو( لرر  ه  أنفررتل  عنررت إلزاميرر  تررواف    سرر ه بسررب  أ( المتررزوجي فئرر  الأ واج ممررت قرر  نف

 العلاج له  وتليهت فئ  العزا  ث  المطلقي  وأخي ا فئ  الأرم .

 تمث  التو ي  النسبت لأف اد العين  حس  متاي  الحتل  الاجتمتعي . (: 9 (اكل رقم 
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 المهن  .( بي  متاي  الوظيف   (:26(جدول رقم 

 %((النسبة المئوية التارار المهنة((الوظيفة 

 1151 269 لا  عم  

 3452 82 عتم   ومت 

 1156 46 عتم  شه   

 26656 144 المجمو 

 .( من استمارم البحث الميداني  6 (إعداد الطالبة بالاعتماد علط السؤال رقم  المصدر:

المبحروثي  حجر  أ(  نجر  م  خلال المعطيتت الكمي  الموجرود  فرت الجر ول أعرلاه التحليل:
مفررر د  مررر  إجمرررتلت مفررر دات  269بتكررر ار   %1151 بنسرررب  الأعلررر  والرررا   لا  عملرررو( هررر

مثررر  نسرررب  المبحررروثي  الرررا   تمفررر د   82% بتكررر ار 3452يهرررت نسرررب  لتل  العينررر  الم روسررر 
وفررت الأخيرر  نجرر  أ( المبحرروثي  الررا    عملررو( برردج   شرره ي  شررللق    عملررو( برردج    وميرر 

رتفررت  نسررب  إو  ملرر  تفسرري    مفرر د  مرر  إجمررتلت مفرر دات العينرر  46% بتكرر ار 11نسررب  
المرررروانني  المسررررتفي    مرررر  الخرررر متت وال عت رررر  الصررررحي  التررررت تقرررر مهت الجمعيررررتت الخي يرررر  

ررر  الطبيررر  بعررر م وجرررود مهنررر   لرررالونهت لتررر او  والعرررلاج لررر   القطرررت  الخرررتص نه  مررر  اوتمل 
ونج  أ( الأم   نخف  بنسب  أقر  لر   المروانني  الرا    عملرو(  .عل  حستبه  الختص (

فرررت حررري  نجررر  النسرررب  منخفضررر  تمتمرررت لررر   فئررر  المررروانني  الرررا     بنظرررتم الأجررر   اليوميررر 
ته  الختصر  هر  الأقر ر فرت تروفي  عرلاج علر  نفقرتأن إذ نجر    عملو( بنظتم الأج   اللره ي 

 دو( الحتج  شبه الكلي  لخ متت الجمعيتت الطبي  الخي ي  المجتني .
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 المهن  .( بي  التو ي  النسبت لأف اد العين  حس  متاي  الوظيف  : (0( اكل رقم
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أدوات جم  البيتنتت م  أه  النقتط فت المير ا( السوسريولوجت  عتب ت أدوات جمع البيانات:
إنررتر دراسرر  ظررته   اجتمتعيرر  مررت  نظرر ا لمررت ترروف ه للبتحررث مرر  معلومررتت وبيتنررتت قيمرر  فررت 

المبحررروثي  المعنيررري  بتل راسررر   وفرررت محتولررر   والعينررر  الم روسررر  و  حرررول مجتمررر  ال راسررر 
أو عرر م صررح  الف ضرريتت العلميرر  التررت ترر  بنتءهررت سررلفت  فتلبحررث   للتحقررق مرر  مرر   صررح 

 والآخرر  ميرر انت تطبيقررت قأحرر همت نظرر   بحرر العلمررت بطبيعترره  نقسرر  الرر  جررزيي  رييسرريي 
بتختيرتر   هرو الرا   قروم فيره البتحرث التطبيقرتولك  جزء خصتيل تميزه  فتلجزء المي انت 

راسرررر   تفررر  المتايرررر ات التررررت ترررر  علرررر  ومعتلجررر  مررررت ترررر  ن حرررره فرررت الاشررررلتلي  المحوريرررر  ود
فرررت الجتنررر  التصرررور  مررر  ال راسررر   وهررراه الأدوات أو  الف ضررريتت العلميررر    بنرررتءأستسرررهت

الآليتت لا ب  أ( تتكيف وتتنتس  م  معطيتت ال راس  وتخض  لطبيع  البحث وخصرتيل 
الظررته   الم روسرر   وهرراه الم حلرر  جرر  حستسرر  وصررعب  ومهمرر   فررت أ  نررو  مرر  البحررو  
العلمي  وعل  وجه الخصوص العلوم الاجتمتعي   حيرث أ( دقر  النترتيج الترت  توصر  اليهرت 

عرررتد  مررررت تررر تب  بتلاختيررررتر المنتسررر  لهرررراه   البتحرررث ومررر   صررررحتهت وتطتبقهرررت مرررر  الواقررر 
إضررررتف  الرررر    الأدوات والآليرررتت وفررررت هرررراه ال راسرررر  ترررر  الاعتمرررتد تقنيرررر  اسررررتمتر  الاسررررتبيت(

 .لق  بمي ا( ال راس  التطبيقتالمتع الوثتيق والسجلات

تقنيرر  مبتشرر   للتقصررت العلمررت  يبدنهررت مححوريس أنجححر  ع فهررت  اسححتمارم الاسححتبيا :-4-1
بعرر د  بيرر  مرر  الأفرر اد فررت وقررق قصرري  بهرر ف   وهررت الوسرريل  الملايمرر  لمررت  رر اد الاتصررتل

الحصرررول علررر  معلومرررتت دقيقررر  وبسررريط   تسرررتخ م لجمررر  المعلومرررتت مررر  المبحررروثي  عررر  
  1.يبواسط  استمتر   ق مهت البتحث بنفسه أو بواسط  الب ي   ن يق أسئل  ملتوب  ومعتب  

سرررريل  لجمرررر  ي أ( الاسررررتبيت( أو اسررررتمتر  الاسررررتبيت( هررررت و أحمححححد حسححححين الرفححححاعيويرررر   ي
المعلومتت المتعلق  بموضو  بحثت معري  مر  خرلال اعر اد اسرتمتر    رت  تعبئتهرت مر  نر ف 

                                                           
 ت : بو ي  صح او  وآخ و( )د ط   دار القصب   منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس أنج ر:   1

 .123  ص1666للنل   الجزاي    
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ويسم  اللخل الا   قوم بملأ الاستمترات بتلمسرتجي  وعرتد  مرت   عين  ممثل  م  الأف اد
 ررت  تو يرر  الاسررتبيتنتت علرر  عينرر  مرر  المجتمرر  تكررو( ممثلرر  لمجتمرر  ال راسرر  بعرر م املتنيرر  

وهت وسيل  أو أدا   ستخ مهت البتحث عل  نطرتق  1بمسح شتم  لكتف  أف اد المجتم .القيتم 
وتجميرر  بيتنررتت حررول الموضررو  المرر رور مرر  خررلال   واسرر  بايرر  التحصرر  علرر  الحقررتيق

ويقرروم المجيرر   عرر اده وتقنينررهفررت نمرروذج سرربق ا   الاجتبرر  علرر  عرر د مرر  الأسررئل  الملتوبرر 
يف فنررت لمجموعرر  مرر  الأسررئل  تحتررو  علرر  مضررمو( الاسررتمتر  هررت تصررن و ه بنفسرره.بملئرر

اتبررت  الخطرروات  مرر  خررلالقصرر  الحصررول علرر  نتررتيج علميرر     برر   نقررتط موضررو  البحررث
  دو( أ  ثحو بو( هاه الأسئل  واضح  للعين  المعل  أ( تك  العلمي  اللا م  فت صيت تهت

 تدويلات. 

 تصميم دليل الاستبيا :-4-1-1

الاشررلتلي  ومررت  ( نترر ج  مررت جررتء فررت نررلأي  برر أنت بتصررمي  دليرر  الاسررتبيت( لقرر  راعينررت حرر
مررر  قررر رات  عرر  ن يرررق صررريت   أسرررئل  موجهرر  ومتنتسرررب   ف ضررريتتو  تبعهررت مررر  تسرررتؤلات

 تفر  العنتصر  الترت تضرمنهت  اطرتن أ( نرتملن  حت   تاستيعتبهفت فهمهت و عين  المبحوثي  
 هرو ومرت بر أ الفصر  بري  مرت هرو نظر   علر  م تقروم هاه و دراستنت  موضو  دراستنت ختص 

وذلررك بايرر  تحقيررق التكتمرر  فيمررت بينهمررت  وهرراه الأسررئل  قرر  ترر  بنتءهررت أو صرريت تهت   ميرر انت
 -  قو   قرو  جر ايب رج  يضعيف ج ا  ضعيف  متوس   -ليكرت الخماسيتبعت لمقيتر 

المبحرررو  فيعبررر  فيهرررت عررر  شررر   ودرجررر   حرررول  تزودنرررت بتلمعلومرررتت الوافيررر  ط يقررر هررراه ال و
 توجهه بتلنسب  لك  عبتر  م  عبترات المقيتر.

  تأسرررلوبويعتبررر     (rensis likertمي  رررتالأنفس الرررعرررتل  سرررمت تبعرررت لمقيرررتر ليلررر ت  و
 لررت  و( فررت بعرر  الصررفتت و الخصررتيل   ردود واتجتهررتت مجموعرر  مرر  النررتر لقيررتر

                                                           
دار واي  للطبتع  والنل     2ط   -تطبيقات ادارية واقتصادية–مناهج البحث العلمي أحم  حسي  ال فتعت:  1

 .212  ص2889الأرد(  
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 .هتمرررتم الملرررت   فرررت مجرررتل معررري الاذات   بعررر   المسرررتي فرررتو  اللخصررري  او المهنيررر   
قيررررق نتررتيج علميرر  تحفررت لنجتعترره نظرر ا     المقررت يس الإحصررتيي  اسررتخ امهتثررويعرر  مرر  أك

لعينر  مر  المجتمر  حرول  إلر  قيرتر ردود الأفعرتل  دقيق  ختص  فرت ال راسرتت الترت تهر ف
س اسررريت أو ثنتييرررت أو مرررت خمتسررريت أو ثلاثيرررت أو إوقررر   لرررو( مقيرررتر ليلررر ت  .د ظرررته   محررر 

 ربتعيت وفت هاه ال راس  ت  الاعتمتد عل  مقيتر  ليل ت الخمتست.

الخ مر  الاجتمتعير  (وق  ت  تصمي  دلي  الاستبتن  بع  تح  ر  متهير  المتاير  المسرتق       
ثرر  بعرر  ذلررك قمنررت بتح  رر  أهرر  وأبرر       لتنميرر  الاجتمتعيرر )االطبيرر   ومتهيرر  المتايرر  التررتب  

بتلنسررب  لأبعررتد الخ مرر  الاجتمتعيرر  الطبيرر  فقرر  حتولنررت حصرر هت فررت أبعررتد  .المتايرر ي  أبعررتد
أمرررت   طبيررر  العلاجيررر  الخ مررر  الاجتمتعيررر  الطبيررر  الوقتييررر   الخ مررر  الاجتمتعيررر  ال(رييسررري  

  ال عت رر(التنميرر  الاجتمتعيرر  فقر  قمنررت بتح  رر  عرر   أبعررتد أهمهررت (المتاير  التررتب  المتمثرر  فررت 
و التثقيرررف الصرررحت...الخ   بعررر  ذلرررك قمنرررت بعررر ض أالخ مررر  الصرررحي   الررروعت الصرررحي   

  الأسرتتذ الملر ف والرا  ضر  والا  تر  تصرميمه بمعير  الاستبتن  النموذج الأولت م  دلي 
تخصرررررل خ مررررر  (علررررر  مجموعررررر  مررررر  الررررر  تت   ذو  الاختصرررررتص  سحححححؤالا، 49حررررروالت 

فرررت حتلررر  وجرررود أخطرررتء اجتمتعيررر   تخصرررل علررر  اجتمرررت   باررر ض تحليمهرررت وتصرررويبهت 
وتنظيمهت وفقت لأه اف ال راس  والف ضريتت الموضروع .   متعلق  بتلصيت   اللفظي  للأسئل 

عبرررر  الب يرررر  الالكت ونررررت  م فقرررر  (اسررررتمترات بط يقرررر   يرررر  مبتشرررر    3حيررررث قمنررررت بتو يرررر  
اسرتمترات بط يقر  مبتشر   وتر   9وبتستؤلات الاشلتلي  ونصهت ال ييست وف ضيتت ال راسر   

رسرلق عر  ن يرق الب ير  الالكت ونرت أالتت   است جت  استمتر  واح   م  الاستمترات الثلا 
تررر  ضرررب  النمررروذج النهرررتيت  بعررر هت أمرررت الاسرررتمترات الأخررر   فقررر  تررر  اسرررت جتعهت بتلكتمررر .

والأخررا بعرري  الاعتبررتر الملاحظررتت التررت وجههررت الأسررتتا    لاسررتمتر  الاسررتبيت( بعرر  تعرر  لهت
ويملرر   سححؤالا 35( عرر د الأسررئل  قرر  تقلررل الرر  ألجرر    الاشررتر  اليرره ومرر  ا .المحلمرري 

 توضيحهت بتللل  التتلت: 
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وتضمنق المسشر ات الترت تخر م موضرو  ال راسر  وتنتسربهت بلرل   البيانات الشخصية: -1
  وهررت متعلقرر  66الرر  السررسال رقرر   62مرر  السررسال رقرر  (أسررئل   6أمثرر  وقرر  احترروت علرر  

بمتايرر  الجرررنس  الاقتمرر   الحتلررر  الاجتمتعيرر   المسرررتو  التعليمررت  الفئررر  العم يرر   الوظيفررر  
 المهن  .(

الخ م  الاجتمتعي  الطبير  الوقتيير   سته ت( :خاص بالفرلية الاولطالمحور الثاني  -2
  8  ر9  ر2روانني  : وتضمنق الأسرئل  رف  مستو  الخ متت الصحي  ل   الم فت
وتهررر ف أسرررئل  هررراا المحرررور الررر  تدكيررر  أو نفرررت الف ضررري   23  ر21  ر22  ر26ر

 الأول .

الجمعيتت الخي ي  الطبير  النتشرط   سته ت( :خاص بالفرلية الثانيةالمحور الثالث  -3
  24  ر21رنل  الثقتف  الصحي  ل   الموانني   وتضرمنق الأسرئل   فتبولا   الواد  

وته ف أسئل  هراا المحرور لتدكير   11  ر12  ر16  ر28  ر29  ر22  ر26ر
 أو نفت الف ضي  الثتني .

الخ مر  الاجتمتعير  الطبير  العلاجير   سته ت( :خاص بالفرلية الثالثةالمحور الرابع -4
  14  ر11  ر13رتحسرري  ال عت رر  الصررحي  لرر   المرروانني   وتضررمنق الأسررئل   فررت
وتهرررررر ف  34  ر31  ر33  ر31  ر32  ر36  ر18  ر19  ر12  ر16ر

 أسئل  هاا المحور لنفت أو تدكي  الف ضي  الثتلث .
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 تحكيم الاستمارات:-4-1-2

 سمية للأساتذم المحكمين:القائمة الايبين  (27جدول رقم: )

 المؤسسة الجامعية الدرجة العلمية الاسم واللقب

تنظرررررري   د ترررررروراه علرررررر  اجتمررررررت  المول   عتشور
 وعم 

كليرررررررررررر  العلرررررررررررروم الاجتمتعيررررررررررررر  
جتمعرررررر  اللرررررريخ ' –والانسررررررتني  

 'الع بت التبست

كليرررررررررررر  العلرررررررررررروم الاجتمتعيررررررررررررر   د توراه عل  اجتمت  التنمي  ب ر ال    مسعود 
والانسررتني  قسرر  إعررلام واتصررتل 

 'الليخ الع بت التبست جتمع '

كليرررررررررررر  العلرررررررررررروم الاجتمتعيررررررررررررر   د توراه عل  اجتمت  البيئ  ضيف لزه 
جتمع  اللرهي  حمر  'والانستني  

 -الواد –لخض  

كليرررررررررررر  العلرررررررررررروم الاجتمتعيررررررررررررر   د توراه عل  اجتمت  الت بي  بوبي   لميتء
جتمع  اللرهي  حمر  'والانستني  

 'الواد -لخض 

كليرررررررررررر  العلرررررررررررروم الاجتمتعيررررررررررررر   جتمت  الت بي د توراه عل  ا لوحي   فو   
جتمع  اللرهي  حمر  'والانستني  

 'الواد  لخض 

 ت'جتمع  الليخ الع بت التبسي د توراه عل  اجتمت  البيئ  نوار بور ق 

 جتمع  الليخ الع بت التبست د توراه عل  اجتمت  التنمي  ختل  حتم 

 -كليرررررررر  الخ مرررررررر  الاجتمتعيرررررررر خ مرررررر   د ترررررروراه علرررررر  اجتمررررررت  فو   ي الهتد  شحتت  
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'جمهوريرر  مصرر   يررومفجتمعرر  ال اجتمتعي 
 الع بي '

علر  اجتمررت  تنظرري   د تروراه فررت وحي  دراوات
 وعم 

 جتمع  الليخ الع بت التبست 

 .علط استمارات التحكيم الواردم من قبل الأساتذم المحكمينإعتمادا إعداد الطالب  المصدر:

اسررتمتر  بعرر  عرر ض  : للاسححتمارمالصححدا الاسححتطلاعي )العينححة الاسححتطلاعية( -4-1-3
،ج اء بع  التصرحيحتت و والأخا بآرايه    عل  مجموع  م  الأستتا  المحلمي  بت(الاستي

إسررتبيتنت علرر   32بتو يرر   نررتقم  علرر  النمرروذج الأولررت مرر  حرراف وتعرر    و،عررتد  صرريت  
 آرايهرر  و يفيرر  تقرربله  لعبررترت الاسررتمتر  علرر  للتعرر ف  عينرر  علرروايي  مرر  مجتمرر  ال راسرر 

عنر   تووقتر اجهر  إسرت عق أم أنهرت  اضح  وبسيط وه   تنق العبترات و   وم   فهمه  لهت
وانطلاقررت ممررت سرربق فقرر  ترر  تو يرر  اسررتمترات بلررغ عرر دهت . المبحررو  لفهمهررت وتفسرري  معتنيهررت

اسرررتمتر  هرررت قتبلررر   255( منهرررت أووجررر نت   اسرررتمتر  269اسرررتمتر  واسرررت جعنت منهرررت  279
 للتحلي .

 تو يع الاستمارات:-4-1-4

اسررتمتر   279أدنررته  وضررح عرر د الاسررتمترات المو عرر  والبررتلغ عرر دهت  (22(الجححدول رقححم 
% 06.4اسرتمتر  وهرو مرت  مثر   269وهت نفسهت حج  العينر  المخترتر   حيرث تر  اسرت داد 

اسررتمتر  قتبلرر   255مرر  اجمررتلت حجرر  العينرر   وترر  الحصررول مرر  هرراه النسررب  علرر  حرروالت 
أ  أ( اجمتلت ع د الاسرتمترات المفقرود    للتحلي  والمعتلج  بسب   ث   الف ا تت واللط 

 .%(9,3(%12+  ي  قتبل  للتحلي   ل   تجتو  مت نسبته   ي  مست د (اجمتلا 
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  بي  ع د الاستمترات المو ع . (:92(جدول رقم 

 %((النسبة المئوية  العدد عدد الاستمارات

 %266 129 اجمتلت ع د الاستمترات

 %8651 169 الاستمترات المست د 

 %8251 144 الاستمترات القتبل  للتحلي 

 إعداد الطالبة. المصدر:

نرر ف رؤسررتء وهنررت مرر  خررلال هرراا العنصرر  ترر  تزويرر نت مرر   :الوثححائو والسححجلات -1-1
بمجموعرر  مرر  الوثررتيق المتعلقرر  بتلأنلررط  التطوعيرر    الجمعيررتت السررق التررت قمنررت بزيترتهررت

ممرت سره  علينرت   التت تقوم بهرت إضرتف  الر  احصرتييتت حرول أفر اد العينر  ومجتمر  ال راسر 
وثرتيق متعلقر  برتلقواني  لإعطتينرت إضتف    عنتوينه  وهواتفه  (التواص  معه  بلل  مبتش  

سرررمي  المسرررتم   مررر  الج يررر   ال سرررمي  الختصررر  بتلجمعيرررتت  و يفيررر  تدسيسرررهت وتنظيمهرررت ال  
وأ ضرررت تررر  تزويررر نت بقتيمررر    هررراه الجمعيرررتت وفقهرررت وعملهرررت والقرررواني  الأستسررري  الترررت تسررري 

الهيلر  العرتم  جمعيتت الخي ي  الطبي   عل  مستو  ولا   الواد  ببل  تتهت  ووثرتيق تخرلال
بمقر  ولا رر  الرواد  حيرث التقينررت  15/12/2210قمنرت بترتريخ  ذ رر ه    فكمرت سربقللجمعيرتت

وقتمق بتزوي نت بقتيمر  الجمعيرتت الخي ير  النتشرط  علر   ،مكتب الجمعياتبتلسي   مسسول  
 وانتقرتء الجمعيرتت الخي ير  الطبير   قمنرت بتلبحرث والتمحريل  مستو  ولا   الواد   وم  ثم

والتت هت أستر دراستنت ومنهت استطعنت استخ اج المجتم  الأصلت لل راس   النتشط  فعليت 
 والعين  الممثل  لهاا المجتم .
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 :ساليب الاحصائيةالأ-4

 جدول تحديد الاتجاه:-5-1

يبين قيمة المتوسط الحسايي المعبر عنها في الاستمارم وفو مقيا  ليكرت  (:02(جدول رقم 
 الخماسي.

 الاتجاه المرجح المتوسط الدرجات السلم

 منخف  ج ا 2528إل   62 2  ي  موافق بل   

 منخف   1548إل   2596 1  ي  موافق

 متوس  3538إل   1566 3 محت   

 م تف   1528إل   3516 1 موافق

 م تف  ج ا 4إل   1516 4 موافق بل  

 .SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد علط يرنامج التحليل الاحصائي المصدر: 

سررنقوم فررت هرراا العنصرر  بتحليرر  البيتنررتت الرروارد  فررت الاسررتمتر  الختصرر  بتل راسرر   :التحليححل
أو مررت  عرر ف بتلإحصررتء   المي انيرر  وذلررك بتسررتخ ام مقيتسرري  مرر  النزعرر  الم  زيرر  والتلررتق
تملننررت  مرر  خلالهمررتحيررث الوصررفت الأول المتوسرر  الحسررتبت والثررتنت الانحرر اف المعيررتر   

مرررر  عبررررترات  رررر  محررررور مرررر  محررررتور الاسررررتمتر    تجررررته  رررر  عبررررتر  الوصررررول الرررر  ا مرررر  
والاتجتهررتت الكليرر  لكرر  محررور فررت اجمررتل عبترترره الملونرر   ومنرره فتلمتوسرر  الحسررتبت  عرر  

لوصرف القيمر  المتوسرط  لأ  متاير  مر    م  بي  أكث  مقت يس النزع  الم  زي  استخ امت
 متاي ات ال راس .
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فيعتبرر  أحرر  أدق مقررت يس التلررتق  قرروم علرر  أسررتر  المعيححاري للإنحححرا  أمررت بتلنسررب       
مجمررو  متوسرر  انح افررتت قرري  المتايرر  علرر  المتوسرر  الحسررتبت  وهررو بررالك قيمرر  صررتلح  
لقيتر م   تلتق هاه القي    ي  أنه لا  هم  إشترات الانح اف بر   رتخلل مر  وجودهرت 

 لمررت  تنررق قيمرر  الانحرر اف  بط يقرر  ريتضرري  مقبولرر  وهررت إ جررتد م بعررتت هرراه الانح افررتت 
السررررسال  متجتنسرررر  والعلررررس (المعيررررتر  أصررررا   لمررررت  تنررررق إجتبررررتت الأفرررر اد حررررول العبررررتر  

 لمرت دل ذلرك علر  عر م وجرود   أ  أنه  لمت  تنق قيم  الانح اف المعيرتر   بير   .صحيح
 تجتنس بي  إجتبتت المبحوثي .

 حساب الثبات باستخدام معامل ألفاكرونباخ:  -5-2

 يمثل حساب الثبات باستخدام ألفا كرونباخ. (:12(جدول رقم 

 معامل الصدا معامل الثبات العبارات

 عبترات المحور الأول

 عبترات   2(

65611 65966 

 عبترات المحور الثتنت

 عبترات  8(

65926 65831 

 عبترات المحور الثتلث

 عبتر   23(

65213 65961 

 65916 65262 اجمتلت العبترات

 (  (من إعداد الطالبة بالاعتماد علط البيانات الواردم في الملحو رقم  المصدر:

مفرر د   14احتسررت  قيمرر  معتمرر  الثبررتت علرر  أسررتر عينرر  جزييرر  قرر رت    ترر  :التحليححل
 تضرح أ(  هفت الجر ول أعرلاالمبين  ت( تبيسحست  معتملات الثبتت لمحتور الا وم  خلال
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  حيررث بلاررق أدنرر  قيمرر  فررت 656جميرر  القرري  قرر  فتقررق المسررتو  الأدنرر  للثبررتت المقرر ر بررر
  ثرررر   رررردتت 65611عبررررترات والتررررت تمثلهررررت قيمرررر   2الثبررررتت فررررت المحررررور الأول الررررا   ضرررر  

  وفرررت الأخيررر   ررردتت 65926عبرررترات بنسرررب  ثبرررتت قررر رت برررر 8المحرررور الثرررتنت المتضرررم  لرررر
  وفررت اجمررتلت العبررترات 65213عبررتر  بنسررب  ثبررتت مقرر ر  بررر 23المحررور الثتلررث المتضررم  

  وهرو مرت  عبر  عنره احصرتييت بتلثبرتت 65262نج  أ( قيم  معتمر  الثبرتت الكلير  قر  بلارق 
 الجي  ج ا  ممت   ل عل  أ( الاستبيت(  ل   حض  بنسب  ثبتت عتلي  ج ا.

حيرررث بلرررغ معتمرررر  الصررر ق لعبررررترات   وينطبرررق ذات الأمررر  علرررر  معرررتملات الصرررر ق      
  وبلاق قيمر  معتمر  الصر ق المتعلرق 65966عبترات قيم   2المحور الأول البتلغ ع دهت 

  ومعرتملات 65961  وبلارق قيمر  معتمر  الصر ق للمحرور الثتلرث 65831بتلمحور الثتنت 
ت الصرر ق هرراه عبررتر  عرر  الجررار الت بيعررت لمعتمرر  الثبررتت  أ رر  ع فررق أدنرر  مسررتو  لهررت فرر

  وبلرررررغ اجمرررررتلت معتمررررر  الصررررر ق للعبرررررترات الكليررررر  قيمررررر  65966(عبرررررترات المحرررررور الأول 
 .لص ق الم تف  لعبترات الاستبيت(  وهو مت  س   ا65916

 

 (:(SPSSالبرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية -5-3

   (SPSSحيث ت  الاعتمتد فت تف يغ استمترات البحث عل  الب نتمج الاحصتيت      
وهو أكث  الب امج    (Statical Program For Social Sciencesوهو مختص  لرِ 

الاحصتيي  المستخ م  م  قب  البتحثي  فت المجتلات الت بوي  والاجتمتعي  والفني  
والهن سي  والزراعي  فت اج اء التحليلات الاحصتيي  اللا م    مت  ستع  هاا الب نتمج 

فت الحصول عل     العمليتت الاحصتيي   تستخ اج عل  اختصتر الوقق والجه  
الج اول احتد   المتاي  أو أكث  م  متاي   اضتف  ال  المنحنيتت والم رجتت التك اري  
وال واي  النسبي  ويت  ادختل المعلومتت بواسط  ت ميز أسئل  الاستبيت( التت تحم  تحليلا 

 كميت وذلك بوضعهت فت ج ول عتم.
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 خلاصة الفصل

مرر  خررلال هرراا الفصرر  ترر   تح  رر  مجتمرر  البحررث و عينرر  البحررث المنتسررب  وتح  رر        
وهررت خطرروات منهجيرر  وعلميرر    )الانررتر الملررتنت والزمررتنت   ملررت( و مررت( إجرر اء ال راسرر 

معتمررر   فرررت  أ  دراسررر  سوسررريولوجي  علميررر  أكتد ميررر    مرررت أ( هررراه الخطررروات مررر  شررردنهت 
تح    العنتص  و المسش ات التت  ج  عل  البتحث التع ض لهت فت دراسته  وهرت بمثتبر  

للكلرررف عررر  العوامررر  المحيطررر  بتلظرررته     الررر لي  العلمرررت الرررا   سرررتخ مه البتحرررث العلمرررت
ادوات الترررت هررر فق بتلأسرررتر  ال راسررر  تررر  اسرررتخ ام الع  ررر  مررر   ور ال راسررر   وفرررت هررراهمحررر

 للتوص  ال  نتتيج علمي  أكث  دق  ومصت   بصيا  منهجي  علمي  سليم .   
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 خطة الفصل:

 تمهيد

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.10

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الأول من استمارة الدراسة 0-0

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الثاني من استمارة الدراسة 0-2

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الثالث من استمارة الدراسة 0-3

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات.: 12
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى. 2-0
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية. 2-2
 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة. 2-3

 : النتائج العامة للدراسة.13
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 تمهيد الفصل 

 مان البياناا  وتحليل فعرض مراحل لا يمكن تجاوزها، عدة على الفصل هذا مل تيش     
بماا يشاتمل  تخاد  طااا ا الريار  و التصا     والتا  العلما ، الاجتمااع  البحا  مراحال أهم

والت  يمكان مان لهل اا رلا  ة نتاامي علمياة ت تسا   عليه من اشكالية وتساؤلا  وفرضيا ،
أثراا  مراقشات ا فا  ضا   مااتم تبرياه مان قبال  ،المعاا  قيمة ترييرية حقيقية وتحاك  ال اقا 

طضاااافة الاااى التاااراا الريااار  الاااذ   ة،الباحااا  مااان فرضااايا  علمياااة ومقا ياااا     اااي ل جي
 يعتبر المرجعية العلمية و اللبرة الأولى لبرا  هذا الد ا ة العلمية من البداية.
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.-10
 وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الأول من استمارة الدراسة: عرض 0-0

تسلللاهل الخدملللة ايةتماعيلللة الطبيلللة  هلللل يااارل الساااوا  الأو  مااان أ اااعلة الد ا اااة علاااى 
وللإجابااة علااى هااذا  الوقائيللة فللي رفللى مسللتوت الخللدمات الصللحية المندمللة  للمللوا نين  

الساااوا  قمراااا با اااتخدا  الت ااارا ا  والمت  ااالاا  الحساااارية والانحااارا  المعياااا  ، و لااا  مااان 
تسلللاهل الخدمللة ايةتماعيلللة الطبيلللة الوقائيللة فلللي رفلللى  ا  الفرضاااية اةتيااة   باالااه  الت

 مستوت الخدمات الصحية المندمة  للموا نين .
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  الدراسة يبين البيانات ايحصائية الخاصة بالمحور الأول من استمارة(: 00رقل )الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  قوي ةدا قوي  متوسط ضعيف ضعيف ةدا العبارات
 المرةح

اينحراف 
 المعياري 

 ايتجاه (x2)اختبار كاي تربيى

 مستوت الديلة قيمة ايختبار ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت

 مت  ط 0,000 62,078 1,32 3,27 16,9 43 35,3 90 243 62 5,1 13 18,4 14 09العبا ة 

 مت  ط 0,000 367,137 0,76 3,29 9,4 24 18 46 66,7 170 4,3 11 1,6 4 13العبا ة 

 ق    0,000 195,765 0,92 3,55 9,8 25 52,2 133 24,7 63 9,8 25 3,5 9 15العبا ة 

 مت  ط 0,000 164,980 0,96 2,27 5,1 13 2 5 27,5 70 46,3 118 19,2 49   16العبا ة 

 مرخفض جدا 0,000 298,000 0,95 1,79 2,7 7 3,9 10 8,6 22 38,8 99 45,9 117 17العبا ة 

 مرخفض 0,000 97,490 1,1 2,13 3,1 8 9,4 24 21,6 55 29 74 36,9 94 18العبا ة 

 مت  ط 0,000 75,373 1,10 2,92 4,3 11 29,8 76 34,5 88 16,5 42 14,9 38 19العبا ة 

الطبيلة الوقائيلة فلي رفلى مسلتوت الخلدمات الصلحية المندملة  تساهل الخدملة ايةتماعيلة  المح   الأو  
 للموا نين .

 مت  ط / / 0,58 2,74

 بعد تفريغ بيانات استمارة الدراسة الميدانية.  spssالمصدر: البيانات الاحصائية الخاصة بالمحور الأول للاستمارة المستخرجة من برنامج التحليل الاحصائي             
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والااذ  يباين المحاا   المتعلااا راادو  الخدمااة  (11) مان لااه  الجاادو   قاام يتضاا  : التحليللل
الاجتماعية اللابية ال قامية ف   ف  مست ى الخدما  الصحية لدى الما اارين، والاذ  يضام 

   وقااايم التباااا  عباااا ا  الجااادو  علاااى أ ااااط قااايم المت  اااط الحساااار  والانحااارا  المعياااا   
 ما يل    x   تريي اك

 العبارات التي سجلت درةة  متوسط : 

تبااااين هااااذا العبااااا ة أح اتجاااااا المبحاااا ثين ماااان عيرااااة الد ا ااااة نحاااا  ماااادى  (:10(العبللللارة * 
كاااح  مت  ااط  بمت  ااط حسااار   ،فاا  تاا مين أااحة أافااال متساااهم  اللقاحااا  باا حقااامهم تاع

 ا  الاتجااا القا   والقا   جادا فا   ،فيما قاد   عادم اجاباا  العيراة المبح ثاة 3,27قيمته 
 123والمحافيااة علااى أااحت م رااا  ،أن ااا تعتمااد علااى اللقاحااا  بناارض تاا مين حياااة أافااال م

مفاارمة ماان  62أ  مااا يقااد  رااا  %24,3فاا  حااين عباار  نساابة  ،%52مااا نساابته أ  مفاارمة 
وماان لاااه  هاااتين الرساابتين نلماا  وجااا م  .لعيرااة المبح ثااة المعباارة عااان الاتجاااا  مت  ااط ا

بضاارو ة اجاارا  تلقيحااا  مو يااة لأافااال م للمحافيااة علااى  ،وعاا  لاادى أفاارام العيرااة المبح ثااة
 25( بتلارخ  56( خطلة العملل العالميلة الخامسلة والسلتون أحت م وه  ماا يتماشاى ما  

 د فاا  ناال هااذا الخلاااة جااحياا  ن ،ماان جاادو  الأعمااا  02-03البنللد  2102آيار/مللايو 
باعتبااا ا واحاادا ماان أكداار التاادله  فعاليااة لقااا   ،علااى أهميااة التمرياا الحاارو و الت أااية 

 .واعتبااا ا مك نااا  ميساايا بحااا الانساااح فاا  الصااحة ،الت اااليف فاا  مجااا  الصااحة العم ميااة
الميااة أعرياا  عاان الااى أح مريمااة الصااحة الع ،ا   بصاافة واضااحةشااكمااا أح هااذا الخلاااة أ

حيا  اتسام في اا اعتماام اللقاحاا   ،قلق ا بش ح البلداح المرخفضاة الادلل والمت  الاة الادلل
 المتاحة في ا بالبط ، وقد لا تتاح ل ا فرأة ال أ   الى لقاحا  حديدة ومحسرة.

تبين هذا العبا ة اتجاا الأفرام المبح ثين مان العيراة نحا  مادى تا ثير مسات ى  (:10(العبارة 
 فااا  معر ياااا  الماااريض وتسااا يل ، فااا  لخدماااة التااا  يقااادم ا اللاااااقم اللابااا  التااااب  للجمعياااةا
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  وهاا  3,29ا  كاااح الاتجاااا العااا  ل ااا هاا   مت  ااط  بمت  ااط حسااار  قيمتااه   ،عملياة شاافامه
مفاارمة، ممااا يعراا  أح الماا اارين الااذين  170% أ  مااا يساااو  66,7نساابة  عرااهمااا عباار  

يشااعروح بقااد  مت  ااط ماان  ،التاا  ت فرهااا جمعيااات م ل ااميسااتفيدوح ماان الخاادما  الصااحية 
الرضااا عمااا يقااد  ل اام، وي ن ااا تساااهم بشااكل بساايط فاا  تحسااين حااالات م الرفسااية المرتبلاااة 

الرااقااة بالعرييااة تقرياارا تحاا  عراا اح  الألمانيللة DWررساابة تقااد  شاافام م، وقااد نشاار  لقراااة 
تزيااااد ماااان فاااارو فاعليااااة العااااه   عباااار م قع ااااا  ، العهقااااة اللابيااااة رااااين اللابياااا  والمااااريض

حيااا  جاااا  فااا  نااال التقريااار تصاااري  مااادير مع اااد الألهقياااا   ،((dw.comالال ترونااا  
أح العهقاااة اللابياااة راااين اللابيااا   ،بجامعلللة فيتن/هيردي للل والت اأااال فااا  الرعاياااة الصاااحية 

 والمريض م مة لأن ا تزيد من فرو نجاح العه .

ح   مادى ما اتبت م  ،تبين هذا العبا ة ب ح اتجاا أفرام العيرة المبح ثة العا  :(00(العبارة 
عن بعاض الأماراض قبال وق ع اا ها   ،على طجرا  فح أا  مو ية بنرض ال شف المبكر

% لعاااادم 27,5   ر اقاااا  2,27 مت  ااااط  وهاااا  مااااا عباااار  عرااااه قيمااااة المت  ااااط الحسااااار   
         د   نساااابة ماااان أجااااار ا بالاتجاااااا  ضااااعيف فيمااااا قاااا ،المبحاااا ثين الااااذين أجااااار ا رااااا  مت  ااااط 

% وه  نسبة جد مرتفعة، وه  ماا يتماشاى ما  الرتاامي المتحصال 65,5و  ضعيف جدا  را 
والتا  رلاالا الاتجااا  ضاعيف  و  ضاعيف جاادا   ،(14(علي اا لاه  الاجاباة عاان العباا ة  قام 

لمبحاا ثين الااذين لا حياا  أح عاادم الأفاارام ا ،% ماان اجمااال  مفاارما  العيرااة66في ااا حاا ال  
رلالا قاد لتشاخيل الأماراض مبكارا كااح  ،يق م ح بإجرا  فح أا  مخبرياة واشاعاعية مبكارة

 البيا وييار أاح    ماا يعاد أمارا وها ،مفارمة 255مفرمة مبح ثة من اجماال   168ح ال  
م لااادما  متخصصاااة لتعزياااز يقااادمااان لاااه  ت ،أح الفحااال الشاااامل المبكااارو  لااا  بساااب  

لبعض الأماراض مدال القلا  والأوعياة  ،ة وال شف عن ع امل الخلا  ةأنماط الحياة الصحي
معاماة لتر ايث ثقافاة ال قاياة و  ،جاد م ام امار أ يعتبار ،الدم ية وا تفاع ضانط الاد  والساكر  
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ماان لااه  تجراا  الع اماال المسااببة  ،التاا  تشااكل  كياازة أ ا ااية للحفاااأ علااى أااحة أفضاال
 للأمراض م ما كاح ن ع ا.

هاااذا العباااا ة اتجااااا أفااارام العيراااة حااا   انلابااااع م حااا   مااادى اهتماااا     تباااين(21(العبلللارة 
حياا   .الجمعيااا  الخيريااة التاا  يسااتفيدوح ماان لاادمات ا ال قاميااة بجاناا  أااحة الأ  واللافاال

 88أ  بعاادم  2,92كاااح الاتجاااا العااا  ل ااذا العبااا ة  مت  ااط  و لاا  بمت  ااط حسااار  رلاالا 
ة  ا  الاتجااااا  قااا    و  قااا   جااادا  فقاااد %، أماااا تعااادام العيرااا34,5مفااارمة مبح ثاااة ررسااابة 

عاادما علااى أح هرااا   مفاارمة مبح ثااة، وتعباار هااذا الأ قااا  87% ر اقاا  34,1حاادم  ررساابة 
ماادى اهتمااا  الجمعيااا  اللابيااة الخيريااة  ضاااهم، بماان رااين أفاارام العيرااة يعبااروح عاان  امعتباار 

ا  الم  ااامية و لااا  مااان لاااه  تقاااديم الخااادما  ال قامياااة مدااال التلقيحااا ،بصاااحة الأ  واللافااال
الشااالل، ال ااازاز، الحصاااابة،...( أو (والتلقيحاااا  الدو ياااة ضاااد الأماااراض للأافااااا  الصااانا  

وه  ما يت افا م  ما جاا  فا  ت أايا  المريماة العالمياة للصاحة بشا ح  ،لدما  عهجية
  وها  كتيا  عاالم  تنظليل الأسلرةوقد أأاد   كتيباا تحا  عرا اح   ، عاية الحامل والجرين

يصد  عن مريمة الصاحة العالمياة قسام البحا ا والصاحة الانجارياة  ارة  لمقدم  الخدمة،
ا  جاااا  فااا  مضااام نه التشاااديد علاااى الاهتماااا  بصاااحة الأ  وافل اااا، وتقاااديم أفضااال  2007

ومدى التحكم ف  الخص ية الت  توثر علاى حيااة الفارم نيارا لا تباا اا  ، عاية أحية ل ما
ماااا أح هاااذا ال تيااا  حاا  علاااى ضااارو ة تحساااين بمساات ى  فاهياااة الأفااارام ويالتحدياااد الماارأة، ك

جاااا مة لاااادما  ترياااايم الأ اااارة، وهاااا  مااااا لمساااارا تجساااايدا فعليااااا وواقعيااااا ماااان لااااه  نشاااااط 
 .الجمعيا  محل الد ا ة والذ  ترجمته الرس  أعها

 العبارات التي سجلت درةة  قوي : 

الجمعية مان حماه  به هذا العبا ة تبين أح اتجاا أفرام العيرة ح   ما تق    (:01(العبارة 
ضاد الأماراض الم  امية كااح  قا    بمت  اط  ،تلا عية لاأة ربرناامي التلقيحاا  المجانياة



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

318 
 

% 52,2 ته نساابأ  مااا مفاارمة  133رااا  المبح ثااة ، فيمااا قااد  عاادم المفاارما 3,55حسااار  
ماان أفاارام المجتماا  المحلاا  جااد  اضاا ح عاان  ،وهااذا طح م  علااى شاا   ف اا  أح الماا اارين

بخصااا و الحماااه   ،التلاااا ع  الاااذ  تقدماااه الجمعياااا  اللابياااة الخيرياااةمقااادا  المج ااا م 
وقاد لمسارا واقعياة هاذا  ،التلا عية التا  تشاج  التلقيحاا  المجانياة ضاد الأماراض الم  امية

والااذين أكاادوا لرااا  ،ماا   ؤ ااا  الجمعيااا  ا ااتلاهعيةلمقااابه   جرامراااالاجابااا  ماان لااه  ا
نشاااااااا  الجمعياااااا ، علاااااى اعتباااااا  أح  أح ررناااااامي التلقيحاااااا  يعاااااد مااااان ضااااامن أول ياااااا 

وو يلة فعالة يتم ر ا الات ا حماياة الأشاخاو  ،اللقاحا  ه  حجر الأ اط للصحة العامة
تحفيااااز الج اااااز المراااااع  فاااا  الجساااام  اكمااااا ماااان شاااا ن  ،ماااان الاأااااابة بااااالأمراض المعديااااة

 والتعااار  علاااى البكتيرياااا والفيرو اااا  المضااارة بالصاااحة، وفااا  نفااا  ال قااا  تقااا   اللقاحاااا 
بإنتااااا  أجسااااا  مضااااامة للتعاااار  علااااى الميكااااروت بشااااكل مبكاااار، ويالتااااال  التخفاااايض ماااان 

اضافة الى مر  تلا   مقاومة المضااما  الحي ياة مان لاه  التقليال مان  .معدلا  ال فيا 
 ا تخدام ا.

 العبارات التي سجلت درةة  منخفض ةدا : 

تبااين هااذا العبااا ة اتجاااا أفاارام العيرااة العااا  حاا   ماادى ا ااتفامت م ماان مساااعدة  :(02(العبللارة
حيا  كااح  مارخفض جادا  بمت  اط حساار   ،الألصام  الاجتماع  الرفس  التاب  للجمعياة

  حيا  رلاالا عادم الأفاارام المبحا ثين الااذين أجاار ا بالاتجاااا  ضاعيف  و  ضااعيف 1,79قاد ا  
وها  ماا يشاكل النالبياة العيماى مان حجام  ،%84,7ه مفرمة أ  ما نسبت 216جدا  ح ال  

وهاااذا الأمااار يعاااد  ااالبيا بالرسااابة للرشااااط الخيااار  الاااذ  تقااا   باااه الجمعياااة  ،العيراااة المبح ثاااة
نيارا لأهمياة ت اجاد ألصاام  اجتمااع  ابا   ا ا   ،على أمام ا العاا عكس   ويوثر بشكل

وجاااااا م ألصااااااام  ا  يمكاااااان  )الأمراض العضاااااا ية(،علااااااى المساااااات ى الرفساااااا  أو العضاااااا   
كمااا يقاا   بمما  ااة  أااحيا ونفساايا، لأفااراما ةاجتماااع  اباا  مالاال أ  جمعيااة ماان مساااعد

ط  يمكااااان  ؛ل ال جااااادان معملياااااة الاااااتقبعاااااض العملياااااا  الااااارف  اجتماعياااااة الم ماااااة، مدااااال 
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من له  عدة م ا ا  مدال م اا ة  ،يشعر بمعاناة العميل لهلصام  الاجتماع  اللاب  أح
وم اااا ة التااادلل الم رااا  المهمااام فااا  تصاااميم للاااااة  ،المشاااكلةالاتصاااا  وم اااا ة تشاااخيل 

وتقديم لدماة المسااعدة علاى  ،التدلل العهج  وكيفية ا تخدا  والتيا  الت تيكا  المرا بة
 أكمل وجه.

 العبارات التي سجلت درةة  منخفض : 

تبين هذا العبا ة أح اتجاا أفارام العيراة العاا  حا   مادى قياام م بالفح أاا   (:01(العبارة 
بناارض التشااخيل المبكاار لاابعض الأمااراض هاا   ماارخفض   ،المخبريااة الاشااعاعية المبكاارة

% عان اتجااا  مارخفض  و  مارخفض 65,9  وقد عبر  نسابة 2,13بمت  ط حسار  قد ا  
ا  العيرااااة، ممااااا يعراااا  أح يالبيااااة مفاااارمة ماااان اجمااااال  مفاااارم 168جاااادا  وهاااا  مااااا يعااااام  

والمساااتفيدين ماااان لااادمات ا لا يق مااا ح باااإجرا  فح أااااا   ،للجمعياااا  رتماااينالمااا اارين الم
مخبرية واشعاعية مبكرة لتشخيل مدى وج م أمراض عردهم، ويمكان  ياط هاذا الانخفااض 

 ح ها  والاذ  أت ار أح نسابة الأفارام الاذين لا يعملا ،ال بير ف  الرسابة الاى متنيار ال تيفاة
 ممااا يعراا  طمكانيااةمفاارمة،  255مفاارمة مبح ثااة ماان اجمااال   108% أ  مااا يعااام  42,4

عامقااا موح  -فاا  حااالا  عدياادة-الااذ  يكاا ح  ،الااى الجاناا  المااام ومساابباته ايعاااز الأماار 
مفا  مصاا يع عهجاه  علاىوعد  قد تاه المالياة  ،تحصل الم اان على العه  والا تشفا 

 مبكارة لل شاف عان المارض قبال وق عاه ،مخبرية واشعاعية((واجرامه لفح أا  تشخيصية 
الااى عااد  وجاا م ثقافااة أااحية حقيقيااة مرتشاارة رااين أفاارام عيرااة  ،كمااا يمكاان ا جاااع هااذا الأماار

المتعلماااين  نسااابة أثبتااا  مااان لاااه  تحليل اااا أح ،البحااا  باااالريم مااان أح البياناااا  الشخصاااية
ثااة، ا  تعااد عمليااة التدقيااف مفاارمة مبح   146% ر اقاا  58جااامع  وثااان  ( هاا  مااا يقااا ت (

اعلاااااا  معل مااااا  أااااحيحة مااااوثرة لفاااارم أو  رت ااااز علااااىتتدقيفيااااة،  الصااااح  عمليااااة تري يااااة
للااا كمااا ماان شاا ن ا ، ات م الي ميااة اال كيو  هموتقاليااد  ممجم عااة أفاارام وتاارعك  علااى عااامات

ضاد الأماراض المعدياة أو ييار المعدياة وعاد   ،ماف  ق   لل قاية واتخا  الاجرا ا  ال قامية
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تاوم  حتماا الاى تاده   الحالاة  ترجر عر ا مشاكل أاحية ،ال ق ع ف  تصرفا  ومما  ا 
  .الصحية للأفرام

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الثاني من استمارة الدراسة:  0-2

الخيرخلللة الطبيلللة  لجمعيلللاتا هلللل تسلللاهل يااارل الساااوا  الداااان  مااان أ اااعلة الد ا اااة علاااى 
؟  وللإجابااة علااى هااذا الناشللطة بوييللة الللوادي فللي نشللر الثنافللة الصللحية لللدت المللوا نين

الساااوا  قمراااا با اااتخدا  الت ااارا ا  والمت  ااالاا  الحساااارية والانحااارا  المعياااا  ، و لااا  مااان 
تساهل الجمعيات الخيرخلة الطبيلة الناشلطة بوييلة اللوادي   ا  الفرضية اةتية  بله  الت

 . نشر الثنافة الصحية لدت الموا نين في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

321 
 

 من استمارة الدراسة ثانيايحصائية الخاصة بالمحور اليبين البيانات (: 02الجدول رقل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  قوي ةدا قوي  متوسط ضعيف ضعيف ةدا العبارات
 المرةح

اينحراف 
 المعياري 

 ايتجاه (x2)اختبار كاي تربيى

 مستوت الديلة قيمة ايختبار ح%   ح%   ح%   ح%   ح%  
 ق    0,000 166,000 0,88 3,44 8,6 22 42,4 108 36,5 93 9,8 25 2,7 7  09 العبا ة

 مت  ط 0,000 102,784 1,00 2,96 3,5 9 27,8 710 39,2 100 19,6 50 9,8 25 13 العبا ة

 مت  ط 0,000 315,451 0,80 2,87 3,5 9 9,4 24 63,5 162 17,3 44 6,3 16 15 العبا ة

 مت  ط 0,000 171,804 0,86 2,60 1,2 3 10,6 27 46,7 119 30,6 78 11,0 28 16 العبا ة

 مت  ط 0,000 199,961 0,91 3,11 9,0 23 16,9 43 54,1 138 16,1 41 3,9 10 17 العبا ة

 مت  ط 0,000 245,647 0,82 2,87 3,5 9 12,5 32 57,3 146 21,5 54 5,5 14 18 العبا ة

 مت  ط 0,000 167,922 0,90 2,84 1,6 4 19,6 50 49,6 126 20,0 51 9,4 24 19 العبا ة

 مت  ط 0,000 228,039 0,82 2,78 2,7 7 11,0 28 54,5 139 25,5 65 6,3 16 21 العبا ة

 مت  ط 0,000 310,706 0,76 2,86 3,1 8 9,4 24 62,4 159 20,8 53 4,3 11 23 العبا ة

بوييلة اللوادي فلي نشلر الثنافلة الصلحية تسلاهل الجمعيلات الخيرخلة الطبيلة الناشلطة    المحا   الداان  
 . لدت الموا نين

 مت  ط / / 0,60 2,92

 بعد تفريغ بيانات استمارة الدراسة الميدانية.  spssالمصدر: البيانات الاحصائية الخاصة بالمحور الثاني للاستمارة المستخرجة من برنامج التحليل الاحصائي 
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بللللدور ( والااااذ  يبااااين المحاااا   المتعلااااا  02(يتضاااا  ماااان لااااه  الجاااادو   قاااام  : التحليللللل
الجمعيلللات الطبيلللة الخيرخلللة الناشلللطة بوييلللة اللللوادي عللللى نشلللر الثنافلللة الصلللحية للللدت 

والااذ  يضااام عبااا ا  الجاادو  علاااى أ اااط قاايم المت  اااط الحسااار  والانحااارا   المللوا نين 
 ما يل    x  تريي  االمعيا   وقيم التبا  ك

 العبارات التي سجلت درةة  متوسط : 

مان الادو ا  التدقيفياة التا   ،(  تبين أح اتجاا أفرام العيرة ح   مادى ا اتفامت م03(العبارة 
وقاااد رلااالا عااادم أفااارام العيراااة  . 2,96تقااادم ا الجمعياااة كااااح  مت  اااط  بمت  اااط حساااار  رلااالا  

فاا  حااين رلاالا عاادم أفاارام ، % 39,2مفاارمة وي اقاا   100الااذين كاناا  اجابااات م رااا  مت  ااط  
% 31  مفارمة وي اقا 80العيرة الذين كان  اتجاا اجابات م راين  قا    و  قا   جادا  حا ال  

والتاااا  يمكاااان ماااان لهل ااااا أح نسااااترتي أح الماااا اارين المحليااااين فعااااه  ،وهاااا  نساااابة معتباااارة
مان  الخيرياة، و لا  مان الادو ا  التدقيفياة التا  تقادم ا الجمعياا  مت  اطيستفيدوح ويشاكل 

الجمعيااااا  علااااى بعاااا  مااااا يساااامى بااااال ع  حياااا  تركااااز هااااذا  ،لااااه  نشااااااات ا التلا عيااااة
تا فير كافاة المعل ماا  والحقااما الصاحية ر ، و ل التدقيفيةالصح  من له  هذا الرشرا  

ومما  اااا  جياااد بنااارض تبرااا  نماااط حيااااة  ،الصاااحيحة  قاياااةالمتعلقاااة باااالأمراض واااار  ال
والحاااد مااان انتشاااا   ،ال اااد  مر اااا  فااا  المسااات ى الصاااح  للمجتمااا  ككااال ،أاااحية  اااليمة

ة تجاا أاحت م وأاحة بالمسوولية الاجتماعي ،الأمراض وترمية احساط الأفرام والجماعا 
 اةلرين. 

تبااين أح اتجاااا أفاارام العيرااة حاا   مااا ا ا تقاا   الجمعيااا  رتقااديم مساااعدا   :(06(العبللارة 
مان الأماراض كااح  مت  اط  بمت  اط  ،ح   اتباع ار  أاحية فا  التنذياة ك  ايلة وقامياة

مفااارمة مبح ثاااة مااان اجماااال   162% وي اقااا  63,5  ويرسااابة رلنااا  2,87حساااار  يسااااو   
% هاا  عاادم 63,5مفاارمة مبح ثااة ومااا نساابته  162جااد أح مااا يقااا ت نمفاارما  العيرااة، ا  
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ممااا يعرااا  أح هرااا  نشااااط جمعاا   ت عااا    ،الماا اارين الاااذين كاناا  اجاباااات م رااا  مت  اااط 
حي  من لهله تمكن الأفرام وتازومهم  ،اللابية الخيرية محس ط تق   به الجمعيا أح  

ن عية النذا  الاذ  يتراول ناه واتبااع اار  أاحية يذامياة  ، ح  بمعا   ومعل ما  لاأة
أحيحة، وت عيت م بضرو ة تلابيا هذا اللار  والعاما  بشكل ي م  ومامم، كما أن اا ر اذا 

فااا  الحصااا   علاااى المعل ماااا   ،م مسااااعدا  لأفااارام المجتمااا الاجااارا  التدقيفااا  تقااا   رتقااادي
والمحافياااة علاااى أاااحت م ويالتاااال   ،الهزماااة فااا  كيفياااة القياااا  بالالتياااا  المرا ااا  لناااذام م

هاااولا  الأفااارام يما  ااا ا فااا  تعاااديل السااال كيا  الصاااحية التااا   ،المسااااهمة بشاااكل أو بااا لر
ا  الم جاااا مة ماااان لااااه  فاااا  حاااادوم الامكاناااا ،أااااحية يذاميااااة أااااحيحة انمااااااأ  مواكسااااار

 امدامهم ررصام  ومعل ما  ا شامية ح   ما يتراول نه.

تبين أح اتجااا أفارام العيراة العاا  حا   مادى ا اتفامت م مان مو ا  تحسيساية  :(05(العبارة 
  وقااد رلاالا عاادم 2,60كاااح بمت  ااط حسااار    ،ت ااتم بالجاناا  ال قااام  البيعاا  مالاال الجمعيااة

مفاارمة مبح ثااة  119اجابااات م  ا  اتجاااا  مت  ااط  مااا يقااا ت  أفاارام المبحاا ثين الااذين كاناا 
رساابة ل اقاا  الرشاااط ال% ماان اجمااال  أفاارام العيرااة، وهاا  مااا يعااد أماارا ايجاريااا ب46,7ر اقاا  

مكاان ماان لااه  هااذا الرشااااا  الت ع يااة حياا  ي ،الجمعاا   الخياار  الم ااتم بالجاناا  البيعاا 
ا، وتربياااه الأفااارام والجماعاااا  مالااال تساااليط الضااا   علاااى كااال المشااااكل البيعياااة مااان رااادايت 

بشاا ح البيعااة الايك ل جيااة التاا  يعيشاا ح  ،مجتمعااات م المحليااة الااى ضاارو ة الاهتمااا  والقلااا
مان شا ن ا تلاا ير و فا  م جاة الا ع  البيعا   ،في ا والعمل على نشر حقاما علمية مد و ة

لدى الم اان ويالتال  المسااهمة فا  مري ماة الترمياة المساتدامة بشاكل عاا ، وهاذا الادو ا  
طماااا أح ت ااا ح علاااى شاااكل رااارامي أو نشاااااا  م ج اااة  ،التحسيساااية التااا  تتبراهاااا الجمعياااا 

ا  احتراز  وقاام  يمرا  أو كإجر  ،ل افة شرام  المجتم  المحل  لمعالجة مشكلة ريعية محدمة
، وهااذا البارامي مان شاا ن ا تنييار الاتجاهااا  ا  البيعياةالمشااكأنا اع معيرااة مان بعاض  حادوا

نحاا  المشااا كة الفعالااة فاا  حمايااة البيعااة  ، وت جي  ااا بشااكل أمداالوالسال كيا  الفرميااة للأفاارام
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لقضاااايا م اااا ات م فااا  الجانااا  ال قاااام  الم اااتم با تق ياااةالتااا  يعيشااا ح في اااا، والعمااال علاااى 
البيعيااة، كمااا أح هااذا الرساابة تتاارجم العماال الفعلاا  الحقيقاا  الااذ  تبذلااه الجمعيااا  والتجساايد 

 ملللل تمرالمتعلقااااة بم ضاااا ع البيعااااة مداااال  ،الاااا اقع  لمااااا جااااا  فاااا  عديااااد المااااوتمرا  الدوليااااة
 م0772فللي رخللو دي ةللانيرو  المرعقاادملل تمر قمللة الأرض الأول و م،0702سللتوكهولل 

هااذا المااوتمرا  حياا  أكااد   ،م2112 ةوهانسللبور   لمرعقاادة فاا اقمللة الأرض الثانيللة و
أأاات الرياا   قاد الخلال الاذ  نها  المساوو  الأو  عا ،سال كه الخااا بعلى أح الانساح 

 كالتصحر وتراج  التر ع الحي   والتل ا... الث.  ،البيع  ويروز عديد المشكه  البيعية

تبااين أح اتجاااا أفاارام العيرااة العااا  حاا   ماادى مساااهمة الجمعيااا  فاا  نشاار  :(00(العبللارة 
كااااح  مت  اااط  بمت  اااط  ،الت عيااة حااا   للاااا  ة الأمااراض المعدياااة مالااال المجتمااا  المحلاا 

مفااارمة  138  ويلااالا عااادم الأفااارام الاااذين كانااا  اجاباااات م بمت  اااط ماااا يقاااا ت 3,11حساااار   
طح اوز  نصااف العاادم الاجمااال  وهااذا وهاا  نساابة جااد عاليااة تجاا ،%54,1مبح ثااة وي اقاا  

فعااه تقاا   باا ما  مو  ت عاا    الخيريااة اللابيااة، م  علااى شاا   ف اا  يااد  علااى أح الجمعيااا 
مااااان لاااااه  مجمااااا ع الأنشااااالاة  ،فعاااااا  مالااااال المجتمااااا  المحلااااا  حااااا   الأماااااراض المعدياااااة

الااى للااا وعاا  أااح  لااااهع الراااط علااى واقاا   ،الت اأاالية والاعهميااة والتري يااة ال امفااة
وماان أجااال  ،لصااحة وتحااذيرهم ماان مخاااار الأويعااة والأمااراض المعديااة المحدقااة با نساااحا

واتخا  الاجارا ا  ال قامياة بلاريقاة ةلياة نابعاة عان  ،تريية نش  مجتمع  على القيم الصحية
 وع  وثقافة مجتمعية ريعية.

لمسااعدة تبين أح اتجاا أفرام العيراة العاا  حا   مادى مسااهمة الجمعياة فا  ا (:00(العبارة 
كاااااح  مت  ااااط  بمت  ااااط  ،فاااا  تاااا عيت م حاااا   الج اناااا  المتعلقااااة بالمياااااا الصااااالحة للشاااارت

مفااارمة  146  ويلاالا عاادم الأفااارام المبحاا ثين الااذين كانااا  اجابااات م بمت  ااط 2,87حسااار   
فا  حاين رلالا  ،عادم المبحا ثين أكدار مان نصافوها  يمدال  ،%57,3مبح ثة أ  ما نسبته 

 68ذين تراوحا  اجاباات م راين  ضاعيف  و  ضاعيف جادا  حاا ال  عادم الأفارام المبحا ثين الا
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وتعتباار نساابة ممدلااة ن عااا مااا وهاا   ،ر ماان الرياا داا% وهاا  نساابة أك27مفاارمة أ  مااا نساابته 
علاى الرشااط الجمعا   وضارو ة اممااج م  ،أمر للاير وج  الانتباا له مان اار  القااممين

دى المحافياااة علي اااا وضااارو ة حااا   أهمياااة الميااااا ومااا ،لم ضااا ع الاهتماااا  رت عياااة الأفااارام
نيافت اااا لا تباا اااا المباشااار بالصاااحة العاماااة للأفااارام، وقاااد أولااا  مريماااة الصاااحة العالمياااة 

مان  ملارس 22من له  تخصيل ي   معين ل ا يصام   ،م ض ع المياا أهمية لاأةل
تااه ط كااا  الاا ع  وضاارو ة اتخااا  ا، وياارام ماان هااذا الياا   وفعاليم0773كاال  اارة مرااذ  اارة 

وقد تم التركيز فا  هاذا اليا   علاى ضارو ة  ،اجرا ا  احترازية لمعالجة أزمة المياا العالمية
والاااذ  يعاااالي طتاحاااة الميااااا ومرافاااا  ،مااان أهااادا  الترمياااة المساااتدامة 15معااام ال اااد   قااام 

، وقاااد ت  اااع  لامحاااة الرشاااااا  والفعالياااا  2131الصااار  الصاااح  للجميااا  مااا  حلااا   
تاام الاحتفااا  بمااا  2103حياا   اارة  ،مياااا علااى الرلاااا  الاادول الدوليااة الم تمااة بم ضاا ع ال

-2100(  الماء من أةل التنمية المستدامة    تح  شاعا   العند الدولي للعمليسمى را 
التشااديد علااى أح المياااا ومعااايير الصاار  الصااح  هاا   ،وياارام ماان هااذا الفعاليااة( 2120

 والا تدامة البيعية.ف  عمليا  لفض الفقر والرم  الاقتصام   ،مدالل أ ا ية

تبااااين أح اتجاااااا العيرااااة العااااا  حاااا   مااااا ا ا ي جااااد مو ا  تحسيسااااية حقيقيااااة  :(07(العبللللارة 
هااا   مت  اااط  بمت  اااط حساااار   ،تريم اااا الجمعياااة حااا   الت عياااة بخلاااا  ة بعاااض الأماااراض

مفارمة مبح ثاة أ   126  حي  رللا عدم الأفرام المبحا ثين الاذين أجاار ا راا  مت  اط  2,84 
وه  أمار يعاد  .العدم الاجمال  للعيرة المبح ثة نصف وه  تقريبا تمدل ،%49,6ما نسبته 

ب همياة  الخيرياة اللابياة ايجاريا الى حد ماا، مماا يعرا  أح هراا  وعا  مان اار  الجمعياا 
والتاا  ت ااد  ماان لهل ااا الااى  ،أح ترشاار ثقافااة تحسيسااية ماان لااه  الاادو ا  التاا  تريم ااا

مالاااال المجتماااا  المحلاااا  علااااى علاااام  ،الت كيااااد علااااى ضاااارو ة أح يكاااا ح الأفاااارام والجماعااااا 
وحااد م علااى اتخااا  كافااة الاجاارا ا  الاحترازيااة  ،بااالأمراض الخلاياارة التاا  قااد يتعرضاا ح ل ااا

ماااان الصااااح ، وهاااا   ا  الأماااار الااااذ  نلمسااااه فاااا  مجماااال نشااااااا  ماااان بااااات ال قايااااة والأ
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حيااا  ومراااذ رداياااة ع ااادها عملااا  علاااى تقاااديم ت أااايا  حااا    ،المريماااة العالمياااة للصاااحة
لاي  فقاط علاى  -وقاد أنصا  عمال المريماة ،تحسين أحة الرااط فا  جميا  أنحاا  العاالم

والمه يااا و لاا  كالجااد    ،راال ت  اا  الااى محا يااة كافااة الأمااراض المعديااة -تقااديم ت أاايا 
مااان لاااه  انتاااا  لقاحاااا  وأموياااة ومضااااما  حي ياااة وانشاااا   ،وفاااا رااارامي م  اااعة للتمريااا 

لل قايااااة ماااان العاااادوى واحتماليااااة  ،ررنااااامي عااااالم  لمحا يااااة مقاومااااة مضاااااما  الميكرويااااا 
 انتشا ها رين البشر.

ماه الجمعياة تبين أح اتجاا العيرة العا  ح   مدى مقادا  المسااعدة الاذ  تقد :(20(العبارة 
فاا  الأماااكن العامااة مداال الملااااعم كااااح  ،حاا   الت عيااة بضاارو ة التاازا  الريافااة الشخصااية

% مان اجماال  الرسابة ال لياة 54,5وه  ما مدلته نسبة  ، 2,78 مت  ط  بمت  ط حسار   
% 32مفااارمة مبح ثاااة أ  أكدااار مااان الرصاااف، ول ااان نجاااد أح ماااا نسااابته  139وماااا يعاااام  

   مفاارمة مبح ثااة يعبااروح عاان اتجاااا  ضاااعيف   80تقريبااا ماان اجمااال  الرساابة ال ليااة وي اقاا  
ضامن نشاااات ا لخيرياة ابش ح ما تقدماه الجمعياا   ،و  ضعيف جدا  وه  أمر يدع  للقلا

أح يلتاااز  الأفااارام والأشاااخاو بالريافاااة الشخصاااية نيااارا  ،التلا عياااة الت ع ياااة حااا   ضااارو ة
لأهميااة هااذا الأماار علااى الصااعيد الشخصاا  والعااا  للصااحة العامااة ل اام، ا  لا رااد أح يكاا ح 

يعبر ويعك  معاا ف م واتجاهاات م ومادى  ،هرا  وع  أح   ل ك  ناب  من الأفرام  ات م
م فعاااه للقااايم الصاااحية، ومااادى قاااد ة الأفااارام علاااى ترجماااة ماااا يحمل ناااه مااان معل ماااا  تبراااي 

تسااااعدهم فااا  المحافياااة علاااى أاااحت م  ،ومعاااا   أاااحية الاااى  ااال كيا  أاااحية  اااليمة
ويالتاااال  أاااحة المجتمااا  ككااال، والااا ع  الصاااح  الشخصااا  هاااذا يمكااان قيا اااه مااان لاااه  

يافتااه الشخصااية ويالتااال  حمايااة الساال كيا  التاا  يتبراهااا الفاارم ماان أجاال المحافيااة علااى ن
 أحته وال قاية ولتجر  الاأابة بالأمراض.

تباااين أح اتجااااا أفااارام العيراااة العاااا  حااا   مااادى مسااااهمة الجمعياااة فااا  نشااار  :(22(العبلللارة 
ك ن ااا أهاام  اابل ال قايااة ماان الأمااراض كاااح  ،الاا ع  حاا   أهميااة التنذيااة الصااحية السااليمة



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

327 
 

لا عادم الأفارام المبحا ثين الاذين أجاار ا راا  مت  اط    وقد رل2,86 مت  ط  بمت  ط حسار   
% ماان اجمااال  أفاارام العيرااة ال لاا ، وهاا  أماار جيااد 62,4مفاارمة أ  مااا يعااام   159حاا ال  

أ   ياا  عاادم العيرااة ال لاا  ومااا  ،%25ول اان لا يمكاان ايفااا  أماار م اام وهاا  أح مااا نساابته 
يف  و  ضاعيف جادا   وها  مفرمة مبح ثة، كاح اتجاا اجابات م يتراوح راين  ضاع 65يعام  

مما يعر  أح الرشاط الجمع   المباذو  لاي  بكاا  لرشار الا ع  الصاح  حا    ،أمر مقلا
أهمياااة التنذياااة الصاااحية الساااليمة راااين أفااارام المجتمااا  المحلااا ، ا  لا راااد مااان ا لماااا  بجملاااة 
المعل مااااا  والمعااااا   المكتساااابة المرتبلاااااة بالصااااحة والانتقااااا  الااااى ا حساااااط بالمسااااوولية 

الخيريااة ماان الجمعيااا  بصاافة مشااتركة ملالاا ت  روهاا  أماا ،لاجتماعيااة تجاااا أااحة الأفااراما
والأفرام على حد  ا ا ، و لا  مان لاه  ترجماة تلا  المعاا   الاى مما  اا  فعلياة اللابية 

حااا   أهمياااة التنذياااة الصاااحية وانعكا اااات ا ا يلاااة  ،نابعاااة عااان ف ااام واقترااااع ووعااا  حقيقااا 
الا ع  الناذام  محا    علاى اعتباا  أح ،مختلاف الأماراضالمدى على الصحة وال قاية من 

حااا   التنذياااة الساااليمة  المكتسااابة معاااا  للترجماااة و  ،أ ا ااا  مااان محااااو  الااا ع  الصاااح 
 بصفة مستمرة ت سب ا أفة العامة. ،المت ازنة الى  ل كيا  يذامية أحية ي مية

 العبارات التي سجلت درةة  قوي :

العيراة العاا  حا   مادى ا اتفامة المبحا ثين مان الرشارا     تبين أح اتجاا أفرام(17(العبارة 
  وقااد 3,44التدقيفياة التاا  ت زع اا الجمعيااة حاا   للاا  ة الأمااراض  قاا    بمت  اط حسااار   

مفرمة مبح ثاة عان اتجااا  قا    و  قا   جادا   130% تقريبا أ  ما يعام  51عبر  نسبة 
ح هاذا موشار ايجاار  يعبار عان مماا يعرا  أ ،وه  نسبة م مة تمدل نصف العيرة المبح ثاة

تبذلااه الجمعيااا  فاا  مجااا  التدقيااف الصااح  ماان  ،أح هرااا  نشاااط جمعاا   ت عاا   حقيقاا 
وضاارو ة ال قايااة مر ااا قباال الاأااابة  ،لااه  الرشاارا  التدقيفيااة المتعلقااة بااالأمراض الخلاياارة

الصاحية  أناه لا مجاا  للفصال راين ال قاياة والدقافاة ،ر ا، وهذا الأمر يعر  فا  المقاا  الأو 
التاا  قااد تصااي  أافااال م يك ناا ح ملتاازمين بعاادم  ،فمااده ال الاادين الاا اعين بخلااا  ة الأمااراض
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ساتلاي  الحادي  عان  يا اة وقامياة ن ، فحتاىمعين من اللقاحاا  مان باات ال قاياة والاحتاراز
ونشار فعلا  للدقافاة الصاحية مان لاه   ،ناجعة لا رد أح يك ح هرا  تعميم لل ع  الصح 

مالااال المجتمعاااا  المحلياااة بنااارض تحقياااا  ،الأفااارام والجماعاااا  يااا الاااة لجمالمشاااا كة الفع
 ترمية أحية مجتمعية فعالة. 

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الثالث من استمارة الدراسة: 0-3

تسلللاهل الخدملللة ايةتماعيلللة الطبيلللة  هلللليااارل الساااوا  الدالااا  مااان أ اااعلة الد ا اااة علاااى  
؟  وللإجاباة علاى هاذا الساوا  العلاةية في تحسين ةودة الرعاية الصحية للدت الملوا نين

قمراااا با اااتخدا  الت ااارا ا  والمت  ااالاا  الحساااارية والانحااارا  المعياااا  ، و لااا  مااان لاااه  
حسلين ةلودة تساهل الخدملة ايةتماعيلة الطبيلة العلاةيلة فلي ت التيا  الفرضية اةتية   

 . الرعاية الصحية لدت الموا نين
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 من استمارة الدراسة ثالثيبين البيانات ايحصائية الخاصة بالمحور ال(: 03الجدول رقل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوسط  قوي ةدا قوي  متوسط ضعيف ضعيف ةدا العبارات
 المرةح

اينحراف 
 المعياري 

 ايتجاه (x2)اختبار كاي تربيى
 مستوت الديلة قيمة ايختبار ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت ن% ت

 مت  ط 0,000 153,843 0,89 2,88 3,1 8 19,2 49 46,7 119 24,7 63 6,3 16 23العبارة
 ق    0,000 141,843 0,93 3,67 18 46 43 107 31,4 80 5,9 15 2,7 07  21العبارة
 مت  ط 0,000 6,941 1,39 3,07 18,4 47 25,5 65 17,6 45 22 56 16,5 42 26العبارة
 ق    0,000 156,745 0,8 3,89 25,9 66 43,5 111 25,5 65 3,5 9 1,6 04 25العبارة
 مت  ط 0,000 342,627 0,71 3,24 5,9 15 21,6 55 64,3 164 7,1 18 1,2 03 20العبارة
 مت  ط 0,000 155,882 0,91 2,78 5,1 13 14,1 36 38 97 39,2 100 3,5 09 20العبارة
 مت  ط 0,000 242,863 0,85 3,01 7,5 19 12,2 31 57,3 146 20,4 52 2,7 05 27العبارة
 مت  ط  0,000 300,706 0,94 3,25 15,7 40 9,4 24 62,7 160 8,6 22 3,5 09 31العبارة
 مت  ط 0,000 160,431 0,93 3,01 9 23 14,5 37 47,8 122 25,9 66 2,7 07 30العبارة
 ضعيف 0,000 153,843 1,00 2,42 5,1 13 9 23 23,1 59 48,6 124 14,1 36 32العبارة
 مت  ط 0,000 252,627 0,82 3,01 3,1 8 19,6 50 58 148 13,7 35 5,5 14 33العبارة
 مت  ط 0,000 253,569 0,80 3,18 6,3 16 22 56 57,6 147 11,8 30 2,4 06 31العبارة
 ضعيف 0,000 148,706 0,92 2,53 3,5 9 8,2 21 37,3 95 39,6 101 1,4 29 36العبارة
تساهل الخدمة ايةتماعية الطبية العلاةية في تحسين ةودة الرعاية الصحية لدت  الدال  المح   

 الموا نين
 مت  ط / / 0,53 3,07

 بعد تفريغ بيانات استمارة الدراسة الميدانية.  spssالمصدر: البيانات الاحصائية الخاصة بالمحور الأول للاستمارة المستخرجة من برنامج التحليل الاحصائي 
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والااذ  يبااين المحاا   المتعلااا راادو  الخدمااة  (03(  يتضاا  ماان لااه  الجاادو   قاام التحليللل
الاجتماعياااة اللابياااة العهجياااة فااا  تحساااين الرعاياااة الصاااحية لااادى المااا اارين، والاااذ  يضااام 
 عبااا ا  الجاادو  علااى أ اااط قاايم المت  ااط الحسااار  والانحاارا  المعيااا   وقاايم كااا  تريياا  

 ما يل   

 العبارات التي سجلت درةة  متوسط : 

 ااااهم  الجمعياااة فعاااه فااا  ماااا ط ا تباااين أح اتجااااا أفااارام العيراااة حااا   هااال   :(23(العبلللارة 
مااان لاااه  اللاااااقم التااااب  ل اااا كااااح  مت  اااط   ،التشاااخيل الجياااد للحالاااة المرضاااية للأفااارام

% وهاا  46,7أ  مااا يعااام  نساابة  ،مفاارمة مبح ثااة 119  وي اقاا  2,88بمت  ااط حسااار   
ومان لاه  جملاة نشاااات ا  رياة اللابياةا  الخيمماا يعرا  أح الجمعيا ،نسبة تقا ت الرصاف

ماان لااه  اللااااقم اللاباا  التاااب   ،الخيريااة العهجيااة تساااهم فاا  عمليااة تشااخيل الأمااراض
مفااارمة مبح ثاااة  80% وماااا يعاااام  31 تهلا يمكااان طيفاااا  أح ماااا نساااببالمقارااال  ول ااان. ل اااا

مساااااهمة  عاااان ممااااا يعراااا  عااااد   ضاااااهم ،عبااااروا عاااان اتجاااااا  ضااااعيف  و  ضااااعيف جاااادا 
  فاااا  التشااااخيل الجيااااد للأمااااراض ماااان لااااه  اللااااااقم اللاباااا ، ويعتباااار م ضاااا ع الجمعيااااا

عااان أعاااراض بعاااض  لاأاااة فااا  حالاااة ال شاااف المبكااار ،التشاااخيل الجياااد نصاااف العاااه 
وهاا  أماار يتلالاا  وجاا م مجم عااة  ،الأمااراض المستعصااية وتصااريف ا ومعرفااة ااار  عهج ااا

بااا  عااامين يت لاا ح اضااافة الااى أا ،الأمااراضأناا اع ماان الأابااا  المتخصصااين فاا  مختلااف 
ثم ال  بعض الفح أا  والالتبا ا  اللابياة ومان ثماة تسا يل  ،عملية التشخيل الأول 

 يين مرا بين كل حس  الحالة المعروضة عليه. مصال  ،عملية ت جيه الحالا  المرضية

مااا تشااكل المسااافة رااين المرااز  ومركااز  ا طيبااين أح اتجاااا أفاارام العيرااة حاا     (26(العبللارة 
التاااا  تقاااادم ا  ،العااااه  بالجمعيااااة عامقااااا أمااااا  ا ااااتفامة المبحاااا ثين ماااان الخاااادما  المجانيااااة

وياالريم مان أح الاتجااا العاا  للعباا ة كااح  . 3,07الجمعية ل م  مت  اط  بمت  اط حساار   
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اتجاااا اجاباات م رااا كااح  ،مفاارمة مبح ثاة 112% و ماا يقارل اا 44 مت  اط  الا أح ماا نساابته 
ممااا يعراا  أح هرااا  نساابة معتباارة تقااا ت الرصااف ماان اجمااال  أفاارام  ، قاا    و  قاا   جاادا 

 التاااب  للجمعيااة ومركااز العااه  ،العيرااة يااروح باا ح المسااافة التاا  تفصاال رااين مقاار  ااكرات م
تشااكل ل اام عامقااا موح الا ااتفامة ماان الخاادما  العهجيااة التاا  ت فرهااا الجمعيااة، وهاا  الأماار 

مقيماين فا  مراااا نامياة لا   ح الاذين عاامة ماا يك نا ،لمسه بق ة عرد فعة البدو الرحالن  الذ
لرقااال، مماااا يساااتدع  أح تقااا   بعاااض الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااة رتريااايم اتتااا فر ر اااا و اااامل 

وفاا رارامي وللااط ، ق افل ابية انسانية ت د  من لهل ا لت فير لادما  الرعاياة الصاحية
واللاااا اقم اللابياااة والشااابه  ،ين الأعضاااا  المشااارفين علاااى الجمعياااا معااادة مسااابقا بالترسااايا رااا

وتاااا فيرهم ماااان لااااه  هااااذا الق افاااال لخاااادما  التشااااخيل اللابيااااة وال شااااف اللاباااا   .اللابيااااة
بماا يترا ا  ما  كال  ،اضافة الى ت فير مختلاف الأموياة ويعاض التج يازا  اللابياة ،الأول 
 حالة.

تبااين أح اتجاااا العيرااة العااا  حاا   ماادى تاا ثير مساات ى الخدمااة التاا  يقاادم ا  (:20(العبللارة 
وتساا يل عمليااة شاافام م كاااح  ،اللااااقم اللاباا  التاااب  للجمعيااة علااى  فاا  معر يااات م كمرضااى

% مااااان 64,3مفااااارمة مبح ثاااااة ويرسااااابة  164  وي اقااااا  3,24 مت  اااااط  بمت  اااااط حساااااار   
مماا يعرا  أح معيام أفارام العيراة يشاعروح  وه  نسبة مرتفعة وممدلاة ،اجمال  الرسبة ال لية

مان اار  اللاااقم  ى،ررضى مت  ط المست ى ح   الخادما  الصاحية التا  يتلقاهاا المرضا
علااى معر يااات م ويساااهم فاا  تحسااين عمليااة  ،اللاباا  التاااب  للجمعيااة ويااوثر بشااكل مت  ااط
بااروح مفاارمة مبح ثااة يع 70% ومااا يعااام  28شاافام م، ونهحااض أيضااا أح مااا نساابته تقااا ت 

 ىوهاا  موشار ايجااار  يااد  علاى أح المبحاا ثين ماان المرضاا ،عان اتجاااا  قاا    و  قا   جاادا 
بمساات ى الخاادما  الصااحية التاا  يتلق ن ااا ماان ااار  اللااااقم  ،يتاا ثروح معر يااا بشااكل مرتفاا 

 اللاب  التاب  للجمعية.
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ين تباااين أح اتجااااا أفااارام العيراااة العاااا  حااا   مااادى اهتماااا  الأاباااا  والممرضااا (:20(العبلللارة 
 97  وي اقاا  2,78 مت  ااط  بمت  ااط حسااار    ،رتقااديم فح أااا  ابيااة فاا  أوقااا  محاادمة

 رااين  ول اان مااا تاام الت أاال اليااه ماان لااه  نتااامي الد ا ااة ،%38مفاارمة مبح ثااة ومااا نساابته 
أح تعبار عان  ،مفرمة مبح ثة من اجمال  العادم ال لا  109% وما يعام  43أح ما نسبته 

ممااا يعراا  أنااه لا ي جااد  ،اا اجابااات م  ضااعيف  و  ضااعيف جاادا المبحاا ثين الااذين كااان ا اتجاا
بخصا و تقاديم فح أااا   (،ممرضاايناللأاباا ، )ااهتماا  فعلا  مان ااار  اللاااقم اللابا  

وه  ما يعرا  ضارو ة وجا م ترسايا وت امال لتحقياا أهادا   ،الأوقا  المحدمة ل ا  ابية ف
تاااارجم ماااان لااااه  أنشاااالات ا المتبعااااة مالاااال الجمعيااااا  والتاااا  ت ، يا ااااا  الرعايااااة الصااااحية
تقاديم الخدماة الصاحية الجيادة للمرضاى وحال مشاكه  ، و لا  رالخيرية التلا عياة العهجياة

ويالتاااااال  تلبياااااة احتياجاااااات م الصاااااحية والحااااارو علاااااى  ،الم اعياااااد اللابياااااة التااااا  ي اج  ن اااااا
المحافية على  همة أحت م، كما أح نيا  الم اعيد المسبقة والذ  يتم مان لهلاه تحدياد 

حالاااة مرضاااية  اااا مااا  امكانياااة تحدياااد اللابيااا  المعاااالي المرا ااا  ل ، عاااد مسااابا للماااريضم
يسااتعمل بشااكل فعااا  فاا  تقلاايل زماان الانتيااا  ممااا  ،للحصاا   علااى الخاادما  العهجيااة

التاااا  ت فرهااااا  ،يعراااا  المساااااهمة فاااا  تحسااااين مساااات ى وجاااا مة الخاااادما  الصااااحية العهجيااااة
 المستفيدين من نشااات ا الخيرية. ىللمرض ،الجمعيا  الخيرية اللابية

المبحااا ثين عااان أما   اتباااين أح اتجااااا أفااارام العيراااة العاااا  حااا   مااادى  ضااا :(27(العبلللارة  
مفااااارمة  146  وي اقااااا  3,01اللااااااقم اللابااااا  مالاااال الجمعياااااة  مت  ااااط  بمت  اااااط حسااااار   

 وهاا  نسابة مرتفعااة ن عاا مااا وممدلاة لرصااف مجتماا  ،%57,3مبح ثاة وهاا  ماا يقارلااه نسابة 
حاا   مااا يتلق نااه ماان  ثاا ح عباار عرااه المبح   ،مت  ااط الاتجاااا االد ا ااة والتاا  تعباار عاان  ضاا

لاادما  أااحية عهجيااة تقاادم ا ل اام الجمعيااة ماان لااه  ااقم ااا اللاباا ، ويمكاان أح نقااي  
عمااا يتلق نااه ماان لااادما  أااحية ي فرهااا ل اام اللاااااقم  ،ماادى  ضااا العمااه  ماان المبحااا ثين

التااا  يقاااادم ا ل ااام الأابااااا  وتااا تيف م الأمداااال  ،م رياااةاللابااا  مااان لااااه  الرعاياااة اللابيااااة ال
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عرااد تقااديم الخاادما  العهجيااة أو السااريرية أو ماان  ،لخباارات م وم ااا ات م و اال كيات م الم ريااة
التاااا  يمتل  ااااا الممرضاااا ح بالاعتمااااام علااااى م ااااا ات م  ،لااااه  الرعايااااة التمريضااااية الم ريااااة

  الرعايااااة الصااااحية الساااال كية أو ماااان لااااه ،ولباااارات م الساااال كية فاااا  التعاماااال ماااا  الماااارض
ككاال ماان ثقافااة ترييميااة أااحية عامااة  ،المعتماادة فاا  الأ اااط علااى مااا تبراااا اللااااقم اللاباا 

ويااااالته  ابيعااااة كاااال حالااااة  ،علااااى الااااته  فعااااات م العمريااااة ىفاااا  التعاماااال ماااا  المرضاااا
 مرضية.

   تبااااين أح اتجاااااا أفاااارام العيرااااة العااااا  حاااا   ماااادى تاااا فير الجمعيااااة لخاااادما (31(العبللللارة 
أو حااااالا  اا مااااة تساااات ج  التاااادلل  ،ت أاااايلية مسااااتعجلة فاااا  حالااااة حاااادوا حاااااما  ااااير

مفارمة  160% وها  ماا يمدال 62,7  ويرسابة 3,25السري  كاح  مت  ط  بمت  ط حسار   
ويعتبار هاذا الأمار مقبا لا بمعراى أح هراا  فعاه  ،مبح ثة مان اجماال  عادم العيراة المبح ثاة
والتاا  لازالاا  لا  SOSمداال لدمااة  ،لية مجانيااةوحساا  اجابااا  المبحاا ثين لاادما  ت أااي

بااالريم ماان حاجااة المجتماا  بمختلااف  ،تعاار  انتشااا ا وا ااعا فاا  ا ااتخدام ا مالاال الجزاماار
علاى و ااامل  -م ضا ع الد ا ااة–طضااافة الاى تاا فر بعاض الجمعيااا   ،تااه ل اااأفاراما وجماع

الصاااحية  وتااا فر ل ااام لااادما  الرعاياااة ،ت اااتم بحاااالات م العهجياااة ىنقااال مخصصاااة للمرضااا
 المستعجلة.

تباين أح اتجااا أفاارام العيراة العاا  حا   ماادى  ضاا المبحا ثين عان الخاادما   :(30(العبلارة 
، وها  3,01 مت  اط  بمت  اط حساار   ،الت  ت فرها الجمعية مان الجانا  اللابا  العهجا 

مفااارمة مبح ثاااة مااان اجماااال  مفااارما  العيراااة، وهاااذا  122% ر اقااا  47,8ماااا يقارلاااه ررسااابة 
مقا ناااااة ر اقاااا  العمااااال الجمعااااا   المحلااااا  ومااااادى مسااااااهمة  ،يعتبااااار مقبااااا لا لحاااااد مااااااالأماااار 

التاا  تبااذل ا الجمعيااا  الخيريااة فاا  تقااديم لدمااة أااحية ن عيااة  ،الرشااااا  الخيريااة اللابيااة
ترااا   ضااا المرضااى، وتنرااي م عاان التااداو  الهمجااان  لاأااة للفعااا  المحرومااة والمعاا زة 

فقااد لمساارا أح الجمعيااا  محاال الد ا ااة فعااه  ،وماان لااه  نزولرااا للميااداح ومحاكاترااا لل اقاا 



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

334 
 

مان لاه  تريايم ق افال ابياة مو ياة  ،تبذ  قصا ى ج دها لت فير لادما  الرعاياة الصاحية
اضاافة  .وت زيع اا لمساتحقي ا مجاناا ،الجمعياا  مقارا وتا فير بعاض الأموياة علاى مسات ى 

وأج ااازة الأكساااجين  مدااال ال را ااا  اللابياااة المتحركاااة ،بعض الأج ااازة اللابياااةلاااالاااى ت فيرهاااا 
 وييرها.

اعدة التاااا  تقاااادم ا تبااااين أح اتجاااااا أفاااارام العيرااااة العااااا  حاااا   مقاااادا  المساااا :(33(العبللللارة 
بخصاا و الحصاا   علااى البلااقااا  العهجيااة للأمااراض  ،الجمعيااا  للمرضااى المبحاا ثين

  وقااد رلاالا عاادم المبحاا ثين 3,01المزمرااة كبلااقااة الشاافا  كاااح  مت  ااط  بمت  ااط حسااار   
وهااا  نسااابة  ،%58مفااارمة مبح ثاااة ويرسااابة  148الاااذين كااااح اتجااااا اجاباااات م راااا  مت  اااط  

معباارة عاان العيرااة، أ  أح الرشااااا  الخيريااة التاا  تقاادم ا الجمعيااا  مرتفعااة ن عااا وتعتباار 
تساااعد ويشااكل مت  ااط المرضااى الااذين يحتاااج ح  ،الخيريااة اللابيااة الراشاالاة ر لايااة الاا ام 

. كبلااقااااة الشاااافا  للحصاااا   علااااى الا تشاااافا  والتااااداو  مجانااااا ،لبلااقااااا  العااااه  المجانيااااة
المباااارمي ضاااامن  ،ل الخياااار  اللاباااا ويعتباااار هااااذا الراااا ع ماااان المساااااعدا  ماااان أااااميم العماااا

حياا  تاا فر العااه  المجااان  وتبعاتااه  ،السيا ااا  الصااحية التاا  تتبراهااا الجمعيااا  الخيريااة
للمرضى النير قاام ين علاى شارا  الأموياة والأج ازة والمساتلزما  اللابياة، وكاذل  المرضاى 

مرضااى حياا  تقاا   هااذا الجمعيااا  بعاارض ملفااا  ال ،الاذين لا يمكاار م تحماال نفقااا  العااه 
مت  نة مان نخباة مان الا تشاا يين والالصااميين  ،المرتمين ل ا على لجرة ابية متخصصة

وتحديد نا ع المسااعدة اللابياة التا  يساتحق ن ا بكال شافافية  ،لد ا ة وتقييم حالات م الصحية
 جرت ا الجمعية مسبقا.أوتبعا للتقا ير والت  

حاا   ماادى مساااهمة الجمعيااا  فاا  تقااديم تبااين أح اتجاااا أفاارام العيرااة العااا  : (31(العبللارة 
مااان شااا ن ا تحساااين حياااات م  ،لااادما  عهجياااة مخصصاااة لفعاااة  و  الاحتياجاااا  الخاأاااة

مفارمة مبح ثاة أ  ماا نسابته  147  وي اقا  3,18 مت  ط  بمت  ط حساار    ،بشكل عام 
% مااان اجماااال  29% وهاا  نسااابة مرتفعااة ن عاااا مااا، كماااا نجاااد أح مااا نسااابته تقااا ت 57،6



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

335 
 

المبحاا ثين الااذين كاااح اتجاااا  أح عباار  عاان ،مفاارمة مبح ثااة 72ل ليااة ومااا يعااام  الرساابة ا
مماا يعرا  أح هراا  اهتماا  ملحا أ ونسابة تفا   الريا  مان  ،اجابات م را  قا    و  قا   جادا 

 ح الرشااااط الخيااار  الجمعااا   الاااذ  تبذلاااه بااا -حسااا  اجاباااا  المبحااا ثين -العااادم الاجماااال 
يل تحسااين نمااط الحياااة الصااحية لفعااة  و  الاحتياجااا  فاا   ااب ،الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة

شااكل جيااد، وقااد يكاا ح  لاا  ماان لااه  تقااديم أنشاالاة تساااعد علااى كاااح ب الخاأااة وتساا يل ا 
وترمياة الم اا ا   ،رارامي ولادما  التريياة الخاأاة بإم ا  ما هتاندماج م ف  المجتم ، والا

بما يس ل حيات م العامة اضاافة الاى  ،أابا ، ممرضين، أفرام عاميين((الم رية للمتلا عين 
وتا فير لادما   ،عمل الجمعيا  على ت فير أج زة ومستلزما  ابية مخصصة ل اذا الفعاة

وتااا فير الأج ااازة التع يضاااية التااا  تسااا ل علاااي م  ،ت هيلياااة عهجياااة ل ااام والعاااه  اللابيعااا 
 التعايش م  حالات م الخاأة.

 العبارات التي سجلت درةة  قوي : 

تباااين أح اتجااااا أفااارام العيراااة العاااا  حااا   مااادى وجااا م تج يااازا  ابياااة علاااى  :(21(العبلللارة 
كاااح  قاا    بمت  ااط  ،مساات ى الجمعيااة وتساااعد فاا  تحسااين الحااالا  المرضااية التابعااة ل ااا

  وقد رللا عدم المبح ثين الذين كاح اتجاا اجاباات م راين  قا    و  قا   جادا  3,67حسار   
وهااا  نسااابة مرتفعاااة وممدلاااة لأفااارام العيراااة وهاااذا  ،%60مفااارمة مبح ثاااة أ  ماااا نسااابته  152

حيا  يعرا  هاذا أح الجمعياا  الخيرياة اللابياة محال الد ا اة تقا    ،الأمر يعتبر جد ايجار 
ماان لااه  ت افرهااا علااى معاادا  وتج ياازا   ،رت ميااة نشااااات ا الخيريااة التلا عيااة بشااكل جيااد

وتخفياف معاناات م فا  الترقال  ،ابية تقد  من لهل ا لدما  و عاية أحية جيدة للمرضاى
 الى مراكز العه  واحتمالية عد  وج م هذا الأج زة.

تبين أح اتجاا أفارام العيراة العاا  حا   م جاة ا اتفامت م مان العاه  المجاان   (:25(العبارة 
  وها  ماا 3,89كاح  قا    بمت  اط حساار    ،ف  المو سا  اللابية التابعة لمرلاقة  كر م
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مفاارمة مبح ثااة ماان اجمااال  العاادم ال لاا  وهاا   177ومااا يقارل ااا % 70عباار  عرااه نساابة 
 أح وما  علاااى  نسااابة جاااد مرتفعاااة وممدلاااة لمجتمااا  الد ا اااة، ويعاااد هاااذا الأمااار جاااد طيجاااار

يساااتفيدوح ويشاااكل قااا   ومرتفااا  مااان العاااه  المجاااان  مالااال  ،المااا اارين مااان أفااارام العيراااة
د  علااااى كفااااا ة الرعايااااة ياااا وهاااا  موشاااار جياااادالمو سااااا  اللابيااااة التابعااااة لمحاااال  ااااكر م، 
و تجسااايد فعلااا   ،المااا اارين المرضاااى لصاااال والخااادما  الصاااحية، ومكسااا  يجااا  ترميتاااه 
بشااكل مجااان  موح التفريااا رااين مساات يات م  ،وحقيقاا  لحااا الماا اان فاا  الصااحة والتااداو  

 الاجتماعية.

 العبارات التي سجلت درةة  ضعيف :

  ح   مدى تقديم الجمعيا  لخادما  ت هيلياة   تبين أح اتجاا أفرام العيرة العا(32(العبارة 
عن ارياا كام هاا اللابا  للمرضاى بعاد اجارام م لعملياا  جراحياة، كااح  ضاعيف  بمت  اط 

مفااارمة مبح ثاااة باتجااااا  ضاااعيف  و  ضاااعيف  160  وقاااد أجاااات ماااا يقاااا ت 2,42حساااار   
هاذا الأمار  % تقريبا وه  نسبة مرتفعاة ممدلاة لأفارام  العيراة، ويعتبار63جدا  أ  ما نسبته 

ماان لااه  –عمااا تقدمااه الجمعيااا  الخيريااة الصااحية والخيريااة  ، االبيا وموشاارا يياار أااح 
مان لادما  ت هيلياة للمرضاى الاذين قاام ا  -أابا ، ممرضاين...((ال ام  اللاب  التاب  ل ا 
وتعتباار مرحلااة مااا بعااد اجاارا  العمليااا  الجراحيااة أهاام بكدياار ماان  ،بااإجرا  عمليااا  جراحيااة
ا  قااد يصااع  علااى المااريض العاا مة ل ضااعه السااارا لاأااة فاا   ،مرحلااة العمليااة الجراحيااة

مداال عمليااا  البتاار أو  ،حااالا  العمليااا  الجراحيااة  ا  الخص أااية والحسا ااية المرتفعااة
لاااقم اللابا  المشار  علاى الحالاة الشلل لذا لا رد من وج م معم اب  ونفس  من ار  ال

 العهجية.

تبااين أح اتجاااا أفاارام العيرااة العااا  حاا   م جااة اهتمااا  الفريااا اللاباا  بالحالااة  (:36(العبللارة 
مدااال عمليااا  رتااار الأعضاااا   ،الرفسااية للمرضاااى وت يعتااه  جااارا  عمليااا  جراحياااة حسا ااة
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كاح اتجااا اجاباات م  وقد رللا عدم المبح ثين الذين ، 2,53كاح  ضعيف  بمت  ط حسار   
وهااا  تعبااار عااان  ،%41مبحااا ا أ  ماااا نسااابته  130 ضاااعيف  و  ضاااعيف جااادا  حااا ال  

نصاااف مجتماااا  البحااا  تقريبااااا، مماااا يعراااا  أح هراااا  تقصاااايرا ملح تاااا فاااا  الااادعم الرفساااا  
لتقباال اجاارا  بعااض  تااهوالاهتمااا  ررفسااية المااريض وت يع ،المبااذو  ماان ااار  الفريااا اللاباا 

مدل حالا  البتار وهراا يجا  الاشاا ة الاى ضارو ة  ،ليا  الجراحيةالأن اع الحسا ة من العم
مكلاف بالت يعاة الرفساية للمرضاى ودعادامهم لتقبال حاالات م  ،وج م ألصام  اجتماع  نفسا 

 الصحية وتقبل مختلف ار  العه . 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: -12

   تسلاهل الخدملة والتا  نصا ا   مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضلية الأوللى  2-0
 ايةتماعيللة الطبيللة الوقائيللة فللي رفللى مسللتوت الخللدمات الصللحية المندمللة للمللوا نين  

 تشير المعلايا  ال اقعية والبيانا  ا حصامية الت  تم عرض ا الى ما يل   

الأفاارام الااذين يعتماادوح علااى ا ااتعما  اللقاحااا  ه بااالريم ماان أح ت أاال  الد ا ااة الااى أناا• 
طلا أح هرااا  عاادم لا باا ط بااه  ،مفاارمة 62مت  ااط  ر اقاا   ،اأااة رتاا مين أااحة أافااال مالخ

يعتمااد ويشااكل كبياار علااى اللقاحااا  لتاا مين أااحة أافالااه، وهاا  مااا عباار  عرااه نساابة ماار م 
مرتشاار فاا  أو اااط الماا اارين المحليااين حاا    ،% ممااا يعراا  وجاا م وعاا  أااح  وقااام 53

 .لأافال م للا  ة عد  الالتزا  باللقاحا 

الاذ  يشاتنل ما  الجمعياا  اللابياة الخيرياة ياوثر  ،ت أل  الد ا ة الى أح اللااقم اللاب • 
وها   .ويسااهم فا  تحساين حاالات م المرضاية ،ويشكل مت  ط على  فا  معر ياا  المرضاى

عتباار تممااا يعراا  أح العهقااة الم ريااة رااين اللابياا  والمااريض  ،%67مااا عباار  عرااه نساابة 
وتحسااين حالتااه  ،ر علااى المااريضشاا اام نياارا لتاا ثيرا المباوهاا  أماار جااد م .حساارة ن عااا مااا

 المرضية.
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الت  تق   رتريايم حماه  تلا عياة  ،تشير نتامي الد ا ة الى أح الجمعيا  الخيرية اللابية• 
ل اا ج ا م معتبارة ومحس  اة  ،لاأة ربرنامي التلقيحاا  المجانياة ضاد الأماراض الم  امية

% مان العيراة 62حيا  يارى ماا نسابته  ،المبحا ثينوفقا لما جا  ف  نتامي الد ا ة ودجابا  
فاا  الاعاادام والترياايم الجيااد ل ااذا الر عيااة ماان  ،باا ح الجمعيااا  اللابيااة تساااهم بشااكل كبياار

 الحمه  التلا عية.

رين أفرام العيرة المبح ثاة والتا   ،أكد  نتامي الد ا ة الميدانية أح هرا  نسبة جد مرتفعة• 
ا  فح أا  مو ية بنرض ال شف المبكر عن الأماراض لا تلتز  مو يا بإجر  ،%66قا ي  

قباال وق ع ااا، وهاا  مااا يعااد أماارا مقلقااا نياارا لتعلقااه المباشاار بصااحة الأفاارام وماادى اتخااا هم 
 قبل وق ع أ  ن ع من الأمراض. ،للإجرا ا  ال قامية والاحترازية

المتعلقااااة بالتشااااخيل  ،ويخصاااا و م ضاااا ع الفح أااااا  المخبريااااة والاشااااعاعية المبكاااارة• 
% من أفرام العيرة ب ن م لا يلتزما ح رتاتاا باإجرا  66فقد أجات ما نسبته  ،المبكر للأمراض

نتامي الد ا ة ال لياة فقاد رين ومن له  الريط المرلاق   ،هذا الر ع من الفح أا  ال قامية
تااا  يشااانل ا ال تيفااة( ال(تاام طيعااااز هااذا الأمااار الااى  اااببين  ميساايين هماااا  المساات ى الماااام  

% ماااان أفاااارام العيرااااة لا يعملاااا ح ممااااا يصااااع  علااااي م 42,4ط  أح مااااا نساااابته  ،المبحاااا ثين
والسب  الدان  ه  نقل فا  الا ع  الصاح  العاا   ،الاهتما  بإجرا  فح أا  وقامية قبلية

 المرتشر مالل المجتم  المحل .

الألصااااام   أفااااام  نتااااامي الد ا ااااة باااا ح أفاااارام العيرااااة المبح ثااااة يسااااتفيدوح ماااان لاااادما • 
% 85بشااكل جااد ماارخفض وهاا  مااا عباار  عرااه نساابة  ،الاجتماااع  الرفساا  التاااب  للجمعيااة

وعاد  طهتماا  الجمعياا   ،مما يعر  النيات شبه ال ل  لدو  الألصاام  الاجتمااع  الرفسا 
اللابياااة الخيرياااة ر اااذا الأمااار، ودهماااا  الااادو  الجااا هر  الاااذ  يلعباااه فااا  تحساااين ال ديااار مااان 

 الحالا  المرضية.
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أمااا بخصاا و نتااامي الد ا ااة حاا   ماادى اهتمااا  الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة بصااحة الأ  • 
عن وج م مج  م مت  ط تبذله الجمعيا  ف  هاذا المجاا  ،% 35واللافل فقد عبر  نسبة 

تتمدااال يالباااا فااا  تقاااديم فح أاااا  مجانياااة لااالأ  الحامااال  ،مااان لاااه  تقاااديم لااادما  وقامياااة
الحصااابة، (للأافاااا  تتعلاااا رااابعض الأماااراض الم  ااامية  ،وأحياناااا تقاااديم لقاحاااا  م  ااامية

 الشلل، ال زاز، الدفتيريا(.

  أحملد بلحنللي كماا ي جاد وجاه تشاابه رااين الد ا اة الحالياة والد ا اة التا  قاادم ا الأ اتا   -
حياا  ت أاال  هااذا  ،الحركللة الجمعوخللة فللي ممارسللة الخدمللة ايةتماعيللة تحاا  عراا اح  

لا تعتمااااد علااااى الألصاااااميين  ،أح الجمعيااااا  الخيريااااة الااااى ،الد ا ااااة فاااا  نتامج ااااا العامااااة
وافتقامها الى المعا   الريرية الحديدة التا  ت فرهاا المعاهاد  ،الاجتماعيين بالمعرى الرير  

وال ليا  العلمية المتخصصة، مما يعر  وج م تلاارا جزم  ف  الرتامي التا  ت أالرا الي اا 
ساوا  المتضامن فا  نال الفرضاية الأولاى ف  م ا ترا الحالية ، حي  ومن له  التباا  ال
مالاال الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة  ناشااط ،والخاااو بحقيقااة تاا افر ألصااام  اجتماااع  اباا 

أثبتاااااا  أنااااااه لا وجاااااا م لأ  مو  يلعبااااااه الألصااااااام   ،حياااااا  أح جاااااال اجابااااااا  المبحاااااا ثين
وعلاى مسات ى عادم جاد ضاعيل مان هاذا الجمعياا   ،الاجتماع  اللاب  طلا ف  حالا  نام ة

 ية واحدة(جمع(

الحركة الجمعوخة في الجزائلر   الم   مة راا   عبد الله بوصنبورةأما بالرسبة لد ا ة الأ تا  
فقاد ت افقا  نتامج اا  ، ودورها في ترقية  رق الخدمة ايةتماعية في مجال رعاية الشباب

الر اميااااة ماااا  م ا ااااترا الحاليااااة فاااا   أح هرااااا  ييااااات شاااابه تااااا  للألصاااااميين الاجتماااااعيين 
% مااا  نتاااامي الفرضاااية 100وهااا  نتيجاااة متلاابقاااة ررسااابة  ،جمعياااا  الدانياااة ررسااابة كبيااارةبال

 ااا ا  اللابااا  أو الرفسااا   ،الأولاااى، حيااا  لمسااارا النياااات شااابه التاااا  للألصاااام  الاجتمااااع 
 ا ا  العاامين أو الخا او طضاافة الاى الألصاام   ،واكتفا  الجمعياا  بالا اتعانة بالأاباا 

للخليااة الرفسااية التابعااة  ،جمعيااة تااا  للصااحة((الرفساا  ماان لااه  تشااكيل بعااض الجمعيااا  
 لرشااا  الجمعية وهياكل ا.
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العملللل التطلللوعي والرعايلللة   الم  ااا مة راااا  علللادل أحملللد ال سلللاديهراااا  م ا اااة للأ اااتا   
ملابقاة علاى الجمعياا  التلا عياة فا  محافياة  ،ياة  وه  م ا ة ميدانايةتماعية في اليمن

     الجزمياااااة الر امياااااة مااااا  نتاااااامي الفرضاااااية الأولاااااى  ،حضااااارم   وقاااااد ت افقااااا  بعاااااض نتامج اااااا
 فيما يل   

فااا  عملياااا  الت هيااال والتاااد ي  للعااااملين  ،ت أااال الباحااا  الاااى أح هراااا  ضاااعف واضااا  •
  الاجتماعياة كماا وكيفاا وها  المتعلقاة ب  االي  واار  تقاديم الخادما ،بالجمعيا  التلا عية

فاا  أح هرااا  ييااات شاابه لعرصاار الألصااام  الاجتماااع   ،مااا يت افااا ماا  م ا ااترا الحاليااة
والااااذ  يعتباااار وجاااا ما جااااد م اااام فاااا  ف اااام ومعالجااااة العديااااد ماااان الحااااالا   ،اللاباااا  والرفساااا 

وها  ماا ت أال  لاه م ا اترا بخصا و النياات شابه  ،المرضية الت  تتعامال مع اا الجمعياة
 للألصام  الاجتماع  اللاب  والرفس .ال ل  

إسلهام بلرامج العملل   تح  عر اح  غادة بنت عبد الرحمن الطرخفوف  م ا ة للباحدة   -
نجااد أح نتااامي هااذا الد ا ااة قااد ت افقاا  ماا  نتااامي  ، الخيللري فللي تحنيللم التنميللة المسللتدامة

لاجتماااع  للترميااة تساااهم فاا  تحقيااا البعااد ا ،م ا ااترا الحاليااة فاا  أح راارامي العماال الخياار  
ماان لااه  ترميااة مساات ى الاا ع  البيعاا  والصااح  للمسااتفيدين  ،المسااتدامة وكااذا البعااد البيعاا 

مااان لااادما  الجمعياااا  الخيرياااة علاااى مسااات ى الممل اااة، وتفعيااال الااادو  ال قاااام  للجمعياااا  
التاا  يمكاان تقااديم ا علااى فتاارا  مرتيمااة لترميااة وعاا   ،الخيريااة ماان لااه  الباارامي الت ع يااة

تفيدين بكيفياااة م اج اااة مشاااكهت م البيعياااة والصاااحية، و لااا  مااان لاااه  التبا ناااا لااارل المسااا
 الفرضية الأولى المتعلقة بالخدمة الاجتماعية اللابية ال قامية. 

التنميللة ايةتماعيللة   الم  اا مة رااا  سللعد بللن مسللفر النعيلل أمااا بالرساابة لد ا ااة الأ ااتا   
  فقاااد فلللي ضلللوء الأسلللالي  المهنيلللة للخدملللة ايةتماعيلللة ،والف رخلللة لانسلللان السلللعودي

تسااااهم فااا   ،ت أااال  نتامج اااا الاااى أح البااارامي الترم ياااة وماااا يسااااندها مااان القلاااااع الخااااو



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

341 
 

وفاااا أ اااالي  الخدماااة الاجتماعياااة  ،ت جياااه عملياااا  الترمياااة الاجتماعياااة للإنسااااح الساااع م 
زمياة والمتعلقاة ررتاامي نال الفرضاية وه  ما يت افا م  نتامي م ا ترا الج ،ال قامية والاياثية

حياا  ي جااد ت افااا بساايط جاادا حاا    ،الأولااى المتعلقااة بالخدمااة الاجتماعيااة اللابيااة ال قاميااة
بمسااندة بعاض مو ساا   ،حيدية أح البرامي الترم ية الت  تتبراها الجمعيا  الخيرية اللابياة

ة وفاااا أ اااالي  القلاااااع الخااااو تسااااهم بشاااكل ماااا فااا  ت جياااه عملياااا  الترمياااة الاجتماعيااا
 السيا ا  الترم ية(.(الخدمة الاجتماعية ال قامية وكذا الانمامية 

واقلى تطبيلم مهنلة   الم   مة را  رائد نمر، وحسني عوضوف  م ا ة ألرى للباحدين   -
ملللن وةهلللة نظلللر العلللاملين فلللي  ،الخدملللة ايةتماعيلللة فلللي الميلللدان الطبلللي ومعوقاتهلللا

  فقاد ت افقا  نتاامي الد ا اة ما  الرتاامي وقلنيليلة الم سسات الطبيلة فلي محلافظتي  لول رم
وجااا م معيقاااا  متعلقاااة رااادو  الألصاااام  الاجتمااااع  واااار   ،الجزمياااة لد ا اااترا بخصااا و

 اعداما م ريا. 

   محمد عبيللد عيللاد الفهيللديأيضااا فيمااا يخاال الرتااامي الجزميااة التاا  ت أاال  ل ااا م ا ااة   -
فللي الرعايللة الصللحية الأوليللة مللن  ،طبيللةتنيلليل دور الخدمللة ايةتماعيللة الالم  اا مة رااا  

  فقاد ت افقا  ما  نتاامي م ا اترا الحالياة فا  وةهة نظر الأخصائيين ايةتماعيين والمرضى
مااان الألصااااميين الاجتمااااعيين فااا  المجاااا   ،نقلااااة واحااادة هااا  ضااارو ة  تااا فير عااادم كاااا 

 الت  ت فرها الجمعيا  الخيرية اللابية. ،اللاب  حس  الخدما 

تسلاهل الجمعيلات  والتا  نصا ا   مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثانية  2-2
تشاير  . الخيرخة الطبية الناشطة بويية الوادي فلي نشلر الثنافلة الصلحية للدت الملوا نين

 نتامي الد ا ة الميدانية الى أح  

  تقاا   بخصاا و ماادى ا ااتفامة أفاارام العيرااة المبح ثااة ماان بعااض الرشاارا  التدقيفيااة التاا• 
% با ح هراا  مج ا ما  51فقاد عبار ماا نسابته  ،الجمعيا  الخيرية اللابياة رت زيع اا علاي م



 الفصل السادس: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة

342 
 

مما يعر  الاهتما  الفعلا  والملما ط مان قبال  ،وأنشلاة تلا عية ف  هذا المجا  جد مرتفعة
  مرتشاار قيقااوماادى ضاارو ة وجاا م وعاا  ح ،الجمعيااا  فاا  الرشاار الحقيقاا  للدقافااة الصااحية

 المجتم  المحل .رين كافة أفرام 

% ماااان مفاااارما  العيرااااة 31أكااااد  الد ا ااااة علااااى أح عاااادم لا باااا ط بااااه قااااد   نساااابته رااااا • 
التا  تريم اا الجمعياا  اللابياة  ،المبح ثة يروح ب ن م يساتفيدوح فعاه مان الادو ا  التدقيفياة

بناارض تحقيااا ونشاار  ،الخيريااة ممااا يعراا  وجاا م مج اا ما  حقيقيااة تقاا   ربااذل ا الجمعيااا 
 مالل المجتم  المحل  الس ف . ثقافة أحية

باا ح الجمعيااا  اللابيااة الخيريااة تساااعدهم فاا   ،ريراا  الد ا ااة باا ح المبحاا ثين الااذين أفاااموا• 
كإجرا  وقام  من بعاض الأماراض رلنا  نسابت م  ،اتباع ار  أحية ح   التنذية السليمة

لااا ع  ي جااد نشاااط جمعاا   لياار  ت نااه فعااهأممااا يعراا   ،% ماان طجمااال  الرساابة ال ليااة64
مالااال أو ااااط المجتمااا  المحلااا  علاااى الاااته  فعاتاااه  ،ي اااتم ررشااار ثقافاااة التنذياااة الصاااحية

 الاجتماعية.

يااروح باا ح الجمعيااا   ،% ماان أفاارام العيرااة المبح ثااة47ت ضاا  الد ا ااة باا ح مااا نساابته •  
فااا  تريااايم مو ا  تحسيساااية حااا   الاهتماااا   ،اللابياااة الخيرياااة قاااد  ااااهم  بشاااكل مت  اااط

ياااروح بااا ح  ،% مااان أفااارام العيراااة المبح ثاااة42البيعااا  كماااا أح ماااا نسااابته  بالجانااا  ال قاااام 
 . فاا  المجااا  ال قااام  البيعاا  جااد مرخفضااة ،المج اا م الااذ  تبذلااه الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة
فاا  هااذا المجااا  والاهتمااا  الفعلاا  ب هميااة  ،ولا رااد ماان رااذ  المزيااد ماان الرشااااا  التلا عيااة

 للا ريعة نييفة أحية و ليمة.

ح الجمعيااااا  اللابياااااة الخيريااااة تقااااا   أ ،يراااا  الد ا ااااة ب ناااااه وحساااا  طجاباااااا  المبحاااا ثينر• 
% 25ماا نسابته  أح ف  حاين ،% بشكل مت  ط54مراض المعدية ررسبة بالت عية ح   الأ
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ياارى باا ح جمعيااات م تقاا   بمج اا ما  تلا عيااة ليريااة بكاال مرتفاا   ،أفاارام العيرااة المبح ثااةمان 
 وه  أمر يعتبر جيدا نسبيا.

تقااا   بالمسااااعدة فااا  نشااار وعااا   ،ف  نتاااامي الد ا اااة بااا ح الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااةكشااا• 
% ممااا 57قااد   رااا  جياادةررساابة  ،رتشااوثقافااة أااحية متعلقااة بم ضاا ع المياااا الصااالحة لل

ي ااتم بااإم ا  عرصاار المياااا ضاامن أول يااا   ،يعراا  أح هرااا  نشااااا ليريااا ت ع يااا ملم  ااا
التاا  تر اام ا الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة ضاامن  ،ةللاااة السيا ااا  والا ااتراتيجيا  الصااحي

 مخلالاات ا الترم ية الاجتماعية.

تسااااهم فااا  نشااار ثقافاااة أاااحية  ،ت أااال  نتاااامي الد ا اااة بااا ح الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااة• 
كالملااعم مان لاه  تريايم  ،ت ع ية تتعلا ب همية الريافة الشخصية مالل الاماكن العامة

تبعااا للإجابااا  التاا  أفااام ر ااا المبحاا ثين وعكسااته  ،  ااطمو ا  تحسيسااية ت ع يااة بشااكل مت
% مااان اجماااال  عااادم المبحااا ثين، مماااا يعرااا  طهتماااا  هاااذا الجمعياااا  ررشااار ثقافاااة 55نسااابة 

 أحية ح   أهمية الريافة الشخصية ف  الأماكن العامة.

تقاا   رترياايم مو ا  تحسيسااية  ،كشااف  نتااامي الد ا ااة علااى أح الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة• 
وهااا  ماااا  .حااا   للاااا  ة بعاااض الأماااراض بشاااكل مت  اااط ،ت ع ياااة ت اااتم ررشااار ف ااار تدقيفااا 

% وه  أمر يعتبر جيدا الى حد ما، ا  يعكا  الاهتماا  الفعلا  الاذ  50عبر  عليه نسبة 
 وضرو ة المحافية علي ا. ،ت ليه الجمعيا  ح   م ض ع الصحة العامة

فااا  نشاار وعااا  حاا   أهمياااة  ،مسااااهمة الجمعيااا  الخيرياااة اللابيااةمااا فيمااا يخااال ماادى أ• 
التنذية الصحية السليمة بسب  أن ا من أهام السابل ال قامياة مان عادة أماراض، فقاد ت أال  

ونشاااااا  تلا عياااة مت  ااالاة تباااذل ا الجمعيااااا   ،نتاااامي الد ا اااة الاااى أح هراااا  مج اااا ما 
ن مفارما  العيراة المبح ثاة أح % م25الخيرية اللابية ف  هذا المجا ، ف  حين ترى نسبة 
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الت  تبذل ا الجمعيا  الخيرية اللابية جد مرخفضاة فا  هاذا  ،المج  ما  التلا عية التدقيفية
 من قبل الجمعيا . فيه مر يستحا الاهتما  والريرأالمجا ، وه  

إسلهام بلرامج العملل   تح  عر اح  غادة بنت عبد الرحمن الطرخفوف  م ا ة للباحدة   -
نجااد أح نتااامي هااذا الد ا ااة قااد ت افقاا  ماا  نتااامي  ، ي تحنيللم التنميللة المسللتدامةالخيللري فلل

المتعلقااااة بماااادى مساااااهمة الجمعيااااا   ،م ا ااااترا الحاليااااة و بالتحديااااد ناااال الفرضااااية الدانيااااة
الخيرية اللابية الراشلاة ر لاية ال ام  ف  نشار الدقافاة والت عياة الصاحية، وترييم اا لادو ا  

  نشارا  تدقيفياة ت ع ياة متعلقاة بالجانا  البيعا ، وللاا  ة ا اتخدا  تحسيسية وتدقيفية وت زيا
المياااا بلااار  يياار أااحية، اضااافة الااى الت عيااة بمخاااار بعااض الأمااراض المعديااة، واتباااع 

 من انتشا  بعض الأمراض الخلايرة. ،ار  أحية ف  التنذية ك  يلة وقامية احترازية

 ااارحاو   الجانللل  النظلللري فااا  ثراياااا التااا  جاااا    الملللداخل النظرخلللةا اااتراما الاااى جملاااة و -
نظرخلة النسلم  حيا  أحويالاذا  نتاامي الفرضاية الدانياة فا  ضا م ا، مراقشة نتاامي الد ا اة 

أح الانسااح يمكان ف ماه مالال نساقه البيعا  ومان لاه  ماا يحادا   والت  ترى ايي ولوةي 
 . ح ماا  ريعتاااهوعرااد الحااادوم التاا  يتهقاااى في ااا الانساااا ،ماان تفاااعه  راااين الأجاازا  المتر عاااة

   الايك لا ج  علاى تا فير ال  اامل المرا ابة للمختصاين فا  مما  اة الخدماة ريويعمل الم
وهااا  ماااا يمكااان   لترتيااا  كافاااة المعل ماااا  حااا   نساااا العمياال ووحااادا  العمااال ،الاجتماعيااة

حياا  يقا   المشاارف ح علاى العماال الجمعا   ومما  اا   ؛ا اقااه علااى نتاامي م ا ااترا الحالياة
مالااااال الجمعياااااا  الخيرياااااة اللابياااااة رد ا اااااة البيعاااااة المتعلقاااااة  ،ماعياااااة اللابياااااةالخدماااااة الاجت

أح  حياا التاا  تقاادم ا هااذا الجمعيااا   ،ماان لاادما  الرعايااة الصااحية المرتفعااين ىبالمرضاا
ت اا ح لاادي م  ، التاا  معل مااا أكباار قااد  ممكاان ماان ال  يااجمتم ا ااة هااذا البيعااة ماان شاا نه 

واليااارو  الانساااانية والاجتماعيااااة  ،أااا  ة مكتملاااة حااا   لص أااايا  كااال حالاااة مرضاااية
والمتمدلااين فاا   ،وت  اا  نلاااا  اهتمااا  المختصااين الاجتماااعيين اللابيااين، والاقتصااامية ل ااا

حياا  يد  اا ح تاارو  كاال حالااة مرضااية  ،هااذا الد ا ااة فاا  اللااا اقم اللابيااة والشاابه ابيااة
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هاذا الرساا من الم م التعر  على  ط  .البيع ( الذ  ترتم  اليه(بالرير للرسا الايك ل ج  
ويالتااال  التصاااميم الجياااد  ،ومعرفااة مااادى تاا ثيرا الايجاااار  أو السااالب  علااى الحالاااة المرضاااية

 .لمختلف ا تراتيجيا  الخلاط العهجية الهزمة ل م

تسلاهل الخدملة والتا  موماهاا    مناقشة نتائج الدراسلة فلي ضلوء الفرضلية الثالثلة  2-3
فقاد  . لملوا نينل المندملةلرعاية الصلحية ايةتماعية الطبية العلاةية في تحسين ةودة ا

 كد  نتامي الد ا ة الميدانية على أح  أ

الجمعيااااا  الخيريااااة اللابيااااة للأفاااارام  ،فيمااااا يخاااال ماااادى مقاااادا  المساااااعدة الااااذ  تقدمااااه• 
مان لاه  اللاااقم اللابا  التااب   ،المبح ثين بخص و التشخيل الجياد للحاالا  المرضاية

يااااروح أح هرااااا  مج اااا ما  ،% ماااان طجمااااال  مفاااارما  العيرااااة47ل ااااا فقااااد أجااااات مااااا نساااابته 
% مان مفارما  31مت  لاا تبذله الجمعياا  فا  هاذا الخصا و، فا  حاين تارى ماا نسابته 

العيرة المبح ثاة أح المسااعدا  التا  تباذل ا الجمعياا  الخيرياة اللابياة فا  هاذا المجاا  جاد 
مان مقادا  المسااعدة التا   ،مماا يعرا  ضارو ة أح تزياد الجمعياا  الخيرياة اللابياة فضاةمرخ

 تبذل ا ف  التشخيل الجيد للحالا  المرضية الت  تستفيد من لدمات ا التلا عية.

الذين أجار ا ب ح هرا  تج يزا  ابياة متا فرة  ،ت أل  نتامي الد ا ة أح نسبة المبح ثين• 
تساااهم فاا  تحسااين الحااالا  المرضااية التابعااة ل ااا  ،علااى مساات ى الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة

تعكاا  ماادى اهتمااا  هااذا الجمعيااا  فاا  رااذ  كافااة  ،% وهاا  نساابة جااد مرتفعااة60قااد   رااا 
رام الااذين يسااتفيدوح فاا  تقااديم مساااعدا  ابيااة لجمياا  الأفاا ،مج  مات ااا التلا عيااة و الخيريااة

 من لدمات ا الصحية.

راااين مقااار  اااكرات م ومركاااز العاااه   ،حسااا   أ  المبحااا ثين حااا   ماااا ط ا تشاااكل المساااافة• 
يحااا   موح ا اااتفامت م مااان الخااادما  الصاااحية العهجياااة التااا   ،عامقاااا التااااب  للجمعياااة فعاااه

حقيقا  الما عاابال ووأافتهعان أح هاذا الأمار ،عبار  %44ماا نسابته  فاإح ،تقدم ا الجمعية
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مان لادما  الرعاياة الصاحية التا  تقادم ا الجمعياا   ،يحرم م من الا تفامة المباشارةالذ  
الصااحية اللابيااة ماان لااه  المراكااز الا تشاافامية المتعاقاادة مع ااا، فاا  حااين تاارى مااا نساابته 

علااااى الااااريم ماااان أن مااااا  -% هااااذا الأماااار عامقااااا ويمكاااان ط جاااااع  ااااب  ا تفاااااع الرساااابتين39
متراقضااتاح ماان حياا  المضاام ح، ط  ترت ااز الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة يالبااا فاا  المرااااا 

ة الم ه لاااة، فااا  حاااين أح هراااا  نسااا  معتبااارة مااان الساااكاح لا تساااكن فااا  المراااااا لساااكريا
 الريع، البدو الرحل(.(الحضرية 

عبروا عان ا اتفامت م  ،بح ثة% من أفرام العيرة الم70أكد  نتامي الد ا ة ب ح ما نسبته • 
ماان العااه  المجااان  فاا  المو سااا  اللابيااة التابعااة لمرااااا  ااكرات م، ممااا يعراا  أح هرااا  

 فعه تجسيد واقع  لمجانية العه  مالل المجتم  المحل .

الت  يقدم ا اللااقم اللابا  التااب  للجمعياة  ،ت أل  نتامي الد ا ة الى أح مست ى الخدمة• 
ويساا ل ماان عمليااة شاافام م هاا  مت  ااط ترجمتااه نساابة  ، يااا  المرضااىيااوثر علااى  فاا  معر

التا  تاريط المرضاى  ،مما يعر  الدع ة الى ضارو ة تحساين ابيعاة العهقاة الم رياة .65%
ماان ااار  اللااااقم اللاباا  المشاار   ،تقاادير تااروف م الاجتماعيااة والرفساايةحساان بالأابااا  و 

 على الحالا  المرضية.

ياااروح أح  ،% مااان أفااارام العيراااة المبح ثاااة43ماااا نسااابته  للصااا  نتاااامي الد ا اااة الاااى أح• 
ابا  والممرضين لا ي تم ح رتقديم فح أا  ابية ف  أوقات ا المحدمة، وه  أمر  الب  الأ

وتاااوثر  التااا  تباااذل ا الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااة ،يااارقل مااان المج ااا ما  التلا عياااة الخيرياااة
 على مست يا  الرعاية الصحية الت  تقدم ا لمرتسبي ا.

 اضااا ح بشاااكل  ،% مااان أفاارام العيراااة المبح ثااة58ح نساابة أت أاال  نتاااامي الد ا ااة الاااى • 
 .فارام المبحا ثين تقريبااالأف صامماا يعرا  ن ،ما  اللااقم اللاب  مالل الجمعياةأمت  ط عن 

تقااا   رتقاااديم لااادما   عاياااة  ،وهاا  موشااار طيجاااار  ياااد  علاااى أح الجمعياااا  اللابياااة الخيرياااة
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وت اااتم فعلياااا بصاااحة الأفااارام وتااا فر ل ااام جااال  ااابل العاااه  أاااحية  ا  مسااات يا  مقب لاااة، 
 والا تشفا .

أو حالة اا مة تست ج  التدلل الساري   ،سيرال  اماأكد  نتامي الد ا ة أنه ف  حالة ح• 
فإنه هرا  لدما  ت أايلية ا اتعجالية رلنا  نسابة  ،من ار  أعضا  الراشلاين بالجمعية

الجمعياا  الخيرياة اللابياة فا   اتباذل  معتبارةح هرا  مج ا ما  أ  أ ،% بشكل مت  ط63
هاااذا المجاااا ، وتعمااال علاااى تقاااديم مسااااعدا  تتمدااال يالباااا فااا  الترقااال المباشااار المساااتعجل 

 الت  ت  ح حرجة ويتعذ  علي ا الترقل للمراكز الا تشفامية. ،لبعض الحالا  المرضية

شاكل مت  اط عان  اضا ح ب ،% مان المبحا ثين48ح ماا نسابته أكما رير  نتاامي الد ا اة • 
والتاا  تتمدااال يالبااا فااا   ،لاادما  الرعاياااة الصااحية التااا  ت فرهااا الجمعياااا  الخيريااة اللابياااة

طضااافة الااى تاا فير  ،أو تاا فير بعااض الأمويااة بصاافة مجانيااة ،ا  ابيااة مجانيااةأااتقااديم فح  
حسااار م  علاىالاذ  يصاع  علاى بعاض المرضاى اقترااؤا  ،بعاض الأج ازة أو العتاام اللابا 

 أو نيرا لعد  ت افرها على المست ى المحل . ،تروف م المامية الصعبةالخاو طما بسب  

يوكاادوح النيااات  ،% ماان أفاارام العيرااة المبح ثااة63ت أاال  نتااامي الد ا ااة أح مااا نساابته • 
يقدم ا ال ام  اللاب  المرتما  للجمعياا  الخيرياة اللابياة  ،شبه ال ل  ل ج م لدما  ت هيلية

  مااا يعتباار أماارا  االبيا يااوثر علااى مساات ى لدمااة الرعايااة بعااد طجاارا  العمليااا  الجراحيااة، وهاا
نيارا لضارو ة هاذا الأمار ط   ،لمرتسابي ا االصحية الذ  تعمل الجمعيا  اللابية على ت فيرها

طجااارا  ابياااا م ماااا ياااوثر علاااى  ،يعتبااار فااا  أحيااااح كديااارة وحسااا  بعاااض الحاااالا  المرضاااية
 حالا  البتر مده(.(لحرجة لاأة ف  حالة العمليا  اللابية الجراحية ا ،نفسية المريض

% مان طجماال  58نسابته  أ  ،أكد  نتاامي الد ا اة أح أكدار مان نصاف العيراة المبح ثاة• 
تقااا   ويشااكل مت  اااط رتقااديم مسااااعدا   ،العاادم ال لاا  ياااروح أح الجمعيااا  الخيرياااة اللابيااة

الخاأاة راابعض الأمااراض المزمرااة كبلااقااة  ،بخصا و حصاا ل م علااى البلااقااا  العهجيااة
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عاان الاادو  الحياا   الااذ  تبذلااه الجمعيااا   ،وهاا  نساابة تعتباار معباارة بشااكل طيجااار  الشاافا 
ومسااااااعدة بعاااااض الفعاااااا   ،الخيرياااااة اللابياااااة فااااا   ااااابيل  فااااا  مسااااات يا  الخدماااااة الصاااااحية

والعااه  بصاافة مجانيااة وهاا  الأماار  ،المجتمعيااة التاا  يتعااذ  علي ااا الا ااتفامة فاا  الا تشاافا 
 الذ  يعد ج هر العمل الجمع   اللاب  الخير .

الذين أجار ا ب ح الجمعياا  الخيرياة اللابياة تقا    ،رير  نتامي الد ا ة أح نسبة المبح ثين• 
لفعة  و  الاحتياجا  الخاأة مان شا ن ا  ،بالمساهمة ف  تقديم لدما  عهجية مخصصة

%، ا  عبااروا عاان  ضاااهم 58بشااكل عااام  ن عااا مااا، قااد   رااا  تساا يل حيااات م ومما  اات ا
% مان المبحا ثين عباروا 30نسبته قا يا   ما كما أح ،ح   هذا المساعدا  بشكل مت  ط

ح   هذا الر عية مان الخادما  التا  تقادم ا الجمعياا  الخيرياة اللابياة  ،عن  ضاهم الق   
عيااا  م ج ااة لفعااة جااد حسا ااة تقاادم ا هااذا الجم ،ممااا يعراا  وجاا م مساااهمة حقيقيااة وفعليااة

 مك نة لرسيي المجتم  المحل .

الاااذ  تبذلاااه الجمعياااا  الخيرياااة  ،أكاااد  الد ا اااة أح هراااا  يياااات شااابه تاااا  للااادو  الم ااام• 
فااا  حالاااة  مااان اااار  اللاااااقم اللابااا  التااااب  ل اااا ،اللابياااة مااان لاااه  المج ااا ما  المقدماااة

الاااة الرفساااية للمرضاااى وت يعتاااه والتااا  تساااتدع  الاهتماااا  بالح ،العمليااا  الجراحياااة الحسا اااة
% 52وهاا  مااا عباار  عرااه نساابة  ، جاارا  بعااض العمليااا  الجراحيااة  ا  اللااااب  الحساااط

التاااا  ت فرهااااا  ،وهاااا  أماااار  اااالب  يااااوثر علااااى مساااات يا  الرعايااااة الصااااحية ماااان المبحاااا ثين
ويمكان ط جااع  .الاذين يساتفيدوح مان لادمات ا الصاحية ،الجمعيا  الخيرية اللابية للمرضاى

( النياااااات شااااابه ال لااااا  12(مااااار وتبعاااااا للرتاااااامي الساااااارا  كرهاااااا والمتعلقاااااة بالعباااااا ة هاااااذا الأ
والااذ  لااه مو  جااد م اام فاا  الت يعااة الرفسااية للمااريض قباال  ،للألصااام  الاجتماااع  الرفساا 

 ويعد طجرا  بعض العمليا  الجراحية.
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عبلد  يدمحمد سلع  للأ اتا   الجمعيات الأهلية والتنميلة المسلتدامةف  م ا ة تح  عرا اح  -
الى أح هرا  اتفا  على أح المقص م بالجمعياا   ،ت أل  نتامي الد ا ة الميدانية الحميد 

وأح مو هااا الرميساا  هاا  تقااديم  ،الأهليااة هاا  المريمااا  يياار الحك ميااة والجمعيااا  الخيريااة
وه  نف  ما ت أل  اليه الد ا ة الحالية ف  نتامج اا الجزمياة مان لاه   ،مساعدا  مامية

التاااا  تتعلااااا بعرصااااار المساااااعدا  ولاااادما  الرعاياااااة و  ،بااااا ا  الفرضااااية الدالداااااةالتبااااا  ع
لأفاارام المجتماا  المحلاا  المسااتفيدين ماان  ،الصااحية التاا  تقاادم ا الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة

فااا  تقاااديم  -حسااا  ماااا ت أااال  لاااه الرتاااامي-والتااا  تمدلااا   ،لااادمات ا ونشاااااات ا التلا عياااة
أو مسااهمة الجمعياا  الخيرياة فا  مفا   ،مساعدا  عيرية متمدلة ف  بعض الأج زة اللابية

للمرضااى الااذين يعااان ح ماان الفقاار  ،جااز  ماان أقساااط العااه  فاا  بعااض المصااحا  اللابيااة
 والحاجة. 

أفاااارام العيرااااة اتفقاااا ا علااااى أح  أح معياااام ،كمااااا أح هااااذا الد ا ااااة ت أاااال  لرتيجااااة مفامهااااا-
لاأاااة فااا  مجاااا  مسااااعدة اللابقاااا   ،للجمعياااا  الأهلياااة مو  هاااا  فااا  الترمياااة المساااتدامة

وه  نف  ما تام الت أال الياه مان لاه  تحقاا نال الفرضاية  ،الفقيرة من الجان  الصح 
ومادى تقاديم لادما  الرعاياة الصاحية الم ج اة مان  ،الدالدة والت  مح  هاا ال ضا  الصاح 

 لفامدة م اار  ولاية ال ام  ولاأة المع زين مر م. ،ر  الجمعيا  الخيرية اللابيةا

الااى أح معياام الجمعيااا  الخيريااة  ،  فاا  نتامج ااا الر اميااةال سللاديكمااا ت أاال  م ا ااة    •
يااارتبط الرياااا  المو سااا  ل اااا باللاااااب  الخيااار ، كماااا أن اااا تتمركاااز فااا  المااادح الحضااارية ولا 

احتياجاااا ل اااذا الخااادما  والأنشااالاة الخيرياااة اللابياااة، وهااا  ماااا  ترتشااار فااا  المراااااا الأكدااار
حياااا  أح العماااال  ،يت افااااا نساااابيا ماااا  الرتااااامي الجزميااااة التاااا  ت أاااال  ل ااااا م ا ااااترا الحاليااااة

الجمعاا   الااذ  تقدمااه الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة  و ااااب  لياار  لااالل، اضااافة الااى أح 
يقاا  مقرهااا الاجتماااع   ، الد ا ااةكاال الجمعيااا  الخيريااة التاا  تاام ماان لهل ااا التبااا  عيرااة 

طلا أن ااا  ياام  لاا  تقاا   بمج اا ما  معتباارة ماان أجاال ت أاايل مختلااف  .فاا  الماادح الحضاارية
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مداال الباادو الرحاال ماان لااه  ترياايم ق افاال ابيااة  ،لاادمات ا لماان لا يسااتلايع ح ال أاا   ل ااا
 وشبه ابية وتج يزا  ابية متلا  ة. ،تحت   على ا اقم ابية

 دور الخدملة ايةتماعيلة   الم   مة راا قوت النلوب أبو النجا  بخص و م ا ة الباحدة-
  في تنميلة المجتملى عللى المسلتوت المحللي ،في مساعدة الجمعيات التطوعية للمشاركة

الااى أح التاادلل الم راا  بلاريقااة ترياايم المجتماا   ،فقااد ت أاال  فاا  احاادى نتامج ااا الجزميااة
أمى الاااى تحقياااا نااا ع مااان التعااااوح والتشااااو  والترسااايا راااين الجمعياااة  ،للخدماااة الاجتماعياااة

وهااا  فعاااه ماااا ت أااال  لاااه الرتاااامي  ،ومختلاااف مو ساااا  الترشاااعة الاجتماعياااة كالمستشااافى
حياااا  وماااان لااااه  التبااااا  الفرضااااية الدالدااااة المتعلقااااة بالخدمااااة  ،الجزميااااة للد ا ااااة الحاليااااة

الرعاياااة الصاااحية لااادى المااا اارين فقاااد وعهقت اااا رتحساااين مسااات يا  ،الاجتماعياااة العهجياااة 
وتعااااااوح حقيقااااا  م جااااا م راااااين الرشاااااااا   ،ت أااااالرا الاااااى وجااااا م عمااااال جمااااااع  ترسااااايق 

ويااين ال يعااا  والمو سااا   ،والمج اا ما  التلا عيااة التاا  تبااذل ا الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة
 أو المصحا  الخاأة طضافة الى الأابا  الخ او. ،اللابية   ا  العم مية

الت  جا   ف  ثرايا الجان  الرير   رحاو  مراقشاة  ةملة المداخل النظرخة ىاستنادا الو 
نظرخللة حياا  أح فاا  وج ااة نياار أأااحات ويالااذا  نتااامي الفرضااية الدالدااة، نتااامي الد ا ااة 

  نسااا  الاجتماعيااة علااى كافااة الأ ،تاارى ب ن ااا نيريااة شاااملة يمكاان تلابيق ااا العامللة نسللاقالأ 
رراا  علاى مرلااا  اتا  مساتقل عان مرلااا  ،مالال كال نسااأو الرفسية، حي  يتم الت األ 

لأح كاال مر اا يتفاارم ر تيفاة اجتماعيااة  ،نساا  ال تيفياةنساا  الألارى وهاا  ماا يساامى بالأالأ
نسا  العامة ف  مما  ة الخدمة الاجتماعية محادوما الاى هامة، وقد تل ت تيف نيرية الأ

نسااا  ونيريااة الأ .ريااة الفعليااةوقاا  قرياا  بسااب  عااد  قااد ت اعلى الااريط رااين المما  ااة الم 
تلابيق اا مالال المجتمعاا  العريياة، ويمكان القا   ف  أع ية ت اجه ة المرش  و ييالعامة ير 

علااااى وضاااا  نماااا    نياااار  مبراااا  علااااى  ،عتمااااد فاااا  ج هرهاااااتنسااااا  العامااااة أح نيريااااة الأ
أ ياا  للااا ا  أ ا ااية ترت ااز علي ااا، حياا  تتعلااا أولااى  والمتمدلااة فاا  ،مفاهيم ااا الأ ا ااية
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وهااا  فعاااه ماااا يقااا   باااه المختصااا ح  ، التحديلللد اللللدقيم لمشللل لة العميللللبهاااذا الخلاااا ا  
حياااا  يق ماااا ح رتشااااخيل اللابيااااة، القااااامم ح بالعماااال الجمعاااا   مالاااال الجمعيااااا  الخيريااااة 
و لااا  مااان لاااه  اللاااااقم اللابااا   ،المشاااكه  الصاااحية المتعلقاااة بكااال حالاااة تصااال للجمعياااة

، أمااا الخلااا ة الدانيااة    التاااب  ل ااا اضااافة الااى الملفااا  الاجتماعيااة واللابيااة التاا  يقاادم ن ا ل ااا
تعماااال مالاااال ، الخدمااااة الاجتماعيااااة اللابيااااة فرجااااد أح بنللللاء العلاقللللة المهنيللللةبوالمتعلقااااة 

لخادما  الصاحية والترسايا والانساجا  فا  ا ،الجمعيا  الخيرية على للاا نا ع مان التعااوح 
وهراا يارتبط نجااح هاذا العهقاة علاى مادى التشاخيل  .لمستفيدين من لدمات الالت  تقدم ا 

والاشاارا   ،ومادى تبرا  الجمعياا  الخيرياة اللابياة ل اذا الحاالا  ،الجياد للحاالا  المرضاية
وفيما يخل الخلا ة الدالداة والتا   على مساعدت ا بنرض تلق  العه  المرا   ل ل حالة.

لدمااة  الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة تمااا طأح فعااه  فرجااد تشللخيم مشلل لة العميلللبا تتعلاا
ما  جميا  مان يساتفيدوح مان التشخيل القبل  للمرض، من لاه  اجارا  فح أاا  مو ياة 

أو تاارتبط مع ااا بشااكل  ،و لاا  ماان لااه  ال فااا ا  اللابيااة التاا  ترتماا  للجمعيااا  .لاادمات ا
فرجادها مجسادة  بدائل العلاةية و لرق علاةهلاتحديد الو اب  هذا الخلا ا  ها   تلا ع .

من له  رذ  جمي  المج  ما  وت تيف الم اا ا  مالل العمل الجمع   اللاب  الخير ، 
وتسااخيرها ر ااد  تاا فير أنساا  ااار  العااه   ،التاا  يشااكل ا القااامم ح علااى العماال الجمعاا   

والمساااااهمة الفعالااااة فاااا  ايجااااام الباااادامل العهجيااااة  ،أو ال قايااااة لاااابعض الحااااالا  المرضااااية
 الخاأة بكل حالة.

التاا  تعتباار احاادى أاا   التفاعليااة  نظرخللة الللدوروج ااة نياار أأااحات  أمااا فيمااا يخاال -
أح كاال فاارم يشاانل مركاازا معيرااا يااوم  مو ا محاادما و لاا   ،  تقاا   علااى مساالمةوالتاا ةالرمزياا

المتعلقاااة  مااا  نتاااامي الد ا اااة الحالياااةضااامن تريااايم اجتمااااع  محااادم، وهااا  ماااا يت افاااا فعلياااا 
حي  أح ل ل عض  مالل الجمعياا  الخيرياة اللابياة مو ا اجتماعياا  ررل الفرضية الدالدة،

وحساااا  مااااا أفضاااا  اليااااه نتااااامي م ا ااااة  -فمااااده ،ياااارة مرااااهالمرتمر اااااا بااااه وفااااا للت قعااااا  
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جتماعياة فا   أاد مختلاف الحاالا  الا ،رمي  الجمعياة مو ا اجتماعياا م ماالفإح  -الحالية
وه  يعمل بالترسيا م  عدة لهيا هيكلياة مشاكلة للجمعياة وهاذا  ،المرضية ال ا مة للجمعية

كاال لااه مو  محاادم ومراا ط بااه، فااالمتلا ع ح  اا ا   ،الخهيااا تضاام مجم عااة ماان الأعضااا 
يق م ح ب موا  ابياة مدال المعالجاة وتقاديم اللاار   ،كان ا من اللااقم اللاب  أو الشبه اللاب 

والااذين قااد يماادل م مااده -طضااافة الااى المتلااا عين المحليااين  ،لمرا اابة ل اال حالااةالعهجيااة ا
للمراكااز الا تشاافامية  ،يقاا   راادو  م اام فاا  مساااعدة ترقاال المرضااى - اااما  اايا ة الا ااعا 

 المتخصصة والت  تساهم ف  تحسين حالات م المرضية. . 

 النتائج العامة للدراسة -13

م مة وج هرية حا   مسا لة مادى  ،الت أل الى عدة نتاميف  ن اية هذا الد ا ة تمكرا من 
و لاا  ماان لااه   ،ط اا ا  الخدمااة الاجتماعيااة اللابيااة فاا  تفعياال مشااا ي  الترميااة الاجتماعيااة

بالاعتمام على موشر جد حي   من موشرا  الترمياة  ،التبا  فرضيا  هذا الد ا ة ميدانيا
الجمعيااا  الخيريااة (لخياار  اللاباا  وفاا  طاااا  العماال الجمعاا   ا ،الاجتماعيااة هاا   الصااحة 

كماااا حاولراااا م ا اااة هاااذا الم ضااا ع بلاريقاااة  .اللابياااة الراشااالاة علاااى مسااات ى ولاياااة الااا ام (
مالاال الجمعيااا  الخيريااة  ،ميكرو ااي ل جية حياا  حصاارنا م رااة الخدمااة الاجتماعيااة اللابيااة

را  تاام ررا هااا ماان لااه  التحلياال المتاا ن  والاادقيا لموشاا ،اللابيااة ماان لااه  ثااها محاااو 
و موشارا  وأبعاام الخدماة الاجتماعياة  ،كمتنيار مساتقل((وأبعام الخدمة الاجتماعية اللابياة 

 ؤ ااا  هااذا الجمعيااا  ماا     ا ااتلاهعية أوليااةمقااابه طجاارا طضااافة الااى  ،كمتنياار تاااب ((
ح   حقيقة وج م لدمة طجتماعياة ابياة حقيقياة مما  اة  ،والذ  أزا  عرا ال دير من اللب 

ماان عليااه   شااتملاوقااد تاام وماان لااه  هااذا الد ا ااة ومااا  .الخيريااة اللابيااة مالاال الجمعيااا 
 محاو  الت أل الى جملة من الرتامي القارلة للتعميم وه    
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نشااات ا التلا عياة الخيرياة  ،تما ط الجمعيا  الخيرية اللابية الخدمة الاجتماعية اللابية• 
لدمااة الفاارم، لدمااة الجماعااة، (بإتباااع ااار  المما  ااة الم ريااة للخدمااة الاجتماعيااة اللابيااة 

 لدمة ترييم المجتم (، ول ن لاحيرا أح هذا المما  ة ضمرية أ  بلاريقة يير مباشرة.

لا عياة لفعاة فا  نشاااات ا الت ،رير  الرتاامي أح الجمعياا  اللابياة الخيرياة تعلاا  الأول ياة• 
الفقااارا  والمعااا زين، مااان لاااه  تااا فير كافاااة المسااااعدا  اللابياااة المتمدلاااة يالباااا فااا  تقاااديم 
فح أا  ابية مجانية، وت فير بعض الأج زة والعتام اللاب  الذ  يتعاذ  علاي م الحصا   

 عليه.

تساهم ف  تحساين حاالت م الصاحية  ،يعتقد معيم المبح ثين أح الجمعيا  الخيرية اللابية• 
 له  ت فير لدما   عاية أحية مقب لة.من 

فااا  مجاااا  نشااار التدقياااف الصاااح   ،تقااا   الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااة بمسااااهمة مت  ااالاة• 
 رين أو اط الأفرام والجماعا  المك نة للمجتم  المحل . ،وللا وع  أح  مجتمع 

يااتم بالترساايا  ،تبااين الرتااامي أح العماال الجمعاا   اللاباا  مالاال الجمعيااا  اللابيااة الخيريااة• 
أاباااا  وممرضاااين يعملااا ح (التااا  تعمااال لاااا   طاا هاااا  ،مااا  اللاااا اقم اللابياااة وشااابه اللابياااة

بصفة   مية مالل المراكز الا تشفامية، ول ن يحمل ح أفة التلا عية عرد تقديم لادمات م 
 من لدما  الجمعيا  الخيرية اللابية(. ،الصحية للأفرام المستفيدين

الااذ  يعتباار ماان أهاام  ،رااا  تجساايد فعلاا  لمباادأ مجانيااة العااه ت ضاا  نتااامي الد ا ااة أح ه• 
ماان لااه  تاا فير بلااقااا  الشاافا  ل اال  -علااى  اابيل المدااا - كااامز العماال الجمعاا  ، و لاا 

 م اان محتا .
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تتاا فر علااى تج ياازا   ،ت أاال  نتااامي الد ا ااة الااى أح أيلاا  الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة• 
الت  تستفيد من لدما  الرعاية الصحية التا   ،ابية تعمل على تحسين الحالا  المرضية

 تقدم ا.

ف  مما  ة نشاااات ا الجمع ياة وتقاديم ا   ،وضح  الد ا ة أح الجمعيا  الخيرية اللابية• 
ت مااال ولا ت اااتم ر جااا م الألصاااام  الاجتمااااع  اللابااا  أو الرفسااا   ،لخدماااة اجتماعياااة ابياااة

 ضية. يم  الدو  الحي   الذ  يقدمه ف  تحسين الحالا  المر 

بصااااافة تلا عيااااة ضاااامن طااااااا   ،ت أاااال  الد ا ااااة الااااى أح اللاااااااقم اللاباااا  الااااذ  يعماااال• 
الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااة، يسااااهم ويشاااكل مت  اااط فااا   فااا  معر ياااا  المرضاااى وتحساااين 

 حالته المرضية.

تقاا   بمج ااا ما  معتباارة فااا   ،للصاا  نتااامي الد ا اااة الااى أح الجمعيااا  اللابياااة الخيريااة• 
لاا ع  الصااح ،  اا ا  عاان اريااا عقااد مو ا  تحسيسااية أو ت زياا  مجااا  التحسااي  ونشاار ا

نشاارا  تدقيفيااة فاا  المجااا  البيعاا  ال قااام ، أو حاا   الت عيااة بخلااا  ة بعااض الأمااراض أو 
 والمياا الصالحة للشرت. ،بخص و التنذية الصحية السليمة

مما  اااااة مااااان اااااار   ،للصااااا  نتاااااامي الد ا اااااة الاااااى أح هراااااا  لدماااااة اجتماعياااااة ابياااااة• 
  الخيرية اللابية، وتمدل  ف  العمل على  ف  مست يا  الخدمة الصاحية الم ج اة الجمعيا

نحاا  المااا اارين ولاأااة الفعاااا  ال شااة والمعااا زة ماار م، طضاااافة الااى أناااه فعااه تسااااهم هاااذا 
مالااال أو ااااط المجتمااا  المحلااا . كماااا أح هاااذا  ،الجمعياااا  فااا  نشااار ثقافاااة أاااحية ت ع ياااة

تساااااهم بشااااكل مت  ااااط فاااا  تحسااااين  ،الخيريااااة الجمعيااااا  وماااان لااااه  أنشاااالات ا التلا عيااااة
 مست يا  الرعاية الصحية لدى الم اارين.

بصاافة مو يااة  ،* تقاا   الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة بااالحرو علااى متابعااة الحااالا  المرضااية
 بشكل مت  ط من له  متابعة اللااقم اللاب  ل ذا الحالا .
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مان لادما  الرعاياة الصاحية التا   ،مقب   مان اار  الما اارين المساتفيدين ا* هرا   ض
و ل  من له  الج د المبذو  من ار  القااممين علي اا  ،تقدم ا الجمعيا  الخيرية اللابية
 من أابا  و مسيرين و أعضا .

الم جاا مة مالاال الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة الااى وجاا م  ،* تفتقاار لاادما  الرعايااة الصااحية
 يا  الجراحية.قبل ويعد اجرا  العمل ،لدمة ت هيلية للمرضى

التااا  تقااادم ا الجمعياااا  الخيرياااة اللابياااة للمااا اارين  ،ح معيااام لااادما  الرعاياااة الصاااحيةط*
اضاااافة الاااى الرقااال المجاااان  لااابعض الحاااالا   ،تتمدااال فااا  تااا فير فح أاااا  ابياااة مجانياااة

 المستعجلة.

ل افاة فعاا  المجتما  المحلا  لاأاة  ،* هرا  مشكل ف  وأ   لدما  الرعاية الصاحية
ماااار أح تبااااذ  الجمعيااااا  الخيريااااة اللابيااااة مج اااا ما  ممااااا يسااااتدع  الأ ،الرحاااال فعااااة الباااادو

 مضاعفة حتى تصل لدمات ا اللابية لأبعد نقلاة ممكرة.

*هرااا  لاادما  نقاال ابيااة ت فرهااا الجمعيااا  الخيريااة اللابيااة للماا اارين الااذين يك ناا ح فاا  
الرقلاااة  حااالا  حرجااة ول اان بشااكل مت  ااط، ممااا يساات ج  علااى الجمعيااا  الاهتمااا  ر ااذا

 الصح  العهج  لبعض الحالا  المرضية. الت ز لتجر  
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 خلاصة الفصل

تعتباار مرحلااة عاارض وتحلياال ومراقشااة نتااامي الد ا ااة ماان أهاام مراحاال الد ا ااة العلميااة      
الخاأة ب   م ض ع علم  أيا كاح التخصل و المجا  العلما  نيارا لماا ل اذا الرتاامي و 
الا ااترتاجا  العامااة المت أاال الي ااا ماان ااار  الباحاا ، ماان أهميااة بالنااة فاا  تقااديم نياارة 

مااااد وط وهاااا  مااااا تاااام الت أاااال طليااااه ماااان لااااه  تحليلرااااا واقعيااااة حقيقيااااة حاااا   الم ضاااا ع ال
ومراقشااااااترا لرتااااااامي التبااااااا  فرضاااااايا  م ا ااااااترا، و لاااااا  وفقااااااا لأماة تجمياااااا  البيانااااااا  التاااااا  
ا ااتخدمراها و مجتماا  وعيرااة البحاا  التاا  شاااكل  مجااالا حي يااا ابقاا  فيااه معلايااا  هاااذا 

 الد ا ة. 
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تناولتته هتتلد الة اعتت  وتوتتم كرتتسوس كلوتت و عوعتتلولوة  كرتتال  ال ةكتت  ا ةس اتلتت         
 ت  لتم ك ا عتساا ال انلت  دا تم  ،الطبل  ودو هتا العاتاف  ت  ال يتا لت السن ولت  ا ةس اتلت 

وهتتتت  ال  التتتتام ال ل لتتتت  الطبلتتتت  النا تتتتط  توتتتتم  ،احتتتتةس مهتتتت  كمعرتتتتام ال  س تتتتت ال تتتتة  
كرتتتسوس و اتتت  التتتوادو، ولاتتتة كولاتتتوع ال ةكتتت  ا ةس اتلتتت  دو مه لتتت  و  و تتتل  كسعتتت د  

و  ورتعسر وك لااتتر الست   نةكا اكسرب  ع  ال انل  و م بح تو تا و  نتا لتر ه  تر ا   ت
ر وتع تاتتاو ول تتا ، ك تتا ت لتتا هتتلا ال ولاتتوع لتتا س   ك ا تتتةاوستتر كس لتتاا تتت  لتتا   الاوتتو 

كا تتته ال  س اتتتام الناكلتتت  تاتتتا   كتتت  الع تتت  و ال اةتتت  التتتم تتتتو ل  عتتتبم الستتتةاوو و اليتتتعا  
 تتتتتا م ال ةكتتتتت  لاتتتتتو  ت  تتتتتا ةةيتتتتتة وك تتتتتاف حلتتتتتوو كتتتتت  ك ،م تتتتتبح كتتتتت  ال تتتتت و و 

ا ةس اتلتت ، عتت   لال ةكتت  ا ةس اتلتت  الطبلتت  حلتتو يس  تتو  كولاتتوتاا ا عاعتت  حتتوف 
و الب تو تت  عتبم الو اات   س اتام ا  رتا ل  ليتوم تتا     ا  ت اد و ال  اتتام و ال  

الاكنلتتت ، ول تتتة ا تتتتب  كتتت  ك سوتتتا ا كتتت اة و ا وختتتت  تبتتت  ك سوتتتا ال  احتتتم  ،ثتتت  الاتتت  
ت اوحتته نتتل   ،ال تت ة الا تتوو حرتتب د تت  الة اعتتام ا ةس اتلتت  و النعرتتل  لاتتة  تواكتتم

وت تتةاا لو اتتتود  ،ث تتتل  ا ةس اتلتت  و النعرتتل  و ا  س تتتادا  ك تتا  تتووه هتتتلد الن طتت  تبتتتا
كت  مهبتا   ،ال انت  الس  تبللاا ال ةك  ا ةس اتل  الطبل  إد وةب توم ال تام ل  توتم هتلد

الا تتم ةنتتب اف ةنتتب كتتت ال تتةكام الا ةلتت  الطبلتت ،  ،وا  تتاملل  اةس تتاتلل  و عرتتا لل 
الطبتت  و الالتتادام الااكتت  و ال ا تت  ودو  الن اهتت ، وك اكتتا الساهلتتم  دا تتم ال رسيتتعلام 

ناتتة  تتتو ل   ةكتت  و  تااتت   تت ل   ،الاتتا   التتم ال  التتام ال ل لتت  دام الطتتالت الطبتت 
دا تتتتم ال  التتتتام ال ل لتتتت   ،دام ةتتتتود  تاللتتتت  وتسبوتتتتو  مه لتتتت  ال ةكتتتت  ا ةس اتلتتتت  الطبلتتتت 

تاتتتر كوو اتتتر و   الطبلتت  تباتتا لتتةو ها السن تتوو ا ةس تتات  دا تتم ال  س تتت ال  وتت ، ل  سوتتا
هتتة اا الوف ت  لتت   ت تتة   تتةكام  تااتت   تت ل  ،هتتلد ال  التتام ملاتت هال سباينتت  حلتتو 

  يت  الق ا تت  إلتم وترتام ةاهتة  ت لت   ت ل  ك س الت  ل ت اد وة اتتام ال  س تت ال  وت ،
السوتلتتت  ال تتت ل  نلتتتنا  تباتتتا لرلاعتتتام و اعتتتسل اتل لام  تتت ل  ك عتتتوك  و كن  تتت  كتتت  و 
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ستتو    دا تتم هتتلد وا لتتام ال عتتسل ف كا تت  ال اتتا ام و ا كهتت   هلتتتام ك س تت ، ودلتت  لا
 ، ب ه هلد ال  الام ال ل لت  الطبلت  ت ستم ك كتاا حلولتا كا تا وكتمث اال  س اامو ول ة م

السن ول  الس  تبللاا ال ووكام، وعبب دل  ك  توع النيتاهام و    ديناكلول  ال  اودام 
تتاد  كتا تا تم  و الست  ،العااللام ال ل ل  السطوتل  الس  ا و  ناا الت ا  ال ام ل  تولاتا

التم كيتا لت تن ولت  ح ل لت  و  ،د  عتوعاو ا عتسل اتل لام ال  تة   لت ال ط توم ت ة   ة
كو وعتتت  توتتتم م ة الوا تتتتت، ك تتتا مل ال  اتتتتودام البيتتت ل  ال ن  تتت  النالاتتتت  كتتت  ال بتتتت ام 
الي  تتل  لوطتتوا   البيتت ل  الااكوتت  ناتتا عتتوا  كتتا وا مهبتتا  مو مت تتا  كسطتتوتل  تتتتاديل ، 

لوا تتم ال تت   ال  اتتوو السن تتوو  ،م كبلتت   تت  إتطتتا  هتتلد ال  تبتت  ال س لتتا عتتاه ه ليتتو
 دا م ال  س اام ال  ول و

 التوصيات و الاقتراحات: 

   الرتتا  كتت   تت ف هتتلد الة اعتت  التتم ت رتتلة ح ل تت  و كو تتوة وك تتاك  لوا تتت كانتت
   و ل ل  الطبل ال ةك  ا ةس اتل  الطبل  ال  ا ع   دا م ال  الام ال

   خ  ال يا لت السن ولت  دام ال تبل  ا ةس اتلت  ل تا ت ةكتر ال ةكت  ا ةس اتلت  كت 
و ال تتتت   ليتتتتوا تاك تتتت   اهتتتتا   يتتتتاهام تطوتلتتتت   ل لتتتت   تتتت  ال  تتتتاف الطبتتتت  

 ال  الام ال ل ل  الطبل و

    اد ا  هتت ا ال  ا عتت  ال انلتت  التتق   ال ا تت  لال ةكتت  ا ةس اتلتت  الطبلتت  لاتت
 م ال  الام ال ل ل  الطبل  ليوم مكق   اتول واها   ياهام واعسل اتل لا

  هناك دو  لا ن  غل  لاه  وهتو دو تتاثل   توو و اتولت  ت  تم توابتر ال  التام
ال ل لتت  الطبلتت  دا تتم ال  س تتت ال  وتت  ولمنتتر غلتت  كتتق   لال تتة  التت    لتتلا وةتتب 

 ا هس ا  نالا الك  ك  ه   ال انلل  لرل و   الا ول  السن ول و 
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  هس تتتتتا  ال عتتتتت   و السيتتتتت لا  ل تتتتتا ول ال  التتتتتام كتتتتت   تتتتت ف اتطاماتتتتتا لاتتتتت و   ا
   حلام موعت    ك ا ع   ياهاتاا السطوتل  ال ل ل و

  لاتت و   اهس تتا  الطتتوا   الطبلتت  و  تتبر الطبلتت  الستت  تيتتسلم لاتت   اهتتا  ال  التتام
ال ل لتت  الطبلتت  نستتو ل   تتةكام  تااتت  هبلتت  دام ةتتود  تاللتت  لو  لاتتم ال رتتسعلةي  

 اا و ا   النعرل  كنااوك   ةكات

  تتتتاد  الن تتت   تتت  الالاكتتتم الااكتتت  لو  التتتام ال ل لتتت  النا تتتط   تتت  ال  تتتاف الطبتتت  إ
وتعالتتتم دو  ال ةكتتت  ا ةس اتلتتت  الطبلتتت  ودلتتت  كتتت   تتت ف  وتتت   ولتتت  دا تتتم هتتتلد 

 الس  ا ب مل ا ا عاا ا   ام  ا ةس ات  الطب و الالاكم ت سا لوم ال اا 

 ل سو تتتم اللاتتتا  تتت  هتتتلد الة اعتتت    تتتة ات تتتح مل لو  التتتام تباتتتا لونستتتامد ال لةا لتتت  ا
، لتتلا وةتتب توتتم ال رتتمولل  الطبلتت  ال ل لتت  دو ا كبلتت ا ومه لتت  مكبتت  ك تتا ت  تتم لتتر

كانولتا ودك اتا لات   ال يتا لت حستم و  ا لسعام اللاا ك    ف دت اا كاداا وكاللتا
 السن ول  السالا  لوةول وو ا عسل اتل لام 

 نتتة كتت  نتتلف ك اتتودام ك تتاتع  كتت   تت ف الا تتم ال  اتتوو الطبتت  وتةتل تتر ودلتت       
  مكقتت  ت   تتا و  ك ا عتتل  مت تتا  و كسطتتوتل  نسالتتت  وتمتتول  وتتتة لب كتتواد  ليتت ل   

 ا تت  لاتتة السو تتلام  ،كو اا  تت  ال  تتاف الطبتت  ل رتتس  لااا تتةإحاهتت  لالنيتتاهام الستت  
تت  ال  س تت ال ل   ل ملس ال  او ل  ال الال  لإتس اد ال  الام ك كلا  ل و   وتن ل  ود

الطبلتتت  ال تتت ل  الستتت  ملاتتت م دت تتتا     لتتت  لتتتر إثتتت   ال تتتة   و تتتا لالتتتلك  ال  التتتام
             ةام   كو و او
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 المعاجم و القواميس:

 .8991، المجلد الأول، بيروت، لبنان، لسان العربابن منصور محمد : -1
، دار  الفكنر 2،ج  معجمم مقماسيس لالة مةاحمد ابي الحسين بن زكريا بنن انار : -2

 . 8999للطباعة والنشر ، العراق ، 
، دار الكتنا   4، ط معجمم مصمحةتاع مةمم الم  سعبد المجيد سالمي وآخنرون: -3

 .8991للنشر والتوزيع القاهرة 
 .  8991،المطبعة الكاثوليكية، بيروت ،لبنان،   81، طالم جد: لويس معلوف-4
 . 8991، مكتبة لبنان، بيروت ،لبنان، معجم العةوم الاجتمامية: محمد زكي بدوي -5
،دار الفجننننر  2، الجنننن    موسممممومة المصممممحةتاع ا م ميممممةمحمد منيننننر حجننننا  : -6

 .  2111للنشر والتوزيع، 
 . 8999، دار المشرق، المكتبة الشرقية، ، بيروت، لبنان، 4: طالم جد الالجدي-7
،تر:وجين  سسنعد، 11،الجن  المعجم الموسموم  يم  مةمم الم  س نوربارت سيلامي:-8

 .2118منشورات وزارة الثقااة، دمشق، سوريا،
 الكتب:

دار ، 8ط، الم هج العةم  وتحبيقاتم  ويم  العةموم الاجتماميمة بنرا  ، سابراهيم   -9
   .2119الاردن  ،للنشر والتوزيع ،  الشروق 

، 8ط الت مية ي  ال كر ا س م  )م ماييم  معوقماع   : إبراهيم حسين العسن  -11
 .2119الجامعية للنشر والتوزيع،  المؤسسة

، دار الثقاانة، ممعأساسمياع و مبمادت ت مميم المجتإبراهيم عبد الرحمان رجب:  -11
 8911مصر، 
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، مكتبننة كليننة ال دمننة قممراتاع يمم  ت ممميم المجتمممعابننراهيم عبنند الرحمننان رجننب:  -12
   .8912الاجتماعية، مصر، 

دار المنهن  اللبنناني، ، 8ط، إشكالية الت مية ي  العالم الثالثإبراهيم مشور :  -13
 .2119، لبنان 

جتماميممممة و قممممو  الت ميممممة الاسبننننو الحسننننن عبنننند الموجننننود إبننننراهيم سبننننو زينننند:  -14
 2119، المكتب الجامعي الحديث، مصر، ا نسان

 .8999، مصر، م21الخدمة الاجتمامية ي   احسان النوحي:  -15
، دار وائن  للنشنر والتوزينع، ال مرياع الاجتماميمة المتقدممةاحسان محمد حسن:  -16

 .2119الأردن، 
   .8991مصر،  ، مكتبة القاهرة الحديثة،ت ميم المجتمعسحمد سحمد كمال:  -17
ط ، م هجية مةم الاجتماع بين الماركسية والوظي ية والب يويمةسحمد القصير:  -18
 8991، مصر، (دون دار النشر)، 2
 -تحبيقمماع اداريممة واقتصمماد ة–م ممايج البتممث العةممم  سحمند حسننين الراناعي:  -19

 .8991ن،دار وائ  للطباعة والنشر، الأرد، 8ط
، مركننن  لةقحممماع اييةممم : المممدور السياسممم  والثقممماي  سحمنند عبننند الحمينند ثابننن  -21

 .8999السياسات السياسية والاستراتيجية بالأهرام، مصر، 
، مطبعننة دار العننالم العربنني، الت ميممة الاجتماميممةسحمنند كمننال سحمنند وآخننرون:  -21

 .8994مصر، 
، ماميممممممة و المجتمممممممعالخدمممممممة الاجتسحمنننننند كمننننننال سحمنننننند، عنننننندلي سننننننليمان: -22

 8991مصر،
الجننننامعي  (، المكتنننبوالتحبيممم خدممممة ال ممممرد )ال مريمممة سحمننند محمد مصنننطف :  -23

 . 8998الحديث، مصر، 
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الخدمممة الاجتماميممة)نمرر تاريخيممة: م ممايج الدراسممة  سحمنند مصننطف  خننا ر:  -24
 .8914كتب الجامعي الحديث، مصر، المالمجالاع  

، سلسننلة عننالم البيروقراطيممة ال  حيممة و معاممةة الت ميممة :سسننامة عبنند الرحمننان -25
 .8912المعراة، الكوي ، 

، دار الجنادرية للنشر والتوزينع، 8، ط مةم الاجتماع الحب  صالح:سسما  محمد  -26
   .2119الأردن، 

كتننب الجننامعي ، المالخدمممة الاجتماميممة والمجمماي الحبمم إقبننال بشننير وآخننرون:  -27
 . 8999الحديث، مصر، 

الرما ممة الحبيممة و الصممتية لةمعمموقين مممن م مممور إقبنال محمد بشننير و آخننرون:  -28
   .8914الجامعي الحديث، مصر، ، المكتب الخدمة الاجتمامية

مركنن   المجتمممع المممدن  يمم  مصممر يمم  محةممع ايل يممة الجدسممدر سمنناني قننندي :  -29
   .2111الدراسات السياسية والاستراتيجية بالأهرام، مصر، 

، دار الكتنننب القومينننة، مصنننر، الممممرأر يممم  الم ممممماع اييةيمممةسمننناني قنننندي :  -31
8994. 

عربينننة ، المنظمنننة ال8الصنننياط: ط : اننناي  رتننن مةمممم الاجتمممماع  :سنتنننوني نيننندن  -31
 .2119لبنان،للترجمة، بيروت، 

، مكتبننة خدمممة الجمامممة  ودوريمما يمم  المجتمممع المعا ممرسنننيس عبنند  الملنن :  -32
 . 8911الانجلو المصرية، مصر، 

، (دون  بعننننة)، الخدمممممة الاجتماميممممة الحبيممممة إيمننننان سحمنننند ابويننننة وآخننننرون: -33
 .2119، (دون بلد)الكوثر للطباعة،  مؤسسة

لنشننننر ، دار اليننننازوري ل8، ط مةممممم اجتممممماع الصممممتةم اهننننرة وآخننننرون:  سيمننننن -34
 .2111والتوزيع، الأردن، 
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ار : عنادل م تنار الهنواري ، درتن، ال مرية الاجتمامية التدسثمة: بير  كوهن  -35
 .8919المعراة الجامعية، مصر، 

جرينننر، المملكنننة العربينننة مكتبنننة ، 1،ط قمممور الممملاكات الاجتممممام  :تنننوني لنننوزان -36
 .2119 السعودية،

 ادارر الم ممماع الاجتماميمة )ر ا الا م ا والتحموير  جابر عوض سنيد:    -37
 .2119لمكتب الجامعي الحديث، مصر، ا
الممارسمممممة العاممممممة )م ممممممور  مممممدسث يممممم  الخدممممممة جمنننننال  نننننحاتة حبينننننب:  -38

 .2189لمكتب الجامعي الحديث، مصر، ا الاجتمامية  
 الجوهري و آخنرون،   : محمدرت، 2ط موسومة مةم الاجتماع  :جوردون مار ال -39

 .2119،، المجلس الأعل  للثقااة، مصر
معراننة ، دار الدراسمماع يمم  الت ميممة والتخحمميع الاجتمممام  حسننن إبننراهيم عينند: -41

 .8914الجامعية، مصر، 
 8991صر، المكتبة الحديثة، ، ممقدمة الخدمة الاجتماميةحسن محمود :  -41
ت الجامعينننة، المطبوعنننا، دينننوان 8، ط نمريمممة التريممماع العاممممة حسنننن ملحنننم: -42

   .8918الج ائر، 
، مصنننر، دون دار نشنننر، ل مممردالممممدخل الممم  خدممممة اخينننري جميننن  الجميلننني:  -43

8911. 
السياسممممة الاجتماميممممة  اتجايمممماع مسممممتقبةية يمممم  ظممممل دريننننة السننننيد حنننناا :  -44

 .2188دار المعراة الجامعية، مصر، العولمة   
ر الفكننننر، ، دا8، طإدارر خممممدماع الرما ممممة الصممممتيةذيننننا  صننننلا  محمننننود:  -45
 .2181، الأردن،
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الت ميممممة الاجتماميممممة يمممم  اطممممار مه ممممة الخدمممممة ر نننناد سحمنننند عبنننند اللطينننن :  -46
 .2119والنشر، مصر،  ، دار الواا لدنيا الطباعة8، ط الاجتمامية

دار هومننننننننننة للنشننننننننننر  مممممممممممدخل لةخدمممممممممممة الاجتماميممممممممممة ر ننننننننننيد زرواتنننننننننني:  -47
   .2111والتوزيع،الج ائر،

محمد  و حمنر :حمنندي عبنند الننرت، السياسمميةنمريممة الت ميممة  : ريتشننارد هيجننوت -48
  .2118المرك  العلمي للدراسات السياسية، الأردن،  ،8عبد الحميد، ط 

،  ؤون  الحنننننناجهالننننننة  ننننننب تننننننر:، ممممممم هج مةممممممم الاجتممممممماع :ن ريمننننننون بننننننودو  -49
   8911.،يداتنشورات عو ،م4ط

 ، تننر:دليممل البا ممث يمم  العةمموم الاجتماميممةريمننون كيفنني و لوكفننان كمبنهننود:   -51
 .8999لبنان، -،المكتبة العصرية للطباعة و النشر، بيروت8الجباعي،ط يوس 

، المكتننب الجننامعي مممدخل يمم  الت ميممة الاجتماميممةسنامية محمد اهمنني وآخننرون:  -51
   .8919الحديث، مصر، 

، ها' الكتماب السم وي لعةمم الاجتمماع'الت مية اللااتيمة واسمتراتيجيات سعد جمعة: -52
 .8911العدد الأول، دار المعارف، مصر، 

مشمك ع الت ميمة الاجتماميمة يم  الممةكمة العر يمة  :سعود بن حسين ال هرانني -53
 .2119، (، السعودية د دار النشر ،) السعود ة

المكتنب الجنامعي  س اميكية طريقة العمل ممع الجماممة د :سلم  محمود جمعة -54
 .2119الحديث، مصر،

، المكتنب مدخل ي  الرما ة الاجتمامية سلوى عثمان صديقي، السيد رمضان: -55
 .8998الجامعي الحديث، مصر، 

، 8طدمة الاجتمامية)التحور التاريخ    الرما ة و الخ: سليمان علي الندليمي -56
 .2184دار حامد للنشر و التوزيع، الأردن، 
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، 8ط ،أساسممياع العمممل يمم  الخدمممة الاجتماميممة :سننما  سننالم ،نجننلا  صننالح -57
 .2181، الأردن  الكتا  الحديث، عالم

دار الثقااة للنشر  ،8،ط مقدمة ي  الخدمة الاجتمامية: خرون سما  سالم وآ -58
   .2182والتوزيع الأردن ، 

، دار المسنننننيرة، الأردن، 8ط  الثقايمممممة الصمممممتية سنننننمير سحمننننند سبنننننو العينننننون:  -59
2181. 

 الت ميممة الاجتماميممة )م هوممماع أساسممية  ر يممة واقعيممة  سننميرة كامنن  محمد:  -61
   تب الجامعي الحديث، مصر.المك

، طريقمممة الخدممممة الاجتماميمممة يممم  ت مممميم المجتممممعسنننيد سبنننو بكنننر حسنننانين:  -61
 .8994 ،، مصرمصرية المكتبة الانجلو

، 8ط  الم مممور الممممايري و الت ممميم الاجتممممام  لةمجتممممعالسننيد علنني  نننتا،  -62
   .2184، مصر، المكتبة المصرية للنشر

 . 8991، الا عاع للنشر، مصر، دورنمرية الالسيد علي  يتا:  -63
، مركن  الدراسنات ايسنيوية، كليننة السياسماع العاممة يمم  مالي يما نادية اتحني:  -64

 ،.2111الاقتصاد والعلوم السياسية، مصر، 
، نشننن ة 2ط  الت ميمممة )الج راييمممة دماممممة التخحممميع  صنننلا  الننندين الشنننامي:  -65

 ،2111المعارف، مصر، 
، دار الفكننر نا ننرون إدارر خممدماع الرما ممة الصممتيةصننلا  محمننود ذيننا :    -66

 ، 2119وموزعون، الأردن، 
 الخدمممة الاجتماميممة ه م همموم شممامل ه مقممالاع ونصممو  نناهر بننن نالننب:  -67

 ، 2184، مكتبة الحامد للنشر، الأردن، 8_، ط 
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ال مريممة المعا ممرر يمم  مةممم  لعنن  إبننراهيم لطفنني، كامنن  عبنند الحمينند ال يننات:  -68
 ، دار نريب، القاهرة، د. ت.8، ط الاجتماع

، دار ت ميمممة الاجتماميمممة ه المثممماي والواقمممع هال لعننن  مصنننطف  السنننروجي:  -69
 2118والتوزيع، مصر،  الكتا  الجامعي للنشر

الت ميممة الاجتماميممة مممن التدا ممة المم  العولمممة   لعنن  مصننطف  السننروجي:  -71
 الحديث، مصر،  الجامع ، المكتب 2182

السياسة الاجتمامية ي  إطار المت يراع العالميمة  لع  مصطف  السروجي:  -71
 8، ط 2114ار الفكر العربي، مصر، ، دالجدسدر

مكتبنننة الأنجلنننو  ،الخدممممة الاجتماميمممة الدوليمممة : لعننن  مصنننطف  السنننروجي   -72
 2181المصرية، مصر، 

ميمممادسن ممارسمممة الخدممممة  لعننن  مصنننطف  السنننروجي، مننناهر سبنننو المعنننا ي:  -73
 ، 2119، الشركة العربية المتحدة للتوثيق، مصر، الاجتمامية

دار ، قامممما ا الت يمممر والت ميممممة الاجتماميممممةعنننادل م تنننار الهننننواري وآخنننرون:  -74
 .8991المعراة الجامعية، مصر، 

، المطبعنننننة العالميننننة، مصنننننر، الت ميمممممة الاجتماميممممةعبنننند الباسنننن  محمد حسنننننن:  -75
8991. 

الخدممممة الاجتماميمممة ومجمممالاع الممارسمممة  :عبننند الحننني محمنننود حسنننن صنننالح -76
 .2184مكتب الجامعي الحديث، مصر، ال ،المه ية

ممارسممة الخدمممة الاجتماميممة الحبيممة و الننرحيم ال طيننب: عبنند الرحمننان عبنند  -77
 .2114، مصر لل دمات العلمية، مصر، ال  سية

، دار دراسممماع يممم  مةمممم الممم  س المه ممم  والصممم ام عبننند النننرحمن العيسنننوي:  -78
 8999المعراة الجامعية، مصر، 
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دار 8ط، ،مقممالاع يمم  الخدمممة الاجتماميممة :عبنند الع ينن  بننن عبنند ن البننريثن -79
 .2181نا رون وموزعون، الأردن، ر الفك

دار   8ط –مشمك ع وقاما ا  –ا م م والت ميمة  :عبد الغني عبد ن الطيب -81
   .2184،مصر  ،نشر والتوزيعالعالمية لل

الخدممممة الاجتماميمممة ومجمممالاع الممارسمممة عبننند الغنننني محمنننود حسنننن صنننالح:  -81
   8991، ودار المعراة الجامعية، مصر، المه ية

، 2، ط مممدخل إلمم  الت ميممة المتكامةممة ه ر يممة اسمم مية ه :عبنند الكننريم بكننار -82
   .8999دار القلم، سوريا، 

  نشننر الثقاايننة، مصننر،دار ال،8ط، التمويممل المتةمم عبنند المطلننب عبنند الحمينند:  -83
2118. 

الخدممممة الاجتماممممة ومشمممكةة السمممرقة لمممدا  :عبننند الناصننن  يوسننن   نننومان -84
   .2184 ،دار الواا  لدنيا الطباعة و النشر، 8ط ،الح ب

، مكتبننة نهضننة الشننروق ،  أسممس البتممث الاجتمممام عبنند الوهننا  إبراهيمنني :  -85
 .8919 ر،مص

 قيقمة الت ميمة ال  حيمة )دراسماع يم  الت ميمة و التكاممل علي خليفة الكواري:  -86
 .8919مرك  دراسات الوحدة العربي، بيروت، لبنان،  ،1ط، الاقتصادي العر   

عنالم الكتنا ، مصنر،  ماييم والقاما ا   الت مية الاجتمامية )المعلي كا ن :  -87
 .د ت

، الشننننبكة العربيننننة دور الم مممممماع اييةيممممة يمممم  مكايتممممة ال قممممر علنننني ليلننننة: -88
   .2112للمنظمات الأهلية، مصر، 

: الخدممممة الاجتماميمممة وتتقيممم  العدالمممة الاجتماميمممة علننني محمد خينننر المغربننني -89
   .2184، دار الواا  لدنيا الطباعة و النشر، مصر، لةمجتمع
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الخدممممة الاجتماميمممة و مسمممتوا الالتممم ام الممموظي    :ي محمد خينننر المغربنننيعلننن -91
   .2184مصر،  ر الواا  لدنيا الطباعة و النشر،دا ،8، طلةجمامة

أنشمممحة الخدممممة  :ننننني ناصنننر حسنننين القريشننني، سنننمية  نننكري خينننر الهنننلا  -91
دار الرضنوان للنشنر و التوزينع، الاردن،  ،8، طالاجتمامية ي  الدياع الاجتمام 

 ،2181. 
، مطبعنننة خدممممة ال مممرد يممم  متممميع الخمممدماع الاجتماميمممة اا منننة الحننناروني: -92

 ، 8994السعادة، مصر، 
دار زهننران للنشننر و التوزيننع،  ،8، طمجممالاع ت ممميم المجتمممع :اا مننة ال بنندي -93

 ، الاردن.2184
 .2182نوز الحكمة، الج ائر، ، مؤسسة كالاتصاي الجمعوي اتيحة سوهابية:  -94
مطبعننة دار  ،الم هجيممة يمم  العةمموم الاجتماميممةأسممس اضنني  دليننو وآخننرون:  -95

 .8999البحث، الج ائر، 
، الخدمممة الاجتماميممة يمم  المجتمممع العر مم  المعا ممر: ايصنن  محمننود الغرايبننة -96

 .2111ر وائ  للنشر والتوزيع، الأردن،دا ،2ط
، دار وائنن  للنشننر، 8، ط الخدمممة الاجتماميممة الحبيممةايصنن  محمننود نرايبننة:  -97

 ، 2111الأردن، 
مكتبنننة المجتمنننع ، 8ط ،مةمممم الاجتمممماع الحبممم :الشنننيل علننني و آخنننرون  قننندري  -98

   .2111، مصر العربي للنشر و التوزيع، 
 رتن)، إدارر الجمعيماع الخيريمة ريمر الهاديمة لةمر   ليكي، بيري ، م وآخرون:  -99

 ،، النننندار الدوليننننة للنشننننر والتوزيننننع ، مصننننر 8(، ط:عننننلا عبنننند المنننننعم عبنننند القننننوي 
2111.   
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،  وق ممة مممع الخدمممة الاجتماميممةماجنندة السننيد عبينند، خ امننة جننودت :  -111
 .2181، ،الأردنعمان،  للنشر والتوزيع دار صفا،  8ط
طريقمة خدممة الجماممة 'ايسمس  التكتيكماع  ماجدي محفوظ عا  :  -111

 .، مكتبة ابن ر د، المملكة العربية السعوديةالمواقف'
، )تنر:  نحاتة جتماميمةمةمم اجتمماع الخدممة الا: مارتن دايف  وآخنرون  -112

 .2114، مصر، صر العربية للتوزيع و النشرم، 2ط صيام(، 
تننر: حمنندي محمد ) ،: نمريممة الخدمممة الاجتماميممة المعا ممررمننالكوم بنناين -113

 .2181، )د ط(، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، مصر، (ابراهيم منصور
ال مريممممة و الخدمممممة الاجتماميممممة وأسمممماليبها المبننننرو  محمد الغرينننناني:  -114

   .2111، ، ليبيا ، مجلس الثقااة العامالتحبيقية
السياسممة العامممة بممين ال مريممة محمد سحمنند بيننومي، إسننماعي  سبننو سننعد:  -115

   ، مصر ، دون سنة.، دار المعراة الجامعيةوالتحبي 
دار المعننننارف ، المجتمممممع والمشممممك ع الاجتماميممممة محمد بنننندوي السننننيد: -116

 .8911الجامعية، مصر، 
 ،ت ميم المجتممع ممن المسمامدر الم  المدياع :اد ن كش محمد بهج  ج -117
   .2111كتب الجامعي الحديث، مصر، الم
، 8ط، التأييممل المجتمعمم  لمملاوي الا تياجمماع الخا ممة:محمد سننيد اهمنني  -118

 . 2119، مصر ،الواا   الدنيا الطباعة والنشردار 
 ،اسممهاماع الخدممة الاجتماميممة الت ميمماع الصمم امية :محمد سنيد اهمني -119

 .2184، مصر ،المكتب الجامعي الحديث
الخدمة الاجتمامية بين الحر  التقةيد مة و الممارسمة  :محمد سيد اهمي -111

   .2184مصر، مكتبة الواا  القانونية،  ، 8ط ،العامة
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ممةيمماع طريقممة العمممل مممع  :محمد سننيد اهمنني، السننيد عبنند الحمينند عطيننة -111
   . 2111المكتب الجامعي لحديث، مصر،  ،الجماماع

اسمهاماع الخدممة الاجتماميمة سيد اهمي، ااي ة محمد رجب بهنسي:  محمد -112
   .2181، مصر دار الواا  لدنيا الطباعة و النشر، ، 8ط، ي  المجاي الحب 

، مطبعنة العممل يم  متميع الخدممة الاجتماميمةمحمد  مس الدين سحمد:  -113
 .8919الكيلاني ،مصر، 

، دار اليننازوري، ةالت ميممة المجتمعيممة المسممتداممحمد عبنند الع ينن  ربيننع:  -114
2189   

الاتجاياع ال مرية التدسثمة يم  دراسمة الم ممماع محمد عبد الفتا  محمد:  -115
 .2119، المكتب الجامعي الحديث، مصر، المجتمعية

ايسممس ال مريممة لةت ميممة الاجتماميممة يمم  اطممار محمد عبنند الفتننا  محمد:  -116
 .2119، ]دارا النشر[، مصر، الخدمة الاجتمامية

، تحبيقممماع يممم  مجمممالاع الخدممممة الاجتماميمممةد مصنننطف  محمد: -محنننم -117
 .8999المكتب الجامعي الحديث، مصر، 

: المجتممممع  الممممدن  والمدايعمممة ممممن  قمممو  محمد نهننن  هنننلال الشنننويري  -118
 .2184،دار الواا  لدنيا الطباعة والنشر، مصر،8ط، المعاقين

راسمة الت ير أدارر م مماع المجتمع الممدن  دالنصنر:   مدح  محمد ابو -119
الجمعياع اييةية من م مور التكمية  ي  الشمراةة والثقاييمة والمسمائةة والقيمادر 

 .2119 ، مصر،ايترا  للنشر التوزيع، 8ط ،والتحوع والتشبيك والجودر
 ، ايتننرا 8، طإدارر م مممماع المجتمممع المممدن منندح  محمد سبننو النصننر:  -121

 .2119للنشر والتوزيع، مصر، 
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، مصنر، دار مارسمة الخدممة الاجتماميمةين ممدح  محمد سبو النصنر:  -121
 . 2119الفجر للنشر و التوزيع،

الاتجايممماع المعا مممرر يممم  ممارسمممة الخدممممة : مننندح  محمد سبنننو النصنننر -122
   .2111 ، مجموعة الني  العربي، مصر،8ط ،الاجتمامية الوقائية

، دراساع يم  الت ميمة والت يمر يم  المدوي ال اميمةمريم سحمد مصطف :  -123
 .2188الجامعية، مصر، دار المعراة 

،  ننننركة دار الأمنننناديميون التنميننننة المسننننتدامةمصننننطف  يوسنننن  كننننااي:  -124
   .2189للنشر والتوزيع، الأردن، 

، دار زهنران للنشنر : إدارر المستشم ياع والرما مة الصمتيةمضنر زهنران -125
 .2181والتوزيع، الأردن، 

: رتنن) ،: م هجيممة البتممث العةممم  يمم  العةمموم الانسممانيةمننوريس سنجننر  -126
   .2119ار القصبة للنشر، الج ائر ، ، د(بوزيد صحراوي وآخرون 

الجمعيمماع اييةيممة وايسممس القانونيممة التمم  تقمموم موسنن  عبنند الرااننع:  -127
 .8911، دار النهضة العربية، مصر، مةيها

إدارر التسممموي  يممم  الم ممممماع ريمممر موسننن  نظنننام سنننويدان وآخنننرون:  -128
   .2119دن، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأر 8، ط الر تية

، الم مممماع ريممر التكوميممة والت ميممة يمم  مصممرنننادرة وهنندان وآخننرون:  -129
 .8999 ،معهد الت طي  القومي، مصر

إدارر الت ميممممممة )ايسممممممس  ال مريمممممماع لمننننننة: نائنننننن  عبنننننند الحنننننناا  العو  -131
 .2181، دار زهران للنشر، الأردن، والتحبيقاع العةمية 

للكتنا ، ، الهيئة المصرية العامة : مةم اجتماع الت ميةنبي  السمالو ي -131
 .8994مصر، 
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، دار تجةيمماع العولمممة مةمم  الت ميممة السياسممية ننندا  صننادق الشننريفي: -132
 .2182جهينة للنشر والتوزيع، الأردن، 

ال مريممماع العةميمممة وال مممماة  المه يمممة بمممين نصننني  اهمننني منقرينننو :  -133
الحننديث،  ، المكتنب الجننامعيالب ممات ال مممري والممارسممة يمم  العمممل مممع الجماممماع

 .2119مصر، 
مكتبنة المجتمنع ،8ط،  الخمدماع الاجتماميمةنضال عبد اللطين  بنرهم،  -134

 .2119، بي للنشر، الاردنالعر 
جموعنننننة النيننننن  ، مالخدممممممة الاجتماميمممممة المعا مممممررنظيمنننننة سنننننرحان :  -135

 .2119العربية، مصر، 
)تننننر: يوسنننن  اهمنننني ،مممممدخل إلمممم  نمريممممة اينسمممما  :نيكننننولا  لومننننان -136

 .2181 ، العراق، منشورات الجم حجازي(،
التخحمميع الاجتماميمممة والسياسممة الاجتماميممة يممم  هنننا  حنناا  بنندوي:  -137

 .2111، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مه ة الخدمة الاجتمامية
الت ميمممة الاجتماميمممة ر يمممة واقعيمممة ممممن م ممممور هننننا  حننناا  بننندوي:  -138

 .2111، دار المعراة الجامعية، مصر، الخدمة الاجتمامية
أساسمممياع طريقمممة ت مممميم المجتممممع يممم  الخدممممة  :هننننا  حننناا  بننندوي  -139

   .2112المكتب الجامعي الحديث، مصر،  ،الاجتمامية
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 :وايطرو اع الرسائل

، الجمعيمماع الخيريممة والتهممرب الاممريب سمجنند سحمنند صننبحي الامننام:    -141
 .  2119رسالة ماجستير، جامعة النجا ، السطين، 

السمميا ة الج ائريممة ودوريمما يمم  كشممل معوقمماع الت ميممة بشننيرة عاليننة:  -141
، رسننالة مقدمننة لنينن   ننهادة الماجسننتير انني الاجتماميممة لةب ممات السوسمميو الثقمماي 

، كلينننة العلنننوم الاجتماعينننة والانسنننانية، 2علنننم الاجتمننناع الثقنننااي، جامعنننة الج ائنننر 
   .2119/2181معهد علم الاجتماع، 

اط تسميير المسسسمة العموميمة انعكاسماع أنممبن ارحات عبد الناصر:  -142
، رسنننالة مقدمننة لنيننن   نننهادة دكتنننورا  لةصمممتة يممم  الج ائمممر مةممم  نوميمممة الخمممدماع

علنننوم، ت صنننا اقتصنننناد وتسنننيير المؤسسنننة، كليننننة العلنننوم الاقتصنننادية والتجاريننننة 
 .2189/2181وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ممملاكرر مكمةممة  التتاممر والصممتة يمم  المجتمممع الج ائممري رضنا راوليننة:  -143
، جامعننة الحنناج ل ضننر باتنننة، ل يممل شممهادر الماجسممتير  يمم  العةمموم الاجتماميممة

2181/2188. 
دراسممممة  –م قممماع العممممل يممم  المسسسمممة الج ائريمممة  :راينننق قنننروي    -144

دراسنة مكملنة لين   نهادة  ، –سوسيولوجية ا شكاي الصراع ي  ظل الخصو ية 
معنننننة بنننناجي م تنننننار ، عنابنننننة ، النننندكتورة )ع منشنننننورة ( قسنننننم علننننم الاجتمننننناع ، جا

 .2181-2119الج ائر 
: جمممودر الخمممدماع الصمممتية يممم  المسسسممماع العموميمممة عائشنننة عتينننق -145

، كلينننة العلنننوم الاقتصنننادية وعلنننوم التسنننيير، جامعنننة تلمسنننان، ماجسنننتير، الج ائريمممة
   .2182،  2188الج ائر، 
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 دور مةم الاجتماع ي  ت مية بةمدان العمالم الثالمثعبد الع ي  العيا :  -146
س روحة دكتورا  علم اجتماع التنمية، رسالة نينر منشنورة، جامعنة  ) الة الج ائر  

 .2111قسنطينة، 
 -: دور القيممادر يمم  ادارر العمممل التحمموم   الجمعمموي عمننار نننوي  -147

، منننةكرة ماجيسنننتير منشنننورة  كلينننة العلنننوم  -دراسمممة الجمعيممماع  بمممر  بمممومريريج
 .2119/2181الج ائر  ،ينةالانسانية والاجتماعية ، جامعة منتوري قسنط

، ال ممممام القمممانون  لةجمعيممماع ةاع الم  عمممة العموميمممةاننناي ة سنننعيداني:  -148
وماليننة، جامعننة خيضننر س روحنة دكتننورا  مقدمننة اني علننوم القننانون العننام، انرع إدارة 

   .2189/2189، محمد، بسكرة 
، س روحننة دور ا ةامممة المتةيممة يمم  الت ميممة الاجتماميممةممننال دلننول:  -149

ماجسننتير علننم الاجتمنناع الاتصننال، كليننة العلننوم الاجتماعيننة والانسننانية، قسننم علننم 
   .2188/2182الج ائر،الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، يعاليممة المشممروع الجمعمموي يمم  ت ميممة المجتمممع المتةمم ليلنن  ملننوان:  -151
   .2188/2182، 2رسالة لني   هادة الماجستير علم الاجتماع، جامعة الج ائر 

، رسننالة سياسمة ا سممكان يم  الج ائممر وم قتهما لمالعمرانلينندة سنبا :  -151
ماجسننننتير انننني التنظيمننننات السياسننننية واقداريننننة، كليننننة الحقننننوق، جامعننننة الج ائننننر، 

2119.   
ت مممميم ممارسمممة  ريمممة التجممممع يممم  القمممانون الج ائمممري محمد رحمنننوي:  -152

  لني   هادة دكتنورا  اني س روحة دكتورا    أنموةجا)الجمعياع واي  اب السياسية 
القننننانون العننننام، كليننننة الحقننننوق والعلننننوم السياسننننية، قسننننم العلننننوم السياسننننية، جامعننننة 

 .2114تلمسان، 
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تقيمميم دور الخدمممة الاجتماميممة الحبيممة يمم  محمد عبينند عينناد الفهينندي:  -153
، رسننننالة مقدمننننة لاسننننتكمال متطلبننننات الحصننننول علنننن  الرما ممممة الصممممتية ايوليممممة
لنننننننوم الاجتماعينننننننة، الريننننننناض، ، جامعنننننننة نننننننناي  للعلنننننننوم  نننننننهادات الماجسنننننننتير الع

 .2182الأمنية،
واقع السياساع الاجتمامية ي  الج ائر وممدا ارتباطهما مسعود البلي:  -154

، رسننننالة ماجسننننتير العلننننوم السياسننننية، كليننننة الحقننننوق والعلننننوم لالت ميممممة المسممممتدامة
 .2119/2181السياسية، جامعة باتنة، 

الخممدماع الصممتية يمم  الج ائممر و ليمماع تقيمميم مسممتوا واننا  سننلطاني:  -155
علننننننوم التسننننننيير، كليننننننة العلننننننوم الاقتصننننننادية  LMD، س روحننننننة دكتننننننورا  تتسممممممي ها

   .2189/2189، الج ائر، 8والتجارية، جامعة باتنة 
 ،التركممة الجمعويممة والعمممل التاممام   يمم  الج ائممر :ينناقوت بوخنفننوف -156

ينة الانسنانية، جامعنة محمد كلينة العلنوم الاجتماعدراسة مكملة لني   هادة ماجستير، 
 .2189/2189 ،2لمين دبانين، سطي 

 المج ع و المةتقياع:

واقممع التركممة الجمعويممة يمم  المجتمممع بننن يحينن  اا مننة،  عننام عمننر:  -157
ر، ، مجلنننة البحنننور والدراسنننات الاجتماعينننة، جامعنننة الشنننهيد حمنننة ل ضنننالج ائمممري 

 . 2189، جوان 88الوادي، العدد 
الاجتمممام  التحمموم  )دراسممة تتةيةيممة لقممانون العمممل را نند را نند محمد:  -158

، مجلننة  ننؤون اجتماعيننة، اقمننارات، دار المنظومننة، الجمعيمماع ةاع ال  ممع العممام 
   .2189، 81العدد 
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: تقيميم الخمدماع الصمتية عبد الرحمن مصنطف  المنلا، ثنامر كنريم محمد -159
، المقدمممة يمم  ايج تممة الخا ممة لةمستشمم ياع التكوميممة مممن م مممور المر مم 

، 22، المجلند 98العلوم الاقتصادية واقدارية، جامعنة بغنداد، العنراق، العندد  مجلة
2189. 

شمممركات الت ميمممة التكوميمممة ه الم ممممماع ريمممر عطينننة حسنننين اانننندي:  -161
 .2111، 4، مجلة النهضة، مصر، العدد التكومية ه

، مجلننة ممما يممو المجتمممع المممدن ر الج ائممر نموةجمماالعيا نني عنصننر:  -161
 .2118، 81(، العدد 8:1ية، مجلة )جيا والعلوم الاجتماعسساسيات اي الانثربولو 

ال قر ومسمتوا الت ميمة البشمرية يم  المدوي  :  يما  سسامة محمد صنالح -162
، مداخلة علمية اي الملتق  الدولي حول تقينيم سياسنات الاقنلال منن الفقنر  العر ية

 ،2184ديسمبر  9،1،9اي الدول العربية اي ظ  العولمة، جامعة الج ائر 
، مجلنننة إدارر الجمممودر الشمممامةة يممم  القحممماع التكممموم  الطعامننننة: محمد -163

 .، جامعة اليرمو ، إربد، الأردن8، العدد 89سبحار اليرمو ، المجلد 
: دور الاخصممممائ  الاجتمممممام  يمممم  ت ميممممة محمد عبنننند ن محمد المفرجنننني -164

، جامعننة 18، كنانون 18، سننة18، مجلنة آدا  الفراهيندي، العنددوت مميم المجتممع
 .2119، ، كلية التربية، العراقمركو 

: تتةيممل مكممامن القممور والاممتل التمم  تواجمم  الرما ممة مننديوني جميلننة -165
، مجلننة اقتصناديات  ننمال الصمتية يمم  ظمل المممروص الاقتصماد ة العر يممة الراي مة

 .2181، 89، العدد 84ااريقيا، المجلد 
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر

 كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 استمارة الاستبيان

 

 أطروحة بعنوان:

 جتماعيةجتماعية الطبية في تفعيل مشاريع التنمية الإدور الخدمة الإ

 * ولاية الواديلالجمعيات الخيرية الطبية ب دراسة ميدانية*

 وراه الطور الثالث*ل م د*أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت

 تخصص علم إجتماع 

 

 إشراف البروفيسور         إعداد الطالبة                                              

 نعيمة سليمي                                                         عبد الباسط هويدي

 

 ملاحظة

يشررري ي سررادلي ال رررات  حو لم زرروني قررم  مررم لإجررء ه الارريه اقرررا  هرر ا الاسررءبياو  ررو  

الموضوع الموسوت حعلاه بغرض اسء ما  دراسءي الم ملرة ل يرش ارةادل الرداءوراه   ت د 

 إقءماع عات ، لإل ه م ا يائق الا ءرات لإ قميش الش ر.لخصص عله 
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 : دور الخدمة الاجتماعية الطبية في تحقيق التنمية الاجتماعيةالفرضية الرئيسية

 الفرضيات الفرعية: 

مسرءو  الخردمات الصرزية لرد  ريع  ييالخدمة الاقءماعية الطبية الوجائية  لساهه -1

 .مواط يمال

نشررر الااايررة الصررزية لررد   يرريالجمعيررات الخيريررة الطبيررة بولايررة الرروادي  لسرراهه -2

 المواط يم

سرريم قررودل  الرعايررة الصررزية لز يرريخدمررة الاقءماعيررة الطبيررة العلاقيررة ال لسرراهه -3

 .مواط يملل
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 لاستمارةا

 المحورالأول: البيانات الشخصية 

 

 حناى         ذار                                   الجنس:   -1

 :العمر -2

 : إبءدائي           مءوسط       ثانوي                  قامعيالمستوى التعليمي -3

 المدي ة                                     الريف مكان الاقامة: -4

 مطلق:  حعمب                 مءملإج                      الحالة الاجتماعية -5

 عامش اةري      عامش يومي       لا يعمش :الوظيفة -6

 

 

الخدمات الصزية لد  ريع مسءو   ييالخدمة الاقءماعية الطبية الوجائية  لساهه: لثاني المحور ا

 المرضى.

 جوي  العبارات الرقم

 قدا

 ضعيف ضعيف مءوسط جوي

 قدا

      ك؟على اللاا ات لءأميم صزة حطفال هش لعءمد 07
الخدمة الءي يادمةا الطاجه الطبي الءابع للجمعية هش يؤثر مسءو   08

 ؟ويات المريض على ريع مع 
     

هش لاوت الجمعية بزملات لطوعية خاصة ببرنامج الءلايزات  09

 المجانية ضد الامراض الموسمية؟

 

     

هش لواظب على اقرا  يزوصات دلإرية بغرض ال شف المب ر  10

 عم الامراض جبش لإجوعةا؟
     

      هش لسءفيد مم مساعدل الاخصائي ال فسي الءابع للجمعية 11
يزوصات مخبرية لإ ااعاعية مب رل لءشخيص  بإقرا هش لاوت  12

 الامراض مب را؟
     

 ؟لةءه قمعيءك بمجا  صزة الأت لإ الطفش  هش  13
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 الصزية  رعايةالمسءويات  لزسيم  يي ية علاقالخدمة الاقءماعية الطبية ال لساهه: رابعالمحور ال

 . مرضىلد  ال

 جوي العبارات الرجه

 قدا

 ضعيف ضعيف مءوسط جوي

 قدا

ك الجمعية يي الءشخيص الجيد للزالة المرضية للأيراد لساعد هش 23

 ؟مم خلا  الطاجه الطبي الءابع لةا 
     

هش لوقد لجةيمات على مسءو  قمعيءك لزسم مم الزالات  24

 العلاقية الءي ل ءمي لةا؟  
     

حمات  اعائام م ملك لإمرام العلاج بالجمعية المساية بيلش ش هش  25

  ؟اسءفادلك مم الخدمات المجانية الءي لادمةا الجمعية
     

هش لسءفيد مم العلاج المجاني يي المؤسسات الطبية الءابعة  26

 لم طاة س  ك؟
     

هش يؤثر مسءو  الخدمة الءي يادمةا الطاجه الطبي الءابع للجمعية  27

 على ريع مع ويالك امريض لإلسةيش عملية افائك؟ 
     

هش يةءه الاطبا  لإ الممرضوو بءاديه يزوصات طبية يي الإجالةا  28

 المزددل؟
     

      هش انت راض عم ادا  الطاجه الطبي داخش الجمعية؟ 29

 

 

يي نشر الاااية الصزية لد   لساهه الجمعيات الخيرية الطبية ال ااطة بولاية الوادي : الثالثالمحور 

 المواط يم
 

 جوي  العبارات الرقم

 قدا

 ضعيف ضعيف مءوسط جوي

 قدا

14 

 

 

ت لءي لوزعةا الجمعياال شرات الءاايفية ااسءفدت مم بعض هش 

 ل الامراض؟رخطومد   و  
     

لساعدك قمعيءك يي الباع طرق صزية يي الءغ ية اوسيلة هش  15

 ؟ لإجائية مم الامراض
     

اسءفدت مم دلإرات لزسيسية لةءه بالجانب الوجائي البيئي هش  16

 ؟داخش الجمعية 
     

      ؟هش لساهه  قمعيءك بالءوعية  و  خطورل الامراض المعدية 17
لساهه قمعيءك بالمساعدل يي لوعيءك  و  الجوانب المءعلاة هش  18

 ؟بالمياه الصالزة للشرب 
     

لزسيسية  اياية  و  مد  خطورل بعض هش ه اك درات  19

 ؟الامراض
     

      ؟هش لسءفيد مم الدلإرات الءاايفية الءي لادمةا الجمعية 20
لساعدك الجمعية بالءوعية بأهمية ال ظاية الشخصية يي  هش 21

 ؟الاماام العامة االمطاعه
     

الجمعية ي شر لإعي  و  حهمية الءغ ية الصزية هش لساهه  22

 السليمة مم اهه مسببات الوجاية مم الامراض؟
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يي  الة  دلإث  ادث سير حلإ  الة طارئة لسءوقب الءدخش  30

 السريع هش لوير الجمعية خدمة لوصيلية مسءعجلة؟
     

هش انت راض عم الخدمات الءي لويرها الجمعية مم الجانب  31

 الطبي؟ 
     

هش لاوت الجمعية بعد اقرا  العمليات الجرا ية بءاديه خدمات  32

 لأهيلية يادمةا ال ادر الطبي؟
     

هش لساعدك الجمعية يي الزصو  على البطاجات العلاقية  33

 للأمراض الممم ة ابطاجة الشفا ؟
     

هش لساهه الجمعية يي لاديه خدمات صزية علاقية مخصصة  34

لفئة ذلإي الا ءياقات الخاصة لساهه يي لسةيش  يالةه بش ش 

 عادي؟ 

     

يي  الة العمليات الجرا ية الزساسة هش ه اك اهءمات مم طرف  35

الفريق الطبي بالزالة ال فسية للمريض لإلةيئءه لةا ازالات البءر 

 مالا؟ 

     

 



5 

التدخشيي الة دلإث30 لستوقب طارئة حلإ الة سير  ادث

مستعجلة؟ لوصيلية خدمة الجمعية لوير هش السريع

الجانب31 من الجمعية لويرها التي الخدمات عن راض انت هش

الطبي؟

خدمات32 بتاديه الجرا ية العمليات اقرا  بعد الجمعية لاوت هش

الطبي؟ ال ادر يادمةا لأهيلية

العلاقية33 البطاجات على الزصو  يي الجمعية لساعدك هش

الشفا ؟ ابطاجة المممنة للأمراض

مخصصة34 علاقية صزية خدمات لاديه يي الجمعية لساهه هش

بش ش لسةيش يالةه يي لساهه الخاصة الا تياقات ذلإي لفئة

عادي؟

طرفيي35 من اهتمات هناك هش الزساسة الجرا ية العمليات  الة

البتر ازالات لةا لإلةيئته للمريض النفسية بالزالة الطبي الفريق

مالا؟



  

 

 
 
 
 
 

 القـانون الأسـاسـي
 النمـوذجـي للجمعيـــات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.المؤرخ 12/06ية في إطار أحكام القانون رقم : تضع مصالح وزارة الداخلية والجماعات المحلية هذا القانون الأساسي النموذجي تحت تصرف المواطنين والمواطنات الراغبين في تأسيس جمعملاحظة

 بالجمعيات، من باب الاستدلال، المساعدة والتوجيه في إعداد  القانون الأساسي..المتعلق 12/01/2012في 
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الأســـاســـيالقـانـــون   
 المصادق عليه خلال الجمعية العامة التأسيسية المنعقدة بتاريخ.............................

 
 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
 

   نة أسماؤهم أدناه، المصرحون المبي  يؤسس : المادة الأولى
 ، ولهذا القانون الأساسي ،2012انفي ج 12المؤرخ في  06/ 12  رقمجمعية تخضع لأحكام القانون 

 ولاية مقر الإقامة                                  اللّقب                            الاسم          
-  .....................       -  ......................               -  .......................  
-        .....................-                .......................-.........................  
-         ....................-                 ......................- ........................  
-          ...................-                 ......................-.....................           ....  

)ذكر أسماء وألقاب  كل الأعضاء المؤسسون الخمسة والعشرون  )25( على الأقل، يمثلون إثنى عشر )12( ولاية 
على الأقل بالنسبة للجمعيات ذات الطابع الوطني، بالنسبة للجمعيات ما بين الولايات واحد وعشرون عضوا 
)21( يمثلون ثلاث )03( ولايات على الأقل.  وفي حالة تكوين جمعية من طرف أشخاص اعتبارية يتعين ذكر 

 تسمية الأشخاص الاعتبارية(.
 

 البـــاب الأول
 الفصل الأول 
 أحكام عامة 

 ـعمل الجمعية ومداه الهدف ـ المقر ـ مدّة الموضوع ـ ـ التسمية ـ 
 

 المادة 02: تسمى الجمعية )الإشارة إلى التسمية الكاملة والدقيقة للجمعية مع مطابقتها لموضوع الجمعية( 
                     .......................................................................................... 

بدقة  الجمعيةحدد نشاط ..........................)يالجمعية .........................هي جمعية : 03المادة 
.يشترك المؤسسون والمنخرطون في تسخير معارفهم ووسائلهم ، (.......إلخإنساني  –خيري  –ثقافي  –: اجتماعي 

بصفة تطوعية ولغرض غير مربح  من أجل ترقية نشاطها  وتشجيعه في إطار  الصالح العام دون مخالفة الثوابت والقيم  
لتنظيمات المعمول بها. الوطنية ودون المساس بالنظام والآداب العامة وأحكام القوانين وا  

 
المادة 04 : تهدف الجمعية أساسا إلى:)تذكر أهداف الجمعية بدقة ويجب أن تكون مطابقة لتسمية وموضوع 

 الجمعية (. 
ـ.................................................................                 

ـ.........................................................................................              



ـ..........................................................................................              
......................................................ـ....................................              
ـ..........................................................................................              

وتتعهد الجمعية بأن لا تسعى إلى تحقيق أهداف أخرى غير ما صرحت به.               
 

 المادة 05 : يكون مقر الجمعية كائن ب: ) الإشارة إلى العنوان الكامل لمقر الجمعية ( ..................
                         .........................................................................................

 من الجمعية العامة. ومع مراعاة التشريع المعمول به لايمكن نقل هذا المقر إلا  بقرار
 

 المادة 06 : مد ة الجمعية هي : .....................................) الإشارة إلى مدّة عمر الجمعية(.
 

 ) تحديد .... تمارس نشاطاتها على مستوىتتمتع الجمعية بالشخصية المعنوية والأهلية  القانونية وهي  : 07المادة 
.(عبر كامل التراب الوطني أو ما بين الولايات -مجال نشاط الجمعية   

 

يسمح للجمعية بإصدار ونشر نشريات ومجلات ووثائق إعلامية ومطويات لها علاقة بهدفها في ظل احترام :  08المادة 
 الدستور والقيم والثوابت  الوطنية والقوانين المعمول بها، على  أن يكون البيان الرئيسي محررا باللغة العربية . 

         
الثــانـــيفصل ال  

اجباتهم وحقوقهم ـوو الأعضاء  ـ شروط وكيفيات إنضمام وانسحاب  
 

: تتكون الجمعية من أعضاء مؤسسين وأعضاء ناشطين وأعضاء شرفيين. 09المادة   
تخول مداولة الجمعية العامة صفة العضو الشرفي بناء على اقتراح مكتب الجمعية.               

 

من القانون رقم  4: زيادة على الشروط المنصوص  عليها  في  التشريع  المعمول  به، لاسيما  المادة   10المادة 
المتعلق بالجمعيات،  يجب أن تتوفر في العضو الناشط في الجمعية  2012جانفي  12 المؤرخ في 12-06

 ) تذكر الشروط الخاصة المطلوبة (: 
................................................................................ 

           .......................................................................................... 
            

 يتم الانضمام إلى الجمعية بطلب كتابي يوقعه صاحب الطلب ، ويقبله مكتب الجمعية، : 11المادة 
 .تثبت صفة العضو بمنح بطاقة الانخراط             

 

 : تفقد صفة العضو في الجمعية للأسباب الآتية : 12المادة 
 الاستقالة مقدمة كتابيا. -
 الوفـــاة. -



 ..................................) الإشارة إلى المدة المحددة(عدم دفع الاشتراكات لمدة  -

 حل الجمعية. -

 بدقّة ( ) توضحأسباب أخرى  -
 : كل عضو له الحق في التصويت والترشح على جميع مستويات الجمعية شريطة : 13المادة 

 استيفاء الاشتراكات. -
 .) توضح بدقّة (شروط أخرى  -

 
 

 نيالبــاب الثـــا
  وسيـــــر أجهزة الجمعية ـتنظيــــم ـ 

 الجمعية جمعية عامة ومكتب تنفيذي تضم 
 الفصــل الأول 

 ـ الجمعية العامة ـ 
 

 

، التنفيذيةتضم الجمعية العامة  كل الأعضاء المنخرطين أو ممثلي الولايات، بالإضافة إلى أعضاء الهيئة  : 14المادة 
 .............................مندوب.) الإشارة إلى العدد (تعين كل ولاية 

مع الاعتماد  ين على مستوى كل ولاية)تحديد كيفية تعيين المندوب ويتم تعيين المندوبين عن طريق 
 على مبادئ التسيير الديمقراطي (

............................................................................... 
 

 ...............(....................)الإشارة إلى المدّة: المدة الانتخابية للجمعية العامة هي  15المادة 
 

 :تتكفل الجمعية العامة بمايلي :  16المادة 
 الإدلاء برأيها فيما يخص جدول ونتائج النشاطات، تقارير التسيير المالي، والوضعية الأدبية للجمعية. -
 المصادقة على القوانين الأساسية والنظام الداخلي للجمعية، بالإضافة إلى تعديلاتها. -

 ديده.القيام بانتخاب المكتب التنفيذي، وكذا تج -

 المصادقة على قرارات المكتب التنفيذي  بخصوص تنظيم هياكل الجمعية وتمثيلها المحلي.  -

قبول الهبات والوصايا عندما تقدم بإثباتات وشروط، وبعد التحقق من عدم تنافيها مع الأهداف   -
 المسطرة للجمعية.

 عقارات.الموافقة على إنشاء أجهزة استشارية، ومتابعة الموافقة على اقتناء ال -

 دراسة الطعون المقدمة فيما يخص الانضمام إلى الجمعية. -

 البث النهائي في قضايا الانضباط. -



 تحديد مبلغ الاشتراكات السنوية. -

 وتتكفل أيضا ب: )الإشارة إلى مهام أخرى(  -

 

 ...........في السنة،) الإشارة إلى عدد المرات(: تجتمع الجمعية العامة في دورة عادية على الأقل  17المادة 
وتجتمع في دورة غير عادية كلما دعت الحاجة إلى ذلك، بطلب من رئيس الجمعية، أو بطلب من أعضاء 

 ..................................... .)تحديد النصاب (المكتب أو بطلب من أعضائها 
 للرئيس محل رئيس الجمعية.وفي هاتين الحالتين ا الأخيرتين يحل الأمين العام أو النائب الأول  

 

من هذا القانون، وتسجل الاستدعاءات في سجل  17: تستدعى الجمعية العامة وفقا لحكام المادة  18المادة 
) يحدد المداولات وترسل كتابيا مرفقة بجدول الأعمال إلى عناوين أعضاء الجمعية العامة في أجل أقصاه 

 .........................يوما. عدد الأيام قبل موعد الاجتماع (
  

 ) تحديد النصاب(لايمكن للجمعية العامة المداولة بصفة مقبولة عند الاستدعاء الأول إلا  بحضور  : 19المادة 
في وإذا لم يكتمل النصاب، تستدعى الجمعية العامة مرة ثانية ..........................من أعضائها؛ 

...........................يوما، عندها يمكن الأيام قبل موعد الاجتماع () تحديد عدد أجل أقصاه 
 للجمعية العامة المداولة مهما كان عدد حضور أعضائها.

 

.......................أعضاء الجمعية العامة ) تحديد الأغلبية بدقة (: تتخذ القرارات بأغلبية  20المادة 
 اوي الأصوات يعتبر تصويت الرئيس بمثابة صوت مرجح.الحاضرين في الاجتماع، وفي حالة تس

يمكن للعضو الغائب توكيل أحد الأعضاء الحاضرين كتابيا للتصويت مكانه، ويكون له الحق في وكالة               
 واحدة وصالحة لجلسة واحدة فقط.

 

 ة من لم يستوفي اشتراكاته.في التصويت ولا ينتخب عليه على مستوى الهيئات التنفيذي ك: لا يشار  21المادة 
 

: تسج ل المداولات وفق التسلسل الزمني في سجل المداولات ، وتكون ممضاة من قبل الأعضاء الحاضرين  22المادة 
 في الاجتماع.

 
 .يساعد الجمعية العامة لجان دائمة، مكلفة بدراسة المسائل المتعلقة بأهداف الجمعية : 23المادة 

 .) الإشارة إلى أسماء اللّجان ومهام كل لجنة على حدى (الل جان الدائمة هي:      
 .) تحديد عدد أعضاء كل لجنة ( تتشكل كل لجنة من:     

تنتخب كل لجنة رئيسها ومقررها، وتحدد نظامها الداخلي، وتجتمع بطلب من رئيسها أو بطلب من 
 ..أعضائها.................)الإشارة إلى عدد الأعضاء (

 

 



 

 
 نيالفصـــل الثـــا

 ـ المجلــــــــس ـ
 

     ) في حالة وجود هذا الهيكل ينبغي إضافة مواد تتطرق إلى كل النقاط المتعلقة بتنظيمه ومهامه 
 .وتسييره (

 

 لث الثا الفصـــل
 ـ الهيئة التنفيذية ـ

 

 .والرتبة( ةيفظ) الإشارة إلى الو  يقود الجمعية ويديرها مكتب متكون من::  24المادة 
 ...   ـ ..................   ـ .................ـ...............   
 ...   ـ ..................   ـ .................ـ...............   
 ...   ـ ..................   ـ .................ـ...............       

 

أعلاه،  24: يتم انتخاب أعضاء المكتب من قبل الجمعية العامة حسب الترتيب المنصوص عليه في المادة  25المادة 
 ...... على الأكثر.( ) الإشارة إلى عدد المرات...... ، وقابلة للتجديد ) تحديد المدّة (لمدة 

 
 يكلف المكتب بمايلي : : 26المادة 

 ام الداخلي، والسهر على احترامها. يضمن تطبيق أحكام القانون الأساسي والنظ -

 تنفيذ قرارات الجمعية العامة. -
 تسيير ممتلكات الجمعية. -

 تحديد الاختصاصات لكل نائب ومهام المساعدين. -

 إعداد مشروع النظام الداخلي. -

 اقتراح تعديلات القانون الأساسي والنظام الداخلي. -

 ضبط مبالغ النفقات الزهيدة. -

 الإجراءات لتحسين عملية تنظيم وتنصيب أجهزة الجمعية. اقتراح للجمعية العامة كل -

 دراسة عمليات الشطب لكل عضو في الجمعية يرتكب مخالفة خطيرة. -

 إعداد برنامج عمل الجمعية. -

 .) الإشارة إلى مهام أخرى (بالإضافة إلى ذلك فهو مكلف ب       
 



...............في الشهر، بدعوى من رئيسه،   ) تحديد عدد المرات ( يجتمع المكتب على الأقل : 27المادة 
 أعضاء المكتب...................... ) تحديد النصاب (وبإمكانه أن يجتمع كذلك بطلب من 

  

ويتخذ  ..................أعضائه. ) تحديد النصاب ( اجتماعات المكتب إلا  بحضور حلا تص  : 28المادة 
.................أعضائه، وإذا تساوت الأصوات يعتبر صوت ( لأغلبية)تحديد االمكتب القرارات بأغلبية 

 الرئيس صوتا مرجحا.
 

 يمثل الرئيس الجمعية في جميع أعمال الحياة المدنية، وهو مكلف بمايلي:  : 29المادة 
 تمثيل الجمعية لدى السلطات العمومية. -
 التقاضي باسم الجمعية. -

 بالمسؤولية المدنية.اكتتاب تأمين يضمن النتائج المرتبطة  -

 استدعاء أجهزة الجمعية، رئاسة وتسيير المناقشات. -

 اقتراح جدول أعمال دورات الجمعية العامة. -

 تنشيط وتنسيق نشاطات جميع أجهزة الجمعية. -

 إعداد حصائل وملخصات نصف سنوية عن حياة الجمعية. -

 تبليغ السلطة الإدارية المؤهلة بجميع المعلومات. -

 الأدبي والمالي وتقديمه للجمعية العامة للبث فيه. تحضير التقريرين -

إشعار السلطة العمومية المؤهلة بالتعديلات التي تطرأ على القانون الأساسي، وكل تغيير يقع في الجهاز  -
 ( يوما من تاريخ اتخاذ القرار.30التنفيذي للجمعية في أجل أقصاه ثلاثون )

 لمستخدمين في الجمعية.ممارسة سلطة النظام التسلسلي على الأعضاء ا -

 .) الإشارة إلى مهام أخرى لرئيس الجمعية إن وجدت (وهو مكلف أيضا ب: 
 

 : يكلف الكاتب العام بمعونة الكاتب العام المساعد، بجميع قضايا الإدارة، ويتولى بهذه الصفة  مايلي: 30المادة 
 مسك قائمة المنخرطين. -
 معالجة البريد وتسيير المحفوظات. -

 المداولات لكل من المكتب التنفيذي والجمعية العامة.مسك سجل  -

 تحرير محاضر المداولات لكل من المكتب التنفيذي والجمعية العامة. -

 حفظ نسخة القانون الأساسي. -

 .) الإشارة إلى مهام أخرى (بالإضافة إلى:  
 

 : يتولى أمين المال بمعونة أمين المال المساعد المسائل المالية والمحاسبة ، فهو مكلف بهذه الصفة بمايلي: 31المادة 
 تحصيل الاشتراكات. -

 تسيير الأموال، جرد وضبط أملاك الجمعية المنقولة والعقارية. -
 مسك صندوق النفقات الزهيدة. -



 إعداد التقارير المالية. -

 .إلى مهام أخرى () الإشارة وهو مكلف أيضا ب: 
 : يوقع أمين المال سندات النفقات، وفي حالة وقوع مانع يوقعها أمين المال المساعد. 32المادة 

من هذا  24ويوقعها بعد التوقيع الأول رئيس الجمعية أو نائبه حسب الترتيب المنصوص عليه في المادة 
 القانون الأساسي.

 

 الفصـــل الرابــــع
 الداخلي ــ التنظيم والتقسيم 

  

 : تنقسم الجمعية إلى :  33المادة 
 .ولائي( أو ) ضرورة تحديد التقسيم الذي تعتمده الجمعية على المستوى المحلي، سواء كان جهوي  

 
 ثالثالبـــاب ال

 ـ الأحكـــام الماليـــة ـ
 

 الفصـــــل الأول
 ـ المـــوارد ـ

 

 تتألف موارد الجمعية من::  34المادة 
 .تصب مباشرة في حساب الجمعية أعضائهاشتراكات إ -
 . المرتبطة بنشاطاتها  الجمعوية وأملاكها لداخيالم -

 والوصايا. والعينية النقديةالهبات  -

 مداخيل جمع التبرعات. -

 الإعانات المحتملة للدولة والجماعات المحلية.  -
 

يفتح بناءا على طلب  مالية عموميةأو حساب مفتوح لدى مؤسسة : تودع الموارد في حساب وحيد بنكي  35المادة 
 من رئيس  الجمعية وباسم الجمعية.

 
تنظيمات ومنظمات غير حكومية أجنبية، ما عدا تلك الناتجة صادرة عن تلتزم الجمعية بعدم تحصيل أموال : 36 المادة 

 .المختصةة عن علاقات التعاون المؤسسة قانونا، على أن يكون هذا التمويل محل موافقة مسبقة من السلط
 
 
 
 



 
 
 

 الفصــــل الثــانــي
 ـ النفقـــات ـ

 تشمل نفقات الجمعية جميع النفقات اللازمة لتحقيق الأهداف المنصوص عليها في هذا القانون الأساسي.  :37المادة 

 والنفقات.حسابات الجمعية بالقيد المزدوج، يشمل الموارد يتولى اعتماد محافظ حسابات  الجمعية تعيين :38المادة 
العمومية التي تمنحها الإعانات و  تضع الجمعية حسابها وملفات جرد أملاكها، المترتبة عن المساعدات:  39 المادة

 الدولة والجماعات المحلية تحت تصرف هيئات الرقابة طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما.
 لرابعالبـــاب ا
 حلّ الجمعية ــ حل النزاعات ـ 

    لجنة إلى يمكن أن تخول هذه الصلاحية لبث النهائي في قضايا الانضباط، ) با :  تقوم الجمعية العامة 40المادة               
 تشكيلها وعدد أعضائها ومهامها، بالإضافة إلى كيفيات عملها(.انضباط شريطة تحديد                             

 

 النزاعات بين أعضاء الجمعية، مهما كانت طبيعتها، لتطبيق القانون الأساسي، وعند الاقتضاء،    تخضع : 41المادة              
     هاأملاك محضر قضائي لجرد تعيين في حالة نزاع قضائي، للجهات القضائية الخاضعة للقانون العام.                           
                 بسعي من الطرف الذي يهمه الأمر.                          
                          

 : يقر ر الحل الإرادي للجمعية من قبل الجمعية العامة، بعد تقرير مكتب الجمعية. 42المادة 
ضرورة تحديد )يتخذ قرار الحل الإرادي للجمعية من قبل الجمعية العامة بحضور  

 ضرورة تحديد الأغلبية(..من أعضاء الجمعية العامة، وبمصادقة )................(النصاب
................. .من الأعضاء الحاضرين، يتم أيلولة الأملاك المنقولة والعقارية بقرار من الجمعية العامة، 

  حسب التشريع المعمول به.
 

 البـــــاب الســـادس
 ـ أحكــــام ختــاميـــة ـ

 
 بعد مصادقة الجمعية العامة ، بناءا على اقتراح مكتب الجمعية . تعديل القانون الأساسييتم  : 43المادة 

................. من أعضاء ( صاب) ضرورة تحديد النّ ضور بحيعتد  بالتعديلات المقترحة إلا   لا 
 كل تعديل.  على من الأعضاء الحاضرين .............(الأغلبية  ) تحديد مصادقةالجمعية العامة، وبعد 

  



 س تبلغ الجمعية السلطة المختصة بكل التعديلات التي تطرأ على هيئاتها القيادية والتعديلات التي تم:  44المادة 
  قانون المعمول به. ضمن ال في الآجال المحددة  قانونها الأساسي

: يبين النظام الداخلي بصورة عامة ، زيادة على الأحكام الواضحة المنصوص عليها أعلاه ، كل مسألة  45المادة 
 ترى الجمعية العامة ضرورة تسويتها في هذا الإطار.

 ......................أصليــة.) يبين عدد النسخ (صي ــغ في    
 

 ................... الإشارة إلى التاريخ () .....................في ) الإشارة إلى المكان (ـ  
 الأميـــن العــام                                     الرئيــس                 

   ) ضرورة ذكر إسم ولقب الرئيس وتوقيعه (                ) ضرورة ذكر إسم ولقب الأمين العام وتوقيعه (                             

 يتعين المصادقة المادية على التوقيعين على مستوى مصلحة الحالة المدنية بالبلدية. :ملاحظة
 

 
 
 



 الأعضــــاء المؤسسيـــنقائمة 
                                              

 ..............................................................................جمعية:
الرقم 

 التسلسلي
، النسب تاريـخ ومكــان الازدياد الاسم واللقــب

 الجنسيةو 
صاحب العمل  المهنــة

 )التسمية والعنوان(
 الإمضاء العنوان الشخصي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 ملاحظة بالنسبة للأشخاص الاعتبارية يتعين تحديد اسم ولقب ممثلها  
 الأمين العامإمضاء                                                                                                                                   إمضاء رئيس الجمعية



 المكـتــبعضــــاء أقـائمـــة 
 

 ..............................................................................جمعية:
الرقم 

 التسلسلي
 تاريخ ومكان الازدياد الإسم واللقب

 النسب والجنسية
 الإمضاء الوظيفة في المكتب العنوان الشخصي صاحب العمل المهنة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       

إمضاء الأمين العام                       إمضاء رئيس الجمعية                                                                                                             


