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 : ملخص

هدفت هذه الورق البحثية الى دراسةة الذاء  اصطةاعء في ق ااءا ارفيةوق ضيو ةيب يابي ءيت ارة ددى  لخد اتداءص ارفيةوفية 
  ارءلية.ار داة ان ابل ارؤسسءص 

الذاء  المح  ة ضنمو سوق   ضال يملحجم انفءق   ةتحلخيلخيدراسة العظوي رةغيراص الدراسة  و ت هذه الوراة البحثية    الةأطيلضب د  
  abcارةمثلخة ق تجوبة بعك ب ض تجءرب ارؤسسءص ارءلية التي ي ةمد  لخد الذاء  اصطاعء في اصطاعء في ، ضتم  وض 

 .  الةكعولوجيء ارءلية؛ ارؤسسءص ارءلية؛ abcبعك  ؛اتداءص ارءلية؛ الذاء  اصطاعء فيكلمات مفتاحية: ال
Abstract:  

This research paper aimed to study artificial intelligence in the banking sector and to clarify 

its multiple applications on banking services provided by financial institutions,  

After the theoretical rooting of the study variables, this research paper presents an analytical study 

of the volume of expenditures, the achieved values, and the growth of the artificial intelligence 

market, and presenting some of the experiences of financial institutions that rely on artificial 

intelligence represented in the experience of Bank ABC 

Keywords: Artificial intelligence; financial services; ABC Bank; financial institutions; Financial 

technology. 
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 مقدمة:   . 1
أسءسية للخفيعء ة ارفيوفية اع    أطبحت ممءرسة الةكعولوجيء العءشئة ار وضفة باسم أتمةة ال ملخيءص الذاية  أداى 

البعوك دائمًء  ن طوق جديدى للابةكءر ضاواابة    ضيبحث ،  شهد ال اءا ارءلي الكثير ان الةغييراص   الة دم الةكعولوجفي
إحدى الاوق للخ يءم   الأاو الذي يةالخب داة ضافء ى ص اثيل لهمءض  اعءفسيهء بالإ ءفة إلى جذب ارزيد ان ال ملا 

يمكن للخبعوك يواع سلخوك ال ملا     اصطاعء في، (. باسةخدام الذاء   AIلذاء  اصطاعء في )بذلك هفي اسةخدام ا
   بشكل أفضل ضإنشء   وضض أفضل بعءً   لخد هذه ار لخواءص

الحجم    بسببمجءصص ارفيوفية  يفيء د اسةخدام أدضاص الذاء  اصطاعء في اؤخواً ق جميع  ق السعواص الأخيرى  
ال اءا ارءلي ااءا يعءفسفي ، ضتحةءج البعوك إلى الب ء   حيث ي ةبر    ارةزايد للخبيءناص الوامية ضال درى الحسءبية الأ لخد

  ( دضراً رئيسيًء ق ال ملخيءص الحءلية للخةغير الةكعولوجفي ق اتداءص ارءلية AIيلخ ب الذاء  اصطاعء في )ض    ق طدارى
 ءلية ار داة ان ابل ارؤسسءص ار

 اشكالية البحث  1.1
 امء يلخفي: انالااء ممء سبق ضللإحءطة بجوانب الدراسة تمت طيءغة الفو ية  

 كيف يمكن ان يساعد الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات المالية ؟ 
   فرضية الرئيسية للدراسة 2.1

 :الةءلية ة ان أجل ا ءلجة إشكءلية البحث تم اص ةمءد  لخد الفو ي
 تعتمد المؤسسات المالية على الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات المالية  

 اهداف الدراسة  3.1
 الة وف  لخد الذاء  اصطاعء في   −
 الة وف  لخد مجءصص يابيق الذاء  اصطاعء في ق اتداءص ارءلية  −
الةجءرية التي يح  ت ذاء  اصطاعء في ل اءا اتداءص ارءلية بشكل خءص   دراسة حجم اصنفءق ض ايم −

 طعء ة البعكية  
   abcالة وف  لخد يابي ءص الذاء  ارسة ملخة ق  بعك  −

 . الذكاء الاصطناعي والخدمات المالية 2
 تعريف الذكاء الاصطناعي  1.2

و "ال لخم ضالهعدسة ق طعع آصص  الذاء  اصطاعء في ضفً ء لأب الذاء  اصطاعء في ، جون اكءرثفي ، فه
الذاء  اصطاعء في هو  ملخية يفيميم جهءز امبيويو أض رضبوص يةحكم   ." ذاية ، ضخءطة بوااج الكمبيويو الذاية
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 ,Rukmini & Manohar, 2019) فيت الكمبيويو أض ياويو بونااج لج ل أجهزى الكمبيويو يفكو بذاء  اثل البشو

p. 68) 
، ضالةفكير ، ضيوليد الفو يءص    امء ي وف الذاء  اصطاعء في  لخد انت "ازيج ان الأتمةة ار وفية ، ضالة لخم الآلي 

لخيلاص  لخد أض أ لخد ان ال درى  ضالافوى اتوارزاية ارة مدى ، ممء يعةج  عت رؤى ضتح  ضتحلخيلخهء ، ض ملخية اللخغة الابي ية 
 (Alice Saldanha & Nawaz , 2021, p. 74) البشوية

 أنواع الذكاء الاصطناعي  2.2
 ,Rafat & Khalid Munther): ف اشءريع الذاء  اصطاعء في حسب ادراتهء إلى ثلاثة أنواا ييفيع يةم 

2021, p. 1149) 
الذي ي ةمد  لخد خوارزايءص حءسوبية بسياة تمت بومجةهء ان ابل     الضعيف:  الذكاء الاصطناعي . أ

  .البشو ، ضلكن هذا ص يج ل أجهزى الكمبيويو ذاية  لخد الوغم ان سلخواهم الذافي
نت اءدر  لخد الة ءال  يو ب أن اسةوى ذاء  الكمبيويو يلخبي ذاء  الإنسءن لأ   : قويالذكاء اصطناعي   . ب

اع أي ط وباص بكفء ى ادر الإاكءن. ضيذاو أن هذا ارسةوى لم يةم الوطول إليت ب د ، لأنت يكءد  
 . يكون ان ارسةحيل الةكهن بالابي ة الضبءبية للخ  ل البشوي

اصطاعء في ايد الدراسة حيث يس د إلى   الذاء  هذا العوا ان  ص يزال : الذكاء الاصطناعي الفائق . ص
الةفوق  لخد الذاء  البشوي ضإيجءد حلخول غير األوفة للخمشءال التي ص يسةايع ال  ل البشوي ال يءم بهء.  

 . يةجت البحث حءليًء إلى إنةءج   ول إلكترضنية يعءفس ال  ل البشوي ضيةغلخب  لخيت ق جميع المجءصص  
 

 ت المالية: الذكاء الاصطناعي في الخدما  3.2
ي مل الذاء  اصطاعء في  لخد تحويل الفيعء ة ارءلية ق يبسيط ضتحسين اواراص ائةمءن ال ملخيءص ارخةلخفة  

ضإدارى ارخءطو ارءلية ، ضابةكءر بونااج للخ مل باوي ة يعبؤية اع حسءباص أاثو ي  يدًا ضاة ددى الأضجت   ، ضالةداضل
حول الذاء  اصطاعء في ال مل  (Surender & Geetu , 2021, p. 235)ية لةحديد ارخءطو ق ار ءالاص الةجءر 

ارفيوق إلى حد ابير ضانة ل إلى اء هو أب د ان اتداءص ارفيوفية الة لخيدية ق الفوضا اع اشهد طوابير طويلخة ان  
الذاء  اصطاعء في أنت أداى طعع ال وار الأفضل لة الةفيعيف  أثبت ض  ال ملا  ، ضأضراق اتراامة ، ضاسءئم ، ضفو د

 اصئةمءني ، ضيسويق ارعةجءص ضاتداءص ، ضإدارى ارخءطو ، ض ال ديد ان المجءصص الةشغيلخية الأخوى 
 المال   القطاع في  الاصطناعي الذكاء   دور 4.2

 & Rukmini) ءيلخفي:ن الاحظة اكابيق يابي ءص الذاء  اصطاعء في ق ال اءا ارءلي يمي اع 

Manohar, 2019, p. 68) 
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يابي ءص الذاء  اصطاعء في  بر البعوك ضشواءص الةأاين ضأسواق رأس ارءل ق شكل تحلخيل آلي  ا ةمءد   •
 ضاتخءذ ال وار ضبالةءلي إنشء  نمءذج أ مءل جديدى 

  يابي ءص الذاء  اصطاعء في  ن طويق  اع اسةخدايهء ق ارسة بلالبعوك ضارؤسسءص ارءلية يفء ل  •
 بشكل سهل ضسويع  

 ق ارؤسسءص ارءلية   تح يق الذاء  اصطاعء في اكءسب ق ي زيز الف ءلية ضالأتمةة  •

 المالية   الخدمات  في الاصطناعي  الذكاء تطبيقات  5.2
 (insiderintelligence, 2022) ان يابيق الذاء  اصطاعء في ق اتداءص ارءلية يشمل اءيلخفي : 

يسمب ي عيءص الة ءط ارسةعداص للخمؤسسءص ارءلية بأتمةة إجوا اص ي ييم طءلبي اصئةمءن  ضهذا  : الإقراض . أ
ان شأنت أن يسمب حةمء للخبعوك ضارؤسسءص ارءلية بإنهء  طلخبءص اصئةمءن بسو ة ضبأخاء  أال، امء يمكن  

اصسةفءدى ان الذاء    اصسةفءدى ان يابي ءص اصئةمءن بسو ة ضبداة ان ابل الشواءص ارءلية ان خلال 
 اصطاعء في.  

يمكن اصسةفءدى ان ارسء دين الظءهويين ضرضبوتاص الدردشة بالذاء  اصطاعء في رواابة   : الاستثمارات  . ب
يمكن ي ديم الوؤى ارسةمدى ان ابءلغ الإنفءق ضاردخواص ارسةهدفة ان ابل هؤص    .الشؤضن ارءلية الشخفيية

 ارسء دين  
ق  ملخيءص تحفييل الديون حيث  يسةفيد البعوك ضارؤسسءص ارءلية الأخوى ان الذاء   ضيةمثل  : العمليات . ص

اصطاعء في لحل اشكلخة الةأخو ق السداد ضي ديم إجوا اص اعءسبة ضف ءلة لةحفييل الديون، ض ملخيءص  
يسوية الحسءب ق اتداءص ارفيوفية الةجءرية يمكن للخشواءص ا ةمءد الذاء  اصطاعء في صسةخلاص  

بيءناص ان خلال اشوف الحسءباص ارفيوفية ضا ءرنةهء ق جداضل بيءناص ا  دى. يسمب الذاء   ال
اصطاعء في بإجوا اص يسوية الحسءباص للإسواا إلى حد ابير ضق اواجهة أي أخاء  ي يق ال ملخية ليةم  

 ال ضء   لخيهء 
 ييم الخف مخءطو ارسةهلخكين   لخد غوار يابي ءص اصئةمءن ، فإن الذاء  اصطاعء في اءدر  لخد ي  :التأمي  . ث

هذا ي لخل ان الةكءليف ، ضي لخل ان سير  مل   .ضتحديد أفضل الأس ءر ارمكعة رواف ة خاة الةأاين ارعءسبة
 .ال ملخيءص الةجءرية ضي زز أيضًء ر ء ال ملا 

عوك ق  ي د انةهءاءص الإنترنت ضالبيءناص أحد الةحدياص الأسءسية التي يواجههء الب :التدقيق والامتثال  . ج
 فيونا ض ياورص ي عيءص الذاء  اصطاعء في بشكل ابير لةةبع الإجوا اص اصحةيءلية ضالة ءال اع أاءن  
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يمكن أن يؤدي ا ةمءد الذاء  اصطاعء في ق يبني الذاء  اصطاعء في للخكشف  ن اصحةيءل إلى   .العظءم
ةشغيلخية ان خلال ي لخيل الة وض  ي زيز اسءئل اصاةثءل الةعظيمفي ال ءاة ضي لخيل  ب  ال مل ضالعف ءص ال 

 .للخوثائق ارزضرى

 الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية  ادوات استخدامات  6.2 
أدضاص الذاء  اصطاعء في  بر سلخسلخة ال يمة بأاملخهء ض لخد جميع أنواا    ي وم ارؤسسءص ارءلية بةابق

 اتداءص ارءلية التي ي وم بة ديمهء ضالتي يمكن يو يحهء ان خلال الشكل الةءلي:  
  : أدوات الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية01شكل رقم

 (Fernández, 2019, p. 3)المصدر: 
 

ان خلال الشكل ي مل الوضبوتاص اصلية للخمحءدثة ض ارسء دين الفيوييين ض نظءم ارفيءداة البيواتري ق  
الأنظمة    هذه  جميع اتداءص ار داة ان ابل اكءيب اصسة بءل )اعءفذ الةوزيع( اتءطة بارؤسسءص ارءلية تمكن

  اعواص   يفيبب  ضهكذا(.  الحسءباص   ضفةب  ،   الالخبءص   ن ل    ملخيءص   اثل)   ا يعة   ا ءالاص   إجوا    ان   ارسةخداين
  البيءناص   أن  إلى   بالإ ءفة   ،   الأسبوا  أيام   طوال   السء ة   ادار    لخد   اةءحة   أنهء   ي ني  ممء   ،   آلية   ال ملا    اع  اصيفيءل 
 يلخ ءئيًء  تجمي هء  يةم ارسةخداين اع  بالةفء لاص   ارة لخ ة

الخدمات  المدفوعات

 المصرفية

أسواق 

 المال

إدارة 

 الاستثمار

 تأمين

  روبوتات المحادثة

 المساعدين الصوتيين 

 البيومتيرية المصادقة 

ال
قب

ست
ال

ب 
كت

 م

ع)
وزي

 (ت

 المراقبة 

 مكافحة الاحتيال والمخاطر 

طي تدفقات العمل القانونية والامتثال المعقدة
س

لو
ب ا

كت
الم

 

 مكافحة غسيل الأموال 

اكتتاب  

 الائتمان
 البنية التحتية للعقود الذكية 

المكتب 

الخلفي 

التصنيع

البيانات البديلة في التداول 

 وإدارة الأصول 

التأمين ضد 

 المخاطر
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اتداءص ارة لخ ة باردفو ءص ضاتداءص الأخوى رء  ااء بخفيوص اركءيب الوساد ي مل نظءم اشف اصحةيءل ق 
  البيءناص   هذه  ضداج  البيءناص   ان  أابر   حجم  لهو ان أهمية لةجعيب ارؤسسءص ارءلي خاو اصحةيءل  ن طويق تحلخيل 

  يلاحظهء  أن  دضن   تمو   أن   ارمكن   ان   اءن   التي  الأنمءط   أض   الشءذى   الحءصص   ااةشءف  للخم لخواءص ض   جديدى  افيءدر   اع
، امء يةم اسة مءل نظءم اكءفحة غسيل الأاوال ق ال ملخيءص ارة لخ ة بأسواق  (Fernández, 2019, p. 4)أحد  

ارءل ضإدارى اصسةثمءر  ض الةءايعءص للخحد ان هذه الظءهوى ق ال ملخيءص التي ي داهء ارؤسسءص ارءلية، ضيسة مل  
،    ةدف ءص ال مل ال ءنونية ضاصاةثءل ار  دىساد الذاء  اصطاعء في ق جميع  ملخيءتهء  فيمء ية لخق ب اركءيب الو 
(  الإبلاغ   ضالةزااءص  ارخءطو   إدارى  اثل )   ا يعة   يعظيمية   رةالخبءص  اصاةثءل  يسهيل  اصسةخبءراص  أدضاص  حيث يوفو

 الةعظيمية  الةغييراص اواابة ضاذلك
  الةحلخيلخية   للخ درى  اركءيب اتلخفية ) الةفيعيع( يسة مل أنظمة الذاء  اصطاعء في ق  ملخيءص اصاةةءب حيث  يمكن

ال وضض، ضيسة مل ق ال ان أسواق ارءل ضإدارى اصسةثمءراص   إنشء    ملخية ضيسويع اصئةمءن  ي ييم  تحسين ارةزايدى
 الذاية ق ال الة ءالاص التي ي وم بهء   للخ  ود  الةحةية   مل نظءم البعيةالبيءناص البديلخة ق الةداضل ضالإدارى ، امء يسة 

 . دراسة تحليلية للذكاء الاصطناعي والخدمات المالية  3
تحسين هذا ال اءا امء ان الذاء    ابير قان اسة مءل الذاء  اصطاعء في ق ااءا اتداءص ارءلية لت اثو  

 اصطاعء في يحةءج لضخ ااوال ابيرى ق اصبحءث ضالةاويو اتءص ببرااج الذاء    
 والروبوتات الذكية  الذكاء الاصطناعي  حجم الانفاق على  1.3

  ي د الذاء  اصطاعء في ضالوضبوتاص الذاية اهمة لشواءص لإدارى اص مءل  ضهذا راجع لحجم اصنفءق الذي
 ي وم بت  لخد هذه اصنظمة ضاصدضاص ضهواء امء يو ب الشكل الةءلي: 
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 الذكاء الاصطناعي والروبوتات الذكية : حجم الانفاق على 02شكل رقم 

 
 ( statista ،.2022) ارفيدر:  

ان خلال رسم البيءني حجم اصنفءق  لخد الذاء  اصطاعء في ضالوضبوتاص الذاية ق اريفءا ابير  حيث  
الخيءر دضصر    4الى  2016الخيءر دضصر سعة  0.7افز حجم انفءق  لخد  ملخيءص اص مءل بالذاء  اصطاعء في ان 

سوف    statistaسب اواع ضهذا يدل  لخد ادى اصهةمءم ااءا اص مءل بالذاء  اصطاعء في ضح 2021سعة 
، ق حين ان  ملخيءص اتمةة ال ملخيءص   2021أي ااثو ان   ف ابلخغ سعة  2023الخيءر دضصر سعة   10.8يبلخغ 

تم انفءق   2021الذاية ض الوضبويية يلخ د اهةمءم ابير ان شواءص حيث يعفق ابءلغ  خمة حيث خلال سعة 
ا ي د اهةمءم ابير ان ابل الشواءص بالذاء   الخيءر دضصر  ضهذ  5.4الخيءر دضصر  ق اتمةة ال ملخيءص الذاية ض  10.9

 اصطاعء في رء يدره ان فوائد ضاداخيل ضاء سي دات ان فوص تخدم ااءا اص مءل   
   (AI) النمو المتوقع لسوق برامج الذكاء الاصطناعيحجم  2.3

 يشهد سوق بوااج الذاء  اصطاعء في نمو سويع ضاسةمو ضهذا اء يو ب الشكل الةءلي : 
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 حجم النمو المتوقع لسوق برامج الذكاء الاصطناعي :  03قم شكل ر 

 
 (statista, 2022)المصدر: 

ي ةبر افضل فترى شهدهء سوق بوااج   (covid-19)ضهفي فترى الجءئحة  2021الى غءية  2019خلال فترى 
ضهذا راجع صهةمءم الشواءص باتداءص  ن ب د ممء ج لخهء يسة مل بوااج   %154الذاء  اصطاعء في  لةفيل 

يةواع انخفءض نمو السوق خلال الفترى ال ءداة لةفيل   statistaالذاية ق ا ءالاتهء اع زبائعهء ، حسب اواع 
  ضهذا دليل  لخد اهةمءم الشواءص %100اص انت ي ةبر ا دل اهم ق العمو يفوق  2025بحلخول سعة   126%

 بالبرااج الذاية ق ا مءلهء ضاء سة دات هذه البرااج ان إ ءفة  
 القيمة التجارية المحققة والمتوقعة من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي في الصناعة البنكية  3.3

ان الفيعء ة البعكية يسة مل الذاء  اصطعء في بشكل ابير ق ي ديم خداءتهء ارفيوفية لزبائعهء ضالشكل الةءلي  
 ل يم الةجءرية المح  ة ان يابيق الذاء  اصطاعء في يو ب ا
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 القيمة التجارية المحققة والمتوقعة من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي في الصناعة البنكية في العالم  : 04شكل رقم 

 
 (statista, 2022)مصدر: 

البعكية يشهد اريفءا اسةمو اعذ  الفيعء ة ق  اصطاعء في  الذاء  يابيق  خلال  ان  المح  ة الةجءرية ال يمة
الخيءر دضصر  ضهذا راجع الى    32حيث ان ال يمة الةجءرية المح  ة ق اعا ة شمءل ااويكء  2021الى غءية  2018

ية ابيرى ضهذا  اهةمءم الوصياص ارةحدى اصاويكية بمجءل الذاء  اصطاعء في ضيابي ت ق البعوك ضتح يق ايمة تجءر 
الخيءر دضصر  ان ال يم    28دليل  لخد اهةمءم ااءا ارفيوق بالذاء  اصطاعء في، ااء اعا ة اسيء ضالمحيط الهءدي 

المح  ة ق ااءا البعوك نظير اسةخدام الذاء  اصطاعء في فيهء حيث ي ةبر الفيين ان الدضل اصاثو اسة مءل لهذه  
الخيءر   6 2021ق اصضسط ضافوي يء ي د اصال حيث بلخغت ال يمة خلال سعة الة عية ق مجءل البعوك ،ااء اعا ة شو 

دضصر ضهو رام   يف ا ءرنة اع ارعءطق اصخوى ضهذا راجع ل دم يابيق الذاء  اصطاعء في ق ا ظم البعوك  
 ال ءالخة ق ارعا ة  

 2021البعكية خلال الفترى ارمةدى بين  الفيعء ة ق  اصطاعء في  الذاء  يابيق  خلال  ارةوا ة ان  الةجءرية ال يمة
سةشهد ال ارعءطق نمو ابير ق ال يم المح  ة ق ااءا البعكفي نظير   statistaحسب اواع   2030الى غءية 

يةواع ان يفيبب   2030خلال سعة  statistaاسة مءل الذاء  اصطاعء في ق ار ءالاص البعكية ضحسب اواع  
الخيءر دضصر لةفيبب   86الخيءر دضصر يلخيهء اعا ة اضرضبا ب 99ارعءطق ب يمة اعا ة اسيء ضالمحيط الهءدي ااثو 

، ااء اعا ة شوق   2021الخيءر دضصر ب داء اءنت ق طدراى سعة   78اعا ة شمءل ااويكء ق اويبة الثءلثة ب يمة 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

جنوب امريكا 3 4 5 5 6 7 8 9 11 13 14 15 18

شمال امريكا 14 20 25 32 39 44 50 53 58 63 67 72 78

شرق اوسط وافريقيا 3 4 5 6 8 10 10 13 15 16 17 19 20

اوروبا 9 14 21 26 32 39 47 51 56 63 72 78 86

اسيا والمحيط الهادي 12 16 22 28 36 43 49 56 64 71 79 89 99
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ب ااويكء ارويبة  الخيءر دضصر  ، لةتريب اعا ة جعو  20اصضسط ضافوي يء يةواع حسب ارواع ان يفيل ال يمة الى 
 الخيءر دضصر  18اصخير ب يمة 

 
 ABC. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بنك  4

 abcالتعريف ببنك   1.4

، ضي دم مجمو ة ابةكوى ق البحوين  1980تأسس سعة  افيوف رائد  هو    (ارؤسسة ال وبية ارفيوفية ) ABC بعك 
ية للخشواءص ضارؤسسءص ارءلية، ضال ملخيءص ارفيوفية  ان اتداءص ارفيوفية الشءالخة، ضاعةجءص يشمل اتداءص ارفيوف

ضالأسواق   اتزانة  ضاعةجءص  المجمّ ة،  ضال وضض  الةمويلاص،  ارشءريع ضهيكلخة  الع د(، ضتمويل  ضإدارى  الةجءرى  )تمويل 
لةجزئة  ارءلية، ضاتداءص ارفيوفية الإسلااية. امء ي دم البعك اتداءص ارفيوفية بالةجزئة ان خلال شبكةت لبعوك ا

( دضلة اعهء دضل اتلخيج ضشمءل إفوي يء ضالشوق الأضسط ضأضرضبا ضالأاويكيةين  17اةواجد ق أاثو ان سب ة  شو )، 
 (bank-abc, 2022) ضي د البعك رائدًا ق أجعدى الة عية ارءلية ق ارعا ة  ضآسيء. 

   ""فاطمةالرقمية  ABC موظفة بنك 2.4 
 التعريف بفاطمة  1.2.4

  بةكعولوجيء  باصسة ءنة  يفيميمهء  ضجوى  ال ءطففي،  بالذاء   يةمةع  رامفي  افترا في  إنسءن  أضل  فءطمة  يُ د
  ضيةحدث .  لهء  ضاصسةجءبة  إليهء   يةحدث   الذي  الشخص  اشء و  اوا ى   ان   تمكعهء   ضالتي   الوامفي،  الوراثفي   العوضي   الحمض
  شويحة  اع  الةواطل  لهء  سيةيب ممء  ضالهعدية  ال وبية  باللخغةين  الةحدث  ان   اويبءً  ضسةةمكن الإنكلخيزية،  اللخغة  حءليًء  فءطمة 
  اللخغة   ضا ءلجة  ارسة لخة  الأب ءد   ثلاثية  الوسواءص  اثل  الة عيءص  ان  اةعو ة  مجمو ة  ضباسةخدام.  الجمهور  ان  أضسع

  إطلااهء   اعذ  ال ملا   أسئلخة  ان  الآصف   شواص   لخد  الإجءبة   فءطمة   اسةاء ت  للخمشء و،   الآلي  ضالةحلخيل الابي ية
   بر   ارعا ة  ق  ارءلية  الأاية  ضمحو  اصطاعء في  الذاء    مجءل   ق   شهيرى   سفيرى  أيضًء  ضهفي .  2019   ءم   ق   اوى  لأضل

 (bank-abc, 2022) .ارخةلخفة  ضالف ءليءص  الأحداث  ق  ارةواطل  ضظهورهء  تمةلخكهء،  التي  اصجةمء في  لالةواط  اعواص
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 طريقة عمل فاطمة  2.2.4 

يسةخدم فءطمة تجءربهء اع ال ملا  لةة لخم ضياوّر خبرتهء، ضسةسةجيب لكلٍ ان ال ملا  بفيفةٍ فودية اسةغلخة  
يسةخدم   إذ  البشوي.  اصجةمء في  الذاء   اصطاعء في اع  الذاء   السءب ة، دامجة  ا ززاً  تجءربهء  راميءً  فءطمة   لاً 

بعك  لدى  ال ملا . ض من  ملخهء  لةةواطل شخفييًء اع  الفويق  ABC بالذاء  اصطاعء في  فءطمة اع  ، سةة ءضن 
 ,bank-abc)   ارسؤضل  ن البعك الوامفي الذي سيةم إطلاات نهءية ال ءم لةوفير تجوبة شخفيية ضفويدى تداة ال ملا  

2022) 

 هدف انشاء فاطمة    3.2.4
ق تحسين الةكعولوجيء لة ديم تجوبة  ملا  افيوفية أاثو فء لخية ضجءذبية ان   ABC تجسد فءطمة اسء في بعك

خلال يوفير ضاجهة محفزى للخةواطل ق بيئة رامية سوي ة الةاور. يوفو ارظهو الشبيت بالإنسءن لفءطمة يفء لاص طبي ية  
 الأض ءا ار ءطوى التي يةضمن الع و ضالةمويو ضالبحث ضالكةءبة ان جءنب ال ميل  ضبديهية ق يعءاض ابءشو اع

 تصميم فاطمة  4.2.4 
بعك ل ملا   فويدى  افيوفية  تجوبة  لة ديم  فءطمة  يفيميم  مجءل   ABC تم  ق  ارةموسين  الأفواد  ضسةجذب 

الةكعولوجيء الذين لديهم يوا ءص خداة فءئ ة. ق ضظيفةهء اليواية ، سةشءرك ق ضسءئل الةواطل اصجةمء في لة ديم  
آخو الأخبءر ضالةحديثءص حول البعك ضسةكون اةءحة أيضًء  لخد اعواص رامية محددى حيث سيةمكن ال ملا  ان  

 (soulmachines, 2022) .اوا يع مخةلخفة. سةبدأ فءطمة  ملخهء ق البعك اويبًء  الةفء ل ا هء شفهيًء ق
 الشركة المصممة لفاطمة    5.2.4

شواة رائدى ق مجءل الةكعولوجيء الفءئ ة ان باحثفي الذاء  اصطاعء في ض لخمء     هفي   Soul Machines شواة 
الأ فيءب ض لخمء  العفس ضالفعءنين ضارفكوين اربةكوين ، لإ ءدى يفيور ايفية ي ءضنعء اع الآصص. ي د الشواة أضل  
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 إ فء  الاءبع الإنسءني  لخد  شواة ي دم اعفية للخوسوم ارةحواة ارسة لخة باسةخدام داءغهء الوامفي. يةمثل رؤيةهم ق
الآن بعشو أضائل البشو الواميين ق ال ءلم اع    Soul Machines الذاء  اصطاعء في لةحسين البشوية. ي وم شواة

  ، ضالةكعولوجيء  ضالبرمجيءص   ، ضالةمويل  البعوك  ق مجءصص  ال ءلم  ق  للخشواءص  الةجءرية  ال لااءص  أابر  ان  ب ض 
الفي ضالو ءية   ، ، بمء ق ذلك ضالسيءراص  ضالة لخيم   ، ضالاءاة   ، بعك   حية  بعز، ضرضيال  اوسيدس  بمء ق ذلك شواة 

 (soulmachines, 2022)، ضمجمو ة أستراليء ضنيوزلعدا ارفيوفية (RBS) إسكةلخعدا

    "إل "البنك الافتراضي   3.4
    "إل"تعريف بنك  1.3.4

باسة مءل   ارفيوفية الوامية ارةوفوى  بر الهءيف المحمول ف ط بعك افترا في ي دم خداءص   هو  "إلى"بعك 
 البحوين ضاعهء إلى جميع أنحء  اعا ة الشوق الأضسط ضشمءل أفوي يء صح ء    تم اطلاات ق ، الذاء  اصطاعء في  

 يق اء يفيبون إليت، ان خلال  يةَُ د اسم بعك "إلى"، بم عءه ال وبي، بع ل اسةخدايت ان حيث هم الآن "إلى" تح
للخغءية   أ ففي  لخيت طءبع شخفيفي تمكيعهم ان تح يق أهدافهم ضيالخ ءتهم ارفيوفية للخمدى ال ويب ضالب يد  بر نهجٍ 

 (bank-abc, 2022) لة ديم اتداءص ارفيوفية ضالإدارى ارءلية، اد م بالة عيءص ال فيوية ضتحلخيل البيءناص ارةاوّر.

  :"الخدمات الأولية لبنك "إل 2.3.4

 (ilabank, 2022) ضالذي ي دم اتداءص الةءلية :  ABCهو أحدث الإنجءزاص لبعك  بعك "الى"  

 .اشتراك رامفي بالكءال خلال داءئق، ف ط بواساة طوريينن  ن ضثي ة إثبءص شخفيية ضطورى شخفيية •

يةم اطدار باءاة خفيم افترا ية للخمسةخداين فورَ اصشتراك، ضالتي يمكعهم اسةخدااهء ابءشوى ق إجوا    •
 .ال ملخيءص  بر الإنترنت

 .خيءراص يغذية اونة يشمل داج الةابيق  من اعءى الدفع الوائدى ق الدضلة •

اين تحويل الأاوال  حسءباص اة ددى بال ملاص الأجعبية يمكن رباهء بباءاة ضاحدى. ضيمكن للخمسةخد •
 .بين هذه الحسءباص دضن ال لخق ان زيادى الوسوم

 .حسءباص جءرية اعةجة للخفوائد، ي دّم الفءئدى دضن حدٍ أدنى أض ايود، ضتُحسب يوايًء ضيدفَع شهوياً  •

ازايا تحكّم اءالخة بالباءاة ان داخل الةابيق، بمء ق ذلك تحديد/إ ءدى تحديد الخمة السو، ضتجميد/إلغء    •
 .ءاة الضءئ ة، ضالإي ءف ضإ ءدى الالخب الفوري ق حءلة ف دان أض سواة الباءاءصالبا

 " ال  "طريقة عمل بنك   3.3.4
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يسة مل الذاء  اصطاعء في ق  هءيف ي مل بعظءم  أندرضيد أض آي أض إس   لخد هو يابيق  " الى"بعك 
 ملخية اسب أضراق الثبويية بشكل الي   البيواةيرية )بفيمة اصطبع( ثم  ملخية فةب الحسءب  ن طويق نظءم ارفيءداة

  للخة وف  لخد البيءناص الشخفيية للخزبون حيث ي مل العظءم  لخد تمييز الأضراق الثبويية ارزضرى بشكل الي ض اكءفحة
ضااةشءفت ضاواابة الحسءب ان أي انةهءك ية وض لت ، امء يسة مل "الى" اروظفة اصلية فءطمة ق المحءدثة   اصحةيءل 

 (ilabank, 2022)لة ديم أي اسء دى يحةءجونهء   اع الزبائن

 
 ilabankيابيق المصدر :  

للخدفع الإلكترضني، ضالتي ي د الوسيلخة   "Apple Pay" خداةضان بين اتداءص التي ي ةم  لخد الذاء  اصطاعء في  
ال ملا   لخد تُجعّب اعءضلة باءاءص الدفع اتءطة بهم لأي  الأاثو أاعًء ضخفيوطية للخدفع. ضيسء د هذه اتداة 

شخص لةفءدي الضغط  لخد أي زر أض الدفع ن داَ، فضلاً  ن اصسةفءدى ان ادرى هوايف الآيفون لحمءية جميع  
 (labank, 2022) . ملخيءص الدفع

  حيث يُمكعك (Tap & Go)   تمءس دضن الدفع باءاءص   لخد الة وف  بخءطية  ا زّزى آلي  طواف أجهزى  ي دم" إلى "
  أي ق  لباءاة  السوي الوام  ضيغيير   حسءباص أرطدى  جميع  لخد  ضاصطلاا   ضالشيكءص،  الع ود ضإيداا الع ود، سحب
 البحوين  ق  آلي طواّف   أي  اسةخدام نهءراً امء يمكن  أض  ليلًا  ضات، 

 . خاتمة: 5
 الدراسة الى مجمو ة ان العةءئج نلخخفيهء فيمء يلخفي يوطلخعء ان خلال هذه 

 ي ةمد ارؤسسءص ارءلية  لخد الذاء  اصطاعء في ق ي ديم خداءتهء للخجمهور  −
 أاوال  خم ق ياويو البرااج الذاية ضأدضاص الذاء  اصطاعء في الحديث   بإنفءقي وم الشواءص  −
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 للخبعوك اسةخدام الذاء  اصطاعء في يح ق ايم تجءرية ابيرى  −

ان الحفيول  لخد رؤية اعءسبة ضداي ة لبيءناتهء اع اسةوى اعخفض ان اتاأ باسةخدام   البعوك  ةمكن ي −
   الذاء  اصطاعء في 

ي مل ارؤسسءص ارءلية  لخد اسة مءل الذاء  اصطاعء في ان اجل خفض الةكءليف ضيوليد فوص   −
 جديدى 

التي ية وض لهء  غسيل الأاوال اكءفحة اسة مءل الذاء  اصطاعء في الخص ان مخءطو اصحةيءل ض  −
 ارءلية  صارؤسسء

يم اتداءص الذاية  نمو حجم سوق ااءا الذاء  اصطاعء في اةسءرا بشكل ابير ممء يسءهم ق ي م −
  لخد ااءا اتداءص ارءلية 

يةم اسةخدام الذاء  اصطاعء في ق اعءطق اثير ق ال ءلم ضلكن بشكل   يف ق ال ان الشوق   −
 الأضسط ضافوي يء ا ءرنة اع دضل اسيء ضاضرضبا  

 وصياتت
ق حءل  البعوك  ان طوف   ابيراً ق اص ةمءد الكلخفي  لخيهء   وراً  اصطاعء في الذاء   أنظمة  يسبب  أن   المحةمل ان

 اللازاة  لهذا  لخد البعك اخذ احةيءطءيت حدضث خاء يكلخف البعك خسءئو ابرى 
يعبغفي  لخد ارفيءرف ضالبعوك اروازية ضالجهءص الواءبية خلخق يوازن بين ظءهوى تجعّب ارخءطو ضالةوجّت ال ءرفي نحو  

 ضال وطعة ضيبييض الأاوال  للاحةيءل إلى أدضاص اصطاعء في ضتحولهء الى  ءلية ضالوامعة ضالذاء  الةكعولوجيء ار ابةكءراص 
 .اءئمة ارواجع 6
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