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 هداءلإ
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                                  
تٍ ﴾ لْعِلْمَ ٱ أهوتهوا لَذِينَ وَٱ  مِنكهمْ   آمَنهوا لَذِينَ ٱ لَلّه ٱ﴿يَـرْفَعِ                               دَرَجََٰ

الخمس،  سنوات الدراسةهد والصبر الذي بذلته خلال للج تقديرا نفسيهذا العمل الى  ـأهدي  وامتنانبكل فخر 
المذكرة ثمرة تعب لم يذهب سدى ولبنة   واقع، هذهبأن الإرادة والتحدي قادران على تحويل الأحلام الى  ولإيماني

 أولى في طريق تحقيق طموحات أكبر 
 

 أهدي هذا النجاح الى من أحمل اسمه بكل فخر                                    
 أبي الغالي انتظار. الىالى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم والى من علمني العطاء بدون 

الوجود.  بسمة الحياة وسر  قلبها. الى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من  نجاحي، الى الى من كان دعاؤها سر 
 امي الحبيبة  الى

 الى اخوتي الأعزاء 
 التي امتدت لي في أوقات الضعف  العتمة، واليدالسند والدعم في كل خطوة والنور الذي أنار دربي في لحظات  أنتم

 تحقق الحلم أيامي، فبتشجيعكماهدي لكم ثمرة جهدي وتعب 
 و" منار" " اية:"  الى صديقاتي العزيزات

 لصداقتكن الصادقة كبير. شكرافيه نصيب   لحظة، فلكنكنتن السند والدعم في كل 
 ولكن من ساندنيوفي الختام اهدي هذا النجاح لكل من كان سببا في وصولي هذا الإنجاز 

   
 

 سمية    
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 الإهداء 

 إلى النور الذي أضاء دربي، إلى العزيز الذي حملت اسمه فخرا،  

 إلى معلمي الأول الرجل الذي سعى طوال حياتي لنكون الأفضل.

 أبي الغالي

 إلى من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي 

 إلى من كانت ملجئ ويدي اليمن في هذه المرحلة....

 إلى من ابصرت بها طريق حياتي واعتزازي بذاتي.  

 إلى القلب الحنون إلى من كانت دعواتها تحيطني 

 أمي الحبيبة

 

 

 

 إكرام                                                                                             
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 شكر وعرفان 

ربنا ونشكر فضله ونعمه ونصلي ونسلم على   الله، نحمد لنهتدي لولا أن هدانا  وما كناالحمد لله الذي هدانا 
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

بخالص العرفان والشكر الى كل من رافقنا في   فيه، اتوجهاولا الشكر لله عز وجل لأنه سهل لنا هذا العمل ووفقنا 
 الجامعية.في المرحلة  التعليمية، وخاصةمسيرتينا الدراسية في مختلف الاطوار 

 
 وتوجيهاتهم، وعلىعلينا بعلمهم  ايبخلو أخص بالشكر والتقدير أساتذتي الكرام في كلية العلوم الاجتماعية الذين لم 

الذي كان خير وداعم موجه في هذا العمل فجزاه الله عنا خير الجزاء وله    "بلال بوترعة"رأسهم الدكتور المشرف 
 والاحترام.التقدير  أسمىمنا 

 
 كما نتقدم بجزيل الشكر والامتنان الى جميع الذين مدو لنا يد العون والمساعدة من بعيد او قريب
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 :الدراسة ملخص

لدد   العمدل وانعكداسددددددددددداتهدا على الاداء الو يفي   ضددددددددددد وطداتتهددف هدذا الددراسدددددددددددة الى التعرف على 
)مسددددتشددددفى اجريت هذه الدراســـــة على عينة من القابلات في مســـــتشـــــفيات الولادة بولاية الوادي   القابلات، وقد

، والمؤسدددددددسدددددددة الخدمات الشدددددددهيد العابد الميلودي  متعدد بلال، مسدددددددتشدددددددفىمتعدد الخدمات المجاهد بشدددددددير  
العمل  ضـــغوطاتكيف تنعكس "فانطلقت من التســـاؤل الرئيســـي  ،  (المختصددة مركب الأم والطفل تشددفائيةالاسدد 

 ؟"على الاداء الوظيفي لدى القابلات
 الاتية:وتندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية 

 القابلات؟النفسية على الاداء الوظيفي لدى  الضغوطاتكيف تنعكس -
 القابلات؟الاداء الوظيفي لدى  الجسدية على الضغوطاتكيف تنعكس -
 القابلات؟المهنية على الاداء الوظيفي لدى  الضغوطاتكيف تنعكس -

حيث  المقابلة،البيانات فقد اســــــــــتعملنا اداة   الكيفي، ولجمعوتماشــــــــــيا مع طبيعة الموضــــــــــوع   الاعتماد على المنه   
 الدراسة:ومن بين أهم النتائ  المتوصل اليها في هذه قابلات ، 10طبقت هذه المقابلات على عينة مكونة من 

 تنعكس الضغوطات النفسية على الاداء الوظيفي لدى القابلات   -
 تنعكس الضغوطات الجسدية على الاداء الوظيفي لدى القابلات -
 تنعكس الضغوطات المهنية على الأداء الوظيفي لدى القابلات -

 الأداء الو يفي. العمل، المفتاحية: ض وطالكلمات 
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Study Summary:This study aims to identify work stress and its impact on midwives' job 

performance. This study was conducted on a sample of midwives in maternity hospitals in the 

state of El Oued (the Mujahid Bashir Bilal Multi-Service Hospital, the Martyr El Abed El 

Miloudi Multi Service Hospital, and the Specialized Hospital, Mother and Child Complex ) 

It began with the main question, "How do work stressors impact midwives' job 

performance "? 

This question includes the following sub-questions : 

-How do psychological stressors impact midwives' job performance ? 

-How do physical stressors impact midwives' job performance ? 

-How do professional stressors impact midwives' job performance ? 

In keeping with the nature of the topic, we relied on a qualitative approach. To collect 

data, we used an interview tool, which was conducted on a sample of 10 midwives. 

Among the most important findings of this study are: 

- Psychological stress affects midwives' job performance. 

- Physical stress affects midwives' job performance. 

- Occupational stress affects midwives' job performance. 

Keywords : work stress, job performance 
  



 

VIII 
 

 المحتويات فهرس

 رقم الصفحة العناوين 
 III لإهداء 

 V شكر وعرفان
 VI ملخص الدراسة
 VIII فهرس المحتويات

 أ مقدمــــــة 
 النظرية والتطبيقية الفصل الأول: الأدبيات 

 7 تمهيد
 8 المبحث الاول: الأدبيات النظرية 

 8 أولا _ ضغوطات العمل
 8 ثانيا: تعريف الأداء الوظيفي

 10 المبحث الثاني: العلاقة بين المتغيرين )ضغوطات العمل والأداء الوظيفي(
 10 الوظيفيأولا: رأي مخالف عدم وجود علاقة بين ضغوطات العمل والأداء 

 Absence de relation 11ثانيا: لا توجد علاقة بين ضغوط العمل والأداء  

 13 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية 
 13 أولا _ الدراسات السابقة
 24 خلاصة الفصل الاول

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
 26 تمهيد:

 27 المبحث الاول: الطريقة والأدوات 
 27 أولا: الطريقة
 28 ثانيا: الأدوات 

 29 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائ  



 

IX 

 

 29 أولا: تحليل نتائ  المقابلات 
 85 ثانيا: مناقشة النتائ 
 87 المقترحات والتوصيات
 92 قائمة المصادر والمراجع 

 95 المــــلاحق 
 

  



 

10 
 

 

 

 

 

 

 دة مددددددمدقدد



 مقدمددددددة 

 أ  
 

 مقدمددددددة
تهعد مهنة القبالة من أنبل المهن الصـــــحية التي تتطلب مســـــتوى عالي ا من الجهد الجســـــدي والنفســـــي، نظر ا لما 

والجنين، بالإضــــــافة إلى تقدم الدعم العاطفي والرعاية الصــــــحية تنطوي عليه من مســــــ وليات دقيقة تتعلق لأياة الأم  
ــتمرارية،  ــاء خلال فترات الحمل والولادة وما بعدّا. يير أنل طبيعة العمل في هذا ا ال، والتي تتســـــــــم بالاســـــــ للنســـــــ

ن القابلة العمل الليلي، ضــــــــغ  الوقت، نقص الموارد البشــــــــرية والمادية، والتعامل مع حالات طارئة ومعقدة،  عل م
 .عرضة لمستويات مرتفعة من ضغوطات العمل

هذه الضـــــــــــغوط، إذا ما  اوزت حدا  معين ا، قد تنعكس ســـــــــــلب ا على أدائها الوظيفي،  ا قد ي دي إلى تدني  
ــية والاجتماعية  ــحية المقدمة، وزيادة احتمال الوقوع في الأخطاء المهنية، ناهيلآ عن انثار النفســــ جودة الرعاية الصــــ

تمام المتزايد بجودة الأداء في الم سـسـات الصـحية، تبرز التي قد تطال العاملات في هذا القطاع الحيوي. وفي ظل الاه
ا عند القابلات، باعتبارهن عنصـــــــر ا   الحاجة الملحة إلى دراســـــــة العلاقة بين ضـــــــغوطات العمل والأداء الوظيفي تحديد 

 .محوريا  في المنظومة الصحية
 ةالإشكالي :أولاا 

يعتبر موضـــــــوع ضـــــــغوطات العمل من الموضـــــــوعات المهمة التي اســـــــتحوذت على اهتمام الباحثين في الحقول 
ــائعة في بيثة العمل المعاصــــــــــرة ،حيث يواجه العديد من  المعرفية المختلفة، كما تعتبر من الظواهر التي أصــــــــــبحت شــــــــ

اتهم ، تللآ الضغوطات قد تتنوع بين أعباء الافراد تحديات يومية نتيجة لمتطلبات وظيفية قد تتجاوز طاقتهم او توقع
العمل الثقيلة ،التوقعات المرتفعة من الإدارة او الزملاء ، او حتى المشــــــــــاكل في بيثة العمل التي قد تســــــــــاهم في زيادة 
الضـــــغ  ، وبينما قد تكون بعغ الضـــــغوطات محفزة ل داء وتحقيق الأهداف ، فأن الضـــــغوط المفرطة قد ت دي الى 

 ت ثر بشكل كبير على الصحة النفسية والجسدية ل فراد . نتائ  سلبية
 أحديشــــكل  البشــــرية، حيثكما يعد الأداء الوظيفي من المواضــــيع ذات الأّية البالغة في إال إدارة الموارد  

فالأداء الوظيفي الجيد يعد مقياس  كفاءتها،الركائز الأســـــــــاســـــــــية التي تعتمد عليها المنظمات في تحقيق أهدافها ورفع  
انه يعكس مدى قدرة الم ســـســـة على تحقيق نتائ   اليومية، كمارئيســـيا لنجاح الموظف ومدى فعاليته في أداء مهامه 

 الاستراتيجية.إيجابية وتحقيق أهدفها 



 مقدمددددة 

 ب  
 

ــا لضـــــغوط   ــفيات من أكثر المراكز تعرضـــ ــتشـــ يعد العمل في إال الصـــــحة من أكثر   العمل، حيثتعتبر المســـ
حيث يواجه العاملون في هذا القطاع ضـــــــــــغوطات متعددة ت ثر على   كبيرا،المهن التي تتطلب جهدا بدنيا ونفســـــــــــيا  

 النفسي.أدائهم المهني واستقرارهم 
حيث يلعبنا دورا رئيســـــيا في تقدم   الصـــــحية،تعتبر مهنة القابلات من بين المهن حســـــاســـــية في إال الرعاية  

جانب  الولادة، الىتطور الحمل والمســـــاعدة في   ل مهات، ومتابعةالرعاية للنســـــاء وتوفير الدعم الصـــــحي والنفســـــي 
 المولود.تقدم المشورة بشأن الرضاعة الطبيعية ورعاية 

نظرا لطبيعة عملهن  التحديات والضـــــــــغوطاتإلا انها تواجه العديد من  القابلات،وريم الأّية الكبيرة لمهنة 
ســــواء كانت هذه الضــــغوطات   المتعســــرة،مع الولادات   للحالات الطارئة، والتعاملالذي يتطلب الاســــتجابة الفورية  

ينعكس على جودة الرعاية  الوظيفي،  ات ثر هذه الأخيرة بشكل كبير على أدائهم   جسدية، قدنفسية او مهنية او  
 المقدمة.الصحية 

وبهذا تســــعى هذا الدراســــة الى تســــلي  الضــــوء على اهم الضــــغوطات التي تواجهها القابلات وكيف تنعكس 
 والوظيفي.على أدائهن المهني 

 
تنعكس ضد وطات العمل    كيففي:  وعلى ضـوء  ا سـبق يمكن حصـر إشـكالية البحث في السـ ال الجوهري المتمثل  

  القابلات؟على الأداء الو يفي لد  
 التالية:وللإجابة على هذه الإشكالية يمكن صياية التساؤلات الفرعية 
 القابلات؟_ كيف تنعكس الضغوطات النفسية على الأداء الوظيفي لدى 
 القابلات؟_ كيف تنعكس الضغوطات المهنية على الأداء الوظيفي لدى 

 القابلات؟_ كيف تنعكس الضغوطات الجسدية على الأداء الوظيفي لدى 
 اختيار الموضوع  ثانيا: مبررات
 الموضوع.الاطلاع والبحث في هذا  الشخصية في_ الريبة 

 المعرفي._ إثرا الرصيد 
 ا ال._ قلة الدراسات المتعمقة في هذا 

 القابلات._ الاستكشاف والاستطلاع على اهم الضغوطات التي تعاني منها 



 مقدمددددددة 

 ج  
 

  أهداف الدراسةثالثا: 
 .عملهن_ تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهم الضغوطات التي تواجه القابلات في بيثة 

 .وكيفية مواجهتها بيثة عملهن_ فهم المشكلات التي قد تواجه القابلات في 
 .والجسدية للقابلاتية والمهنية _ معرفة انعكاسات ضغوط العمل على الصحة النفس

 .ن هذه الضغوط وتحسين بيثة العمل_ اقتراح حلول وأساليب للتخفيف م
 رابعا: أهمية الدراسة 

ــافةتكمن أّية هذا الدراســـة في إثراء المكتبة الجامعية حول هذا   ــباب   الموضـــوع، بالإضـ الى التعرف على الأسـ
والى خلق حلول للتخفيف من الضـــغوط التي تعاني منها القابلات التي تتســـبب في ا فاض  العمل،لضـــغوط   الم دية
 الوظيفي.الأداء 
 حدود البحث خامسا
 ،البياضـــــــة الواديبشـــــــر بلال ب الخدمات ا اهد مســـــــتشـــــــفى متعدد  هذه الدراســـــــة على   اجرينا  المكانية:الحدود  

الام والطفل   المختصـــة مركب  الاســـتشـــفائيةبالوادي والم ســـســـة   الميلوديلشـــهيد العابد  االخدمات    ومســـتشـــفى متعدد
 .الواديبالنجار 

 الوادي –. المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل "الشهيد بشير بن ناصر" 1
 .1957  تأسيسه سنة  

 سرير ا ل طفال. 60سرير ا ل مومة و 80سرير ا، منها  140الطاقة الاستيعابية: 
قابلة،  42طبيب )عام ومختص(،  100عون شبه طبي، حوالي   314موظف ا، منهم   630عدد العمال: أكثر من 

. 74عون تخدير وإنعاش، و 21  موظف ا إداريا 
 متر ا مربع ا مغطاة. 14,133هكتار، منها  1.5المساحة: تبلغ المساحة الإجمالية 

الطبية، جناح للعمليات  للاسـتعمالاتمصـلحة وجناح ا، منها جناح   20مرافق المسـتشـفى: يضـم المسـتشـفى حوالي  
يرف عمليات، مصـــــلحة للإنعاش، مصـــــلحة لجراحة الأطفال، جناح للتصـــــوير الإشـــــعاعي   5الجراحية يحتوي على 

 الطبي مزود بأحدث المعدات، جناح للفحص والتشخيص، ومصلحة لحديثي الولادة وما بعد الوضع.  
 البياضة –. مستشفى متعدد الخدمات "المجاهد بشير بلال" 2



 مقدمددددة 

 د  
 

يقع هذا المســـــــــــتشـــــــــــفى في بلدية البياضـــــــــــة بولاية الوادي، ويقدم خدمات صـــــــــــحية متعددة تشـــــــــــمل الطب العام، 
 ، وبعغ التخصصات الطبية.  يهعد مركز ا مهم ا لتقدم الرعاية الصحية لسكان المنطقة. الاستعجالان

 . مستشفى متعدد الخدمات "الشهيد العابد الميلودي" بمدينة الوادي3
مســـــــــــتشـــــــــــفى متعدد الخدمات يقع ادينة الوادي، يوفر خدمات طبية متنوعة تشـــــــــــمل الطب العام، جراحة  

   ، وييرها، ويخدم فثة واسعة من سكان المدينة وضواحيها.الاستعجالانبسيطة، 
 الحدود الزمانية:  
   16/04/2025إلى  14/04/2025كانت من تاريخ الأولى   مراحل المرحلةثلاث  الفترة الى  قســـــمت 

قابلات،  5والبالغ عددهم  ا اهد بشـير بلال بالبياضـة _ الوادي  اسـتشـفى  فيها إجراء المقابلات مع عينة الدراسـة 
فيها إجراء المقابلات مع عينة الدراســــة     20/04/2025الى    19/04/2025 الثانية كانت من تاريخ والمرحلة

ــتشـــفى الشـــهيد العابد الميلودي والبالغ عددهم   الى  22/04/2025من تاريخ قابلات، واخر مرحلة كانت  3اسـ
  قابلتين.و  إجراء المقابلات مع بالنجار _ الوادي بدار الولادة 24/04/2025ياية 

 البحث  سادسا: منهج
عنه، وبدون المنه  يكون في البحث ولا يستطيع الباحث العلمي الاستغناء  يعتبر المنه  الطريقة التي تساعد 

من دراســـة الى اخرى على حســـب طبيعة لا علاقة له بالواقع العلمي، ويختلف المنه   البحث إرد  ميع المعلومات  
 ومشكلة موضوع البحث. 

دراســـــــــــتنا حول ضـــــــــــغوطات العمل وانعكاســـــــــــاتها على الأداء الوظيفي لدى نه  الكيفي في الم  وقد اعتمدنا
القابلات لأنه يتيح فهما  عميقا  لتجاربهن الشـخصـية والمعيشـة، ويهسـاعد على اسـتكشـاف الأبعاد النفسـية، الجسـدية 

 والمهنية للضغوط بشكل شامل.
  اجتمـــاعيــةإن المنه  الكيفي يعبر عن ذلـــلآ النوع من البحوث العلميـــة التي تفترض وجود حقـــائق وظواهر  

وفي هذا  والجماعات الذين تســـــــــتهدفهم الدراســـــــــة،  ويتداولها الأفرادوالأفكار التي ي من بها   انراءتســـــــــتمد من تللآ  
ــوائية، ايالباحث في تحديد عينة يير    البحوث، يعتمدالنوع من  عينة يير مقصـــودة ليجمع البيانات منها طبقا   عشـ
المعمقة والوثائق   بالمشاركة، والمقابلاتفي ذللآ أدوات فعالة يير محكمة البناء كالملاحظة   الدراسة، ويستخدملهدف  

  (4،5، ص2024 محمد القاسمي ،مهرة سالم)بالموضوع. والسجلات الأولية المرتبطة 
 البحث  سابعا: صعوبات



 مقدمددددددة 

 ه  
 

 في موضوعها انعكاسات ضغوط العمل على الأداء الوظيفي _ قلة المراجع التي تتناول 
 صعوبة التنقل بين المستشفيات في وقت قصير _ 
 صعوبة الحصول على الموافقة الرسمية من الم سسة الصحية  _

 _صعوبة إجراء المقابلات مع القابلات بسبب ضغ  العمل وعدم توفر الوقت الكافي 
 البحث  ثامنا: هيكلة

وقد انعكاس ضــغوطات العمل على الأداء الوظيفي لدى القابلات   عن كيفيةللكشــف  قامت هذه الدراســة 
 قسمت الى فصلين: 

حيث   التطرق في المبحث    والتطبيقية للدراســةوهو عبارة عن الأدبيات النظرية العام   الإطارضــم الفصــل الاول  _ 
 ألا وهي ضغوطات العمل والأداء الوظيفي ضب  مفاهيم الدراسة حيث قمنا ب النظرية الى الادبياتالاول 

وهي التطبيقيـة الا   النظرياتا  تنـاولنـبينمـا المبحـث الثـالـث متغيري البحـث تنـاولنـا فيـه العلاقـة بين وفي المبحـث الثـاني 
 الدراسات السابقة 
المبحث الثاني و الطريقة والأدوات  تناولنا في المبحث الاول احتوى على الجانب التطبيقي للدراســـــة _ الفصـــــل الثاني 
 .النتائ  ومناقشتها
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 :تمهيد
بعنوان ضـــغوطات العمل ،للدراســـة يقية والتطبالى الأدبيات النظرية  من خلال هذا الفصـــل ســـنحاول التطرق 

لأدبيات النظرية والذي عبارة عن االمبحث الاول  في  تطرقنا حيث   ،وانعكاساتها على الأداء الوظيفي لدى القابلات
ــة ا ــب  المفاهيم المتعلقة بالدراسـ ــغوطات العمل والأداء الوظيفي لى ضـ ــافة إلى التعريفات  ألا وهي ضـ ،  الاجرائية بالإضـ

ــيح العلاقـة بين المتغيرينالى  فيـه  في المبحـث الثـاني فقـد تطرقنـابينمـا   لأدبيـات ا الثـالـث ألا وهووفي المبحـث    ،توضــــــــــــ
مهمة لموضـــــــــوع لأثنا تعتبر مرجعية وإلات التي من مذكرات  إمل الدراســـــــــات الســـــــــابقة فقد تناولنا فيه  التطبيقية  
  المتعلقة بالدراسة. ،بالإضافة الى النظرية الحالي
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  الأدبيات النظريةالمبحث الاول: 
 أولا _ ض وطات العمل:

 : العملتعريف ض وط 
 ص، 2021/2022عبد الســلام كريمة، وضــيق عليه، جمع ضــغوط )الصــغير حياة، ، اي تشــدد عليه  ل ة: ضدد  

8). 
 اصطلاحا: 

: انها امراض التكييف والضـغوط وهي عبارة عن  ارب محببة يسـعى الفرد    hansselyيعرفه هانز سـيلاي 
ص  ،2022/ 2021 بيوض،وســـــــام   زييوة،بن  )حليمة تناســـــــيها.كما يســـــــعى الى    أخرى،الى منع حدوثها مرة  

23). 
كما   عمله،عرفت على انها عدم الموائمة او عدم الانتســـــــاب بين ما يمتلكه الفرد من مهارات وبين متطلبات 

تللآ الانعكاســـــــات وردود الأفعال النا ة عن العمال عندما   بانها omsعرفت حســـــــب منضـــــــمة الصـــــــحة العالمية 
ص  ،2022 متلف،  )حدةمتطلبات مع ضـــــغوطات وادراكات لا تتطابق مع قدراتهم ومعارفهم   هناك تقابليكون 
402). 

ترتب  مع   بيثية،  شــــــــخصــــــــية اوبســــــــبب عوامل   الافراد،تعرف على انها إموعة من التجارب التي ت ثر على 
عملهم في الم ســــــســــــة، حيث ينت  عنه ضــــــهور اثار جســــــمية ونفســــــية وســــــلوكية على الافراد )عماد يوســــــف المزيني  

 (22ص   ،2019،
 العمل:التعريف الاجرائي لض وط 

وهي المشــــــــــــــكلات او المواقف المهنيـة اليوميـة التي تتعرض لهـا القـابلات أثنـاء أدائهن لمهـامهن الوظيفيـة والتي 
 النفسي او الجسدي او المهني  شعورهن بالتعبت دي الى 

 الأداء الو يفي:  ثانيا: تعريف
 ص، 2021/2022)اية قديري، مارية فرجاني، له من حقه قضــــــــيته  ، أوصــــــــله وقضــــــــاه وتأدية تأدية  ل ة: الأداء

46) 
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 اصطلاحا: 
انعكاس لكيفية اســــــــــتخدام المنضــــــــــمة لمواردها المالية   انه:على   miller bromiley وبرميلي   عرفه ميلر

وســــام بن بيوض    زييوة،والبشــــرية واســــتغلالها بالصــــورة التي  علها قادرة على تحقيق أهدافها الموضــــوعية )حليمة بن 
 (27، ص2021/2022،

ويمكننا ان نميز بين ثلاثة  عمله،هو قيام الفرد بالأنشــــــــــــطة والمهام المختلفة التي يتكون منها    عاشــــــــــــور:يعرفه  
نوعيـة الجهـد ونم  الأداء، تعبر   المبـذول،أبعـاد جزئيـة يمكن ان يقـاس أداء الفرد عليهـا وهـذه الابعـاد هي كميـة الجهـد  

اما نوعيه الجهد فتعني درجة تطابق ذللآ   معينة،كمية الجهد عن الطاقة المبذولة من الفرد في عمله خلال فترة زمنية  
هي المخرجات او  عمله،اما نم  الأداء هو الطريقة التي ي دي لها الفرد   والجودة،الجهد لمواصـــــــــــفات تتســـــــــــم بالدقة 

 (82 ، ص2020/ 2019 ،الأهداف التي يسعى النظام الى تحقيقها )بهاز ناجي
ــلوك   بأنه andrewdعرفه اندرود   ــلوك يتحدد بتفاعل جهد وقدرات    الموظف،تفاعل لســـــــ وان ذللآ الســـــــ

 (  8 ، ص2022/2023 امينة،الموظف في المنظمة )محمد بن كعيبيش 
 التعريف الاجرائي للأداء الو يفي:

في تقدم الرعاية الصــــــــحية أثناء أدائها لمهامها اليومية  تقوم بها القابلةوالممارســــــــات المهنية التي  إموعة الســــــــلوكيات 
 لجنين أثناء وبعد الولادة ل م وا
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 (ض وطات العمل والأداء الو يفي)بين المت يرين  الثاني: العلاقةالمبحث 
أهم الموضــــــوعات التي مازالت تلقى اهتماما وجدلا تعتبر العلاقة بين ضــــــغوطات العمل والأداء الوظيفي من 

بخصوص طبيعة ونم  الى نتائ  مختلفة وآراء متنوعة  ، حول هذا الموضوع، حيث أشارت نتائ  دراسات عديدة  لأثيا
 هذه العلاقة. 

ــارت بعغ نتائ  الدراســـــات   بشـــــكل مباشـــــر وكبير على أن ضـــــغوط العمل تعتبر من العوامل الم ثرة  فقد أشـــ
، فعندما يتعرض  والمتزايدة الى تراجع كفاءة الفرد وقدرته على الانجازت دي الضغوط المستمرة    الوظيفي، حيثالأداء  

ــواء ضـــــــغ  نفســـــــي او مهني او جســـــــدي   تنخفغ قدرته على التركيز واتخاذ القرارات  العامل لضـــــــغ  في العمل ســـــ
، فكلما زادت الضـــــــغوط تراجع مســـــــتوى الســـــــليمة،  ا ينعكس ســـــــلبا على جودة العمل وا فاض مســـــــتوى الأداء

 الأداء.
 عدم وجود علاقة بين ض وطات العمل والأداء الو يفي رأي مخالفأولا: 
ــنوات  في الباحثون هتمإ ــة  الأخيرة  السـ ــغوط  بين العلاقة  بدراسـ ــتوى العمل ضـ   هذه  تحديد ولأجل  الأداء، ومسـ
 إلى سأتطرق العلاقة
  يعتبران  لأيث : Gosselin Ericيوســــلين  إيريلآ و Colette Richard كولات ريتشــــارد دراســــة 1/ : 

ــتهمـا  خلال  من  عن  البحـث  : الوظيفي والأداء  الضــــــــــــــغوط بين  العلاقـة  حول  الجـدل''   بعنوان  أجرياهـا  التي  دراســــــــــــ
، نبيلة  عدان ): في  الأشـــكال  هذه وتتمثل  والأداء العمل  ضـــغوط  بين  العلاقات من  أشـــكال 4  هناك أن''  تفســـيرات

  (22، ص 2020،
  negative linéaire relation: سلبية منحنية علاقة
 يعاني  الذي  الضـــغ   مســـتوى  مع عكســـيا يتناســـب  الفردي  الأداء  مســـتوى أن  أســـاس  على العلاقة  هذه  قومت

  هذه في  الضــغ  فإن  الأســاس  هذا وعلى الأداء،  مســتوى  ا فغ الضــغوط  معدلات  ارتفعت كلما اعنى  الفرد،  منه
 سلبي أثر لذللآ سيكون بالتالي  و  الإبداعية،  قدراته  ويقوض  أهدافه وعلى أدائه  على ي ثر  ما  الفرد طاقة  يهدد الحالة

 لأنه  الدور  يموض:    حالة  في  الأداء على  كبيرة  بدرجة ت ثر العمل  ضــــغوط  لكون إضــــافة  أدائه،  خفغ في  يتســــبب
 والنفســـــية  البدنية  الحالة وعلى  النتائ  على ســـــلبا ينعكس العمل اتطلبات  الإلمام  فعدم الصـــــراع،  من نوع يولد ذللآ
 ما الضــــــــغوط  هذه  على للتغلب العمل في  أطول  وقت وتكريس أكبر جهود بذل على  الغموض  هذا  يجبره إذ للفرد،
 .الوظيفي أدائه تقدم يعيق
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 curvilinéaire Relation:   منحنية خطية علاقة
  يفترض  لأيث ،الأداءو  الضــــــــغوط  بين U حرف مقلوب  شــــــــكل على  منحنية خطية علاقة وجود  في تتمثل

 من  عالي وجود مســـــــتوىو  للعمل،  الأفراد  لتحفيز ي دي لن الضـــــــغوط  من  منخفغ  مســـــــتوى وجود بأن  الا اه  هذا
 وقت العمال يجد بالتالي لاو  الضـــــغوط مكافحة في واســـــتنفادها  الأفراد  قدرات  لامتصـــــاص ي دي  ســـــوف الضـــــغوط
 .ل داء
 positive linéaire Relation: ايجابية منحنية علاقة
 الإنسـاني للسـلوك التحدي من نوع الضـغوط  على يترتب  لأيث ايجابية  علاقة وجود في العلاقة  هذه تتمثل ذإ
 تعطي حيث الســلوك من ايجابية أنماط تبني  إلى وت دي  الفرد تحديات اثابة  وتوتراته وصــعوباته العمل مشــاكل  وتعتبر
 الوظيفي والأداء العمل ضـــــــغوط  بين الايجابية  العلاقة فإن الطرح  هذا خلال ومن .المهني التطوير  وتعزز أفضـــــــل أداء

ــلوك لظهور  تدفع ظروف  اثابة  فالضـــــــــــــغوط العمل، في والحماس  التحدي يعادلها  العمل في والتفوق  الإبداعي  الســـــــــــ
ــبة وجود فإن المنطلق  هذا خلال ومن  القدرات، واكتشـــاف   الفرد لدى  التحدي  تثير  لن  العمل ضـــغوط من قليلة  نسـ

 .للفرد متوس  أداء عنه ينت  ما
 Absence de relationوالأداء لا توجد علاقة بين ض وط العمل ثانيا: 

وجود علاقـة بين    وبالتـالي عـدميعتبر هـذا الا ـاه أن الضــــــــــــــغوط ليســــــــــــــت مفتـاحـا أو محـددا ل داء الوظيفي، 
 نجد قسمين:أصحاب هذا الرأي قلة إذ  المتغيرين

قســــــــم أول يفترض أصــــــــحابه أن الفرد قد يلتزم ذاتيا بعقد مع المنظمة التي يعمل بها فيهيئ نفســــــــه جســــــــديا 
ونفســـيا، ويعمل على انجاز واجباته بغغ النظر عما يحي  به من ضـــغوط، كما يفترض أصـــحاب هذا الا اه أيضـــا 

 .برم بينه وبين المنظمةمن الرشد يساعده على انجاز هذا العقد الم بأن الفرد يتمتع استوى معين
يرى بأن للفرد قدرة على التأقلم والتكيف مع جميع الظروف المستجدة، وبالتالي لن تحدث له أثار  وقسم ثان

 . ضغوط العمل على الأداء الوظيفينفسية أو عقلية ت ثر عليه، وبالتالي عدم وجود تأثير
 :اء الوظيفي نجملها فيكما يمكن إضافة إموعة من آثار ضغوط العمل على الأد

ــافة لتقلب المزاج    واللجوء إلىالعدوانية في التعامل واللجوء للعنف والقوة في أيلب المواقف والتعاملات، إضـــــــ
 .(23، ص 2020، نبيلة )عدان التدخين والإدمان كحل للنسيان وللتحرر من الضغوط المهنية
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النزاعات الصـراعات وحتى الأزمات بين العمال وزيادة نسـب الغيابات فقدان الثقة في زملاء العمل ونشـوب 
نتيجة انعدام الراحة في مكان العمل وتفاقم حدة الضـــــــغوط، وكثرة الاســـــــتقالات وطلبات الانتقال إلى أماكن عمل 

 .أخرى من قبل العمال، المشرفين وحتى المديرين
 .والإنتاجيةالطاقة  وا فاض مستوىالب ء في العمل ونقص الحماس  -
ارتفاع معدل الشـكاوى وتدني الروح المعنوية بين العاملين، وا فاض مسـتوى الأداء وتراجع حب التميز وإثبات  -

ذ إدارة الوقت وانعدام القدرة على اتخا ، ما ينجم عنه سـوءوسـوء التنظيمالإبداعية في العمل  وزوال الرؤيةالذات  
  .القرارات الرشيدة والعقلانية
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 التطبيقية الثالث: الأدبياتالمبحث 
 الدراسـات أولهما: أسـاسـيين شـقلين في تتجسـد التي التطبيقية،  الأدبيات إلى  الرجوع  يتم أكثر، الفهم ولتعميق

 نتائ   من فعلي ا إليه  التوصــــل   ل  ما  تحديد في  يســــاعد  ا  مشــــابهة،  مواضــــيع أو الموضــــوع نفس تناولت التي الســــابقة
 وربطها  المتغيرات لفهم تحليلية  كأداة  تهســــــــــــتخدم التي  النظرية  المقاربة  وثانيهما. فيها  التميلز أو  القصــــــــــــور أوجه وتبيان

 .عمق ا أكثر تفسيريا إطار ا ويوفلر الدراسة مصداقية من يعزز  ا قائمة، علمية بنظريات
 السابقة:أولا _ الدراسات 

القاعدة الأسـاسـية في تكوين السـابقة خطوة مهمة في أي لأث علمي، اذ تعد  على الدراسـات  الاطلاعيعد  
 الدراسات السابقة للدراسة الحالية: يلي سنعرض أهم  وفيماحول موضوع البحث وتحديد إطاره العام، نظرة عامة 
فتيحة رجوح وأحمد زرزور بعنوان لضــــــغ  المهني لدى القابلات في ضــــــوء بعغ المتغيرات   : دراســــــةالاولى الدراسدددددة  
 .2019ميدانية بالم سسة الاستشفائية العمومية بنقاوس _باتنة _  الفردية، الدراسةالخلفية 
 الدراسة:أسئلة 

 القابلات؟_ ما مستوى الضغ  المهني لدى 
 الخبرة؟_هل توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع لمتغير سنوات 
 الوظيفية؟_هل توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع لمتغير الرتبة 
 العائلية؟_هل توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني تراجع المتغير الحالة 

 الدراسة:فرضيات 
 _مستوى الضغ  المهني لدى لقابلات مرتفع.

 الخبرة.احصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع المتغير مستوى  فروق دالة_توجد 
 الوظيفية._توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع المتغير الرتبة 

 العائلية._توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع المتغير في الحالة 
 الدراسة:المجتمع وعينة 

محدود، لكن قابلة   اعتماد طريقة المســح الشــامل باعتبار ان إتمع الدراســة  20تكون إتمع الدراســة من 
 و ثلة.كعينة   % 80أي بنسبة  للمعالجة الإحصائية( استبيانا فق  صالحا 16استرجاع ستة عشرة )  
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 المستخدم:منهج البحث 
 تماشيا مع اهداف وطبيعة موضوع الدراسة   الاعتماد على المنه  الوصفي 

  الدراسة:أداة 
وتكون   على،الضـغ  المهني والذي قامت بتقنينه    لتشـخيص woccq  الاعتماد في هذي الدراسـة على اختبار   

 .بندا 54اختبار من 
 الدراسة:نتائج 

 مستوى الضغ  المهني لدى القابلات مرتفع. -
 توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع لمتغير سنوات الخبرة. -
 توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع لمتغير الرتبة الوظيفية. -
 توجد فروق دالة إحصائيا بين القابلات في مستوى الضغ  المهني ترجع لمتغير الحالة العائلية. -

 التعقيب على الدراسة: 
 ،الدراســــة الحاليةأبعاد تتفق هذه الدراســــة في اختيارها للقابلات كفثة مســــتهدفة للبحث وفي تناولها بعد من 

من هذه   الكيفي، واســــتفدناواختلفت في اعتمادها على المنه  الوصــــفي عكس دراســــتنا التي اعتمدت على المنه   
 المذكرة.في انها ساعدتنا في جمع عدد كبير من المراجع والمصادر على انجاز هذه  الدراسة

بعنوان الاحتراق النفســــــــــي لدى القابلات المناوبات ليلا دراســــــــــة ميدانية   لبلاطة كاميليادراســــــــــة   الثانية:الدراسددددددددة  
 2019/2020بالم سسة العمومية للصحة الجوارية بجمورة بسكرة، 

 الدراسة:تساؤلات 
 النفسي؟_ هل تعاني القابلات المناوبات ليلا من الاحتراق 

 القابلات؟لدى  الاحتراق النفسي_ ماهي العوامل التي ت دي الى 
 ليلا؟_ ما هي مظاهر الاحتراق النفسي لدى القابلات المناوبات 

 الدراسة:فرضية 
 _ تعاني القابلات المناوبات ليلا من الاحتراق النفسي؟

  البحث:منهج 
 في الدراسة  ودراسة حالةاستخدم المنه  العيادي 
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 البيانات:أدوات جمع 
 التالية:  الاستعانة بالأدوات 

 (mbi-) 1981لماسلاش _ مقياس الاحتراق النفسي 
 العيادية _ المقابلات

 العينة(:حالات البحث )
ســـــــــنة ذات حالة  58ســـــــــنة الى   30حالات من القابلات تتروح أعمارهم من    4اشـــــــــتملت حالات البحث على 

 عادية.اقتصادية 
  الدراسة:نتائج 
 . الانهماك المهنيأن هناك عوامل عديدة تساهم في ضهور _ 
 ان القابلات تعانين من مستوى مرتفع جدا من الإجهاد النفسي.  -
ــتوى مرتفع من تبلد    - ــاعر، الذيأن القابلات يظهلر لديهن مســــ ــنوات الطويلة لمزاولة المهنة  المشــــ ــاّت فيه الســــ ســــ

 وخبرة القابلات في العمل. 
 خصي ما بين المعتدل الى المرتفع.يتباين اختلاف مستوى الانجاز الش -

 التعقيب على الدراسة: 
ــتها لبعد من  ــة ودراسـ ــتنا الحالية في اختيارها للقابلات كفثة للدراسـ ــة مع دراسـ ــابهت هذه الدراسـ ابعادها،  تشـ

العينة، الى عدد    الكيفي، بالإضــــافةفي اعتمادها على المنه  العيادي بينما اعتمدت دراســــتنا على المنه     واختلفت
 القابلات.للضغوط النفسية التي تتعرض لها  أعمقفي تكوين فهم استفدنا منها  كما
ــيـــــــل    الددثددددددالددثددددددة:دراسددددددددددددددددة  الدددددد  ــبـ ونـ ــقـــرون  ــولـ بـ ــان  ــنـــــ حـ ــنـــواندراســـــــــــــــــــــة  ــعـ بـ ــاني  ــنـــــ ــفســـــــــــــــــي    مـ ــنـ الـ  و.                                   الضـــــــــــــــــغـــ  

 2021 حالة(استراتيجيات مواجهته لدى القابلات )دراسة 
 الدراسة:أسئلة 

 النفسي؟_هل تعاني القابلات من الضغ  
 القابلة؟_ماهي استراتيجيات مواجهة الضغ  النفسي لدى 

  الدراسة:فرضيات 
 _ تعاني القابلة من الضغ  النفسي
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 _ تلجأ القابلات الى استعمال استراتيجيات مختلفة لمواجهة مواقف الضغ  النفسي 
 :الدراسةعينة 

 اعتمدت هذا الدراسة على دراسة حالة لقابلة واحدة 
 الدراسة:منهج 

ملائمــة لكونــه يتعــامــل مع   أكثرالمنه  الــذي اعتمــدت عليــه هــذا الــدراســـــــــــــــة هو المنه  الاكلينيكي العيــادي لأنــه  
 والنفسي.والتوافق الاجتماعي  مواقف التفاعلالسلوك الإنساني في 
 أدوات الدراسة:  

  :في هذه الدراسة على   الاعتمادقد 
الملاحظة هي اللبنة الأولى التي يقوم عليها البحث العلمي حيث أنها الأسلوب الأول والأهم :  الملاحظة العيادية  - 

الذي يلجا إليه الباحث حتى في اختياره لموضــــــــــوع البحث، وتعتبر الملاحظة من أهم الوســــــــــائل والأدوات المنهجية،  
 .كما لا يمكن الاستغناء عنه

محادثة موجهة يقوم بها شـــــــــخص مع شـــــــــخص اخر او  انجلش " بأنها"    موجهة: يعرفهاالمقابلة العيادية النصدددددددف 
 اشخاص اخرين هدفها استثارة انواع معينة من المعلومات لاستغلالها في لأث علمي 

الناجم عن وذللآ نتيجة لعبء العمل  نتائ  الدراسة ان القابلة تعاني من ضغوطات نفسية  أظهرتالدراسة:  نتائج  
ــاء الحوامل وقلة  ــافة إلى طبيعة عمل القابلةالتعامل اليومي مع النســــ العمل بنظام المناوبة الذي ي ثر   القابلات بالإضــــ

اســــتخدام أســــاليب مواجه مختلفة للتقليل من الضــــغ    تلجأ إلىللتكيف مع هذه الاوضــــاع الضــــايطة  عليها،ســــلبا 
 الحامل ومولودها.  وسلامة ألامالنفسي من أجل سلامتها 

 التعقيب على الدراسة: 
دراســة ودراســتها لبعد من تطابقت هذه الدراســة مع دراســتنا الحالية في اختيارها للقابلات كفثة مســتهدفة لل

في دراســـــــــــتها لجانب واحد من الضـــــــــــغوط ألا وهو الجانب  المعلومات، واختلفتابعادها واســـــــــــتعمال المقابلة لجمع 
الدراســـة، كذللآ في عدد عينة   والمهني، واختلفتالنفســـي بينما الدراســـة الحالية درســـت الجانب النفســـي والجســـدي  

 للضغوط.الدراسة في اعطاء فكرة حول موضوع الدراسة خاصة على الجانب النفسي أفادتنا هذه  بينما
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دراسددددة قية قديري ومارية فرجاني بعنوان ضدددد وط المهنية لد  المرأة العاملة وانعكاسددددها على   الرابعة:الدراسددددة  
  2021/2022بال واديميدانية على عاملات مستشفى بشير ناصر  دراسة- الو يفيالأداء 

 أسئلة الدراسة: 
 تنعكس الضغوطات المهنية على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة؟  كيفالرئيسي: _ السؤال 

 _التساؤلات الفرعية: 
 ماهي انعكاسات يموض الدور على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة؟  

 ما طبيعة الصراع الدور المهني على الأداء الوظيفي؟ 
 هل للعبء المهني انعكاس على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة؟ 

  فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية: 

 تنعكس الضغوط المهنية سلبيا على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 
 الفرضيات الفرعية: 

 يساهم يموض الدور في تراجع الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 
 لصراع الدور انعكاس سلبي على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 
 للعبء المهني انعكاس سلبي على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 

 عينة الدراسة: 
ــدية اذ اخذو   339  اختيار عينة من العاملات والتي يبلغ عددهم   ــبة  50و  اختيارهم بطريقة قصــــــــــــ عامة بنســــــــــــ

65 ٪ 
 منهج الدراسة:  

 المنه  المستخدم في هذه الدراسة هو المنه  الوصفي الذي يعد من المناه  الأكثر استخداما في العلوم الاجتماعية 
 أدوات الدراسة:  

 تماشيا مع طبيعة الموضوع قد اعتمدت الباحثتان على أداة الاستبيان لجمع البيانات 
 نتائج الدراسة:  

 مساّة يموض الدور في تراجع الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 
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 لصراع الدور انعكاس سلبي على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 
 للعبء المهني انعكاس سلبي على الأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة 

 التعقيب على الدراسة: 
في تناولها بعد من ابعاد الدراسددة الحالية ألا وهو الضدد وطات المهنية وتسددليطها للضددوء تشددا ت هذا الدراسددة  

اختيارها للعينة وعددها واعتمادها على الاسددددددددتبيان على المرأة العاملة في قطاع الصددددددددحة ن بينما اختلفت في 
فيما اسددتفدنا منها في ااراء    المعلومات،لجمع البيانات بينما الدراسددة الحالية اسددتخدمت المقابلة كوسدديلة لجمع  

الجانب النضدددددددري وتزويدنا ببعم المعلومات والمسددددددداعدة في لانب الوقوع في الاخطاء الا وقع فيها الباحثون 
 السابقون 
دراســة كرماس أمال وســايل صــفية بعنوان العمل التناوبي وعلاقته بالضــغ  المهني لدى القابلات   الخامسدة:الدراسدة  

 2023/2024الزهرة  )دراسة الميدانية بالم سسة الاستشفائية المتخصصة في جراحة النساء والتوليد بن يحي
 الدراسة:أسئلة 

 القابلات؟ما مستوى الضغوط المهنية لدى _
 المهني؟_هل توجد علاقة بين نظام العمل التناوبي والضغ  

 _هل توجد فروق الضغوط المهنية في إطار العمل بالمناوبة حسب متغير الحالة العائلية؟ 
 الدراسة:فرضيات 

 _توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين نظام العمل بالمناوبة وضغوط المهنية 
 العمل بالمناوبة حسب متغير الحالة العائلية   إطار_توجد فروق استوى الضغوط المهنية في 

  الدراسة:عينة 
ــية على   ــاســــ ــتملت عينة الدراســــــة الأســــ ــا   القابلات،فرد من  40اشــــ   اختيارهم بطريقة قصــــــدية من مختلف مصــــ

 فرد و  استردادها من جميع افراد العينة  40 المقاييس علىحيث   توزيع  الاستشفائية،الم سسة 
  :الدراسةمنهج 

ــتخدمت الباحثتان المنه    طبيعة الدراســـــــات والبيانات المراد الحصـــــــول عليها لمعرفة طبيعة  الوصـــــــفي انطلاقا مناســـــ
 بن يحيى الزهرة بالم سسة الاستشفائيةالفروق في الضغ  المهني من وجهة نظر العاملين 
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 الدراسة:أدوات 
ــية،اســــــتخدمت الباحثتان مقياس لجمع المعلومات الخاصــــــة بالدراســــــة   ــاســــ وتمثلت الدراســــــة في مقياس   الأســــ

 ثم التأكد من ثبات المقياس بطرق مختلفة  التناوبي،واستبيان العمل  المهني،الضغ  
 الدراسة:نتائج 

_ ايلب نتائ  الدراســة توصــلت الى وجود علاقة ارتباطية بين العمل التناوبي والضــغ  المهني كما اثبتت النتائ  الى 
يدل على ان  العائلية،  اعدم وجود فروق ذات دلالة احصـــــائية في الضـــــغ  المهني لدى القابلات تبعا لمتغير الحالة  

 متغير الحالة العائلية لا ي ثر في الضغ  المهني. 
 التعقيب على الدراسة: 

تشــابهت هذه الدراســة مع الدراســة الحالية في اســتهدافها للقابلات كفثة للدراســة وتســلي  الضــوء على المرأة  
ــحة، واختلافهاالعاملة في قطاع  ــفي بينما من  الصـــــــ ــة على المنه  الوصـــــــ حيث المنه  حيث اعتمدت هذه الدراســـــــ

اســـــــــــــتفدنا منها في تكوين فهم  العينة، فيماالدراســـــــــــــة الحالية اعتمدت على المنه  الكيفي وكذللآ من حيث عدد  
 النظري. واثراء الجانبأعمق للضغوط المهنية التي تتعرض لها القابلات 

ضــــــــغوط العمل على أداء العاملين في  بعنوان أثردراســــــــة أيوب بن قاصــــــــير وأيوب بوقزولة   الدراسددددددة السددددددادسددددددة:
  2022/2023الإخوة بن طوبال ميلة  حالة مستشفى_ دراسة  الاستشفائيةالم سسات 

 أسئلة الدراسة: 
 كيف يؤار ض   العمل على أداء العاملين في مستشفى الإخوة بن طوبال ميلة؟ 

 :  سة   تقسيم هذا التساؤل الى تساؤلات فرعيةلإلمام اختلف جوانب موضوع الدراومن أجل ا

  الاستشفائية؟وط العمل على أداء العاملين في الم سسات هل هناك تأثير لضغ •

  ميلة؟هل هناك أثر لص ارع الدور على أداء العاملين في مستشفى الإخوة بن طوبال  •

  ميلة؟هل هناك أثر لغموض الدور على أداء العاملين في مستشفى الإخوة بن طوبال  •

  ميلة؟هل هناك أثر لعبء الدور على أداء العاملين في مستشفى الإخوة بن طوبال  •

  طوبال؟هل هناك أثر لبيثة العمل المادية على أداء العاملين في مستشفى الإخوة بن  •
 :  فرضيات الدارسة

 :  وللإجابة عن التساؤلات المطروحة،   صياية إموعة من الفرضيات كالتالي
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 :  الفرضية الرئيسية 

يموض الدور، عبء الدور، بيثة العمل   الدور، صـــــــــــراع)العمل لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصـــــــــــائية لضـــــــــــغوط  •
 ( α≤0.05المادية( على أداء العاملين في مستشفى الإخوة بن طوبال ميلة عند مستوى الدلالة)

 :  ومن حلال هذه الفرضية نستخلص أربع فرضيات فرعية كالتالي 

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية لص ارع الدور على أداء العاملين في مســـــــتشـــــــفى   لا  الأولى:الفرضددددددية الفرعية   •
 ( α≤05.)الإخوة بن طوبال ميلة عند مستوى الدلالة )

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية لغموض الدور على أداء العاملين في مســــــــتشــــــــفى    :الفرضددددددية الفرعية الثانية •
 ( α≤0.05الإخوة بن طوبال عند مستوى الدلالة)

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لعبء الدور على أداء العاملين في مسـتشـفى الإخوة  : الفرضدية الفرعية الثالثة •
 .(α≤0.05بن طوبال عند مستوى الدلالة)

ــتشـــفى :  الفرضددية الفرعية الاربعة • ــائية لبيثة العمل المادية على أداء العاملين في مسـ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـ
 .(α≤0.05عند مستوى الدلالة)الإخوة بن طوبال 

 عينة الدراسة: 
ســـــة الحالة، ار لإخوة بن طوبال ايلة كميدان لد  في هذه الدارســـــة اختيار الم ســـــســـــة الصـــــحية مســـــتشـــــفى ا

ــامل حيث يتألف إتمع الدوبطريقة الم ــة البالغ  ار ســـــح الشـــ ــســـ  85عددهم  ســـــة من إموعة من الموظفين بهذه الم ســـ
 موظفا  

اســـــتمارة اســـــتبيان   50فردا حيث قاموا بتوزيع   45أما فيما يخص عينة الدراســـــة فقد   اختيار عينة عددها  
 ٪ 90استمارة اي بنسبة  45يكون عدد استمارات الاستبيان الصا  للتحليل  وبهذا 45و  استرداد 

 منهج الدراسة وأدواتها: 
سة، مع  راالخاصة اوضوع الد  المفاهيم والمعلوماتعرض    الوصفي التحليلي فيسة على المنه   ار ت الداعتمد  

الاعتماد على المنه  التحليلي لتفســــير تللآ المعلومات وتحليلها واســــتخلاص النتائ  منها بالنســــبة للجانب النظري 
امعيـة التي تنـاولـت موضــــــــــــــوع من خلال إموعـة من الكتـب وا لات العلميـة ومختلف الرســـــــــــــــائـل والأطروحـات الجـ

 .  ةراسالد
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الحالة بغرض البحث المعمق والمفصــــل في حالة معينة   دراســــةأما الجانب التطبيقي فتم الاعتماد على أســــلوب 
عليها بالاعتماد على تصــــميم الاســــتبيان كمصــــدر أولي لتوفير معلومات   الدراســــةعلى أرض الواقع وإســــقاط نتائ   

  الدراسةحول موضوع  
 الدارسة:نتائج 

في   لمتغيرات مختلفةضـغوط العمل يمثل ردود أفعال نفسـية وسـلوكية وجسـمية تصـدر من الفرد وذللآ نتيجة تعرضـه   −
 فيه. الوس  الموجود 

 بيثية. لضغوط العمل عدة مصادر منها مصادر تنظيمية وأخرى  −
 . تساهم ضغوط العمل في تحسين الإنتاجية وتوفير الظروف المناسبة للعمل والجو الصحي للعمل −

 .  يقصد بأداء العاملين السلوك الذي يقوم به الفرد التي يعمل بها بطريقة صحيحة −
والمساعدة   عاملين من خلال معرفة نقاط ضعفهميساهم أداء العاملين في خلق الثقة بين الأفراد وتحسين مستوى ال  −

 تطويرها على
 التعقيب على الدراسة: 

ــة الحالية في المتغير   ــة مع الدراســـــ ــتقل  تشـــــــابهت هذه الدراســـــ  والتابع )ضـــــــغوط العمل والأداء الوظيفي (المســـــ
وط العمل في المسـتشـفيات ،بينما اختلفت في إتمع الدراسـة وعدد عينتها ،فاسـتهدفت هذه  دراسـتها لموضـوع ضـغو 

إموع من العاملين في المسـتشـفى بينما هذه الدراسـة اسـتهدفت القابلات ، بالإضـافة الى اختلاف في أداة الدراسـة 
الدراسـة فاعتمدت هذه الدراسـة على أداة الاسـتبيان بينما الدراسـة الحالية اعتمدت على المقابلة ،واسـتفدنا منها في 

بالإضــافة الى اعطائنا فكرة حول ضــغوطات العمل في المســتشــفيات تطوير الاطار النظري وتحديد الفجوات البحثية  
 ظريات الدراسة :ثانيا _ن.

 النظرية:المقاربة 
تهعتبر نظرية الصـــــــراع من أهم الإطارات النظرية التي تســـــــل  الضـــــــوء على التفاوت في توزيع الموارد والســـــــلطة 
داخل ا تمع والم سـسـات. وبالنسـبة لموضـوع ضـغوطات العمل لدى القابلات في مسـتشـفيات الولادة، فإن المقاربة 

طبيعة الضــغوط التي تتعرض لها القابلات باعتبارها فثة عاملة قد تعاني من علاقات يير  الصــراعية تســاعد على فهم  
 ستويات العليا في النظام الصحي.متوازنة مع الإدارات والم
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ــلطة والموارد بين   ــراع دائم على الســــ ــغوطات العمل على أنها نتيجة لصــــ ــراع، يهنظر إلى ضــــ في إطار نظرية الصــــ
ــحي، الطبقات أو الفثات   ــر تنفيذيين في النظام الصـ ــفهن عناصـ ــحية. القابلات، بوصـ ــة الصـ ــسـ المختلفة داخل الم سـ

يالب ا ما يجدن أنفســـــــهن في مواجهة مباشـــــــرة مع قيود تنظيمية صـــــــارمة، ضـــــــعف في الدعم الإداري، وقلة في الموارد 
 المادية والبشرية،  ا يعكس توزيع ا يير عادلا  للموارد والسلطة داخل المستشفى.

ــوء تنظيم الموارد، الأمر الذي يولد  ــافية بســـــبب نقص في الكادر أو ســـ تهفرض على القابلات أعباء عمل إضـــ
ضـغط ا نفسـي ا وبدني ا كبير ا ي ثر سـلب ا على أدائهن الوظيفي. من منظور الصـراع، هذا الضـغ  ليس إرد نتيجة طبيعية  

ــع بين فثات العاملين ــراع أوســـــــــــ والإدارة، حيث تحاول الإدارة تقليل التكاليف   لطبيعة العمل، بل هو انعكاس لصـــــــــــ
 وضغ  العاملين لتحقيق أهداف النظام أو الإدارة العليا، دون اعتبار كافٍ لحقوق ورفاهية العاملين.

ا من خلال الصــــــراعات الطبقية داخل المســــــتشــــــفى   الضــــــغوط التي تواجهها القابلات يمكن تفســــــيرها أيضــــــ 
فالقابلات يالب ا ما يكنل في مواقع وظيفية متوسطة أو منخفضة السلطة،  ا يجعلهن عرضة للسيطرة من قبل الإدارة  

ارات العمل. هذا يخلق جو ا من الاســـــــــــتغلال العليا والطبيبون، الذين يملكون الســـــــــــلطة الأكبر والقدرة على فرض قر 
 وعدم المساواة،  ا يساهم في تفاقم الضغوط النفسية والمهنية.

ــية التي تحي    ــياســـــــــــ ــراعية أّية النظر إلى الأبعاد الاجتماعية والســـــــــــ ــافة إلى ذللآ، تبرز المقاربة الصـــــــــــ بالإضـــــــــــ
بالمســـــتشـــــفيات وقطاع الصـــــحة عموم ا. قد تكون الســـــياســـــات الصـــــحية الوطنية أو المحلية، التي تتســـــم بقلة التمويل  

من حدلة هذه الصـــراعات وتضـــع ضـــغوط ا إضـــافية    وضـــعف الاســـتثمار في البنية التحتية والموارد البشـــرية، عوامل تزيد
 على العاملين في الخطوط الأمامية مثل القابلات.

ــراعات إلى نتائ  متعددة: مثل تدهور الأداء الوظيفي،  ــتمرار هذه الصـــ من ناحية أخرى، يمكن أن ي دي اســـ
ا فاض جودة الرعاية الصــحية المقدمة للمرضــى، وارتفاع معدلات الإحباط والانســحاب المهني بين القابلات. كما 

الإضـرابات أو رفغ تنفيذ بعغ المهام، كرد   قد تنشـأ مظاهر مقاومة يير مباشـرة أو مباشـرة من قبل القابلات، مثل
 فعل على الاستغلال والضغوط المستمرة.

علاوة على ذللآ، ت كد نظرية الصــــــــــــــراع على أن هذه الضــــــــــــــغوط ليســــــــــــــت محايدة أو طبيعية، بل هي نتاج  
لعلاقات هيمنة واسـتغلال،  ا يسـتدعي ضـرورة إعادة توزيع السـلطة والموارد داخل الم سـسـة لضـمان بيثة عمل أكثر 

 ين.عدالة وصحة نفسية للعامل
ــراعي،   لذللآ، عند دراســــــــة ضــــــــغوطات العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي للقابلات بولاية الوادي من منظور صــــــ

 يجب التركيز على:
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 طبيعة العلاقة بين القابلات والإدارة.
 توزيع الموارد والدعم المتاح.

 السياسات الصحية وتأثيرها على بيثة العمل.
 آليات المقاومة والتكيف التي تلجأ إليها القابلات لمواجهة الضغوط.

 التبعات الاجتماعية والمهنية لهذه الضغوط على القابلات وعلى جودة الرعاية الصحية.
في الخلاصــة، توضــح المقاربة الصــراعية أن ضــغوطات العمل ليســت إرد مشــاكل فردية أو تنظيمية فحســب، 
بل هي انعكاســــات لصــــراعات أوســــع بين فثات القوى داخل النظام الصــــحي،  ا يتطلب مراجعة هيكلية للســــلطة  

 والموارد من أجل تحسين بيثة العمل وأداء القابلات بشكل مستدام.
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 :خلاصة الفصل الاول
ــلنا النظري تطرقنا  ــب  من خلاله  وفي خلاصـــة فصـ ــغبدراســـة "المفاهيم المتعلقة  الى تحديد وضـ وطات العمل ضـ

الى التعريف الإجرائي   بالإضافة"  ألا وهي "ضغوطات العمل" و "الأداء الوظيفي  وانعكاساتها على الأداء الوظيفي" 
كما   توضــــــــــيح العلاقة بين المتغيرين من خلال عرض كيفية تأثير الضــــــــــغوط اختلف اشــــــــــكالها على   لكل منهما،

باســـــــتعراض عدد من الدراســـــــات الســـــــابقة التي تناولت جودة وكفاءة الأداء الوظيفي ، كما   دعم الجانب النظري  
وبهذا يعتبر هذا الفصـل نقطة  ،وع الدراسـة خاصـة في فثة القابلات بالإضـافة الى المقاربة المتعلقة بالدراسـةنفس موضـ

ه  العلمي ،وذللآ ام دراســتنا الحالية وفق قواعد المنتمهجية الاســاســية التي تســهل علينا اانطلاق توضــح لنا المعالم المن
بغية التحقق والوصول الى نتائ  صادقة وحقيقية .
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 تمهيد:
تنــاول الجــانــب النظري الــذي   فيــه تحــديــد  العلمي، فبعــديعــد الجــانــب الميــداني خطوة من خطوات البحــث  

أنه لا يمكن الوصـــــــــول الى نتائ  واقعية عن موضـــــــــوع   متغيراتها، إلا  منها، وكذامشـــــــــكلة الدراســـــــــة وأّيتها والهدف 
ــة إلا إذا   النزول الى   ــنتناول في هذا   دقيقة،حقيقية ونتائ     على معطيات  الميدان، للحصــــــــــولالدراســــــــ وبالتالي ســــــــ

 مبحثين:الفصل الذي ينقسم الى 
الى أدوات جمع   المتغيرات، بالإضــــافةاســــة وتحديد  يتمثل في إتمع وعينة الدر  الطريقة والتي : يتضــــمنالاولالمبحث  
 البيانات.

يتم عرض وتحليل في المناقشــــة   الدراســــة، اما  يتم فيها عرض نتائ   والمناقشــــة، حيثنتائ   يتضــــمن الالمبحث الثاني: 
 والحلول.وتفسير المعطيات ومقارنة النتائ  والتوصل الى استنتاجات 
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 والأدوات الاول: الطريقةالمبحث 
 المنظم الســير  تضــمن إذ رصــينة، علمية دراســة أي  عليها  تقوم التي الأســاســية الركائز  من البحث  منهجية  تهعد  

 التي الدراسـات  في بالغة أّية  المنهجية وتكتسـي.  موضـوعي بشـكل  النتائ  واسـتخلاص البحث،  أهداف  تحقيق نحو
  الم ثرة  العوامل لتعدد  نظر ا الوظيفي،  والأداء العمل ضــــغوطات  بين العلاقة مثل والتنظيمية،  الســــلوكية الظواهر تتناول

ا  المبحث  هذا  يتضـــــــمن ذللآ، على وبناء.  المتغيرات وتشـــــــابلآ لا    عرضـــــــ   في  اعتمدت التي  المنهجية للخطوات  مفصـــــــل
 البيانات جمع  أدوات إلى  وصــــولا    الأســــاســــية،  المتغيرات  بتعريف  مرور ا الدراســــة،  وعينة إتمع  بتحديد  بدء ا الدراســــة،
  .والدقة المصداقية لضمان المستخدمة

 أولا: الطريقة
 الدراسة:مجتمع وعينة /1

 : مجتمع الدراسة
لهـذا يتطلـب على البـاحـث الـدقـة عنـد اختيـار إتمع البحـث  ،حولـه الـدراســــــــــــــةث علمي إتمع تـدور  لكـل لأـ

  بالوادي، فاقتصــرتالولادة  وإتمع البحث في دراســتنا يشــمل فثة القابلات اســتشــفيات   دقة،للحصــول على أكثر 
 الميلودي،العابد   بالبياضــة، ومســتشــفى الشــهيدمتعدد الخدمات ا اهد بشــير بلال   الدراســة على كل من مســتشــفى

 بالنجار الوادي والم سسة الاستشفائية المختصة مركب الام والطفل 
 الدراسة:عينة 

هي عدد من الحالات التي ت خذ من ا تمع الأصلي و مع منها البيانات   ا تمع، أوإن العينة هي جزء من  
يمكن دراســـة الكل عن طريق دراســـة الجزء بشـــرط أن  الطريقة، فإنه  الأصـــلي، وبهذهبقصـــد دراســـة خصـــائص ا تمع  

 (168ص، 2004عبود عبد الله العسكري،)منه. تكون العينة  ثلة للمجتمع المأخوذ 
موزعات على ثلاث م ســـــــســـــــات  قابلات  10  اختيار عينة الدراســـــــة بطريقة قصـــــــدية حيث  لت ولقد 
قابلات  3و مات ا اهد بشــير بلال _بالبياضــةقابلات من مســتشــفى متعدد الخد 5حيث   اختيار  ، اســتشــفائية

وقد روعي في توزيع العينة من مســــــتشــــــفى دار الولادة بالنجار   2وقابلتين ودي  من مســــــتشــــــفى الشــــــهيد العابد الميل
اجهها التنوع في بيثات العمل من اجل الحصــول على تمثيل أفضــل لواقع الضــغوط النفســية والجســدية والمهنية التي تو 

 .القابلات في سياقات مختلفة
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 تحديد مت يرات الدراسة وطرق قياسها:/2
والكيفي، هنا القياس الكمي   القياس، ونعنيمتغيرات الدراســـة في البحث العلمي هي عبارة عن كل ما يقبل 

 والتأثر.ما يميز المتغيرات هي عنصري التأثير  المتغير، وأهمعلى كل أمر يقبل التغيير مسمى   ويطلق
ــتقل هو المتغير الذي يحدث تغييرات في متغير   ــر متغيرا   اخر، أوفالمتغير المســــــ اما المتغير التابع فهو المتغير    اخر،يفســــــ

 (176، ص2017سارانتاكوس،سوتيريوس )به. تغير اخر أو يفسر الذي يتأثر ا
ــم الى ثلاث أبعاد  ــغوطات العمل" والذي ينقسـ ــتقل يتمثل في "ضـ ــة في متغير مسـ تتمثل متغيرات هذه الدراسـ

لهذه الدراســـــــة فهو الأداء المتغير التابع  المهنية، أما الجســـــــدية، والضـــــــغوط النفســـــــية، والضـــــــغوط رئيســـــــية: الضـــــــغوط
 .الوظيفي

 المقابلة.وقد   قياس متغيرات الدراسة من خلال القياس الكيفي باستخدام أداة 
 الأدوات ثانيا:

من خلال طرح الاسـثلة الهادفة من قبل   ما،تعرف المقابلة على أنها لقاء بين شـخصـين فأكثر لتحقيق هدف  
يصـاحبها عدة الكثير من الانفعالات الناجمة عن سـ ال ورد فعل على  المقابلة، والتيالمقابل على شـخص  ري معه  

قدر من المعلومات والبيانات المقصـــــودة من الباحث ليســـــتفيد   أكبرهذه العملية تهدف الى جمع  الســـــ ال، وكلهذا  
 (158، ص2019منها في تحقيق هدفه من المقابلة )سعد سلمان المشهداني،

ــية لجمع البيانات ،لأنها تتيح جمع بيانات نوعية اولقد  ــة على أداة المقابلة كأداة رئيســـــــ عتمدت هذه الدراســـــــ
ونظرا لفعاليتها في اســتكشــاف الخبرات الفردية وفهم المعاني العميقة المرتبطة بالظاهرة المدروســة ،وقد   ة ومتعمقة،يني

  اختيار هذه الأداة لأنها أتاحت لنا التفاعل المباشــــــر مع المشــــــاركات)القابلات(  ا توفر مرونة في الطرح ويســــــمح 
من خلال الأدوات الكمية ،وقد   إجراء   بالحصــــــــــول على اجابات مفصــــــــــلة وتوضــــــــــيحية لا يمكن الوصــــــــــول إليها

المقابلات بشكل فردي في بيثة هادئة ومحايدة تراعي خصوصية المشاركات ،كما   تسجيل المقابلات بعد الحصول 
وافقة المســــبقة ،ثم تفريغها حرفيا وتحليلها باســــتخدام منه  تحليل المحتوى ،اا يضــــمن معالجة البيانات بطريقة على الم

  منهجية دقيقة تتماشى مع اهداف البحث .
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 وتحليل النتائج  الثاني: عرضالمبحث 
 تهترجم  التي  المفصــــلية الخطوة  باعتبارها النتائ  تحليل مرحلة  تأتي الدراســــة، أدوات  وضــــب   المنهجية  تحديد  بعد

  هذا ويهعد. فرضــــياتها  من والتحقق الدراســــة تســــاؤلات عن  الإجابة من الباحث تمهكلن علمية  معانٍ  إلى  البيانات فيها
ا  يتضـــــمن حيث حســـــاســـــية،  المباحث أكثر  من  المبحث  الجداول خلال من  الميدانية  الدراســـــة لنتائ   تفصـــــيلي ا  عرضـــــ 

ــائية، ــابقة الدراســـات إليه  توصـــلت  ما ضـــوء في  النتائ   لهذه  معمقة بــــــــــــــــــمناقشـــة متبوع ا  الإحصـ  ذات  والنظريات السـ
 على بناء    عملية وتوصـــــــــــيات حلولا   ويقترح بالأدلة،  مدعومة واقعية  اســـــــــــتنتاجات  المبحث  يتضـــــــــــمن كما. الصـــــــــــلة
 .المتوفرة المعطيات

 نتائج المقابلات  تحليلأولا: 
 القابلات؟كيف تنعكس الضغوطات النفسية على الاداء الوظيفي لدى نتائج التساؤل الفرعي الأول: /1

 ؟عملك؟ وماهي الحالة الا تظهر عليكي: هل سبق وان تعرضا لض   نفسي في 01 السؤال
 ما يلي:تبين من خلال المقابلات التي اجرينها مع القابلات وعينة البحث 

الى انها تعرضـــــت الى ضـــــغ  نفســـــي في العمل بســـــب علاقتها مع الإداريين والمســـــ ولين : 1شددددارت المبحواة رقم  ا
والضـــــــغ  النات  عن الاوامر المتكررة  ا ينت  عنها ردات فعل ســـــــريعة والعصـــــــبية حيث قالت )دايما عندي ضـــــــغ  

ــاء  الخدمة واختلاف انراء   إطارودايما تحصــــــل بيني وبينهم مناوشــــــات في   والمســــــ وليننفســــــي مع علاقتي مع الرؤســــ
وبالنســــــبة للحالة الي تظهر عليا عندي ردة فعل ســــــريعة مع المســــــ ول والتوتر والاضــــــطراب وتتغير طبيعة المعاملة مع 

 .طبيعية(المرضى خاصة في الحالة الأولى من الضغ  لكن من بعد نرجع 
فقد اشـارت الي انها تتعرض للضـغ  النفسـي عند مواجهتها لحالات مسـتعصـية وطارئة بسـبب  :2ما المبحواة رقم  ا

ــ   ــاعفات والمســـ لية الكبيرة الملقاة على عاتقها  ا تظهر عليها علامات الخوف والقلق حيث قالت و الخوف من المضـــ
)انا شــــخصــــيا نتعرض لضــــغ  نفســــي كي  ينا مريضــــة حالتها مســــتعصــــية  اف لنفقد الام او الجنين تاعها لكن 

 .والقلق(مثل هذه الحالات ي ثر عني الخوف  لسلامتهم، فينحاول نعمل بكل إهودي  أنىبالريم من خوفي الا 
فقد تبين انها تتعرض للضـغ  النفسـي بسـبب قلة القابلات في المسـتشـفى الذي تعمل فيه حيث  :3لمبحواة رقم  فا

لكبير حيث قالت الى الحجم السـاعي ا بالإضـافةرضـى  تضـطر الى تحمل اعباء تفوق طاقتها ومتابعة عدد كبير من الم
)النقص الكبير في عدد القابلات في الم سـسـة التي اعمل بيها بصـفة خاصـة، وبالنسـبة لولاية واد سـوف بصـفة عامة  

ســاعة لاقارد )المناوبة  16عدد كبير من المرضــى ، ونعانو من الضــغ   بســبب الحجم الســاعي  دمو   نســتقبللان  
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الليلية ( .هذا الشـيء يدفعني الى الضـغ  النفسـي مش كيف العمل في النهار )جورني( احيانا منركزش مليح ونتعب 
 عندي حساسية في العين بسبب المناوبة والسهر (. بدرجة كبيرة ,وصار

للضغ  النفسي النات  عن التوتر في العلاقات مع الزملاء   اخر حيث انها تتعرض يرأ:  4للمبحواة رقم  بينما كان  
ــرا بيناتنا مناوشـــات  زميلاتي،بســـبب علاقتي مع    الخدمة،نتعرض لضـــغ  النفســـي في   )احياناحيث قالت   مرات تصـ

لكن نتقلق لفترة   ياســــــر،والحالة الي تضــــــهر عليا انو انا بطبيعتي عصــــــبية    انراء،خفيفة ســــــببها انو  تلفو شــــــويا في  
 .نورمال(قصيرة ومبعد نرجع كيما الاول 

قد أشـــــارت الى انها تعاني من الضـــــغ  النفســـــي نتيجة تراكمات العمل بســـــبب عدد المرضـــــى  :5اما المبحواة رقم  
ــيء هذا يخليني نرتبلآ    يوميا حيثالمقبولين   ــية نتيجة تراكم العمل والشــــ ــغوطات النفســــ قالت )تعرضــــــت لبعغ الضــــ

ــتطاع والحالة الي تضـــهر عني نبكي ونعتزل   المريضـــة،و اف انو ندير ردة فعل ا اه   ونحاول  فف الضـــغ  قدر المسـ
 .ح وجهي بارزة عنها التعب والضغ (قليلا عن صديقاتي وتكون ملام

تبين انها تعرضت لضغ  النفسي بسبب تعاملها مع المرضى حيث قالت )واجهت ضغوطات   :6اما المبحواة رقم  
 .الأولية(نفسية من قبل المريضة لأنها يير م هلة نفسيا ومن قبل اهل المريضة بسبب الشتم وقلة الإمكانيات 

تبين انها تعرضـت للضـغ  النفسـي من جانب زملائها حيث قالت )تعرضـت للضـغ  النفسـي  :7اما المبحواة رقم  
من قبل الزملاء والأشـــــــــــــخاص الذين يتم التعامل معهم كالمرضـــــــــــــى وتظهر عندي حالة الانفعال، التوتر، القلق رفع 

 الصوت والتجاهل( 
 تبين انها تعرضت للضغ  النفسي من قبل زملائها حيث قالت )احيانا : 8اما المبحواة رقم 

التي تظهر عليا اكيد القلق والتوتر بدرجة كبيرة    الزملاء، والحالةنتعرض لضـغ  النفسـي ويرجع سـببه للمناوشـات مع 
 نرجع(لفتر قصيرة ونبعد 

تبين انها تعرضــت للضــغ  النفســي من قبل المرضــى حيث قالت )انا شــخصــيا نتعرض لضــغ  في  :9المبحواة رقم  
 شيء( أكثرالعمل كي  ينا حالات مستعصية وطارئة والحالة التي تظهر عليا نتقلق ياسر و اف 

تبين انها تعرضـت للضـغ  النفسـي من قبل اطارات المسـتشـفى والمهام المسـندة اليها وكذللآ من : 10المبحواة رقم  
قبل الزوار لعدم فهم قوانين المســتشــفى حيث قالت )تعرضــت للضــغ  النفســي من طرف مســ ولي الم ســســة وذللآ 

ــفة دائمة   والحالة التي تظهر عليا القلق والتوتر  بيها،لجهل القوانين المعمول   ومن الزواربســــــبب الاعمال المطلوبة بصــــ
  بشكل كبير(.
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 التحليل والتأويل السوسيولوجي: 
من خلال مقابلات البحث التي أجريت مع القابلات العاملات في المســــــــتشــــــــفيات، يتضــــــــح أن الضــــــــغوط 

ــية تلعب دورا  محوريا  في التأثير على الأداء الوظيفي، وذللآ من خلال مظاهر متعددة ومتنوعة  تتعلق بطبيعة النفســـــــــــ
العمل والبيثة التنظيمية، والعلاقات الاجتماعية داخل المســـــــــتشـــــــــفى. هذه الضـــــــــغوط تنبع من مصـــــــــادر مختلفة مثل 

 .العلاقات مع المس ولين والزملاء، طبيعة المهام، والتعامل مع الحالات المرضية الحرجة
إلى أن التوتر النفســــي شتي بشــــكل رئيســــي من العلاقة المتوترة مع الإداريين والمســــ ولين،   1، تشــــير المبحوثة رقم أولاا 

حيث تتكرر الأوامر  ا يولد اســـتجابات ســـريعة وعصـــبية، وت ثر هذه الحالة على طريقة تعاملها مع المرضـــى، لكنها 
فسـي مع علاقتي مع الرؤسـاء والمسـ ولين... وتتغير طبيعة تعود إلى طبيعتها بعد زوال الضـغ : ددايما عندي ضـغ  ن

المعاملة مع المرضـى خاصـة في الحالة الأولى من الضـغ  لكن من بعد نرجع طبيعيةه. هذا يوضـح تأثير الضـغ  على 
 .السلوك المهني في المراحل الأولى من التعرض له

، في حالات الطوارئ أو الحالات المسـتعصـية، يزداد الضـغ  النفسـي بشـكل ملحوب بسـبب الخوف من الفشـل ثانياا 
: دنتعرض لضــغ  نفســي كي  ينا مريضــة حالتها مســتعصــية  اف 2أو المضــاعفات، كما أوضــحت المبحوثة رقم 

ــية والقدرة لنفقد الام او الجنين... ي ثر عني الخوف والقلقه. هذا يعكس تأثير المســــــ ولية  الكبيرة على الحالة النفســــ
 .على اتخاذ القرارات تحت ضغ  عالي

، حيث تعاني من ضـــغ  3، نقص عدد القابلات وتأثير حجم العمل كان له صـــدى واضـــح عند المبحوثة رقم ثالثاا 
ــى الكبير: دالنقص الكبير في عدد القابلات...  دمو  ــاعات العمل الطويلة وحجم المرضــــ ــبب ســــ ــديد بســــ  16شــــ

الضـغ  الجسـدي والنفسـي  سـاعة لاقارد... صـار عندي حسـاسـية في العين بسـبب المناوبة والسـهره. هذا يشـير إلى
 .النات  عن عدم كفاية الموارد البشرية،  ا ي ثر على جودة الأداء

، اللتان تحدثتا 8و 4، الضـــــغوط النا ة عن العلاقات مع الزملاء تظهر بوضـــــوح في تصـــــريحات المبحوثتين رقم  رابعاا 
عن مناوشات واختلاف في انراء،  ا يسبب توترا  م قتا  وعصبية، لكنها عادة ما تزول بسرعة: دمرات تصرا بيناتنا 

ــر... نتقلق لفتر  ــبية ياسـ ــات خفيفة... أنا بطبيعتي عصـ ــير إلى أن مناوشـ ــيرة ومبعد نرجع كيما الأوله. هذا يشـ ة قصـ
 .الخلافات الداخلية تمثل ضغطا  نفسيا  لكنه محدود المدة
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، تراكمات العمل وكمية المرضـــــــى ت دي إلى إحســـــــاس بالارتباك والخوف من ارتكاب الأخطاء، كما قالت خامسددددداا 
: دتراكم العمـل... يخليني نرتبـلآ و ـاف... الحـالـة التي تظهر عني نبكي ونعتزل قليلاه. هـذا يعكس 5المبحوثـة رقم 

 .تواصل الاجتماعيتأثير الضغ  النفسي على الاستقرار العاطفي والانسحاب الم قت من ال
للإســـاءة أو الشـــتم، كما ســـادســـا ، التعامل مع المرضـــى وأهلهم يشـــكل مصـــدر ضـــغ  إضـــافي، خاصـــة عند التعرض 

: دواجهت ضـغوطات نفسـية من قبل المريضـة لأنها يير م هلة نفسـيا ومن قبل اهل المريضـة  6صـرحت المبحوثة رقم 
 .بسبب الشتمه. وهذا يوضح أن الضغ  النفسي قد شتي أيضا  من بيثة العمل الاجتماعية

ذكرتا تأثير ضـــغ  الزملاء والمســـ ولين والزوار بســـبب المهام المتزايدة وعدم فهم القوانين،  10و  7ســـابعا ، المبحوثتان  
ــاعر توتر وقلق: دتعرضـــــــــــت للضـــــــــــغ  النفســـــــــــي من قبل الزملاء... حالة الانفعال، التوتر، القلقه،   ا يولد مشـــــــــ

ــة... من الز  ــســـ وار لجهل القوانين... القلق والتوتر بشـــــكل ودتعرضـــــت للضـــــغ  النفســـــي من طرف مســـــ ولي الم ســـ
 .كبيره. هذه العوامل تعكس التعقيدات التنظيمية التي تزيد من أعباء القابلات

تظهر النتائ  بوضـــوح أن الضـــغوط النفســـية لدى القابلات في المســـتشـــفيات نا ة عن تداخل عوامل متعددة، منها 
العلاقـات التنظيميـة مع المســــــــــــــ ولين والزملاء، وطبيعـة العمـل والمهـام المكثفـة، والتعـامـل مع حـالات حرجـة ومواقف 

ثات من خلال أعراض مثل التوتر، العصـــــبية،  نفســـــية معقدة مع المرضـــــى وأهلهم. هذه الضـــــغوط تظهر على المبحو 
 .القلق، الانفعال، وأحيانا  الانسحاب الاجتماعي،  ا ي ثر م قتا  على جودة الأداء الوظيفي وحالة التوازن النفسي

: دتتغير طبيعة المعاملة مع المرضـــى خاصـــة في الحالة الأولى من الضـــغ  لكن من 1وت كد الأقوال مثل قول المبحوثة  
ــديقــاتيه، مـدى تأثير 5بعــد نرجع طبيعيــةه، وقول المبحوثـة   : دالحـالـة التي تظهر عني نبكي ونعتزل قليلا عن صـــــــــــــ

 .لى الأداء وسلوك القابلة في بيثة العملالضغ  النفسي الذي قد يتبدل مع الوقت، لكنه يترك أثرا  ع
بناء  على ذللآ، يتضـــــــح أن تحســـــــين بيثة العمل ودعم العلاقات الاجتماعية وتقليل الأعباء المادية وتنظيم ســـــــاعات 
العمل، بالإضــافة إلى توفير دعم نفســي للقابلات، يمكن أن يســهم بشــكل كبير في تقليل الضــغ  النفســي وتحســين 

 .الأداء الوظيفي في إال التوليد
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سددبق وان وقعا في خطأ طب بسددبب الارق وتعب؟ ولو وقعا في الخطأ الطب كيف تتعاملين   :2السددؤال رقم  
 معه لتجاوز هذا الخطأ؟ 
الى انها لم تقع في الخطأ الطبي ولكنها وقعت في كتابة دفتر المريضــــــــــــــة حيث قالت )لا  :1اشددددددددددارت المبحواة رقم  

الحمـد لله موقعتش في الخطـأ الطبي، ولكن وقعـت في خطـأ في كتـابـة بـدفتر المريضــــــــــــــة وكـانـت هـذي في بـدايـة عملي،  
 ولكن   تصحيح الخطأ اساعدة زملائي(

ــارت الى انهـا لم تقع في الخطـأ الطبي ولكن ا موعـة التي كـانـت تنتمي اليهـا وقعـت فيـه   :2امدا المبحوادة رقم  اشـــــــــــــ
ويرجع ذللآ حيث قالت )أنا شخصيا ماوقعش معايا الخطأ ولكن في بداية عملي وقع مع ا موعة التي كانت فيها 

بســــبب التعب والجهد المبذول  ا أدى الى إصــــابة الجنين، و  التعامل مع الوضــــعية ببذل القدر الكافي من الاهتمام  
والعناية بالجنين وتنظيف جرحه وقمنا بالاعتذار من أمه وفهمناها بطريقة بأن الوضــعية التي كان فيها حرجة لتجنب 

 الوقوع في المشاكل(
اشـــــــارت الى انها لم تقع في الخطأ الطبي حيث قالت )موقعتش في الخطأ الطبي ويعود ذللآ الى  :3اما المبحواة رقم  

 .خبرتي المهنية والى راحتي النفسية ولو وقعت في الخطأ بإمكاني تصحيح الخطأ إذا كان يتصحح(
اشـــــــارت الى انها لم تقع في الخطأ الطبي حيث قالت )لم يتم تعرضـــــــي للخطأ الطبي ولو وقعت  :4المبحواة رقم    أما

 .فيه محاولة الإصلاح ومعالجة الخطأ وإذ كان الأمر يتطلب تحويل المريضة الى العملية او المستشفى الكبير(
اشــــــــــــــارت الى انهـا لم تقع في الخطـأ الطبي حيـث قـالـت )عـدم وقوعي في الخطـأ ولو وقعـت فيـه  :5المبحوادة رقم   أمدا

 .استعين بالكفاءات المهنية الأعلى مستوى مني(
ــة يروح  :6أما المبحواة رقم    ــارت الى انها لم تقع في الخطأ الطبي حيث قالت )لا الحمد لله إذا جتني مريضــــــــــــ اشــــــــــــ

 .خبرة(زملاء الأكثر مني  أحدالتعب ولو وقعت فيه نستعين بطبيب او 
اشــــــــارت الى انها لم تقع في الخطأ الطبي حيث قالت )لا الحمد لله موقعتش وان شــــــــاء لله منوقعش : 7اما المبحواة  

 .الزملاء( بأحد الاستعانةوقعت نحاول   وإذا
اشــارت الى انها وقعت في خطأ طبي حيث قالت )وقعت في خطأ طبي بســبب كذب المريضــة   :8ما المبحواة رقم  ا

 .الوضع(  تدارك  الحمد للهفي مرضها ولكن 
ولكن  الخطأانا ماوقعتش في  لله،الحمد قالت )شـــــــــارت الى انها لم تقع في الخطأ الطبي حيث  : ا9اما المبحواة رقم  

 .وقع مع احدى زميلاتي بسبب كثرة المرضى خاصة في )لاقارد(
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ــارت الى انها لم تقع في الخطأ الطبي حيث قالت )لالا   :10اما المبحواة رقم   حتى في بداية مســــــــيرتي   الحمد للهاشــــــ
 .المهنية مصراش معايا خطأ وان شاء الله مانوقعش فيه(

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
ــيان: مدى وقوع الأخطاء الطبية  ــ ال، يبرز محوران رئيســـــــــــ من خلال تحليل مقابلات القابلات في هذا الســـــــــــ
النــا ــة عن التعــب والإرهــاق، والاســــــــــــــتراتيجيــات التي تعتمــدهــا القــابلات في التعــامــل مع مثــل هــذه الأخطــاء عنــد 

ــرة ــير البيانات إلى ندرة وقوع الأخطاء الطبية المباشـ لدى المبحوثات، مع وجود بعغ الحالات   حدوثها. عموما ، تشـ
 .الطارئة التي   التعامل معها لأذر ومس ولية

( أكدن عدم وقوعهن في أخطاء طبية ناجمة عن التعب أو الأرق، وهو 10من أصــــــــــل   8، أيلب المبحوثات )أولاا 
الم سـسـي، واسـتراتيجيات التعامل مع الضـغوط. على سـبيل المثال، المبحوثة رقم ما يرتب  يالبا  بالخبرة المهنية، الدعم 

ت كد: دموقعتش في الخطأ الطبي ويعود ذللآ إلى خبرتي المهنية والى راحتي النفســــــــــيةه،  ا يوضــــــــــح أّية الجانب  3
 .النفسي والمهني في الوقاية من الأخطاء

ــة، أظهرت المبحوثة رقم ثانياا  ــرة أو ذات طبيعة إدارية، مثل كتابة دفتر المريضـــــــــ أنها  1، عند وقوع أخطاء يير مباشـــــــــ
وقعت في خطأ كتابي لكنه   تصــحيحه بســرعة واســاعدة الزملاء: دوقعت في خطأ في كتابة بدفتر المريضــة... و  

 .في تصحيح الأخطاء وتقليل تأثيرها تصحيح الخطأ اساعدة زملائيه. هذا يبرز دور التعاون الجماعي
ــكل فردي، كما بينت المبحوثة رقم  ــمن فرق العمل وليس بشــــ : دفي  2ثالثا ، هناك اعتراف بوجود حالات خطأ ضــــ

بداية عملي وقع مع ا موعة التي كانت فيها خطأ بسـبب التعب والجهد المبذول  ا أدى إلى إصـابة الجنين... قمنا 
على أن الأخطاء قد تحدث بســـــــبب ظروف العمل  بالاعتذار من أمه وفهمناها بطريقة مناســـــــبةه. هذه الحالة تدل

 .الصعبة مثل الإرهاق، لكن التزام الفريق بالتصحيح والاعتذار يعكس احترافية ومس ولية في التعامل مع المواقف
، عند احتمال وقوع الخطأ، تعبر المبحوثات عن اســتراتيجيات واضــحة تعتمد على طلب الدعم والمســاعدة من رابعاا 

: دلو وقعــت فيــه  7، و6،  5،  4الزملاء الأكثر خبرة أو الكفــاءات المهنيــة الأعلى، كمــا ورد في أقوال المبحوثات  
لى منيه، دنســــــــــتعين بطبيب أو أحد زملاء محاولة الإصــــــــــلاح ومعالجة الخطأه، دأســــــــــتعين بالكفاءات المهنية الأع

 .الأكثر مني خبرةه، دنحاول الاستعانة بأحد الزملاءه. وهذا يعكس ثقافة التعاون والوقاية داخل فرق العمل
ــة، لكنه     8، المبحوثة رقم خامسدددددداا  ذكرت وقوعها في خطأ طبي بســـــــبب معلومات يير صـــــــحيحة قدمتها المريضـــــ

تدارك الموقف بســـرعة: دوقعت في خطأ طبي بســـبب كذب المريضـــة في مرضـــها ولكن الحمد لله   تدارك الوضـــعه. 
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هذه الحالة تســـل  الضـــوء على التحديات التي تواجه القابلات والتي قد تكون خارجة عن إرادتهن، مع أّية ســـرعة 
 .التدخل لتقليل الأضرار

، هناك اهتمام ملحوب بعدم التكرار، حيث أبدت المبحوثات ريبة قوية في الحفاب على الســـــلامة المهنية، سددددادسدددداا 
ــاء الله ماوقعش فيهه. هذه  10كما أكدت المبحوثة   : دحتى في بداية مســــــيرتي المهنية مصــــــراش معايا خطأ وإن شــــ

 .النظرة تعبر عن التزام مهني عالي ومس ولية  اه المرضى
تشـير نتائ  هذا السـ ال إلى أن وقوع الأخطاء الطبية بين القابلات بسـبب الأرق والتعب ليس شـائعا ، ويرجع ذللآ 
ــديد أثناء العمل. في الحالات التي حدث فيها خطأ،    إلى الخبرة المهنية، الدعم المتبادل بين الزملاء، والحذر الشــــــــــــ

لاعتماد على خبرات الزملاء الأكثر تأهيلا  لتجاوز المواقف  التعامل معها بســــــــــــرعة عبر التصــــــــــــحيح والاعتذار، مع ا
ــعبة. وتعكس هذه النتائ  وجود ثقافة مهنية تعزز الوقاية من الأخطاء، والتعاون الجماعي، وتحمل المســــــــ ولية.  الصــــــ
ــتقبلا   ، كمـا تبرز الحـاجـة إلى توفير بيثـة عمـل داعمـة تقلـل من الإرهـاق والتعـب لتفـادي وقوع الأخطـاء الطبيـة مســــــــــــ

 .خاصة في ظل ضغوط العمل وكثرة المرضى
أاناء فقدان أحد الحوامل أو سدددددددية او الدخول في حالة هيسدددددددتيرية  هل تعرضدددددددا لصددددددددمة نف :3سدددددددؤال رقم  

 قما بتخطي هذا المرحلة؟ الاطفال؟ كيف
بص فقدان الجنين حيث قالت )نعم في فترة التر  نفســـــــية عنالى انها تعرضـــــــت الصـــــــدمة  :  1اشدددددارت المبحواة رقم  

ــيأثرت فيا حالتها هذا الشــــــــــــــيء خلاني ندخل في حالة  عندما فقدت الام مولودها   تعودت وقوة الايمان  ة،النفســــــــــــ
 والصبر(.

تبين الى انها تعرضـت الصـدمة نفسـية حيث قالت )نعم لكن سـبب فقدان أحد الحوامل الرحم  :2اما المبحواة رقم  
ــية،دخول في حالة بعد الولادة  ا أدى بي الى   ــدقاء وتخطيت هذه المرحلة  نفســــــــــــ من خلال دعم من طرف الاصــــــــــــ

 .وتعالى(والعائلة والرجوع إلى الله سبحانه 
تعرضـــــت لهذه الحالة ند فقدان الجنين حيث قالت )نعم  تبين انها تعرضـــــت الصـــــدمة نفســـــية ع :3اما المبحواة رقم  

 .تبتخطي هذه المرحلة مع مرور الوق الجنين، وقمتعند فقدان 
ت وقع نفسية، ولولم يتم التعرض لصدمة  لا،تبين انها لم تتعرض الصدمة نفسية حيث قالت )  :4اما المبحواة رقم  

 .(المرحلة نأخذ عطلة في هذه
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الحالة ويعود ذللآ الى   حيث قالت )عدم تعرضــــــــي لهذهتبين انها لم تتعرض الصــــــــدمة نفســــــــية   :5اما المبحواة رقم  
 وء الى الله(مل بصبر واللجوقعت في هذه المرحلة نتح المهنية، ولوخبرتي 

نفســــية حيث قالت )لا مندخلشــــي في صــــدمة لكن ندخل في حالة   تبين انها لم تتعرض لحالة :6اما المبحواة رقم  
 .عطلة(ولو وقعت في هذه المرحلة نأخذ  أكثرحزن 

تبين انها لم تتعرض الصـــدمة نفســـية حيث قالت )لا بصـــراحة مصـــارتش أنو فقدت مريضـــة أو  : 7اما المبحواة رقم  
إذا صـــارت معايا لاقدر الله ودخلت في صـــدمة أو حالة أكيد باش ناخذ عطلة   لله، ولكنالجنين في مســـيرتي الحمد 

 .ننسى(راحة عالاقل نحاول 
ــية حيث قالت )لا مدخلتش في صــــــــدمة لكن كيما يقولو  :8اما المبحواة رقم   تبين انها لم تتعرض الصــــــــدمة نفســــــ

ــبحانه، ولوتبو ربي هذا الشــــــيء كا لإنوتغضــــــني   المرحلة لكن مع الخدمة وكثرت المرضــــــى ننســــــى   وقعت في هذه  ســــ
 .تدريجينا(

الحوامل الجنين حيث قالت )تعرضـــت  أحدفقدان    نفســـية عندتبين انها تعرضـــت الى الصـــدمة : 9اما المبحواة رقم  
 .والزملاء(بتخطي هذه المرحلة اساعدة العائلة  جنينها، وقامتالى صدمة نفسية عند فقدان الام 

ولو  نفســــية حتىلم تعرض الصــــدمة   )لاتبين انها لم تتعرض الى الصــــدمة نفســــية حيث قالت  :10اما المبحواة رقم  
 .(ونسيانها ةالاستراحذ عطلة من اجال تعرضت لهذه المرحلة ناخ

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
ــتيرية إثر فقدان حامل أو جنين   ــية أو الدخول في حالة هيسـ ــدمة النفسـ ــح نتائ  المقابلات أن  ربة الصـ توضـ
تهعتبر من التجارب الم ثرة والم لمة على القابلات، لكنها ليسـت حالة عامة للجميع، حيث تختلف الاسـتجابات بناء  

 .على الخبرة المهنية، الدعم الاجتماعي، والقدرة النفسية للفرد
( أكدن تعرضهن لصدمة نفسية مباشرة نتيجة فقدان  9، و3، 2، 1، هناك إموعة من القابلات )المبحوثات  أولاا 

عبرت عن ذللآ  1الجنين أو الأم،  ا أثلر عليهن بشــــــــــكل عميق واحتاج إلى آليات نفســــــــــية للتجاوز. المبحوثة رقم 
يا حالتها... تعودت وقوة الإيمان والصـــبره، بوضـــوح قائلة: دنعم في فترة التربص عندما فقدت الأم مولودها أثرت ف

ذكرت أنها دخلت في  2وهو ما يعكس الاعتماد على الإيمان والدعم الذاتي كوســيلة للتكيف. كذللآ المبحوثة رقم  
ــدقاء  ــبب فقدان رحم إحدى الحوامل: دتخطيت هذه المرحلة من خلال دعم من طرف الأصـ ــية حادة بسـ حالة نفسـ

 .لى اللهه،  ا يدل على أّية الدعم الاجتماعي والديني في تخطي الصدمةوالعائلة والرجوع إ
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ــية بشــــــكل مباشــــــر، ويعزينه إلى خبرتهن المهنية أو عدم تعرضــــــهن ثانياا  ، بعغ المبحوثات لم يتعرضــــــن لصــــــدمة نفســــ
قالت: دعدم تعرضـــــي لهذه الحالة ويعود ذللآ إلى  5لفقدان في مســـــيرتهن العملية. على ســـــبيل المثال، المبحوثة رقم  

ريضـــــة أو الجنين... وإذا صـــــارت معايا أكدت: دبصـــــراحة مصـــــارتش أنو فقدت م 7خبرتي المهنيةه، والمبحوثة رقم  
 .لاقدر الله، باش ناخذ عطلة راحةه، وهذا يوضح أن الاحتراز الذهني والمهني يحد من التعرض للصدمة

رفضــن الدخول في حالة هيســتيرية أو صــدمة، مع تأكيدهن على  10، و8، 6، 4، توجد مبحوثات مثل رقم ثالثاا 
: 4اســــتخدام اســــتراتيجيات مثل أخذ إجازة للراحة النفســــية أو محاولة نســــيان الألم تدريجيا ، كما قالت المبحوثة رقم 

دمة وكثرة المرضى ننسى تدريجيا ه. وهذا يشير : دمع الخ8دولو وقعت في هذه المرحلة نأخذ عطلةه، والمبحوثة رقم 
 .إلى أّية توفير فترة استراحة ودعم نفسي م قت لتجاوز الصدمة

، تتكرر فكرة الاعتماد على الدعم العائلي والزملاء والإيمان الديني كعوامل رئيســـــــــية في تخطي المرحلة النفســـــــــية رابعاا 
: دقامت 9الصــــــــــــــعبة، وهذا يبرز جانب الدعم النفســــــــــــــي الاجتماعي كعامل وقائي مهم، كما عبرت المبحوثة رقم  

 .بتخطي هذه المرحلة اساعدة العائلة والزملاء
قالت: دلا  6، من اللافت أن بعغ المبحوثات يميزن بين الصـــــــــدمة النفســـــــــية والحزن، فمثلا  المبحوثة رقم  خامسددددددداا 

ندخل في صـــــــدمة لكن ندخل في حالة حزن أكثره،  ا يدل على اختلاف درجات التأثر النفســـــــي التي قد تكون 
 .أقل حدة عند البعغ

توضـــــــح نتائ  هذا الســـــــ ال أن فقدان الحوامل أو الأطفال يمثل  ربة نفســـــــية صـــــــعبة ت دي إلى حالات صـــــــدمة أو 
هيســـــــتيرية عند بعغ القابلات، بينما لا ت ثر بشـــــــكل مباشـــــــر على أخريات، ويرجع ذللآ إلى عوامل متعددة منها 

. تهســــتخدم عدة آليات لتجاوز الصــــدمة، منها الخبرة المهنية، الدعم الاجتماعي، القوة النفســــية، والظروف التنظيمية
 .الاستعانة بالدعم العائلي والزملاء، اللجوء إلى الإيمان والصبر، وأخذ فترات راحة واستجمام نفسي

: ددعم من طرف الأصـــــــدقاء والعائلة والرجوع 2والمبحوثة   والصـــــــبر: دتعولدت وقوة الإيمان 1الأقوال مثل المبحوثة  
: دمســـاعدة العائلة والزملاءه ت كد أن الدعم الاجتماعي والديني يشـــكلان ركيزة أســـاســـية في 9إلى اللهه، والمبحوثة  

لى عملية التعافي النفســــي. كما تشــــير اســــتراتيجيات أخذ العطلات والراحة النفســــية إلى ضــــرورة الاعتراف بالحاجة إ
 .استراحة في مواجهة الصدمات المهنية

بناء  عليه، من المهم توفير برام  دعم نفســـــــي مســـــــتمر للقابلات، وإتاحة فرص للراحة النفســـــــية، إلى جانب 
تعزيز شـبكة الدعم الاجتماعي والمهني، لتقليل التأثير النفسـي السـلبي لفقدان الحوامل أو الأطفال، وضـمان اسـتقرار  

 .الأداء المهني والنفسي للقابلات
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 عليكي؟ أاركيف   ؟دوية لتخفيف الض   النفسيهل قما بتعاطي الأ :4السؤال رقم 
على انهـا قـامـت بتعـاطي بعغ الادويـة حيـث قـالـت )نعم قمـت بتعـاطي الادويـة كـان   :1اشدددددددددددارت المبحوادة رقم 

ونقصــــــلي من العصــــــبية   بالإيجابعليا    مهنة، اثرتخفت من المســــــ ولية لأنه مهنة القابلة ليســــــت كأي   أنيســــــببها 
 .المفرطة(

ليبران و اشـــــــــــــــارت الى انهـا قـامـت بتعـاطي بعغ الادويـة حيـث قـالـت )نعم تنـاولـت مغنزيوم ود  :2امدا المبحوادة رقم 
 عليا إرد تخفيف لضغ  في الوقت نفسه ومن بعد نرجع لطبيعتي العادية ( النفسي، اثرلتخفيف من الضغ  

ــارت الى انها لم تقوم بتعاطي :3اما المبحواة رقم   الادوية وعدم الوقوع  بعغ الادوية حيث قالت )لا لم اتناول اشـــــ
  عليا(ة متأثرش قمت بتعاطي بعغ الادوي الحالات، ولوفي هذا 

اشــــــــــــارت الى انها لم تقوم بتعاطي بعغ الادوية حيث قالت )لا لم يتم تعاطيا للادوية بغرض   : 4اما المبحواة رقم  
 الادوية تقوم بتخفيف لوقت قصير ( ف من ضغ  النفسي  وحتى ولو تعاطيتالتخفي

الادويـة حيـث قـالـت )لا لم اقـام بتعـاطي الادويـة ولا اشــــــــــــــارت الى انهـا لم تقوم بتعـاطي بعغ :  5امدا المبحوادة رقم 
 ت ثر عليا (

اشـــــــــــارت الى انها لم تقوم بتعاطي بعغ الادوية حيث قالت )لالا منشـــــــــــربش الدواء من يير   : 6اما المبحواة رقم  
 دولبيران في حالة ما اذا وجعني راسي ي ثر عليا لوقت قصير (

نشــــــربش دواء ولا اي حاجة اشــــــارت الى انها لم تقوم بتعاطي بعغ الادوية حيث قالت )لا م :7اما المبحواة رقم  
 تعبت نريح شوي برك حتى وان تعاطيت دواء لا ياثر عليا (انا اذا 

ــار الى انها قامت بتعـاطي بعغ الادوية حيـث قالت )نعم قامت  :8اما المبحواة رقم  الدواء لتخفيف  بتنـاولاشــــــــــــ
 من الضغ  واثر عليها بجابيا لوقت محدد (

اشــــــارت الى انها قامت بتعاطي بعغ الادوية  حيث قالت )تناولت دواء لهرب من الضــــــغ    : 9اما المبحواة رقم  
 و الهروب من المس لية واثر عليا بجابيا و خفف عليا الضغ  والقلق (

اشــــارت الى انها لم تقوم بتعاطي بعغ الادوية حيث قالت )لامنتناولش الدواء لازم نوســــع  : 10اما المبحواة رقم  
 عليا (لي حتى وان أحذت الدواء ميأثرش با
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 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
ــيلــة لتخفيف   تهظهر نتــائ  المقــابلات مع القــابلات تنوعــا  في التجــارب والمواقف  ــاه تعــاطي الأدويــة كوســــــــــــ

اعتمدت على تعاطي الضـــــــــغ  النفســـــــــي المرتب  بالعمل. ويمكن تقســـــــــيم الردود إلى إموعتين رئيســـــــــيتين: إموعة 
 .الأدوية بشكل فعلي لتخفيف الضغ  النفسي، وأخرى لم تستخدم الأدوية أو رفضت استخدامها

إلى تعاطيهن لبعغ الأدوية بهدف تخفيف الضـــــغ  النفســـــي، مع ملاحظة  9، و8، 2، 1، تشـــــير المبحوثات  أولاا 
ذكرت: دنعم قمـــت بتعـــاطي الأدويـــة... أثرت عليـــا بالإيجـــاب   1تأثير إيجـــابي ولكنـــه يـــالبـــا  م قـــت. المبحوثـــة رقم  

ــبية المفرطةه، ما يعكس قدرة الأدوية على تهدئة الانفعالا  2ت المرتبطة بالعمل. المبحوثة رقم ونقصــــــــــلي من العصــــــــ
ليبران لتخفيف الضــــغ  النفســــي... أثر عليا إرد تخفيف وضــــغ  ومن بعد نرجع و أوضــــحت: دتناولت مغنزيوم ود

ــع الطبيعي. كـذلـلآ المبحوثـة رقم  لطبيعتيه،  ـا يـدل على   أكـدت أن   9أن الأثر يكون م قتـا  ويليهـا عودة للوضــــــــــــ
 .تعاطي الدواء كان محاولة للهروب من الضغ  والمس ولية، مع تخفيف للقلق والضغ  النفسي

( عبرن عن عدم تعاطي الأدوية أو رفغ اســـــــــــــتخدام الأدوية لتخفيف 10من أصـــــــــــــل   6، يالبية المبحوثات )ثانياا 
قالت: دلا لم أتناول الأدوية... ولو قمت بتعاطيها لن ت ثر عليه، وهذا يشـــــير  3الضـــــغ  النفســـــي. المبحوثة رقم 

كدن نفس الموقف، مع تبريرات  أ 10، و7، 6، 5، 4إلى عدم اعتمادها على الأدوية كحل نفســــــــــــي. المبحوثات  
مختلفة مثل اعتقادهن أن تأثير الأدوية قصــــــــــــير الأمد ويير كافٍ، أو أنهن يفضــــــــــــلن طرقا  طبيعية مثل الراحة والنوم. 

 .دقالت: دإذا تعبت نريح شوي برك... حتى وإن تعاطيت دواء لا ي ثر علي 7المبحوثة رقم 
(، 6، من الملاحظ أن بعغ المبحوثات ربطن اســتخدام الأدوية بأعراض جســدية معينة مثل الصــداع )المبحوثة ثالثاا 

 .وليس فق  الضغ  النفسي، وهو ما يدل على فصل بين الأعراض النفسية والجسدية عند البعغ
، ي كد معظم المبحوثات أن تعاطي الأدوية لا يشـــــــــكل حلا  دائما  أو جذريا ، بل هو مســـــــــكن م قت لا يعا  رابعاا 

إلى أن دالأدوية تقوم بتخفيف لوقت قصـــيره، وهو  4الأســـباب الجذرية للضـــغ  النفســـي، حيث أشـــارت المبحوثة  
 .رأي يعكس حاجة ملحة لطرق دعم نفسية وتنظيمية أكثر استدامة

تعكس نتائ  هذا الســـــــــ ال وجود انقســـــــــام واضـــــــــح بين القابلات في اســـــــــتخدام الأدوية لتخفيف الضـــــــــغ   
ــبيـة م قتـا ،  النفســــــــــــــي. فبينمـا لجـأت بعغ القـابلات إلى تعـاطي أدويـة مثـل المغنزيوم والـدليبران لتقليـل التوتر والعصــــــــــــ

، الدعم الاجتماعي، أو التحمل الذاتي رفضـــــت الأيلبية اللجوء إلى الأدوية، مفضـــــلة الاعتماد على الراحة النفســـــية
 .كاستراتيجيات للتعامل مع الضغوط المهنية
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: 9: دالأدوية أثرت عليا بالإيجاب ونقصــــلي من العصــــبية المفرطةه، والمبحوثة 1تشــــير الأقوال مثل المبحوثة 
ددواء خفف عليا الضـــــــغ  والقلقه، إلى أن الأدوية قد تكون فعالة كمســـــــكن م قت للضـــــــغ . وفي المقابل، ت كد 

: دالأدوية تقوم بتخفيف لوقت  4المبحوثة  : دحتى وإن تعاطيت دواء لا ي ثر عليه، و 7أقوال أخرى مثل المبحوثة  
 .قصيره، على محدودية الاعتماد على الأدوية في مواجهة الضغوط النفسية

ــمـل علاج  بنـاء  عليـه، يهظهر البحـث أن الحـاجـة ملحـة لتطوير برام  دعم نفســــــــــــــي متكـاملـة للقـابلات تشــــــــــــ
ــية بطرق يير دوائية، مثل التدريب على مهارات التكيف، الدعم النفســــي والاجتماعي، وإدارة بيثة  الضــــغوط النفســ

 .سية وتحسين أدائهن المهنيالعمل لتقليل مسببات التوتر، وذللآ لتحقيق استدامة في صحة القابلات النف
لفظي او الجسددي  بسددبب الضدد   النفسددي الذي  تواجهينه في عملك هل مارسددا العنف ال : 5السددؤال رقم  

 ؟ىاو زوار المرض المرضى أحد المو فين أو على
كن وقعت في لقروب لي لم تمارس العنف الفظي او الجسدي حيث قالت )لا مستحيل ل :1اشارات المبحواة رقم  

 .(انا فيه
من الزملاء   بالعنف الفظي او الجسدي مع الزملاء حيث قالت )نعم اشارت الى انها مارست:   2اما المبحواة رقم  
وشـــــات وزلات اللســـــان ام بنســـــبة للحوامل اتدفعلآ الى  ارســـــة العنف اللفظي والدخول في من  لائقةوالمعاملة الغير 

 .(فظي بسبب عدم فهم المريضة لوضعهافات والعنف اللتظهر هذا الخلاا يالب م
العنف الفظي نف الفظي او الجســـــدي حيث قالت )لا لم أمارس  اشـــــارت الى انها لم تقوم بالع :3اما المبحواة رقم  

 على المريضة او الزملاء(لا او الجسدي 
اشارت الى انها قامت بالعنف الفظي عل المرضى ام الجسدي لا حيث قالت )الجسدي لا ام   :4اما المبحواة رقم  
 (لأد ذاتهمند الضغ  على الممرضين او المرضى اللفضي نعم ع

رست العنف ام  أنىاشارت الى انها لم تقوم بالعنف الفظي او الجسدي حيث قالت )لا اتذكر : 5اما المبحواة رقم  
 (سواء على الموظفين او المرضىاللفظي او الجسدي 

قالت )الجســدي  لا حيثام الجســدي   زوار المريضــة واشــار الى انها قامت بالعنف الفظي مع  : 6اما المبحواة رقم  
 الزيارة(ات بعد لا ام الفظي نعم ليس مع المريضة او مع الزملاء ولكن مع اهل المريضة خاصة يلي يجونا في اوق

اشــــــارت الى انها قامت بالعنف الفظي مع المريضــــــة ومع اهل المريضــــــة ام الجســــــدي لا حيث  : 7اما المبحواة رقم  
قالت )انا احيانا نمارس العنف الفظي مع المريضــــــة واهل المريضــــــة لكن ليس بســــــبب الضــــــغ  النفســــــي بل بســــــبب 
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افعالهم هي يلي تخليني نرفع صــــــوتي عليهم مثلا مريضــــــة نقلها متشــــــربيشــــــي دواء هذا ولا الماكلة هذي وهي تشــــــربها 
الظروف  دهم مريضة ميقدروش  وتخليني نرفع صوتي عليها المصلحتها يعني ,وبالنسبة لزور المريضة يحسبو يير هوما عن

 واوقات الزيارة (
الجسدي لاحيث قالت )لا  وأماوظفين والزملاء اشارت الى انها مارست العنف اللفظي مع الم :8اما المبحواة رقم  

يقللون من  مارســــت العنف اللفظي فق  على لأنهم   لم امارس العنف مع  المريضــــة ولكن مع الزملاء والموظفين نعم
 عليا ويقلل من احترامي ( ىإحترام العمال وانا بطريقة نواجه خاصة على يلي يتعد

اشـارت الى انها قامت بالعنف اللفظي مع اهل المريضـة  ام الجسـدي لا حيث قالت )مارسـت  :9اما المبحواة رقم  
 تعدو عليا ( ضة ولكن مع اهل المريضة وخاصة إذاالعنف للفظي ليس مع الزملاء او مع المري

اشــــــــــارت الى انها لم تقوم امارســــــــــة العنف اللفظي او الجســــــــــدي حيث قالت )لا لم امارس   :10اما المبحواة رقم  
 ييرها(العنف اللفضي او الجسدي على المريضة او 

 التحليل والتأويل السوسيولوجي: 
تهظهر نتائ  هذا السـ ال تباين ا في  ارسـات العنف اللفظي والجسـدي بين القابلات، حيث يبرز أن العنف الجسـدي 
يير شـــــائع بين المشـــــاركات، في حين أن العنف اللفظي يظهر بشـــــكل متكرر ولكنه يختلف في موجهه وأســـــبابه بين 

 .المبحوثات
( نفت  ارسـتها العنف الجسـدي، وهو ما يشـير إلى وعي مهني وأخلاقي 10من أصـل   7، أيلب المبحوثات )أولاا 

قالت: دلا مســـــــتحيل لكن وقعت في لقروب لي أنا   1عالٍ  اه التعامل مع المرضـــــــى والزملاء والزوار. المبحوثة رقم 
أكدت: دلا لم أمارس العنف اللفظي أو الجسدي   3تورطها بالعنف الجسدي، والمبحوثة رقم  فيهه، مشيرة إلى عدم  

 .دلا على المريضة أو الزملاء
، العنف اللفظي كان أكثر شــــــــيوع ا، وارتب  بأســــــــباب متعددة مثل الضــــــــغ  النفســــــــي، ســــــــوء التفاهم، ونوعية ثانياا 

عبرت عن  ارســــــتها العنف اللفظي  اه الزملاء بســــــبب   2العلاقات مع الزملاء، المرضــــــى، أو الزوار. المبحوثة رقم 
فعلآ إلى  ارسة العنف اللفظي والدخول في مناوشات المعاملة يير اللائقة: دنعم من الزملاء والمعاملة الغير لائقة تد

 .وزلات اللسانه. كما أشارت إلى أن خلافات مع الحوامل يالبا  ما تنشأ بسبب عدم فهم المريضة لوضعها
، بعغ القابلات أقررن امارســـــــة العنف اللفظي  اه زوار المرضـــــــى وأهلهم، وليس المرضـــــــى أنفســـــــهم، وهو ما ثالثاا 

قالت: دالعنف اللفظي نعم ليس مع المريضـة أو   6يعكس التوتر النات  من المواقف الصـعبة مع الزوار. المبحوثة رقم  



 الميدانية الدراسة      الثاني:الفصل 

42 
 

ذكرت أنها مارســـــت  9مع الزملاء ولكن مع أهل المريضـــــة خاصـــــة يلي يجونا في أوقات بعد الزيارةه، والمبحوثة رقم  
 .العنف اللفظي مع أهل المريضة عند تعديهم عليها

أوضـــــــحت أن رفع الصـــــــوت يحدث أحيانا  مع المرضـــــــى وأهلهم لكنه ليس بســـــــبب الضـــــــغ    7، المبحوثة رقم  رابعاا 
النفســــــــي، بل بســــــــبب أفعالهم التي تســــــــتدعي ذللآ مثل عدم الالتزام بتعليمات العلاج، فقالت: دأنا أحيانا  نمارس 

 .د...أفعالهم العنف اللفظي مع المريضة وأهل المريضة لكن ليس بسبب الضغ  النفسي بل بسبب
أكدت  ارســــتها العنف اللفظي مع الزملاء والموظفين بســــبب تقليلهم من احترام العمال،   8، المبحوثة رقم  خامسددداا 

 .د...وقالت: دمارست العنف اللفظي فق  على لأنهم يقللون من احترامي
التي قالت: دلا لم  10، هناك مبحوثات نفين  ارســـة العنف اللفظي أو الجســـدي نهائي ا، مثل المبحوثة رقم  سددادسدداا 

قالت: دلا أتذكر أني مارســت العنف   5أمارس العنف اللفظي أو الجســدي على المريضــة أو ييرهاه، والمبحوثة رقم 
 .داللفظي أو الجسدي

 :الخلاصة
توضــح نتائ  هذا الســ ال أن العنف الجســدي بين القابلات نادر الحدوث، وهو م شــر إيجابي على التزامهن  
الأخلاقي والمهني. بينما العنف اللفظي شــائع نســبي ا ويظهر في ســياقات متعددة، خاصــة مع الزملاء وأهل المرضــى، 

 .ر النات  عن طبيعة العمل والبيثة المحيطةويعود في أيلب الأحيان إلى الضغوط النفسية، سوء الفهم، أو التوت
: 6: دالمعــاملــة الغير لائقــة تــدفعــلآ إلى  ــارســــــــــــــــة العنف اللفظي...ه، والمبحوثــة  2الأقوال مثــل المبحوثــة  

: دمارســــت العنف اللفظي 8دمارســــت العنف اللفظي مع أهل المريضــــة خاصــــة في أوقات بعد الزيارةه، والمبحوثة  
 .غ  نفسي مركب من عدة عوامللأنهم يقللون من احتراميه، توضح أن العنف اللفظي هو رد فعل نات  عن ض

بناء  على ذللآ، من الضــــــروري العمل على تطوير برام  تهدف إلى تحســــــين بيثة العمل وتقوية العلاقات بين  
الزملاء، وتوفير دعم نفسـي واسـتراتيجيات للتعامل مع الضـغوط لتقليل  ارسـات العنف اللفظي، وضـمان بيثة أكثر 

 .على جودة الأداء الوظيفي ورعاية المرضى احتراما  وسلامة نفسية لكل الأطراف المعنية،  ا ينعكس إيجابيا  
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 ماهي الحلول الا تقترحينها من المؤسسة للتخفيف من الض   النفسي في عملك كقابلة ؟ :6سؤال رقم ال
عدد القابلات حيث قالت )اكثر حاجة نقترحها على الم ســــــــســــــــة هي   ةلحل هو زياد  ا: 1اشددددددارت المبحواة رقم  

ــاء الحوامل عند الدخول الى الشـــــــــــهر   القابلات مع عدد الحوامل و زيادة في  توفق عدد عدد الموظفين وتوعية للنســـــــــ
 .الامكانيات(التاسع مع توفير 
ــارت الى الحل هو  :  2اما المبحواة رقم   من طرف الادارة    ةقبة من طرف الادارة حيث قالت )المراقبة الجيدار الماشـــــــــ

 ,تقدم امتيازات للعمال لتحفيز العمال ,تكرم في عيد المرأة وعيد العمال للقابلات .توفير سيارة اسعاف ( 
 اشارت الى حل هو توفير العاملات حيث قالت )توفير العاملات ,والبعغ من المعدات ( :3اما المبحواة رقم 
ــارت الى  :4امدا المبحوادة رقم   دور الحـارس ,زيادة عـدد   )تفعيـللقـابلات والحـارس حيـث قـالـت  حـل هو توفير ااشــــــــــــ

 القابلات (
,وتوفير الت )توفير المعدات الطبية الزامياشارت الى حل هو توفير المعدات والقابلات حيث ق  :5اما المبحواة رقم  
 عدد القابلات (
اشارت الى حل هو تطبيق القانون حيث قالت )الحل الوحيد الذي نقترحه هو تطبيق القانون   :6اما المبحواة رقم  

على الجميع مثلا مندخلش عائلات المرضـى في الوقت الي مكانش فيه زيارة .لكن مع بعغ الزملاء يخلوهم يدخلو 
سـاء لذللآ وضـع قانون دخلي للم سـسـة ولازم يطبق عل ا احنا كقابلات او مع الرؤ يولد مشـاكل معن  الشـيءوهذا  

 ف يعمل العمل المكلف به (الجميع لتفادي اي مشاكل ,ولكل موظ
ــارت الى حل هو زياد في عدد القـابلات  والمعـدات الطبيـة حيـث قالت )كثرة العـاملات : 7اما المبحواة رقم   اشــــــــــــ

يعني ميجبوناش اخرى    2قـــابلات كي تخرج وحـــدة عطلـــة أو عطلـــة امومـــة عـــادي يخلونا    3لانو في لكيـــب عـــدنا  
من نقص الماتريال )المعدات الطبية ( نوع  ونعانوتعوضــها بالريم من ســبيطار تاعنا فيه الخدمة ياســر ويجوه المرضــى ,

الاســـاس في الخدمة تاعنا ,ومرات يقولونا اطلبو من المرضـــى يجيبوها ولا يشـــروها  لأنوالســـيروم الغليكوزي ,والســـانتو 
 من الصيدلية هذا الشيء يسبب الضغ  (

ــاد حيث قالت )بنســـب ليا انا الضـــغ  النفســـي نات  عن ا اشـــارت الى حل هو توعية و :8اما المبحواة رقم   لارشـ
هذه هي الجزائر مش   لأنوتاع ا تمع هذا وش يصـــــــلحوا فيه مكانش الاداري ونات  عن الفكر الجمعوي   التســـــــير

الجمعوي  عقلية جزائرية عربية ,بلاك الفكر  لأنهام سسة اخر , وأييير في قطاع الصحة نعانو ,حتى القطاع التربية 
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لاذاعة او التلفزيون او ندوات او  معات  كن يتعدل ايتعدل عن طريق حملات توعوية مثلا,وعن طريق    يتصلح و
 حتى لو بنسبة قليلة (

عدد العمال حيث قالت )توفير العمال لكي يقوم كل عامل  الزيادة فياشـــــــــــارت الى حل هو   :9اما المبحواة رقم  
 بدوره وهذا الشي يقوم بتخفيف عبئ العمل علينا (

ــارت الى حـل هو تنظيم دورات تكوينيـة حيـث قـالـت )القيـام بتنظيم الـدورات التكوينيـة   :10امدا المبحوادة رقم   اشــــــــــــ
 بهدف الزيادة في عدد العمال ( 

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
تتضــمن نتائ  هذا الســ ال إموعة من المقترحات التي تقدمها القابلات لتحســين بيثة العمل والتخفيف من 
الضـــغ  النفســـي النات  عن طبيعة ومطالب العمل في المســـتشـــفيات. تتنوع الحلول المقترحة بين زيادة الموارد البشـــرية 

 .التنظيم الإداري، وتعزيز الدعم النفسي والاجتماعيوالمعدات، تحسين 
، 7، 5، 4، 3، 1، أكثر الحلول تكرارا  كانت زيادة عدد القابلات والعاملين، حيث أشارت عدة مبحوثات )أولاا 
( إلى أن نقص الكادر ي دي إلى ضـــــغ  كبير على القابلات الموجودات،  ا ينعكس ســـــلبا  على أدائهن النفســـــية 9

ي توفق عدد القابلات مع عدد الحوامل قالت: دأكثر حاجة نقترحها على الم ســـــــــــســـــــــــة ه 1والمهنية. المبحوثة رقم 
قابلات فق ... نعاني من نقص   3أوضــــــــــــحت: دفي الفريق عدنا   7وزيادة في عدد الموظفينه، بينما المبحوثة رقم  

 .دالمعدات والعمالة  ا يسبب ضغطا  كبيرا  
، ضــــــــرورة توفير المعدات الطبية الأســــــــاســــــــية جاءت كاقتراح مهم ومتكرر، فغيابها يزيد من عبء العمل ويجعل ثانياا 

 5القابلات إبرات على تحميل المرضـــــــى مســـــــ ولية جلب بعغ المســـــــتلزمات،  ا يخلق توترا  إضـــــــافيا . المبحوثة رقم 
أشــــارت إلى نقص المواد الأســــاســــية مثل دالســــيروم الغليكوزي  7والمبحوثة رقم   إلزاميقالت: دتوفير المعدات الطبية  

 .والسانتوه وتأثير ذللآ على الضغ  النفسي
، تحســين التنظيم الإداري وفرض قواعد واضــحة داخل الم ســســة يهعتبر من الحلول المقترحة، كما ذكرت المبحوثة ثالثاا 
: دتطبيق القـــانون على الجميع... منع دخول عـــائلات المرضــــــــــــــى في أوقـــات يير محـــددة... وهـــذا لتفـــادي 6رقم  

 .ات ويخفف الضغ  النات  عن الفوضىالمشاكله،  ا يشير إلى أّية وجود نظام إداري صارم يقلل من النزاع
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مقترحــات تتعلق بتحفيز العــاملين من خلال المراقبــة الجيــدة، تقــدم امتيــازات، تكرم   2، قــدمــت المبحوثــة رقم  رابعداا 
القابلات في المناســــــــــــبات، وتوفير خدمات دعم مثل ســــــــــــيارة الإســــــــــــعاف. هذا النوع من الدعم يعزز الروح المعنوية  

 .ويخفف الضغ  النفسي عبر الشعور بالتقدير والاهتمام الم سسي
الضـــــــغ  النفســـــــي  8، هناك مقترح مهم يتعلق بتوعية ا تمع والفكر الجمعوي، حيث ربطت المبحوثة رقم خامسددددداا 

واقترحت دحملات توعوية عبر الإعلام والندوات لتعديل الفكر الجمعوي وتحسين   ألإداري والتسييربالنظرة ا تمعية 
 .التفاعل الاجتماعيه،  ا يشير إلى أن الدعم النفسي والتغيير الثقافي ا تمعي ضروريان لتخفيف الضغوط

: 10، تنظيم الدورات التكوينية جاء كحل لتعزيز القدرات وتخفيف الضـــــــــغ ، كما أكدت المبحوثة رقم سدددددددادسددددددداا 
دتنظيم الدورات التكوينية بهدف زيادة عدد العماله،  ا يعكس الاهتمام بتطوير مهارات القابلات وتحســـــــين بيثة 

 .العمل المهنية
 مع المقترحات المقدمة من القابلات على ضـرورة تعزيز الموارد البشـرية وتوفير المعدات الطبية الأسـاسـية، إلى 
جانب تحســين التنظيم الإداري وتطبيق القوانين بشــكل صــارم داخل الم ســســات الصــحية. إضــافة إلى ذللآ، يشــكل 

املين عـــاملا  مهمـــا  في التخفيف من الضــــــــــــــغوط الـــدعم المعنوي والتحفيز من خلال الاعتراف بالجهود وتكرم العـــ
النفســــية. ولا يغفل البحث الدور الحيوي للتوعية ا تمعية والثقافية التي تســــهم في خلق بيثة اجتماعية داعمة داخل 

 .المستشفيات
: دالمراقبـة الجيـدة من الإدارة  2: دتوفير عـدد القـابلات مع عـدد الحوامـله، والمبحوثـة  1أقوال مثـل المبحوثـة 

: دحملات توعويــة لتعــديــل الفكر الجمعويه، ت كــد تعــدديــة الحلول المطلوبــة والتي 8وتقــدم امتيــازاته، والمبحوثــة  
 .يجب أن تتكامل لتوفير بيثة عمل صحية نفسيا  ومهنيا  

بناء  عليه، يمكن للم سـسـات الصـحية العمل على تنفيذ هذه الحلول بشـكل متكامل لتقليل الضـغ  النفسـي 
 .عن القابلات،  ا ينعكس إيجابيا  على جودة الرعاية الصحية المقدمة وسلامة المرضى

الاسددتنتاا العام للتسدداؤل الفرعي: كيف تنعكس الضدد وطات النفسددية على الأداء الو يفي لد  القابلات في 
 المستشفيات؟

تهظهر التحليلات المعمقة للبيانات أن الضـغوط النفسـية التي تواجه القابلات في بيثة العمل تلعب دور ا مركزيا   
في التأثير على أدائهن المهني وعلى حالتهن النفســـــية والعاطفية. تنبع هذه الضـــــغوط من عدة مصـــــادر، أبرزها نقص  

ــافة إلى العلاقات التنظيمية والاجتماعية الكادر البشـــري، كثرة المرضـــى، طبيعة العمل الحســـاس والم ــتعصـــي، بالإضـ سـ
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ــواء مع المســــ ولين أو الزملاء أو المرضــــى وأهلهم. هذا التراكم من الضــــغوط يولد اســــتجابات  ــتشــــفى، ســ داخل المســ
نفســـية وجســـدية متنوعة تتراوح بين التوتر، القلق، العصـــبية، وحتى حالات صـــدمة نفســـية في مواقف فقدان الحوامل 

 .أو الأطفال
مع ذللآ، تظهر القابلات قدرة ملحوظة على التكيف مع هذه الضـــــــــغوط، حيث يعتمدن على دعم العائلة 
المقــــابــــل، هنــــاك من يعتمــــد على  القوة الإيمــــانيــــة، وأحيــــانا  اللجوء إلى الأدويــــة كمســــــــــــــكن م قــــت. في  والزملاء، 

لمنع وقوع الأخطاء الطبية النا ة عن الاســــــــــــــتراتيجيات الذاتية مثل أخذ فترات راحة أو التركيز على الجوانب المهنية  
 .التعب. كما يبرز دور التعاون المهني في التصحيح السريع ل خطاء وتقليل تأثيرها

من جهة أخرى، توضـــح البيانات أن العنف الجســـدي يير موجود تقريب ا بين القابلات، بينما العنف اللفظي 
يظهر كأحد ردود الفعل على الضـغوط النفسـية، خاصـة في العلاقات مع الزملاء وأهل المرضـى. هذا يشـير إلى أّية 

 .توفير بيثة عمل صحية داعمة تقلل من التوتر وتحد من النزاعات
أما بخصـــــــــــوص حلول التخفيف من الضـــــــــــغوط، فتتفق القابلات على ضـــــــــــرورة زيادة عدد القابلات والموارد 

التنظيم الإداري، وتفعيل تطبيق القوانين بصــرامة، بالإضــافة إلى دعم معنوي وتحفيز العاملات. كما الطبية، وتحســين 
 .أن التوعية ا تمعية والبرام  التدريبية تلعب دور ا مهم ا في تعزيز القدرة النفسية والمهنية

باختصـار، الضـغوط النفسـية تشـكل تحديا  حقيقي ا يواجه القابلات ي ثر على أدائهن وسـلوكهن المهني، لكنها 
ــي والاجتماعي، زيادة  ــين بيثة العمل، توفير الدعم النفســــ ــمل تحســــ يمكن التخفيف منها عبر تدخلات متكاملة تشــــ

ي دي إلى تحســــين جودة الرعاية الصــــحية وضــــمان الموارد البشــــرية، وتطوير برام  توعوية وتدريبية مســــتمرة. هذا كله 
 .سلامة المرضى والطاقم الطبي على حد سواء

( التي توصــلت ان  2021وهذه النتيجة ت كدها نتائ  الدراســة الســابقة ل "حنان بولقرون" و"نبيل مناني " )
نتيجة لعبء العمل الناجم عن التعامل اليومي مع النســـــاء الحوامل وقلة  نفســـــي، وذللآالقابلات تعاني من ضـــــغ   

بنظام المناوبة الذي ي ثر سلبا عليها حيث يسهم في افراز بعغ   القابلة، العملالى طبيعة عمل   القابلات، بالإضافة
 الاجتماعية.التغيرات في عادات النوم والعلاقات 

أن هنـاك عوامـل عـديـدة تســـــــــــــــاهم في ظهور    (،2019/2020)كمـا أكـدت دراســـــــــــــــة "لبلالطـة كـاميليـا "
ــتوى  ــتوى مرتفع جدا من الإجهاد النفســـــــــي،كما يظهلر لديهن مســـــــ الانهماك  المهني وان القابلات تعانين من مســـــــ

 مرتفع من تبلد المشاعر ،  الذي ساّت فيه السنوات الطويلة لمزاولة المهنة وخبرة القابلات في العمل
 الجسدية  على الاداء الو يفي لد  القابلات ؟ الض وطاتكيف تنعكس   بيانات التساؤل الثاني : /تحليل 2
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سدددددددبق وان تعرضدددددددا الى إصدددددددابات جسددددددددية ااناء العمل ؟ وما نوع هذا    هل : الأول  بيانات السدددددددؤال تحليل
 الاصابات ؟

 تبين من خلال المقابلات التي اجرينها مع القابلات وعينة البحث مايلي  :
العضــلي المبذول وكانت   العمل بســب الجهد اصــابات جســدية اثناء الى انها تعرضــت الى: 1  شددارت المبحواة رقما

تعرضت الى اصابات في العمل وذللآ  حيث قالت )نعمالاصابة عبارة عن الام في المفاصل والرقبة والكتف واليدين  
 .( في المفاصل والرقبة والكتف واليدين بالألمبالشعور الدائم 

الى اصـــابات جســـدية وليســـت اصـــابة واحدة أثناء العمل ومنها   فقد اشـــارت الي انها تعرضـــت :2  ما المبحواة رقما
ــابة عانت منها كثيرا   ــابة التي لحقت بي ضــــرر   لإصــــاباتتعرضــــت   حيث قالت )نعماصــ ــابة واحدة  والاصــ مش اصــ

كبير كانت عبارة على تمزق عضـــلي على مســـتوى اليد وألم في الكتف ويعود للآ بســـبب الجهد المبذول أثناء خروج 
 .(الجنين خاصة اذا كان وزنه كبير )عتيل( 

ــارت :3  لمبحواة رقما  اما ــاباتالى انها تعرضـــت    فقد اشـ ــدية للإصـ ــم وذللآ  الجسـ وكانت في مناطق مختلفة في الجسـ
ــســـــب المرضـــــى   ــابةفي بعغ الاحيان اتعرض    حيث قالت )نعمبســـ ــة ويرجع ذللآ   للإصـــ ــدية من طرف المريضـــ الجســـ

 .( لحالتها النفسية اثناء الولادة لكثرة الالم وتكون الاصابة على شكل عغ او مسلآ اليد بقوة
جسـدية وكانت على مسـتوى اليدين والكتف والرقبة  لإصـاباتفقد اشـارت الى انها تعرضـت  :  4للمبحواة رقم  أما 

الجســـــدية وتكون على مســـــتوى اليدين والكتف والرقبة ويعود  للإصـــــاباتحيث قالت ) في ايلب الاحيان نتعرض  
 ذللآ للجهد الكبير المبذول اثناء ولادة المريضة(.

تكون في اليدين والظهر والكتف   جســـــدية خفيفةتعرضـــــت الى اصـــــابات   قد أشـــــارت الى انها :5اما المبحواة رقم  
خفيفة كالام أسـفل الظهر والكتف واليدين وذللآ اذا كان البيبي ذو وزن كبير  لإصـاباتتعرضـت    )نعمحيث قالت  

 .()عتيل(
الجسـدية   للإصـاباتلم اتعرض    الحمد للهحيث قالت ) الجسـدية  للإصـاباتتتعرض    تبين انها لم :6اما المبحواة رقم  

 .(لكن من كثرة العمل والوقوف لمدة طويلة أحس بوجع في ظهري والكتف فق 
ــديـة أثنـاء اداء العمـل  لإصـــــــــــــــاباتتتعرض   تبين انهـا لم  :7امدا المبحوادة رقم   الحمـد للهلا    حيـث قـالـت )لا  جســـــــــــــ

ليســــت في  لأنهافي العمل من يير انو المريضــــة تعضــــني ولا تمســــكني بقوة في يدي وانا لا الومها  لإصــــابةمتعرضــــتش  
 ( وعيها
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قالت )نعم تعرضـــــــت    الظهر حيثجســـــــدية كبيرة على مســـــــتوى   لإصـــــــابةتبين انها تعرضـــــــت  : 8اما المبحواة رقم  
 العضـــــليجســـــدية بليغة على مســـــتوى الظهر وذللآ بتحرك فقرة على مســـــتواه ويرجع ذللآ بســـــبب الجهد  لإصـــــابة

 .(الكبير المبذول عند توليد المرضى
نتعرض للاصــــابات الجســــدية بشــــكل نة حيث قالت )جســــدية متباي لإصــــابات: تبين انها تعرضــــت 9المبحواة رقم  

فرقة في اليد يومي أثناء اداء العمل ويعود ذللآ للجهد المبذول او من طرف المريضــــة لشــــدة الالم فتكون اصــــابات مت
 (او الظهر او الكتف

الجســـــدية الكبيرة اما  للإصـــــابةقالت )لم اتعرض    الجســـــدية حيث للإصـــــابةتبين انها لم تتعرض  : 10_المبحواة رقم  
 اثناء تأدية العمل موجود اما بصفة م قتة(  القليل من الالام الخفيفة نتيجة الجهد الكبير

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
تهظهر مقابلات البحث مع القابلات أن الضــــــــــغوطات الجســــــــــدية التي تواجههن خلال أداء مهامهن اليومية 
تشــــكل عبثا  كبيرا  ي ثر على صــــحتهن الجســــدية بشــــكل مباشــــر، وهذا الانعكاس الجســــدي بدوره ي ثر على جودة 

ــاعات العمل، الأداء الوظيفي. وتأتي هذه   ــلي المبذول أثناء الولادة، وكثرة ســـ ــا  من الجهد العضـــ ــاســـ الضـــــغوطات أســـ
 .بالإضافة إلى التفاعل الجسدي المباشر مع الحالات المرضية والمرضى أنفسهم

( تعرضــــــــهن لإصــــــــابات جســــــــدية متنوعة، تراوحت بين آلام في 10من أصــــــــل   7، أكدت يالبية المبحوثات )أولاا 
قالت: دنعم تعرضــــــــت إلى إصــــــــابات في العمل وذللآ  1المفاصــــــــل، الرقبة، الكتف، اليدين، والظهر. المبحوثة رقم  

لمزمن المتواصــــل نتيجة الحمل العضــــلي بالشــــعور الدائم بانم في المفاصــــل والرقبة والكتف واليدينه،  ا يعكس الألم ا
فأشــــارت إلى تمزق عضــــلي م لم في اليد وألم في الكتف نات  عن الجهد المبذول خاصــــة  2المســــتمر. أما المبحوثة رقم  

 .عند ولادة الأجنة كبيرة الحجم )عتيل(
ــرفات المرضـــــى أنفســـــهم خلال الولادة، مثل  3، أوردت المبحوثة رقم ثانياا  أن الإصـــــابات قد تأتي أحيانا  نتيجة لتصـــ

ــابات   ــة: دنتعرض للإصــــ ــعبة التي تمر بها المريضــــ ــي والحالة الصــــ ــبب الألم النفســــ ــاك القوي باليد بســــ العغ أو الإمســــ
 .ددةالجسدية من طرف المريضة ويرجع ذللآ لحالتها النفسية أثناء الولا

وصــــــــفن إصــــــــاباتهن بأنها تراوحت بين الخفيفة والمتوســــــــطة في اليدين، الكتف، الظهر،  9و  5و 4، المبحوثات  ثالثاا 
أشـــارت إلى إصـــابة جســـدية بليغة  8والرقبة، ويعزولن ذللآ للجهد العضـــلي الكبير الذي يتطلبه العمل. المبحوثة رقم 

 .على مستوى الظهر نتيجة حركة فقرة متأثرة بالجهد
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(، إلا أنهن يعانين  10، و7، 6، ريم أن بعغ القابلات لم يتعرضــــن لإصــــابات جســــدية مباشــــرة )المبحوثات  رابعاا 
من آلام م قتــة مرتبطــة بالوقوف لفترات طويلــة أو الجهــد البــدني الكبير،  ــا ي ثر بــدوره على راحتهن البــدنيــة وأداء 

 .العمل
، يظهر أن هذه الإصـابات الجسـدية المتكررة ت ثر على الحالة الصـحية للقابلات،  ا قد ي دي إلى تراجع في خامسداا 

التركيز، زيادة التعــب، والإجهــاد الجســــــــــــــــدي العــام، وبالتــالي التــأثير على جودة الرعــايــة المقــدمــة للمرضــــــــــــــى. هــذه 
 .فسية التي   تحليلها سابقا  الضغوطات الجسدية قد تشكل عبثا  مزدوجا  يترافق مع الضغوط الن

ت كد نتائ  هذا التســــاؤل الفرعي أن الضــــغوطات الجســــدية الناجمة عن طبيعة عمل القابلات، والتي تشــــمل 
الجهد العضــــلي المبذول أثناء الولادة، التعامل المباشــــر مع حالات م لمة أو مســــتعصــــية، والوقوف لســــاعات طويلة، 

ــدية متكررة ومزمنة في مناطق مختلفة مثل المفاصــــــــــل ، الظهر، الكتف، واليدين. هذه  تســــــــــبب لهن إصــــــــــابات جســــــــ
 .الإصابات ت ثر سلبا  على الأداء الوظيفي من حيث التركيز، مستوى النشاط، والقدرة على تقدم الرعاية بكفاءة

: دتمزق عضـلي على مسـتوى اليد وألم في الكتف بسـبب الجهد أثناء خروج الجنين العتيله، 2الأقوال مثل المبحوثة  
: دإصابة بليغة في الظهر بسبب 8: دالإصابات تأتي من عغ المريضة أو مسلآ اليد بقوةه، والمبحوثة  3والمبحوثة  

 .ها المباشر على الصحة الجسديةالجهد العضلي الكبيره ت كد تنوع وطبيعة الإصابات وتأثير 
ــين بيثة   ــحية اتخاذ إجراءات وقائية وداعمة مثل تحسـ ــات الصـ ــسـ ــروري للم سـ ــبح من الضـ بناء  على ذللآ، يصـ
العمل، توفير معدات مســــاعدة تقلل الجهد العضــــلي، وتطبيق برام  للعناية الصــــحية الخاصــــة بالقابلات، بالإضــــافة 

لقابلات ورفع كفاءة الأداء إلى تنظيم ســــــــــــاعات العمل لتقليل الإجهاد الجســــــــــــدي، وذللآ للحفاب على صــــــــــــحة ا
 .الوظيفي وضمان سلامة المرضى

 :كيف تؤار ساعات العمل الطويلة على صحتك البدنية ؟ الثاني السؤال تحليل نتائج 
ت ثر عليا   حيث قالت )نعمســــــــاعات العمل الطويلة على صــــــــحتها البدينة   الى انها ت ثر  اشــــــــارت :1  المبحواة رقم

الســــاعات المتواصــــلة من العمل حيث أشــــعر بالأرق والتعب والصــــداع المزمن , وكذللآ عندي حســــاســــية في اليدين 
 .( بسبب مواد التنظيف

 حيث قالت )نعمســـــاعات العمل الطويلة على صـــــحتها البدنية   فقد اشـــــارت الي انها ت ثر :2  ما المبحواة رقم_ ا
ت ثر على صــــحتي البدنية خاصــــة المناوبة الليلية )لاقارد( وكذللآ قلة النوم ونقص النظر بســــســــب الســــهر والشــــعور  

 .(بألام في المفاصل والركبة بسبب الوقوف لفترة طويلة والصداع 
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الى انها ت ثر ســــــــاعات العمل الطويلة عليها حيث قالت )أحس بدوار وألم في  فقد اشــــــــارت :3  لمبحواة رقما  _اما
 أس أي صداع ملازم وألم في الكتف(المفاصل من الوقوف لساعات طويلة وكذللآ انتفاخ في الأرجل وألم في الر 

فقد اشــارت الى انها تتأثر بســاعات العمل الطويلة حيث قالت )تأثر علينا ســاعات العمل :  4للمبحواة رقم  أما _
الطويلة من ناحية الوقوف لمدة زمنية كبيرة وكذللآ الاحســاس بألام في المفاصــل والكتف واليدين والأرجل والصــداع 

 لقلة النوم والتركيز العالي(. 
ت ثر ساعات العمل الطويلة عليها حيث قالت )أتعب أكيد وأحيانا من  قد أشارت الى انها :5اما المبحواة رقم  _

كثرة التعب أكون يير مركزة بصــــــفة جيدة وكذللآ يكون لدي ألم في المفاصــــــل وخاصــــــة في الرجلين وكما أني أعمل 
أيام , اعنى لا  03صـــــــباحا  واخذ اســـــــتراحة لمدة   08:00مســـــــاءا الى ياية   16:00نهارا مثلا )القارد( يبدأ من  

 يكون تأثيرها بصفة كبيرة علي(
بسـاعات العمل الطويلة حيث قالت )أكيد ت ثر عليا سـاعات العمل الطويلة   تبين انها تتأثر :6اما المبحواة رقم  _

وفي بعغ الأحيان أقوم بتعويغ   16:00الى  08:00على شــــكل تعب وارهاق وخاصــــة عندما أكون أعمل من 
صـــــباحا لليوم الموالي  ا يســـــبب لدي  8:00صـــــباحا الى   8:00زميلتي في المناوبة الليلية )لاقارد( أكون أعمل من 

 .( عدم التركيز والنوم المفاجئ والتعب الشديد وعندها لا تكون لدي القدرة الكافية للعمل
ت ثر ســاعات العمل الطويلة عليها بشــكل خفيف حيث قالت )أكيد يكون هناك  تبين انها :7اما المبحواة رقم  _

 ( ولكن الحمدلله أوقات الراحة تكفي لتخفيف هذا التعب بالإرهاقتعب وأحس 
تبين انها تتأثر بســــــــــاعات العمل الطويلة حيث قالت )تأثر عليا الســــــــــاعات الطويلة المتتالية : 8_اما المبحواة رقم  

للعمل ويكون ذللآ الشــــــــــعور بالتعب الشــــــــــديد والارهاق وقلة النوم  ا يجعلني ليســــــــــت بالكفاءة الكافية لمواصــــــــــلة 
 العمل(. 

: تبين انها ت ثر ســــــــــاعات العمل الطويلة عليها حيث قالت )تأثر ســــــــــاعات العمل الطويلة عليا   9_المبحواة رقم  
 وتكون ذللآ على شكل شقيقة في الرأس وتعب شديد وارهاق (

العمل  ت ثر ســــــــــاعاتتبين انها تتأثر بســــــــــاعات العمل الطويلة وبشــــــــــكل كبير حيث قالت ):   10_المبحواة رقم  
الطويلة عليا حيث يكون تعب وارهاق شــــــديد وخاصــــــة في المناوبة الليلية )لاقارد(  ا يكون تركيزي ضــــــعيف ووجع 

 على مستوى المفاصل( 
 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
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مباشــــــر على ت كد مقابلات القابلات أن ســــــاعات العمل الطويلة تشــــــكل عبثا  بدنيا  واضــــــحا  ي ثر بشــــــكل 
ــلبية تتجلى في إموعة من الأعراض   صــــــــــحتهن البدنية وعلى جودة أدائهن في العمل. تهبرز البيانات أن انثار الســــــــ
ــطرابات النوم، والدوار،  ا يقلل من  ــداع، اضـ ــل، الصـ ــديد، انلام المزمنة في المفاصـ ــمل التعب الشـ ــدية التي تشـ الجسـ

 .كفاءة القابلات أثناء تأدية مهامهن
ــاعات طويلة وخاصــــــــــــة في المناوبات الليلية 10من أصــــــــــــل  9، أجمع معظم المبحوثات )أولاا  ( على أن العمل لســــــــــ

عبرت عن ذللآ بقولها: دأشعر بالأرق والتعب والصداع   1)لاقارد( يسبب لهن إرهاقا  جسديا  شديدا . المبحوثة رقم  
ــية في اليدين بســـبب مواد التنظيفه،  ا يوضـــح ــاسـ أن الأثر لا يقتصـــر فق  على التعب   المزمن، وكذللآ لدي حسـ

 .بل يمتد لمشكلات صحية أخرى
: دأشـــــــعر بألم 2، الألم في المفاصـــــــل والركبة والكتف كان من أكثر الأعراض تكرارا ، حيث أكدت المبحوثة رقم ثانياا 

قالت: دألم في المفاصـــــــــل والكتف  4في المفاصـــــــــل والركبة بســـــــــبب الوقوف لفترة طويلة والصـــــــــداعه، والمبحوثة رقم 
 .كة الجسم المتكررةواليدين والأرجله، وهو دليل على تأثير ضغ  الوقوف المستمر وحر 

أشـارت إلى ددوار وألم في المفاصـل وانتفاخ    3ثالثا ، شـعور الدوار والصـداع المزمن متكرر كذللآ، حيث المبحوثة رقم 
ــقيقة في الرأس وتعب شـــــــــــديده، ما يشـــــــــــير إلى تأثير   9في الأرجل وألم في الرأسه، والمبحوثة رقم  تحدثت عن دشـــــــــ

 .ساعات العمل الطويلة على الجهاز العصبي والصحة العامة
، النقص في النوم بســـــبب المناوبات الليلية ي دي إلى تقليل التركيز وزيادة الشـــــعور بالتعب، كما عبرت المبحوثة رابعاا 
 10: دعدم التركيز والنوم المفاجئ والتعب الشـــــديد... لا تكون لدي القدرة الكافية للعمله، والمبحوثة رقم 6رقم 

 .دأكدت: دتركيزي ضعيف ووجع في المفاصل
كانت الوحيدة التي أشــــارت إلى أن التعب النات  عن ســــاعات العمل الطويلة خفيف وأن   7، المبحوثة رقم خامسددداا 

 .فترات الراحة كافية لتخفيف الإرهاق، بينما باقي المبحوثات أكدن أن التعب كبير وي ثر على كفاءتهن
ــكل   ــة المناوبات الليلية، ت ثر بشـ ــتمرة، وخاصـ ــاعات العمل الطويلة والمسـ ــ ال إلى أن سـ ــير نتائ  هذا السـ تشـ

كبير على صـحة القابلات البدنية، مسـببة إرهاقا  وتعبا  شـديدين مع أعراض مزمنة مثل انلام في المفاصـل، الصـداع،  
فاض في التركيز والكفاءة أثناء العمل،  ا قد ي ثر اضـــــــــــطرابات النوم، والدوار. هذا التأثير الجســـــــــــدي ي دي إلى ا 

 .على جودة الرعاية المقدمة للمرضى
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: دعدم القدرة على التركيز والنوم المفاجئه، 6والمبحوثة   المزمن: دالأرق والتعب والصــــــداع 1الأقوال مثل المبحوثة  
: دشـــــقيقة في الرأس وتعب شـــــديده، توضـــــح بجلاء مدى الأثر الســـــلبي لســـــاعات العمل الطويلة على 9والمبحوثة  

الحالة الصـــــحية. بناء  عليه، يتطلب الأمر من الم ســـــســـــات الصـــــحية النظر في تنظيم جداول العمل لتقليل المناوبات 
لـة، توفير فترات راحـة كـافيـة، ودعم صــــــــــــــحـة القـابلات البـدنيـة عبر برام  وقـائيـة لتعزيز قـدرتهن على التحمـل  الطوي

 .والأداء الأمثل
 السؤال الثالث: هل تعتقدين ان المعدات الطبية المستخدمة في عملك لها تأاير على راحتك الجسدية ؟ 

المعدات الطبية المســـــتخدمة في عملها يير لائقة وأن م ســـــســـــتها تعاني من نقص    الى ان  اشـــــارت: 1  المبحواة رقم
 أكيد ت ثر المعدات الطبية على راحتي الجسدية  لان   حيث قالت )نعمحاد في هذه المعدات  

المعدات الموجودة  أيلبها لايعمل , وابســــــــــــ  مثال عندما يغمى على المرأة الحامل نضــــــــــــطر انا والزملاء على رفعها 
 .(وذللآ لغياب كرسي متنقل

الاحتياجات   لأبســــ المعدات الطبية شــــبه منعدمة وان المســــتشــــفى يفتقر   فقد اشــــارت الي ان :2  ما المبحواة رقما
ــاءةاليومية   والقفازات حيث قالت )أكيد واكيد وأكثر من اكيد لان جميع المعدات لها تأثير على صـــــــــحتي    كالإضـــــــ

البدنية , عندنا نقص في الاضــاءة وخاصــة أثناء خياطة المريضــة  ا يســبب ألم في العين وفي الكثير من الأحيان أفقد 
تخدام المعقمات واسـتعمال القفازات  تركيزي وكذللآ أعاني من الجيوب الأنفية وحسـاسـية في اليدين بسـبب كثرة اسـ

 .(الغير معقمة , وكذا يياب الكرسي المتحرك  ا ي دي الى حمل المريضة  وهذا يخلف وجع في اليدين والكتف 
الى ان المعدات الطبية لها تأثير على راحتي الجســـدية وهنا في م ســـســـتي تعاني من   فقد اشـــارت :3  لمبحواة رقما  اما

في أداء المهــام العمليــة ولكن نعــاني من نقص فيهــا  ــا   دور مهمنقص فيــه حيــث قــالــت )ان المعــدات الطبيــة تلعــب  
التنظيف , كراسـي متحركة , معقمات    افتقار موادي ثر سـلبا على صـحتي النفسـية والجسـدية ومن بين هذه النقائص  

 .....الخ(
فقد اشــــــارت الى ان المعدات الطبية ت ثر على راحتي الجســــــدية حيث قالت )هناك نقص في :  4للمبحواة رقم  أما 

طاولة الولادة , الاضـــــاءة , المعدات الحديدية تكون حادة , الشـــــاريو , نقص الأدوية , مواد التنظيف وهذا النقص  
 له تأثير على أداء عملي والقيام بالمرضى على أكمل وجه(.

الطبية لها تأثير على الراحة الجسدية سواء كانت للعاملة أو المريضة    المعدات  قد أشارت الى ان  :5اما المبحواة رقم  
  ومساعدتها(حيث قالت )نعم ت ثر المعدات الطبية على راحتي الجسدية وكذا على معاينة المريضة بشكل جيد 
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ــيرورة عملها حيث قالت )أكيد المعدات الطبية ت ثر على   تبين ان :6اما المبحواة رقم   المعدات الطبية تأثر على سـ
 .( م سستي توفر جميع المستلزمات والمعدات العملية الحمد للهأداء مهامي وعلى راحتي الجسدية ولكن 

المعدات الطبية لها تأثر فعلي على راحتها الجســـــــدية وعلى اداء المهام بصـــــــفة خاصـــــــة   تبين ان :7اما المبحواة رقم  
حيث قالت )المعدات الطبية لها تأثير كبير وكبير جدا من ناحية النواقص او تعطيل بعغ الالات , مثلا الكرســــــــــي  

عدة الزملاء طبعا كما توجد المتحرك الخاص بالمرضى معطل في هذه الحالة نضطر الى حمل المريضة على أكتافنا اسا
أجهزة معطلة كالراديو وجهاز النبغ وكذا جهاز الانارة عند الخياطة , ونعاني أيضـــــــــــا من نقص في القفازات الطبية 

 ( وبعغ المعدات الاخرى
تبين أن المعدات الطبية لا تأثر على راحتها الجســـدية حيث قالت )لا لا المعدات الطبية ليس : 8اما المبحواة رقم  
متعودة ومتأقلمة عليها وفي الأصـــــــل لا نحتاج المعدات الكبيرة التي   لأننيالمعدات لا تتعبني    الحمد للهلها تأثير علي , 

 تتطلب من جهد بدني(
ــواء لها كعاملة أو للمرضـــــى حيث   9المبحواة رقم   ــدية ســـ : تبين ان المعدات الطبية ليس لها تأثير على الراحة الجســـ

قالت )ان المعدات الطبية ليس لها تأثير على راحتي الجســـدية لان م ســـســـتي لا تعاني من نقص فيها وجميع المعدات  
 متوفرة ويجب المحافظ عليها(م على اكمل وجه لأداء المهاالمطلوبة 

ــدية حيث قالت )المعدات الطبية ت ثر على :   10المبحواة رقم   تبين أن المعدات الطبية لها تأثير على راحتها الجســــ
ــلبا   لأخرىأداء عملي وعلى تســـريع المراقبة من مريضـــة   ــفيات الولاية لذا يعود ذللآ سـ ــتشـ وهذا ماتعاني منه جل مسـ
 على أداء المهام وعلى الراحة الجسدية(. 
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 التحليل والتأويل السوسيولوجي: 
تكشـــف مقابلات القابلات عن ارتباط واضـــح بين جودة وتوفر المعدات الطبية وتأثيرها المباشـــر على الراحة  
الجســـــدية أثناء أداء العمل، حيث تشـــــكو معظم المبحوثات من نقص حاد في المعدات أو وجود أعطال ت ثر ســـــلبا  

 .على صحتهن الجسدية وأداء مهامهن بشكل فعلال
( عن معاناتهن من نقص في المعدات الطبية أو وجود أعطال ت ثر 10من أصـل   7، أعربت أيلب المبحوثات )أولاا 

على راحتهن الجسدية، مثل يياب الكراسي المتحركة، ضعف الإضاءة، نقص القفازات والمعقمات، وأعطال أجهزة 
لبها لا يعمل... نضــــــــطر لرفع المرأة الحامل قالت: دالمعدات الموجودة أي 1مثل الراديو وجهاز النبغ. المبحوثة رقم  

أضـافت: دنقص في الإضـاءة أثناء خياطة المريضـة يسـبب ألم في  2لأن الكرسـي المتنقل يير موجوده، والمبحوثة رقم  
 .دالعين وي ثر على التركيز، وحساسية في اليدين بسبب القفازات يير المعقمة

أوضــحت أن النقص في مواد التنظيف والكراســي المتحركة والمعقمات ي ثر ســلبا  على صــحتها   3، المبحوثة رقم ثانياا 
إلى  4النفســـية والجســـدية، ما ي كد أن العوامل التقنية والمادية تتداخل مع الحالة النفســـية. كما أشـــارت المبحوثة رقم 

 .الرعاية المقدمةتأثير نقص المعدات الحادة أو يير الملائمة على جودة 
ــدية في جوانب أداء العمل وســــــــــــيرورة المهام. ثالثاا  ، بعغ المبحوثات أكدن تأثير المعدات الطبية على الراحة الجســــــــــ

قالت: دالمعدات لها تأثير كبير وخاصـة عند تعطل الأجهزة،  ا يجعلنا نضـطر إلى حمل المرضـى باليد   7المبحوثة رقم 
أكدت أن المعدات ت ثر على سـرعة أداء العمل وبالتالي على الراحة  10والمبحوثة رقم  ا يزيد الضـغ  الجسـديه،  

 .الجسدية
عن رضــاّا بخصــوص توفر المعدات في م ســســاتهما وعدم تأثيرها  9و  6، بالريم من ذللآ، أعربت المبحوثتان  رابعاا 

: دم ســـســـتي توفر جميع المســـتلزمات والمعدات العمليةه، 6الســـلبي على الراحة الجســـدية، حيث قالت المبحوثة رقم 
 .دأكدت: دالمعدات متوفرة ويجب المحافظة عليها 9والمبحوثة رقم 

ــدية لأنها معتادة   8المبحوثة رقم   خامسدددددددددددا كانت الوحيدة التي رأت أن المعدات الطبية لا ت ثر على راحتها الجســــــــــــ
 .ومتأقلمة على ظروف العمل، مشيرة إلى أن طبيعة عمل القابلة لا تحتاج إلى معدات كبيرة تتطلب جهدا  بدنيا  

ــتخدمة في عمل القابلات لها تأثير واضـــــــــح  تظهر نتائ  هذا الســـــــــ ال أن نقص وجودة المعدات الطبية المســـــــ
ــدية وعلى أداء مهامهن. يعاني معظم القابلات من مشــــــــــاكل مثل نقص الكراســــــــــي  ومباشــــــــــر على راحتهن الجســــــــ
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المتحركة، ضــعف الإضــاءة، أعطال الأجهزة، ونقص المعقمات، ما يزيد من العبء الجســدي وي ثر على دقة العمل 
 .وتركيزه. في المقابل، وجود معدات متكاملة وصالحة يخفف من هذه الضغوط ويساعد على تحسين الأداء الوظيفي

: دنقص الإضــاءة يســبب ألم 2: ديياب كرســي متنقل يجعلنا نرفع المرأة الحامله، والمبحوثة  1الأقوال مثل المبحوثة  
: دتعطل المعدات يجعلنا نحمل المرضــى بيديناه، ت كد أن تحســين التجهيزات  7العين وحســاســية اليدينه، والمبحوثة  

 .ودة الخدمةالطبية أمر حيوي للحفاب على صحة القابلات الجسدية وج
بناء  عليه، من الضـروري للم سـسـات الصـحية الاسـتثمار في تحديث وصـيانة المعدات الطبية وتوفيرها بشـكل كافٍ،  
ــحيح، لتوفير بيثة عمل مريحة وآمنة تعزز من كفاءة الأداء  ــكل صـ ــتخدامها بشـ إلى جانب تدريب القابلات على اسـ

 .وتقلل من الإصابات والضغ  الجسدي
 كقابلة؟المهام اليومية الأكثر تطلبا من الناحية الجسدية في عملك   الرابع: ماهيالسؤال 

لأد ذاتها  قالت )الولادة  الولادة حيثالمهام الأكثر تطلبا من الناحية الجسدية هي   الى ان  اشارت: 1  المبحواة رقم
 .(تتطلب جهد كبير خاصة عندما تكون ولادة متعسرة فهي تتطلب جهد عضلي ونفسي كبير في نفس الوقت

ــارت الي ان :2  ما المبحواة رقما ــدية هي الولادة حيث قالت )الولادة   فقد اشـ المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجسـ
ــواء كانت الحالات العادية أو الحالات الطارئة وبوجه الخصــــــــوص عندما تكون  ــفة عامة كلها تتطلب جهد ســــــ بصــــــ

 .الوقت(المريضة فوق الطاولة هذا يستدعي القيام بأكثر من مهام بنفس 
الى ان المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجســــــــــدية هي الولادة أوتعرض المريضــــــــــة    فقد اشــــــــــارت :3  لمبحواة رقما  اما

تكون المريضــــــة فوق طاولة الولادة فهي تحتاج الى جهد عضــــــلي كبير وكذا عند    )عندمالطارئ مفاجئ حيث قالت  
 تعرضها لنزيف فهذه من بين المهام التي تتطلب جهد مضاعف(

فقد اشــــارت الى أن المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجســــدية هي التوليد بصــــفة عامة حيث :  4للمبحواة رقم  أما 
 العملية على أكمل وجه( لإتمامقالت )يعتبر التوليد أكثر المهام مشقة وتتطلب جهد جسدي كبير 

ــارت الى ان :5اما المبحواة رقم   ــدية هي الوقوف أثناء الولادة حيث  قد أشــــــ المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجســــــ
بيهــا أثنــاء الولادة وفي كثير من الأحيــان تكون عمليــة التوليــد   سلا بأقــالــت )المهــام الأكثر تطلبــا هي الوقوف لمــدة 

 متتالية  ا يتطلب مني بذل إهود كبير في هذه الحالة(
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المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجسدية هي الوقوف المستمر أثناء العمل حيث قالت   تبين ان :6اما المبحواة رقم  
)عملي كقابلة يتطلب الوقوف بصـــــفة دائمة وهذا يســـــتدعي بذل إهود عضـــــلي كبير وخاصـــــة أثناء التوليد فيكون 

 الامر مضاعف(
ــدية هي الولادة حيث قالت ) أن المهام الاكثر   تبين ان :7اما المبحواة رقم   المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجســـــــــ

تطلبا  للمجهود الكبير هي عملية التوليد وخاصــة التى تكون متعســرة فهي تتطلب جهدا عضــلي مضــاعف أما هي 
 عملي بصفة عامة يحتاج للجهد الكبير(

تبين ان المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجســــدية هي الولادات المتعســــرة حيث قالت أن أكثر : 8اما المبحواة رقم  
المهام تطلبا من الناحية الجســـدية هي الولادات المتعســـرة بصـــفة عامة فهي تتطلب إهود عضـــلي كبيرا جدا , يوجد 

كيلو فبقيت أحاول فيه لكي   5ن  مرة صــار معي مريضــة كانت في وضــعية ولادة متعســرة فكان البيبي تاعها عتيل يز 
 تلد في ذللآ الحصة حسيت بكتفي يوجع لفترة زمنية وأنا أعاني منه(

تبين ان المهـام الأكثر تطلبـا من النـاحيـة الجســـــــــــــــديـة هي الخيـاطـة حيـث قـالـت )أن من المهـام التي   :9المبحوادة رقم  
تتطلب مني جهد وتركيز عالي هي خياطة جرح المريضـــــــة وفي الكثير من الأحيان تكون متتالية  ا يســـــــتلزم مني بذل 

 إهود كبير( 
ــفة عامة حيث قالت )الولادة :   10المبحواة رقم   تبين ان المهام الأكثر تطلبا من الناحية الجســـدية هي الولادة بصـ

هي من أكثر المهام تطلبا للجهد العضـلي خاصـة عند خروج المولود فهنا يكون الجهد مضـاعف في اليدين والكتف 
 وكذللآ عند الخياطة فيكون التركيز والجهد النظري كبير(

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
ــدية، لما تتطلبه من  مع يالبية المبحوثات على أن عملية الولادة هي المهام الأكثر تطلبا  من الناحية الجســـــــــــ  ه

عضلي ونفسي كبير، خاصة في حالات الولادات المتعسرة أو الطارئة. كما أشارت بعغ المبحوثات إلى أّية جهد  
 .مهام أخرى مثل الخياطة التي تتطلب تركيزا  عاليا  وجهدا  جسديا  ملموسا  

( أن الولادة لأد ذاتها تســتنزف الطاقة البدنية بشــكل كبير، خاصــة 10من أصــل  8، أكدت معظم القابلات )أولاا 
قالت: دالولادة لأد ذاتها تتطلب جهد كبير خاصــــــــــة عندما   1حين تكون الولادة صــــــــــعبة أو معقدة. المبحوثة رقم  

ت: دالولادة بصــــفة عامة تتطلب أضــــاف 2تكون متعســــرة فهي تتطلب جهد عضــــلي ونفســــي كبيره، والمبحوثة رقم  
 .دجهد سواء الحالات العادية أو الطارئة... تحتاج للقيام بأكثر من مهمة بنفس الوقت
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، ركزت عدة مبحوثات على الوقوف المستمر كأحد العوامل التي تزيد من التعب البدني أثناء أداء مهام التوليد، ثانياا 
: دالوقوف لمـدة لابأس بهـا أثنـاء الولادة وعمليـة التوليـد المتتـاليـة تتطلـب إهود كبيره، 5حيـث قـالـت المبحوثـة رقم  

ف بصـــــــفة دائمة وهذا يســـــــتدعي بذل إهود عضـــــــلي كبير أضـــــــافت: دالعمل كقابلة يتطلب الوقو  6والمبحوثة رقم 
 .وخاصة أثناء التوليد

كيلو(، م كدة أن هذه الحالات   5إلى حالة خاصـة لولادة متعسـرة لطفل ثقيل الوزن ) 8، أشـارت المبحوثة رقم  ثالثاا 
 .دتتطلب إهودا  عضليا  مضاعفا  وأثرت على حالتها الصحية: دحسيت بكتفي يوجع لفترة زمنية وأنا أعاني منه

طرحت مهمة أخرى تتطلب جهدا  وتركيزا  عاليا  وهي خياطة جرح المريضــــــــــة، خاصــــــــــة عندما   9، المبحوثة رقم  رابعاا 
تكون العمليـات متتـاليـة،  ـا يزيـد من الضــــــــــــــغ  الجســــــــــــــدي: دالخيـاطـة تتطلـب مني جهـد وتركيز عـالي ويـالبـا  تكون 

 .متتالية
أن الجهد العضــــلي لا يقتصــــر على الولادة فق ، بل يمتد إلى مراحل أخرى مثل   10، أكدت المبحوثة رقم خامسددداا 

 .الخياطة، حيث يكون الجهد مضاعفا  على اليدين والكتف، بالإضافة إلى الجهد الذهني للتركيز في الأداء
ت كد نتائ  هذا الســ ال أن الولادة، وخاصــة المتعســرة منها، تشــكل المهام اليومية الأكثر تطلبا  من الناحية الجســدية 
ــبة للقابلات، وذللآ بســــبب الجهد العضــــلي والنفســــي المبذول، والوقوف لفترات طويلة، والضــــغ  النات  عن  بالنســ

ام أخرى مثل خياطة جروح المرضـى تركيزا  وجهدا  جسـديا  التتابع المسـتمر للحالات. بالإضـافة إلى ذللآ، تتطلب مه
 .عاليا ،  ا يزيد من عبء العمل البدني

 5: دولادة متعســرة لطفل يزن  8: دالولادة تتطلب جهد عضــلي ونفســي كبيره، والمبحوثة 1الأقوال مثل المبحوثة  
: دالخياطة تحتاج إلى جهد وتركيز كبيره، تعكس التنوع والتعقيد في طبيعة المهام 9كيلو أرهقت كتفيه، والمبحوثة 

 .البدنية التي تواجه القابلات
بناء  عليه، يصــــــبح من الضــــــروري توفير الدعم البدني والتقني المناســــــب للقابلات، مثل معدات تســــــاعد على 
تقليـل الجهـد العضــــــــــــــلي، تنظيم أوقـات العمـل لتجنـب الإرهـاق، بالإضــــــــــــــافـة إلى برام  تـدريبيـة لتعزيز القـدرة البـدنيـة 

 .وتحسين أساليب العمل، لضمان صحة القابلات وجودة الرعاية المقدمة
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الوزن او قلة النوم بسددددددبب الجهد    في بعم الأحيان هل تشددددددعرين بفقدان الشددددددهية أونقص  الخامس:  السددددددؤال
 العمل؟المبذول في 
ــارت: 1  المبحواة رقم ــعر  اشـ ــهية والوزن وقلة النوم   الى انها تشـ ــهية  حيث قالت )نعمبفقدان الشـ ــعر بفقدان الشـ أشـ

المفاصـــــــــل ونقص في الوزن خصـــــــــوصـــــــــا في فصـــــــــل الشـــــــــتاء من كثرة    لألامبســـــــــبب الروائح الكريهة وقلة النوم يعود  
 .(الولادات

تعاني من فقدان الشــــهية وقلة النوم خصــــوصــــا في حالة العمل ليلا حيث  فقد اشــــارت الي انها :2  ما المبحواة رقما
قالت )أعاني من فقدان الشــهية لأن طبيعة عملي لا يوجد وقت محدد للراحة ووجوب الاســتعداد لاي حالة في اي  

عمل, وقت والقيام بالواجب معها ومن كثرة الاعتياد على هذا الروتين صـــــــار ليس لي ريبة في الأكل وخاصـــــــة في ال
ــا في الفترة الليلية )لاقارد( وهي العمل  ــاعة متتالية وانا أرقب المرضـــــى وفي أ   16كما أتأثر بقلة النوم خصـــــوصـــ ســـ

 .(الاستعداد لأي حالة وأي مريضة تأتي الينا  ا كان تأثير هذا الشيء كبير بالنسبة لي حتى في عطلتي  
الى انها لا تعاني من فقدان الشـــــــهية أو نقص الوزن أما بالنســـــــبة لقلة النوم فهي    فقد اشـــــــارت :3  لمبحواة رقما  اما

تعاني منه في بعغ الأحيان حيث قالت )لا مانعانيش من فقدان الشــــــــــــــهية بالعكس كل مايكون لدي عمل أكثر 
لمناوبة الليلية كل ما تزيد شــــــــــــهيتي أكثر , أما بالنســــــــــــبة لقلة النوم فاني أعاني في بعغ الأحيان منها خاصــــــــــــة في ا

 )لاقارد( ,أما بالنسبة لوزني فيكون ثابت سواء في العمل أو العطل(.
فقد اشارت الى أنها تعاني من فقدان الشهية وقلة النوم أما الوزن فلم تتطرق اليه حيث قالت :  4للمبحواة رقم  أما 

) أحيانا أفقد شـــــــــــهيتي ويحدث ذللآ في المناوبة الليلية )لاقارد( على وجه الخصـــــــــــوص لذا يكون ضـــــــــــغ  في العمل 
نرقدش لاني أكون مســــــتعدة في أي والمرضــــــى شتوننا بعدد معتبر لذا يكون الأكل يير منتظم  , أما بالنســــــبة للنوم م

 لحظة  ينا مريضة(.
ــارت الى انها :5اما المبحواة رقم   ــهية أو نقص في الوزن أو قلة النوم حيث قالت   قد أشـــــــ لا تعاني من فقدان الشـــــــ

ــة في  )لالا ــة أكل , وقلة النوم أحيانا خاصـــــــــــ ــهية بالعكس كل ما توتيح لي الفرصـــــــــــ الحمدلله معنديش فقدان الشـــــــــــ
 )لاقارد( لا أنام بكثرة في الخدمة(

  أشعر بفقدانتعاني من فقدان الشهية أو نقص الوزن أو قلة النوم حيث قالت ) نعم  تبين انها  :6اما المبحواة رقم  
 وكذللآ كثرة التعب ت دي الى قلة النوم(نتلقاها الشهية لعدم أخذ الوجبات بشكل منتظم  بسبب الروائح التي 
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تعاني من فقدان الشــــهية أو نقص الوزن اما انها تعاني من قلة النوم حيث قالت )   انها لاتبين   :7اما المبحواة رقم  
 بقلة النوم بسبب كثرة العمل والضغ (  أتأثرلا أعاني من فقدان الشهية أو نقص الوزن أما 

تعاني منه حيث قالت ) لا تبين انها لا تعاني من فقدان الشــــــــهية أو نقص الوزن أما قلة النوم  : 8اما المبحواة رقم  
ــغ  أكل بكثرة ولكن أعاني  ــبب فقدان بالعكس فعند الضـ ــغظ لا يسـ ــهية أو نقص الوزن لان الضـ أعاني فقدان الشـ

 من قلة النوم بسبب الحالات التي تأتي الينا بين فترة وأخرى(
ــعر بفقـدان   9المبحوادة رقم   ــهيـة أو نقص الوزن أو قلـة النوم حيـث قـالـت ) أشــــــــــــ : تبين انهـا تعـاني من فقـدان الشــــــــــــ

الشــــــــهية في بعغ الأحيان وذللآ بســــــــبب الضــــــــغ  الكبير في العمل وهذا ي دي لعدم تنظيم الوجبات وكذللآ قلة 
 النوم لكثرة الحالات التي تكون لدينا(

تبين أنها لا تعاني من فقدان الشــــــــــــــهية أو نقص الوزن أو قلة النوم حيث قالت ) لا أعاني من :   10المبحواة رقم  
فقدان الشــــــــــــهية أو نقص الوزن ولكن أعاني من الأرق وقلة النوم بســــــــــــبب ضــــــــــــغ  العمل والمناوبة الليلية )لاقارد(  

 والحالات الطارئة(
 التحليل والتأويل السوسيولوجي

تكشف مقابلات القابلات عن تأثير الجهد البدني والنفسي المبذول في العمل على صحتهن الغذائية والنوم، 
حيث يظهر أن العديد منهن يعانين من مشـــــاكل مرتبطة بفقدان الشـــــهية، نقص الوزن، وقلة النوم، خاصـــــة في ظل 

 .ظروف العمل الشاقة والمناوبات الليلية الطويلة
ــير المبحوثات  أولاا  ــهية أو نقص الوزن، ويرتب  ذللآ يالبا   9، و6، 4، 2، 1، تشـــــــــــ إلى معاناتهن من فقدان الشـــــــــــ

قالت: دأشـــــعر بفقدان الشـــــهية  1بالتعرض المســـــتمر للتعب، الروائح الكريهة، وضـــــغ  العمل المرتفع. المبحوثة رقم 
 2ن خصــوصــا  في فصــل الشــتاءه، والمبحوثة رقم بســبب الروائح الكريهة وقلة النوم يعود لألم المفاصــل ونقص في الوز 

أضــافت: دفقدان الشــهية خاصــة في العمل الليلي )لاقارد( بســبب قلة الوقت للراحة والاســتعداد لأي حالةه. كما 
 .أن فقدان الشهية نات  عن عدم انتظام الوجبات وكثرة التعب 6أوضحت المبحوثة رقم 

ــة أثناء المناوبات الليلية الطويلة،  ا ي ثر على ثانياا  ، معظم المبحوثات تعاني من قلة النوم بشـــــــــــكل ملحوب، خاصـــــــــ
ــتعـدة في أي لحظـةه، والمبحوثـة رقم   4نشـــــــــــــــاطهن اليومي وتركيزهن. المبحوثـة رقم    10قـالـت: دلا أنام لأنني مســــــــــــ

 .دأشارت إلى دالأرق وقلة النوم بسبب ضغ  العمل والمناوبة الليلية
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ــهية أو نقص الوزن، بل بالعكس بعضـــــــهن 10، 8، 7، 5، 3، توجد مبحوثات )ثالثاا  ( لا يعانين من فقدان الشـــــ
: 8: دكلما كان لدي عمل أكثر تزيد شـهيتيه، والمبحوثة رقم 3يزداد شـهيتهن مع زيادة العمل، مثل المبحوثة رقم  

 .عملدالضغ  يجعلني آكل أكثره. لكنهن ي كدن تأثرهن بقلة النوم بسبب ضغ  ال
، هناك ارتباط واضــــــــــــــح بين فقدان الشــــــــــــــهية وقلة النوم وبين طبيعة العمل المرتبطة بالمناوبات الليلية، ضــــــــــــــغ   رابعاا 

 .للإرهاق البدني والنفسيالحالات الطارئة، والتعرض المستمر 
توضــــــــــح نتائ  هذا الســــــــــ ال أن الجهد المبذول في عمل القابلات، وخاصــــــــــة خلال المناوبات الليلية والعمل 
المســـــــــتمر، ي ثر بشـــــــــكل ملحوب على صـــــــــحة القابلات الغذائية والنوم، حيث تعاني نســـــــــبة كبيرة منهن من فقدان  

د وي ثر على القدرة على التركيز الشـــــهية، نقص الوزن، وقلة النوم. هذا التأثير الســـــلبي يعكس ضـــــغ  العمل الشـــــدي
 .والأداء المهني

: دفقدان الشـــــهية أثناء 2: دفقدان الشـــــهية بســـــبب الروائح الكريهة وقلة النومه، والمبحوثة  1الأقوال مثل المبحوثة  
ــغ  العمل ي دي إلى 9المناوبة الليلية وعدم وجود وقت للراحةه، والمبحوثة  ــهية وقلة النومه، ت كد : دضـ فقدان الشـ

 .الأثر الجسدي والذهني للعمل الشاق
بناء  عليه، من الضــروري توفير بيثة عمل تدعم الصــحة النفســية والبدنية للقابلات، من خلال تنظيم جداول 
العمـل لتقليـل المنـاوبات الليليـة، توفير فترات راحـة منتظمـة، وتعزيز الـدعم الغـذائي والنفســــــــــــــي للحـد من هـذه انثار  

 .تالسلبية،  ا يساهم في تحسين جودة الرعاية وسلامة العاملا
بعم الضددد وطات    من  في رأيك ماهي الت يرات الا تتمنين رأيتها في بيئة العمل  للتخفيف  السدددادس:  السدددؤال

 الجسدية ؟
توفير عدد كافي من  حيث قالت )أتمنىتوفير عدد كافي من الطاقم الطبي بصــــــــــفة شــــــــــاملة     تمنيت: 1  المبحواة رقم

العمال )قابلات(  كما تتمنى وجود  رضـــــة خاصـــــة ودائمة للمراقبة الطبية لوضـــــع مابعد الولادة وتوفيرعمال النظافة  
 .(والامن 

قـالـت   يف حيـثالتنظتوفير المعـدات والموظفين وعمـال النظـافـة وكـذا الأمن ومواد    فقـد تمنـت  :2 مدا المبحوادة رقما
في المســتشــفى او   منه كثيرتوفير الأمن الخارجي لاننا نعاني   النظافة وكذللآتمنياتي بتوفير المعدات والموظفين وعمال  )

اي مسـتشـفيات اخرى , ونطالب بعامل مخصـص بفتح الباب لان هذه الخدمة لسـنا المعنيون بيها كما  نتمنى تةفير 
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و المناسب مواد التنظيف التي تكون شبه منعدمة ونضطر لشرائها من مالنا الخاص وكذا المكيفات والمدافئ لتوفير الج
 .(للعمل والراحة للمرضى

وجود مرشــــــــــــدة نفســــــــــــية وتوفير المعدات الطبية وتغطية النقائص حيث قالت )أتمنى   فقد تمنت :3  لمبحواة رقما  اما
 تعيين مرشدة نفسية خاصة للمرضى وتوفير المعدات الطبية اللازمة وكذللآ توفير مرشد أرطفوني خاص بالأطفال(

فقـــد تمنـــت توفير المعـــدات والالات الازمـــة وكـــذلـــلآ الأمن ومواد التنظيف والأطقم الطبيـــة :  4للمبحواددة رقم  أمـــا  
الكافية حيث قالت )أتمنى توفير الوســـــــــــائل والمعدات والالات اللازمة فيالعمل وخاصـــــــــــة الراديو التخطيطي للجنين 

 .لتفادي اي صعوبات في الولادة(
جل النقائص حيث قالت )أتمنى توفير الاطقم  الطبية وتغطيةفقد تمنت توفير العمال والمعدات   :5اما المبحواة رقم  

الطبية المختلفة وكذا توفير المعدات الطبية اللازمة والأجهزة المتطورة وكذللآ توفير عمال النظافة وتهثية قســــــــم الولادة 
 .بشكل جيد(

ــد  :6امدددا المبحوادددة رقم   ــالـــت )أتمنى توفير الاجهزة    فقـ ــة للموظف حيـــث قـ ــدات والاجهزة اللازمـ تمنـــت توفير المعـ
والمعدات اللازمة للموظف لتخفيف الضــــــــــغ  عليه وللعمل بكل راحة وكذللآ الصــــــــــارمة في تأدية المهام حيث كل 

 .موظف يقوم بالعمل المسند اليه(
تمنـت توفير العـدد الكـافي من العـاملات )القـابلات( وكـذلـلآ عمـال النظـافـة حيـث قـالـت    فقـد  :7امدا المبحوادة رقم  

ــغ  عمل نكون متعاونين وكل فوج يتكون لأالى ع قابلات()أتمنى توفير عدد كافي من العاملات ) قل اذا حدث ضـ
العطل نســــتطيع تغطية النقص وتعويغ بعضــــنا كما نعاني من نقص  من ثلاثة أو أربعة قابلات على الأقل وحتى في  

 .كبير في عمال النظافة اذ انه لدينا عاملة واحدة فق (
فقــد تمنــت توفير المعــدات الطبيــة اللازمــة والطــاقم الطبي لتغطيــة النقــائص حيــث قــالــت )أتمنى :  8امدا المبحوادة رقم  

توفير جل النقائص الموجودة في الم سـسـة سـواء كانت من المعدات او الأجهزة الطبية وكذللآ عمال النظافة والعمال 
 .بصفة عامة(

: فقـد تمنـت الزيادة في العمـال والقـابلات حيـث قـالـت )أتمنى الزيادة في عـدد العمـال بشــــــــــــــكـل عـام  9المبحوادة رقم 
 .مرشدين(سواء عمال النظافة أو الاداريين او القابلات او 

توفير الأدوية للمرضى وزيادة في عدد العمال حيث قالت )أتمنى توفير الأدوية اللازمة فقد تمنت :  10المبحواة رقم  
 للمرضى وتوفير العدد الكافي من العمال اختلف الرتب(.
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 التحليل والتأويل السوسيولوجي: 
تتفق أيلب المبحوثات على ضــــــــــرورة تحســــــــــين بيثة العمل من خلال توفير الموارد البشــــــــــرية الكافية، المعدات  
ــدية التي تواجه القابلات خلال أداء مهامهن.  ــاهم في تقليل الضـــــغوط الجســـ الطبية اللازمة، والبيثة الداعمة التي تســـ

 .، المعدات، النظافة، الأمن، والدعم النفسيوتشمل التغيرات المطلوبة جوانب متعددة تغطي النقص في الطاقم
ــغ  النات  أولاا  ــيما القابلات، لتقليل الضـ ــح بين المبحوثات على أّية زيادة عدد العاملين، لا سـ ، هناك اتفاق واضـ

 7: دأتمنى توفير عـدد كـافي من العمـال )قـابلات(ه، والمبحوثـة رقم  1عن نقص الكـادر، حيـث قـالـت المبحوثـة رقم  
طالبت  9تغطية ضــــغ  العمله، والمبحوثة رقم أضــــافت: دنحتاج إلى ثلاث أو أربع قابلات على الأقل لكل فوج ل
 .بزيادة عامة في العمال سواء في القابلات أو عمال النظافة والإداريين

، نقص المعـدات الطبيـة والأجهزة اللازمـة ي ثر بشــــــــــــــكـل كبير على الراحـة البـدنيـة والأداء المهني، وهو مـا أكـدتـه  ثانيداا 
التنظيفه، والمبحوثــــة رقم    2المبحوثــــة رقم   التي ذكرت    4التي تحــــدثــــت عن دنقص في المعــــدات والموظفين ومواد 

التي طالبت بتوفير   5ولادةه، وكذللآ المبحوثة رقم دالحاجة إلى توفير الراديو التخطيطي للجنين لتفادي صـعوبات ال
 .المعدات الطبية الحديثة والأجهزة المتطورة

، الاهتمام بالعوامل البيثية مثل النظافة، الأمن، والراحة العامة داخل الم ســـــــســـــــة تكرر في مقترحات العديد من ثالثاا 
أشـــارت  7نادت بتوفير دالأمن الخارجي وعامل مخصـــص لفتح البابه، والمبحوثة رقم  2المبحوثات. فالمبحوثة رقم  

 .دة إلى دعمال النظافة والعمال بشكل عامأكدت على الحاج 8إلى نقص دعمال النظافةه، والمبحوثة رقم 
ــية وأرطفوني اقترحت توفير دعم نفســــــي متخصــــــص   3، المبحوثة رقم  رابعاا  للمرضــــــى من خلال تعيين مرشــــــدة نفســــ

 .ل طفال،  ا يدل على الوعي بأّية الجانب النفسي المكمل للمعدات والدعم الجسدي
إلى أّية تطبيق نظام صــارم في توزيع المهام لأيث يلتزم كل موظف بالعمل المســند   6، تطرقت المبحوثة رقم  خامسدداا 

 .إليه، مع توفير المعدات اللازمة لتخفيف الضغ  وتحقيق بيثة عمل مريحة
تهظهر نتائ  هذا الســــ ال أن القابلات يتطلعن إلى تحســــين بيثة العمل بشــــكل شــــامل من خلال زيادة أعداد 
الطاقم الطبي خاصـــــة القابلات، توفير المعدات الطبية اللازمة، وتحســـــين الخدمات الداعمة مثل النظافة والأمن. كما 

 .نفسي متخصص للمرضى والطاقم، وتنظيم العمل بشكل صارم لتوزيع المهام بشكل فعالتهبرز الحاجة إلى دعم 
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: دتوفير المعــدات  2: دتوفير عــدد كــافي من القــابلات وعمــال النظــافــة والأمنه، والمبحوثــة  1الأقوال مثــل المبحوثــة 
ــيــة وتوفير المعــدات الطبيــةه، تعكس تطلعــات 3ومواد التنظيف والمكيفــاته، والمبحوثــة   ــدة نفســــــــــــ : دتعيين مرشـــــــــــــ

 .القابلات لبيثة عمل صحية وآمنة تقلل الضغوط الجسدية والنفسية
بناء  عليه، يتطلب تحســـــــــين بيثة العمل في المســـــــــتشـــــــــفيات جهودا  متكاملة من الإدارة لتوفير الموارد البشـــــــــرية 
والمادية، تطوير البنية التحتية، وتقدم الدعم النفســــــــــي،  ا يســــــــــهم في تخفيف الضــــــــــغوط الجســــــــــدية عن القابلات، 

 .وتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة
اسدددددتنتاا عام لنتائج التسددددداؤل الفرعي الثاني: كيف تنعكس الضددددد وطات الجسددددددية على الأداء الو يفي لد   

 القابلات؟
توضح نتائ  البحث أن الضغوطات الجسدية تشكل عاملا  رئيسي ا ي ثر بشكل مباشر على صحة القابلات 
ــدية متكررة ومزمنة في مناطق متعددة   ــفيات. تتجلى هذه الضــــغوطات في إصــــابات جســ ــتشــ وأداءهن المهني في المســ

 المبذول أثناء عمليات الولادة، مثل المفاصــــــــــــل، الرقبة، الكتف، اليدين، والظهر، ناجمة عن الجهد العضــــــــــــلي الكبير
والوقوف لفترات طويلــة، والتعــامــل مع حــالات الولادة المعقــدة أو الطــارئــة. كمــا أن بعغ الإصــــــــــــــــابات تنجم عن 

 .تفاعلات مباشرة مع المرضى، مثل العغ أو الإمساك القوي في اليد
إضـــافة إلى ذللآ، ت ثر ســـاعات العمل الطويلة والمناوبات الليلية على الحالة البدنية للقابلات، حيث تســـبلب 
ا، صــداع ا مزمن ا، دوار ا، آلام ا مزمنة في المفاصــل، واضــطرابات في النوم. هذه العوامل تتســبب في تقليل  إرهاق ا شــديد 

 .ودة الرعاية المقدمةالتركيز والكفاءة أثناء العمل،  ا قد ي ثر على ج
تلعب جودة المعدات الطبية دور ا مهم ا في راحة القابلات الجســـــــــدية، إذ تعاني معظم القابلات من نقص في 
المعدات الأســــــــاســــــــية أو أعطالها، ما يزيد العبء العضــــــــلي وي ثر على أدائهن. نقص الكراســــــــي المتحركة، ضــــــــعف 

 .ضغ  البدنيالإضاءة، عدم توفر معقمات وكفاية مواد التنظيف كلها عوامل تزيد من ال
ــلي ا  ــرة التي تتطلب إهود ا عضــــــ ــيما الولادات المتعســــــ أكثر المهام تطلب ا جســــــــديا  هي عمليات الولادة، لا ســــــ
 .ونفسي ا مكثف ا، إضافة إلى الوقوف الطويل، ومهام أخرى مثل خياطة الجروح التي تحتاج إلى تركيز وجهد بدني كبير

ــة في ظل العمل في المناوبات  ــهية، نقص الوزن، وقلة النوم، خاصـ ا من فقدان الشـ ــ  تعاني بعغ القابلات أيضـ
 .الليلية والضغوط المستمرة،  ا ينعكس على صحتهن العامة وأداء الوظيفة
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من جهة أخرى، تتطلع القابلات إلى تحســــين بيثة العمل من خلال توفير عدد كافٍ من القابلات والعمال، 
تأمين المعدات الطبية الحديثة والكافية، تحسـين بيثة النظافة والأمن، إضـافة إلى توفير الدعم النفسـي والارشـاد للطاقم 

 .والمرضى
باختصـار، الضـغوطات الجسـدية الناجمة عن طبيعة العمل وعدم كفاية الموارد ت ثر سـلب ا على صـحة القابلات 
وقدرتهن على تقدم رعاية عالية الجودة. وللتخفيف من هذه الضــــغوط، من الضــــروري للم ســــســــات الصــــحية توفير 

ــاعات العمل، إلى جانب ــحية وآمنة،  ا  الدعم الكافي من حيث الكادر، المعدات، وتنظيم ســــ تطوير بيثة عمل صــــ
 .يسهم في تحسين الأداء الوظيفي وضمان سلامة القابلات والمرضى على حد سواء

 كيف تنعكس الظ وطات المهنية على الاداء الو يفي لد  القابلات ؟تحليل بيانات التساؤل الثالث:  /3
 ابرز الضغوطات المهنية التي تواجهينها في عمللآ كقابلة ؟الأول:  السؤالتحليل 

 وعينة البحث مايلي  :تبين من خلال المقابلات التي اجرينها مع القابلات 
تواجه ضــــغوطات مهنية كبيرة خاصــــة من ناحية تعدد المهام حيث قالت ) أكثر  الى انها:  1 شدددارت المبحواة رقما

شــيء يســبب لي ضــغ  في العمل هو نظرة ا تمع خاصــة على مســتوى ولايتنا فنظرتهم للقابلة على أنها امرأة شــريرة  
ــتشــــــفى لا تعمل الا القابلات كما أن القابلة لها مهام مختلفة ومن بينها ــبية مع انه في المســــ ــاعدة   وعصــــ التوليد ومســــ

 .(تمريغ ومتابعة المريضة والجنين بعد الولادة وأيضا كعاملة نظافة
واجهت العديد من الضـغوطات المهنية في العمل حيث قالت )من أكثر الضـغوطات هي   فقد :2  ما المبحواة رقما

في قسـم  الولادات خاصـةضـغ  العمل في حد ذاته نتيجة نقص في الطاقم الطبي من أطباء أو قابلات وكذللآ كثرة  
وأنا أتحمل مســ لية القرار الذي أتخذه داخ عاتقي،الولادة ونعانو من التوتر والقلق النات  عن المســ ولية الكبيرة على  

ــم الولادة كما أنه يمكن أن  ــاء على م  ي ثرل قسـ ــغوط من طرف الرؤسـ هذا القرار على المولود والجنين وهنا تأتي الضـ
 ستوى القسم( 

واجهت الكثير من الضــــــــغوطات المهنية في عملها ومن أبرزها التوقيت الغير ملائم للعمل   فقد :3  لمبحواة رقما  اما
العمـل يير ملائمـة معي وكـذلـلآ عـدم الموافقـة على العطـل وكـذا النقص في المعـدات الطبيـة   )ســــــــــــــاعـاتحيـث قـالـت  

 كلها سبب في زيادة الضغوط المهنية(
فقد واجهت التمييز والتفرق بي القابلات والعمال  ا ســـــــــــبب لها ضـــــــــــغوط مهنية في عملها : 4للمبحواة رقم    أما

 حيث قالت )تعامل المس ول بعطف في العمل وعدم المساواة بين القابلات في تأدية المهام(.
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فقد اشـــارت الى انها تواجه العديد من الضـــغوط المهنية المختلفة ومن أّها قاعة الولادة حيث  :5اما المبحواة رقم  
قالت )تعتبر قاعة الولادة كســـــاحة حرب فهي تتطلب الحضـــــور البدني والذهني في نفس الوقت وهذا بدوره يســـــبب  

 .لها ضغ  كبير(
اشـــــارت الى أنها تواجه ضـــــغوطات مهنية في العمل )حيث قالت أتعرض للضـــــغ  عندما    فقد :6اما المبحواة رقم  

 أكون وحدي في قسم الولادة وإيئ عدد كبير من المرضى(.
اشـــــــــــارت الى أنها تواجه ضـــــــــــغوط مهنية ومن أّها المناوبة الليلية حيق قالت )ان المناوبة   فقد :7اما المبحواة رقم  

 أو المس ولين بصفة عامة(. طرف المديرالأوامر المطلوبة من  ضغ  وكذللآالليلية )لاقارد( تسبب لها 
فقد اشــارت الى انها واجهت الضــغوطات المهنية ومن بينها تحويل القابلات لتغطية النقص في : 8اما المبحواة رقم  

نقلي أو بعثي لمســتشــفى اخر فهذا يســبب لديا ضــغ  لاني مســتشــفيات أخرى حيث قالت )بالنســبة لي عندما يتم  
يع المســــتشــــفيات لتفادي تأقلمت هنا وهذا قريب من مســــكني لذا يجب توفير العدد الكافي من القابلات لتغطية جم

 .(التحويلات
: فقد اشـــــارت الى أنها واجهت الضـــــغوطات المهنية في تســـــيير العمل حيث قالت )ان في ســـــيرورة   9المبحواة رقم  

 .العمل مع المس ولين أحيانا تحصل معهم مناوشات بسبب العمل في حد ذاته واختلاف الاراء(
ــاء :   10المبحواة رقم   ــعوبات من طرف رؤسـ ــغوطات المهنية ومن اّها تلقي صـ ــارت الى أنها واجهت الضـ فقد اشـ

عام وكذللآ مع الحوامل العمل ومن المرضـى وزوار المرضـى حيث قالت ) أجد صـعوبات مع مسـ ولي العمل بشـكل  
 .خاصة حالات المرأة البكرة وكذا مع زوار المرضى نتلقى صعوبات كبيرة في التعامل معهم أثناء الزيارة (

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
تهظهر مقابلات القابلات أن الضـغوطات المهنية التي يتعرضـن لها متعددة ومتشـعبة، وتتعلق بعدة جوانب من 

العمل ومسـ وليات الوظيفة التي تتطلب جهدا  بدنيا  ونفسـيا  كبيرا . تتراوح هذه الضـغوط بين تعدد المهام، نقص  بيثة  
 .الكادر والمعدات، التمييز في العمل، والضغوط النا ة عن التعامل مع المس ولين والمرضى

ــارت المبحوثة رقم أولاا  ــلبية التي  1، أشــ ــا  مع النظرة ا تمعية الســ إلى أن تعدد المهام يشــــكل ضــــغطا  كبيرا ، خصــــوصــ
ــافة إلى تعدد الأدوار التي تضــــطر القابلة لأدائها بين التوليد، متابعة المرضــــى، والعمل كعامل  تهلصــــق بالقابلات، إضــ

 .نظافة،  ا يزيد من العبء المهني والضغ  النفسي
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ــافة إلى مســــــــــ ولية  2، أبرزت المبحوثة رقم ثانياا  أن نقص الطاقم الطبي من أطباء وقابلات، وكثرة الولادات، بالإضــــــــ
اتخاذ القرارات الحاسمة التي ت ثر على حياة المرضــــــــــى، توللد ضــــــــــغطا  نفســــــــــيا  مزمنا ، يتصــــــــــاعد تحت رقابة الرؤســــــــــاء 

 .والمتطلبات العالية في قسم الولادة
ــاعات العمل، عدم الموافقة على العطل، ونقص المعدات الطبية   3، تحدثت المبحوثة رقم  ثالثاا  عن عدم ملائمة ســــــــــــ

 .كعوامل تزيد من الضغوط المهنية،  ا ي ثر على الاستقرار الوظيفي والراحة النفسية
ــبـب توترا    4، نوهت المبحوثة رقم رابعداا  ــاواة بين القـابلات في توزيع المهـام، وهو ما يســــــــــــ إلى وجود تمييز وعدم مســــــــــــ

 .واحتقانا  مهنيا ، وي ثر على العلاقات داخل الفريق
أن قاعة الولادة تعد من أكثر البيثات ضـــــغطا ، بوصـــــفها "ســـــاحة حرب" تتطلب  5، أكدت المبحوثة رقم خامسدددداا 

 .حضورا  ذهنيا  وبدنيا  مكثفا  في آن واحد،  ا يسبب إرهاقا  شديدا  
ضغوطا  ناجمة عن العمل في ظروف يياب الدعم، مثل المناوبات الليلية وحدوث   7و 6، ذكرت المبحوثات  سادساا 

 .تدفق كبير للمرضى، إضافة إلى الأوامر الصادرة من المديرين والمس ولين، التي تزيد من الشعور بالضغ 
ــفيات أخرى، م كدة أّية توفير   8، عبرت المبحوثة رقم سددددابعاا  ــتشـــ ــال لمســـ عن توترها جراء النقل المفاجئ أو الإرســـ

 .عدد كافٍ من القابلات لتجنب مثل هذه التحويلات ا هدة
إلى وجود خلافات ومناوشـات مع المسـ ولين في سـير العمل، والتي تزيد من الضـغوط  9، أشـارت المبحوثة رقم ثامناا 
 .المهنية
أن التعامل مع رؤســـــاء العمل، الحوامل وخاصـــــة الحوامل لأول مرة، وزوار المرضـــــى  10، ذكرت المبحوثة رقم تاسددددعاا 

 .يمثل تحديا  وضغطا  إضافيا ، خصوصا  أثناء أوقات الزيارة
تهبرز نتائ  هذا الســـــــــ ال أن الضـــــــــغوطات المهنية التي تواجه القابلات متنوعة ومعقدة، تشـــــــــمل أعباء العمل 
المتعددة، نقص الموارد البشرية والمعدات، التمييز في العمل، الضغوط الإدارية، ومتطلبات التعامل مع المرضى وأهلهم 

النفســــي والجســــدي للقابلات،  ا يســــتوجب تدخلات في بيثة مليثة بالتحديات. هذه الضــــغوط ت ثر على الجانب 
شــــاملة لتحســــين ظروف العمل، دعم الكادر، تطوير بيثة عمل صــــحية ومتوازنة، وتعزيز التواصــــل الفعلال بين الفرق 
الطبية والإدارية. من خلال ذللآ يمكن تخفيف الضغوط المهنية، تحسين جودة الرعاية الصحية، والحفاب على صحة 

 .متهن النفسية والمهنيةالقابلات وسلا
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 كيف تصفين بيئة العمل في قسم الولادة ؟  الثاني: السؤال
فقد وصـفت قسـم الولادة بقسـم الاسـتعجالات حيث قالت )وصـفي لقسـم الولادة بقسـم الاسـتع :1  المبحواة رقم

الرأي الصــائب وبشــكل جالات فهو قســم مرعب لأنه فيه مســ ولية كبيرة وهي مســالة حياة أو موت لذا يجب أخذ 
 سريع في الحالات الطارئة(

بيثة العمل في قســــم الولادة بانها  ربة تمزج بين التحديات والمشــــاعر حيث قالت  صــــفو   فقد :2  ا المبحواة رقمام
قســم الولادة تكون هناك تحديات ومشــاعر مختلفة وفي نفس الوقت يجمع بين الضــغ  والمســ ولية الكبيرة والفرح  )في

 .(في آن واحد , كما أن العمل داخل القسم يتطلب الصبر الكبير
وصــــفت بيثة العمل في قســــم الولادة بالمتعبة حيث قالت ) اصــــف قســــم الولادة بالمتعب    فقد :3  المبحواة رقم  اما

 جدا بسبب يذل إهودات كبيرة خاصة في حالات البكرة )الولادة الأولى((
فقد وصـــــــفت بيثة العمل في قســـــــم الولادة بالمتعب جدا حيث قالت )أصـــــــف قســـــــم الولادة : 4للمبحواة رقم    أما

 بالمتعب والمفرح في نفس الوقت عند حالات الولادة الغير متعسرة(. 
وصــــفت بيثة العمل في قســــم الولادة بالمتعب والشــــاق حيث قالت ) قســــم الولادة متعب    فقد :5اما المبحواة رقم  

وشـــــــاق جدا كما نتعرض للســـــــب والشـــــــتم من طرف الحوامل خاصـــــــة عند الاحســـــــاس بالالم الشـــــــديد والدفع بقوة  
 والصراخ(

وصـفت بيثة العمل في قسـم الولادة بالمتعب والشـاق حيث قالت ) أصـف قسـم الودلادة   فقد :6اما المبحواة رقم  
بالمتعب والشـاق من ناحية الجهد العضـلي وكثرة الولادات كما نتعرض للصـراخ الشـديد من طرف المرضـى  ا يسـتلزم 

م أو المولود , حيث عند الدخول لقســـــم الولادة حواســـــي كلها تعمل وبه مســـــ وولية كبيرة جدا ســـــواء من ناحية الأ
يجـب اعطـاء الأم حقهـا الكـامـل )من توليـد وتنظيف وخيـاطـة .....الخ( والقيـام بيهـا على أكمـل وجـه , ثم التوجـه  

 للمولود تنظيفه وتلبيسه واعطائه الجرعة اللازمة من التطعيم(
حيث   لأخرومن عامل   لأخرى  وصــــــفت بيثة العمل في قســــــم الولادة تختلف من إموعة  فقد :7اما المبحواة رقم  

كون في قسم الولادة أكون مرتبطة بالعامل الذي معي فاذا كنت مع إموعة مواظبة فان العمل يتم عادي ويقالت )
كـان العكس يكون تعـب كبير لأنـه فيـه بعغ القـابلات متهـاونات في   إذاأمـا ، في وقـت قيـاســــــــــــــي وعلى أكمـل وجـه

ــى من كل م ــفى يعتبر الأكبر في الوادي وشتون المرضـ ــتشـ ــلحة والمسـ ــتدعي الوقوف على العمل واا أن المصـ كان فيسـ
 (.قدم وساق
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فقد وصـفت بيثة العمل في قسـم الولادة بالممتع والمتعب حيث قالت )بصـراحة العمل في قسـم : 8اما المبحواة رقم  
 الولادة أحبه وأشعر أنني مستمتعة فيه ولكن فيه جانب من التعب والقلق والخوف وتحمل المس ولية الكبيرة(

: فقد وصفت بيثة العمل في قسم الولادة بالممتعة حيث قالت )قسم الولادة  تع جدا ورؤية المواليد 9المبحواة رقم  
الجدد أكثر امتاعا كما أن القســــــــــــــم يكون خالي من الاختلاط ويتميز بتحمل المســــــــــــــ ولية واتخاذ القرارات في وقت 

 .وجيز(
فقد وصــــــــــفت بيثة العمل في قســــــــــم الولادة بالمتعب والمرهق والمفرح في وقت واحد حيث قالت  :10المبحواة رقم  

ــتعداد في  )ان ــفته بالمرهق وذللآ للاسـ ــلية كبيرة كما وصـ ــم الولادة بالمتعب لانه يحتاج الى إهودات عضـ وصـــفي لقسـ
كل لحظة لاي عمل طارئ وكذا بالمفرح للنظر في المواليد والامهات بعد أحذ صــغارهم وفرحتهم بيهم هنا أشــعر أن 

 التعب والمس ولية أدت لنتيجة مفرحة(
 التحليل والتأويل السوسيولوجي:

تهظهر  مســــ وليات كبيرة وضــــغوط متواصــــلة،  ا يجعلها  ربة فريدة من نوعها تحتاج إلى صــــبر ومهارات عالية
العمل في قسم الولادة هي بيثة معقدة ومتعددة الأبعاد  مع بين مشاعر الفرح والتعب، مقابلات القابلات أن بيثة  

 .وبين
قســــم الولادة بقســــم الاســــتعجالات، م كدة على طبيعة العمل التي تمثل حالة ضــــغ   1، وصــــفت المبحوثة رقم  أولاا 

مســــتمر ومســــ ولية حياة أو موت، حيث قالت: دهو قســــم مرعب بســــبب المســــ ولية الكبيرة ويحتاج لاتخاذ قرارات  
 .سريعة وصائبةه. هذا يعكس شدة الضغوط التي تواجه القابلات في هذا القسم

ــم، بين التحديات، القلق، الفرح، والقلق، مثل ثانياا  ــاعر المختلفة في القســ ، أشــــارت عدة مبحوثات إلى تداخل المشــ
التي قالت: دالتجربة تمزج بين التحديات والمشــاعر المختلفة، ويتطلب العمل صــبرا  كبيرا ه، والمبحوثة   2المبحوثة رقم 

 .دة في الوقت ذاتهالتي وصفت البيثة بأنها دمتعبة ومرهقة ومفرح 10رقم 
، أكدت بعغ القابلات أن قسم الولادة بيثة شاقة ومرهقة جسديا  ونفسي ا، خاصة في حالات الولادة المتكررة  ثالثاا 

: دالقســــــم متعب جدا  خاصــــــة في حالات الولادة الأولىه، والمبحوثة رقم 3أو المتعســــــرة، حيث قالت المبحوثة رقم  
 .دخ الشديد من المرضى: دالعمل فيه شاق بسبب الجهد العضلي وكثرة الولادات والصرا 6
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ــار عدد من المبحوثات إلى أن جودة العمل وتأثيره يتوقف على تماســـلآ فريق العمل والتزام زميلاتهن، كما  رابعاا  ، أشـ
: دالعمـل يختلف حســــــــــــــب الفريق، فـإذا كـانـت إموعـة منظمـة يتم العمـل بكفـاءة أمـا إذا كـان 7بينـت المبحوثـة رقم 

 .دهناك تهاون فالتعب يزيد
 8، ريم وجود تعب وضغ ، أبدت بعغ القابلات مشاعر إيجابية  اه العمل في القسم، مثل المبحوثة رقم خامساا 

 .التي أشارت إلى متعة رؤية المواليد الجدد وتحمل المس ولية 9التي وصفت العمل بالممتع ريم التعب، والمبحوثة رقم 
،   التأكيد على التحديات الاجتماعية والمهنية التي تتضـــــــــــــمن التعامل مع حالات الولادة الصـــــــــــــعبة، سددددددددددادسدددددددددداا 

: دنتعرض للســب والشــتم من الحوامل أثناء الألم،  ا يزيد  5والتحديات النفســية المصــاحبة، كما بينت المبحوثة رقم  
 .الضغ  النفسي والجسدي

ــة  مع بين الضـــــــــغوط  ــم الولادة هي بيثة ذات طبيعة خاصـــــــ ــ ال أن بيثة العمل في قســـــــ تهبرز نتائ  هذا الســـــــ
ــية الكبيرة، والمســـ وليات الحاسمة التي ت ثر على حياة الأمهات والمولودين. هذه البيثة تمثل مزيجا  من  ــدية والنفسـ الجسـ

رات بدنية ونفســـــية عالية، إلى جانب العمل الجماعي المشـــــاعر بين الفرح والتعب والقلق، وتتطلب من القابلات قد
 .المتماسلآ لتحقيق أفضل النتائ 

: دجهد عضـــــــــلي كبير 6: دقســـــــــم الاســـــــــتعجالات ومســـــــــ ولية حياة أو موته، والمبحوثة 1الأقوال مثل المبحوثة  
ــراخ المرضـــــــىه، والمبحوثة   : دمتعة رؤية المواليد وتحمل المســـــــ وليةه، تعكس تعقيد هذه البيثة وتأثيرها المتعدد  9وصـــــ

 .الأوجه على القابلات
ــم، تحســـــــين ظروف  ــبح من الضـــــــروري توفير الدعم المادي والنفســـــــي للقابلات في هذا القســـــ بناء  عليه، يصـــــ
العمل، تعزيز التعاون بين الفرق الطبية، وتوفير برام  تدريبية تســــــــاعد على التكيف مع الضــــــــغوط المتنوعة،  ا يعزز  

 .يةمن جودة الرعاية الصحية ويحافظ على صحة القابلات النفسية والبدن
الذي تعملين فيه يوفر لكي المعدات الكافية الا لاعلك تؤدين مهامك    هل المسددددددددتشددددددددفى  الثالث:  السددددددددؤال

 ؟بشكل جيد
ــارت: 1  المبحواة رقم  ــفى الذي تعمل فيه يوفر في أيلب الاوقات كافة المعدات الطبية التي  اشـــــــ ــتشـــــــ الى ان المســـــــ

في أيلب الأحيان يوفر المســـــتشـــــفى كافة المعدات الطبية لكن    )نعم علها ت دي مهامها بشـــــكل جيد حيث قالت  
ــليح وكذا الى التجـديد بشــــــــــــــكـل دوري لمعـدات   يوجد كذللآ بعغ النقـائص كالمعـدات المعطلـة التي تحتـاج الى تصــــــــــــ

 (.التعقيم الذي نعاني منها دائما
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ــارت الى :2  ما المبحواة رقما ــتشـــــفى الذي تعمل فيه لا يوفر كافة المعدات وهذا مايعيقها في أداء   فقد اشـــ أن المســـ
مهامها حيث قال )ان المعدات فيها العديد من النواقص وهذا الشـــــيء ي ثر بشـــــكل ســـــلبي على أداء القابلات وفي 

أدوات التوليــد المعقمــة  الجنين،جودة الرعــايــة المقــدمــة للمرضــــــــــــــى ومن أهم هــذه النواقص عــدم وجود أجهزة مراقبــة  
 ويياب بعغ الأدوية وهذا مايجعل صعوبة في التدخل السريع في الحالات الطارئة للمرضى(.

ــارت :3  رقم  المبحواة  اما ــفى الذي تعمل فيه يوفر كافة المعدات الطبية التي  علها ت دي  فقد اشــــ ــتشــــ الى أن المســــ
الحمدلله لا يوجد أجهزة معطلة  الطبية،مهامها بشـكل جيد حيث قالت )ان المسـتشـفى يوفر كافة اللوازم والمعدات  

 .وكل الأدوات المعقمة موجودة  ا يسهل عليا أداء عملي بأكمل وجه(
فقد اشارت الى ان المستشفى الذي تعمل فيه لا يوفر كافة المعدات الطبية التي  علها ت دي : 4للمبحواة رقم    أما

ــتشــــــفى يعاني من نقص كبير في المعدات الطبية وفي أدوات التعقيم كما  مهامها بشــــــكل جيد حيث قالت )ان المســــ
لممرضــــات الجدد  ا يجعلني توجد نقائص في مواد التنظيف باختلافها كما ان المصــــلحة تعاني من نقص في تدريب ا

 .أراقبهم في كل مرة لتفادي الأخطاء(
ــارت الى ان :5اما المبحواة رقم   ــتشــــــــفى  قد أشــــــ الذي تعمل فيه يوفر كافة المعدات الطبية التي  علها ت دي   المســــــ

ــفة عامة وكذللآ الأدوات  مهامها بشــــــــــــــكل جيد حيث قالت )لا يوجد نقائص في الأجهزة والمعدات الطبية بصــــــــــــ
 .(لها موجودةالمعقمة والادوية ك
اشــارت الى أن المســتشــفى الذي تعمل فيه لا يوفر كافة المعدات الطبية التي  علها ت دي   فقد :6اما المبحواة رقم  

مهامها بشــكل جيد حيث قالت )ان المســتشــفى لا يوفر كافة المعدات والأجهزة الطبية مع أنه يوجد ميزانية خاصــة  
 .د التنظيف(للقطاع ولكن يير كافية لتوفير جميع المستلزمات الطبية والأدوية والأدوات وموا

اشــارت الى أن المســتشــفى الذي تعمل فيه لا يوفر كافة المعدات الطبية التى  علها ت دي   فقد :7اما المبحواة رقم  
مهامها بشـــكل جيد حيث قالت )لا ليس كل المعدات الطبية متوفرة ويعاني المســـتشـــفى من نقائص كبيرة فيها ومن 

ــة في   ــل ويعتبر من الأجهزة الأكثر أّيـ ــاس نبغ الجنين معطـ ــاز قيـ ــا جهـ ــة الولادةأّهـ ــلحـ ــاز   مصــــــــــــ ــذلـــلآ جهـ وكـ
الى نقل المريضــة لمســتشــفى  الأوكســجين دائما معطل وهو بدوره من أســاســيات العمل وفي كثير من الاوقات نضــطر

 .اخر بسبب هذا النقص(
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فقد اشــــارت الى أن المســــتشــــفى الذي تعمل فيه لا يوفركافة المعدات الطبية التى  علها ت دي : 8اما المبحواة رقم  
مهامها بشــكل جيد حيث قالت )ان المســتشــفى به نقص وبشــكل رهيب في المعدات الطبية ومواد التظيف خاصــة  

  .المعدية( التابعة ل مراضوكذللآ يعاني من نقص في عدد طاولات الولادة وعلى وجه الخصوص طاولات الولادة 
فقد اشــــــــارت الى أن المســــــــتشــــــــفى الذي تعمل فيه لا يوفر كافة المعدات الطبية التي  علها ت دي  :9المبحواة رقم  

المســـــتشـــــفى لا يوفر بعغ المعدات والأجهزة الطبية بشـــــكل جيد ومن أّها  )انمهامها بشـــــكل جيد حيث قالت 
 .يياب ايكويراف الجنين وكذللآ عدم وجود بعغ الأدوية المهمة ومواد التنظيف(

اشـــــارت الى أن المســـــتشـــــفى الذي تعمل فيه لا يوفر كافة المعدات الطبية التي  علها ت دي   فقد :10المبحواة رقم  
مهامها بشكل جيد حيث قالت )ان المستشفى لا يحتوي على كافة المعدات الطبية والاسعافات الأولية  ا يصعب  

 . شرائها االي الخاص(علينا المهمة وكذللآ المعقمات ومواد التنظيف التي نضطر في الكثير من الأحيان الى
 السوسيولوجي:التحليل والتأويل 

تهظهر مقابلات القابلات تفاوتا  واضـــح ا في الرأي حول مدى توفر المعدات الطبية في المســـتشـــفيات التي يعملن بها، 
وتأثير هـذا التوفر أو النقص على أداء مهـامهن وكفـاءة الرعـايـة المقـدمـة للمرضــــــــــــــى. يتضــــــــــــــح من البيـانات أن نقص  

 .فرها يسهل أداء المهام ويحسن جودة الخدماتالمعدات يشكل عائق ا مهما  أمام العمل الفعال، بينما تو 
رضـاهن الجزئي أو الكامل عن توفر المعدات، مع الإشـارة إلى أن المسـتشـفى في  5، و3، 1، أبدت المبحوثات  أولاا 

ــيـانـة دوريـة، كمـا قـالـت   الغـالـب يوفر معظم المعـدات الطبيـة اللازمـة، ريم وجود بعغ الأعطـال أو الحـاجـة إلى صــــــــــــ
طلة وتحتاج إلى  ديد مســــتمره، والمبحوثة : ديوفر المســــتشــــفى كافة المعدات لكن بعغ المعدات مع1المبحوثة رقم 

 .دأكدت: دكل المعدات والأدوات المعقمة موجودة ولا توجد أعطال تسهل علي أداء عملي 3رقم 
( عن معـاناتهن من نقص حـاد في المعـدات  10،  9،  8،  7، 6،  4،  2، عبرت يـالبيـة المبحوثات )المبحوثات ثانيداا 

الطبية والأجهزة الأســاســية مثل أجهزة مراقبة الجنين، أجهزة الأوكســجين، مواد التعقيم، الأدوية، ومواد التنظيف، ما 
الت: دنقص الأجهزة المعقمة ويياب بعغ الأدوية ق 2ي ثر بشـكل سـلبي على جودة الرعاية المقدمة. المبحوثة رقم 

أضـــافت: دجهاز قياس نبغ الجنين وجهاز الأوكســـجين معطلة ويالبا   7يصـــعب التدخل الســـريعه، والمبحوثة رقم 
 .دنضطر لنقل المرضى لمستشفى آخر

ــعف التدريب ثالثاا  ــا  ضـــــــ ــمل أيضـــــــ ــارت بعغ المبحوثات إلى أن هذا النقص لا يتعلق فق  بالمعدات بل يشـــــــ ، أشـــــــ
: 4لممرضــات جديدات، بالإضــافة إلى عدم كفاية الميزانية المخصــصــة للمســتلزمات الطبية، كما ذكرت المبحوثة رقم 
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: دالميزانية يير كافية لتوفير جميع 6دنقص في تدريب الممرضــــــــــات الجدد وأراقبهم لتفادي الأخطاءه، والمبحوثة رقم 
 .المستلزمات

إلى مشـــكلة شـــراء مواد التنظيف والمعقمات أحيانا  من أموال شـــخصـــية،  ا يعكس  10، تطرقت المبحوثة رقم رابعاا 
 .حجم النقص الحاد وتأثيره على الموظفات

تشير نتائ  هذا الس ال إلى أن توفر المعدات الطبية الكافية والمتطورة في المستشفيات يشكل عنصرا  أساسيا  لتمكين 
ــفيات توفر معظم المعدات اللازمة، فإن  ــتشـ القابلات من أداء مهامهن بكفاءة وجودة عالية. في حين أن بعغ المسـ

الصيانة والتمويل، يشكل عائقا  خطيرا  ي ثر على جودة   النقص الكبير في معدات وأجهزة حيوية، إلى جانب ضعف
 .الرعاية، ويزيد من الضغوط المهنية على القابلات

: دجهـاز قيـاس نبغ الجنين  7: دنقص في أجهزة مراقبـة الجنين وأدوات التعقيمه، والمبحوثة 2الأقوال مثـل المبحوثة  
: دنضـــــــــــطر لشـــــــــــراء مواد التنظيف بأموالنا الخاصـــــــــــةه، تعكس واقع 10وجهاز الأوكســـــــــــجين معطلةه، والمبحوثة  

 .التحديات التي تواجهها القابلات في بيثة عملهن
بناء  عليه، تحتاج الم سـسـات الصـحية إلى اسـتثمار أكبر في تحديث وصـيانة المعدات الطبية، توفير الميزانيات الكافية،  
ــى والطاقم  ــلامة المرضـ ــمان بيثة عمل ملائمة تدعم الأداء المهني وتحافظ على سـ ــيانة والتدريب لضـ ــين نظم الصـ وتحسـ

 .الطبي
 ؟ الرابع: هل المهام المسندة اليك تفوق طاقتك المهنية السؤال

المهام المسندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )نعم المهام المسندة تفوق طا  الى ان اشارت: 1  المبحواة رقم 
قتي المهنية لأن القابلة لا تقوم اهمتها كقابلة فق  بل تعمل كمســاعدة تمريغ وفي نفس الوقت عاملة نظافة وكذل

 هام الأخرى(ك مراقبة المريضة مابعد الولادة وكذا المهام الخارجية كفتح الباب وييرها من الم
المهام المسندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )ان المهام المسندة ال  فقد اشارت الي ان :2  ما المبحواة رقما

 ي تفوق المهام المقررة لي قانونيا لأنني أقوم بأكثر من مهمة واحدة وهي التوليد(
ــنـدة اليهـا تفوق طـاقتهـا المهنيـة حيـث قـالـت )نعم في بعغ   فقـد اشــــــــــــــارت :3 لمبحوادة رقما  امدا الى ان المهـام المســــــــــــ

الأحيان تكون المهام المســـــــندة لي تفوق طاقتي المهنية وذللآ بســـــــبب قلة المســـــــاعدة وتأدية الممرضـــــــة عدة مهام يير  
 مختصة بيها(.
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فقد اشــارت الى أن المهام المســندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )نعم لاني لا أعمل :  4للمبحواة رقم  أما 
ــاعدة تمريغ وعاملة نظافة ولانه يوجد نقص في عمال النظافة فنضــــطر أنا وزميلاتي للتنظيف  كقابلة فق  بل كمســ

 ونعتبر هذا الشيء اجر مني ونابع من ضميري(
المهام المســـــــــندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )نعم تفوق طاقتي   فقد أشـــــــــارت الى ان :5اما المبحواة رقم  

 المهنية لانه في الكثير من الأحيان أشعر بتحمل المس ولية الكبيرة التي تفوقني(
أشــــــــارت الى أن المهام المســــــــندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )نعم تفوق طاقتي   فقد :6اما المبحواة رقم  

المهنية فعند تأخر الطبيب يجب تقدم الاســعافات الأولية للمريضــة كقياس ضــغ  الدم وقياس نســبة الســكر ووضــع 
 جهاز الأوكسجين .....(

أشــــارت الى أن المهام المســــندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )ان المهام المســــندة    فقد  :7اما المبحواة رقم  
لي تفوق طاقتي المهنية لاني اقدم الاســـــــــــعافات الأولية للمرضـــــــــــى وكذللآ أقوم بتنظيف الجناح لغياب عاملة النظافة 

 وهذا الشيء مرهق جدا كوني كقابلة لاني أبذل إهودات مضاعفة على عملي( 
أشـــــــارت الى أن المهام المســـــــندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )نعم المهام تفوق   فقد : 8اما المبحواة رقم  

طاقتي لااني أضـطر لتقدم الاسـتعجالات للمرضـى وهذا مايجعلني مسـتعدة دائمة وكذللآ نقوم بتنظيف المكان وفتح 
 الباب الى جانب أعمال اخرى(

أشــــــــارت الى أن المهام المســــــــندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )طبعا المهام المســــــــندة    فقد  :9المبحواة رقم  
ح الباب كل هذه المهام فت ةومســــ وليتفوق طاقتي لاني أعمل كقابلة ومســــاعدة تمريغ وعاملة نظافة ورعاية الرضــــع 

 (أقوم بيها
ــندة اليها تفوق طاقتها المهنية حيث قالت )نعم فانا أتولى   فقد :   10المبحواة رقم   ــارت الى أن المهام المســــــــــــ أشــــــــــــ

 العديد من المهام في آن واحد  ا يجعلها تفوق طاقتي لان مهمة القابلة وحدها تحتاج  هود وتركيز عالي (
 التحليل والتأويل السوسيولوجي: 

تهشــــــــــــير مقابلات القابلات إلى إجماع واضــــــــــــح على أن المهام الموكلة إليهن تتجاوز قدراتهن المهنية والطاقات 
ــ وليات، إذ  ــم طبيعة العمل بتعدد المسـ ــية،  ا يزيد من العبء والإرهاق وي ثر على جودة الأداء. تتسـ البدنية والنفسـ

ا  أخرى مثل تقدم الإسعافات الأولية، مساعدة التمريغ،  لا تقتصر مهام القابلة على التوليد فق ، بل تشمل أدوار 
 .التنظيف، مراقبة المرضى، وحتى مهام إدارية أو خارج نطاق تخصصهن
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: 1( أن المهام المسندة إليهن تفوق طاقتهن، حيث قالت المبحوثة رقم 10من    10، أكدت جميع المبحوثات )أولاا 
دالقابلة لا تقوم اهمتها فق  بل تعمل كمســـــــاعدة تمريغ وعاملة نظافة ومراقبة المرضـــــــى ومهام أخرىه، والمبحوثة 

كقابلة ومســـــــاعدة تمريغ وعاملة نظافة ومســـــــ ولة عن فتح الباب، جميع هذه المهام ت ثر أضـــــــافت: دأعمل    9رقم 
 .على طاقتي

إلى أن المهـام تتجـاوز الحـدود القـانونيـة لمـا هو مقرر لهـا، م كـدة أنهـا تقوم بأكثر من  2، أشـــــــــــــــارت المبحوثـة رقم  ثانيداا 
 .مهمة، خصوصا  في إال التوليد

( ركزن على نقص الكــادر وتأثيره في تحميــل القــابلات مســــــــــــــ وليــات إضـــــــــــــــافيــة 7،  4،  3، عــدة مبحوثات )ثالثدداا 
: دنضـــــطر أنا وزميلاتي  4كالتنظيف وتقدم الإســـــعافات الأولية في حالات تأخر الطبيب، كما قالت المبحوثة رقم  

الإســـــــعافات الأولية وأنظف : دأقدم  7للتنظيف بســـــــبب نقص عمال النظافة وهذا عبء إضـــــــافيه، والمبحوثة رقم 
 .الجناح لغياب عاملة النظافة، وهذا مرهق جدا  

ت المبحوثة رقم رابعاا  ضــــــــرورة   6عن شــــــــعورها بثقل المســــــــ ولية التي تفوق قدراتها، فيما أكدت المبحوثة رقم   5، عبرل
 .تقدم الإسعافات الأولية في يياب الطبيب مثل قياس الضغ  والسكر، ووضع جهاز الأوكسجين

أن المهام تفوق طاقتها لأنها تضــطر لتقدم الاســتعجالات وتنظيف المكان وأداء  8، أوضــحت المبحوثة رقم خامسدداا 
 .مهام متعددة أخرى،  ا يسبب ضغطا  مستمرا  وحاجة دائمة للاستعداد

ــديد نتيجة تحميلهن  ــفيات يعانين من عبء مهني شـــــــــ ــتشـــــــــ ــ ال أن القابلات في المســـــــــ ت كد نتائ  هذا الســـــــــ
ــلبا  على جودة  ــاصـــــهن المهني،  ا ي دي إلى إرهاق بدني ونفســـــي كبير، وي ثر ســـ مســـــ وليات متعددة تتعدى اختصـــ

المســــاعدة التمريضــــية، التنظيف، تقدم   الرعاية الصــــحية التي يقدمنها. تتعدد هذه المهام بين تقدم الرعاية التوليدية،
 .الإسعافات الأولية، وأداء مهام تنظيمية وإدارية

ــاعدة تمريغ وعاملة نظافة ومراقبة المرضـــــىه، والمبحوثة  1الأقوال مثل المبحوثة   : دأقوم بالتنظيف 7: دأعمل كمســـ
: دأتحمل مســــــــــ وليات عدة في نفس الوقته، ت كد أن هذا التعدد يير  9وتقدم الإســــــــــعافات الأوليةه، والمبحوثة  
 .المبرر للمهام يشكل ضغطا  يير محتمل

بناء  عليه، يصـبح من الضـروري إعادة تنظيم توزيع المهام داخل المسـتشـفيات، توفير كوادر متخصـصـة كافية، 
وضـــــمان احترام اختصـــــاصـــــات القابلات، لتخفيف الضـــــغ  عليهن وتمكينهن من أداء مهامهن بكفاءة وتركيز، اا 

 .يضمن جودة الرعاية وسلامة العاملات
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 ؟الخامس: كيف تصفين علاقتك بزملائك في العمل السؤال
وصــــــفت علاقتها بزملائها في العمل بالجيدة حيث قالت )علاقتي مع زملائي جيدة وعلاقة   فقد: 1  المبحواة رقم 

 (.والحمد للهأخوية ومن ايجابياتها هي أداء المهام بشكل شبه جيد وكذللآ مع رؤساء العمل علاقة رائعة 
وصـــــــــفت علاقتها بزملائها في العمل بالعلاقة الجيدة حيث قالت )لا قول أن علاقتي مع   دفق :2  ما المبحواة رقما

زملائي بالممتـازة ولكن عمومـا جيـدة وهي علاقـة زمـالـة لا أكثر وفي اطـار العمـل كمـا أنـه في بعغ الأحيـان تحـدث 
  انراء(.مابيننا مناوشات بسبب اختلاف 

وصــــــــــــــفت علاقتها بزملائها في العمل بالودية حيث قالت )تعتبر علاقتي بزملائي بالودية  فقد :3  لمبحواة رقما اما
 (.والمتماسكة ومساعدة الزملاء عند الحاجة  ا يجعلها قوية ومثمرة

ــفــت علاقتهــا بزملائهــا في العمــل ببــالجيــدة حيــث قــالــت )ان علاقتي مع زملائي  فقــد:  4للمبحوادة رقم أمــا   وصــــــــــــ
 .جيدة(بالجيدة مع الجميع وعند وقوع أي اختلاف في انراء نتفهم بعضنا البعغ  ا جعلها 

ــفـت علاقتهـا بزملائهـا في العمـل بالأخويـة حيـث قـالـت   فقـد :5امدا المبحوادة رقم  هنـا في العمـل أخوة   )نحنوصــــــــــــ
وليس زملاء كأننا عائلة واحدة مع بعضـــــــــــنا البعغ مع أنه أحيانا تحدث بيننا مناوشـــــــــــات خفيفة بســـــــــــبب الخدمة 

 واختلاف في انراء وبعدها نرجعوا كأن شيء لم يكن(.
مع زملائي  )علاقتيوصـــــــــــفت علاقتها بزملائها في العمل بعلاقة زمالة فق  حيث قالت   فقد :6اما المبحواة رقم  

 .العمل( إطارهي علاقة زمالة لا أكثر ولا أقل يعني في 
ــفـت علاقتهـا بزملائهـا في العمـل بالجيـدة حيـث قـالـت )علاقـاتي العمليـة كلهـا جيـدة    فقـد :7امدا المبحوادة رقم   وصــــــــــــ

ســـــــــواء مع زملاء المهنة أو المســـــــــ ولين علاقة جيدة ريم حدوث بعغ المناوشـــــــــات والاختلافات في العمل لكن لا 
 (.نأخذها بعين الاعتبار

ــفـت علاقتهـا بزملائهـا في العمـل بعلاقـة زمـالـة حيـث قـالـت   فقـد:  8امدا المبحوادة رقم   مع زملائي في  )علاقتيوصــــــــــــ
 العمل لا أكثر ولا أقل )يوجد حركات يفهمونها فيما بينهم(.  إطارالعمل هي علاقة زمالة فق  اي أنها محدودة وفي  

ــفـت علاقتهـا بزملائهـا في العمـل بالعـاديـة حيـث قـالـت  فقـد :9المبحوادة رقم  مع زملائي هي علاقـة  )علاقـاتيوصــــــــــــ
 عادية فلا اصنفها بالممتازة أو الجيدة فهي محدودة جدا لكل منا القيام اهامه وفق (.
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ــفـت علاقتهـا بزملائهـا في العمـل بالعـاديـة حيـث قـالـت )تعتبر علاقـاتي مع زملائي   فقـد:   10_المبحوادة رقم   وصــــــــــــ
بالعلاقة العادية فأنا أقوم بالواجب معهم وهم كذللآ فهي علاقة احترام وتقدير مع جميع عمال القطاع دون تفضيل  

 زميل على آخر(.
 التحليل والتأويل السوسيولوجي

تهظهر مقـابلات القـابلات تنوعـ ا في طبيعـة العلاقـات بين الزملاء في بيثـة العمـل، حيـث تتراوح بين علاقـات 
ودية وأخوية من جهة، وعلاقات رسمية وزمالة فق  من جهة أخرى. هذا التنوع يعكس تأثير بيثة العمل، الضـــــغوط 

 .جودة العلاقات داخل الفريقالمهنية، وشخصيات الأفراد على 
ت عـدد من المبحوثات )أولاا  ــفنهـا 7،  5، 4،  3،  1، عبرل ( عن علاقـات إيجـابيـة ومتينـة مع زميلاتهن، حيـث وصــــــــــــ

قـالـت:    1بأنهـا وديـة، أخويـة، أو جيـدة، مع وجود دعم متبـادل يســـــــــــــــاعـد على إنجـاز المهـام بفعـاليـة. المبحوثـة رقم  
أضـــــافت: دنحن كعائلة واحدة   5ة رقم  دعلاقتي بزملائي جيدة وأخوية، وهناك تعاون مع رؤســـــاء العمله، والمبحوث

 3ريم حدوث مناوشــات خفيفة بســبب اختلاف انراء لكن نعود بعدها كأن شــيثا  لم يكنه. كذللآ المبحوثة رقم 
 .وصفت العلاقات بأنها متماسكة ومثمرة بسبب المساعدة المتبادلة

( اعتبرن أن علاقـاتهن مع الزملاء محـدودة في إطـار العمـل فق ، ويـالبـا  10، 9،  8، 6، 2، بعغ المبحوثات )ثانيداا 
قـالـت: دعلاقتي بزملائي هي علاقـة   6مـا تكون علاقـة زمـالـة رسميـة تفتقر إلى عمق عـاطفي أو ودلي. المبحوثـة رقم 

 9دة وفي إطـار العمـل فق ه، بينمـا المبحوثـة رقم أشــــــــــــــارت إلى أن العلاقـة دمحـدو  8زمـالـة لا أكثره، والمبحوثـة رقم 
 .دوصفت العلاقة بأنها دعادية ومحدودة جدا  لكل منا القيام اهامه فق 

، جميع المبحوثات أقررن بوجود بعغ المنـاوشــــــــــــــات أو الاختلافـات في انراء بين الزملاء، لكنهـا يـالب ـا مـا تهعتبر  ثالثداا 
: دتحدث مناوشــــــات بســــــبب اختلاف 2طبيعية ولا ت ثر بشــــــكل كبير على ســــــير العمل، كما ذكرت المبحوثة رقم 

 .دعين الاعتبار: دتحدث بعغ المناوشات لكنها لا ت خذ ب7انراءه، والمبحوثة رقم 
تعكس نتائ  هذا الســـــ ال أن العلاقات بين القابلات في بيثة العمل متباينة بين علاقات ودية وأخوية تدعم  
ل إنجــاز المهــام، وعلاقــات زمــالــة رسميــة محــدودة تعكس طــابع العمــل المهني فق . مع ذلــلآ، تظــل  ــهــل التعــاون وتســــــــــــ

ــات والاختلافـــات موجودة كجزء من دينـــاميكيـــات العمـــل الطبيعيـــة، لكنهـــا لا ت ثر جوهريا  على الأداء   المنـــاوشــــــــــــــ
 .الجماعي
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: 8: دعــائلــة واحــدة ريم الخلافــاته، والمبحوثــة  5: دعلاقــة أخويــة جيــدةه، والمبحوثــة  1الأقوال مثــل المبحوثــة  
 .دعلاقة زمالة فق ه، تعكس التنوع في نوعية العلاقات وتأثيرها على بيثة العمل

بناء  عليه، من المهم تعزيز بيثة العمل التعاونية من خلال بناء فرق عمل متماســـكة، تحســـين التواصـــل، وإدارة 
الخلافات بشـــــكل إيجابي لتعزيز الروح الجماعية،  ا يســـــهم في رفع جودة الأداء المهني وصـــــحة نفســـــية العاملات في 

 .القسم
 ؟الأخطاءبرأيك النقص في التدريب أو المعدات يساهم في زيادة الض وط المهنية وحدوث  السادس: السؤال

اشارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يساهم في زيادة الضغوط المهنية وحدو  فقد: 1  المبحواة رقما
ــاهم في حدوث الأخطاء مثلا تكوين قابلة ريفية يتطلب د )أكيدث الأخطاء حيث قالت   النقص في التدريب يســـ

ــنتين أما قابلة ولائية  ــة سـ ــة لمدة   فإنهاراسـ ــنوات 05تتطلب دراسـ ــبة للمعدات الطبية فهي   الخبرة،لأكم    سـ أما بالنسـ
لآ المعدات الحادة كالمقص وييرهاحدوث الأخطاء كراديو التخطي  قبل وبعد الولادة وكذل  كبير فيتســاهم بشــكل  

). 
ــغوط المهنية    فقد :2  ما المبحواة رقما ــاهم في زيادة الضــــ ــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســــ اشــــ

ــاهم النقص في التدريب والمعدات الطبية في حدوث الأخطاء  )نعموحدوث الأخطاء حيث قالت  أكيد وأكيد يســـــ
لأن في بعغ الأحيــان النقص في المعــدات يــدفعنــا الى الوقوع في الأخطــاء وكــذلــلآ النقص في التــدريــب من طرف 

 .القابلة بدوره يساهم لان القابلة تكون يير متعاملة مع حالات مختلفة وكثيرة من قبل(
ــغوط المهنية    فقد :3  رقملمبحواة  ا  اما ــاهم في زيادة الضــــ ــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســــ اشــــ

المعـدات الطبيـة يجعـل القـابلـة لمحـاولـة توفير والمطـالبـة   هـذا النقص في التـدريـب أو نعم)وحـدوث الأخطـاء حيـث قـالـت 
 .بالمعدات وكذللآ عدم وجود الخبرة الكافية للتعامل مع الحالات المختلفة او مع عدد من المرضى في آن واحد(

ــاهم في زيادة الضــــغوط المهنية    فقد: 4للمبحواة رقم    أما ــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســ اشــ
وحدوث الأخطاء حيث قالت )نعم أكيد يساهم هذا النقص في حدوث الأخطاء خاصة عندما يكون العامل يير  

 .م هل ولا يتمتع بروح المس ولية(
ــاهم في زيادة الضــــــغوط ا  فقد :5اما المبحواة رقم   لمهنية  اشــــــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســــ

ان النقص في المعدات الطبية والتدريب يســــاهم بشــــكل فعلي في حدوث الأخطاء وحدوث الأخطاء حيث قالت )
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كما ان النقص    الحالات،وزيادة الضغ  على القابلة لأن عدم توفر المعدات يحدث ارتباك ووعدم التركيز الكافي مع 
 في التدريب والتأهيل يجعل القابلة يي متعاملة مع جميع الحالات وهذا يعيق العمل(

ــاهم في زيادة الضــــــغوط المهنية    فقد :6اما المبحواة رقم   اشــــــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســــ
وحـدوث الأخطـاء حيـث قـالـت )نعم النقص في التـدريـب والمعـدات الطبيـة يســــــــــــــاهم في حـدوث الأخطـاء خـاصــــــــــــــة 

 (الأدوية التي تعتبر المنقذ الوحيد في الكثير من الحالات كالنزيف أو فقر الدم الحاد أو.......
ــاهم في زيادة الضــــــغوط المهنية    فقد :7اما المبحواة رقم   اشــــــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســــ

وحدوث الأخطاء حيث قالت )نعم النقص في التدريب والمعدات الطبية يســـــــاهم في حدوث الأخطاء لأنه في كثير 
المريضــــــة أو نقص المعدات    من الأحيان نحتاج الى جرعة معينة من الدواء وتكون لدينا جرعة يير كافية  ا شثر على

الطبية التي تسـتدعي نقل المريضـة لمسـتشـفى آخر وكذللآ عدم التدريب الكافي للقابلات يسـبب ضـغ  للقابلة ذات 
 خبرة لانها تقوم بتصحيح ومعالجة الأخطاء( 

لمهنية وحدوث اشــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات يســاهم في زيادة الضــغوط ا  فقد: 8اما المبحواة رقم  
ان نقص المعدات الطبية يسـاهم بشـكل كبير في حدوث الأخطاء بشـكل لانه في الكثير من الأخطاء حيث قالت )

 الأحيان يصعب التعامل مع الحالة وكذللآ عدم التأهيل الكافي للقابلة يسبب الوقوع في الأخطاء(
اشــــــــــــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات الطبية يســــــــــــاهم في زيادة الضــــــــــــغوط المهنية    فقد:  9المبحواة رقم  

بب وحدوث الأخطاء حيث قالت )أكيد وأكيد أن النقص في كلاّا يسـاهم في حدوث الأخطاء وهذا الشـيء يسـ
 (الزيادة في الضغ  على القابلة

لمهنية وحدوث اشـــــارت الى أن النقص في التدريب أو المعدات يســـــاهم في زيادة الضـــــغوط ا  فقد: 10المبحواة رقم  
خاصــــــــة عندما تكون القابلة جديدة    طبعا النقص في التدريب يســــــــاهم في حدوث الأخطاءالأخطاء حيث قالت )

ــاهم في حــدوث  يير معتــادةفهي   على التعــامــل مع بعغ الحــالات وكــذلــلآ النقص في المعــدات الطبيــة بــدوره يســـــــــــــ
يير محدد لغياب الأخطاء ففي بعغ الحالات يكون التدخل ســـــريع لذا نســـــتعمل بدائل الدواء ويكون التشـــــخيص 

 .الأجهزة اللازمة(
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 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
ت كد مقابلات القابلات إجماع ا واضــــح ا على أن النقص في التدريب والمعدات الطبية يشــــكل عاملا  رئيســــي ا 

ارتفاع معدل الأخطاء خلال العمل،  ا ي ثر ســلب ا على جودة الرعاية الصــحية يزيد من الضــغوط المهنية وي دي إلى 
 .وسلامة المرضى

( أن عدم كفاية التدريب المتخصـــص يجعل القابلات أقل قدرة على 10من    10، أوضـــحت جميع المبحوثات )أولاا 
إلى أن تكوين القابلات الريفيات يســـــــــــتغرق   1التعامل مع الحالات المعقدة أو الطارئة، كما أشـــــــــــارت المبحوثة رقم 

 .، وهو فرق كبير في التأهيل المهنيسنتين فق ، بينما القابلات الولائيات يتطلبن خبرة وخمس سنوات دراسة
ا ، ربطــت المبحوثات النقص في المعــدات الطبيــة بنقص القــدرة على تقــدم رعــايــة آمنــة وفعــالــة، حيــث قــالــت ثانيددا

أشـــــــــــــــارت إلى نقص    7: دالنقص في المعــدات يــدفعنــا أحيــانا  للوقوع في الأخطــاءه، والمبحوثــة رقم  2المبحوثــة رقم  
 .نقل المريضة إلى مستشفى آخرالأدوية والمعدات الحيوية مثل جرعات الأدوية اللازمة،  ا قد يستدعي 

ــارت المبحوثـة رقم ثالثداا إلى أن النقص في التـدريـب وعـدم التمكن من التعـامـل مع جميع الحـالات ي دي إلى  5، أشــــــــــــ
أكدت أن القابلات الجدد ويير المعتادات   10ارتباك وقلة تركيز، ما يزيد من خطر الأخطاء. وكذللآ المبحوثة رقم  

 .على التعامل مع الحالات المختلفة معرضات أكثر ل خطاء
والأخريات أّية توفر الأدوية اللازمة خاصــــة في الحالات الطارئة مثل النزيف الحاد أو  6، ذكرت المبحوثة رقم  رابعاا

ا مباشر ا على حياة المرضى  .فقر الدم، مشيرات إلى أن نقصها يشكل تهديد 
أن نقص التدريب والمعدات يضاعف من الضغ  النفسي على القابلات، ويجعلهن   9، أوردت المبحوثة رقم  خامساا

 .يتحملن أعباء إضافية من تصحيح الأخطاء النا ة عن هذه النقائص
تهبرز نتائ  هذا الس ال أّية التدريب المهني المتخصص وتوفير المعدات الطبية الحديثة والكافية كعوامل حيوية 
لتقليل الضــغوط المهنية والحد من الأخطاء الطبية في قســم الولادة. النقص في هذين الجانبين يضــاعف من تعقيدات  

ــلا ــتدعي اهتمام ا إداريا  وتخطيط ا العمل ويزيد من احتمالية وقوع أخطاء قد ت ثر على ســـــــــــ مة الأم والطفل،  ا يســـــــــــ
 .استراتيجي ا لتحسين بيثة العمل

: دالنقص في التدريب يســــاهم في حدوث الأخطاء بســــبب قصــــر مدة التكوينه، والمبحوثة 1الأقوال مثل المبحوثة  
: دالقـابلات الجـدد معرضـــــــــــــــات  10: دنقص المعـدات والأدويـة ي ثر على المريغ وقـد يتطلـب نقلـهه، والمبحوثـة 7

 .ير المعدات اللازمةل خطاء بسبب قلة التدريبه، ت كد ضرورة تعزيز التدريب المستمر وتوف
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بناء  عليه، يجب على الم سـسـات الصـحية العمل على رفع مسـتوى التأهيل المهني للقابلات، تحديث المعدات الطبية 
 .الرعاية الصحية المقدمةبانتظام، وتوفير الدعم الكافي لتقليل الضغوط المهنية وتحسين جودة 

 ؟هل لديكي الفرصة لاخذ اجازة عند الحاجة دون التأاير على سير العمل السابع: السؤال
قالت )نعم عندي الفرصـة لأخ الحاجة حيثاشـارت الى أنها لديها الفرصـة لأخذ اجازة عند    فقد: 1  المبحواة رقم

يوما أو عند حدوث ظرف طارئ تقوم الادارة بتقدم اجازة حسب الأولوية كالجنازة أو ا 50ذ اجازة سنوية مدتها  
 لزواج أو ييرها من الظروف الأخرى(

اشـارت الى أنها ليس لديها الفرصـة لأخذ اجازة عند الحاجة حيث قالت )لا تكون لدي   فقد :2  ما المبحواة رقما
 الفرصة لأخذ اجازة عند الحاجة وانما تكون فرصة أخذ اجازة عندما أجد من يعوضني(

في بعغ   )نعمقـالـت  الحـاجـة حيـثاشــــــــــــــارت الى أنهـا لـديهـا الفرصــــــــــــــة لأخـذ اجـازة عنـد   فقـد :3  لمبحوادة رقما  امدا
الأحيان أســـــــــــتطيع أخذ اجازة عند الحاجة ولكن في البعغ الاخر لا أتمكن من أخذها وذللآ بســـــــــــبب النقص في 

 القابلات(
قالت )أحيانا يكون لدي  الحاجة حيثاشـارت الى أنها لديها الفرصـة لأخذ اجازة عند    فقد: 4للمبحواة رقم    أما

 فرصة لأخذ اجازة عند الحاجة وأحيانا لا يكون وذللآ حسب ظروف العمل(
اشــارت الى أنها لديها الفرصــة لأخذ اجازة عند الحاجة حيث قالت ) طبعا لدي الفرصــة    فقد :5اما المبحواة رقم  

 لأخذ اجازة عند الحاجة دون التأثير على سيرورة العمل(
اشــــارت الى أنها لديها الفرصــــة لأخذ اجازة عند الحاجة حيث قالت )نعم أســــتطيع أخذ   فقد :6اما المبحواة رقم  

اجازة عند الضــــــرورة فق  وذللآ لأكم أننا نعانوا من نقص في عدد القابلات وعند الضــــــرورة القصــــــوى نقدم عطلة 
 مرضية(

قالت ) نعم لدي الفرصــــة   الحاجة حيثاشــــارت الى أنها لديها الفرصــــة لأخذ اجازة عند    فقد :7اما المبحواة رقم  
لأخذ اجازة عند الحاجة ويكون ذللآ للضــــــرورة فمثلا أنا عند ذهابي لأداء مناســــــلآ العمرة اضــــــطررت أن أخرج في 

 اجازة و  تعويضي بقابلة أخرى في وقتها(
اشـــارت الى أنها ليس لديها الفرصـــة لأخذ اجازة عند الحاجة حيث قالت )ليس بامكاني   فقد: 8اما المبحواة رقم  

 أخذ اجازة عند الحاجة لأن الادارة لا تراعي الظروف في أخذ الاجازات(
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اشارت الى أنها ليس لديها الفرصة لأخذ اجازة عند الحاجة حيث قالت ) لا أمللآ الفرصة   فقد:   9المبحواة رقم  
 لأخذ اجازة عند الحاجة وذللآ بسبب النقص الكبير للقابلات (

اشــــــــــارت الى أنها ليس لديها الفرصــــــــــة لأخذ اجازة عند الحاجة  حيث قالت ) لا يمكنني   فقد:   10المبحواة رقم  
 أخذ اجازة عند الحاجة لأن الادارة تسبب عرقلة في أخذ الاجازات(

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
بينل من إجابات المبحوثات العشــــر حول إمكانية أخذ إجازة عند الحاجة أن هناك تباينا  واضــــحا  في التجربة  

 .العملية لكل منهن، والذي يعكس واقعا  اجتماعيا  وإداريا  معقدا  في بيثة العمل
أيلب المبحوثات أقرلرن بوجود إمكانية لأخذ إجازة عند الحاجة لكن بشـــــــــــروط وتقييدات واضـــــــــــحة مرتبطة  

إلى وجود إجازة ســـنوية واضـــحة وأجازات طارئة  1بعدد القابلات المتوفر، وضـــغ  العمل. فمثلا ، أشـــارت المبحوثة 
 7، و6، 4، 3ضـــــــمن حدود. المبحوثات    تتم وفق الأولوية،  ا يعكس نظاما  إداريا  يحتكم لقواعد واضـــــــحة ولكن

تحـدثن عن إمكـانيـة أخـذ الإجـازة في بعغ الأحيـان فق ، مرجعين ذلـلآ للنقص في الكـادر أو ظروف العمـل، وهـذا 
 .يدل على وجود ضغ  هيكلي على الموارد البشرية ي ثر على مرونة أخذ الإجازات

بعدم توفر هذه الفرصـــــــة، مشـــــــيرات إلى عوامل إدارية   10، و9، 8،  2من جهة أخرى، أفادت المبحوثات  
ــية من الإدارة،  ا يشــــــير إلى يياب دعم كافٍ  ــارمة، نقص شــــــديد في الكادر، وعدم مراعاة الظروف الشــــــخصــــ صــــ

 .العاملات في العملللموظفات ومرونة إدارية منخفضة ت ثر على حقوق 
تظهر هــذه المعطيــات أن هنــاك تعــارض بين القوانين والنظم الإداريــة الرسميــة التي تســــــــــــــمح بالإجــازات وبين 
ــغيليـة. كمـا  التطبيق العملي الـذي يتـأثر بعـدة عوامـل من أبرزهـا النقص الكبير في الكـادر العـامـل والضــــــــــــــغوط التشــــــــــــ

 .يطرح قضية العدالة في بيثة العمل يعكس هذا التفاوت عدم المساواة في توزيع الحقوق بين العاملات  ا
الاســتنتاج الأهم من هذه البيانات هو أن الإطار الإداري الرسمي يوفر بعغ الضــمانات المتعلقة بالإجازات، 
لكنه يتعرض لقيود حقيقية بسـبب النقص في الموارد البشـرية والضـغوط العملية،  ا يخلق فجوة بين النظرية والتطبيق. 

حصـــــــــول الموظفات على إجازات عند الحاجة، وهو ما ي ثر   كما أن هناك دورا  محوريا  للإدارة في تســـــــــهيل أو عرقلة
 .بشكل مباشر على رضا العاملات وجودة بيثة العمل

تهبرز المقابلات واقعا  مزدوجا : نظام إداري نظري يسـمح بأخذ الإجازات عند الحاجة، لكنه يتصـادم مع واقع 
نقص الكوادر والضـــــغوط العملية التي تحد من هذه الفرص. تتفاوت التجارب بين الموظفات لأســـــب تعامل الإدارة  
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ــا يعكس تحـــديات في تحقيق التوازن بين حقوق الموظفين ومتطلبـــات العمـــل، وي كـــد على  ومـــدى توفر البـــدلاء، مـ
 .الحاجة إلى تحسين ظروف العمل وزيادة الموارد البشرية لضمان تطبيق عادل وفعلال لحق الإجازة

ما الت يرات الا  ؟هل تعتقدين أن بيئة العمل تحتاا الى التحسين للتقليل من الض وط المهنية    الثامن:  السؤال
 تقترحينها؟

أشـــــــارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحســـــــين للتقليل من الضـــــــغوط المهنية حيث قالت )أكيد   فقد:  1  رقم  لمبحواةا
تحتاج الى تحســــــــــــين من ناحية مســــــــــــتوى العمال والقيام بدورات تكوينية لتجديد الخبرة أما بالنســــــــــــبة للتغييرات التي 

ــيم المهـام أ ي أن كـل موظف يقوم بالمهـام اقترحهـا هي توفير جميع المعـدات والأجهزة الطبيـة و ـديـدهـا وكـذلـلآ تقســــــــــــ
 .الخارجي(المسندة اليه والزيادة في عدد القابلات وتوفير عاملات نظافة والأمن 

ــغوط المهنية حيث قالت )نعم   فقد :2  ما المبحواة رقما ــين للتقليل من الضـ ــارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحسـ أشـ
أكيد الم ســســة تحتاج الى التحســين للتقليل من الضــغوط المهنية أما بالنســبة للتغيرات المقترحة هو وضــع قانون صــارم 

 (.يسري على الجميع
أشـارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحسـين للتقليل من الضـغوط المهنية حيث قالت )أكيد   فقد :3  لمبحواة رقما  اما

يجب التحســــين والتغيير في جل أقســــام المصــــلحة , أما بالنســــبة للتغييرات المقترحة هي التوســــيع في قاعة الولادة التى 
 ولات الولادة وزيادة عددها ( .لأد ذاتها لا تكفي عدد كبير من المرضى وكذللآ  ديد بعغ المعدات الطبية وطا

ــغوط المهنية حيث قالت   فقد: 4للمبحواة رقم    أما ــين للتقليل من الضـــــــ ــارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحســـــــ أشـــــــ
)طبعا بيثة العمل تحتاج للتحســين حتى يتم التقليل من الضــغوط أما التغييرات اللازمة فهي تطبيق القانون على كافة 

 العمال دون استثناءات(.
أشـــارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحســـين للتقليل من الضـــغوط المهنية حيث قالت )نعم   فقد :5اما المبحواة رقم  

يجـب تحســــــــــــــين بيثـة العمـل لتقليـل الضــــــــــــــغوط ومن بين هـذه التغييرات توفير كـافـة الأجهزة والمعـدات الطبيـة وكـذلـلآ  
 الادوية اللازمة كذا الزيادة في عدد القابلات(.

أشارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحسين للتقليل من الضغوط المهنية حيث قالت )تحتاج   فقد :6اما المبحواة رقم  
بيثة العمل للتحســــــــين والتجديد للتقليل من الضــــــــغوط ومن أهم التغييرات المقترحة توفير الأدوية وتصــــــــليح الأجهزة  

 المعطلة وزيادة عدد الطاولات(.
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أشـارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحسـين للتقليل من الضـغوط المهنية حيث قالت )أكيد   فقد :7اما المبحواة رقم  
بيثة العمل تحتاج الى التحســـــــين والتعديل للتقيل من الضـــــــغوط المهنية أما بالنســـــــبة للتغييرات المقترحة هي الزيادة في 

 عدد القابلات وتطبيق القانون على الجميع على حد سواء(.
أشـارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحسـين للتقليل من الضـغوط المهنية حيث قالت )طبعا   فقد: 8اما المبحواة رقم  

ــعهـا كـارثي ومن بين التغييرات المريوبـة هي توفير العـدد الكـافي من  واكيـد تحتـاج بيثـة عملي للتحســــــــــــــين لان وضــــــــــــ
 لمرضى(.الطاولات لتجنب الفوضى وكذللآ توفير الأجهزة والمعدات الطبية اللازمة لتغطية جميع ا

أشـــــــارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحســـــــين للتقليل من الضـــــــغوط المهنية حيث قالت )نعم   فقد:   9المبحواة رقم  
تحتــاج بيثــة العمــل للتحســــــــــــــين للتقليــل من الضــــــــــــــغوط ومن أبرز التغييرات المقترحــة هي الزيادة في عــدد القــابلات 

 وطاولات الولادة والطاولات الخاصة بالأمراض المعدية والأجهزة المختلفة(.
أشـارت الى أن بيثة العمل تحتاج لتحسـين للتقليل من الضـغوط المهنية حيث قالت )تحتاج   فقد:   10المبحواة رقم  

بيثة العمل للتحســـــــين للتقليل من الضـــــــعوط ومن أهم النقائص والتغييرات التي أقترحها هي توفير المعدات والأجهزة  
 .ات تدريبية وتكوينية للقابلات (الطبية اللازمة وكذللآ الأدوية لاسعاف المرضى القيام بدور 

 التحليل والتأويل السوسيولوجي:
تهظهر إجابات المبحوثات العشــر حول ســ ال تحســين بيثة العمل للحد من الضــغوط المهنية توافقا  شــبه كامل 

واضـــــــحة ت ثر على أن بيثة العمل تحتاج إلى تحســـــــينات جوهرية. هذا التوافق يعكس وعيهن بوجود مشـــــــاكل بنيوية  
 .سلبا  على ظروف عملهن،  ا يتسبب في ضغوط مهنية متزايدة ت ثر على أدائهن وصحتهن النفسية والجسدية

تتكرر في إجاباتهن عدة محاور أســــــــــاســــــــــية، أبرزها الحاجة إلى زيادة عدد القابلات، وهو مطلب أشــــــــــار إليه 
ــببة للضـــغ   9، 7، 5، 1العديد منهن ) ــية المسـ (،  ا يدل على أن نقص الكادر البشـــري يمثل أحد العوامل الرئيسـ

طة تبرز التوتر بين الحاجة إلى توفير خدمات المهني، ويعكس ضـــــغ  العمل الكبير نتيجة لقلة اليد العاملة. هذه النق
 .صحية كافية وبين الإمكانيات البشرية المتاحة، وهو تحدٍ إداري وتنظيمي بامتياز
(،  ـا يـدل 10، 8،  6،  5، 3،  1المطلـب الثـاني المشــــــــــــــترك هو تحـديـث و ـديـد المعـدات الطبيـة والأجهزة )

على أن بيثـة العمـل تعـاني من نقص في الموارد التقنيـة، وهـذا يفـاقم الصــــــــــــــعوبات التي تواجـه العـاملات، وي ثر على 
 .جودة الخدمات المقدمة، ويزيد من أعباء العمل
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أيضـــــــــــا  طرحت عدة مبحوثات ضـــــــــــرورة توفير بيثة عمل منظمة من خلال تطبيق القوانين بشـــــــــــكل صـــــــــــارم 
(،  ا يشـير إلى وجود مشـاكل في إدارة العمل وتوزيع المهام وعدم وجود عدالة في 7، 4، 2ومنصـف على الجميع )

 .المساواة أو عدم الانضباط التعامل الإداري، الأمر الذي يرفع من مستوى الضغوط المهنية بسبب الشعور بعدم
( وتوفير خــدمــات داعمــة كعــاملات 10،  1اقتراحــات أخرى مثــل توفير دورات تــدريبيــة لتجــديــد المهــارات )

( تعكس رؤية  ولية لتحســــــــين بيثة العمل تشــــــــمل الدعم الفني، التنظيمي، والبشــــــــري، ما ي كد أن 1نظافة وأمن )
 .اندة في البيثة التنظيميةالضغوط المهنية ليست فق  مرتبطة بالعمل المباشر، بل أيضا  بالعوامل المس

تظهر البيانات أن الضـــــغوط المهنية مصـــــدرها مركب بين النقص الكمي في الكادر، ضـــــعف المعدات، وعدم  
فعــاليــة التطبيق الإداري للقوانين واللوائح،  ــا يولــد حــالــة من الاحتقــان المهني الــذي يتطلــب تــدخلا  متعــدد الأبعــاد 

 .لتحسين بيثة العمل
تتشــابه المبحوثات في التأكيد على ضــرورة تحســين بيثة العمل للتقليل من الضــغوط المهنية، مقترحاتهن تركزت  
على زيادة عدد القابلات، تحديث المعدات الطبية، وتطبيق القوانين بشــــــــكل عادل وصــــــــارم. هذه المداخل تهبرز أن 

تجهيزات والتنظيم الإداري،  ا يسـتدعي تدخلات الضـغوط المهنية هي نتاج تراكمي لمشـكلات بنيوية في الكادر وال
شــــــــاملة لتحســــــــين جودة العمل، رفع كفاءة العاملات، وتحقيق بيثة عمل صــــــــحية ومنظمة تعزز من أداء الموظفات 

 .ورضاهن
كيف تنعكس الظ وطات المهنية على الاداء الو يفي   :الاسددددتنتاا العام حول بيانات التسدددداؤل الفرعي الثالث

 القابلات؟لد  
ــم الولادة ت ثر  ــاؤل الفرعي الثالث إلى أن الضــــــــغوط المهنية التي تواجه القابلات في قســــــ تشــــــــير بيانات التســــــ
بشـكل عميق ومباشـر على أدائهن الوظيفي وجودة الرعاية الصـحية المقدمة. هذه الضـغوط نا ة عن عوامل متعددة  

ت، مرورا  بنقص المعــــدات والأجهزة الطبيــــة  ومترابطــــة تبــــدأ من تعــــدد المهــــام التي تفوق الطــــاقــــات المهنيــــة للقــــابلا
 .الأساسية، ويياب الدعم الإداري الكافي، إلى جانب بيثة عمل متعبة ومليثة بالتحديات النفسية والجسدية

ــية،   يتضـــــــــح من تحليلات المبحوثات أن القابلات يتحملن مســـــــــ وليات كبيرة تشـــــــــمل مهام توليدية، تمريضـــــــ
تنظيفية، وإدارية،  ا يرفع من مســـــــتوى الإرهاق وي ثر ســـــــلبا  على تركيزهن وكفاءتهن في أداء مهامهن الأســـــــاســـــــية. 

دريب المستمر، يزيدان من حجم الضغوط النقص في الكادر البشري والمعدات الطبية، إضافة إلى ضعف التهيثة والت
 .وي ديان إلى وقوع الأخطاء الطبية، الأمر الذي يهدد سلامة الأم والطفل
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ا بين الفرح النات  عن إنقاذ الحياة، والتعب  ــ  ــفت بأنها مكان يحمل توازنا  هشـ ــم الولادة وهصـ بيثة العمل في قسـ
الجســــــدي والضــــــغ  النفســــــي النات  عن المســــــ ولية الكبيرة، والمناوبات الطويلة، والتعامل مع حالات طارئة وأحيانا  

رضــــــــــــى أو الإداريين. ريم ذللآ، هناك تفاوت في علاقات تعقيدات اجتماعية مثل التمييز أو ســــــــــــوء المعاملة من الم
العمــل بين الزملاء، تتراوح بين الــدعم الأخوي والتعــاون، وبين العلاقــات المهنيــة المحــدودة،  ــا يعكس تأثير ظروف 

 .العمل على الروح الجماعية
كما أن أخذ الإجازات عند الحاجة يعتبر تحديا  بســــــــــــبب نقص الكادر وضــــــــــــغ  العمل، وهو ما يفاقم من 

 .حالة الاحتراق المهني بين القابلات، وي ثر على استمرارية العمل بكفاءة
في ضـــــــوء هذه النتائ ، تقترح القابلات ضـــــــرورة تحســـــــين بيثة العمل بشـــــــكل شـــــــامل، من خلال زيادة عدد  
ــتمر، تطبيق القوانين بشـــكل عادل، وتحســـين التنظيم الإداري،  الكوادر، تحديث المعدات الطبية، توفير التدريب المسـ

ة لتخفيف الضـغوط المهنية، رفع جودة إضـافة إلى دعم الصـحة النفسـية والجسـدية للقابلات. هذه التدخلات ضـروري
 .الأداء الوظيفي، وضمان سلامة المرضى والعاملات على حد سواء

بالتـالي، يمكن القول إن الضــــــــــــــغوط المهنيـة ت ثر بشــــــــــــــكـل جوهري على الأداء الوظيفي للقـابلات، وتتطلـب 
اســـــتجابات إدارية وتنظيمية شـــــاملة تعا  أســـــبابها البنيوية وتوفر بيثة عمل صـــــحية ومتوازنة تدعم القابلات في أداء 

 .مهامهن بأعلى مستوى من الكفاءة والسلامة
( التي 2021/2022وهذه النتيجة ت كدها نتائ  الدراســــــــــــــة الســــــــــــــابقة ل "أية قديري" و "مارية فرجاني" )

الدور انعكاس ســـــلبي    العاملة، ولصـــــراعتوصـــــلت الى أن يموض الدور يســـــاهم في تراجع الأداء الوظيفي لدى المرأة  
 العاملة.المهني انعكاس سلبي على الأداء الوظيفي لدى المرأة  الوظيفي، وللعبءعلى الأداء 

 :مناقشة النتائج :ثانيا
 المناقشة العامة للدراسة

 تعكس  التي النتائ   من إموعة إلى التوصـــل   القابلات،  مع  المقابلات من  المســـتخلصـــة  البيانات تحليل  بعد
 على  الضـــــغوط  هذه وتأثير  مهنية، أو  جســـــدية  أو  نفســـــية كانت ســـــواء عملهن،  بيثة في لها  يتعرضـــــن التي  الضـــــغوط
 الضـغوط  هذه  من نوع كل تأثير  كيفية لتوضـيح الدراسـة، لأسـثلة وفق ا  النتائ   عرض  تنظيم   وقد. الوظيفي أدائهن
 للقابلات اليومية والممارسة الأداء جودة على
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بالنســـبة للســـ ال الأول من أســـثلة الدراســـة، الذي يتعلق بــــــــــــــــــ "كيف تنعكس الضـــغوط النفســـية على الأداء  
الوظيفي لدى القابلات؟"، أظهرت النتائ  أن معظم القابلات يعانين من مســــــتويات مرتفعة من التوتر والقلق أثناء 

ديد من القابلات إلى أن مصــادر هذا الضــغ   أداء مهامهن اليومية،  ا ي ثر ســلب ا على جودة أدائهن. وأشــارت الع
النفسـي تعود إلى كثافة العمل، ونقص عدد القابلات والمعدات، بالإضـافة إلى التعامل مع الحالات الطارئة والخوف 
من ارتكاب الأخطاء. كما ذكرت بعضــــــــــهن أن الضــــــــــغ  النفســــــــــي ينجم عن العلاقات المتوترة مع المســــــــــ ولين أو 

 .ناوشات التي تحدث أحيانا  مع عائلات المرضىالزملاء، فضلا  عن الم

ــدية على الأداء الوظيفي لدى  ــ ال الثاني الذي يتناول "كيف ت ثر الضــــــــــــــغوطات الجســــــــــــ فيما يتعلق بالســــــــــــ
القابلات؟"، أظهرت النتائ  أن القابلات يواجهن العديد من الضـــــــــــغوطات الجســـــــــــدية المرتبطة بطبيعة عملهن،  ا 

ــة أثناء  ــتمر ا، خاصــ ا بدني ا مســ ــلب ا على أدائهن. تتطلب مهامهن جهد  متابعة مراحل الولادة، وحمل المعدات،  ي ثر ســ
ومسـاعدة الحوامل في أوضـاع مختلفة. كما أن طول سـاعات العمل، خصـوصـ ا في المناوبات الليلية، يزيد من مسـتوى 
الإرهاق الجســـدي،  ا ي دي إلى حالات من التعب المزمن وآلام في الظهر والمفاصـــل، بالإضـــافة إلى اضـــطرابات في 

ــرة ونقـل المرضــــــــــــــى من المهـام اليوميـة الأكثر إجهـاد ا من النـاحيـة البـدنيـة. تعـاني بعغ  تعتبر الولاد .النوم ات المتعســــــــــــ
ا من نقص في المعدات الطبية الأســاســية أو تعطلها،  ا يجبرهن على بذل جهد إضــافي لتعويغ هذا   القابلات أيضــ 

ــهيــة ونقص الوز  ن نتيجــة للجهــد المبــذول النقص. هــذه الظروف قــد ت دي لــدى بعغ القــابلات إلى فقــدان الشــــــــــــ
ويياب فترات الراحة المنتظمة. تتمنى القابلات أن يتم إجراء تغييرات في بيثة العمل لتخفيف بعغ هذه الضــــغوط،  

 .حتى ولو بنسبة بسيطة

 ،"القابلات لدى  الوظيفي  الأداء  على  المهنية  الضغوطات ت ثر  كيف" تناول  الذي الثالث  للس ال بالنسبة  ما
 منهن  العديد  تعاني حيث. أدائهن على سـلب ا ت ثر  مهنية ضـغوط  من  يعانين القابلات معظم  أن النتائ   أظهرت  فقد
 الولادة، قســــــم في  يتزايد  الضــــــغ  أن إلى  القابلات  بعغ  وأشــــــارت.  المهام  توزيع  وســــــوء  الإداري الدعم  ضــــــعف من

 العلاقات أن كما. والجهد الوقت  حيث من  كبير ضــغ   مع  التعامل على  يجبرهن  ا المرضــى،  اكتظاب  عند خاصــة  
ــافة.  الضــــــغ   هذا  زيادة في  دور ا  تلعب العمل زملاء  مع  المتوترة   قدرة على الطبية  المعدات  ندرة ت ثر  ذللآ إلى بالإضــــ

  تعويغ  عدم فإن ذللآ  على علاوة. والمســـــــ ولية  بالضـــــــغ   شـــــــعورهن  من  يزيد  ا فعالة، رعاية  تقدم  على القابلات
 والشخصية المهنية الحياة بين التوازن ونقص العمل عبء زيادة إلى ي دي الإجازة فترات خلال القابلات
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 المقترحات والتوصيات:

 الدراسة:من بين الحلول التي تقترحها هذه 

 توفير الدعم النفسي المنتظم من خلال إخصائيين في الصحة النفسية داخل الم سسة الصحية -

 اعتماد نظام تشجيعي وتحفيزي يعزز التقدير المهني والاعتراف بالجهود المبذولة -

 وضع جداول مناوبة متوازنة تمنع الارهاق الجسدي النات  عن العمل الليلي والمتواصل -

 منح فترات راحة كافية خلال ساعات العمل الطويلة -

 توزيع المهام بعدالة لتفادي التمييز او الاجهاد الوظيفي -

 الحرجة  والجاهزية  للمواقفتوفير برام  تدريب وتطوير مهني مستمر لتعزيز الكفاءة -
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 :الفصلخلاصة 
:"ضـــغوطات العمل وانعكاســـاتها على الأداء  من خلال ما   عرضـــه في موضـــع هذه الدراســـة والموســـومة ب 

الوظيفي لدى القابلات "فقد   التناول هذا الفصــــــــل الجوانب التطبيقية ،حيث   توضــــــــيح إتمع وعينة الدراســــــــة 
،وكذا تحديد متغيرات الدراســـــة والأداة المســـــتخدمة في جمع البيانات والتي تمثلت في المقابلة، ومقارنة نتائجها بنتائ   

السـابقة ، قد   التوصـل الى أن الضـغوطات النفسـية والجسـدية والمهنية تنعكس وتشـكل عاملا حاسما في الدراسـات 
ــلبا  تحديد جودة وكفاءة أداء القابلات، ــتويات الضـــــغ  ينعكس وي ثر ســـ فقد أظهرت نتائ  التحليل ان ارتفاع مســـ

 .لى قدرة القابلات في أداء مهامهنع
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 الخاتمة:

التي يواجههــا العــاملون في مختلف  العمــل تهعتبر من أبرز التحــديات  إن ضــــــــــــــغوطيمكننــا أن نقول    الختــام،في  
ــفيات، حيث  ــتشـ ــة مثل المسـ ــاسـ ــكل ملحوب في بيثات العمل الحسـ ــغوط بشـ القطاعات. ومع ذللآ، تزداد هذه الضـ
تتداخل المسـ وليات الكبيرة مع الطابع الإنسـاني للمهنة، حيث يواجه العاملون في القطاع الصـحي، وخاصـة الأطباء 

 والممرضين والقابلات، ضغوطا  مضاعفة نتيجة لعدة عوامل.

 على  وانعكاســـــــاتها القابلات  عند العمل  ضـــــــغوطات"  ب الموســـــــومة الدراســـــــة  هذه  جاءت المنطلق  هذا ومن
 وت ثر الضــــــــــغوطات  هذه تنعكس وكيف  القابلات منها  تعاني  التي الضــــــــــغوطات  أهم  معرفة  لمحاولة"  الوظيفي  الاداء
  هذه كانت  ســـــــواء العمل في  ضـــــــغوطات من  يعانين  القابلات أن الدراســـــــة  هذه  بينت  وقد ، الوظيفي أدائهن على

 الاداء  وكفاءة جودة  تحديد  في حاسما عاملا تشــــــــكل  الاخيرة  هذه  فإن  مهنية او جســــــــدية  او  نفســــــــية الضــــــــغوطات
 الدعم  تعزيز ،مع  الصـحية  الم سـسـات داخل  الضـغوط  لإدارة فعالة  اسـتراتيجيات  تبني  بضـرورة الدراسـة  هذه  ،وتوصـي
  المقدمة  الصـحية  الخدمات بجودة  الارتقاء و الوظيفي أدائهن  تحسـين يضـمن ،اا للقابلات  المسـتمر  والتكوين النفسـي

. 
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 قائمة المصادر والمراجع
 الكتب 

مهرة ســـــــالم محمد القاسمي، الملامح العامة للبحث العلمي في الدراســـــــات الاجتماعية الإطار التجربي )العلمي(، -1
 2024الشارقة للنشر، الشارقة، الامارات العربية المتحدة ، ةمدين
عبود عبد الله العســكري، منهجية البحث العلمي في العلوم الانســانية، دار التميز دمشــق، حلبوتي شــارع مســلم -2

 2004البارودي،سوريا ،
سوتيريوس سارانتاكوس، البحث الاجتماعي، المركز العربي ل لأاث ودراسة السياسات، شارع الطرفة الضعاين،  -3

 2017قطر ،
 الاطروحات والمذكرات 

حليمة بن زييوة ،وسـام بيوض ،ضـغوط العمل وانعكاسـاتها على الاداء الوظيفي ،دراسـة ميدانية على عينة من  -1
موظفي مســـــــــــــتشـــــــــــــفى محمد الصـــــــــــــديق بن يحي ،جيجل ،مذكرة لنيل شـــــــــــــهادة الماســـــــــــــتر تخصـــــــــــــص تنظيم وعمل 

،2021/2022   
الصـغير حياة ،بن عبد السـلام كريمة ،الضـغوط المهنية التي تواجه المرأة العاملة ،دراسـة ميدانية اسـتشـفى التوليد  -2

والنســــــاء ميموني الطاهر )الســــــوقر(،مذكرة مكملة لنيل شــــــهادة الماســــــتر الطور الثاني في علم الاجتماع تنظيم وعمل 
  2021/2022،جامعة ابن خلدون تيارت ،

اية قديري ،مارية فرجاني ،الضــــغوط المهنية لدى المرأة العاملة وانعكاســــاتها على الأداء الوظيفي ،دراســــة ميدانية  -3
على عاملات مسـتشـفى بشـير بن ناصـر ،الوادي ،مذكرة مكملة لنيل شـهادة الماسـتر في علم الاجتماع تنظيم وعمل 

   2021/2022،جامعة الوادي ،
 18بهاز ناجي ،تأثير ضــــغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين ،دراســــة ميدانية للم ســــســــة الإســــتشــــفائية   -4

  2019/2020فيفري ، متليلي ولاية يرداية ،مذكرة لنيل شهادة الماستر علم اجتماع ،
محمد بن كعيبيش أمينة ،ضــــغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي عند القابلة ،دراســــة ميدانية اســــتشــــفى ابن  -5

ســــينا ماســــرة ،مذكرة لنيل شــــهادة ماســــتر في علم الاجتماع تنظيم وعمل ،جامعة عبد الحميد بن باديس ،مســــنغا  
،2022/2023. 
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 المجلات 
 ميدانية، جامعة الصــــحة، دراســــةالعمل وأثرها على أداء عمال   الصــــناعي، ضــــغوطالاقتصــــاد   متلف، إلة  حدة-1

  2022لخضر الجزائر ، باتنة، الحاج
العمل وعلاقته في الضـــغوط النفســـية لدى   العلمية، ضـــغوطالدولية لنشـــر الدراســـات  المزيني، ا لةيوســـف  عماد-2

 .2019/2020العربية السعودية ، خالد، المملكةالمللآ  النفس، جامعةعلم  العمل، دكتوراهالموظفين أثناء فترة 
 العلوم  في الباحث  إلة ،  الحديثة  المنظمات  في الوظيفي  الأداء  على العمل  ضغوط  تأثير  ،(2020)  نبيلة،  عدان-3

 .ورقلة مرباح قاصدي جامعة:  الجزائر  2020،(/ 04)12 ا لد والاجتماعية، الإنسانية
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 المددددلاحق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة حمه لخضر الوادي 

 قسم العلوم الاجتماعية

  :دليل مقابلة لأث بعنوان

 ضغوطات العمل وانعكاساتها على الأداء الوظيفي لدى القابلات""
   –الوادي  دراسة ميدانية استشفيات الولادة بولاية  - 

 :مقابلة رقم
   : البيانات العامة-  1 

 :                          العمر -

 :                                                      الخبرة المهنية   -

    العمل:مكان  -

 والتاريخ:اليوم   -

               الساعة: -

  

  

  

 2024/2025الموسم الجامعي 
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 أسئلة محور الض وطاات النفسية : / 2
ــبق وان تعرضــــــــــــــتي لضــــــــــــــغ  نفســــــــــــــي في عملكي    -  1 عليكي؟ ؟ ومــــاهي الحــــالــــة التي تظهر    هــــل ســــــــــــ

...................................................................................
 ....................................................................................... 
ــبق وان وقعتي في خطأ طبي بســــــــــبب الارق  هل- 2 وقعتي كيف تتعاملين لتجاوز هذا    أنكىولو  والتعب؟ ســــــــ

ــأ؟  الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.................................................................................................
............................................................................................... 

قـمـتي   هـــــــل-3 ؟وكـيـف  ــال  الاطـفـــــ او  الحـوامـــــــل  ــد  احـــــ ــدان  فـقـــــ ــاء  أثـنـــــ ــة  نـفســــــــــــــيـــــ ــة  لصـــــــــــــــــــــدمـــــ تـعـرضــــــــــــــتي 
بتخطيهـا؟......................................................................................... 

.............................................................................................. 
 هل قمتي بتعاطي بعغ الأدوية لتخفيف الضغ  النفسي ؟ -4

.................................................................................................
............................................................................................... 

ــي او  -5 ــتي او مارس عليكي العنف اللفضــــ ــي الذي تواجهينه في عملكي هل مارســــ ــغ  النفســــ ــبب الضــــ بســــ
 الجسدي على احد الموظفين او المرضى او زوار المرضى ؟

.................................................................................................
............................................................................................... 

 ؟ما الحلول التي  تقترحينها على الم سسة للتقليل من الضغ  النفسي -6
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................ 
 / أسئلة محور الض وطات الجسدية :3
 هل تعرضتي لإصابة جسدية أثناء العمل؟و مانوعها ؟ -7
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......................................................................................................
......................................................................... 

 كيف ت ثر ساعات العمل الطويلة على صحتلآ البدنية ؟  -8
......................................................................................................

................................................................ 
 ما اكثر المهام اليومية إجهادا من الناحية الجسدية ؟ -9

......................................................................................................
......................................................................... 

 هل تعتقدين ان المعدات الطبية المستخدمة في عمللآ لها تأثير على راحتلآ الجسدية؟ -10
......................................................................................................

.......................................................................... 
نوم بســـــــــــبب الجهد المبذول في الوزن او قلة الفي بعغ الأحيان هل تشـــــــــــعرين بفقدان الشـــــــــــهية او نقص في   -11
 ؟العمل

......................................................................................................
.......................................................................... 

 ما التغييرات التي تتمنين رؤيتها في بيثة العمل للتخفيف من الضغوطات الجسدية ؟ -12
......................................................................................................

.......................................................................... 
 / أسئلة محور الض وطات المهنية :4
 ما ابرز الضغوط المهنية التي تواجهينها في عمللآ كقابلة ؟ -13

......................................................................................................
.......................................................................... 

 كيف تصفين بيثة العمل في قسم الولادة؟  -14
......................................................................................................

.......................................................................... 
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 هل المستشفى الذي تعملين فيه يوفر لكي المعدات الكافية التي  علكي ت دين مهاملآ بشكل جيد ؟ -15
......................................................................................................

.......................................................................... 
 هل المهام المسندة اليكي تفوق طاقتلآ المهنية ؟ -16

......................................................................................................
.......................................................................... 

 كيف تصفين علاقتلآ بزملائلآ في العمل ؟  -17
......................................................................................................

.......................................................................... 
 النقص في التدريب او المعدات يساهم في زيادة الضغوط المهنية وحدوث الاخطاء؟ برأيلآ-18

......................................................................................................
.......................................................................... 

 العمل؟لديكي الفرصة لأخذ إجازة عند الحاجة دون التأثير على سير  هل-19
......................................................................................................

.......................................................................... 
 تقترحينها؟التغييرات التي  المهنية؟ وماتعتقدين ان بيثة العمل تحتاج الى تحسين للتقليل من الضغوط  هل-20

......................................................................................................
.......................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 


