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    مݏݵص: 

، بالتطبيق عڴʄ مؤسسة 8000ڴʄ شɺادة المسؤولية الاجتماعية رقم  عاݍݨزائرʈة لݏݰصول    لدراسة إڲʄ تقييم جاɸزʈة المؤسسةɸدفت ɸذه ا

. ولتحقيق أɸداف  8000صوميك، وذلك من خلال اختبار مدى ال؅قام المؤسسة محل الدراسة بمتطلبات معيار المسؤولية الاجتماعية رقم  

  استمارة استȎيان عڴʄ مستوى أقسام المؤسسة. 53الدراسة تم توزʉع 

من خلال أȊعاده    SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  وقد خلصت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج أɸمɺا:  

أنظمة الإدارة، العمل،  التمي؈ق، الممارسات التأديȎية، مدة  النقابية،  المɺنية، اݍݰرʈة  العمل القسري، الܶݰة والسلامة   :ʏࢭ عمالة    المتمثلة 

شاملة    الأجور.  الأطفال،  توعية  دورات  وجود  وعدم  الشɢاوى،  معاݍݨة  الإضافية،  الأعمال  ɠإجبارʈة  اݍݨوانب  Ȋعض   ʏࢭ قصور  وجود  مع 

  ݍݨميع موظفي المؤسسة.

 أعمال إضافية، الشɢاوى، دورات توعوʈة.  ، ، موظف؈نSA 8000 المفتاحية:الɢلمات  

  .JEL :M14  ،J81تصɴيفات  

Abstract :  

This study aimed to evaluate the readiness of Algerian instituation to obtain the social responsibility certification SA 8000, 

focusing on the SOMIK company as a case study. This was achieved by examining the extent to which the company 

under study complies with the requirements SA 8000. 53 questionnaire forms were distributed across the company’s 

departments. 

The study concluded with a set of finding‚ the most important of which is that the company under study largely complies 

with the requirement of SA 8000 through its main dimensions: forced labor‚ occupational health and safety‚ freedom of 

association‚ non-discrimination‚ disciplinary practices‚ workings hours‚ management systems‚  Child labour and wages. 

However, ‚ there are some shortcomings‚ such as the mandatory nature of overtime work‚ insufficient complaint handling 

mechanisms‚ and the lack of adequate and comprehensive awareness programs for all employees of the company. 

K e y w o r d s :  S A  8 0 0 0 ‚  E m p l o y e e s ‚  O v e r  w o r k ‚  C o m p l a i n t ‚  A w a r e n e s s  p r o g r a m s . 

Jel Classification Codes : M14‚ J81. 
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  مقدمة:   .1

البيȁية   الاقتصادية،  التحولات  ظل   ʏكضرورة  ࢭ الاجتماعية  المسؤولية  برزت   ،ʏالدوڲ الصعيد   ʄعڴ الراɸنة  والاجتماعية 

جميع    ʏࢭ الرائدة  الاجتماعية  المعاي؈ف  ب؈ن  ومن  بئڈا.  الشديدة  التنافسية  ظل   ʏࢭ الشرɠات  واستمرارʈة  لبقاء  مٔڈا  مفر  لا  حتمية 

الاجتماعية  للمسؤولية   ʏالدوڲ المعيار  يأȖي  العالم  المسؤولية  SA 8000(  8000رقم    أنحاء  متطلبات  يحدد  تنظي׿ܣ  ɠإطار   (

من قبل ɸيئة المسؤولية الاجتماعية    1997الاجتماعية لتوف؈ف ظروف عمل آمنة واح؅فام حقوق الموظف؈ن، والذي تم صدوره سنة  

الأمم   وɸيئة  الدولية  العمل  اتفاقيات منظمة  الإɲسان،  العالمي ݍݰقوق  ࢭʏ الإعلان  الواردة  العمل  أحɢام  ʇعكس  الدولية، والذي 

المتحدة، حيث يؤدي تبۚܣ متطلبات المعيار إڲʄ تأم؈ن ظروف عمل أخلاقية للموظف؈ن ما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء الاجتماڤʏ كخطوة  

 مɺمة لتحقيق التنمية المستدامة من خلال توف؈ف بʋئة عمل عادلة وآمنة للموظف؈ن. 

  من خلال ما سبق نطرح السؤال الرئʋؠۜܣ التاڲʏ:إشɢالية الدراسة:  .1.1

  ؟SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار 
  وʈنȎثق عن ɸذا السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية: 

  من خلال Ȋعد العمل القسري؟   SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار   -

  من خلال Ȋعد الܶݰة والسلامة المɺنية؟  SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد اݍݰرʈة النقابية؟ SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد التمي؈ق؟  SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد الممارسات التأديȎية؟  SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد مدة العمل؟  SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد أنظمة الإدارة؟ SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد الأجور؟  SA 8000إڲʄ أي مدى تل؅قم الشركة محل الدراسة بمتطلبات المعيار  -

  تحقيقا لأɸداف الدراسة فقد تم صياغة الفرضية الرئʋسية التالية: . فرضيات الدراسة: 2.1

  . SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار 

  وʈنȎثق عن ɸذه الفرضية الرئʋسية الفرضيات الفرعية التالية:

  من خلال Ȋعد العمل القسري.  SA 8000الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار تل؅قم الشركة محل    -

  من خلال Ȋعد الܶݰة والسلامة المɺنية.  SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار   -

  من خلال Ȋعد اݍݰرʈة النقابية. SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد التمي؈ق.  SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد الممارسات التأديȎية. SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد مدة العمل.  SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد أنظمة الإدارة. SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  -

  من خلال Ȋعد الأجور.  SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار  -
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الدراسة: .  3.1 عڴʄ   أɸداف  لݏݰصول  (صوميك)  سكيكدة  الصناعية  الصيانة  شركة  جاɸزʈة  تقييم   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ٮڈدف 

رقم   الاجتماعية  المسؤولية  القسري، 8000شɺادة  العمل  الأساسية:  المعيار  بمتطلبات  ال؅قامɺا  مدى  تقييم  خلال  من  وذلك   ،

  الܶݰة والسلامة المɺنية، اݍݰرʈة النقابية، التمي؈ق، الممارسات التأديȎية، مدة العمل، أنظمة الإدارة، الأجور.

الدراسة:  .  4.1 بالمسؤولية أɸمية   ʏاݍݰاڲ الوقت   ʏࢭ الاɸتمام  تزايد  أɸمɺا  اعتبارات  عدة  من  أɸميْڈا  الدراسة  ɸذه  تكȘسب 

الاجتماعية ࢭʏ الشرɠات ࢭʏ جميع البلدان، ومɺما ɠان قطاع الɴشاط كمبادرة اتجاه أܵݰاب المصاݍݳ، وعڴʄ اعتبار أن الموظف؈ن  

Ȋشɢل جعل الشرɠات المل؅قمة به    8000من أܵݰاب المصاݍݳ المɺم؈ن برز ࢭɸ ʏذا الإطار المعيار الدوڲʏ للمسؤولية الاجتماعية رقم  

أܵݰاب   جميع  أمام  صورٮڈا  وʈحسن  تنافسية  م؈قة  يكسّڈا  ما  العمل،  ظروف  وتحس؈ن  موظفٕڈا  معاملة  حسن   ʏࢭ تفانٕڈا  تثȎت 

  المصاݍݳ. 

   النظري للدراسة: الإطار  .2

  . ماɸية المسؤولية الاجتماعية:1.2

  العلاقة   ) بتعرʈففرʈدمانميلتون  الأمرɢʈي (  يالاقتصاد  قامالقرن الماعۜܣ    ࢭʏ خمسʋنات  . Ȗعرʈف المسؤولية الاجتماعية:1.1.2

الأعمال    ب؈ن قال  تمعاݝݨو منظمات  ࢭʏ   إن: "ح؈ن  تتݏݵص  اݍݰر  الاقتصادي  النظام   ʏࢭ الأعمال  لمنظمات  الأساسية  المسؤولية 

Ȋشرط   الأرȋاح  القاعدة  تحقيق  مع  ذلك  يتعارض  الأعراف   ألا   ʏࢭ أو  القوان؈ن   ʏࢭ مٔڈا  موجود  ɸو  ما  سواء  للمجتمع،    الأساسية 

  ). 2012(مقدم،  "والقيم الاجتماعية

الاجتماعيةوȖعرف   "  المسؤولية  ࢭʏ    الإɲسانلغة  به  قام  فعل  عن  وخلفمسؤول  الذي    الماعۜܣ  وɸو  معينة  آثارا  وراءه 

الوسيط  ɺاوʉعرف"،  النتائجيتحمل تبعة ɸذه الآثار و   "، وࢭʏ حال أو صفة من ʇسأل عن أمر تقع عليه تبعيته"باعتبارɸا    الم݀ݨم 

  ).2003" (حمد، يجـب أن يكـون أحدɸم مسؤولا عنه اشـخص  أداءه، أوإما واجبا معينا عڴʄ الفرد " ȖعۚܣالأجنȎية المعاجم  

فيعرفɺا   "   Druckerأما اصطلاحا  ما عڴʄ،  "فيه  Ȗعمل   الذي  معݝݨتا   تجاه  المؤسسة  ال؅قامبأٰڈا:  أنه حدد    المؤسسة   أي 

    .)2012(جماڤʏ،  القيام به من أجل حل ومعاݍݨة المشاɠل الاجتماعية

المؤسسةالمسؤولية  ":  ɺCarollا  عرفʇكما   ال؅قام   ʏۂ الم؅فتبة عن    الاجتماعية  والنتائج  الآثار  القرارات  خلال عملية صنع 

والفوائد   المطلوȋة  الاقتصادية  الأرȋاح  مختلف  ب؈ن  توازن  إيجاد  تضمن  بطرʈقة   ʏاݍݵارڊ  ʏالاجتماڤ النظام   ʄعڴ القرارات  ɸذه 

 . )2014(ضياࢭʏ،  "الاجتماعية الم؅فتبة عن ɸذه القرارات

الذي    تمع اݝݨ   تطلعات  ة وذلك بمراعاعڴʄ أٰڈا تحقيق المؤسسة لأɸدافɺا    المسؤولية الاجتماعية  و୒جمالا يمكن Ȗعرʈف

 .واح؅فام عاداته وتقاليده وأعرافه، وكذا تحقيق مصاݍݳ جميع الأطراف ذوو المصݏݰة من المؤسسة فيه Ȗعمل

إيالاجتماعية للمؤسترتكز المسؤولية    :مبادئ المسؤولية الاجتماعية  2.1.2   جازɸا فيما يڴʏ سة عڴʄ مجموعة من المبادئ يمكن 

  : )2015- 2014(بولصنام، 

ࢭʏ الاستدامة  - الإفراط  فعند  المستقبل،   ʏࢭ المتاحة  اݍݵيارات  بناء  أجل  من  الراɸن  الوقت   ʏࢭ المتخذة  الإجراءات   ʏࢭ تتمثل   :

متوفرة   تصبح  لن  المتاحة  الموارد  المستقبل،  استخدام   ʏࢭ أساسيللاستخدام  مبدأ  Ȗعت؄ف  المسؤولية    افالاستدامة  مبادئ  من 

الاجتماعية للمؤسسة ʇعۚܣ بضرورة الاستخدام الأمثل للموارد الۘܣ يمكن أن تجدد وذلك من أجل اݍݰفاظ عڴʄ مستقبل الموارد  

  . المتاحة، ولا يتم ذلك إلا عن طرʈق الرفع من كفاءة الإنتاج

عٔڈا المسائلة  - والإبلاغ  الآثار  ɸذه  ݯݨم  تقدير  علٕڈا  يحتم  مما  اݍݵارجية والداخلية،  تأث؈فاٮڈا  بɢل  المؤسسة  اع؅فاف   ʏࢭ تتمثل   :

التداب؈ف المناسبة المتعلقة ،  المتضررة من حɢومة وعمال وعملاء ومجتمع  للأطراف المبدأ يوجب وضع  بأداء المؤسسة وʋȋئْڈا   ɸذا 

  . اݍݵارجية
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: تتمثل ࢭʏ إعلان المؤسسة Ȋشɢل واܷݳ ودقيق وعادل عن سياسْڈا وقراراٮڈا وأɲشطْڈا خاصة فيما يتعلق بالتأث؈فات  الشفافية  -

ا  ʄعڴ اݝݰتملة  والآثار  واݍݵارجية  الداخلية  البʋئة   ʄوالعملاءعڴ والعمال  واݝݨتمع  المعلومات لبʋئة  ɸذه  تɢون  أن  ضرورة  مع   ،

  طات المؤسسة. امتاحة لɢل الأطراف ذوي العلاقة المتأثرʈن أو اݝݰتمل تأثرɸم بɴش

  ن؄فز ذلك ࢭʏ ثلاثة أوجه كما يڴʏ: : الاجتماعية المسؤوليةأɸمية . 3.1.2

،  الأخرى   والاجتماعية  والثقافية  والتعليمية   الܶݰية  مɺامɺا  أداء  سȎيل   ࢭʏ  الدولة  تتحملɺا  الۘܣ  الأعباء  تخفيف  :للدولة  لɴسبةبا  -

  الدولة   تجد   الۘܣ، و وغ؈فɸا  البطالة  عڴʄ  والقضاء  التكنولوڊʏ  التطور   ࢭʏ  لمساɸمةإڲʄ ا  لاجتماعيةا   بالمسؤولية  الال؅قام  يؤديحيث  

  . الإطار  ɸذا ࢭʏ دورɸا اݍݵاصة الاقتصادية المؤسسات  تحمل  عن Ȋعيدا  جميعا القيام بأعبا٬ڈا عڴʄ قادرة غ؈ف نفسɺا  اݍݰديثة 

  تمثل   المسؤولية   أن   اعت؄فنا  إذا   وخاصة  والعمال ولدى العملاء    تمعاݝݨ  ࢭʏ   المؤسسة  صورة   تحس؈ن وذلك ب:  للمؤسسة  الɴسبة ب  -

 وال؅فابط   التعاون   روح   Ȋعث   إڲʄ  تؤدي  كما   العمل،  مناخ   تحس؈ن، و مباشرة   غ؈ف  أو   مباشرة   أطراف   اتجاه  للمؤسسة  طوعية  مبادرات 

  فوائد   ɸناك  أن  كما ،  تمعاݝݨ  حاجات  ࢭʏ  اݍݰاصلة  التغ؈فات  مع  فعالا  تجاوȋا   الاجتماعية   المسؤولية  تمثل ، و مختلف الأطراف  ب؈ن

 ).2017دبون،  & (مرزاق  المسؤولية ɸذه  تبۚܣ جراء من  المتطور  والأداء المادي المردود ࢭʏ تتمثل أخرى 

الاجتماڤ:  للمجتمع   بالɴسبة  - الاستقرار  و تحقيق  العدالة  مفاɸيم  لسيطرة  نȘيجة   ʏ  الفرصالمساواة ثقافة   وتɢافؤ   وانȘشار 

  ، والفقـر مشـاɠل البطالـة  ɠالمساعدة ࢭʏ حل    ،حس؈ن نوعية اݍݰياة ࢭʏ اݝݨتمع، وتقاعدة المسؤولية الاجتماعية  عڴʄ رائـدة  تنظيميـة  

زماڲʏ،    &(لغوʈل    مستوى المعʋشة   وعليه تحس؈ن  ،والتعوʈضات للعامل؈نالمداخيل    والتعليمية وزʈادةوتحسـ؈ن اݍݵـدمات الصـحية  

2016 .( 

خلال  الأɸمية    ومن  لنا  تب؈ن  الأساسية  النقاط  أسا؟ۜܣ    للمسؤوليةالكب؈فة  ɸذه  ɠوسيط  يرȋطالاجتماعية  بـ؈ن    ومɺم 

  المؤسسة بجميع أܵݰاب المصاݍݳ.

 ):SA 8000(  8000. نبذة عن معيار المسؤولية الاجتماعية 2.2

من قبل وɠالة اعتماد الأولوʈات الاقتصادية التاȊعة    8000تم إصدار معيار المسؤولية الاجتماعية رقم    1997ࢭʏ سنة  

 Socialالمساءلة الاجتماعية الدولية (٭ڈيئة    2000)، ɸذه الأخ؈فة صارت Ȗعرف ࢭʏ سنة  CEPAݝݨلس إدارة الأولوʈات الاقتصادية (

Accountability International  ʄمجال المسؤولية الاجتماعية، والتصديق عڴ ʏة والطوعية ࢭʈر المعاي؈ف الاختيارʈتختص بتطو ،(

معياراطوعيا يجعل المؤسسات أك؆ف تحكما وسيطرة ࢭʏ ظروف العمل    8000الشرɠات الۘܣ وافقت عڴʄ الوفاء ٭ڈا، وʉعت؄ف المعيار  

العمل   ظروف  لتحس؈ن  متطلباته   ʏࢭ المعيار  ʇسȘند  ٭ڈا.  اݍݵاص   ʏالاجتماڤ للأداء   ʏڋʈالتدر التحس؈ن  مع  بالموظف؈ن  اݍݵاصة 

ݍݰقوق   المتحدة  الأمم  واتفاقية  الإɲسان،  ݍݰقوق  العالمي  الإعلان  الدولية،  العمل  منظمة  توصيات   ʄإڲ كب؈ف  Ȋشɢل  بالمؤسسات 

المɴسوجات والملاȊس واݍݨلود، منظمات  الطفل. وتم صياغة شروطه من ق الدوڲʏ لعمال  الاتحاد  مثل  نقابات عمالية   ʏبل ممثڴ

  ʏࢭ الأطفال  عمالة  لمناɸضة  الوطنية  والݏݨنة  الطفل  ݍݰقوق  ال؄فازʈلية  أبرʈنك  مؤسسة  مثل  الطفل  وحقوق  الإɲسان  حقوق 

  ).2024الولايات المتحدة، وكذلك أساتذة وخ؄فاء محاسب؈ن وɸيئات إصدار الشɺادات (سايح، 
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  : 8000. متطلبات المسؤولية الاجتماعية للموظف؈ن وفقا للمعيار  3.2

 Social Accountabilityتتمثل المتطلبات الأساسية له فيما يڴʏ (  2014الصادرة ࢭʏ جوان    SA 8000وفقا لوثيقة المعيار  

International, 2014):  

سنة ما   15لا يجب عڴʄ المنظمة ممارسة عمالة الأطفال أو الȘسامح معɺا (الطفل ɸو ɠل ܧݵص أقل من   عمالة الأطفال:. 1.3.2

الفعال مع   التواصل  علٕڈا  اݝݰڴʏ). كما يجب  القانون  أعڴʄ بموجب  الإلزامية  بالمدرسة  الالتحاق  أو  للعمل  الأدɲى  اݍݰد  لم يكن 

الأܧݵاص والأطراف المعنية Ȋسياسات و୒جراءات معاݍݨة عمالة الأطفال مع ضمان الدعم الماڲʏ الɢاࢭʏ وغ؈فه من أشɢال الدعم 

  لتمك؈ن الأطفال من الالتحاق بالمدرسة والبقاء فٕڈا.  

من     (الأقل  الشباب  العمال  توظيف  للمؤسسة  يمكن  خارج    18كذلك  ʇعملوا  أن  Ȋشرط  الطفل)  سن  من  وأك؄ف  سنة 

ساعات يوميا،    8ساعات يوميا، وعدد ساعات العمل لا يتجاوز    10أوقات الدراسة عڴʄ ألا يتجاوز وقت الدراسة والعمل والنقل  

  مع عدم العمل ليلا، وعدم تخصيص الأعمال لɺم. 

الإجباري:  2.3.2 أو  القسري  العمل  الممارسات .  ɸذه  وȖشمل  موظفٕڈا،  مع  جباري 
ّ

الإ العمل  ممارسة  المنظمة   ʄعڴ يجب  لا 

التوظيف أو الاحتفاظ بجزء من أجورɸم كشرط لضمان   الاحتفاظ بوثائق الɺوʈة أو أن تطلب من موظفٕڈا دفع مبلغ ماڲʏ عند 

  ال؅قامɺم بالعمل. أو أن تمنع مغادرٮڈم مɢان العمل Ȋعد الانْڈاء من عملɺم. كما يجرم المعيار المتاجرة بالȎشر. 

ݰية مع اتخاذ التداب؈ف المناسبة لمنع اݍݰوادث والإصابات  آيجب عڴʄ المنظمة توف؈ف بʋئة عمل  . الܶݰة والسلامة:  3.3.2 منة وܵ

اݍݰماية   العمل. مع تزوʈد موظفٕڈا بمعدات  أثناء  الۘܣ تحدث  أو  به  أو المرتبطة  العمل  الناتجة عن  المɺنية  الأمراض  أو  اݝݰتملة 

  الܨݵصية. وࢭʏ حالة حدوث حوادث العمل لابد من تقديم الإسعافات الأولية والمتاȊعة الطبية اللازمة.

إجراءات    عدة  اتخاذ  من  لابد  والسلامة  الܶݰة  ولتنفيذ متطلبات  الموظف؈ن  ݍݨميع  وآمنة  ܵݰية  بʋئة عمل  ولضمان 

مع  والسلامة.  الܶݰة  لظروف  المستمر  التحس؈ن  مɺمْڈا  والسلامة  الܶݰة  ݍݨنة  وȖشكيل  العليا،  الإدارة  من  ممثل  Ȗعي؈ن  مٔڈا: 

ضرورة تدرʈب موظفٕڈا ࢭʏ مجال الܶݰة والسلامة، تزوʈد المنظمة باݍݰمامات النظيفة ومياه الشرب والمرافق الܶݰية والمرافق 

  اݝݵصصة للاس؅فاحة. 

اݍݨماعية:  4.3.2 المفاوضة   ʏࡩ واݍݰق  النقابية  اݍݰرʈة  Ȋغرض .  إلٕڈا  الانضمام  أو  النقابات  Ȗشكيل   ʏࢭ اݍݰق  الموظف؈ن  ݍݨميع 

 ʄوعڴ العمالية.  النقابات   ʏࢭ أعضاء  ڈم  لɢوٰ الانتقام  أو  التخوʈف  أو  المضايقة  أو  للتمي؈ق  يتعرضوا  أن  دون   ʏاݍݨماڤ التفاوض 

  المنظمة اح؅فام ɸذا اݍݰق وʈجب إبلاغ الموظف؈ن بذلك.

التمي؈ق:  5.3.2 المɢاف.  أو  التوظيف   ʏࢭ التمي؈ق  بممارسة  المنظمة  Ȗسمح  عڴʄ  آلا  التقاعد  أو  الفصل  أو  ال؅فقية  أو  التدرʈب  أو  ت 

أو   العائلية  اݍݰالة  أو  اݍݨɴس  أو  الدين  أو  اݍݨɴسية  أو  الطبقة  أو   ʏالاجتماڤ أو  الإقلي׿ܣ  أو  القومي  الأصل  أو  العرق  أساس 

  راء السياسية أو السن أو أي حالة أخرى تؤدي إڲʄ التمي؈ق. العضوʈة النقابية أو الآ 

التأديȎية:6.3.2 الممارسات  أو   .  المعنوي  الإكراه  أو  البدنية  العقوȋات  استخدام  مع  الȘسامح  أو  ممارسة  المنظمة   ʄعڴ يجب  لا 

  اݍݨسدي أو الإساءة اللفظية لموظفٕڈا، وȋذلك لا ʇسمح بأي معاملة عنيفة أو غ؈ف أخلاقية.

العمل الإجبارʈة  . مدة العمل:  7.3.2 الأقل Ȋعد ف؅فة عمل    48يجب ألا تتجاوز ساعات   ʄأخذ يوم راحة عڴ ساعة أسبوعيا، مع 

  أيام، ما لم Ȗسمح القوان؈ن اݝݰلية Ȋساعات عمل تتجاوز ɸذا اݍݰد.  6مدٮڈا 

  ساعة أسبوعيا ما لم يكن ضمن بنود الاتفاقيات اݍݨماعية.  12أما العمل الإضاࢭʏ يجب أن يɢون طوعيا عڴʄ ألا يتجاوز 

يجب عڴʄ المنظمة اح؅فام حق موظفٕڈا ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ أجر معʋآۜܣ، عڴʄ أن تɢون الأجور المدفوعة مقابل أسبوع  . الأجور:8.3.2

الأساسية  الاحتياجات  لتلبية  ɠافية  وتɢون  القاعدي،  الأدɲى  اݍݰد  الأقل   ʄعڴ Ȗساوي   (ʏالإضاࢭ العمل  (باستȞناء  عادي  عمل 
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التعوʈض عليه تɢون وفق ما تحدده المنظمة أو ما ɸو سائد ࢭʏ معاي؈ف الصناعة   للموظف؈ن. أما بالɴسبة للعمل الإضاࢭʏ فعملية 

 .ʄأٱڈما أعڴ  

بالاقتطاع من الرواتب لأسباب تأديȎية إلا ࢭʏ حالة سماح القانون اݝݰڴʏ بذلك أو وجود اتفاق جماڤʏ تم  كما لا ʇسمح    

  التفاوض عليه ʇسمح بذلك. 

وتتمثل ࢭʏ: الܦݨلات    SA 8000تحتوي عڴʄ مجموعة من الشروط اللازم توف؈فɸا لضمان الامتثال للمعيار    أنظمة الإدارة:  .9.3.2

الشɢاوى،  وحل  إدارة  والتواصل،  الداخلية  المشاركة  المراقبة،  وتقييمɺا،  اݝݵاطر  تحديد   ،ʏالاجتماڤ العمل  فرʈق  والإجراءات، 

التحقق اݍݵارڊʏ و୒شراك أܵݰاب المصݏݰة، الإجراءات التܶݰيحية والوقائية، التدرʈب وȋناء القدرات، إدارة الموردين والمقاولة  

  من الباطن.

الشɺادة:  4.2  ʄعڴ اݍݰصول  خطوات  شɺادة    يمكن .   ʄعڴ لݏݰصول   ʄسڥȖ الۘܣ  اݍݨزائرʈة  الشرɠات  ذلك   ʏࢭ بما  شركة  لأي 

الاجتماعية الاجتماعية   8000 المسؤولية  للمساءلة  الدولية  المنظمة  حددٮڈا  الۘܣ  الثلاثة  بالمراحل    & (احفيظ    SAIالاس؅فشاد 

  ): 2024المسعود، 

  اݍݵطوة الأوڲʄ: التقييم الذاȖي

اݍݵطوة   ɸذه  الأن؅فنت،  ع؄ف  الإدارة  لنظام  ذاȖي  وتقييم  الذاȖي،  التقييم  إجراء  الشɺادة  إصدار  عملية   ʏࢭ  ʄالأوڲ اݍݵطوة  تتمثل 

كما Ȗساعدɸا عڴʄ تحديد مدى استعدادɸا للتقدم لݏݰصول عڴʄ   متطلباته، Ȗساعد الشرɠات المɺتمة ࢭʏ التعرف عڴʄ المعيار وفɺم  

  الشɺادة، وȋتحليل وتقييم الممارسات اݍݰالية للشركة، وتحديد اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʄ تحسʋنات لتلبية متطلبات المعيار.

  اݍݵطوة الثانية: اسȘئجار ɸيئة معتمدة لإصدار الشɺادات 

   ،اداتɺالشركة الاتصال ٭ڈيئة رسمية لإصدار الش ʄي، حيث عڴȖعد الانْڈاء من التقييم الذاȊ يئة معتمدةɸ ʄالعثور عڴ

مستقلة   الɺيئات  ɸذه  أن   ʄإڲ ɲش؈ف  أجل  وɸنا  من  ɸيئات  Ȋعدة  الشرɠات  تتصل  أن  ʇستحسن  لذلك  الȘسي؈ف،  وذاتية 

  المقارنة ب؈ن عروض الأسعار اݝݵتلفة.

   ادةɺتدقيق شSA 8000  المرحلة ʏادات بإجراء تدقيق أوڲɺيئة إصدار الشɸ 1: ستقوم    (ستغرق يوم أو يوم؈نʇ عادة ما)

  2لتقييم مدى استعداد الشركة لݏݰصول عڴʄ الشɺادة، الشرɠات الۘܣ يتم تأكيد أٰڈا مستعدة لذلك تɴتقل إڲʄ المرحلة  

من   ʇستغرق  قد  والذي  للشɺادات،  ɠامل  لتدقيق  ستخضع  الشركة    10إڲʄ    2أين  ݯݨم  حسب  تتحدد  المدة  أيام، 

شأنه مساعدة الشركة عڴʄ تحديد    SA 8000  لوȖعقيدɸا. أيضا ستقوم ɸيئة إصدار الشɺادات بإجراء تقييم مستقل  

 نقاط القوة والضعف ࢭʏ نظام إدارٮڈا، يتضمن التقييم مراجعات للوثائق وممارسات العمل والܦݨلات الȘشغيلية. 

   أثناء تحديدɸا  تم  الۘܣ  المطابقة  عدم  حالات  ɠل  ومعاݍݨة  بنجاح  التدقيق  اجتياز  بمجرد  الشɺادة:   ʄعڴ اݍݰصول 

 . SA 8000التدقيق، تنفيذ الإجراءات التܶݰيحية و୒دخال التحسʋنات اللازمة، تتحصل الشركة عڴʄ شɺادة 

الشɺادة صاݍݰة لثلاث سنوات ولضمان الاحتفاظ ٭ڈا يجب اݍݵضوع للمراقبة بصفة دورʈة، تتضمن مجموعة    اݍݵطوة الثالثة: 

بإتباع نفس   الشɺادة   ʄالتقدم بطلب لݏݰصول عڴ الثلاث يمكن للشرɠات  الزʈارات المعلنة وغ؈ف المعلنة. Ȋعد مرور السنوات  من 

  اݍݵطوات الثلاثة السابقة. 

  . منݤݨية الدراسة التطبيقية: 3

الصيانة   شركة   ʏࢭ والمتمثلة  شركة واحدة،   ʄبالتطبيق عڴ للدراسة  الرئʋسية  الإشɢالية   ʄوللإجابة عڴ  ʏيڴ فيما  سنقوم 

  ʏࢭ تأسست  ɲشاطɺا،  مجال   ʏࢭ الرائدة  الشرɠات  من  Ȗعت؄ف  والۘܣ  (صوميك)،  سكيكدة  قرار   05/05/1991الصناعية  بموجب 
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إڲʄ    1.000.000.000وزاري، برأسمال قدره   لزȋائٔڈا    100.000دج مقسم  متنوعة  تاȊع لسونطراك تقدم خدمات  سɺم. وۂʏ فرع 

 :ʏتتمثل ࢭ  

  ؛ لات المدورة التصɴيع والتلفيفصناعة الصناب؈ف والآ -

  ؛الإلك؅فوميɢانيكيةالقيام بمختلف الأعمال الكɺرȋائية والأɲشطة   -

  التموʈل بالعتاد ɠالنقل، التفرʉغ، إصلاح السيارات بمختلف أنواعɺا.   -

، اس؅فدت  ٕڈماسȘبانة عل  60، وقد تم توزʉع  ؤسسة صوميكممن موظفي  يتɢون مجتمع الدراسة  مجتمع وعينة الدراسة:  .  1.3

  وɸو ما يمثل عينة الدراسة.اسȘبانة صاݍݰة للتحليل،  53حيث تبقى ،  مٔڈا، ليتم إلغاء اسȘبانت؈ن 55

ݳ اݍݨدول التاڲʏ ݯݨم العينة المعتمدة ࢭʏ الدراسة موزعة عڴʄ مختلف أقسام المؤسسة:    وʈوܷ

  : توزʉع عينة الدراسة حسب مɢان العمل 1جدول   

  عدد الاسȘبانات الموزعة  الأقسام

  9  قسم الإدارة  

  8  قسم المالية 

  1  قسم الܶݰة والسلامة 

  8  قسم البناء 

  5  قسم الميɢانيك 

  2  قسم الكɺرȋاء

  20  القسم الفۚܣ 

 ʏ53  الإجماڲ  

  من إعداد الباحثت؈ن.  المصدر:

ࢭʏ الدراسة الميدانية وȌغرض جمع البيانات عڴʄ أسلوب الاسȘبانة، وۂʏ من أك؆ف الأساليب  ت؈ناعتمدت الباحث أداة الدراسة:. 2.3

 38  ولقد قسمت الاسȘبانة إڲʄ   وɠانت الإجابات عڴɠ ʄل فقرة وفق مقياس ليɢارت الثلاȜي،الملائمة ࢭʏ مثل ɸذا النوع من البحوث،  

 15عبارة تم توزʉعɺا عڴʄ متطلبات المعيار علما أنه تم استȞناء Ȋعد عمالة الأطفال Ȋعد التأكد من عدم وجود موظف؈ن أقل من  

:ʏالنحو التاڲ ʄعرض محاور الدراسة عڴɲالشركة محل الدراسة. و ʏسنة ࢭ  

  ؛فقرات Ȋ4عد العمل القسري أو الإجباري، وʈضم يȘناول اݝݰور الأول:  -

  ؛فقرات 8يȘناول Ȋعد الܶݰة والسلامة المɺنية، وʈضم  اݝݰور الثاɲي: -

  ؛ فقرات 5يȘناول Ȋعد اݍݰرʈة النقابية واݍݰق ࢭʏ المفاوضة اݍݨماعية، وʈضم  اݝݰور الثالث:  -

اȊع: -   ؛ فقرات 4يȘناول Ȋعد التمي؈ق، وʈضم  اݝݰور الر

  ؛فقرات 4يȘناول Ȋعد الممارسات التأديȎية، وʈضم  اݝݰور اݍݵامس: 

  ؛فقرات 4يȘناول Ȋعد مدة العمل، وʈضم  اݝݰور السادس:

  ؛فقرات 4يȘناول Ȋعد أنظمة الإدارة، وʈضم  اݝݰور الساȊع:

  فقرات.  5يȘناول Ȋعد الأجور، وʈضم  اݝݰور الثامن:
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  لقد تم تقن؈ن فقرات الاسȘبانة، وذلك للتأكد من صدقɺا وثباٮڈا ɠالتاڲʏ: صدق وثبات الاسȘبانة: . 3.3

الظاɸري للاسȘبانة:.  1.3.3 تم    الصدق  الأساتذة  عڴʄ مجموعللتحكيم  الاسȘبانة    تقديملقد  -   1955أوت    20جامعة    ࢭʏة من 

 ʏبانة ࢭȘذلك خرجت الاسȋضوء مق؅فحاٮڈم، و ʏعديل ࢭȖسكيكدة، واستجيب لآراء الأساتذة اݝݰكم؈ن، وأجري ما يلزم من حذف و

  صورٮڈا الٔڈائية ليتم تطبيقɺا عڴʄ عينة الدراسة. 

الاسȘبانة:  .  2.3.3 قيمته  ثبات  بلغت  حيث  الاسȘبانة،  ثبات  لقياس  كرونباخ  ألفا  طرʈقة  استخدام  تم  لإجماڲʏ   0,712لقد 

  الدراسة. وɸذا ما يطمئɴنا من استخدام أداة ، 0,6وɸو أك؄ف من ، الاستȎيان

الدراسة:   .4.3 عينة  خصائص  حساب   تحليل  تم  الديمغرافية،  اݍݵصائص  حسب  الدراسة  عينة  مفردات  توزʉع   ʄعڴ للتعرف 

 :ʏانت النتائج كما يڴɠة، وʈسب المئوɴالتكرارات وال 

  افية ر : التكرارات والɴسب المئوʈة المتعلقة بالمتغ؈فات الديمغ2جدول رقم 

  الɴسبة (%)   التكرار  البيان    المتغ؈ف

  1,9  1  ثانوي   المؤɸل العل׿ܣ 

  3,8  2  بɢالورʈا 

  17  9  لʋساɲس 

  22,6  12  ماس؅ف 

  41,5  22  مɺندس دولة 

  3,8  2  ماجست؈ف

  9,4  5  تقۚܣ سامي

  11,3  6  سنوات 5أقل من   سنوات اݍݵ؄فة 

  26,4  14  سنوات 10إڲʄ  5من 

  20,8  11  سنة 14إڲʄ   11من 

  41,5  22  فأك؆ف سنة  15من 

  spssنتائج.  بالاعتماد عڴʄ ت؈ن من إعداد الباحث المصدر:                                                                  

اݍݨدول السابق أن ما ɲسȎته    العل׿ܣ:   ؤɸلالم  - الدراسة  % من    22,6، ومؤɸل مɺندس دولة% لدٱڈم    41,5يب؈ن  مؤɸلɺم  عينة 

بɢالورʈا  % لدٱڈم    3,8ما ɲسȎته  مؤɸل تقۚܣ سامي، وأخ؈فا  % لدٱڈم    ɲ9,4سبة  و ،  لʋساɲسم  % لدٱڈ  17، وما ɲسȎته  ماس؅ف  العل׿ܣ

علمية متنوعة، وɸذا التنوع ʇعزز من قدرتنا عڴʄ    مؤɸلات ينة لدٱڈم  . وȋصفة عامة فإن أغلبية أفراد العوماجست؈ف عڴʄ حد سواء

  راء مختلفة أك؆ف تمثيلا لواقع المؤسسة. آجمع 

 10إڲʄ    5% بخ؄فة من    26,4سنة وأك؆ف، يلٕڈا    15% لدٱڈم خ؄فة من    41,5يظɺر من خلال اݍݨدول السابق أن  سنوات اݍݵ؄فة:    -

ية أفراد العينة  سنة. وʈظɺر أن أغلب  15% لدٱڈم خ؄فة أقل من    11,3، وأخ؈فا  ةسن  14إڲʄ    11% لدٱڈم خ؄فة من    20,8، ثم  واتسن

  ࢭʏ مجال أعمالɺم ما ʇسɺل علٕڈم الإجابة عڴʄ فقرات الاستȎيان، وʉعطينا ثقة أك؄ف ࢭʏ إجاباٮڈم.  معقولةلدٱڈم خ؄فة 



  بن عزʈزة صورʈة                                                                                            بلقاسم كحلوڲʏ أحلام
 

   »، جامعة الوادي، اݍݨزائر.134 -115ص ، 2025، جوان 01، العدد 08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة
 

النتائج بصورة دقيقة، فقد تم    . تحليل النتائج: 4 تحديد فئات مقياس التحليل كما  من أجل تحليل فقرات الاسȘبانة، وتفس؈ف 

:ʏيڴ  

  [. 0,66 -1فئة غ؈ف موافق ت؅فاوح درجْڈا ب؈ن [ -

  [.1,32 – 0,66فئة محايد ت؅فاوح درجْڈا ب؈ن [ -

  ].3 – 1,32فئة موافق ت؅فاوح درجْڈا ب؈ن [ -
  لتحليل فقرات اݝݰور الأول ندرج اݍݨدول التاڲʏ: تحليل فقرات اݝݰور الأول:. 1.4

  .مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى   Ȋعد العمل القسري أو الإجباري : نتائج آراء عينة الدراسة حول 3جدول 

المتوسط   عبارةال

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

ترك  1 لعدم  الموظف؈ن   ʄعڴ ضغط  كوسيلة   ʏماڲ مقابل  دون  العمل  بممارسة  مؤسستكم  Ȗسمح  لا   .

  جل مما يج؄ف الموظف؈ن عڴʄ العمل ݍݰ؈ن تلقي الأجر).  الوظيفة. (بمعۚܢ العمل مع الدفع الآ 

افق   585260,  2,7547   مو

السفر عند 2 أو جوازات  الɺوʈة  الثبوتية كبطاقات  الوثائق  تقديم   ʄالموظف؈ن عڴ مؤسستكم  . لا تج؄ف 

  بداية العمل كوسيلة لإجبارɸم عڴʄ عدم ترك الوظيفة. 

افق   795030,  2,5849   مو

افق   790000,  2,6226  مؤسستكم الاقتطاع من الأجور كوسيلة للضغط عڴʄ الموظف؈ن لعدم ترك العمل.. لا Ȗستعمل 3   مو

افق   758120,  2,6604  . لديكم حرʈة التنقل داخل مɢان العمل، وعدم منع مغادرتكم خارج أوقات العمل.4   مو

 ʏافق   508320,  2,5047  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  نلاحظ  الشركة  ال؅قام 

العام  من خلال Ȋعد العمل القسري   SA 8000الدراسة بمتطلبات المعيار   ، وɸو متوسط  2,5047، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي 

  . وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]،3 – 1,32[يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
وثائق   إخفاء  أو  بتحرʈف  يقوم  من  ɠل  Ȗعاقب  فࢼܣ  القسري  العمل  ممارسة  منع   ʄعڴ الشركة  تحرص  الإطار  ɸذا   ʏوࢭ

  أيام مع تقليص درجة أو رتبة ɸذا الموظف.  8أيام إڲʄ   4اݍݵدمة بوقف عن العمل من 

  ندرج اݍݨدول التاڲʏ: ثاɲيلتحليل فقرات اݝݰور ال :الثاɲيتحليل فقرات اݝݰور . 2.4
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  .مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى   Ȋعد الܶݰة والسلامة المɺنية: نتائج آراء عينة الدراسة حول 4جدول 

المتوسط   عبارةال

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

الصلبة،  5 القبعات  الأقنعة،  مثل  دورʈا  صيانْڈا  مع  اللازمة  اݍݰماية  معدات  مؤسستكم  توفر   .

  ألȎسة العمل...إݍݸ. 

افق   331030,  2,9245   مو

افق   533360,  2,8491  . توفر مؤسستكم المياه الصاݍݰة للشرب ودورات المياه النظيفة.6   مو

كيفية  7  ʄعڴ الموظف؈ن  تدرʈب  يتم  المواد .  مع  التعامل  وكيفية  اݍݰماية  معدات  استخدام 

  اݍݵطرة. 

افق   654890,  2,7358   مو

اݍݰرائق،  8 ɠالانفجارات،  الطوارئ  حالة   ʏࡩ الإخلاء  إجراءات   ʄعڴ الموظف؈ن  تدرʈب  يتم   .

  الȘسرȋات الكيميائية...إݍݸ. 

افق   274720,  2,9623   مو

مؤسستكم  9 مستوى   ʄعڴ الܶݰية  افق  المر تتوفر  و୒جراء .  الأولية،  بالإسعافات  اݍݵاصة 

  الفحوصات الدورʈة للموظف؈ن خاصة ࡩʏ الوظائف اݍݵطرة.

افق  0,00000  3,0000   مو

. يتم الإبلاغ عن اݍݰوادث بمجرد حدوٯڈا، مع التحقيق ࡩʏ أسباب حدوٯڈا واتخاذ الإجراءات  10

  التܶݰيحية لمنع حدوٯڈا مرة أخرى. 

افق  0,70967  2,6415   مو

افق   508990,  2,8302  تتوفر عڴʄ مستوى مؤسستكم اللافتات الإرشادية والتحذيرʈة ࡩʏ الأماكن اݍݵطرة. . 11   مو

. يتم إجراء تقييم دوري للمخاطر ࡩʏ مɢان العمل لتقدير اݝݵاطر الۘܣ تؤثر عڴʄ ܵݰة وسلامة 12

  الموظف؈ن.

افق   695200,  2,5472   مو

 ʏافق   249550,  2,8113  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  نلاحظ  الشركة  ال؅قام 

، وɸو متوسط 2,8113، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام  من خلال Ȋعد الܶݰة والسلامة SA 8000الدراسة بمتطلبات المعيار  

    .وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]،3 – 1,32[يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
للموظف؈ن مع إɲشاء ݍݨنة مسؤولة عن ذلك داخل مɢان  ت  وࢭɸ ʏذا الإطار الشركة عڴʄ توف؈ف الܶݰة والسلامة  حرص 

لبعض مخصصة  دورʈة  بزʈارات  القيام  مراعاة  مع  الموظف؈ن   ʄعڴ دورʈة  طبية  فحوصات  فرض  يتم  كما  العمل،   العمل،  مواقع 

  موظف؈ن Ȋعد غياب طوʈل عن العمل ȊسȎب حوادث العمل. للو୒جراء فحوصات الاستȁناف 

ال قبل  من  كب؈ف  اɸتمام  يوجد  والأمن  شركة كما  السلامة  وضعɺا بإجراءات  خلال  من  واܷݳ  Ȋشɢل  ي؄فز  جراءات  لإ   ، والذي 

  ونذكر أɸمɺا فيما يڴʏ: ،صارمة ضمن مواد النظام الداخڴʏ للشركة
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   ل مستمر":  25المادةɢشȊ ون معدات اݍݰماية المتاحة للموظف؈ن نظيفة وقابلة للاستخدامɢر  "يجب أن تɺذا ما يظɸو .

 ضرورة تنظيف وصيانة معدات اݍݰماية Ȋشɢل دوري لضمان أمن الموظف؈ن وعدم Ȗعرضɺم للمخاطر أثناء العمل.

   جميع الموظف؈ن معاݍݨة الموقف  ":  31المادة ʄالسلامة الفردية واݍݨماعية يجب عڴ أو ɠارثة ٮڈدد  ࢭʏ حالة وقوع حادث 

ࢭʏ الورشة ٭ڈا  المتاحة لɺم وفقا لتعليمات السلامة المعمول  التدرʈب المسبق  "بالتدخل بالوسائل  . وɸذا ما يب؈ن ضرورة 

 عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر عند حدوٯڈا.

   علن عنه العامل أو الܨݵص المسؤول خلال  ":  33المادةʇ ساعة للإدارة  24أي حادث يقع أثناء تنفيذ العمل يجب أن "  .

 ما ي؄فز حرص الشركة عڴʄ ضرورة التبليغ عن اݍݰوادث فور وقوعɺا. 

   النار،  ":  35المادة إشعال  التدخ؈ن،  خصوصا  العمل  أماكن   ʏࢭ المقررة  اݍݵطر  لتعليمات  الامتثال  العمال   ʄعڴ يتع؈ن 

 . "من للأجɺزة الكɺرȋائيةالتعامل غ؈ف الܶݰيح وغ؈ف الآ 

  ندرج اݍݨدول التاڲʏ: ثالث لتحليل فقرات اݝݰور ال :الثالثتحليل فقرات اݝݰور . 3.4

  . مؤسسة صوميك عڴʄ مستوى  Ȋعد اݍݰرʈة النقابية واݍݰق ࡩʏ المفاوضة اݍݨماعية : نتائج آراء عينة الدراسة حول 5 جدول 

المتوسط   عبارةال

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

افق   404980,  2,9057  . للموظف؈ن ࡩʏ مؤسستكم اݍݰق ࡩȖ ʏشكيل، الانخراط، الاɲܦݰاب من النقابات العمالية.13   مو

افق   542130,  2,7736  . تحرص مؤسستكم عڴʄ ضمان عدم مضايقة وتخوʈف ممثڴʏ النقابات العمالية.14   مو

افق   495990,  2,8491  قاعات خاصة لعقد اجتماعات النقابات العمالية ࡩʏ المؤسسة خلال أوقات محددة.. تتوفر 15   مو

افق   ʇ .  2,7547  ,585260سمح للنقابات العمالية باستخدام اللافتات الإعلانية داخل أماكن العمل لɴشر إعلاناٮڈم.16   مو

من  17 الشɢاوى  مؤسستكم   ʏࡩ العليا  الإدارة  Ȗستقبل  أو  .  فرديا  سواء  العمالية  النقابات  قبل 

  جماعيا.

افق   668060,  2,4717   مو

 ʏافق   347830,  2,6453  الإجماڲ   مو

   spssج.  برنامبالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  نلاحظ  الشركة  ال؅قام 

، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي  من خلال Ȋعد اݍݰرʈة النقابية واݍݰق ࢭʏ التفاوض اݍݨماڤSA 8000  ʏالدراسة بمتطلبات المعيار  

وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار    ]،3 –  1,32[، وɸو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي  2,6453العام  

  . موافق
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اȊع  تحليل فقرات اݝݰور . 4.4   ندرج اݍݨدول التاڲʏ: راȊعلتحليل فقرات اݝݰور ال :الر

  . مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى Ȋعد التمي؈ق  : نتائج آراء عينة الدراسة حول 6جدول 

المتوسط   عبارةال

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

(الدين، 18 أشɢاله  بجميع  التمي؈ق  تمنع  Ȗعليمات  لمؤسستكم   ʏالداخڴ النظام  ضمن  تتوفر   .

  النقاȌي، الإعاقة...إݍݸ). العمر، اݍݰالة الاجتماعية، اݍݨɴس، الانتماء 

افق   566990,  2,7925   مو

افق   838130,  2,0943  من لتقديم الشɢاوى حول التمي؈ق.آ. يتوفر لدى الشركة نظام سري و 19   مو

افق   835530,  1,7358  . تقوم مؤسستكم بمعاݍݨة الشɢاوى حول التمي؈ق المرفوعة لɺا. 20   مو

21  ʏمجال التوظيف، الأجور  . تتوفر ضمن النظام الداخڴ ʏعليمات تمنع التمي؈ق ࡩȖ لمؤسستكم

  وال؅فقية والتدرʈب.

افق   817980,  2,1509   مو

 ʏافق   556090,  2,1934  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  نلاحظ  الشركة  ال؅قام 

التمي؈ق  SA 8000الدراسة بمتطلبات المعيار   العمل  العام  من خلال Ȋعد  ، وɸو متوسط 2,1934، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي 

   .وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]،3 – 1,32[يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
  وȖعاقب الشركة ممارسات التمي؈ق (عدم اح؅فام موظف ࢭʏ الشركة لزميله) بوقف عن العمل من يوم إڲʄ ثلاثة أيام.

الفقرة   أن  نلاحظ  لɺا"  20لكن  المرفوعة  التمي؈ق  حول  الشɢاوى  بمعاݍݨة  مؤسستكم  حساȌي    "تقوم  متوسط  ܥݨلت 

ما ʇعۚܣ أنه ɸناك ȖشȘت ࢭʏ   835530,وɸو متوسط يقع ضمن فئة موافق، لكن الانحراف المعياري قدرت قيمته    1,7358بقيمة  

الإجابات ما ب؈ن موافق ومحايد وغ؈ف موافق وɸذا ما ʇش؈ف إڲʄ وجود عدم رضا من قبل عدد كب؈ف من المستجوȋ؈ن حول معاݍݨة 

  الشɢاوى المتعلقة بالتمي؈ق عڴʄ مستوى الشركة. 

  ندرج اݍݨدول التاڲʏ: ݵامسلتحليل فقرات اݝݰور اݍ :اݍݵامس تحليل فقرات اݝݰور . 5.4

  . مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى Ȋعد الممارسات التأديȎية : نتائج آراء عينة الدراسة حول 7جدول 

افقة   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  عبارةال   درجة المو

يمنع  22  . ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  التأديȎية  الممارسات  مؤسستكم   ʏࡩ باتا  منعا 

  العقاب البدɲي ɠالضرب مثلا. 

افق   304780,  2,9434   مو

اللفظية 23 أو  النفسية  الإساءات  مؤسستكم   ʏࡩ باتا  منعا  يمنع   .

  ɠالْڈديدات والتخوʈف.

افق   667510,  2,6981   مو
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إلا ࡩʏ حالة مخالفة . يمنع ࡩʏ مؤسستكم خصم الأجور كوسيلة عقابية  24

  الال؅قامات ࡩʏ العمل المطلوب.

افق   905960,  2,3962   مو

. يحتوي النظام الداخڴʏ لمؤسستكم عڴʄ اݝݵالفات التأديȎية المعتمدة 25

  لديكم مع العقوȋات المقابلة لɺا. 

افق   409430,  2,7925   مو

 ʏافق   415260,  2,7075  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  نلاحظ  الشركة  ال؅قام 

المعيار   بمتطلبات  التأديȎية  SA 8000الدراسة  الممارسات  Ȋعد  خلال  العام  من  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  وɸو 2,7075،   ،

  . وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]،3 – 1,32[متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
اح؅فام ملموسة ضد موظف من   أو قلة  وࢭɸ ʏذا الإطار تحرص الشركة عڴʄ معاقبة ɠل من يوجه ٮڈديدات أو شتائم 

  أيام. كذلك يتم فصل دون Ȗعوʈضات لأي موظف يمارس عنفا ضد زميله. الشركة بإيقاف عن العمل من يوم إڲʄ ثلاث 

الداخڴʏ للشركة   النظام   ʏا ضمن لائحة ࢭɺات المقابلة لȋية والعقوȎد الشركة ضبطا جيدا للمخالفات التأديɺشȖ حيث

  موزعة حسب نوع العقوȋة من الدرجة الأوڲʄ أو الثانية أو الثالثة ومن أمثلْڈا: 

  :ʄات من الدرجة الأوڲȋعقو  :ʏنذكر مٔڈا ما يڴ 

  ؛رفض التوقيع عڴʄ ܥݨل اݍݰضور (عقوȋة إنذار) -

  ؛رفض ارتداء الشارة (البطاقة التعرʈفية) من قبل الموظف (عقوȋة إنذار) -

  مخالفة قواعد الܶݰة والسلامة (عقوȋة إنذار).  -

 :ات من الدرجة الثانيةȋنذكر مٔڈا:  عقو 

-  ʄة وقف عن العمل من يوم إڲȋ؛أيام) 3عدم تنفيذ أوامر المسؤول اݍݵاصة بالإجراءات المتعلقة بالعمل (عقو  

-  ʄح (وقف عن العمل من يوم إڲʈأيام).  3قيادة معدات نقل الشركة بدون تصر  

  :ات من الدرجة الثالثةȋنذكر مٔڈا:  عقو 

 ؛أيام)  8إڲʄ  4خرق السرʈة المɺنية (عقوȋة من  -

  ؛ أيام (عقوȋة الفصل من العمل دون Ȗعوʈضات) 7الغياب غ؈ف الم؄فر لأك؆ف من  -

  ترك العمل (عقوȋة الفصل عن العمل دون Ȗعوʈضات). -

  ندرج اݍݨدول التاڲʏ: سادسلتحليل فقرات اݝݰور ال :السادس تحليل فقرات اݝݰور . 6.4

  . مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى Ȋعد مدة العمل : نتائج آراء عينة الدراسة حول 8جدول 

المتوسط   عبارةال

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

افق   481890,  2,8679  ساعة ࡩʏ الأسبوع. 48. لا تتجاوز ساعات العمل الإجباري ࡩʏ مؤسستكم 26   مو

افق   736270,  2,6415  أيام. 6. يحصل الموظف؈ن عڴʄ يوم راحة Ȋعد ɠل ف؅فة عمل مدٮڈا 27   مو
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افقْڈم.. لا يفرض عڴʄ الموظف؈ن أي عمل 28 افق  0,93007 1,9811  إضاࡩʏ دون مو   مو

29 ʏالأسبوع.  12. لا تتجاوز عدد ساعات العمل الإضاࡩ ʏافق  0,84546 1,6981  ࡩ   مو

 ʏافق   444130,  2,2972  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  نلاحظ  الشركة  ال؅قام 

، وɸو متوسط يقع  2,2972، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام  من خلال Ȋعد مدة العمل  SA 8000الدراسة بمتطلبات المعيار  

  . وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]،3 – 1,32[ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
العبارة   الموظف؈ن أي عمل إضاࢭʏ دون موافقْڈم"لكن جاءت   ʄيفرض عڴ ضمن    1,9811بمتوسط حساȌي قدر ب    "لا 

ي؄فز وجود ȖشȘت وتباين كب؈ف ب؈ن المستجوȋ؈ن ࢭʏ وجɺات النظر حول    930070,مجال الموافقة لكن الانحراف المعياري المقدر ب

خرون دون  آالأعمال الإضافية فمٔڈم من يرى أٰڈا تتم بموافقْڈم وتضم ɸذه الفئة من لم تفرض علٕڈم أعمال إضافية من قبل، و 

علٕڈا   ʇعاقب  الۘܣ  المɺنية  الأخطاء  من  الإضافية  الأعمال  رفض  ɠون  ȊسȎب  التباين  ɸذا  وʈرجع  محايدين.  يɢونون  أو  موافقْڈم 

  الموظف عڴʄ مستوى الشركة بوقفه عن العمل من يوم إڲʄ ثلاث أيام. 

بمتوسط    "ࢭʏ الأسبوع  12لا تتجاوز ساعات العمل الإضاࢭʏ  "وࢭʏ نفس الإطار اݍݵاص بالأعمال الإضافية جاءت العبارة  

قيمته   ب  1,6981حساȌي  المقدر  المعياري  الانحراف  أما  قبل   0,845460،  من  اسȘياءات  ب؈فز  ما  الإجابات   ʏࢭ التفاوت  وجود 

 ʏة وۂȋساعة.  12البعض حول تجاوز الساعات الإضافية اݍݰدود المطلو  

  ندرج اݍݨدول التاڲʏ:  ساȊعلتحليل فقرات اݝݰور ال :الساȊع  تحليل فقرات اݝݰور . 7.4

  . مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى Ȋعد أنظمة الإدارة : نتائج آراء عينة الدراسة حول 9جدول 

المتوسط   عبارةال

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

30  ʄعڴ والتأكيد  الاجتماعية  المسؤولية  حول  للموظف؈ن  ومعروضة  مكتوȋة  سياسة  تتوفر   .

  الال؅قام بحقوق العمال. 

افق   672930,  2,6792   مو

افق   648770,  2,6604  . يتوفر ممثل أو فرʈق متخصص مسؤول عڴʄ نظام المسؤولية الاجتماعية بالشركة. 31   مو

. يتم عقد دورات توعية للموظف؈ن حول حقوقɺم ࡩʏ العمل مثلا الممارسات التأديȎية العادلة، 32

  الܶݰة والسلامة، العمل الإجباري...إݍݸ 

افق   937450,  1,9245   مو

تقوم  33 للموظف؈ن  .  الاجتماعية  المسؤولية  لنظام  دورʈة  اقبة  بمر مؤسستكم   ʏࡩ العليا  الإدارة 

  ومدى الال؅قام به. 

افق   899520,  2,1321   مو

 ʏافق   593110,  2,3491  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:
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بمدى   المتعلقة  الفقرات  نحو  إيجابية  الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  محل  ال؅قام  نلاحظ  الشركة 

المعيار   بمتطلبات  الإدارة  SA 8000الدراسة  أنظمة  العمل  Ȋعد  خلال  العام  من  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  حيث  وɸو 2,3491،   ،

  . وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]،3 – 1,32[متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
العبارة   جاءت  العادلة، "لكن  التأديȎية  الممارسات  مثلا  العمل   ʏࢭ حقوقɺم  حول  للموظف؈ن  توعية  دورات  عقد  يتم 

العمل الإجباري...إݍݸ الانحراف المعياري    1,9245بمتوسط حساȌي مقدر بقيمة    "الܶݰة والسلامة،  أما  الموافقة،  ضمن مجال 

ب   ࢭʏ    937450,فقدر  وتباين  ȖشȘت  ʇعكس  ما  ɲسۗܣ  Ȋشɢل  مرتفعا  جاء  بتوعية  آ وقد  الشركة  اɸتمام  حول  المستجوȋ؈ن  راء 

الموظف؈ن حول حقوقɺم ࢭʏ العمل مثلا الممارسات التأديȎية، الܶݰة والسلامة، العمل الإجباري...إݍݸ، فمٔڈم من يوافقون ومٔڈم  

أٰڈا غ؈ف   ࢭɸ ʏذا اݝݨال غ؈ف  أنه ɸناك جɺود مبذولة لتوعية الموظف؈ن  من ɸم محايدون وآخرون غ؈ف موافق؈ن، وعليه فإنه ي؄فز 

  شاملة ݍݨميع أقسام الشركة. 

العبارة   ومدى  "كذلك جاءت  للموظف؈ن  الاجتماعية  المسؤولية  لنظام  دورʈة  بمراقبة  ࢭʏ مؤسستكم  العليا  الإدارة  تقوم 

به حساȌي    "الال؅قام  ب  2,1321بمتوسط  فقدر  المعياري  الانحراف  أما  ب؈ن    899520,،  المݏݰوظ  التباين  ʇعكس  عينة  آما  راء 

الاجتماعية  المسؤولية  لنظام  العليا  الإدارة  قبل  من  مراقبة  وجود  ي؄فز  ما  الموافق؈ن،  وغ؈ف  اݝݰايدين  الموافق؈ن  ب؈ن  الدراسة 

  للموظف؈ن لكن قد تɢون غ؈ف منتظمة أو ɠافية من قبل البعض. 

  ندرج اݍݨدول التاڲʏ: ثامن حليل فقرات اݝݰور اللت :الثامن تحليل فقرات اݝݰور . 8.4

  . مؤسسة صوميكعڴʄ مستوى Ȋعد الأجور  : نتائج آراء عينة الدراسة حول 10جدول 

افقة   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  عبارةال   درجة المو

أجور للموظف؈ن لا تقل عن اݍݰد الأدɲى للأجور . تل؅قم مؤسستكم بدفع  34

  وفقا لقانون العمل اݍݨزائري (القوان؈ن اݝݰلية).

افق   000000,  3,0000   مو

. تدفع مؤسستكم أجور للموظف؈ن للعمل الإضاࡩʏ بقيمة أك؄ف من الأجر 35

  الأسا؟ۜܣ. 

افق   469690,  2,8302   مو

افق   695730,  2,6981  أي تأخ؈ف غ؈ف م؄فر.. تدفع مؤسستكم الأجور ࡩʏ الوقت اݝݰدد ودون 36   مو

حالات معينة 37  ʏࡩ فقط  مؤسستكم   ʏࡩ الأجور   ʄعڴ اݍݵصومات  تفرض   .

  يتم فٕڈا عدم أداء الال؅قامات. 

افق   695200,  2,5472   مو

افق   723340,  2,5283  . تخضع اݍݵصومات عڴʄ الأجور لضوابط قانونية صارمة. 38   مو

 ʏافق   328960,  2,7208  الإجماڲ   مو

 spssبرنامج.  بالاعتماد عڴʄ نتائج  ت؈نمن إعداد الباحث المصدر:

إي الدراسة  عينة  اتجاɸات  أن  السابق  اݍݨدول  من  بمدىنلاحظ  المتعلقة  الفقرات  نحو  محل    ال؅قام  جابية  الشركة 

، وɸو متوسط يقع ضمن  2,7208حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي العام  من خلال Ȋعد الأجور،   SA 8000الدراسة بمتطلبات المعيار  

  . وۂʏ الفئة الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ خيار موافق ]، 3 – 1,32[الفئة الثالثة من فئات مقياس ليɢارت الثلاȜي 
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9.4 .:ʏي الاستدلاڲǿالتحليل الإحصا  

1.9.4  . ʄالأوڲ الفرعية  الفرضية  اختبار  اختبار  استخدام  تم  الفرضيات  اختبار  لغرض   : )T (    تنص حيث  الواحدة.  للعينة 

:ʏما يڴ ʄعڴ ʄالفرضية الفرعية الأوڲ  

H1:  تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   عد العمل القسريȊ من خلال .  
ݰة ࢭʏ اݍݨدول     المواڲʏ: حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  ) للعينة الواحدة للمحور الأول T: نتائج اختبار ( 11جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌي  اݝݰور  

  0.000  52  7,228  2,5047  الأول 

  . spssبالاعتماد عڴʄ نتائج  ثت؈نمن إعداد الباح المصدر:                                                 

ʇساوي   للمحور  العام  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  أن  يتܸݳ  السابق  اݍݨدول  المتوسط  2,5047من خلال  أك؄ف من   ʏوۂ  ،

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من  0.000)،  أقل  وɸو  الفرضية 0.05،  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  . من خلال Ȋعد العمل القسري   SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، وɸذا ʇعۚܣ أنه 
  تنص الفرضية الفرعية الثانية عڴʄ ما يڴʏ: الفرضية الفرعية الثانية: ختبار . ا2.9.4

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .نيةɺعد الܶݰة والسلامة المȊ من خلال  

 :ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ   حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  ) للعينة الواحدة للمحور الثاɲيT: نتائج اختبار ( 12جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0.000  52  23,669  2,8113  الثاɲي

  . spssج بالاعتماد عڴʄ نتائ ت؈ن من إعداد الباحث  المصدر:                                                    

للمحور ʇساوي    العام  ، وۂʏ أك؄ف من المتوسط  2,8113من خلال اݍݨدول السابق يتܸݳ أن قيمة المتوسط اݍݰساȌي 

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من    0.000)،  أقل  الفرضية 0.05وɸو  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  من خلال Ȋعد الܶݰة والسلامة المɺنية.  SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، وɸذا ʇعۚܣ 

  عڴʄ ما يڴʏ: ثالثةية التنص الفرضية الفرع  :لثةثاالفرضية الفرعية ال ختبار . ا3.9.4

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .ة النقابيةʈعد اݍݰرȊ من خلال  
ݰة ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ: حيث أن نتائج     اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  لث) للعينة الواحدة للمحور الثاT: نتائج اختبار ( 13جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0.000  52  13,506  2,6453  الثاɲي

  . spssج بالاعتماد عڴʄ نتائت؈ن من إعداد الباحث المصدر:
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ʇساوي      للمحور  العام  اݍݰساȌي  المتوسط  قيمة  أن  يتܸݳ  السابق  اݍݨدول  المتوسط  2,6453من خلال  أك؄ف من   ʏوۂ  ،

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من    0.000)،  أقل  الفرضية 0.05وɸو  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  من خلال Ȋعد اݍݰرʈة النقابية.   SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، وɸذا 

اȊعة الفرضية الفرعية ال ختبار . ا4.9.4   عڴʄ ما يڴʏ: راȊعةية التنص الفرضية الفرع  :ر

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .عد التمي؈قȊ من خلال  

ݰة ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ: حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية    موܷ

اȊع ) للعينة الواحدة للمحور الT: نتائج اختبار ( 14جدول    ر

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   ) Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌي  اݝݰور 

  0140,  52  2,532  2,1934  الثاɲي

  . spss نتائج بالاعتماد عڴʄ ت؈ن من إعداد الباحث المصدر:

أن      يتܸݳ  السابق  اݍݨدول  ʇساوي  من خلال  للمحور  العام  اݍݰساȌي  المتوسط  المتوسط  2,1934قيمة  أك؄ف من   ʏوۂ  ،

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من    0140,)،  أقل  الفرضية 0.05وɸو  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  من خلال Ȋعد التمي؈ق.  SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، وɸذا ʇعۚܣ 

  عڴʄ ما يڴʏ:  ݵامسةية اݍ تنص الفرضية الفرع :اݍݵامسةالفرضية الفرعية  تبار خ. ا5.9.4

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .يةȎعد الممارسات التأديȊ من خلال  

ݰة ࢭʏ اݍݨدول     المواڲʏ: حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  ݵامس ) للعينة الواحدة للمحور اݍT: نتائج اختبار ( 15جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0000,  52  12,404  2,7075  الثاɲي

  . spssج بالاعتماد عڴʄ نتائت؈ن من إعداد الباحث المصدر:

أن      يتܸݳ  السابق  اݍݨدول  ʇساوي  من خلال  للمحور  العام  اݍݰساȌي  المتوسط  المتوسط  2,7075قيمة  أك؄ف من   ʏوۂ  ،

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من    0000,)،  أقل  الفرضية 0.05وɸو  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  الممارسات التأديȎية. من خلال Ȋعد   SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، 

  عڴʄ ما يڴʏ:  سادسةية التنص الفرضية الفرع :السادسة الفرضية الفرعية  تبار خ. ا6.9.4

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .عد مدة العملȊ من خلال  
 :ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ   حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  سادس ) للعينة الواحدة للمحور الTنتائج اختبار ( : 16جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0000,  52  4,871  2,2972  الثاɲي

  . spss بالاعتماد عڴʄ نتائج ت؈ن من إعداد الباحث المصدر:
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المتوسط      قيمة  أن  يتܸݳ  السابق  اݍݨدول  ʇساوي  من خلال  للمحور  العام  المتوسط  2,2972اݍݰساȌي  أك؄ف من   ʏوۂ  ،

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من    0000,)،  أقل  الفرضية 0.05وɸو  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  مدة العمل. من خلال Ȋعد   SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، وɸذا ʇعۚܣ 

  عڴʄ ما يڴʏ:  ساȊعةية التنص الفرضية الفرع : الساȊعةالفرضية الفرعية  تبار خ. ا7.9.4

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .عد أنظمة الإدارةȊ من خلال  

 :ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ   حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  ساȊع ) للعينة الواحدة للمحور الTنتائج اختبار ( : 17جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0000,  52  4,284  2,3491  الثاɲي

  . spssبالاعتماد عڴʄ نتائج ت؈ن من إعداد الباحث المصدر:

، وۂʏ أك؄ف من المتوسط الفرعۜܣ 2,3491المتوسط اݍݰساȌي العام للمحور ʇساوي من خلال اݍݨدول السابق يتܸݳ أن قيمة          

تل؅قم  ، وعليه نرفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة،  0.05وɸو أقل من    0000,)، كما أن مستوى الدلالة ʇساوي  2(

  من خلال Ȋعد أنظمة الإدارة.   SA 8000الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار 

  

  عڴʄ ما يڴʏ: ثامنةية التنص الفرضية الفرع  :الثامنةالفرضية الفرعية  تبار خ. ا8.9.4

H1 : تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000   .عد الأجورȊ من خلال  
 :ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ   حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ

  ثامن ) للعينة الواحدة للمحور الT: نتائج اختبار ( 18جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0000,  52  15,951  2,7208  الثاɲي

  . spssبالاعتماد عڴʄ نتائج ت؈ن من إعداد الباحث المصدر:

، وۂʏ أك؄ف من المتوسط الفرعۜܣ 2,7208من خلال اݍݨدول السابق يتܸݳ أن قيمة المتوسط اݍݰساȌي العام للمحور ʇساوي           

، وعليه نرفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة، وɸذا  0.05وɸو أقل من    0000,)، كما أن مستوى الدلالة ʇساوي  2(

  من خلال Ȋعد الأجور.   SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار ʇعۚܣ 
  تنص الفرضية الرئʋسية عڴʄ ما يڴʏ: اختبار الفرضية الرئʋسية: . 9.9.4

H1:  تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيارSA 8000 .  
         :ʏاݍݨدول المواڲ ʏݰة ࢭ   حيث أن نتائج اختبار ɸذه الفرضية موܷ
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  ) للعينة الواحدة ݍݨميع اݝݰاور T: نتائج اختبار ( 19جدول 

  مستوى الدلالة   درجة اݍݰرʈة   )  Tقيمة (   المتوسط اݍݰساȌياݝݰور            

  0.000  52  20,665  2,5665  الثاɲي

  . spss من إعداد الباحثات بالاعتماد عڴʄ نتائج  المصدر:

العام للاستȎيان كɢل ɸو              اݍݰساȌي  المتوسط  أن قيمة  السابق يتܸݳ  أك؄ف من المتوسط 2,5665من خلال اݍݨدول   ʏوۂ ،

) ʇساوي  2الفرعۜܣ  الدلالة  مستوى  أن  كما  من    0.000)،  أقل  الفرضية 0.05وɸو  وتقبل  العدمية  الفرضية  نرفض  وعليه   ،

  . SA 8000تل؅قم الشركة محل الدراسة بدرجة كب؈فة بمتطلبات المعيار البديلة، وɸذا ʇعۚܣ 
  خاتمة: .5

  توصلت الدراسة إڲʄ النتائج التالية:

المعيار   - بمتطلبات  كب؈فة  بدرجة  الدراسة  محل  الشركة  الܶݰة    SA 8000تل؅قم  القسري،  العمل   :ʏࢭ المتمثلة  أȊعاده  خلال  من 

 . ، عمالة الأطفالوالسلامة المɺنية، اݍݰرʈة النقابية، التمي؈ق، الممارسات التأديȎية، مدة العمل، أنظمة الإدارة، الأجور 

، ما يȘناقض  ساعة 12للساعات الإضافية اݍݵاصة بالعمل عڴʄ موظفٕڈا، مع تجاوز مدٮڈا   اإجبارʈ  افرض شركةܥݨلت ال -

 . SA 8000مع متطلبات المعيار 

 عدم فعالية معاݍݨة الشɢاوى عڴʄ مستوى الشركة محل الدراسة. -

مستوى   -  ʄعڴ بالموظف؈ن  اݍݵاصة  الاجتماعية  بالمسؤولية  الشركة  أقسام  ݍݨميع  وشاملة  ɠافية  توعية  وجود  عدم 

 المؤسسة. 

  وعليه نقدم الاق؅فاحات التالية: 

 ، وذلك لضمان تحس؈ن الاتصال مع موظفٕڈا. ضرورة إعادة النظر ࢭʏ سياسة الشɢاوى عڴʄ مستوى الشركة  -

ضرورة إعادة النظر ࢭȖ ʏعليمة عدم الرفض العمل الإضاࢭʏ، والتأكد من أٰڈا تتم بموافقة الموظف؈ن، وتوزع Ȋشɢل عادل   -

 بئڈم. 

 زʈادة عدد الدورات التوعية اݍݵاصة بالمسؤولية الاجتماعية اݍݵاصة بالموظف؈ن و୒تاحْڈا ݍݨميع الموظف؈ن  -

 تحس؈ن نوعية دورات التوعية من خلال إشراك مختص؈ن قانوني؈ن.  -

شɺادة   -  ʄعڴ لݏݰصول  الدراسة  محل  الشركة   ʏسڥ وʈضمن  SA 8000ضرورة  تنافسية،  م؈قة  الشركة  يكسب  ما   ،

 التحس؈ن من صورٮڈا أمام جميع أܵݰاب المصاݍݳ. 
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