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 : ملخص
،  (SD) نمية المستدامةحيث يتم التركيز في مناقشة الت -بسبب دراسة الأدبيات الموسعة  -الهدف من ىذه الورقة ىو معرفة 

ترتبط بالبعد  CSR وعلاقتها. تم تحديد المجموعات التي تنوي توضيح ما إذا كانت (CSR) والمسؤولية الاجتماعية للشركات
كما ىو محدد من قبل برونتلاند ونموذج الخط الثلاثي الأساسي ؛ ما إذا كانت المسؤولية الاجتماعية للشركات  SD الاجتماعي لـ

بشكل مترادف ؛ أو ما إذا كانت المقالات موجودة والتي تركز  CSR و SD على مستوى الشركة ؛ ما إذا تم استخدام SD تمثل
 .CSR ولكن لا تستخدم مصطلحات مثل SD بشكل خاص على البعد الاجتماعي لـ

علاوة على ذلك، لتعزيز ،  CSRو  SDلتخفيف المزيد من البحوث في  CSRو  SDتم تقديم إطار يتم فيو تحديد العلاقة بين 
 للشركات. SD / CSRتطوير منهجيات وأدوات جديدة نحو تنفيذ استراتيجيات 

 العلاقة التكافئية، المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة. :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

    The aim of this paper is to find out – due to an extended literature study – where the focus 

in the  discussion of Sustainable Development (SD), Corporate Social Responsibility (CSR) 

and their  relationship is. Clusters have been identified which intend to clarify whether CSR 

correlates with  the social dimension of SD as defined by Brundtland and the model of the 

triple-bottom-line; whether CSR represents SD on a corporate level; whether SD and CSR 

are used synonymously; or whether articles exist which focus especially on the social 

dimension of SD but do not use terms such as CSR. 

    A framework is presented in which the relationship between SD and CSR is defined to 

ease further research in SD and CSR, moreover, to enhance the development of new 

methodologies and instruments towards the implementation of SD / CSR strategies into 

companies 
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  :ملدمت .1

أصعن الٗالم زلاٌ الٗلىص الثلازت االإايُت أن همىطج الخىمُت الخالي لم ٌٗض مؿخضاما ، بٗض أن اعجبِ همِ الخُاة 

ت، وجلىر االإاء  الاؾتهلاوي االإىبثم ٖىه بأػماث بُئُت زُحرة مثل فلضان الخىىٕ البُئي، وجللو مؿاخاث الغاباث االإضاعٍ

والهىاء، واعجفإ صعحت خغاعة الأعى)الضفء اليىوي(، والفًُاهاث االإضمغة الىاججت ًٖ اعجفإ ميؿىب مُاه البداع والأنهاع، 

الضٖىة ئلى همىطج جىمىي بضًل مؿخضام  واؾدىفاص االإىاعص غحر االإخجضصة، مما صف٘ بٗضص مً مىخلضي طلً الىمىطج الخىمىي ئلى

ت مً حهت وخماًت البِئت واؾخضامتها مً حهت أزغي. خُث أنبذ  ٌٗمل ٖلى جدلُم الاوسجام ًً جدلُم الأهضاف الخىمىٍ

مفهىم الاؾخضامت مدل اهخمام هبحر في الاكخهاصًاث االإٗانغة ، خُث قهضث الضعاؾاث الأواصًمُت  بغوػ الٗضًض مً الٗضًض 

فاهُم واالإؿإولُت الاحخماُٖت ، مىاَىت الكغواث ، اؾخضامت الكغهت. وولها جهب في هفـ الاججاه الظي ًىو ٖلى أن مً االإ

الكغهت و االإؿاهمحن هم مؿإلىن احخماُٖا ًٖ مسغحاث الكغهت، غحر أن اؾخسضام هظه االإهُلخاث االإسخلفت في االإإلفاث 

الؿحر في هفـ الاججاه ، فغغم هثرة البدىر  خىٌ الخىمُت االإؿخضامت، الٗلمُت و الخُبُلاث الٗملُت جسلم نٗىبت لخىخُض 

 واالإؿإولُت الاحخماُٖت ئلا أن هىان غُاب خىٌ اجفاق واضح للمفهىمحن ًللى الؤحمإ لضي الباخثحن الأواصًمُحن.

ت الخالُت:  بٗض هظا الخمهُض لإقيالُت الضعاؾت ًمىً َغخها في الأؾئلت الجىهغٍ

ؤوليت الاجخماعيت للشسواث ؟ و هيف حصاهم في بىاء ثلافت الخىميت المصخدامت ؟ و ماهي طبيعت ما هي فلصفت المص

 العلاكت التي جسبط بين المفهىمين ؟

وجخمثل أهمُت هظه الضعاؾت في حؿلُِ الًىء ٖلى مىيىٕ في غاًت الأهمُت، ألا وهى الضوع الاؾتراجُجي للمؿإولُت 

االإؿخضامت ،فالخدضًاث التي جىاحه الأحُاٌ الخالُت مً جلىر ، اخخباؽ خغاعي ،  الاحخماُٖت في جدلُم زلافت الخىمُت

مإقغاث اخخماٌ  هفاط بٌٗ االإىاعص الؤؾتراجُجُت ،و ما هخج ٖىه مً تهضًض لثرواث الأحُاٌ اللاصمت ، الأمغ الظي ًلىصها ئلى 

 جىيُذ صوع االإؿإولُت الاحخماُٖت في زلم زلافت الخىمُت االإؿخضامت .

غى مغاخل جُىعه بِى ما تهضف الضعاؾت ئلى جدلُل مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت مً زلاٌ الخٗغٍف بهظا االإفهىم، وٖ

وجبُان أبٗاصه، زم حؿلُِ الًىء ٖلى مفهىم الخىمُت االإؿخضامت و ٖلاكتها باالإؿإولُت الاحخماُٖت ، و أزحرا ًخم جلضًم قغهت 

 .ُت كهض زلم زلافت الخىمُت االإؿخضامت.مىبُلِـ هأهمىطج لخُبُم االإؿإولُت الاحخماٖ

 وشأة المصؤوليت الاجخماعيت ومفهىمها وأهميتها  .3

للض ْهغ مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت في الضعاؾاث الؿابلت بٗضة مؿمُاث، خُث مصطلح المصؤوليت الاجخماعيت:  2.3

 (،Ackerman and Bauer, 1976)واث، هما ٖغف باالإؿإولُت الاحخماُٖت للكغ (Mason,1960)ؾمي مىاَىت الكغواث 

. ئن  (Jones, 1995)هما ٖغف باصاعة أصخاب االإهالح (Wood, 1991)هظلً ْهغ جدذ مؿمى الأصاء الاحخماعي للكغواث 

اللاؾم االإكترن بحن هظه االإفاهُم هى الفىغة اللاةلت أن الكغواث ًجب أن لا جيىن فلِ مُٗىت بخدلُم الغبذ، بل أًًا 

 ٖماٌ احخماُٖت حُضة وعاء مهالح الكغهت وما ًلخًُه اللاهىن.باالإكاعهت في أ

للض قإ في وكخىا الخالي مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت  وشأة وجطىز مفهىم المصؤوليت الاجخماعيت في الفىس الغسبي: 3.3

ه اهخمامها نىب للكغواث في الٗالم بأؾغه ئط أنبدذ الكغواث مُالبت باصعاج هظا االإفهىم يمً ؾُاؾاتها بهضف جىحُ

كًاًا االإجخم٘ والبِئت وجدلُم الخىمُت االإؿخضامت. بُض أن هظا االإفهىم لِـ بالجضًض، فلض ْهغ وجُىع في الفىغ الغغبي م٘ 

ش أوٌ قغاعة للمؿإولُت الاحخماُٖت ئلى اللغن الثامً ٖكغ الظي قهض جؼاًض  جُىع اليكاٍ الاكخهاصي. فهىان مً ًغح٘ جاعٍ

االإُالبت بخدؿحن أويإ الٗماٌ. هظه الخغواث واهذ ؾببا في ػعٕ أوٌ بظعة للمؿإولُت الاحخماُٖت في الىلاباث الٗمالُت 

مىما ًمىً اللىٌ أن جُىع مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت حاء مغافلا لخُىع مفهىم االإىٓمت واػصًاص  الىٓام الغأؾمالي. وٖ

 حجمها والظي مغ بثلار مغاخل أؾاؾُت، وهي: 
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 :ظيم السبحمسحلت حع -أ

يُاث مً اللغن االإاض ي، خُث ؾاصث وحهذ هٓغ الىُىهلاؾًُ  هظه االإغخلت امخضث مً اللغن الثامً ٖكغ ئلى نهاًت الٗكغٍ

ماٌ هى حُٗٓم الغبذ. وأن الؿعي وعاء جدلُم االإهلخت الخانت ًإصي ئلى  جدلُم  التي جغي أن الهضف الىخُض الإىٓماث اٖلأ

ماٌ طاث االإىفٗت الٗامت. ئلا أهه وبمىاػ  اة طلً زلاٌ هظه الفترة واهذ هىان بىاصع لبٗث االإؿإولُت الاحخماُٖت في بٌٗ اٖلأ

: "ئن 1916الظي ًغي في ملاٌ وكغ ؾىت  (J.M Clark) و (Max Weber) الهلت بالأزلاق الضًيُت  هما هى الخاٌ في أٖماٌ

غحر مؿإوٌ فهى ًجغص الفغص مً أًت مؿإولُت  الاكخهاص االإبني ٖلى مبضأ "صٖه ٌٗمل صٖه ًمغ" ًمىً ونفه بأهه اكخهاص

ت ماٌ الخجاعٍ ًُف أن هىان خاحت ئلى اكخهاص مؿإوٌ، مخُىع يمً أزلاكُاث اٖلأ  (زاعحت ًٖ اليكاٍ الاكخهاصي وٍ

(LAPERCHE and UZINIDIS, 2001. 

  (Sharholder) مسحلت حعدد الأهداف: أو ما ٌصمى بىمىذج -ب

اث الخضًثت امخضث هظه االإغخلت مً أوازغ الٗ يُاث ئلى بضاًت الؿخِىُاث مً اللغن االإاض ي ئط حاءث الٗضًض مً الىٓغٍ كغٍ

ت االإهاعاث لـ التي جغي أن جدلُم الغبذ هى  (1959) (E. Penrose) :بىاء ٖلى الاهخلاصاث االإىحهت الإبضأ الهضف الىخُض هىٓغٍ

اث يغوعي للميكأة لىىه لِـ الهضف الىخُض )فالاهخلاص ًسو ٖملُت حُٗٓم  الغبذ ولِـ جدلُم الغبذ(. غحر أن هظه الىٓغٍ

اصة حجم االإإؾؿت، جدؿحن  اصة االإبُٗاث، ػٍ التي هاصث بخٗضص الأهضاف اههب اهخمامها ٖلى الأهضاف الضازلُت للميكأة هؼٍ

اث في مغخلت الأحىع وغحرها ولم جىلي اهخماما بالضوع الاحخماعي والبُئي للميكأة و لٗلى الؿبب في طلً هى بغوػ هظه الىٓغٍ

جمحزث بما ٌؿمي "الخىمُت الفىعٍت" وبالإهخاج والاؾتهلان الىاؾٗحن وهظا ؾهىلت الخهىٌ ٖلى االإىاص الُبُُٗت وأًًا بىىٕ 

ضي هظا الخىحه  (Friedmen) و(Milton) مً الؤباخُت في ما ًخٗلم باالإسلفاث الهىاُٖت وآزاعها ٖلى االإدُِ. ومً أهم مإٍ

حخماُٖت للكغهت لا جماعؽ ئلا مً زلاٌ اللغاعاث االإىحهت لخدؿحن االإغصوصًت الغبدُت لفاةضة الظي ًغي أن االإؿإولُت الا 

ماٌ االإُالبت  (J.M Clark) و (Max Weber) االإؿاهمحن. ئلا أهه وزلاٌ هظه االإغخلت أًًا وامخضاصا لأفياع جىالذ اٖلأ

ماٌ اججاه االإجخم٘ ولٗلا مً أهمها هخاب بضاف٘ مً مىٓمت صًيُت( والظي أعاص ) (1953) (Bowen) بمؿإولُت مىٓماث اٖلأ

يي  (Bowen,1953 ).مً زلاله حٗل االإؿإولُت الاحخماُٖت وؾُلت لخىُٓم الاكخهاص الأمغٍ

 :مسحلت إدازة هىعيت الحياة -ج

ُت الخُاة أو ما ؾمي بىمىطج ) حزث أولا ( والتي جمخض مً نهاًت الؿخِىُاث ئلى خض الُىم وجمStakeholdersمغخلت ئصاعة هىٖ

ماٌ وعفٌ الٗماٌ لٓغوف الٗمل اللاؾُت  فاػصاصث االإىاصاة باالإؿإولُت الاحخماُٖت لغأؽ االإاٌ  باػصًاص حجم مىٓماث اٖلأ

جدذ قٗاع:" االإؿإولُت الاحخماُٖت الإىٓماث  1972وهظهغ ٖلى ؾبُل االإثاٌ االإإجمغ االإىٗلض في حامٗت والُفىعهُا ٖام 

ماٌ" والظي َالب بًغوعة ئلؼ  اًت الجىاهب الاحخماُٖت والبُئُت والخسلي ًٖ فلؿفت حُٗٓم الغبذ اٖلأ ام وافت االإىٓماث بغٖ

ت أصخاب االإهالح (.  Ivana,2007)ههضف وخُض التي لها وحهت هٓغ احخماُٖت  (Stakeholders)وفي الثماهِىاث حاءث هٓغٍ

ماٌ مؿإولت ٖلى جدلُم الغفاهُت الاحخماُٖت ٖل  Paulى مؿخىي واؾ٘ ئط ًلىٌ الاكخهاصي )اكخهاصًت حٗخبر مىٓماث اٖلأ

Samuelson)  أن االإىٓمت الىبحرة هظه الأًام لِـ فلِ ٖلحها الاهخمام باالإؿإولُت الاحخماُٖت وئهما الخأهض مً أنها حٗمل"

ت حٗخبر ناخب االإهلخت ول َغف صازلي أو زاعجي ًٖ االإىٓمت ومؿإوٌ ًٖ  أفًل ما بىؾٗها مً أحل طلً وهظه الىٓغٍ

غاف ؾىاء واهىا مؿاهمحن، مىعصًً، مىػٖحن. وأًًا الٗاملحن وأؾغهم والبِئت االإدُُت واالإجخم٘ الؤصا عة الجُضة ليل اَلأ

خباع االإؿاهمت في الؤهخاج  ت حضًضة جأزظ بٗحن اٖلا االإدلي واالإجخم٘ الىلي. زم حاء مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث هىٓغٍ

ت. وعؾمُا ًإعر لٓهىع مفهىم والخفاّ ٖلى االإىاعص الٗاالإُت االإكت رهت ويمان الكغوٍ االإلاةمت في خُاة االإجخمٗاث البكغٍ

ت االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث في مىخهف الدؿُٗيُاث مً اللغن االإاض ي. واهدؿب االإفهىم قهغة ٖاالإُت في مىخضي  هٓغٍ

ؼ ٖىضما الأمحن الٗام للأمم االإخدضة )وىفي ٖىان( صٖا عحاٌ الأ  1999صافىؽ ٖام  ٖماٌ ئلى مباصعة ٖاالإُت تهضف ئلى حٗؼٍ

ىعن 2000الخىمُت االإؿخضامت واالإىاَىت الهالخت للكغواث وجم الكغوٕ في جىفُظ جلً االإباصعة ٖام   Laperche and.  )بيُىٍ

Vzunidis, 2011) 
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كغواث الٗكغاث مً ًهاصف ول مً ًبدث في مجاٌ االإؿإولُت الاحخماُٖت لل  مفهىم المصؤوليت الاجخماعيت للشسواث: .4.3

الخٗاعٍف ناصعة مً اججاهحن في حٗغٍف االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث. فالاججاه الأوٌ وهى ما جخفم خىله الخٗاعف 

الأواصًمُت. أما الخىحه الثاوي وهى ما احخمٗذ خىله الخٗاعٍف الهاصعة مً االإىٓماث والهُئاث االإدلُت والضولُت، وبُبُٗت 

  .بازخلاف وحهاث هٓغ مً كام بخلضًمها الخاٌ ئن مٗٓمها مسخلف

باليؿبت للخٗاعٍف التي اكترخها الأواصًمُىن االإمثلىن في ٖلماء الاكخهاص والؤصاعة، فلض نضع للمىٓغ الأوٌ للمؿإولُت 

حٗغٍف أواصًمي  73ًإهض فُه أهه لخض هظه الؿىت "جم ئخهاء أهثر مً  2010بدثا ؾىت  (CAROLL)الاحخماُٖت للكغواث

ؾيبضأ بٗغى الخٗاعٍف الأواصًمُت زم  .(CAROLL and SHABANA,2010) مؿإولُت الاحخماُٖت للكغواثكضم لل

 .هيخلل بٗضها بخلضًم الخٗاعٍف الهاصعة ًٖ االإىٓماث والهُئاث طاث الكأن

غوف بُتر باليؿبت للخٗاعٍف الأواصًمُت، فلض وان أوٌ مً ٖغف االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث هى الباخث  الؤصاعي االإٗ

ماٌ ججاه االإجخم٘ الظي  (Peter DRUCKER)صعوهغ الظي ٖغفها بازخهاع ومً مىٓىع ٖام ٖلى أنها "التزام مىٓمت اٖلأ

ضمان .(CAROLL,1999) حٗمل فُه فها الاكخهاصي اللُبرالي مُلخىن فغٍ ؾىت  (Milton FRIEDMAN) وصكم في حٗغٍ

ىعن جاًمؼ ٖلى أنها  1970 ضة هُىٍ "اؾخٗماٌ االإإؾؿت الإىاعصها واللُام بأوكُت مىحهت لخُٗٓم أعباخها في ملاٌ نضع بجغٍ

خماص ٖلى الخىافـ الخغ في الؿىق صون اللجىء ئلى الُغق االإغكىقت وئلى  ُت أن جدترم كىاٖض اللٗبت أي بالٖا قغٍ

حاةؼة هىبل ومً وحهت هٓغ أزغي والتي ٌٗض مً ابغػ أههاعها عحل الاكخهاص الخاةؼ ٖلى  .(FRIEDMAN,1970)الخداًل

الظي ًغي "أن مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت ًمثل البٗضًً الاكخهاصي والاحخماعي  (Paul SAMUELSON) ؾامُىلؿً

ماٌ في ٖالم الُىم ًجب ألا جىخفي بالاعجباٍ  باالإؿإولُت الاحخماُٖت، بل ًجب أن حغىم  مٗا.  هما ٌكحر ئلى أن مىٓماث اٖلأ

ٕ في جبىحها. ئط أن ئبضاٖها في هظا االإجاٌ مً قأهه أن ًدلم للمىٓمت أعباخا ٖلى االإضي في أٖماكها، وأن حؿعى هدى الؤبضا

ٗؼػ مغهؼها لضي أصخاب االإهالح، هما ٌؿاٖضها ٖلى ججىب الًغىٍ الخيىمُت بكيل هبحر ل، وَ  .(DAVIS, 1973)الُىٍ

غي هُث صافِـ ىاػن بحن الأهضاف الاحخماُٖت والأهضاف االإؿإولُت الاحخماُٖت أنها "جخمثل في جدلُم الخ(Keith Davis) وٍ

  (Carroll) و أزاع الباخث   واعوٌ .(CAROLL, 1999)الاكخهاصًت وطلً مً زلاٌ مىاحهت الخدضًاث الاحخماُٖت االإسخلفت

فه  للمؿإولُت الاحخماُٖت مؿالت االإىفٗت االإجخمُٗت  للكغواث مٗخبرا ئًاها "ما ًخىكٗه االإجخم٘ مً االإىٓماث ف  ي في حٗغٍ

ت)الغالبي والٗامغي،  ُٗت، الأزلاكُت والخلضًغٍ (. وأزحرا و لِـ بالآزغ وٗتها الأواصًمي 2000الىىاحي الاكخهاصًت، الدكغَ

ؿدُان بغوصهاق ماٌ بالخىمُت االإؿخضامت هغَ  Christian BRODHAG) الفغوس ي االإسخو في مجالاث ٖلاكت مىٓماث اٖلأ

ُت خباع بهفت َىٖ للاهخماماث الاحخماُٖت والبُئُت مً َغف االإىٓماث أزىاء أصائهم لأوكُتهم  ٖلى أنها "الأزظ بٗحن اٖلا

ت وهظلً في ٖلاكاتهم م٘ أصخاب االإهالح. فاالإؿإولُت الاحخماُٖت لا حٗني فلِ االإُابلت ليل ما هى التزاماث كاهىهُت  الخجاعٍ

يىن بالاؾدثماع ف ت االإفٗىٌ ولىً أًًا الظهاب ئلى ما هى أبٗض مً طلً وٍ ي الغأؾماٌ البكغي وفي البِئت وفي الٗلاكاث ؾاعٍ

 ..(BRODHAG, 2002)بحن أصخاب االإهالح

  :أما الخٗاعٍف االإلضمت مً َغف االإىٓماث والهُئاث الضولُت، فُمىً جلضًم حملت مجها وهي هما ًلي

ماٌ لضمج الاهخماماث حعسٍف الاجحاد الأوزبي: - لت التي ًجب أن حٗمل بها مىٓماث اٖلأ واللًاًا الاحخماُٖت  هي "الُغٍ

والبُئُت والاكخهاصًت في نى٘ اللغاع واؾتراجُجُاث وؾُاؾاث وكُم وزلافت االإىٓمت والٗملُاث والأوكُت صازل الكغهت 

وبكفافُت ومداؾبت لُخم جُبُم أخؿً االإماعؾاث. وحٗمل ٖلى جُبُم اللىاهحن والخٗلُماث التي لها ٖلاكت بميافدت الفؿاص 

فا آزغ مفاصه أن والغقىة، وجلتزم با لخفاّ ٖلى الصخت والؿلامت وخماًت البِئت وخلىق الؤوؿان والٗماٌ. هما كضم حٗغٍ

"مهُلح االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث ٌٗني أن جلغع هظه الكغواث َىاُٖت بأن جيىن َغفا فاٖلا في االإجخم٘ وطلً بأن 

وبأن جخدمل مؿإولُاتها اججاه ٖمالها وبهفت ٖامت اججاه حؿاهم في خماًت والخفاّ ٖلى البِئت الُبُُٗت التي جيكِ فحها 

 (.2008ول أصخاب االإهالح االإغجبُحن باالإىٓمت والظًً كض ًإزغون في جىفحر االإخُلباث التي حؿاهم في هجاخها. )هجم، 
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ف المسصد الفسوس ي للمصؤوليت الاجخماعيت للشسواث - جابي ئلى : هي "ججىُض ول َاكاث االإىٓمت وي حؿاهم بكيل اً حعسٍ

يىن طلً باصماج الأبٗاص الاكخهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت في أوكُتهم  حاهب ول الفاٖلحن الٗمىمُحن في الخىمُت االإؿخضامت وٍ

  .(ORSE, 2003) وهظا ختى جهبذ مخىاةمت م٘ أهضاف الخىمُت االإؿخضامت

ف مجلض الأعماٌ العالمي للخىميت المصخدامت - ماٌ "االإؿإولُت الاحخماٖ :حعسٍ ُت هي الالتزام االإؿخمغ مً كبل مىٓماث اٖلأ

 واالإؿاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت والٗمل ٖلى
ً
  بالخهغف أزلاكُا

ُ الاحالاث والمساجع: - اةلاتهم، ت الٓغوف االإِٗكُت لللىي الٗاملتجدؿحن هىٖ )عوبجز،  واالإجخم٘ االإدلي واالإجخم٘ هيل وٖ

2004.) 

ف البىً الدولي: - ماٌ بالإؾهام في الخىمُت الاكخهاصًت االإؿخضامت، االإؿ حعسٍ إولُت الاحخماُٖت للكغواث هي "التزام كُإ اٖلأ

فحن، وأؾغهم، وا ُت خُا جم٘لمجاالإدلي وا جم٘لمجوبالٗمل م٘ االإىْ بأؾالُب  جفُض كُإ  م،جهٖامت مً أحل جدؿحن هىٖ

ماٌ والخىمُت ٖلى الؿىاء)عوبجز،   (.2004اٖلأ

ف  الأواصًمُت وحٗاعٍف االإىٓماث والهُئاث للمؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث ًلاخٔ أن الظي ًمحزها هى مً صعاؾت الخٗاعٍ

ماٌ أن حؿخيبِ مىه جىحهها وجدضص ٖلى أؾاؾها أهضافها الؤؾتراجُجُت التي  مداولت ئُٖاء ئَاع ٖام ًمىً الإىٓماث اٖلأ

ت االإفٗىٌ ٖلى ول الخٗاعٍف كضًمها وخضًثها.حؿمذ لها بدبني االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث. ئن هظه االإلاخٓ  ت ؾاعٍ

 أهميت  المصؤوليت الاجخماعيت للشسواث  5.3

ئن كُام االإىٓماث بضوعها اججاه االإؿإولُت الاحخماُٖت ًًمً ئلى خض ما صٖم حمُ٘ أفغاص االإجخم٘ لأهضافها وعؾالتها 

تراف بمماعؾاتها واالإؿاهمت في ئهجاح زُُها وأهضا ت واٖلا فها، ٖلاوة ٖلى االإؿاهمت في ؾض اخخُاحاث االإجخم٘ االإخغحرة الخىمىٍ

ت والاحخماُٖت طاث الُاب٘  ٘ الخحرً ت، ئيافت ئلى زلم مىانب ٖمل حضًضة مً زلاٌ ئكامت االإكاعَ ومخُلباجه الًغوعٍ

ذ ٖلى االإىٓماث التي جدبنى االإؿإولُت 1997الخىمىي)ٖبض الغخمً،  الاحخماُٖت (، وكض أْهغث مٗٓم الضعاؾاث التي أحغٍ

وحىص نلت خلُلُت بحن االإماعؾاث الاحخماُٖت للمىٓمت والأصاء االإالي الاًجابي؛ فلض لاخٓذ ئخضي الضعاؾاث التي أحغٍذ 

أن االإىٓماث التي  كامذ بالالتزام بهىعة مٗلىت بلىاٖض أزلاكُت مدضصة كض فاكذ في أصائها االإىٓماث االإثُلت التي  9111ٖام 

 (2009مغاث وطلً باالإلاعهت م٘ كُمت أؾهمها الؿىكُت )عكُت،  7-2زام بملضاع لم حٗلً مثل هظا الالت

جترهب هفاءة االإىٓمت مً احخمإ الىفاءاث الاكخهاصًت و الىفاءاث البُئُت والىفاءة  (Reynaud, 2003) خؿب    

ت مً االإإقغاث لهظه الأزحرة  الاحخماُٖت و ًظهب ئلى غاًت و ي٘ مجمىٖ

غي أن االإىٓماث التي جبيذ بغامج مىحهت لخدؿحن ْغوف مِٗكت االإؿخسضمحن، والخأمُىاث ولاخٓذ صعاؾاث أز   

فحن الأهفاء،  والدؿهُلاث االإسخلفت كض أؾهمذ في زفٌ مضة الغُاب ًٖ الٗمل، وخؿيذ اللضعة ٖلى الاخخفاّ باالإىْ

ُف الج اصة الؤهخاحُت االإخىؾُت للٗاملحن، وكلهذ بالخالي جيلفت الخىْ ً؛ وللض بغهىذ صعاؾاث وؾاهمذ في ػٍ ضًض والخيىٍ

أزغي ٖلى أن حهىص االإىٓماث في مجاٌ جدؿحن ْغوف الٗمل  وئقغان الٗاملحن في ٖملُت نى٘ اللغاع جإصي  في الغالب  ئلى 

ض ئهخاحُت الٗاملحن وجسفٌ جيلفت  اًت الصخُت جؼٍ اصة الؤهخاحُت وجللُل الأزُاء؛ هما وحضث صعاؾت أزغي أن بغامج الغٖ ػٍ

اًت الصخُت بيؿبت الخغُ اكت، أو الضٖاوي الخانت بالغٖ  .% 30ب ًٖ الٗمل أو جغهه، وجللل صٖاوي الؤنابت بالٖإ

لام واػصًاص جضفم االإٗلىماث وؾهىلت الخهىٌ ٖلحها في الىكذ الخايغ فان االإؿتهلىحن باجىا أكضع ٖلى      وم٘ حٗاْم جأزحر اٖلؤ

ؿإولُت الاحخماُٖت، وهى ما ٌٗنى أن االإىٓماث طاث الاؾم الخجاعي الجظاب جمُحز االإىٓماث طاث الؿمٗت الجُضة في مجاٌ االإ

ضم  ضالتها للٗاملحن ، وٖ بفٗل الؿُاؾاث االإؿخجُبت احخماُٖا ) مثل ْغوف وقغوٍ الٗمل في االإىٓمت ومضي ملاةمتها وٖ

ضم الؤيغاع بالبِئت، ٖضم وحىص مىاص أو مي فاٌ أو اليؿاء هٗمالت عزُهت، وٖ ىهاث مٗضلت حُيُا...الخ( حؿخفُض اؾخغلاٌ اَلأ

مً ؾمٗتها الخؿىت مً أحل جىمُت مبُٗاتها وزلم التزام أكىي لضي الٗملاء بؿلٗها وزضماتها؛ وئلى حاهب االإؿتهلىحن الظًً 

ماٌ االإٗغوفت  بؿمٗتها الجُضة واؾخجابتها الإؿإولُتها  جخأزغ مىاكفهم مً االإىٓماث جبٗا الإماعؾاتها، فان مىٓماث اٖلأ

لى احخظاب عؤوؽ أمىاٌ حضًضة. هظا ئيافت ئلى أنها الاح ماٌ ئلى حاهبها، وٖ خماُٖت جيىن أكضع ٖلى هؿب بلُت مجخم٘ اٖلأ
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جفلح في الخهىٌ ٖلى مٗاملت أفًل مً حاهب الخيىماث فالأزحرة جيىن أهثر اؾخٗضاصا الإىدها مؼاًا و أفًلُاث ئيافُت مثل 

فاءاث والخسفًُاث ٖلى الغؾىم والًغاةب   .( 2004بضلا مً ئزًاٖها للغكابت الهاعمت )الأمم االإخدضة، اٖلؤ

لُه ًمىً اللىٌ أن هجاح كُام االإىٓماث بضوعها في االإؿإولُت الاحخماُٖت ٌٗخمض أؾاؾا ٖلى التزامها بثلازت مٗاًحر هي:     وٖ

ُت "أفغاص االإجخم٘"(؛ صٖم االإجخم٘ الاخترام واالإؿإولُت ) بمٗنى اخترام االإإؾؿت للبِئت الضازلُت "الٗاملحن" والبِئت الخاعح

 ومؿاهضجه وخماًت البِئت.

 للمؿإولُت الاحخماُٖت أعبٗت  أبٗاص ًمىً جلخُهها في الجضوٌ الخالي :أبعاد المصؤوليت الاجخماعيت للشسواث :   6.3

 : أبعاد المصؤوليت الاجخماعيت2الجدوٌ 

 الـعـىـاصس الـفسعيـت الـعـىـاصـس السئيـصيـت الــبـعـد

 

 الاكخصادي

 

 المىافصت العادلت

احترام كىاعد المىافصت  -مىع الاحخياز و عدم الأضساز بالمصتهلىين . -

 و عدم إلحاق الأذي بالمىافصين .

 

 الخىىىلىجي
اشخخدام  - اشخفادة المجخمع مً الخلدم الخىىىلىجي . -

 الخىىىلىجيا في معالجت الأضساز التي جلحم بالمجخمع و البيئت.

 حماًت الأطفاٌ صحيا و ثلافيا. -حماًت المصتهلً مً المىاد الضازة. - كىاهين حماًت المصتهلً اهـىهـياللـ

 

 

 البيئي

 

 حمـاًت البيـئـت
الخخلص مً  -صياهت المىازد و جىميتها . -مىع الخلىث بشتى أهىاعه . -

 المىخجاث بعد اشتهلاهها .

 

 الـصـلامـت و الـعدالـت

جحصين ظسوف العمل و مىع عمل  -ث العمل .الخلليل مً إصابا -

 -مىع الخمييز على أشاس الجيض أو الدًً. -المصىين و صغاز الصً .

 جىظيف المعاكين.

 

 الاجـخمـاعي

 

المعاًير الأخلاكيت والليم 

 الاجخماعيت

 مساعاة حلىق الإوصان. -مساعاة مبدأ جيافؤ الفسص في الخىظيف . -

 و مساعاة الجىاهب الأخلاكيت في الاشتهلاناحترام العاداث و الخلاليد  -

 

 هىعيت الحياة
المصاهمت في جلدًم الحاجاث  -هىعيت المىخجاث و الخدماث الملدمت. -

 الأشاشيت للمجخمع

 (.0202بي والعامسي،المصدز: ) الغال                                                                                                        

ئن الأبٗاص ؾابلت الظهغ ًمىً جغجُبها بهُغت حكيل التزاماث الكغهت ججاه مجخمٗها، و كض جمدىعث جلً       

 ( :2005الالتزاماث هما أوعصها )ؾغمض، 

 : ت ٍت ًلهض بها التزاماث الكغهت ججاه االإجخم٘ الظي حٗمل فُه، وطلً بخدلُم الأهضاف الخىمى  الالتزاماث الخىمىٍ

والؿُاؾاث التي جخبىاها الضوٌ و حٗمل بها هدى جدلُم الىمى و الخىمُت، لهظا لابض مً أن حؿهم االإىٓمت مهما واهذ 

  . َبُٗت وكاَها، في جدلُم جلضم اكخهاصي و احخماعي و بُئي هٗمل مؿاهض للخىمُت االإؿخضامت

مل ٖلى مماعؾت الخلالُض االإخٗاعف ٖلحها في كُإ ئن خماًت البِئت، جلضًم الخضماث الٗامت، هلل الخىىىلىحُا، م٘ الٗ

ض مً الخىمُت و الخلضم ماٌ ولها جمثل صلُلا ًمىً أن ٌؿاهم في جدلُم االإؼٍ  .اٖلأ
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 مؿإولُت االإإؾؿت ججاه مجخمٗها جيب٘ مً الٗلاكت بُجها و بحن االإجخم٘  الالتزاماث الصياشيت و الاجخماعيت :إن

ت الظي ًًُفها، و ًلهض بالالتزاماث ا لؿُاؾُت والاحخماُٖت اخترام الىٓم و اللىاهحن و الؤحغاءاث و الخلالُض الؤصاعٍ

ضم الخضزل في الأوكُت الؿُاؾُت والخيىمُت  . و اخترام اللُم الٗلُا والثلافُت والأهضاف وٖ

 :ًؾ٘ و ئن الاهدكاع الىبحر للأٖماٌ في الٗالم وفغى ْاهغة جسُي الخضوص بهضف الخى  الالتزام بحماًت المصتهل

 :البدث ًٖ الأؾىاق و الؼباةً فغى كُضا و التزاما ٖلى االإإؾؿت جمثل في

و التي جخًمً الالتزام و الأمان و خماًت االإىاف٘ الاكخهاصًت للؼبىن )الخماًت مً جًلُل  –مؿإولُت خماًت االإؿتهلً    -

لان ، مإقغاث الأؾٗاع ، الخماًت في الخٗاكضاث ( و الخضماث االإالُت و جى   . فحر االإٗلىماث و الخض الأصوى مً الثلافتاٖلؤ

 : حضًضة في مماعؾاث االإإؾؿاث  الالتزام بالممازشاث الجدًدة والىاشئت ً للض أفغػث الخغحراث والخُىعاث ٖىاوٍ

ىُت أم أحىبُت ، ومجها خىهمت  و الخيىمت ، هي أؾاؾا في نلب االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث أًا واهذ وَ

ماٌ وخلىق الٗماٌالكغواث ومٗاًحر أز  .لاكُاث اٖلأ

ضة و الدجج االإٗاعيت ليؿخُُ٘ مٗغفت ئلؼامُت االإؿإولُت  إلزاميت المصؤوليت الاجخماعيت: 7.3 ؾيخُغق ئلى الدجج االإإٍ

  :الاحخماُٖت

 :دة للليام بمهام المصؤوليت الاجخماعيت ضًً لخبني االإؿإولُت الاحخماُٖت    الحجج المؤٍ ًمىً خهغ حجج االإإٍ

 (.2010لي: ) الغالبي والٗامغي، فُما ً

 .االإىٓمت حؼء لا ًخجؼأ مً االإجخم٘ الظي جخىاحض فُه لظا ٖلحها أن جلٗب صوعا هبحرا في جدلُم أهضافه االإسخلفت -

 .جؼصاص الأعباح ٖلى االإضي البُٗض ئطا جبيذ االإىٓمت صوعا احخماُٖا -

 .امها بالأعباح و ئهماٌ االإخُلباث الاحخماُٖتالضوع الاحخماعي هى عص فٗل ٖلى الىلض االإىحه للمىٓمت وهى اهخم -

 (.الهىعة الٗامت للمىٓمت ؾخيىن أفًل خُىما جلٗب صوعا احخماُٖا )جدؿحن الؿمٗت -

 .الخللُل مً ئحغاءاث الخيىمت و كىاهُجها االإخٗللت بالخضزل في قإون االإىٓماث -

    .ماُٖت االإٗلضة التي ؾخدضر ٖاحلا أم آحلااالإؿإولُت الاحخماُٖت قيل مً الخضابحر الىكاةُت لخجىب االإكاول الاحخ -

 :جىُلم الدجج االإٗاعيت مً اٖخباع أن الالتزام الاحخماعي  الحجج المعازضت للليام بمهام المصؤوليت الاجخماعيت

 (.2008ًخٗاعى م٘ الهضف الغةِس ي للمىٓمت وهى جدلُم الغبذ، أما الدجج الأزغي فهي والخالي: )البىغي، 

 .االإؿإولُت الاحخماُٖت ًدىٌ االإىٓمت ئلى قيل لا ًسخلف ٖما هى ؾاةض في االإىٓماث الخيىمُتالالتزام بمهام  -

ئطا اهفغصث االإىٓمت باهفاق االإبالغ ٖلى جىفُظ بغامج االإؿإولُت الاحخماُٖت، فان طلً ٌٗني جدملها ولفا ئيافُت  -

اصة أؾٗاع الؿل٘ التي جخٗامل بها، و بالخالي جىٗىـ ؾلبا ٖ  .لى مىكفها  و كىتها الخىافؿُت في الؿىق جىٗىـ ٖلى ػٍ

ماٌ في مٗالجت االإكىلاث الاحخماُٖت التي حٗترى ٖملها -  .مدضوصًت الخبرة و االإهاعة االإخاخت لضي مىٓماث اٖلأ

ماٌ ليىنها حؿخجزف َاكت لِؿذ بالللُلت مً حهض االإىٓمت، هما أن االإكىلاث  جًٗف الأهضاف الغةِؿُت الأزغي الإىٓمت اٖلأ

 ُت هي مً مؿإولُت الضولت فلِ.الاحخماٖ

 . الخىميت المصخدامت:4

 مفهىم الخىميت المصخدامت: 2.4

 : وعصث الىثحر مً االإفاهُم و الخٗاعٍف الإفهىم الخىمُت االإؿخضامت ،و ٖلُه هىخفي بخلضًم الخٗاعٍف الخالُت

س المعىىن " –  ف اللجىت العالميت للخىميت المصخدامت في الخلسٍ كترن  والخىمُت االإؿخضامت" خؿب حٗغٍف بمؿخلبلىا االإ حعسٍ

هي  " جلبُت اخخُاحاث الخايغ صون أن جإصي ئلى جضمحر كضعة الأحُاٌ االإلبلت ٖلى جلبُت  1987ويٗخه هظه اللجىت ٖام 

 (.2003اخخُاحاتها الخانت ")نلاح مدمىص ،

الاكخهاصي خُث ٖىف الؤوؿان ٖلى الخفىحر  وللض ؾاص في اللغن االإاض ي الفىغ الاؾتهلاوي الهىاعي وزانت بٗض الاهفخاح     

ُت االإىاص  م ئهخاج مىخج له ؾىق اؾتهلاوي صون الىٓغ ئلى حىصة االإىخج أو هىٖ ٗا ًٖ َغٍ في الخىىىلىحُا التي جلضع عبدا ؾغَ
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لى االإ ضي البُٗض الخام االإؿخسضمت أو الُاكت االإؿتهلىت وللض أصي طلً ئلى اؾدكاع الٗضًض مً الهىاٖاث االإلىزت وبالخالي وٖ

هىع أمغاى حضًضة  اث الخلىر ًٖ الخضوص االإؿمىح بها واعجفإ مٗضلاث الأمغاى وزفٌ الؤهخاج وْ اصة مؿخىٍ ؾُإصي ئلى ػٍ

لُه ًمىً حٗغٍف الخىمُت االإؿخضامت بأنها جدلم جامحن جىمي اكخهاصًت جفي باخخُاحاث الخايغ وجدلم  تهضص الخُاة...وٖ

  بل لخمىحن الأحُاٌ االإلبلت مً اؾدُفاء خاحُاتهمالخىاػن بِىه وبحن مخُلباث االإؿخل

أنها : " الخىمُت االإؿخضامت هي جىمُت حؿخجُب لخاحُاث الأحُاٌ الغاهىت صون أن حٗغى للخُغ كضعة الأحُاٌ  و حعسف على

 .(2006اللاصمت ٖلى جلبُت خاحاتها هي الأزغي "  )الغفاعي ،

لضعة ٖلى الاؾخمغاع و الخىانل مً مىٓىع اؾخسضامها للمىاعص الُبُُٗت بأنها" الخىمُت الخلُلُت طاث ال هما حعسف أًضا

والتي ًمىً أن جدضر مً زلاٌ ئؾتراجُجُت جخسظ الخىاػن البُئي همدىع يابِ لها لظلً الخىاػن الظي ًمىً أن ًخدلم مً 

اع الاحخماعي البُئي والظي يهضف ئلى عف٘ مِٗكت الأفغاص مً زلاٌ الىٓم الؿُاؾُ ت والاكخهاصًت والاحخماُٖت زلاٌ اَلؤ

اع البُئي" )ههى،  .(2000والثلافُت التي جدافٔ ٖلى جيامل اَلؤ

 :وبالخالي وصدىج ما ًلي

ت حمٗاء ٖلى امخضاص - أن الخىمُت االإُلىبت لا حؿعى لخلضم بكغي مىنىٌ في الأماهً كلُلت لؿىىاث مٗضوصاث وئهما للبكغٍ

  .االإؿخلبل البُٗض

اث االإِٗكت ال- اث الاؾتهلان أن مؿخىٍ تي جخجاوػ الخض الأصوى الأؾاس ي مً الاخخُاحاث لا ًمىً ئصامتها ئلا ٖىضما جغاعي مؿخىٍ

  .في ول ميان مخُلباث الؤصامت ٖلى االإضي البُٗض

أن الاخخُاحاث هما ًخهىعها الىاؽ جخدضص احخماُٖا وزلافُا ومً زم فان الخىمُت االإؿخضامت جخُلب اهدكاع اللُم التي حصج -

اث الاؾتهلان التي لا جخجاوػ خضوص االإمىً بُئُا )أؾامت، مؿخ  (.1999ىٍ

وهىظا فان الؿعي لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت ًخُلب هٓام ئهخاج ًدترم الالتزام بالخفاّ ٖلى جىاػن اللاٖضة البُئُت لهظه 

 (.2000الخىمُت) صوغلاؽ ،

خي لمفهىم الخىميت المصخدامت 3.4   : الخطىز الخازٍ

خىٌ البِئت الؤوؿاهُت، الظي هٓمخه الأمم  1972الخىمُت االإؿخضامت، بغػ أوٌ ما بغػ زلاٌ مإجمغ اؾخىهىلم ؾىت ئن مفهىم 

 .االإدخضة، بمثابت زُىة هدى الاهخمام الٗالمي بالبِئت

لان ًٖ أن الفلغ و هاكل هظا االإإجمغ للمغة الأولى اللًاًا البُئُت و ٖلاكتها بىاك٘ الفلغ و غُاب الخىمُت في الٗالم. و جم اٖلؤ

غُاب الخىمُت هما أقض أٖضاء البِئت، مً هاخُت أزغي اهخلض مإجمغ اؾخىهىلم الضوٌ و الخيىماث التي لاػالذ جخجاهل البِئت 

 (.2001ٖىض الخسُُِ للخىمُت )ؾلُمان ،

 Rapport of the united nation conbern on the Human » و كض نضعث ًٖ هظا االإإجمغ أوٌ وزُلت صولُت

environment »  و الخىنُاث التي جضٖى وافت الخيىماث و االإىٓماث ، جخًمً هظه الىزُلت مباصب الٗلاكاث بحن الضوٌ

ت مً اليىاعر البُئُت و الٗمل ٖلى جدؿُجها  .الضولُت لاجساط جضابحر مً أحل خماًت البِئت و ئهلاط البكغٍ

 United Nations Environment)االإخدضة بغهامج الأمم االإخدضة ،في ًىم الغض لهظه الؿىت أوكأث الجمُٗت الٗامت للأمم 

Programme) PNUE  ،غ الخٗاون بحن الضوٌ في مجاٌ البِئت و مخابٗت البرامج البُئُت اةفه الغةِؿُت في جلغٍ للبِئت جخمثل وْ

ىُت و الضولُت في الضوٌ االإخسلفت جدذ االإغاحٗت االإ ل جلً ألبرامج و حٗل الأهٓمت و الخضابحر البُئُت الىَ ؿخمغة، فًلا ًٖ جمىٍ

 (.2002و ع ؾم الخُِ و الؿُاؾاث التي ٌؿخلؼمها طلً )مدمض ،

ْلذ الخىمُت االإؿخضامت زلاٌ ٖلض الؿبُٗيُاث غامًت و ملخهغة ٖلى الىضواث الٗلمُت االإغللت التي واهذ جداوٌ أن ججض 

فا ملبىلا لهظا االإفهىم. وان الجمُ٘ ًدؿاءٌ ئن وان باميان جدلُم جىمُت ميسجمت م٘ مخُلباث البِئت، و ئن وان باميان  حٗغٍ

الخسُُِ لخىمُت اكخهاصًت غحر ياعة بالبِئت و لا جً٘ في الىكذ هفؿه كُىصا غحر ملبىلت ٖلى َمىخاث الؤوؿان االإكغوٖت 
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غة و مخىانلت و لا نهاةُت لخدلُم الخلضم و الغقي و الىمى الاحخماعي و الاكخهاصي، و ئن وان  بالإميان أن جيىن الخىمُت مؿخم

 (.2009)ؾلُمان،

خلاهض   أؾخىحب ٖلُىا اهخٓاع أهثر مً ٖكغ ؾىىاث ختى حٗىص لجىت مىٓمت الأمم االإخدضة ئلى قبابها جدذ عةاؾت كغو هاعلم بغٍ

(Gro Harlem Brundtlan)   الىػٍغ الأوٌ ، أزظ البٌٗ ًُغح الخىمُت 9110وػٍغة هغوٍج للبِئت التي أنبدذ في ؾىت 

االإؿخضامت هىمىطج جىمىي بضًل، في طلً الهضص وي٘ ئؾتراجُجُت جخسُل ئمياهُت وحىص جىمُت ججٗل الاوسجام ما بحن الىمى 

خباع للمخُلباث الاحخماُٖت ),   ( Lavoisier 2004الاكخهاصي، خماًت االإدُِ و الأزظ بالٖا

هظا اللغاع يهضف ئلى  و ما بٗضها"، 2000 ئي في ؾىت"االإىٓىع البُ 1987أنضعث الجمُٗت الٗامت للأمم االإخدضة كغاعا ؾىت 

غ و للمغة الأولى  جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت االإؿخضامت بُئُا بىنف طلً هضفا ٖاما ميكىص للمجخم٘ الضولي. و في هظا الخلغٍ

خلاهض بانضاع  غ الجهاتي للجىت، كامذ هاعلم بغٍ هخاب بٗىىان " وي٘ حٗغٍف مدضص للخىمُت االإؿخضامت. هظلً و في الخلغٍ

ه الظي ٌٗلً أن الخىمُت  مؿخلبلىا االإكترن" الظي وحض أهبر ؾىض الإفهىم الخىمُت االإؿخضامت. ئن هظا الىخاب هى الأوٌ مً هىٖ

ت و مؿخلبلُت بلضع ما هي  ت و بُئُت، و هي كًُت مهحرً االإؿخضامت هي كًُت أزلاكُت و ئوؿاهُت بلضع ما هي كًُت جىمىٍ

ت الؿاةضة في كًُت جخُلب اهخمام الخ ايغ أفغاص أو مإؾؿاث و خيىماث. للض وضح هظا الىخاب أن ول الأهماٍ الخىمىٍ

الكماٌ و الجىىب، في الضوٌ الهىاُٖت االإخلضمت و الضوٌ االإخسلفت اكخهاصًا لا جدلم خالُا قغٍ الاؾخضامت، ختى لى واهذ 

ت جبضو هاجخت بملاًِـ الخايغ، فانها جبضو ٖاح ؼة وياعة بملاًِـ االإؿخلبل لأنها جخم ٖلى خؿاب هظه الأهماٍ الخىمىٍ

 .اؾتهلان الغنُض الُبُعي للأحُاٌ اللاصمت واؾخجزافه

ت  ئن الىخاب ًخىحه بخىنُاجه ئلى الأفغاص و االإإؾؿاث الخاهمت في الضوٌ وافت و ًضٖىهم حمُٗا، ئلى اللُام بدملاث جغبىٍ

 .واؾٗت لىي٘ الٗالم ٖلى مؿاع الخىمُت االإؿخضامت

ماء الٗالم لىً  الىخاب ًخىحه بكيل زام ئلى الجمُٗت الٗامت للأمم االإخدضة و ًضٖىهم ئلى ٖلض مإجمغ صولي ًجم٘ ول ػٖ

 (.2001للىٓغ في كًاًا البِئت و الخىمُت)ؾلُمان،

ل في  ى صًجاهحرو بالبراػٍ  ، الظي قيل أهبر خكض 1992حىان  14بٗض زمـ ؾىىاث و بالفٗل ٖلض هظا االإإجمغ في مضًىت عٍ

  ٖالمي خىٌ البِئت و الخىمُت جدذ ئقغاف   الأمم االإدخضة، و ٖغف هظا االإإجمغ باؾم "كمت الأعى" جضلُلا ٖلى أهمُخه الٗاالإُت

و وان هضف االإإجمغ هى وي٘ أؾـ بُئُت ٖاالإُت للخٗاون بحن الضوٌ االإخسلفت  و الضوٌ االإخلضمت مً مىُلم االإهالح االإكترهت  

ض هللذ كمت الأعى الىعي البُئي الٗالمي مً مغخلت الترهحز ٖلى الٓىاهغ البُئُت ئلى مغخلت لخماًت مؿخلبل الأعى، و ك

البدث ًٖ الٗىامل الاكخهاصًت و الؿُاؾُت و الاحخماُٖت االإؿإولت ًٖ زلم الأػماث البُئُت و اؾخمغاع الخلىر و الاؾخجزاف 

 (.2003االإتزاًض الظي جخٗغى له البِئت.) ٖضهان 

  : ًلي جمثلذ الىخاةج الفىعٍت االإترجبت ٖلى مإجمغ كمت الأعى في بٌٗ الاجفاكُاث هما (Jean – Marie, 1998  ) خؿب

 اجفاكُت مخٗللت بالخغُحر االإىادي و الخىىٕ البُىلىجي الإىاحهت آزاع الخلىر. 

  زُلت جخمثل في جلضًم جىححهاث مً أحل الدؿُحر االإؿخضام للغاباث في الٗالمو. 

  ًسو البِئت و الخىمُت في اللغن  مل حؿمذ مً قأنها أن ججُب بهفت مخخالُت للأهضاف فُما، زُت ٖ 21الأحىضة

 .الخاصي و الٗكغون

  ٌت مباصب مدضصة لخلىق  وواحباث الضوٌ في هظا االإجا ى خىٌ البِئت و الخىمُت الظي ًدخىي مجمىٖ  وئٖلان عٍ

ف بالأجىدة  –أولا   :00الخعسٍ

صولت، و الخُت الخفهُلُت لخدلُم االإؿخلبل االإخىانل ليىهب  182لكامل الظي جبيُه بغهامج الٗمل ا 21حٗخبر الأحىضة 

ها جدٓى باجفاق صولي واؾ٘ ٌٗىـ ئحماٖا ٖاالإُا و التزاما  21و زلاٌ اللغن  1994الأعى مىظ ٖام  ، و هي أوٌ وزُلت مً هىٖ

 .ؾُاؾُا مً أٖلى مؿخىي 
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اث جيخٓم في أعب ٗحن فهلا، و ماةت و زمؿت ٖكغ مجالا مً مجالاث الٗمل، ًمثل ول و الأحىضة ججم٘ ؾلؿلت مً االإىيىٖ

ت  مجها بٗضا هاما مً أبٗاص ئؾتراجُجُت لفترة اهخلالُت قاملت للأٖماٌ التي ًلؼم اللُام بها للخماًت البُئُت، و الخىمُت البكغٍ

 .بكيل مخيامل

م الفلحرة، و صف٘ عجلت اكخهاصًاث الضوٌ الىامُت، و جخًمً خىافؼ و جضابحر مدضصة لخًُِم الثغغة بحن الأمم الغىُت و الأم

اصة الؿياهُت التي تهضص جىمُت  اللًاء ٖلى مكيلت الفلغ و جسفٌُ اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت للأعى و يبِ مٗضلاث الؼٍ

 .االإىاعص و البِئت مٗا

اث و االإمثلحن ئن بغهامج الٗمل ًىص ي بالىؾاةل التي مً قأنها أن جضٖم الضوع الظي ًمىً أن جلىم ب ه بٌٗ االإجمىٖ

اف و الٗلمُحن، و  فاٌ، و الكباب، و الؿيان الظًً ٌِٗكىن بالأعٍ حن، اَلأ الغةِؿُحن للمجخم٘ )اليؿاء، الىلاباث، االإؼاعٖ

ت الؿلُاث الٗمىمُت ٖلى الهُٗض االإدلي االإإؾؿاث الهىاٖت و االإىٓماث الغحر خيىمُت( للىنىٌ ئلى الخىمُت  مجمىٖ

 .االإؿخضامت

الأهثر حٗلُضا، و عغم أنها  –حىضة االإكاع ئلحها حٗخبر مً الىزاةم الضولُت، التي جم بدثها و الخفاوى بكأنها و االإىافلت ٖلحها و الأ 

ت مً  لِؿذ ملؼمت كاهىها فان لها كىة هفاط أصبُت و ٖملُت. و لٗلل كىتها الخلُلُت جىمً في أنها لم جىي٘ بىاؾُت مجمىٖ

و لىجها هىككذ و جم الخفاوى بكأنها في مإجمغ صولي ولمت  ولمت، بىاؾُت ممثلي الخيىماث التي الخبراء لهالح الخيىماث، 

 .(2002ؾخلىم بدىفُظها )ٌؿغي ،

ئيافت ئلى طلً، للض أونذ اللمت بٗضص مً االإباصعاث الأؾاؾُت في مُاصًً أزغي عةِؿُت للخىمُت االإؿخضامت التي جسو 

م الىمى، ئٖضاص اجفاكُت خىٌ مى٘ الخصخغ أؾاؾا بٗلض هضوة ٖاالإُت خىٌ الضوٌ ا لهغحرة التي جل٘ في الجؼع و التي هي في َغٍ

 Poissons grands migrateurs) . و االإهاصكت ٖلى اجفاق خىٌ الخدفٓاث فُما ًسو صعاؾت الأؾمان )الأؾمان الىبري 

et stocks chevauchants -  5ٗض اوٗلاص كمت وىهب الأعى + أي زمـ ؾىىاث ب 1997االإهاحغة و االإسؼوهاث و في ؾىت ،

ٌ  21للض ٖلضث الجمُٗت الٗامت صوعة اؾخثىاةُت خىٌ جُبُم " الأحىضة   "، فأبغػث الضو

ل الخىمُت االإؿخضامت ٖلى الهُٗض الضولي، ئلا أنها أهضث ٖلى أن وي٘ خحز الخىفُظ  ًاء ازخلافها خىٌ هُفُاث جمىٍ اٖلأ

ت أهثر مً أي وكذ 21"الأحىضة   . مط ى " ٌكيل أولىٍ

.ففي الىزُلت الجهاةُت للضوعة، أُُٖذ جىنُاث خىٌ ٖضص مً الؤحغاءاث لهظا الغغى و هي أؾاؾا: االإهاصكت ٖلى أهضاف 

الغامُت ئلى الخللُو مً ئَلاق الغاػاث الخابؿت للخغاعة التي جإصي ئلى الخغُحر االإىادي، الٗمل أهثر و بيل حض ٖلى الىمى هدى 

الخىػَ٘، و اؾخسضام الُاكت، و الترهحز ٖلى اللًاء ٖلى الفلغ، هى قغٍ مؿبم ليل جىمُت أهماٍ مؿخضامت للإهخاج، و 

 مؿخضامت.

ل الخىميت المصخدامت -ثاهيا   : جمىٍ

ل "الأحىضة  " ؾُلىم به أؾاؾا اللُاٖاث الٗمىمُت و الخانت ليل بلض. ئلا أهه  21ٖىض كمت وىهب الأعى جلغع أن جمىٍ

اهاث التي كض ج ت الإؿاهضة البلضان الىامُت في االإجهىصاث اجطح أن اٖلؤ أحي مً الهىاصًم الخاعحُت الؤيافُت كض جيىن يغوعٍ

 و أُٖضث 1991التي جلىم بها للمهاصكت ٖلى جُبُلاث مً أحل الخىمُت االإؿخضامت و خماًت بِئت اليىهب. الظي أوكأ في ؾىت 

(FEM)  كض ولف و للمغة الثاهُت باصاعة هظه الهىاصًم 1994ئن الهىضوق مً أحل البِئت الٗاالإُت هُيلخه في ؾىت. 

ً مً الضولاعاث.و في ؾىت  34، هىان  1994و في ؾىت  ملُاع  2775صولت أٖلىذ ًٖ  36، 1998صولت التزمذ لخلضًم ملُاعٍ

صولاع مً االإؿاهماث الؤيافُت. ئن مىاعص الهىضوق حٗخبر الىؾُلت الأؾاؾُت التي مً قأنها أن حؿمذ بخدلُم و بهفت 

 .مجؿضة أهضاف الاجفاكُاث االإخٗللت بالخغُحر البُىلىجي و االإىادي

با FEMئن ) ل الاكخهاصي، للض مىذ  140مكغوٕ في  700( ئن ًمىٌ خالُا جلغٍ م الخدىٍ ملاًحر صولاع و  3بلض هامي و في َغٍ

ل االإكترن لضي الخيىماث االإؿخفُضة، الهُئاث  8جدهل ٖلى  الضولُت للخىمُت، اللُإ ملاًحر صولاع ئيافُت بهفت الخمىٍ

 (2001 ،ABC des Nations Unies  ) (ONG)الخام الهىاعي و االإىٓماث الغحر خيىمُت   
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  : أهداف الخىميت المصخدامت 4.4

لت الأمض، قاملت و مخياملت في أبٗاصها الاكخهاصًت، الاحخماُٖت، الؿُاؾُت،  ئن الخىمُت االإؿخضامت ٖملُت واُٖت، مٗلضة، َىٍ

و البُئُت. و ئن واهذ غاًتها الؤوؿان، ئلا أن ًجب أن جدافٔ ٖلى البِئت التي ٌِٗل فحها. لظا فان هضفها ًجب أن  الثلافُت

ت في البنى الخدخُت و الفىكُت للمجخم٘ صون الًغع بٗىانغ البِئت االإدُُت و هظا الىمىطج للخىمُت  ًيىن ئحغاء حغحراث حىهغٍ

ُف لها في ًمىً حمُ٘ الأفغاص مً جىؾُ٘ هُاق كضعا ُف جلً اللضعاث أفًل جىْ ت ئلى أكص ى خض ممىً و جىْ تهم البكغٍ

 .حمُ٘ االإُاصًً

ًمىً طهغ ما ؾبم، وؿخيخج أن أهم الخدضًاث التي جىاحهها الخىمُت االإؿخضامت هي اللًاء ٖلى الفلغ هما حؿعى ئلى جدلُم 

خماص ٖلى االإىاعص الُبُُٗت    :الٗضًض مً الأهضاف صون الؤفغاٍ في اٖلا

تهضف الاؾخضامت الاكخهاصًت ئلى يمان ئمضاص واف مً االإُاه وعف٘ هفاءة اؾخسضام االإُاه في الخىمُت الؼعاُٖت  المياه: -

فُت. وتهضف الاؾخضامت ت والغٍ  والهىاُٖت والخًغٍ

لبُت الفلحرة. وتهضف الاحخماُٖت ئلى جامحن الخهىٌ ٖلى االإُاه في االإىُلت اليافُت للاؾخٗماٌ االإجزلي والؼعاٖت الهغحرة والأغ

 .الاؾخضامت البُئُت ئلى يمان الخماًت اليافُت للمؿخجمٗاث االإاةُت واالإُاه الجىفُت ومىاعص االإُاه الٗظبت

تهضف الاؾخضامت الاكخهاصًت فُه ئلى عف٘ الؤهخاحُت الؼعاُٖت والؤهخاج مً احل جدلُم الأمً الغظاتي الؤكلُمي  الغراء: -

مت الاحخماُٖت ئلى جدؿحن الؤهخاحُت وأعباح الؼعاٖت الهغحرة ويمان الأمً الغظاتي االإجزلي. وتهضف والخهضًغي. وتهضف الاؾخضا

ت والأؾمان ومىاعص  الاؾخضامت البُئُت ئلى يمان الاؾخسضام االإؿخضام والخفاّ ٖلى الأعاض ي والغاباث واالإُاه والخُاة البرً

 .االإُاه

اًت الصخُت والىكاًت وجدؿحن الصخت والأمان تهضف الاؾخضامت الاكخهاصًت فحها ئل الصحت: - اصة الؤهخاحُت مً زلاٌ الغٖ ى ػٍ

اًت  في أماهً الٗمل. وتهضف الاؾخضامت الاحخماُٖت ئلى فغى مٗاًحر للهىاء واالإُاه والًىياء لخماًت صخت البكغ ويمان الغٖ

ت اليافُت للمىاعص البُىلىحُت والأهٓمت الصخُت الأولُت للأغلبُت الفلحرة. وتهضف الاؾخضامت البُئُت ئلى يمان الخماً

 . الاًيىلىحُت والأهٓمت الضاٖمت للصخت

تهضف الاؾخضامت الاكخهاصًت فحها ئلى يمان الؤمضاص اليافي والاؾخٗماٌ الىفء الإىاعص البىاء وهٓم  الصىً والخدماث: -

االإىاؾب بالإيافت ئلى الهغف الهخي االإىانلاث. وتهضف الاؾخضامت الاحخماُٖت لًمان الخهىٌ الؿىً االإىاؾب بالؿٗغ 

واالإىانلاث ئلى الُبلت الفلحرة. وتهضف الاؾخضامت البُئُت ئلى يمان الاؾخسضام االإؿخضام أو االإثالي للأعاض ي والغاباث والُاكت 

 .واالإىاعص االإٗضهُت

اصة اللضعة الكغاةُت للأفغاص وصٖم ا الدخىٌ والدشغيل: - ٘ الهغحرة واالإخىؾُت. تهضف الاؾخضامت الاكخهاصًت ئلى ػٍ الإكاعَ

اةف وفغم الٗمل والخللُل مً مساَغ الٗمل. وتهضف الاؾخضامت البُئُت ئلى  وتهضف الاؾخضامت الاحخماُٖت ئلى زلم الىْ

ت للىمى الاكخهاصي في اللُاٖحن الٗمىمي والخام)ؾهام و آزغون  يمان الاؾخٗماٌ االإؿخضام للمىاعص الُبُُٗت الًغوعٍ

،2008.) 

 :د الخىميت المصخدامتأبعا 5.4

( فان للخىمُت االإؿخضامت زلار أبٗاص مخياملت ومترابُت والتي ًجب الترهحز ٖلحها حمُٗها بىفـ االإؿخىي 2007خؿب )ٖثمان ،

 والأهمُت، فدكمل الجاهب البُئي، الجاهب الاكخهاصي والجاهب الاحخماعي، هما ًىضخها الكيل الخالي:   
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 خىميت المصخدامت: أبعاد ال 12الشيل 

 البعد البيئي

 البعد الاجخماعي البعد الاكخصادي   

 :ًخمثل في الخفاّ ٖلى االإىاعص الُبُُٗت والاؾخسضام الأمثل لها ٖلى أؾاؽ مؿخضًم والخيبإ لها  البعد البيئي

ت مً الٗىانغ هظهغ مجها خمدىع البٗض البُئي خىٌ مجمىٖ   :بغغى الاخخُاٍ والىكاًت، وٍ

 الؤهخاحُت البُىلىحُت -، اللضعة ٖلى الخىُف -، بُىلىجيالخىىٕ ال -

وجخمثل أهم الاهخماماث البُئُت في ْاهغة اعجفإ صعحت خغاعة االإىار، ازخلاٌ َبلت الأوػون، الاؾخغلاٌ االإفغٍ للمىاعص 

 .الُبُُٗت والٗضًض مً االإكاول االإخٗللت بخلىر الهىاء

 :لخىمُت االإؿخضًمت خىٌ الاوٗياؾاث الغاهىت واالإؿخلبلُت للاكخهاص ًخمدىع البٗض الاكخهاصي ل البعد الاكخصادي

ُف االإىاعص الُبُُٗت ل وجدؿحن الخلىُاث  الهىاُٖت في مجاٌ جىْ  .ٖلى البِئت، ئط ًُغح مؿألت ازخُاع وجمىٍ

 : البٗض الاكخهاصيجمثل  ( فان الٗىانغ الخالُت 2007خؿب )ٖثمان، 

ئقبإ الخاحاث الأؾاؾُت وجىفم الخىمُت االإؿخضامت بحن البٗضًً   -، لت الاكخهاصًتالٗضا -الىمى الاكخهاصي االإؿخضًم   -

ت ٖلى الُبُٗت مً حهت  ماٌ البكغٍ الؿابلحن مً زلاٌ يغوعة االإدافٓت ٖلى الُبُٗت مً حهت ويغوعة جلضًغ هخاةج اٖلأ

 .أزغ

 :وؿاوي، اط ججٗل مً الىمى وؾُلت جخمحز الخىمُت االإؿخضًمت بهظا البٗض الظي ًمثل البٗض الؤ البعد الاجخماعي

للالخدام الاحخماعي ويغوعة ازخُاع الؤههاف بحن الأحُاٌ. اط ًخىحب ٖلى الأحُاٌ الغاهىت اللُام بازخُاعاث الىمى 

وفلا لغغباتها وعغباث الأحُاٌ اللاصمت، وهىظا فان ول مً البٗض البُئي والاكخهاصي ًغجبِ بكيل هبحر بالبٗض 

 : فُما ًلي أهم ٖىانغ البٗض الاحخماعيالاحخماعي، وهظهغ 

 .(2007الؤههاف والٗضٌ في ازخُاعاث الىمى )ٖثمان ، -، الخىىٕ الثلافي-، االإكاعهت الكٗبُت -االإؿاواة في الخىػَ٘    -

  : علاكت المصؤوليت الاجخماعيت للشسواث بالخىميت المصخدامت .5

ت مثل الٗاملحن ئطا واهذ االإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث كض وكأث جا سا جدذ جأزحر الًغىٍ التي ماعؾتها حماٖاث مخىىٖ عٍ

واالإؿتهلىحن وحماٖاث خماًت البِئت واالإىٓماث غحر الخيىمُت أو االإجخمٗاث االإضهُت، فانها جُىعث زلاٌ الٗلىص الأزحرة جدذ 

ُت م ً حاهب الكغواث التي ْهغث جىحهاث جأزحر االإىافؿت والخغُحر في جىكٗاث أصخاب االإهالح، وباجذ أهثر فأهثر مماعؾت َىٖ

يا في الخىمُت االإؿخضامت.  لضيها لخهبذ حؼءا مً هٓام االإىاَىت الهالخت وقغٍ

خُث بغػ الاهخمام بالٗلاكت بحن الخىمُت االإؿخضامت واالإؿإولُت الاحخماُٖت للكغواث بكيل واضح في الفترة الأزحرة، وأنبدذ 

ٍ٘ أفًل، غحر أن غُاب حٗغٍف واضح ، مدضص ،  الكغواث تهخم بمؿإولُتها ًٖ أزغ وكاَاتها الاكخهاصًت مً أحل مجخم

 .ومخفم ٖلُه  للمؿإولُت الاحخماُٖت ًُغح ئقيالُت الٗلاكت م٘ مفهىم الخىمُت االإؿخضامت

لت فالبٌٗ ًغي أن االإؿإولُت الاحخماُٖت هي ولُضة مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت، والكغاهت في الخىمُت الاكخهاصًت بحن الضو 

واللُإ الخام لبىاء مؿخلبل أفًل للأحُاٌ اللاصمت، مً زلاٌ ئًجاص وصٖم بغامج احخماُٖت واكخهاصًت وزلافُت 

ىُت اث الىَ  .مؿخضامت مؿخلاة مً الاخخُاحاث والأولىٍ
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م زان ًغي أن التزام الكغواث بخلضًم بغامج للمجخم٘ م٘ مغاٖاة اٖخباعاث احخماُٖت وأزلاكُت، هى هفُل بسل  م زلافت وفغٍ

الخىمُت االإؿخضامت ،أي أن زلم زلافت الخىمُت االإؿخضامت مغهىن بخُبُم بغامج االإؿإولُت الاحخماُٖت أي أن االإؿإولُت 

 . الاحخماُٖت هي مضزل لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت

م زالث ًضمج مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت في أبٗاص الخىمُت االإؿخضامت ، وعاب٘ ٌٗخبر  مفهىم االإؿإولُت في خحن أن فغٍ

 . الاحخماُٖت مغاصفا الإفهىم الخىمُت االإؿخضامت

غي الباخثان أن االإؿإولُت الاحخماُٖت جلٗب صوعا اؾتراجُجُا في زلم زلافت الخىمُت االإؿخضامت، أي أن االإؿإولُت  وٍ

م الخلاػم الىزُم بحن البٗض الاحخماُٖت جمثل االإؿخىي الاؾتراجُجي الإفهىم الخىمُت االإؿخضامت خُث أن ؾعي االإإؾؿت ئلى جدلُ

الاكخهاصي)جدلُم الغبذ (  والبٗض الاحخماعي)جدلُم عفاهُت االإجخم٘ ( ، ٌٗمل ٖلى بث عؾاةل جىلض زلافت  اؾخغلاٌ االإىاعص 

الخالُت، م٘ االإدافٓت ٖلحها لخدلُم اخخُاحاث الأحُاٌ اللاصمت، و هظا  ما ًخُلب ئصماج مفهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

 خىي الاؾتراجُجي للكغهت.االإؿ
. 

 :خاجمت .6

ت مً الاؾخيخاحاث والخىنُاث هلخهها فُما ًلي  :جخًمً زاجمت هظه الضعاؾت مجمىٖ

   .الالتزام االإؿخمغ مً َغف الكغواث باالإؿإولُت الاحخماُٖت، ختى جضٖم زلافت الخىمُت االإؿخضامت -

الإبدىزت يمً ئَاع ئؾتراجُجُت الكغهت التي جدبٗها نُاغت وكاَاث االإؿإولُت الاحخماُٖت التي جلىم بها الكغهت ا -

 وئخضار حغُحر في الغؤٍت والخىحهاث مً زلاٌ الؤقاعة ئلى مًامحن االإؿإولُت الاحخماُٖت بٗضُها زُاعا اؾتراجُجُا،

 ولِـ ئحغاءا جىخُىُا جلجأ  في أوكاث مُٗىت

 .ٓغوف البُئُتجسهُو مىاػهاث زانت للمؿإولُت الاحخماُٖت لاؾخسضامها في جدؿحن ال -

ًجب أن ًيىن للضولت مىكف ومماعؾاث اًجابُت اججاه الكغواث التي جخدمل االإؿإولُت الاحخماُٖت، مً زلاٌ  -

ٗاث أو ئحغاءاث حؿمذ باٖفائها مً الًغاةب أو غحرها مً الدؿهُلاث ملابل مؿاهمتها الاحخماُٖت، وأن ًيىن  حكغَ

ٗاث كضعة ٖلى االإؿاةلت والغكابت ٖل  ى أصاء الكغواث الاحخماعيلهظه الدكغَ

وهسخخم هظه الضعاؾت باللىٌ أن االإؿإولُت الاحخماُٖت هي بمثابت عوح االإىاَىت التي حٗخمض ٖلى يمحر وشخهُت 

الؤوؿان، ولهظا فاطا واهذ أهمُت لهظه الٗملُت فؿُيىن حٗاون بحن ول ماله ٖلاكت بالكغهت مما ٌؿمذ بخدؿحن مؿخىي 

ناخب الكغهت مً حهت واالإؿخفُضًً مً الكغهت )الٗماٌ، االإلان، االإىافؿحن ، أفغاص مِٗكت االإجخم٘ بأؾلىب ًسضم 

ني الظي بضوعه  ًدلم الخىمُت االإؿخضامت الكاملت.  االإجخم٘ ، الؼباةً...( مً حهت أزغي، ومً زم جدؿحن الاكخهاص الىَ
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