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  شʙȜ وعʙفان 

 في الʙʰاǽة الʛȞʷ  والĺ ʙʺʴ  جل في علاه 

فالॽه یʖʶʻ  الفʸل ؗله في أكʺال هʚا العʺل والʺال ĺ وحʙه  نʨʱجه 

ʛʽʹخ ʙʽف  رشʛʷʺر الʨʱؗʙل  الى  الȄʜʳال ʛȞʷالǼ 

 كʺا نʛȞʷ مʧ ؗانʨا عʨنا لʻا في ʻʲʴǼا هʚا 

 ʛʱوالاح ʛȞʷالǼ مʙقʱعادة الافاضل كʺا نʶال  ʛیʙقʱام  وال 

 ʧȄʛقʨʺة. الʷاقʻʺة  الʻʳاعʹاء ل 

ل الʛȞʶ والأمʻʱان الى ؗل مʧ امʙنا  بʙʽ العʨن  الʺʶاعʙة مʧ قʖȄʛ او  وؗ

ʙʽعǼ  

 عائʵة & أǻة



 

 

 إهʗاء
ا یȄʛʡ ʛʽʻقي  ً إلى روح أمي الغالॽة، الʱي رحلʗ عʧ الʙنॽا وȃقʗʽ في قلʰي، نʛʰاس

ً یʛافقʻي في ؗل خʨʢة هʚا الʳʻاح ثʺʛة دعʨاتʥ الʱي ما زالʗ تʸعʙ إلى  …ودعاء
 .الʶʺاء

 ʗʻؗ ʥا لأن ً ʛȞش ،ʜفʴʺافع والʙا ال ً إلى أبي العʜȄʜ، سȑʙʻ في الॽʴاة، الȑʚ ؗان دوم
 .الʴاضʛ الʲابʗ في ؗل مʛاحل تعʰي وسعʽي

ʻي الʴلʦ حʱى  إلى زوجي الʖʽʰʴ، شʥȄʛ درȃي، مʧ تʴʺل معي الʺʷقة وشارؗ
ا ً ا لʙع… صار واقع ً ʛȞكشʛʰوص ʥʺ . 

إلى أبʻائي الأعʜاء: قʸي، لʧʽʳ، جʨرȑ، وأʧʺǽ، أنʦʱ الʨʻر الȑʚ أسʙʺʱ مʻه 
أنʦʱ دافع الʳʻاح وأمله… القʨة . 

ا الʙʻʶ والʺلʳأ ً … إلى إخʨتي الأحॼة: ʡارق، سهʽلة، تقي الʙیʧ، وشॽʺاء، ʦʱʻؗ دوم
 .لʦؔ مʻي ؗل الʺॼʴة والامʻʱان

ّ لي یʙ العʨن، وسانʙني ȞǼلʺ ʙم ʧلى ؗل مȂوʦة تفهʤʴة، أو لʨا … ة، أو دع ً ʛȞش
 .لʦؔ مʧ القلʖ، فʳʻاحي هʚا لʦؔ ؗʺا هʨ لي

 عائʵة



 

 

  إهــــــــــــــــــــــــــــʗاء
  قال تعالى"یʛفع الله الʚیʧ امʨʻا مʦؔʻ والʚیʧ أوتʨا العلʦ درجات "

  الى مʧ جعل الʻʳة تʗʴ اقʙامها وسهلʗ الʙʷائʙ بʙعائها الى الانʶانة العॽʤʺة
ــــــي العʜȄʜة "الʱي قا ــــ   مǼ ʗالʙورʧȄ وتʺʗʻ ان تقʛ عʻʽها في یʨم ؗهʚا "امـــ

افح مʧ اجلي  ولʺʧ احʺل اسʺه ȞǼل افʵʱار  اهȑʙ عʺلي هʚا الى مʧ رȃاني وؗ
"ʜȄʜــــي الع ــــ   الى مʧ ؗلله الله Ǽالهॼʽة والʨقار "ابـــــ
 ʙʺ؛أسامة ؛احʛʽتي "زهʨان" واخʺǽ؛اʛثʨات "كॽاتي الغالʨفي الى اخ ȑʙʻس" ʧʽآم

  الॽʴاة ادامʦȞ الله ضلعا ثابʱا لي
"ʜȄʜالع ʦــــــه ــــــ   الى ضʨء حॽاتي وحʖʽʰ قلʰي وراسʺا ضʱȞʴي "أی

ان لي عʨنا في   اهǽʙه الى أصʙقائي جʺॽعا بʙون اسʻʲʱاء والى مʧ سانʙني وؗ
  هʚا العʺل الى اساتʚتي مʧ اشʛفʨا عʻي ʽʡلة مʛʽʶتي الʳامॽɻة .

ʗʻ على الʳʻاح إصȑʛʰ وصابȑʛ فـلا یʜال الȄʨʡ ȘȄʛʢلا  الى نفʶي الʱي راه
والى ؗل مʧ اتʶع قلʰي لهʦ وضاقʗ هȑʚ الʨرقة عʧ ذʛؗهʦ ,اهʦȞǽʙ عʺلي 

.ʛʽــــ ــــ ـɻــ  الʺʨʱاضع وفقʻي الله وǽȂاكʦ ؗل ال

 أǻة



 

 

  ملʝʳ الʗراسة: 

اء الإعلامي في الإذاعة الʺʴلॽة تهʙف الʙراسة إلى تʙʴیʙ دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و الاتʸال و مʶاهʺʱها في تʛȄʨʢ الأد 

ʜʽ في إشȞالॽة الʙراسة على مȐʙ دور تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و الاتʸال في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي في إذاعʱي  ʛؗʱال ʦت ʘʽح

  الʨادȑ و الʙʳیʙ الʺʴلʧʽʱʽ ؛

ذلǼ ʥاسʙʵʱام أسلʨب مʧ خلال أداتي الʺلاحʤة و الاسॽʰʱان حʘʽ تʦ  دراسʻʱا على مʻهج الʺʶح الʷاملو قʙ اعʙʺʱنا في 

 ʦدهʙالغ عॼو ال ȑادʨة الǽفي ولا ʧʽʱʽلʴʺال ʙیʙʳو ال ȑادʨي إذاعة الʱفॽʴامل على صʷح الʶʺفي.  35الʴص  

  حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة :  

 1-ʚع. هȄʛوس ʧل آمȞʷǼ ماتʨادل الʺعلॼة في تॽاخلʙة الȞॼʷة الॽفعال ʧʺʹت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕص أن مʛح ʝȞعǽ ا

 ʦاهʶǽ مʺا ،ʝل سلȞʷǼ لفةʱʵʺام الʶوالأق ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨانات والʺعلॽʰنقل ال ʦعʙقة تʨثʨة مॽة داخلȞॼش ʛʽفʨة على تʶسʕʺال

في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق والعʺل ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة. اسʙʵʱام الȞॼʷة الʙاخلॽة ȞʷǼل آمǽ ʧعʜز مʧ حʺاǽة الʺعلʨمات الʶʴاسة 

  ʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ǼالʖȄʛʶʱ أو الاخʛʱاق، مʺا ʧʺʹǽ بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة آمʻة وفعالة.وȄقلل مʧ الʺ

2 - ʅॽʣʨا في ت ً ʳʹن ʝȞعǽ ما ʨات، وهʙʳʱʶʺع مع الأزمات والȄʛʶفاعل الʱة في الॽفعالǼ اتॽʻقʱه الʚم هʙʵʱʶة تʶسʕ̋أن ال

ʺʳاجات الʴل ʖʽʳʱʶȄة وʶسʕʺة للॽالʸاف الاتʙم الأهʙʵǽ اʺǼ ةʲیʙʴسائل الʨرالʨ؛ه  

ا في -3 ً ا مهʺ ً ʛʸʻقʺي عʛفاعل الʱال والʸا الاتॽجʨلʨʻؔفي ت ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱات الǼ ة، إذॽʻقافة الʺهʲلاً في الʨʴت ʙهʷة تʶسʕʺأن ال

  بʻاء القʙرات الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة، وهʨ ما Ȟʷǽل أرضॽة خॼʸة لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء على الʺȐʙ الȄʨʢل.

  اذاعة الʙʳیʙ. الاعلامي، الاذاعة الʺʴلॽة،اذاعة الʨادȑ، الاداء والاتʸال، :تʨʻؔلʨجॽا الاعلامالؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract: 

      This study aims to identify the role of Information and Communication Technology (ICT) and 
its contribution to enhancing media performance in local radio stations. The research problem 
focused on the extent to which ICT contributes to the development of media performance in the 
local radio stations of El Oued and El Jadid. 

The study adopted the social survey method, employing observation and questionnaires as research 
tools. A comprehensive survey was conducted on the journalists working at El Oued and El Jadid 
radio stations in the Wilaya of El Oued, totaling 35 journalists. 

The study reached the following conclusions: 

1. Internal Network Efficiency: The El Oued and El Jadid radio stations ensure the 
effectiveness of their internal network in securely and swiftly exchanging information. This 
reflects the institution’s commitment to providing a reliable internal network that facilitates 
smooth data and information transfer between employees and departments, enhancing 
coordination and efficiency. The secure use of the internal network also protects sensitive 
information and reduces the risk of data breaches, ensuring a secure and effective electronic 
work environment. 

2. Crisis Response: The institution effectively uses modern technologies to respond quickly to 
crises and developments, demonstrating maturity in utilizing modern tools to serve the 
organization’s communication objectives and meet audience needs. 

3. Professional Culture Shift: The organization is undergoing a transformation in 
professional culture, where continuous training in communication technology and digital 
interaction has become essential to human capacity building within the institution. This shift 
provides a fertile ground for long-term performance improvement. 
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  :مقʗمة

ـــــــʨلات جʚرȄـــــــــة وســــــــȄʛعة، مʙفʨعــــــــة Ǽالʱقــــــــʙم الهائــــــــل فـــــــــي        تʷــــــــهʙ الʶــــــــاحة الإعلامॽــــــــة تʴـ

ــــــا الإعــــــلام والاتʸــــــال ( ॽجʨلʨʻؔت*TIC ،ةʙــــــاعʶد أدوات مʛــــــʳــــــا م ॽجʨلʨʻؔʱه الʚهــــــ ʙتعــــــ ʦــــــ )*. ل

ا لʢʱــــــــʛȄʨ وتغʽʽــــــــॽʰʡ ʛعــــــــة العʺـــــــل الإعلامــــــــي، ً ॽــــــــا أساســـــــ ً ʛؗʴم ʗʴॼا فــــــــي  بـــــــل أصــــــــʺॽلا ســــــــ

الإذاعــــات الʺʴلॽــــة. ففــــي الʺاضــــي القȄʛــــʖ، ؗانــــʗ الإذاعــــات تعʱʺــــʷǼ ʙــــȞل ʽʰؗــــʛ علــــى الʨســــائل 

ّ مــــــʧ إمȞانॽاتهــــــا فــــــي  ʙــــــʴǽ ر، مʺــــــا ؗــــــانʨهــــــʺʳفاعــــــل مــــــع الʱوال ʘــــــ ʰــــــاج وال ʱــــــة فــــــي الإنǽʙʽقلʱال

 الʨصʨل إلى شʛائح واسعة وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʨʻʱع ومʙʳʱد.

ـــــــــة، ووســـــــــ ʻʺقʛال ،ʗنـــــــــʛʱر الإنʨـــــــــʢر وتʨهـــــــــʣ الأداء ومـــــــــع ʙـــــــــاعي، شـــــــــهʺʱاصـــــــــل الاجʨʱائل ال

ــــــا  الإعلامــــــي للإذاعــــــات الʺʴلॽــــــة قفــــــʜة نॽɺʨــــــة. لقــــــʙ فʴʱــــــʗ تʨʻؔلʨجॽــــــا الإعــــــلام والاتʸــــــال آفاقً

ـــــاج  ʱنʨامج مʛـــــ ـــــاج الʺʱʴـــــȐʨ الإذاعـــــي، مـــــʧ خـــــلال إتاحـــــة اســـــʙʵʱام ب ʱـــــي *إن ـــــʙة للابʱؔـــــار ف جʙی

ؗʺــــا أثــــʛت ʷǼــــȞل  مʱقʙمــــة، مــــʕثʛات صــــʨتॽة احʛʱاॽɾــــة، وȂمȞانॽــــات تʶــــʽʳل وȃــــʘ عالॽــــة الʳــــʨدة.

ا علـــى الʰــــʘ الʱʺــــاثلي،  ً ʛــــʸʱمق ʛالأمـــ ʙعــــǽ ʦلـــ ʘــــʽـــع*، حȄزʨʱوال ʘــــʰـــات الॽعلــــى **عʺل ʛاشـــॼم

ــــʖ)، مʺــــا یʨســــع نʢــــاق  Ȅʨال ʛــــ ʰالإذاعــــة ع) ʗــــ ــــʘ الʛقʺــــي عʰــــʛ الإنʛʱن ʰــــان الȞالإمǼ حॼــــل أصــــ ب

 الʨصʨل إلى الʳʺهʨر على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي.

ا ثــــــʨرة فــــــي *الʱفاعــــــل مــــــع الʳʺهــــــʨر*، ॼɾفʹــــــل عــــــلاوة علــــــى ذلــــــʥ، أحــــــʙثʗ هــــــʚه الʨʻؔʱلʨجॽــــــ

ـــاعي والʺʸʻـــــــات الʛقʺॽـــــــة، Ȟʺǽـــــــʧ للإذاعـــــــات الʺʴلॽـــــــة الآن الʱفاعـــــــل  وســـــــائل الʨʱاصـــــــل الاجʱʺــــ

ا، وتʤʻـــــʦॽ اســــʢʱلاعات رأȑ تفاعلॽـــــة.  ً اتهʦ فــــʨر الʺॼاشــــʛ مـــــع مʶــــʱʺعʽها، اســـــʱلام آرائهــــʦ ومʷـــــارؗ

ـــــʧʽ الإذاعـــــة و  ـــــȐʨ ب ـــــاء علاقـــــة أق ʻفـــــي ب ʦـــــاهʶǽ ʛʺʱـــــʶʺفاعـــــل الʱا الʚهـــــ ʧز مـــــʜعـــــȄرهـــــا، وʨجʺه

 مʙʸاقʱʽها ودورها في خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلي.

ــــــــي الارتقــــــــاء Ǽــــــــالأداء  ـــــʨرȑ لʨʻؔʱلʨجॽــــــــا الإعــــــــلام والاتʸــــــــال ف ــــــــʙور الʺʴـــ إن فهــــــــʦ وتقــــــــʙیʛ ال

 ʙـــــهʷها فـــــي مʱʽـــــʶافʻها وتʱȄارʛʺʱا لʹـــــʺان اســـــ ً Ȅورʛا ضـــــ ً ʛح أمـــــॼـــــة أصـــــॽلʴʺالإعلامـــــي للإذاعـــــة ال

  الʱغʛʽ. دائʦ  إعلامي
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 ب 

     ʰاء على ما سʻȃالي.وʱل  وهي ؗالʨʸعة فȃا العʺل الى أرʚه ʦॽʶقʱا بʻʺق Ș 

الفʸــــل الاول یʱعلــــǼ Șالاʡــــار الʺʻهʳــــي للʙراســــة والــــȑʚ حʸــــʟ لʢــــʛح الʷــــʺالॽة الʙراســــة     

وتʙʴیـــــʙ اهــــــʙافها واهʺʱʽهــــــا ثـــــʦ تʙʴیــــــʙ الʺفــــــاʦॽʂ الʺʱعلقـــــة ʨʺǼضــــــʨع الʙراســــــة ؗʺـــــا تʛʢقʻــــــا الــــــى 

ʸـــــــʟ بʙراســـــــة تʨʻؔلʨجॽـــــــا الاعـــــــلام و الʙراســــــات الʶـــــــاǼقة الʺʨضـــــــʨع امـــــــا الفʸـــــــل. الʲـــــــاني ح

الاتʸــــال فـــــي الاذاعـــــة الʺʴلॽــــة  ʽʴǼـــــʘ تʛʢقʻـــــا الــــى الʺʴॼـــــʘ الاول  الـــــى ثــــلاث مʢالـــــʖ ؗʺـــــا 

ـــاني تʛʢقʻـــــا  ॽɾـــــه الـــــى تॽʰʢقـــــات تʨʻؔلʨجॽـــــا الاعـــــلام و الاتʸـــــال  فـــــي  تʻاولʻـــــا فـــــي الʺʴॼـــــʘ الʲــ

  .الاذاعة الʺʴلॽة

علامـــــــي مـــــــʧ خـــــــلال تʨʻؔلʨجॽـــــــا فʛʢʱقʻـــــــا ॽɾـــــــه الـــــــى تʢـــــــʛȄʨ الاداء الا لـــــــʘمـــــــا الفʸـــــــل الʲاأ   

ـــــــا الــــــــى  مʲʴॼـــــــــʧʽ  خʸــــــــʟ  ماॽʂــــــــة الاداء الاعلامــــــــي امـــــــــا  الاعــــــــلام و الاتʸــــــــال. وتʛʢقʻـ

 ʛȄʨـــــــʢـــــــة فـــــــي تʲیʙʴـــــــال  الʸـــــــا الاعـــــــلام و الاتॽجʨلʨʻؔـــــــا اســـــــهامات تʻقʛʢʱـــــــاني فʲال ʘـــــــʴॼʺال

  .تॽɾ ʦه اسʱعʛاض الʳانʖ الʺʙʽاني  الʙراسة الʛاǼع الاداء الاعلامي اما Ǽالॼʶʻة  الفʸل
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 الإشȜالॻة:

الأداء الʺهʻي هʨ مॽʁاس قʙرة الأفʛاد على أداء واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة Ǽالؔفاءة الʺʢلȃʨة، 

ا للʺعایʛʽ الʺʙʴدة في مʳال عʺلهʦ. في  لة إلʽهʦ وفقً ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻت ʧم ʦهʻȞʺت Ȑʙم ʝȞعȄو

ʱإعلامي م Ȑʨʱʴم ʦǽʙرة على تقʙالقǼ يʻالأداء الʺه Ȍॼتʛال الإعلامي، یʳʺقة الʙالǼ ʦʶʱی ʜʽʺ

والʺʙʸاॽʀة، وʱȄʺاشى مع الʦॽʁ الأخلاॽʀة والʺعایʛʽ الʺهॽʻة. ʷǽʺل ذلʥ الʱفاعل الفعال مع 

الʨʻؔʱلʨجॽا، الʺهارات الॽʸʵʷة في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر، والقʙرة على الʅॽؔʱ مع بʯʽة العʺل 

تʶعى الʺʕسʶات  الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار. وȄعʙ تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي أحʙ الأهʙاف الʛئॽʶॽة الʱي

الإعلامॽة لॽʁʴʱقها لʹʺان الʨʳدة والاسʙʱامة في العʺل الإعلامي، حʘʽ یʱأثʛ الأداء الʺهʻي 

 Ǽعʙة عʨامل، مʲل الأخلاॽʀات الʺهॽʻة، الʧȄʨؔʱ الʺهʻي، وʯʽȃة العʺل.

في الʙʰاǽة، ʻʻȞʺǽا الʙʴیʘ عʧ الأخلاॽʀات الʺهॽʻة ؗأحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل 

ʛاشॼاول  مʻقة تȄʛʡ على ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕات تॽʀال الإعلامي، الأخلاʳʺفي ال ʧʽفي أداء العامل

الأخॼار، حʘʽ تʹʺʧ تقʦǽʙ الʺعلʨمات بʙقة ومʨضॽɺʨة، مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء مʙʸاॽʀة الʺʸادر. 

 Ȑʨʱʴم ʦǽʙخلال تق ʧدة العʺل الإعلامي مʨج ʧز مʜعǽ ةॽʀاءات الأخلاʛالإجǼ ʧʽʽفʴʸام الʜʱال

ǽ قʨثʨرمʨهʺʳوال ʧʽʽالإعلام ʧʽقة بʲال ʜȄʜفي تع ʦهʶȄة، وॽʻالʺه ʦॽʁال ʝȞع  

مʧ جانʖ آخǽ ،ʛعʙ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي مʧ الʺʱغʛʽات الأساسॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في الأداء 

الإعلامي. ʷǽʺل الʧȄʨؔʱ الʺهʻي الʙʱرʖȄ الأكادǽʺي والعʺلي الȑʚ یʱلقاه الإعلامي أثʻاء دراسʱه 

ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʛʰامج والʺʨاد الإعلامॽة. الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ǽعʙ مʧ وȃعʙ الʛʵʱج، مʺا 

العʨامل الʱي تʶهʦ في نʳاح الإعلامʧʽʽ، ولʧؔ هʻاك Ǽعʠ الإعلامʧʽʽ الʚیʧ قʴǽ ʙققʨن الʳʻاح 

رغʦ نقʟ الʧȄʨؔʱ الأكادǽʺي، مʺا ǽعʻي أن هʻاك عʨامل أخʧȞʺǽ Ȑʛ أن تʕثʛ على الʳʻاح 

 .الʺهʻي

ʰة لॼʶʻالǼ أما ʗاء ؗانʨي. سʻدة الأداء الʺهʨج ʙیʙʴل عاملاً مهʺاً في تȞʷة العʺل، فهي تʯʽ

 ʜȄʜا في تع ً ʛʽʰؗ ا ً بʯʽة العʺل مʕسʶة صॽɿʴة أو قʻاة إعلامॽة أو حʱى مʸʻة رقʺॽة، فإنها تلعʖ دور
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أو تقʙʽʽ حȄʛة الإعلامي في أداء عʺله. تʨفʛ بʯʽة العʺل الʙعʦ الʻفʶي والعʺلي للعاملʧʽ فʽها 

Ȅʨʢʱا على الأداء الإعلامي.ل ً ॼسل ʛثʕت ʙة العʺل قʯʽضها بʛي تفʱد الʨʽالق ʠعǼ ʧؔول ،ʦمهاراته ʛ 

ؗعامل مʕثʛ آخʛ في تʧʽʶʴ أو  الʦʹؒʯلʦجॻا الإعلامॻة الʗʲیʰةومع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا، ʣهʛت 

تغȄʛʡ ʛʽʽقة العʺل الإعلامي. الʨʽم، لا ʧȞʺǽ الʙʴیʘ عʧ العʺل الإعلامي دون الإشارة إلى 

مʲل الإنʛʱنʗ، وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  ʦʹؒʯلʦجॻات الʗʲیʰةال

 Ȑʨʱʴʺوني والʛʱؔح الإعلام الإلॼأص ʙالإعلامي. وق Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙقة تقȄʛʡ ا ً Ȅرʚت جʛʽي غʱال

 .ʧʽاسلʛʺوال ʧʽʽفʴʸعʺل ال ʧا م ً ॽا أساس ً   الʛقʺي جʜء

 الʱالॽة:وʻȃاءا على ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الإشȞالॽة 

اعة الʦادȏ إذ لȎʗ صʲفʻي علاميتʶال الʗʲیʰة في تʙȂʦʠ الأداء الإما هʦ دور تؒʹʦلʦجॻا الا 

  ؟ʙقॻʸةوȀذاعة الʗʱیʗ ال

  .الʴʯاؤلاتثانॻا:

  وتȘʲʰʻ عʧ هʚه الإشȞالॽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات وهي ؗʺا یلي:  

  ما ॽʰʡعة اسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل الإعلامي؟ -1

  ॽʰʡعة اسʙʵʱام بʛمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات؟ما -2

  ما مȐʙ تȘʽʰʢ الʺهارات في الʯʽʰة الإعلامॽة؟-3

  ما مȐʙ الاهʱʺام بʧȄʨؔʱ الʺهʧʽʽʻ وأدائهʦ؟-4

  ما مȐʙ تقʦॽʽ الأداء الإعلامي في ʣل تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة؟-5

  الʰا: أهʗاف الʗراسة.ث

  ة وʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔء على تʨʹال Ȍॽلʶ؛تʦॽʂمفا ʧبها م Șعلʱؗل ما ی 

 ة و الأداء الإعلامي؛ʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʧʽف على العلاقة بʛعʱال 

 ة؛ʶسʕʺال Ȑʨʱʶة على مʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔومʺارسة ت Șʽʰʢت Ȑʙهار مʣإ 

 .ة والأداء الإعلاميʲیʙʴال الʸوسائل الات ʧʽف على العلاقة بʛعʱال  

  راǺعا: أهॻʸة الʗراسة.

  أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة: تʲʺʱل  
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 :ةॻʸة العلॻʸالأه 

الȌȃʛ بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة ؗʺʻهج وأسلʨب لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ الأداء الإعلامي بهʙف  -

 تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة؛

مʴاولة لفʗ انॼʱاه الॼاحʧʽʲ إلى دراسة وʘʴȃ في مʨضʨع الاتʸال وعلاقʱه Ǽالʱقॽʻة  -

 تʸال الʙʴیʲة؛والʨʻؔʱلʨجॽا وأسالʖʽ الا

 الإثʛاء العلʺي الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʹॽفه هʚه الʙراسة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال  -

 الʙʴیʲة ودوره في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي وخʙمات الʺʕسʶة؛  

-  ʛȄʨʢة وتॽʺʻفي ت Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴة ودورات تʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔف على دور تʛعʱال

 الأداء الإعلامي في الʺʕسʶة؛

 ॻʸة:الأهॻلʸة الع 

تʜایʙ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة  ؗأسلʨب مʧ الأسالʖʽ الʺʱʶعʺلة  -

 في العʺلॽة الإنʱاجॽة ولʛفع وتʧʽʶʴ الأداء الإعلامي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة؛

 إبʛاز أهʦ الأسالʖʽ الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة في بʘ الʨʻؔʱلʨجॽا في وسائل الاتʸال الʙʴیʲة؛ -

 ʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في تʛȄʨʢ خʙمات الʺʕسʶة وتʻʽʶʴها؛إبʛاز أه -

ضʛورة رفع مȐʨʱʶ الأداء الإعلامي في الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ مʶاعʽها، وضʛورة الاهʱʺام  -

 Ǽاحॽʱاجات وسائل الاتʸال الʱي تفʛضها الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة والʱأقلʦ معها.

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:خامʴا:   

 :ةॻاتʘاب الॺالأس 

 الاهʱʺام الʸʵʷي Ǽالʺʨضʨع نʛʤا لأهʺʱʽه في ʨʴǼث علʦ الاجʱʺاع؛ -

 الʺʽل والॼɼʛة في الإʡلاع وȂشॼاع الفʹʨل الʺعʛفي في ؗل ما ʟʵǽ جʨانʖ مʨضʨع الʙراسة؛ -

مʴاولة اكʷʱاف واقع تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة مʧ خلال الʛʰامج الʺʳʶلة والأدوات  -

 ȑادʨها إذاعة الʙʺʱي تعʱال ʖʽة؛والأسالॽلʴʺال ʙیʙʳو إذاعة ال 

 الॼɼʛة في الʱعʛف على ॽɿॽؗة تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة؛ -
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 :ةॻɸʦضʦʸاب الॺالأس 

مʴاول معʛفة الأسالʖʽ والʛʢق الʙʴیʲة الʺʙʵʱʶمة في تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في إذاعة الʨادȑ و  -

 إذاعة الʙʳیʙ الʺʴلॽة؛

حॽة الȄʛʤʻة والعʺلॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة وعلاقʱها Ǽالأداء مʴاولة الʱعʛف على الʻا -

 الإعلامي؛

 نʛʤا لإمȞانॽة الʨصʨل لʱʻائج ملʺʨسة قʺʻا Ǽاخॽʱار هʚا الʺʨضʨع ʨؗنه قابل للʙراسة والأʴǼاث؛ -

ǽعʛʰʱ هʚا الʺʨضʨع مʧ أهʦ الʺʨاضॽع في عʛʸنا الʴالي فʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة  -

  ʶاعʙ على تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.ʱʵʺǼلف جʨانʰها ت

.ʤॻʀفاʸال ʗیʗʲسادسا: ت  

 :اॻجʦلʦʹؒʯال ʃȂʙتع 

-  :ȏʦاللغ ʃȂʙعʯالʥॽʻؔتTechnique   غيʨلة و لʽسʨأو ال ȘȄʛʢاه الʻمع ȑʚوال logie  يʱال

 نʶان بلʨغ مʛاده.تعʻي العلʦ وعلॽه ʨȞǽن معʻى الؔلʺة ؗلها "علʦ الʨسʽلة" الʱي ॽʢʱʶǽع بها الا

سالʖʽ العʺل الʱي تʱʶقʛ أمʧ الʤʻام والقʨاعʙ الॽʁॽʰʢʱة و  مʨʺʳعةالʯعʃȂʙ الاصʠلاحي:  -

ʴॼثة لʙʴʱʶʺات الॽʢالʺع Șʽʰʢʱالات الإلʳة في مʛؔʱʰراسات مʙث الʨ نهاʨؗ ماتʙʵاج والʱن

ʶʱȞʺات الʛʰʵفة والʛللʺع ʦʤʻʺال Șʽʰʢʱسائل والأالʨعة الʨʺʳل مʲʺي تʱة الॼال ʖʽي سالʱة الॽʻف

ʖ قʨامه الʺعʙات  نʶان في مʱʵلف نʨاحي حॽاته العلʺॽة وȃالʱالي فهيʱʶǽعʺلها الإ ʛؗم

 .1نʶانॽةوالʺعʛفة الإ

  :ائيʙالإج ʃȂʙعʯال Șقʴي تʱة الॼʶʱȞʺات الʛʰʵعة الʺعارف والʨʺʳاج سلعة إمʱأن ʛیʙو تق

 ʡار نʤام اجʱʺاعي واقʸʱاد معʧʽإخʙمة في 

 :الʶالات ʃȂʙتع 

 اللغ ʃȂʙعʯال:ȏʦلاثي "وصل" واʲالفعل ال ʧم Șʱʷال مʸل"، أصل ؗلʺة اتʸǽ" هʻلʺʹارع م 

  

                                                             
" ،ʛʸʻم ʙاب"،خالॺʵاب الʙʯة واغʰیʗʲال الʶا الإعلام والاتॻجʦلʦʹؒتȋ ،ʛʷʻامعي للʳاب الʱؔ211، ص2016، 01دار ال   
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ʷقال وصل الȄيءو ʷه يءأو وصل إلى الॽهى إلʱبلغه وان ȑلا، أʨ1وص.  

 :لاحيʠالاص ʃȂʙعʯم لʨسʛر والʨʸالؔلʺات وال ʧʺʹʱي تʱمات الʨادل الأفؔار والʺعلॼي تʻعȄو

  .2والʛمʨز الʺʱʵلفة

  :ائيʙالإج ʃȂʙعʯاالʸفاعل فالاتʱي یʱة الॽالعʺل ʨل ه ʧʽسل في مʹامʛلقي ومʱاها مʹʱقʺǼ

 جʱʺاॽɺة معʻʽة، وʦʱȄ فʽها نقل أفؔار أو معلʨمات بʧʽ الأفʛاد عʧ قʹॽة ما.ا

  :ةʰیʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒʯال ʃȂʙتع  

أو الʨسائل الʱي تʶاعʙ على إنʱاج  تعʛف تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال Ǽأنها الآلات أو الأجهʜة الʵاصة

  .3ات وتʨزȄعها واسʛʱجاعها وعʛضهاالʺعلʨم

 ȑʛʽاق جʺاهʢاولها على نʙر مع تʨʸمات والʨمة في نقل الʺعلʙʵʱʶʺسائل الʨال ʥبها تل ʙʸقǽ

  .4واسع وȄقف خلفها تॽʤʻʺات مʕسॽʶة تʺʨلها وتʙیʛها وتʨجه مʹامʻʽها

 الأداء ʃȂʙتع  

- :ȏʦاللغ ʃȂʙعʯالʷال Ȑة، أدǽتأد Ȑأيءأد :ʛʰʵال ،ʛʰʵه الॽإل Ȑوصله، أد  ʨإهʷال الʸǽيء 

 .5إلى الʺʛسل إلॽه

  

 

                                                             
1-  ȋ ،قʛʷʺدار ال ʦمعاج ،ȑʙʳǼالأ ʙʳʻʺوت، 05الʛʽ113، ص 1982، ب.  
، 2014، عʺــان، 01دار الاعʸــار العلʺــي للʷʻــʛ والʨʱزȄــع، ȋ "تؒʹʦلʦجॻــا الاعــلام والاتʶــال"،ʺایلة وآخــʛون، مـاهʛ عــʨدة الʷــ -2

  .65ص
رسـالة مقʙمـة لʽʻـل شـهادة دʱؗـʨراه  "دور الʦʹؒʯلʦجॻا الاتʶال في تʙȂʦʠ العʸـل الʴـʸعي الʶॺـȏʙ فـي الʚʱائـʙ"،تʜʽʺॽار فاʡʺـة،  -3

ʻؔت ʟـــــʸʵـــــال، تʸم الإعـــــلام والاتʨم فـــــي علـــــʨعلـــــ ʛائـــــʜʳـــــات وســـــائل الإعـــــلام، جامعـــــة الʶسʕات ومǽـــــادʸʱـــــا واقॽجʨلʨ3 ، ،

  16ص2016/20
، 02ؗلॽة الآداب جامعة الʺॽʻا، ȋ الʯأثʙʻات)"،-الʡʦائف-الʦʠʯر-"تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة (الʹʵأة حʧʶ علي محمد،  -4

  .22، ص2006القاهʛة، 
5 ȋ ،قʛʷʺدار ال ʦمعاج ،ȑʙʳǼالأ ʙʳʻʺوت، 03الʛʽ18ص ،1982، ب.  
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الأداء هʨ الأهʙاف الʱي ʶǽعى نʤام العʺل إلى تॽʁʴقها مʧ خلال الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي: -

  .1الʳهʨد الʱي یʚʰلها الأفʛاد الʚیʧ تȞʷʱل مʻهʦ الʺʤʻʺة

ʛʽʷǽ الأداء إلى ما ǽقʨم Ǽه العامل في أȑ مʕسʶة مʧ أعʺال وأنʢʷة الʯعʃȂʙ الإجʙائي:  -

ة ʨʺǼارد مالॽة ومعʙات وتʳهʜʽات الʛʱؔونॽة الʺʨʱافʛة في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها، Ǽالاسʱعان

 .وذلʥ في أʛʡ قʨانʧʽ ونʦʤ تʛʡʕ ذلʥ الأداء

  :الإعلام  ʃȂʙتع 

-  :ȏʦاللغ ʃȂʙعʯه الʛʰأخ ȑأ ʛالأمǼ هʱʺإعلاما.. وأعل ʦعلǽ ʦقال أعلǽ ،ʦاعي أعلȃʛر الفعل الʙʸم

 إǽاه وأʡلعʱه علॽه.

- ʠالاص ʃȂʙعʯعا لاحي:الॼدة تʙعʱاف مʙة وأهʻایॼʱم ʧʽة ذات مʹامȄʛؔرسالة ف ʨإن الإعلام ه

 .2لʱلʥ الʺʹامʧʽ، وهي تʱʶهʙف مʵاॼʡة الإنʶان عʛʰ وسائل اتʸال مʨʻʱعة

الإعلام هʨ تʜوʙȄ الʻاس Ǽالأخॼار الʴॽʴʸة الʶلॽʺة والʴقائȘ الʲابʱة الʱي الʯعʃȂʙ الإجʙائي:  -

عة مʧ الʨقائع أو مȞʷلة مʧ الʺȞʷلات، ǽ ʘʽʴǼعʛʰ تʶاعʙهʦ على تʧȄʨؔ رأȑ صائʖ في واق

ʦلهʨʽوم ʦاهاتهʳوات ʛʽاهʺʳة الॽعقل ʧا عॽɺʨضʨا مʛʽʰتع ȑأʛا الʚ3ه  

 :الأداء الإعلامي  ʃȂʙتع  

 ʚʻة مॽɿʴʸاج الʺادة الʱى إنʻعʺǼ ةȄارॼة أو الʺʺارسة الإخॽالʺʺارسة الإعلام ʨالأداء الإعلامي ه

ʴمات والʨة وجʺع الʺعلʛؔن فʨؔضها على أن تʛي وعʻل فȞها في شʱʳرها ومعالʙʸم ʧم Șقائ

  صفʴات الॽʴʸفة والʨسائل الإعلامॽة في شȞل جʚاب ومʨʷق.

  

                                                             
" ،ȑʛʽȞة مॽمال،"ʙʻأثʯات الȂʦʯʴال دراسة في مʶا الإعلام والاتॻجʦلʦʹؒثات تʗʲʯʴم  الأداء الإعلامي ومʨة للعلȄʛائʜʳلة الʳʺال

ʙلʳʺة، الॽانʶة والإنॽɺاʺʱد 07الاجʙ117.1، ص2019، 02، الع   
، بʽـʛوت لʻʰـان، ʙ02راسـات والʷʻـʛ والʨʱزȄـع، ȋالʺʕسʶـة الʳامॽɻـة لل"الـʙأȏ العـام والإعـلام والʗعاǻـة"،هاني رضا ورامʜ عʺـار،  -2

  .93، ص2013
  .75، صǼ ،1968غʙاد، 01مॼʢعة الʺعارف، ȋ"الإعلام والʗعاǻة"،عʙʰ اللʅॽʢ حʺʜة،  -3
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علامي Ǽأنه الॽʸاغة الʛسائل الإعلامॽة والʺادة الॽɿʴʸة ȞǼل حȄʛة وʙȃون قʨʽد ǽعʛف الأداء الإ

ʱرة في الʙدة في العʺل مع القʨʳال ʛʽادا على معایʺʱال، اعʸالاتǼ ʦار للقائʡفي أدواتها في إ ʦȞʴ

  .1أخلاॽʀات الʹاʢǼة للʺهʻة

  الʗراسات الʴاǺقة:- ساǺعا

في الॽʁام Ǽأȑ دراسة أو ʘʴǼ، الاقʻʱاع Ǽأن عʺله هʚا هॼɺ ʨارة عʧ حلقة مʸʱلة ʴʺǼاولات ʛʽʲؗة، 

فؔل عʺل علʺي مʧ هʚا القʽʰل لابʙ وأن سॼقʱه جهʨد أخȐʛ مʙʶʳة في شȞل دراسات ساǼقة أو 

ॽɿॽة تʻاولها،وॽɾʺا یلي تʨضॽح مʷابهة یلʳأ إ لʽها الॼاحʨʲن للʱعʛف على ॽʰʡعة مȞʷلʱهʦ الॽʲʴॼة وؗ

:ʥلʚل 

ʗالأولى:راسة ال .ʙʶʸǺ ةॻʸॻافة الإقلʲʶأداء ال ʙȂʦʠة في تʰیʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒدور ت 

ʨلʨجॽا مʨʺʴد محمد أیʨب Ǽعʨʻان دور تʻؔ جاءت هʚه الʙراسة للॼاحʘ مʻال سʺʛʽ. تعʃȂʙ الʗراسة:1

دراسة -تʸال لॽʺॽة ʛʸʺǼ دراسة على القائǼ ʦالاالاتʸال الʙʴیʲة في تʛȄʨʢ أداء الʴʸافة الإق

  .2-مʙʽانॽة

  ʛʸʺǼ ة الآدابॽث ؗلʨʴǼ لةʳرة في مʨʷʻهي دراسة م، ʛل ما أثʨراسة حʙة الॽالȞرت إشʨʴʺت

سʯلة لى الأقلॽʺॽة الʺȄʛʸة؟ .وتفʛعʗ إاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة على تʨʢر الʴʸف الإ

 الʱالॽة:

ما واقع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في الʴʸف الإقلॽʺॽة الʺȄʛʸة مʧ وجهة نʛʤ -أ

 الʙʴیʲة؟  القائʦ على الاتʸال

 ما أوجه الاسʱفادة مʧ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في الʴʸف الإقلॽʺॽة؟.-ب

     الإقلॽʺॽة؟ف في الʙʴʴʸیʲة الʱي یʦʱ تॽʣʨفها ما أهʦ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ال-ت

  ما العʨامل الʺʕثʛة على تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في الʴʸف الإقلॽʺॽة -ث

                                                             
 2015-1990"الأداء الإعلامي في الʚʱائʙ بʥʻ الȂʙʲة والʓʴʸولॻة في ʡل الʦʲʯلات الॻʴاسॻة والاقʶʯادǻة مʥ جʺʽلة قادم، 1

، 03، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʨم الإعلام ولاتʸال، جامعة الʜʳائʛنʦʸذجا الʲʶافة الʳاصة

  .82،ص2016/2017

دور تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة في تʙȂʦʠ أداء الʲʶافة الإقلॻʸॻة ʙʶʸǺ.دراسة على القائʤ  مʻال سʺʛʽ مʨʺʴد محمد أیʨب،

   2 2010،، مʳ02،ʛʸلʙمʳلة ʨʴǼث ؗلॽة الآداب،م-دراسة مʙʽانॽة– Ǻالاتʶال
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ما تǽʙʴات تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في الʴʸف الإقلॽʺॽة؟ ما مقʛʱحات القائʦ  -ج

ʛȄʨʢʱال لʸالاتǼ جʨلʨʻؔʱء الʨة في ضॽʺॽف الإقلʴʸا ؟الॽ  

 ي:أما الفʛضॽات فʳاءت  ؗالأت *

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة  وتॽʣʨفها -أ

 في العʺل الʴʸفي.

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وأهʺʱʽها في  -ب

 الʴʸف الإقلॽʺॽة.

جاǼة على تʶاؤلاتها الʶعي نʨʴ الإ إʡاروقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙافها وفى 

على مʻهج الʺʶح الإعلامي ، أما مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة فʲʺʱل في جʺॽع الʴʸفʧʽʽ العاملʧʽ في 

الʴʸف الإقلॽʺॽة ʛʸʺǼ ونʛʤا لʛʰؔ حʦʳ العʻʽة فقʙ قامʗ الॼاحʲة Ǽاخॽʱار عʻʽة عʺǽʙة قʨامها 

125 ॽʺॽف الإقلʴʸال ʠعǼ في ʧʽالعامل ʧʽʽفʴʸال ʧدة مʛام ولها مفʤʱانǼ رʙʸي تʱة وال

 جʺهʨرها وتعʺل على تʛȄʨʢ نفʶها Ǽاسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة.

 نʯائج الʗراسة: - 2

% مʧ عʻʽة الʙراسة أنهʦ أحॽانا" ما ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في الʛʱتʖʽ الأول 54-أ

ॼʶʻار "دائʺا" بॽʱاني جاء الاخʲال ʖʽتʛʱوفي ال ʗ٤٦ة بلغ.% 

% مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لʙیهʦ معʛفة بʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة عȘȄʛʡ ʧ الʘʴॼ 51أن   -  ب

% مʻهʦ أنهʦ حʸلʨا على الʺعʛفة بʨʻؔʱلʨجॽا ٣٤والʶعي لʱعلʦ الʙʳیʙ في الʺʳال، ॽɾʺا قال 

% مʻهʦ أن 1١٤الاتʸال الʙʴیʲة مʧ خلال الاشʛʱاك في دورات تʙرॽʰȄة خارج الʙȄʛʳة، وقال %

 ʛة.الʺعʙȄʛʳال ȘȄʛʡ ʧة جاءت عʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔʱفة ب 

أن الʛʳائʙ الإقلॽʺॽة تهʦʱ بʙرجة  ʛʽʰؗة Ǽعقʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة -ت

 ʗة بلغॼʶʻة ٤٨.٨بॼʶʻة بʢسʨʱرجة مʙام بʺʱاني جاء الاهʲال ʖʽتʛʱالأول، وفي ال ʖʽتʛʱفي ال %

 %.1.8، ثʦ لا تهʦʱ" بॼʶʻة ٤٢.٤

أن إقامة فاعلॽات ودورات تʙرॽʰȄة داخل الʙȄʛʳة جاء في مقʙمة أسالʖʽ ووسائل دعʦ   -  ت

 .Ǽ49الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وذلʥ بॼʶʻة بلغʗ  الاهʱʺام
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 نقʗ الʗراسة: - 3

تʷʱارك الʙراسʱان "تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة ودورها في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي للإذاعات 

تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في تʛȄʨʢ أداء الʴʸافة الإقلॽʺॽة ʛʸʺǼ" في الʺʴلॽة Ǽالʜʳائʛ" و"دور 

 ʝتا على نفʙʺʱة على الأداء الإعلامي،  ؗʺا أنهʺا اعʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽع تأثʨضʨʺاولهʺا لʻت

مʱʳʺع الʙراسة ألا  وهʦ القائʺǼ ʧʽالاتʸال. مع ذلʥ، تʱʵلف الʙراسʱان في الʨسائȌ الʺʙʵʱʶمة، 

ʜ در  ʛؗت ʘʽي حʱة الॽʺॽافة الإقلʴʸعلى ال Ȑʛراسة الأخʙال ʜ ʛؗا تʺʻʽة بॽʺقʛا على الإذاعات الʻʱاس

قʙ تʷʺل الʨسائȌ الʱقلǽʙʽة  والإلʛʱؔونॽة. رȃʺا تʱʵلف الأسالʖʽ والأدوات الʺʙʵʱʶمة في  ؗل 

سة دراسة، فʙراسʻʱا اعʙʺʱت على ثلاث أدوات ॽʲʴǼة هي الʺلاحʤة والʺقابلة والاسॽʰʱان، بʻʽʺا الʙرا

الأخȐʛ اسʙʵʱمʗ أدوات مʱʵلفة  ؗالاسॽʰʱان فقǼ .Ȍالإضافة إلى ذلʱʵǽ ،ʥلف عاملا الʺȞان 

، بʻʽʺا Ȍॼ2024 في ولاǽة الʨادȑ عام ʹذ أجʗȄʛ دراسʻʱا في الʜʳائʛ وȃالوالʜمان بʧʽ الʙراسʧʽʱ؛ إ

 .وتʛʰز أهʺॽة مʛؗʚتʻا في أنʻا اخʛʱنا الإذاعات2010خȐʛ في مʛʸ عام أجʗȄʛ الʙراسة الأ

تʸال الʙʴیʲة في ؗلʱا عʛفة الʙور الؔامل لʨʻؔʱلʨجॽا الاالالʛʱؔونॽة والʱقلǽʙʽة معا وذلʥ مʧ أجل م

.ʧʽʱلʽسʨال 

لإعلامॻة مʓسʴة تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة وعلاقʯها Ǻأداء الʓʸسʴات ا الʗراسة الʰانॻة:

Ȃʚلفʯذجا.الإذاعة والʦʸالأردن أنǺ نʦ 

ة للॼاحʲة لʻʰى عʙʰ الله العلاوǼ ʧȄعʨʻان تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال جاءت هʚه الʙراس. تعʃȂʙ الʗراسة:1

الʙʴیʲة وعلاقʱها Ǽأداء الʺʕسʶات الإعلامॽة مʕسʶة الإذاعة والʱلفʨȄʜن Ǽالأردن أنʺʨذجا. وهي 

دراسة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في الإعلام ʳǼامعة الʛʷق الأوسȌ للʙراسات العلॽا Ǽالأردن عام 

.12009 

 اسة  ؗالأتي: ما مȐʙ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في مʕسʶة الإذاعة والʱلفʨȄʜن كانʗ إشȞالॽة الʙر 

 سʯلة الʱالॽة:الأردنॽة ؟  وتفʛعʗ إلى الأ

                                                             
1 ،ʧȄالله العلاو ʙʰى عʻʰالأردن  لǺ نʦȂʚلفʯة الإذاعة والʴسʓة مॻات الإعلامʴسʓʸأداء الǺ هاʯة وعلاقʰیʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒت

 2000.رسالة ماجʳǼ ʛʽʱʶامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن،أنʦʸذجا
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 ردنॽةʱلفʨȄʜن الأما مȐʨʱʶ تقʦॽʽ أفʛاد مʱʳʺع عʻʽة الʙراسة لأنʢʷة وأداء مʕسʶة الإذاعة وال-أ

 Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال ؟

لة إحʸائॽة بʧʽ تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل مȐʙ اسʙʵʱام هل تʨجʙ فʛوقات ذات دلا-ب

  تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال وأداء مʕسʶة الإذاعة والʱلفʨȄʜن الأردنॽة، وفȘ ا  للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟ 

هل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال على أنʢʷة وأداء مʕسʶة -ج

ʳʺǼالات: الȌॽʢʵʱ، والʦॽʤʻʱ، والʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ، واتʵاذ القʛار،  مʲʺʱلاة والʱلفʨȄʜن الأردنॽة، الإذاع

فاءة الأداء   .؟والʺʨارد الȄʛʷॼة،  والإنʱاجॽة، وؗ

اعʙʺʱت الʙراسة ȞʷǼل رئʶॽي على الʺʻهج الʨصفي، أما مʱʳʺع هʚه الʙراسة  فʨؔʱن مʧ جʺॽع 

مʣʨف 1401ي والॼالغ عʙدهʦ العاملʧʽ في إدارات وأقʶام مʕسʶة الإذاعة والʱلفʨȄʜن الأردن

مʨزعʧʽ على أقʶام مʕسʶة  2009مʣʨفة لʻʶة 630مʣʨف،  770بʨاقع  2008لʻʶة  ومʣʨفة

 الإذاعة والʱلفʨȄʜن الأردنॽة

 نʯائج الʗراسة: - 2

راسة الʙعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة، بʧʽ تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة -أ

ʸʵل Ȑʜل، تعȞؗ  ل الأداةʨةحʛʰʵوال ،ʛʺاعي، والعʺʱع الاجʨʻال ʟائ 

بʧʽ تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة a=0.5تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة -ب 

Ȟؗ  ل الأداةʨحʛʽغʱإلى م Ȑʜهل العلʺي ل، تعʕʺفʺا  ال Ȍسʨʱʺم الʨبلʙالح حʺلة شهادة )الʸول

 .دون 

بʧʽ تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة a=0.5 عȄʨʻةتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺ-ت

ʛʽغʱإلى م Ȑʜل، تعȞؗ  ل الأداةʨرجة  حʙب ʦه ʧم ʧʽالح العاملʸفي ولॽʣʨى الʺʶʺال.ʛیʙم 

لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال )a=  0,٠1(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة-ث

 الȌॽʢʵʱفي مʳال 

 نقʗ الʗراسة: - 3

تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة ودورها في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي للإذاعات تʷʱارك الʙراسʱان "

الإعلامॽة: مʕسʶة الʺʴلॽة Ǽالʜʳائʛ" و"تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة وعلاقʱها Ǽأداء الʺʕسʶات 

  :نʺʨذج ا " في عʙة نقاȋ. أولاʨȄʜن Ǽالأردن أالإذاعة والʱلف
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الاتʸال الʙʴیʲة.  ؗʺا أنهʺا اخʱارتا الإذاعة   ؗلاهʺا تʻاول وسائل الإعلام ومʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا *

كʨسʽلة للʙراسة. ورغʦ هʚه الʷʱابهات، تʨجǼ ʙعʠ الفʛوقات الॼارزة بʧʽ الʙراسʧʽʱ. فʙراسʻʱا أنʜʳت 

Ǽالأردن. Ǽالإضافة إلى ذلʥ،  2009في الʜʳائʛ وهي حʙیʲة بʻʽʺا الʙراسة الأخȐʛ أنʜʳت في عام 

ʻؔراسة الأولى على دور تʙت الʜ ʜت الʙراسة رؗ ʨلʨجॽا الاتʸال في الإذاعات فقȌ، في حʧʽ رؗ

الأخȐʛ على الإذاعة والʱلفʨȄʜن معا  . اعʙʺʱت الʙراسة الأولى على ثلاث أدوات للʘʴॼ وهي 

 االʺلاحʤة والʺقابلة والاسॽʰʱان، بʻʽʺا اعʙʺʱت الʙراسة الأخȐʛ على الاسॽʰʱان فقȌ. وتʛʰز أهʺॽة م

ʢʱرس الʙʱا أنها جاءت لʻتʛؗي جاءذʱة الʲیʙʴة الॽالʸرات الاتʨ اقيǼ رسهاʙت ʦي لʱا والʛخʕت م

 ʛʡوحات والʺʛؗʚات القǽʙʺة.الأ

  .علام الʙقʸي على صʹاعة الȎʦʯʲʸ الʲʶفيحʦل تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الإ الʗراسة الʰالʰة:

ولʙʽ سʺॼاوه Ǽعʨʻان تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا  جاءت هʚه الʙراسة للॼاحʘ مॽاسʛتعʃȂʙ الʗراسة: - 1 

وهي  -دراسة مʙʽانॽة على القائǼ ʦالاتʸال –م الʛقʺي على صʻاعة الʺȐʨʱʴ الʴʸفي علاالإ

 2022.1دراسة مʨʷʻرة في مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة أم القǼ Ȑʛالʶعʨدǽة، عام 

انʗ إشȞالॽة الʙراسة  ؗالأتي: ما تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا  Ȑʨʱʴ الʛقʺي على صʻاعة الʺ الإعلاموؗ

 ʧفي مʴʸالاالǼ ʦر القائʨʤʻإلى م ʗعʛال ؟وتفʸلةتʯالأس ॽالʱة:ال 

Ȑʨ علام الʛقʺي في صʻاعة الʺʱʴفʧʽʽ الʶعʨدیʧʽ على تʨʻؔلʨجॽا الإما مȐʙ اعʱʺاد الʴʸ-أ

  الʴʸفي؟ 

علام الʛقʺي الʱي ʙʵʱʶǽمها القائʺǼ ʧʽالاتʸال في الʴʸف ما أشȞال تʨʻؔلʨجॽا الإ-ب

  الʶعʨدǽة؟

 علام الʛقʺي؟ القائʺʨن Ǽالاتʸال تʨʻؔلʨجॽا الإ ʙʵʱʶǽم بها ما الʺʹامʧʽ الॽɿʴʸة الʱي-ت  

Ȑʨʱʴ الʴʸفي على الʺʺارسات ʺإلى أȑ مȐʙ أثʛت تʨʻؔلʨجॽا الإعلام الʛقʺي في صʻاعة ال-ث

  .الॽɿʴʸة؟ 

 أما الفʛضॽات فؔانʗ ؗالآتي: 

                                                             
ل،مʳلة لȎʦʯʲʸ الʲʶفي، دراسة مʗʻانॻة على القائǺ ʤالاتʶا،تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الإعلام الʙقʸي على صʹاعة ا مॽاسʛ ولʙʽ سʺॼاوه

  20221،أم القȐʛ،05،ع06العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة أم القȐʛ مج
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اعة علام الʛقʺي في صʻاسʙʵʱام الʴʸفʧʽʽ لʨʻؔʱلʨجॽا الإ دالة بʧʽ ارتॼاॽʡهقة لاتʨجʙ ع-أ

 Ȑʨʱʴ الʴʸفي.ʺال

علام الاتʸال مʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الإثʛʽات القائʺǼ ʧʽأحʸائॽة في تإʨجʙ فʛوق ذات دلالة ت-ب

.Ȑʨʱʴʺاعة الʻقʺي على صʛال 

علام الʛقʺي في صʻاعة م القائǼ ʦالاتʸال لʨʻؔʱلʨجॽا الإحʸائॽا في اسʙʵʱاإتʨجʙ فʛوق دالة  -ت

.Ȑʨʱʴʺال 

لʨب الʺʶح Ǽالعʻʽة، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ القائʺʨن Ǽالاتʸال مʧ كʺا اعʙʺʱت الʙراسة على أس

العاملʧʽ في الʴʸافة الʶعʨدǽة مʧ الʴʸفʧʽʽ والʺʧʽʸʸʵʱ في صʻاعة الʺȐʨʱʴ الʶعʨدیʧʽ في 

 مفʛدة. 150سॼʱانة علـى عʻʽة عʺǽʙة قʨامها العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʦ تȘʽʰʢ الا الʺʺلؔة

 نʯائج الʗراسة: - 2

% مʧ القائʺǼ ʧʽالاتʸال ʙʵʱʶǽمʨن تʨʻؔلʨجॽا الإعلام الʛقʺي في 74ئج Ǽان أوضʗʴ الʱʻا-أ

% في إنʱاج الʺʹامʧʽ 81.3صʻاعة الʺȐʨʱʴ الʴʸفي ʨʸǼرة دائʺة حǽ ʘʽعʙʺʱون علʽها بॼʶʻة 

 ʧؔة، ولॽ58الإعلام ʙ ʕؗة. یʢسʨʱرجة مʙب ʥاجها وذلʱق إنʛʢǼ ʦوا إلʺامهʛهʣأ Ȍ90.7.% فق %

ʱة على احʻʽاد العʛأف ʧورة مʛون ضʛقل،  ؗʺا یʱʶعʺل م ȘȄʛة إلى فॽʺقʛال Ȍسائʨاج الʱاج إنॽ

 تأسʝॽ وحʙة إعلام رقʺي بʙاخل الʺʕسʶة الॽɿʴʸة.

% مʻهʦ على اسʱعانة الʺʕسʶات الॽɿʴʸة للʺʱʶقلʧʽ في تȄʨʴل الʺʹامʧʽ 50.7أكʙ -ب

ʺي الʱي الॽɿʴʸة لʨسائȌ رقʺॽة. تʺʲل الʨʸʻص الʛقʺॽة أبʛز أشȞال تʨʻؔلʨجॽا الإعلام الʛق

%، تلʽها الʸʱامʙʵʱʶǽ91.67 ʦॽمها القائʺʨن Ǽالاتʸال في صʻاعة الʺȐʨʱʴ الʴʸفي بॼʶʻة 

ؗʺا وضʗʴ العʻʽة أن تʛتʖʽ اسʙʵʱامهʦ لأشȞال الʨسائȌ الʛقʺॽة % ، 81.67الʛʳاॽȞॽɾة بॼʶʻة 

  هʨ  ؗالʱالي: الʨʸʻص الʛقʺॽة.

الʨʰدؗاسʗ بʛغʦ تعʛض  -ʙیʨ القʛʽʸ الإنفʨجʛاʥॽɾ الʸʱامʦॽ الʛʳاॽȞॽɾة والʨʸر الʛقʺॽة الفʽ-ت 

ʛʽاهʺʳق الʛا الإعلام الॽجʨلʨʻؔر مع تʨهʺʳفاعل الʱی ʘʽح ،ʝȞالعǼ مع ʺلها ʦهʛʤوجهة ن ʧي م

 ʨیʙʽة، و الفॽʺقʛر الʨʸال ʦة ثʛʽʸق أهات القʛʡ ʦإلى تعل ʦهʱل على حاجʙمʺا ی ،ʥॽɾاʛجʨا الإنفʛʽخ

 إنʱاجها.
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ʛʶد القʸʸي هʨ مʧ أهʦ تأثʛʽات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا اتفȘ القائʺǼ ʧʽالاتʸال على أن تعʙد ال-ث

  ʦومهاراته ʦرتها على رفع أداءهʙها قʽفي، تلʴʸال Ȑʨʱʴʺاعة الʻقʺي على صʛالإعلام ال

ووضʗʴ العʻʽة أن أهʦ الʺهارات الʺॼʶʱȞة Ǽعʙ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في الʴʸافة الʛقʺॽة 

%، والʛȄʨʸʱ 78.3شȞॼات الʨʱاصل بॼʶʻة  % وȂدارة حʶاǼات86هي الʱؔاǼة والʛȄʛʴʱ بॼʶʻة

 .%77الفʨتʨغʛافي بॼʶʻة 

أجʺعʗ العʻʽة على أن الʙʱرʖȄ الʴʸفي في مʳال صʻاعة الʺȐʨʱʴ لا ǽفʙʽ إن لʦ تʧؔ هʻاك -ج

رॼɼة في الʱعلʦ، وأن الإنʛʱنʗ هʨ وسʽلة الʙʱرʖȄ الʺفʹلة لهʦ في تعلʦ إنʱاج تʨʻؔلʨجॽا الإعلام 

  على عقʙ مʕسʶاتهʦ الإعلامॽة دورات في هʚا الʺʳال. %74.7الʛقʺي بʛغʦ مʨافقة 

 نقʗ الʗراسة: - 3

تʱفȘ الʙراسʱان في مʨضʨعهʺا الʛئʶॽي حʘʽ تʻاولʱا تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة  ودورها في 

 ʠعǼ ʙجʨت ،ʥراسة. ومع ذلʙلة للʽسʨؗ  تا على الإذاعاتʜ تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الإعلامي، ورؗ

، بʻʽʺا الʙراسة الʲانॽة أنʜʳت عام 2024ا. حʘʽ أنʜʳت دراسʻʱا عام الفʛوقات الॼارزة بʻʽهʺ

ʜت الʙراسة الأولى على دور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في الإ2018 ذاعات . Ǽالإضافة إلى ذلʥ، رؗ

عا، في حʧʽ تʻاولʗ الʙراسة الʲانॽة دور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في تʧʽʶʴ الإلʛʱؔونॽة والʱقلǽʙʽة م

ذاعات ذاعات الʱقلǽʙʽة فقȌ. وتʛʰز أهʺॽة مʛؗʚتʻا في أنʻا اخʛʱنا دراسة الإالأداء الإعلامي في الإ

عا لʺعʛفة الʙور الؔامل لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا وما تلॼɻه مʧ تأثʛʽ على الʴʸفي الʱقلǽʙʽة والإلʛʱؔونॽة م

وأدائه، الأمʛ الǽ ȑʚقʨد إلى الʨصʨل إلى نʱائج حॽʁॽʁة  وȄقॽʻʽة. بهʚا، نʙʳ أن الʙراسة الأولى 

ʺʜʽت ʨʺʷǼلॽة أكʛʰ مʧ حʘʽ الʺʻهॽʳة والʨسائȌ الʺʙروسة، ما قʻʺǽ ʙح نʱائج أكʛʲ دقة وشʺʨلॽة ت

 حʨل تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة على الأداء الإعلامي.

ʗʲیʰة في تʥʻʴʲ الأداء الإعلامي داخل الإذاعات الدور تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗراسة الʙاǺعة: 

 الʲʸلॻة الʚʱائȂʙة.
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1 -ʃȂʙراسة:  تعʗا الॽجʨلʨʻؔان دور تʨʻعǼ ادʻاجي مȃو ʧʽاسǽ اسॼɺ ʧʽʰالʢراسة للʙه الʚجاءت ه

دراسة حالة -الاتʸال الʙʴیʲة في تʧʽʶʴ الأداء الإعلامي داخل الإذاعات الʺʴلॽة الʜʳائȄʛة.

  1مقʙمي بʛامج إذاعة الʛȄʨʰة

 2018وهي دراسة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في الإعلام ʳǼامعة الʛȄʨʰة عام 

ؗانʗ إشȞالॽة الʙراسة  ؗالأتي: إلى أȑ مȐʙ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في تʧʽʶʴ الأداء و 

 سʯلة الʱالॽة:الʛȄʨʰة الʺʴلॽة؟  وتفʛعʗ إلى الأالإعلامي لȐʙ مقʙمي بʛامج إذاعة 

تʸال الʙʴیʲة في إذاعة الʛȄʨʰة نʺاȋ اسʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽا الاهي عادات و أ ما—أ

  الʺʴلॽة؟  

 قع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في الأداء الإعلامي داخل إذاعة الʛȄʨʰة الʺʴلॽة؟ما وا -ب

 ʙة، ولقॽɺʛاؤلات الفʶʱالǼ Ȍفى فقʱه ، واكʱات في دراسॽضʛإلى وضع ف ʘاحॼق الʛʢʱی ʦكʺا ل

 ʛʰمي الʙع مقʨʺʳل في مʲʺراسة تʙع الʺʱʳالة، أما مʴهج دراسة الʻراسة على مʙت الʙʺʱامج اع

 مقʙما. 17و الʚیʧ یʰلغ عʙدهʦ  20:00:إلى 6:54بʛامʳها مʧ الʶاعة تʘʰ،الإذاॽɺة 

 نʯائج الʗراسة: - 2

سʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽا اعة الʛȄʨʰة الʺʴلॽة ǽعʙʺʱون على نʱʻʱʶج أن مقʙمي الʛʰامج في إذا -أ

 ʦهʻȞʺǽ ة لاॽʰراسة أن الأغلʙف الʷؔة العʺل الإعلامي، و تǽي لها دور هام في تأدʱال الʸالات

لʽها، إعʱʺاد علʽها  ؗلʺا زادت الʴاجة سʱغʻاء عʧ وسائل الاتʸال الʙʴیʲة ، فʙȄʜʽ مȐʨʱʶ الاالا

 علامي .تلعʖ د ور هام في أداء عʺلهʦ الإ فهي

أغلॽʰة الʺʨʴॼثǽ ʧʽعʙʺʱون على وسائل تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال قʰل أعʙاد الʛʰنامج الإذاعي و هʦ -ب

ثʷؗ  ʧʽفʗ الʙراسة انه  ؗلʺا زادت الاحʛʱاॽɾة % مʧ الʺʨʴॼ  43.71% و تفʹل نॼʶة  44بॼʶʻة

Ȑʙة لॽمʙامج ، ؗلʺا  و الأقʛʰم الʙاء امقʛلإث ʥنامج وذالʛʰاد الʙل و خلال إعʰسائل قʨه الʚم هʙʵʱس

 الاقʛʱاحات و الʱعلॽقات لȐʙ آراء الʺʱʶʺعʧʽ. الʺʨضʨع و معʛفة

لॼɻان دور هام في لȑʚ ین مقʙمي الʛʰامج ǽفʹلʨن الʴاسʨب الʺʰʱȞي و الهاتف الʻقال اإ -ت

قʙمॽة في أیهʦ وخاصة لʺʧ لʙیهʦ احʛʱاॽɾة و علامي ، فʱعʛʰʱ  ؗأهʦ وسʽلة لʙتʶهʽل العʺل الإ
                                                             

-،دور تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة في تʥʻʴʲ الأداء الإعلامي داخل الإذاعات الʲʸلॻة الʚʱائȂʙة.ॼɺاس ǽاسǼ ، ʧʽاجي مʻاد   1

  2018، الʜʳائʛ، - بʙامج إذاعة الʙȂʦʮةدراسة حالة مقʗمي 
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العʺل الإذاعي، ʶॽɾاعʙهʦ مʧ ناحॽة تʶهʽل العʺل و تʻʽʶʴه ورȃح الʨقʗ ، سʨاء في بʻاء 

 ة .الʺʹʺʨن او لʺعالʳة الʺعلʨمات و الأخॼار آو اسʛʱجاع الʺعلʨمات عʙʻ الʴاج

تعʙ مʨاقع الʴʸافة و الإذاعة الالʛʱؔونॽة و مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʧ أهʦ الʺʨاقع الʱي -ث

علامي ، خاصة ॽɾʺا یʱعلʳǼ Șʺع الʺادة مقʙمي الʛʰامج في تأدǽة عʺلهʦ الإʙʵʱʶǽمها أغلॽʰة 

 الإعلامॽة ، لʨؔن هʚه الʺʸادر مʨثقة و رسʺॽة.

 نقʗ الʗراسة: - 3

ʨضʨعهʺا الʛئʶॽي حʘʽ تʻاولʱا تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة  ودورها في تʱفȘ الʙراسʱان في م

ʜتا على الإذاعات الʺʴلॽة في الʜʳائʨؗ  ʛسʽلة للʙراسة. ومع  تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الإعلامي، ورؗ

بʻʽʺا الʙراسة الأخȐʛ  2024ذلʥ، تʨجǼ ʙعʠ الفʛوقات الॼارزة بʻʽهʺا. فʙراسʻʱا أنʜʳت عام 

ʜت دراسʻʱا على دور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال في الإذاعات . 2018Ǽأنʜʳت عام  الإضافة إلى ذلʥ، رؗ

 ʧʽʶʴال في تʸا الاتॽجʨلʨʻؔدور ت Ȑʛراسة الأخʙال ʗاولʻت ʧʽة معا  في حǽʙʽقلʱة والॽونʛʱؔالال

الأداء الإعلامي في الإذاعات فقȌ ، وت بʛز أهʺॽة مʛؗʚتʻا أنʻا اخʛʱنا الإذاعات الʱقلǽʙʽة 

عا لʺعʛفة الʙور الؔامل لهاته الʨʻؔʱلʨجॽا وما تلॼɻه مʧ تأثʛʽ على الʴʸفي وأدائه، والالʛʱؔونॽة م

  الأمʛ الǽ ȑʚقʨدنا إلى الʨصʨل إلى نʱائج حॽʁॽʁة وȄقॽʻʽة.

  مʹهج الʗراسة: ثامʹا: نʦع و 

یʲʺʱل أسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة أو الأسلʨب الʺʴʶي في جʺع بॽانات ومعلʨمات عʧ مʱغʛʽات 

ʽʰؗ دʙلة لعʽراسات إلى:قلʙقها في الॽʰʢت ʖʰد سʨعȄاد، وʛالأف ʧم ʛ: 

 Șʽلي ودقʽʸل تفȞʷǼ ةʛاهʤلل ʦضع القائʨوصف ال. 

  ʟائʸف على خʛعʱارها للॽʱاخ ʦʱی ʛʽات ومعایȄʨʱʶʺǼ ʘʴॼع الʨضʨة مʛاهʤمقارنة ال

 .الʤاهʛة الʺʙروسة

 ʦضع القائʨال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴشأنها ت ʧي مʱاءات الʛسائل والإجʨال ʙیʙʴت. 
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ʢُ Ȅأو و ً ا شاملا ً ʴʶن مʨȞǽ ʙوق ،ʛʽأو صغ ʛʽʰؗ افيʛاق جغʢعلى ن ً Șʰ أسلʨب الʺʶح عادة

ȄʛʢǼقة العʻʽة، وفي أغلʖ الأحॽان تʙʵʱʶُم ॽɾه عʻʽات ʛʽʰؗة لʺʶاعʙة الॼاحʘ في الʨʸʴل على 

  1.نʱائج دॽʀقة وॼʶʻȃة خʢأ قلʽلة، مʺا ʻȞʺǽه مʧ تعʺʦॽ نʱائʳه على مʱʳʺع الʙراسة

ʨؗنه أنʖʶ الʺʻاهج الʺʱʶعʺلة في الʙراسات الʷامل  سʻʱا الʺʻهج الʺʶحوقʙ اسʱعلʺʻا في درا

 ʙعǼ ʧاهʛها في وضعها الʛʽʶها وتفʽلʽلʴة وتʛاهʤل الʽʳʶهج تʻʺا الʚف هʙهʱʶǽ ʘʽة، حॽɿصʨال

جʺع الॽʰانات اللازمة والؔاॽɾة عʻها مʧ خلال الإجʛاءات الʺʤʻʺة الʱي تʙʴد ʛʡق الʨʸʴل على 

  ، 2هاالॽʰانات ومʙʸرها ونʨع

 .الʨادȑ والʙʳیʙ الʛقʺॽةلʺʣʨفي الإذاعة  الʷامل إذ اسʙʵʱمʻا مʻهج الʺʶح

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:تاسعا:

  :راسةʗع الʸʯʱم 

 ʨوه ،ʘʴॼلة الȞʷع مʨضʨن مʨلȞʷǽ ʧیʚاص الʵاء أو الأشॽاد أو الأشʛع الأفॽʺج ʨه

ʦॽ نʱائج الʙراسة علʽها. جʺॽع العʻاصʛ ذات العلاقة ȞʷʺǼلة الʙراسة الʱي ʶǽعى الॼاحʘ إلى تعʺ

لʚا، فإن الॼاحʶǽ ʘعى إلى إشʛاك جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع، لʧؔ الʸعȃʨة تؔʺʧ في أن عʙد أفʛاد 

ا ʘʽʴǼ لا ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ إشʛاكهʦ جʺॽعا ً ʛʽʰؗ نʨȞǽ ʙع قʺʱʳʺ3ال. 

ا  ً ʙیʙʴراسة تʙه الॽعل Șʰʢʻت ȑʚع الأصلي الʺʱʳʺال ʘاحॼد الʙʴǽ أن ȑورʛʹال ʧم ،ʥلʚل

ا،  أȑ أن ǽعʛف العʻاصʛ الʙاخلة ॽɾه، وذلʥ لأن الʱʻائج الʱي یʨʱصل إلʽها الॼاحʘ تقʛʸʱ دॽʀقً

دلالʱها على الʺʱʳʺع الȑʚ اخʛʽʱت مʻه عʻʽة الʘʴॼ، وعلى الʺʱʳʺعات الʱي تʺʲل مʱغʛʽاتها 

 .الʺʱʳʺع الأصلي

                                                             
بʗʽ الأفؔـار الʙولॽـة، جامعـة الʰلقـاء، الأردن، عʺـان، الʖʲॺ العلʸي أساه، مʹاهʱه وأسالॺʻه إجʙاءاته"،رʴȃي مʢʸفى علॽان، " -1

  .49، ص2001
ʙاॻɾــة مــʥ وجهــة نʢــʙ تقʻــʤॻ الأداء الإعلامــي لʸقــʗمي الʮــʙامج الॻʴاســॻة فــي القʹــʦات الفʷــائॻة الععلॽــاء ʳॽʂــان صــॼȞان، " -2

  .377، ص2023، 02، العʙد07مʳلة ؗلॽة الإمام ؗاʦʣ، الʺʳلʙ  أكادॻʸǻة"،
ــʦم ȜǺلॻــة الॻȁʙʯــة الإســلامॻة، علــى الʦʸقــع:  -3 مهــȏʗ محمد جʻʸــل محمد أبــʦ عــال، "مʸʯʱــع الʲॺــʖ وعʯʹʻــه"، مʲاضــʙة لقʴــʤ العل

/basiceducation.uobabylon.edu.iqhttps:/  :ʙʵʹخ الȂ23/10/2018، تار.  
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ʽʲاحॼال ʧم ʖلʢʱة، وهي تॽʳهʻʺات الʨʢʵال ʦأه ʧراسة مʙع الʺʱʳم ʙیʙʴحلة تʛم ʛʰʱتُع ʧ

 ...دقة Ǽالغة. ومʱʳʺع دراسʻʱا هʨ مʣʨفʨ إذاعة الʨادȑ و إذاعة الʙʳیʙ الʺʴلॽة

 :راسةʗة الʹʻة عǻʗʶة قʹʻ35ع 

تȞʷل العʻʽة في الʘʴॼ العلʺي دعامة أساسॽة لا مʻاص مʻها ؗʺʙʸر لاسʱقاء الʺعلʨمات 

ا مʧ أن العʻʽات تʶʺح Ǽالʨʸʴل، في حالات ʛʽʲؗة،  على والʺعॽʢات مʧ الʨاقع، وانʢلاقً

الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مع الاقʸʱاد في الʨقʗ والʺʨارد الȄʛʷॼة، مع تʖʻʳ الابʱعاد عʧ الʨاقع الʺʛاد 

 .1معʛفʱه

 ʧة مʺȞʴه. والʶع نفʺʱʳʺال ʟائʸء خʜʳا الʚفي ه ʛافʨʱت ʘʽع، حʺʱʳʺال ʧء مʜة هي جʻʽالع

اسة على جʺॽع أفʛاد إجʛاء الʙراسة على العʻʽة هي أنه، في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، ʽʴʱʶǽل إجʛاء الʙر 

الʺʱʳʺع، ʨȞॽɾن اخॽʱار العʻʽة بهʙف الʨʱصل إلى نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على الʺʱʳʺع، وॼʸȄح 

 ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰأك ʘʽح ʧع مʺʱʳʺال ʟائʸل خʲʺة تʻʽالع ʟائʸخ ʗا إذا ؗان ً ʻȞʺم ʥذل

 .2الʺʱغʛʽات

ʸʵǼائʟ مʱʳʺع ولا شʥ أن صʴة هʚه العʻʽة تعʙʺʱ على مʨضॽɺʨة الॼاحʘ ومعʛفʱه الॽʀʙقة 

الʘʴॼ ومʜʽات الʨحʙات الʱي ʱʵǽارها، ولهʚا لا ʧȞʺǽ اسʱعʺالها إلا في الʴالات الʱي ǽعʛف فʽها 

 ȑʚال ʥʴʺال ʛفʨها إلا إذا تʳائʱل نʨʰق ʧȞʺǽ فة تامة، ؗʺا لاʛع الأصلي معʺʱʳʺال ʦمعال ʘاحॼال

ʙ سلامة الاخॽʱار ʕؗی. 

تʦ الاعʱʺاد على وقʙ  ،لʛقʺॽةوالʙʳیʙ ا ʨȑادال يإذاعʱمʣʨفي على تʦ حʛʸ مʱʳʺع الʙراسة 

انʗ ؗلها صالʴة 33مʻها ( ا) اسʱʺارة واسʛʱجع35ʻالاسॽʰʱان، حʘʽ تʦ تʨزȄع ( ) اسʱʺارة وؗ

  .للʴʱلʽل والʙراسة 

  

                                                             
"، یʨم دراس ʨʴǽل مʛؗʚات الʛʵʱج قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، جامعة الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات في العلʦم الإجʸʯاॻɸةدلʨʽ فʹʽل، " -1

 ،ȑوʛʱʻ142، ص2000م.  
2-  ،ȑʙʽشʛصالح ال ʛʽʷǼॺة مॻɿॻʮʠة تȂرؤ) ȏʦȁʙʯال ʖʲॺة)"،"مʹاهج الʠʴ  ،ʗȄʨؔة، الʲیʙʴاب الʱؔ149، ص2000دار ال.  
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  أدوات الʗراسة:عاشʙا:

 :ةʢلاحʸال 

 ʧم ʛʽʲؔل على الʨʸʴالǼ حʺʶت ʘʽمات، حʨات والʺعلॽʢة أداة جʺع الʺعʤالʺلاح ʙتع

هي تʨجॽه الʨʴاس للʺʷاهʙة والʺʛاॼʀة لʶلʨك معʧʽ أو ʣاهʛة معʻʽة وتʽʳʶل ذلʥ الॽʰانات، و 

الʶلʨك وخʸائʸه، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺلاحʤة على أنها: "Ȅʛʡقة مهʺة مʛʡ ʧق تॽʺʳع الॽʰانات 

  ؛ʙʵʱʶǽ"1مها الॼاحʘ للʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة والʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة

ॽجʨأنها "تǼ شʨʵǼ فها عʺارʛعȄة وʻʽة معʛاهʣ أو ʧʽك معʨلʶة لॼʀاʛʺة والʙاهʷʺاس للʨʴه ال

 .2وتʽʳʶل ذلʥ الʶلʨك وخʸائʸه"

 انॻʮʯالاس: 

ا في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة، وهʚا ما  ً تعʙ اسʱʺارة الʘʴॼ مʧ أكʛʲ أدوات جʺع الॽʰانات شʨʽع

یʙفع الॼاحʘ إلى بʚل الʳهʙ مʧ أجل صॽاغة اسʱʺارة الʨʸǼ ʘʴॼرة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙاف 

 .الʙراسة

فʺʢʸلح الاسॼʱانة ʛʽʷǽ إلى أداة جʺع الॽʰانات، وهي ॼɺارة عʧ اسʱʺارة ʘʴǼ، وȄعʛفها 

أداة مفʗʻة مʥ أدوات الʖʲॺ العلʸي، وهي مʯʴعʸلة على نʠاق واسع "فاخʛ عاقل Ǽأنها: 

 ʃɾاʦʸال، ودراسة الʦوف والأحʙʢف على الʙعʯقائع، والʦصل إلى الʦʯوال ،Ȗقائʲل على الʦʶʲلل

 ʱ."3اهات والآراءوالات

" ʥة مʙاشॺة مʗʸʯʴة ومʗیʗمات جʦع معلʸعلى ج ʗاعʴنها تʦȜǺ قةȂʙʠه الʘاز هʯʸت

ʙسل ȂʙʠǺقة الʗȂʙʮ إلى الأفʙاد الʸعʹʥʻʻ، والأسلʦب الʰʸالي هʦ أن ʸǻلأ  ُ الʗʶʸر، والاسॻʮʯان قʗ ی

                                                             
الة الʺʨʰʢعات، الʗȄʨؔ،  أصʦل الʖʲॺ العلʸي ومʹاهʱه"،أحʺʙ أنʨر بʙر، " -1   .129، ص1973وؗ
ــاهج الʲॺــʖ العلʸــي أســʛ وأســالʔʻ"،عʺــار بʨحــʨش ومʴʺــʨد الــʚنॼʽات،  -2 ، 01مॼʱȞــة الʺʻــار للॼʢاعــة والʷʻــʛ والʨʱزȄــع، ȋ "مʹ

  .129، ص1989الأردن، 
ॻة"فاخʛ عاقل،  -3 ʦؕلʴم الʦي في العلʸالعل ʖʲॺال ʛأس"ȋ ،ʧʽللʺلای ʦوت، 03، دار العلʛʽ225، ص1988، ب.  
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ʰي تʯات الʢلاحʸة والȁʦه الأجʴل بʹفʱʴǻ ȏʘال ،ʖاحॺر الʦʷʲǺ انॻʮʯالاس ʔʻʱʯʴʸال ȏʙ

ʗعǺ اʸॻɼ ʖʲॺ1ال." 

وهي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʛتॼة حʨل مʨضʨع معʧʽ، یʦʱ وضعها في اسʱʺارة تʛُسل 

ا للʨʸʴل على إجاǼات عʧ الأسʯلة  ً ʙʽتʺه ʙʽالǼ هاʺॽلʶت Ȑʛʳ ُ ǽ أو ʙȄʛʰالǼ ʧʽʽʻاص الʺعʵللأش

  2.الʨاردة فʽها

عʻʽة ȃعʙ تʨزȄع الاسॽʰʱان على الʙراسة الʺʙʽانॽة، و ؗأداة رئॽʶॽة في  تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان

تʦ حʛʸ وتॽʺʳع الॽʰانات اللازمة ومعالʳة الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها Ǽاسʱعʺال أدوات ، الʺʱʶهʙفة

 SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي الʺʻاسॼة وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

22، ʙاوقʻʺʶان  قॽʰʱالاس:ʧʽʺʶإلى ق  

  نات الॽʸʵʷة وȐʨʱʴȄ على الʝʻʳ، الʧʶ، الʛʰʵة الʺهॽʻة، الॽʣʨفة الʺهॽʻة.الॽʰا الأول: الʚʱء

، للإذاعات الʺʴلॽة الإعلاميتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة ودورها في تʛȄʨʢ الأداء  الʰاني: الʚʱء

 ʧن مʨؔʱȄ03و :ʦاور وهʴم  

 :ر الأولʦʲʸال ) ʧیʙعǼ ʧن مʨؔة، وتʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔوهʺا :02ت ( 

 ʗعॺا في العʺل الإعلامي الأول: الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام الʙʵʱاس،  ʧن مʨؔات  08وتʛفق

 ʧدة مʙʴ08إلى  01م.  

 :انيʰال ʗعॺانات الॽʰال ʙاعʨات وقॽʳمʛʰام الʙʵʱاس،  ʧن مʨؔ12وت  ʧدة مʙʴة مʛإلى  09فق

20.  

 :انيʰر الʦʲʸال ) ʧیʙعǼ ʧن مʨؔوهʺا :02الأداء الإعلامي، وت ( 

 :الأول ʗعॺةالʺها الॽة الإعلامʯʽʰرات وال،  ʧن مʨؔ10وت  ʧدة مʙʴات مʛ30إلى  21فق.  

  ʗعॺانيالʰال: ʧʽʽʻالʺه ʧȄʨؔالأداء وت ʙعǼ،  ʧن مʨؔ07وت  ʧدة مʙʴات مʛ37إلى  31فق. 

                                                             
ʯاǺة الʙسائل الʱامॻɹة"عʺار بʨحʨش،  -1   .38، الʜʳائʛ، ص02، الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʱؔاب، ȋ"دلʻل الॺاحʖ في مʹهॻʱة وؕ
2-  ،ʞȞالله الع ʙʰع ȑزʨاهج وا"فʹʸي (الʸالعل ʖʲॺاءات)الʙلإج"ȋ ،ةʲیʙʴال ʧʽعة العॼʢة، 01، مॽȃʛ1986، الإمارات الع ،

 .210ص
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 :ʖالʰر الʦʲʸة الʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔل تʣ الأداء الإعلامي في ʦॽʽتق ، ʧن مʨؔ09وت 

 ʧدة مʙʴات مʛ46إلى  38فق.  

ʵع ȏراسةحادʗود الʗا: حʙ  

 تʺʲلʗ حʙود الʙراسة في:    

  ، تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة. ʛقʺॽةوالʙʳیʙ ال ȑالʨاد يإذاعʱمʣʨف Ǽ) 33(: ةالȂʙʵॺ لʗʲودا-

فȄʛل أ 25غاǽة  إلى 2025فȄʛل أ 10:: أجʗȄʛ هʚه الʙراسة مʧ الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧةالʚمʹॻ الʗʲود-

2025  

  .الʨادȑبʨلاǽة   ʛقʺॽةوالʙʳیʙ ال ȑالʨاد يإذاعʱ: الʗʲود الȜʸانॻة-

  ثاني عʙʵا: صʗق وثॺات أداة الʗراسة.

تʦ عʛض أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في أداة الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة    

ȑادʨ1جامعة ال.  

ʖة ثالॻائʶالإح ʔʻا: الأسالʙʵع.  

 ʦااســـتـــʙʵʱـــة (  مॽɺاʺʱم الاجʨة للعلـــॽـــائʸنـــامج الإحʛبSPSS 22( ʱهـــا لʱʳانـــات ومعالॽʰـــغ الȄʛف

  :واعʙʺʱت مʧ خلاله على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة

  ارʙؒــʯــاليت : الʱʱر أو مʛؔــʱل مȞــʷǼ اثʙاء أو الأحــॽار الأشــʛــي تؔــʻارات تعʛؔــʱاقات،  ،الॽــʶال ʧمــ ʙیــʙفــي الع

ʶــʙʵʱم مʸـــʢلح "الʱؔــʛارات" لʨصـــف  إلــىȞʺǽــʧ أن تʷــʛʽ الʱؔـــʛارات  ُ ǽ ،ʧʽـــال معــʳث فــي مʙــʴǽ رʛؔـــʱم Ȍنʺــ

 العʺلॽة الʱي تʛؔʱر فʽها نفʝ العʺلॽة أو الȞʷǼ ʦॽʁل مʛؔʱر.

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹال ʛʽʷإلى: ت  ʧʽل العلاقة بʽʲʺʱم لʙʵʱʶي تʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻة أو الȄʨʯʺة الॼʶʻال

 .جʜء مʧ الʷيء والؔل

 ابيʴʲال Ȋسʦʯʸؗل ال ʨʴراسة نʙاد الʛاهات أفʳفة اتʛلʺع ʥان: وذلॽʰʱال والاسʳم .  

 اॻɹʸاف الʙʲالان ȏارة أو رॼɺ ؗل ʨʴراسة نʙاد الʛات أفǼاʳʱاف اسʛʴان Ȑʙف على مʛعʱة: للʛفق.  

                                                             
  الʺʦȞʴ أ: الʨʱؗʙر حʺʜة قʙة  

  الʺʦȞʴ ب: هاǼة ʡارق.

 1   
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  مॻɿاس لȜॻارت:- 

 لॽʁــاس اســʳʱاǼات الʺʴॼــʨثʧʽ لفقــʛات الاســॽʰʱان الʱفــʛع الʲلاثــي مॽʁــاس لȞॽــʛتوقــʙ تــʦ اســʙʵʱام 

، وȂعʢـــاء للإذاعـــات الʺʴلॽـــة علامـــيʙʴیʲـــة ودورهـــا فـــي تʢــʛȄʨ الأداء الإتʨʻؔلʨجॽــا الاتʸـــال ال

  یʨضح ذلʥ الʱالي ʙʳولوال في الفقʛات، 03 إلى 01ات مʙʱرجة مʧ درج
) ʤقʙول الʗار) : درجات  01جॺʯت اخʙȜॻلاثي لʰال  

 مʦافȖ  مʲایʗ معارض  الاسʱʯاǺات

  3  2  1  الʗرجة
  

في  أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʙʴود الʱي اعʙʺʱتها هʚه الʙراسة عʙʻ الʱعلȘʽ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽات الʨاردة

 الʺعادلة الʱالॽة: Ǽإتॼاعمʵʻفʠ مʨʱسȌ مʛتفع) (ج الʙراسة، لʙʴʱیʙ درجة الʱأثʛʽ حʙدنا ثلاث مȄʨʱʶات نʺʨذ

 الʙʴ الأدنى للʙʰیل) / عʙد الʺȄʨʱʶات. -الʙʴ الأعلى للʙʰیل  = (ʨʡل الفʯة *

 ʨʡ ) =3 -1 / (3  =2/3  =0.66ل الفʯة *

* ʧفʹة مʵʻم ʛʽ1.66 إلى 1درجة تأث  

 .2.33 إلى 1.67مʧ  درجة تأثʛʽ مʨʱسʢة*

* ʧتفع مʛم ʛʽ3 إلى 2.34درجة تأث.  



 

 

الفʶل الʰاني: تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في الإذاعة 

  الʲʸلॻة

ال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸ ماॽʂة:  ولالʺʘʴॼ الأ

 . الʙʴیʲة

  تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة الʺʢلʖ الأول:مفهʨم

نʷأة وتʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة : الʺʢلʖ الʲاني:  

:ʘالʲال ʖلʢʺالʽʺوم ʟائʸاتخʜ  اॽجʨلʨʻؔة: الإعلامتʲیʙʴال الʸوالات  

 الʺʘʴॼ الʲاني: تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في الإذاعة الʺʴلॽة.

ول:أهʺॽة وأهʙاف تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في الʺʢلʖ الأ

 الإذاعة الʺʴلॽة. 

الʺʢلʖ الʲاني: أهʦ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في الإذاعة 

 الʺʴلॽة:

:ʘالʲال ʖلʢʺائف الʣقات وॽʰʢا  تॽجʨلʨʻؔة الإعلامتʲیʙʴال الʸفي  والات

 الإذاعة الʺʴلॽة.

ʻؔاسات تȞع:انعǼاʛال ʖلʢʺة على الإذاعة الʲیʙʴال الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨ

 الʺʴلॽة.
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:ʗʻهʸت  

تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال مʧ أبʛز العʨامل الʱي أسهʺʗ في تʨʢر الॽʴاة الʨʽمॽة    

 ʧل مʤي تʱة الॽلʴʺعة الإذاعة الʨʻʱʺوسائل الإعلام ال ʧʽب ʧة، ومॽلʴʺعات الʺʱʳʺها في الʛʽوتأث

احॽʱاجات الʺʱʳʺع وتʢلعاته، مʧ جʺهʨرها، حʘʽ تقʙم مȐʨʱʴ یʱʺاشى مع أكʛʲ القʨʻات قȃʛا 

ʘʽʴǼ بʙأت ʨؗسʽلة ʢॽʶǼة لʻقل الʺعلʨمات، لʻؔها عʛفʗ تʨʢرا ʛʽʰؗا في أدائها الإعلامي Ǽفʹل 

الʨʢʱرات الʴاصلة على الʺȐʨʱʶ الʱقʻي والعʺلي Ǽفʹل مʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات الʱي أحʙثʱها 

ʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔا تʺॽɾ اصل خاصةʴجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱها للʱʰاكʨفي م ʗʺال وساه

  یʱعلǼ Șاحॽʱاجات الʳʺهʨر ومʢʱلॼاته.
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 ʖʲॺʸة:  ولالأالॻʀة ماʰیʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒت . 

 تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة الʠʸلʔ الأول:مفهʦم

 ʨʢʱء الʨة ال راتفي ضॽجʨلʨʻؔʱةالʻاهʛ  الʸال الاتʳفي م ʧات مǼ اصةʵافة الʴʸالعامة وال

 الʸعʖ الȐʨʱʴʺǼ ʕʰʻʱ وشȞل صॽʴفة الʨʽم وأصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʕʶولة الأول بل والʛئʶॽي

وقʙ تعقʙت هʚه الʻʸاعة لʙرجة Ǽعʙʽة ʘʽʴǼ لʦ تعʙ مʛʳد  ʛاحلهاعʧ صʻاعة الʴʸافة ȞǼافة م

الاقʸʱادǽة والॽɻȄʛʷʱة والʱقॽʻة مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الأǼعاد الȄʛʷॼة و  وȂنʺاآلॽات حʙیʲة لإنʱاج  

 الفॽʱة الʱي تʨضع في الاعॼʱار وتقʙر لها معʙلات الأرȃاح في ضʨء تؔلفة الإنʱاج.

 الʺʛʱاكʺة  ʛاتأنها مʨʺʳعة مʧ الʺعارف والʰʵوفي هʚا الॽʶاق تعʛف الʨʻؔʱلʨجॽا على 

الإنʶان في أداء عʺل والʺʱاحة والأدوات والʨسائل الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي ʙʵʱʶǽمها 

 Ȑʨʱʶاء على مʨة سȄʨʻة والʺعǽاجات الʺادʴاع الॼة لإشॽمʨʽاته الॽال حʳفة ما في مॽʣما أو و

الفʛد أو الʺʱʳʺع وʻʻȞʺȄا القʨل أن الʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة هي مʨʺʳعة تقॽʻات أو الأدوات 

تʨصʽله  یʛاد و الʺȐʨʱʴ الʳ ȑʚة الʺʹʺʨن أأو الʨسائل والʦʤʻ الʺʱʵلفة الʱي یʦʱ تॽʣʨفها لʺعال

مʧ خلال عʺلॽة الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ والʱي یʦʱ مʧ خلالها جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʨʺʶعة 

أو الʺȃʨʱȞة أو الʺʨʸرة إلʛʱؔونॽا وتʦʱ تʧȄʜʵ هʚه الॽʰانات والʺعلʨمات ثʦ یʦʱ اسʛʱجاعها في 

.ʛان إلى آخȞم ʧها ونقلها مʛʷون ʖاسʻʺال ʗقʨ1ال  

أخȐʛ فإن الʨʻؔʱلʨجॽا الاتʸال هي ؗل ما تʛتʖ عʧ الانʙماج بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʖ وॽʸȃغة   

 ʧدة مʙعʱʺال Ȍسائʨقة والॽʀʙات الॽونʛʱؔة والإلॽؔة واللاسلॽؔلʶال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔʱالآلي وال

فائقة على إنʱاج وجʺع وتʧȄʜʵ ومعالʳة ونʛʷ واسʛʱجاع  راتȞال جʙیʙة للʨʻؔʱلʨجॽا ذات قʙأش

ة وغʛʽها مʧ مʕثالʺعلʨم ʛؗʴرة والʨʸت والʨʸوال ʟʻعلى ال ʙʺʱعǽ بʨأسلǼ اʚات ات وهʛ

  الاتʸال الʳʺاهȑʛʽ والʸʵʷي .

  

  

 

                                                             
  .49.ص2010،دار العالʦ العȃʛي، الأردن ،ȋ ،1تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة ودورها في الأداء الʲʶفيأمل محمد خʢاب، 1
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 نʵأة وتʦʠر تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة : الʠʸلʔ الʰاني:

أدȐ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ عʛفʱه تʨʻؔلʨجॽا الإعلام ووسائل الاتʸال إلى زȄادة قʙرتها على 

هʚا ما مʴʻها مʜʽة ʛʽʰؗة نॽʰʶة مقارنة بʨسائل الإعلام والاتʸال الʱقلǽʙʽة. إʸǽال الʺعلʨمات، و 

الاتʸالॽة وتʨفʛʽ مʶاحة عȄʛʹة مʧ الʨضʨح للʛسالة ومفʛداتها  راتإلى زȄادة القʙ فقʙ أدت

 أكʛʰ مʧ الانʷʱار ونقل الʺعلʨمات راʰل، وʚȃلʥ حققʗ هʚه الʱقॽʻات قʙبʧʽ الʺʛسل والʺʱʶق

فاءة  1الʺعلʨمات. مʛاكʜسائل الإعلام و بʧʽ مʱʵلف و  وؗ

ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ Ș تقʦॽʶ الʨʢʱر الȑʚ عʛفʱه تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال على عʙة 

 م ارحل أهʺها:

 وفʽها عʛف الإنʶان  تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في مʙحلة الॺʠاعة:  - 2- 1

Ȅعʨد الȘʰʶ في معʛفة الॼʢاعة أȑ تʙʽʶʳ الʺʡʨʢʵات في شȞل مادȑ یʦʱ اسʶʻʱاخه یʙوȄا، و 

ʽاعة إلى الفॼʢفʹل اخال ʦؗان له ʧیʚال ʧʽʽقȄʜاعʛʱ . رقʨال 

ʖالʨاعة على القॼʢأت الʙب ʦى اخ ثʱار، حʵالف ʦة، ثॽʰʷʵاعالʛʱ  اعةॼʢوف الʛʴغ الʛʰنʨتʨج

ة مʧ الʺعʙن عام  ʨؗʰʶʺة ال ʛؗʴʱʺ2، 1445ال  

الʛʸॼ وحʨل  ةʛرت حاسوتقوȃعʙها انʛʷʱت الॼʢاعة في أوروȃا ومʻها إلى العالȞؗ ʦل. 

صʨات إلى رمʨز مʛʳدة أȑ إلى حʛوف مʺا شȞل عʺلॽة تʙȄʛʳ مʦʤʻ للʛʴوف والʛمʨز أالʺʨʰʢع 

 ʖʱؔلل ȑʛʽاهʺʳار الʷʱعلى الان ʙاحʨع الʨʰʢʺال ʧقة مǼاʢʺخ الʶʻد الʙع ʗʺة ؗʺا ساهȄʛʸॼال

ʳʺوالʳلات والʙائʛ قʺǽد Șةمʺا حقॽʡاʛ ؔار العلʺاء إلʱاح ʧة الإعلام ونقلها مǽالعاد ʛʽاهʺʳى ال

 ʦॽعلʱة للॽʸʵات شʙال  ومعʸلة اتʽسʨؗ عʳة لأنه شǽدʛوح الفʛال ʛʷع في نॼʢال ʦكʺا ساه

 الإʡار الʳʺعي . مʧ وȂخʛاجهʦعلى الʚات وعʜل الʛʷॼ  الʺॼادرة والاعʱʺاد

   تʶال في الʙʸحلة الإلʙʯؒونॻة:تؒʹʦلʦجॻا الا : 2- 2

 ʛʷاسع عʱن الʛف القʸʱʻأت في مʙحلة بʛن او  وهي مʛالق ʧات مʻʽعʶʱال ʛى أواخʱت حʛʺʱس

 ʙالʺاضي وقʱافات واخʷʱارب واكʳʱأت بʙاعاتبʛ ʶالات الʸفي الات ʗهʱة وانॽؔة واللاسلॽؔل

جهʜة الاتʸالॽة الʳʺاهȄʛʽة الʱي شȞلʗ لʖ الʨʲرة الاتʸالॽة الآن وʢȄلȘ علʽها وانʷʱار الأ ʛارǼاسʱق
                                                             

1 ، ʧیʙال ʦد علʨʺʴمॻجʦلʦʹؒت،ȏʙʻاهʸʱال الʶمات وصʹاعة الاتʦعلʸة،  ا الʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻي للȃʛ47, ص1990الع.  
2 ،ʧیʙال ʦد علʨʺʴم، Ȗجع سابʙ50ص م.  
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ة الاتʸالॽة أو الانفʳار الاتʸالي أو مʛحلة الʙوائʛ مʛحلة الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة أو الʨʲر 

الʛʶعة في وسائل الاتʸال والإعلام وأسالʜ  ʖʽایʙاقʙ شهʙت هʚه الفʛʱة نʺʨا مʱالʨʻؔʱلʨجॽة ف

ʛئॽة الʻʱاȄʛʣة في الʙʰاǽة ثʦ رقʺॽة Ǽعʙ ذلʥ حʘʽ الʺʨʺʶعة والʺ راتمʳال بʘ الإشاخاصة في 

وȞʷȃل تʺǼ ʜʽاعʱʺاد ؗل  ʜʱایʙةلʨاحʙة Ǽعʙ الأخʛʶǼ Ȑʛعة ماتعاقʗʰ الاكʷʱافات العلʺॽة والʳʱارب 

ة الʺʨʺʶعة الهاتف ثʦ الإذاعو  غʛافǼقة وتؔاملها معها فقʣ ʙهʛ الʱوسʽلة جʙیʙة على مʢا

والفʽلʦ الʻʽʶʺائي ثʦ الإذاعة الʺʨʺʶعة الʺʛئي لʤॽهʛ الʱلǼ ʝȞॽعʙ ذلʥ وتʙʰأ  ʛافيوالʛȄʨʸʱ الفʨتʨغ

مʲʺʱلة في الؔابل الȑʛʴॼ ثʦ الأقʺار الʻʸاॽɺة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ  ترات عʛʰ القاأنʤʺة الاتʸالا

ʻʻȞʺǽا أǽʹا إغفال ʣهʨر  Ǽعʙ ذلʥ تʅॽʣʨ أشعة اللایʜر والألॽاف الȄʛʸॼة وخلال هʚه الفʛʱة لا

اسʗ والفʙʽیʨدʥʶǽ والفاكʝ والاسʨʢانة الʺʙمʳة. ʨؗیʙʽ1الف 

  : تʶال في الʙʸحلة الʯفاعلॻة الʙقॻʸةتؒʹʦلʦجॻا الا : 2- 3

مʛʺʱʶة حʱى الآن وتʶǼ ʜʽʺʱʺة  ازالʗلة في الʺʸʱف الʲʺانʻʽات وموقʙ بʙأت هʚه الʺʛح 

 Șʽقʴʱلة لʽوس ʧم ʛʲلها أكʲʺة تॽالʸة واتॽماتʨا معلॽجʨلʨʻؔت ʧم ʛʲأك ʧʽج بʜʺة  وهي الॽأساس

:ʨرة هʨʸد في الʨجʨʺال ʟʻة . الॽسالة الإعلامʛل الʽصʨت ʨهائي وهʻف الʙالالهʨادیʛ ،

  عʳائʖ الاتʸالات الʙʴیʲة الأخȐʛ. والʱلفاز، و 

ʨانॽلʨقام ج ʙني  لقʨ ʛاف ʛʰ الفʹاء، والȑʚ اخʛʱع الʱلغع ʛادیʳǼʨʺع أفؔار عʙد علʺاء المارؗ

الʱقॽʻة الȄʛʶعة الʺʛʺʱʶة الʺʢʴات  ʨراتفقʙ مʗʻȞ الʛ .ʢʱادیʨسلؔي، إلى ما نॽʺʶه الآن الاللا

الʺǽʚع، ومʧ  لʺʢʴات یʱʺʱع بʤʻامالفʹائॽة مʧ بʘ الʺعلʨمات عʛʰ الʺʢॽʴات. مʤهʛ هʚه ا

حال إʡلاق أول مʢʴة إذاॽɺة مقʛها لي في مʕسʶة الʘʰ. ؗانʛ  ʗادیʨثʦ بʙأ عʛʸ ال

ʴʺبال ʘʰة تॽɺات الإذاʢامجʛ الʨادیʛ  ةʻس ʚʻة، مॽɿلʵقى الॽسʨلات، مع مʶلʶʺلفاز والʱوال

ʙسة في الॽʰȄʛʳʱة حʱى انʷʱارها الʳʱارȑ، مʲل ؗلॽات الهʛ ʻادیʨمع مʢʴات ال 1908

الʳامعات. تعʛʰʱ الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة أحʙ أسالʖʽ نقل الʲقافات والأفؔار، حʘʽ أثʛت 

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الʘʴॼ والʱفʛʽؔ، فقʙ بʙأ الʘʰ الإذاعي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ȞʷǼل 

ʘ الʵاصة. ثʦ تʨʢر هʚا الʺʳال لʷॽʺل الʛ ʰادیʨمع مʢʴات ال 1926مʦʤʱʻ في نʤام عام 

                                                             
1، ʧیʙال ʦد علʨʺʴمȖجع سابʙ73، ص م.  
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مع عʛض أول بʘ تلفʨȄʜني مॼاشʛ، واسʛʺʱت الʺʢʴات الفʹائॽة  1936الʱلفʨȄʜني في عام 

، بʙأ اسʙʵʱام الهʨائॽات الهʨائॽة 1939في الʨʢʱر حʱى وصلʗ إلى ما هي علॽه الʨʽم. في 

ة، مʺا م ʛؗʴʱʺر الʨʸقل الʻالل ʘب ʧة مॽنʨȄʜلفʱات الʢʴʺال ʧȞرʨʸ  .ʧیʙاهʷʺة إلى الॽʴال

في تʛȄʨʢ تقॽʻات الʘʰ الفʹائي. وفي  ॽارب العالʺॽة الʲانॽة تʶارعا  ʰؗالʛʴ  كʺا شهʙت فʛʱة

ذات بʙاǽة الॽʻʽʶʺʵات، بʙأ العالʷǽ ʦهʡ ʙفʛة جʙیʙة في العʛʸ الʛقʺي، حʘʽ أصʗʴॼ الʨʲʰث 

أصʨ1960  ʗʴॼائॽات لʸʱل إلى ؗافة أنʴاء العالʦ. في جʨدة أعلى، وتʨسعʗ شȞॼات اله

مج الʱلفʨȄʜنॽة الʙولॽة عʛʰ الأقʺار الʻʸاॽɺة. تعʛ ʛʰʱاʘ الʰلʺʢʴات الفʹائॽة أول مʧ با

ʚلʥ تʨʢرت الأقʺار  ʛادیʨʸʺʨرة مʧ أبʛز اسʙʵʱامات الالإذاعات، ونقل الأخॼار ال والʱلفاز، وؗ

 1والاتʸالات الأخȐʛ. الʛادیʨالʻʸاॽɺة لʻقل وسائل 

:ʖالʰال ʔلʠʸالʻʸوم ʝائʶاتخʚ  اॻجʦلʦʹؒة: الإعلامتʰیʗʲال الʶوالات 

 مʺʜʽات مʝ العʙیʙ مʧ الʨʳانʖ وأضفʗ الاتʸالॽةإن الʨʢʱر الʻاتج عʧ الʨʻؔʱلʨجॽا 

اسʙʵʱامها ومʻه لʨحȎ  وخʸائʟ على الʨسائل الʱقلǽʙʽة لʺا جعلها تʷʺʱى مʧ الʺʢʱلॼات ʳʺǼال

 Ǽعʠ الʸʵائʟ مʲل:

   الʯفاعلॻة: 3- 1

ʨن في عʺلॽة ءوتʢلȘ هʚه الʶʺا  الاتʸال تأثʛʽ في أدوار  على الʙرجة الʱي ʨȞǽن فʽها الʺʷارؗ

الآخʧȄʛ وȃاسʢʱاعʱهʦ تʙʰلها. ʢॽɾلȘ على مʺارسʱهʦ الʺʺارسة الʺॼʱادلة أو الʱفاعلॽة. وهي تفاعلॽة 

Ǽʺعʻى هʻاك سلʶلة الأفعال الاتʸالॽة الʱي ॽʢʱʶǽع الفʛد أن ǽأخʚ فʽها مʨقع شʸʵي وȄقʨم 

ʥلʚ الʺʱʶقʰل. وʢȄلȘ على القائʺǼ  ʧʽأفعاله الاتʸالॽة. الʺʛسل ʱʶǽقʰل وʛȄسل في الʨقʗ نفʶه وؗ

ʧʽ بʙلا مʧ مʸادر. وʚȃلʥ تʙخل مʢʸلʴات جʙیʙة في عʺلॽة الاتʸال  Ǽالاتʸال فقȌ مʷارؗ

.ʧʽ  مʲل الʺʺارسة الʻʲائॽة والॼʱادل والʦȞʴʱ والʺʷارؗ

  : اللاتʚامʹॻة 3- 2

ʧ وتعʻي إمȞانॽة إرسال الʛسالة واسॼʁʱالها في وقʗ مʻاسʖ للفʛد الʺʙʵʱʶم، ولا تʢʱلʖ م

ʧʽ أن ʙʵʱʶǽمʨا الʤʻام في الʨقʗ الʺʻاسʖ نفʶه. وهʻا تʨؔن  قʛʶؗ ʙنا حاجʜ  كل الʺʷارؗ

                                                             
ʜ الإسʙʻȞرȄة للʱؔاب، القاهʛة، مʗخل إلى الإعلام وتؒʹʦلʦجॻا الاتʶال في عالʤ مʯغʙʻمحمد نʛʸ مهʻا، 1 ʛؗ75ص,2005، م  



 الفصل الثاني                                    تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإذاعة المحلیة 
 

 

41 

الʨʱاجʙ للʺʱʶقʰل، لأن الʛسالة سʸʱهل، ونʙʳ مʲل ذلʥ في خʙمات الانʛʱنʜ  ʗامॽةالʨقʗ أو إل

 .MSNGمʲل 

3-3 :ʙʻغʶʯال ʦʲجه نʦʯال   

 ʸها في الاتʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ةʛʽʲؗ ةॽالʸاك وسائل اتʻاء فهʻأث ʛان إلى آخȞم ȑأ ʧال م

.ʖʽʳضع في الʨی ʨیʙʽهاز الفʳوني والʛʱؔالإل ʖاسʴه ؗالʱ ʛؗح 

  قابلॻة الʦʲʯل:  3- 4

وهي قʙرة وسائل الاتʸال على نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌ إلى آخʛ ؗالʱقॽʻات الʱي ʻȞʺǽها  

للʛʱجʺة  تȄʨʴل الʛسالة الʺʨʺʶعة إلى رسالة مʨʰʢعة وȃالعʝȞ وهي في Ȅʛʡقها لʴʱقȘʽ نʤام

الفʛنʶي فالʙʴود أو الفʛوق أو الʶʺات الʱي ؗانMinitel  ʗالآلॽة قʣ ʙهʛت مقʙماته في نʤام 

ʸوسائل الات ʜʽʺتʙق ʠعॼعʹها الǼ ʧع ȑʛʽاهʺʳاز أ ال ال ȘȄʛʡ في ʛالآخ ʠعॼعʹه الǼ ل

ʨ وعلى أشʡʛة الفʙʽیالʜوال فالأفلام الʻʽʶʺائॽة ʧȞʺǽ عʛضها في دور الʻʽʶʺا شاشة الʱلفʨȄʜن 

 سʨʢانات الʺʙمʳة على رغʦ مʧ اخʱلافها في الȞʷل.كاسʗ وعلى الا

5 -3 :ʔʻ ʙؕʯل والʻصʦʯة الॻقابل   

أكʛʰ مʧ أجهʜة أخǼ Ȑʛغʠ الʛʤʻ عʧ  وتعʻي إمȞانॽة تʨصʽل الأجهʜة الاتʸالॽة بȄʨʻʱع

الʺʕسʶة الʸانع لها أو الʰلʙ الȑʚ تॽɾ ʦه الʻʸع وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ معایʛʽ مʙʴدة وفॽʱة لهʚه 

   ʜ1ة مʱفȘ علʽها بʧʽ الʺʕسʶات.الأجه

   : الʦʻʵع والانʵʯار3- 6

 ʧقة مॼʡ في داخل ؗل ʦل العالʨال حʸام وسائل الاتʤʻي لʳهʻʺار الʷʱه الانǼ يʻونع

ل وسʽلة تʤهʛ تʙʰو في الʙʰاǽة على أنها ʛʡف ثʦ تʨʴʱل إلى ضʛورة تلʺح  ॼʡقات الʺʱʳʺع وؗ

لʺا از عʧ ذلʥ في ا ت ॽʀʺة الʤʻام ادعʙد الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة ازد دادلʱلفʨȄʜن ثʦ الفاكʽʺʶل ،وؗ

ʡافلؔل الأʛ .ةॽʻالʺع 

ॽʢʱʶع الʺعلʨمة الʯʽʰة الأساسॽة لʨسائل الاتʸال هي بʯʽة عالʺॽة دولॽة حʱى تالʦؒنॻة:  3- 7

عʛʰ الʙʴود الʺعقʙة تعقʙ الʺʶالʥ الʱي سʙʱفȘ علʽها أرس الʺال إلʛʱؔونॽا  راتأن تॼʱع الʺʶا

                                                             
  262-261,ص ص2005، دار القʙس للȋ ,2،ʛʷʻتؒʹʦلʦجॻا الإعلام الʗʲیʰةعʙʰ الॼاسȌ عʙʰ الʨهاب،1
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مʧ أقʸى مȞان في الأرض إلى أدنى  على الألف مʧ الʲانॽة إلى جانʖ   وǽȂاǼا الʙولॽة ذهاǼا

.ʦالعال ʧان مȞم ȑة في أॽولʙاث الʙار الأحʶعها مॼʱت 

وȃاخʸʱار فقʙ لʟʵ أحʙ الʛʰʵاء سʺاع تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في قʨله الʙʵمات الʱي 

فʨتʨن ونʨʴ الʛخʟॽ الʺʱاح یʴॽʱها نʳॽʱة الȄʨʴʱل مʧ الʨʸتي إلى الʛقʺي ومʧ الإلʛʱؔوني إلى ال

دوما  ومʧ الʵاص إلى العام والʺʨʻʱع إلى الؔامل ومʧ الʶلʰي وحادȑ الاتʳاه إلى تʳاوب ثʻائي 

الاتʳاه ومʧ الʲابʗ إلى الʻقال ومʧ الʷفʛة الإنʳلȄʜʽة إلى الʷفʛة الʺʱعʙدة في الاتʳاهات عʺʨما  

تʨصʽل الʨʴʱل الʛʴʱك والʨʽʷع مʧ أبʛز قابلॽة  تʜامॽʻةلʱفاعلॽة الʳʺاهȄʛʽة اللافإن الʨؔنॽة ا

 .ʟʸʵʱʺالإعلان ال ʨʴاه نʳادة الاتȄة في زʛʽʰؗ ةॼʶʻب ʗʺي ساهʱة الʲیʙʴات الॽجʨلʨʻؔت

Ȅʜة الاتʸال الʱي تعʙʺʱ على تقʦǽʙ الʛسائل الʺʱعʙدة تʵاʖʡ الʴاجات الفʛدǽة الʹॽقة  ʛؗواللام

ʖʡاʵي تʱة الʙحʨʺسائل الʛال ʧل مʙة بʶانʳʱʺاعات الʺʳة. والʛʽʰؔال ʛʽاهʺʳ1ال  

  الʖʲॺʸ الʰاني: تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في الإذاعة الʲʸلॻة.

   ʘʽح ʧال مʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢل إلى تʸالف ʧء مʜʳا الʚق في هʛʢʱʻس

ʚا  ʚا أهʦ الॽʰʢʱقات الʱي تʶʺح للإذاعة الʺʴلॽة مʧ تʛȄʨʢ في ذاتها، وؗ الأهʺॽة والأهʙاف وؗ

ʱام الʙʵʱاس ʙʻالإذاعات ع ʧع مʨʻا الʚاجه هʨي تʱات الǽʙʴʱاسات والȞا الانعʚ ʛʢق إلى وʣائفها وؗ

  تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال.

  الʠʸلʔ الأول:أهॻʸة وأهʗاف تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في الإذاعة الʲʸلॻة. 

  ॻة:أهॻʸة تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في الإذاعة الʲʸل-1

تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال أداة قȄʨة للʛادیʨ الʺʴلي حʘʽ تʶهل عʺلॽة الॼʱادل   

  الإعلامي  وتعʜȄʜ الʨʱاصل مع الʳʺهʨر ومʻه فإن أهʺʱʽها تʲʺʱل ॽɾʺایلي:

تʨفʛ الʱقॽʻات الʙʴیʲة مʲل: الʘʰ الʛقʺي صʨتا نॽʁا وخالॽا مʧ  *تʦفʙʻ جʦدة صʦت أفʷل: 

 ʛʳت ʧʶʴǽ ضاء، مʺاʨʹاع؛الʺʱة الاسȃ  

                                                             
1 ،ʝنʨب یʛعȖابʴجع الʙʸ263-262، صال.  
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:ʥʻعʸʯʴʸد الʗادة عȂز*  ʧر أوسع مʨل إلى جʺهʨصʨال ʧلي مʴʺال ʨادیʛا للॽجʨلʨʻؔʱال ʧȞʺت

 ʘʰات الʢʴاجهها مʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱالإضافة إلى الǼ ، ةॽɺاʺʱات الاجȞॼʷوال ʗʽنʛʱخلال الان

  الʱقلǽʙʽة؛

قʦǽʙ مȐʨʱʴ مʨʻʱع ʷǽʺل تʺʧȞ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال الʛادیʨ مʧ ت *تقʤǻʗ مȎʦʯʲ مʦʹʯع:

  ؛1الأخॼار والʺʨسॽقى والʛʰامج الʛʱفʽهॽة ، Ǽالإضافة إلى الʛʰامج الʱفȄʛʽʶة والʴʱلʽلॽة

تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال الʛادیʨ الʺʴلي في تʨفʛʽ  *تʦفʙʻ معلʦمات دॻɾقة وسȂʙعة:

  الʛادیʨ؛الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʙʴیʲة للʺʱʶʺعʧʽ مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ ثقʱهʦ في 

تʶاعʙ الأدوات الʛقʺॽة مʲل الʛʰامج الʨʸتॽة وʛȃامج تʛȄʛʴ  *تʴهʻل عʸلॻات الإنʯاج الإذاعي:

  الʨʸت في تʶهʽل عʺلॽات الإنʱاج الإذاعي وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول؛

:ʥȂʙؒʯʮʸص للʙف ʙʻفʦاعة  *تʻؔار في صʱة للابʙیʙص جʛف ʛʽفʨا في تॽجʨلʨʻؔʱال ʦاهʶت

  .ʙ2 الʛادیʨ الʺʴلي على الॼقاء في الʺقʙمةالإعلام، مʺا ʶǽاع

  أهʗاف تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في الإذاعة الʲʸلॻة:-2

   ʘʰدة الʨج ʧʽʶʴة إلى تॽلʴʺال في الإذاعة الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢف تʙته

  وزȄادة عʙد الʺʱʶʺعʧʽ وتʨفʛʽ مȐʨʱʴ مʨʻʱع، حʘʽ  تʲʺʱل ॽɾʺا یلي:

 ʦج ʥʻʴʲت*:ʖʮدة ال  

  تهʙف الʨʻؔʱلʨجॽا إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʨʸت والفʙʽیʨ، وزȄادة وضʨح الʺȐʨʱʴ الʺقʙم؛ 

  *تʦسॻع نʠاق الʦصʦل:

تهʙف الʨʻؔʱلʨجॽا إلى زȄادة عʙد الʺʱʶʺعʧʽ مʧ خلال الʨصʨل إلى الʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع 

  ؛3عʛʰ الانʛʱنʗʽ والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة

   *تعʚȂʚ الʯفاعل مع الʸʱهʦر:

                                                             
مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة ر تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في تفعʻل الʙʮامج الإذاعة (إذاعة الǻʗʸة أنʦʸذجا)، أسامة صȑʛʵ، دو 1

 ʜʳة(الǽʙʺي، الʽʴǽ،(ʛ34،ص2021/2022ائ.  
، 2010/2011، 03، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʜʳائʛأثʙ تؒʹʦلʦجॻات الاتʶال على الإذاعة وجʸهʦرهاتʶعʙیʗ قʙوار، 2

 .120ص
  .136، صالʙʸجع نفʴه 3
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الʨʻؔʱلʨجॽا إلى بʻاء علاقات أقȐʨ بʧʽ الʛادیʨ الʺʴلي والʺʱʶʺعʧʽ مʧ خلال الʱفاعل  تهʙف

  الʺॼاشʛ عʛʰ الانʛʱنʗʽ؛

  *تʦفʙʻ مȎʦʯʲ مʦʹʯع للاهʸʯام:

   ʙȄʜʺب الʚفي ج ʦاهʶȄو ʧʽعʺʱʶʺامات الʺʱي اهʰع یلʨʻʱم Ȑʨʱʴم ʦǽʙا إلى تقॽجʨلʨʻؔʱف الʙته

  مʧ الʺʱʶʺعʧʽ؛

  ذاعي:*تʴهʻل عʸلॻات الإنʯاج الإ

   ʧʽʶʴاج الإذاعي  وتʱات الإنॽول في عʺلʚʰʺال ʙهʳوال ʗقʨل الʽا إلى تقلॽجʨلʨʻؔʱف الʙته

  ؛1كفاءة العʺل

  *تʦفʙʻ فʙص للابʯؒار:

  ʨادیʛال ʙاعʶǽ اعة الإعلام، مʺاʻؔار في صʱة للابʙیʙص جʛف ʛʽفʨا إلى تॽجʨلʨʻؔʱف الʙته

    الʺʴلي على الॼقاء في الʺقʙمة.

 ʦهʸل إلى جʦصʦر أوسع:*ال  

   ʙي قʱات الǽʙʴʱل الʣ ر أوسع خاصة فيʨل إلى جʺهʨصʨا أداة مهʺة للॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʙتع

  تʨاجهها مʢʴات الʘʰ الʱقلǽʙʽة؛

  *تʦفʙʻ معلʦمات دॻɾقة وسȂʙعة:

تʶاعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛادیʨ الʺʴلي في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʙʴیʲة للʺʱʶʺعʧʽ، مʺا   

 ʦهʱثق ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ.ʨادیʛفي ال  

  الʠʸلʔ الʰاني: أهʤ تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في الإذاعة الʲʸلॻة:

  وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي:- 1  

تʙʵʱʶم وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل: الفاʨʰʶǽك والʛʱȄʨʱ، والانʱʶغʛام، لʛʷʻ الأخॼار     

  ؛2لʨمات حʨل اهʱʺامات الʺʱʶʺعʧʽوالʺʨاد الإعلامॽة، وتعʜȄʜ الʱفاعل مع الʳʺهʨر، وجʺع الʺع

  تॻʮʠقات الʦʱال: - 2  
                                                             

ʲلʻلॻة اسʗʳʯام صʲفʻي الإذاعات الʲʸلॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الإعلام والاتʶال الʗʲیʰة(دراسة وصॻɽة تبʨزȄان Ǽاوة، عفاف ʛؗاش،  1

  .36، ص2015مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، Ǻإذاعة ورقلة الʱهȂʦة)،
  .38، صالʙʸجع الʴابȖبʨزȄان Ǽاوة، عفاف ʛؗاش،  2
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   ȑامج الإذاعة في أʛل إلى بʨصʨال ʛʽفʨʱة لॽلʴʺالإذاعة الǼ اصةʵال الʨʳقات الॽʰʢر تʨʢت

وقʗ وفي أȑ مȞان، وقʙ تʧʺʹʱ مʜʽات إضاॽɾة مʲل: قʨائʦ تʷغʽل مʸʸʵة، وتʽʰʻهات حʨل 

  ؛1الʛʰامج الʙʳیʙة، وتʨفʛʽ مȐʨʱʴ إضافي

  لʖʮ الॺʸاشʙ:ا- 3  

ʙʵʱʶǽم الʘʰ الʺॼاشʛ عʛʰ الʺʸʻات مʲل: الʨʽتʨʽب، الʥॽʱ تʨك، لʱقʦǽʙ بʛامج حॽة، وفʱح    

  Ǽاب الʨʴار والʱفاعل مع  الʳʺهʨر في الʨقʗ الفعلي؛

  تʲلʻل الॻʮانات:- 4  

  تʙʵʱʶم الॽʰانات لʱقʦॽʽ أداء الʛʰامج، وتʙʴیʙ أهʙاف الʳʺهʨر، وتʧʽʶʴ الʺȐʨʱʴ الʺقʙم؛   

  سʗʳʯام الأجهʚة الॻؕʘة:ا- 5  

یʦʱ اسʙʵʱام الأجهʜة الॽؗʚة مʲل: مʛʰȞات الʨʸت الॽؗʚة، لʨʱفʛʽ الʨصʨل إلى الإذاعة    

  ؛2الʺʴلॽة ʶǼهʨلة، وتʨفʛʽ مʜʽات إضاॽɾة مʲل: الʦȞʴʱ الʨʸتي

  تʙȂʦʠ الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة:- 6  

   ʴʺال ʦǽʙقʱة لॽلʴʺالإذاعة الǼ اصةʵة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺر الʨʢت ʛʽفʨل رقʺي، وتȞفي ش Ȑʨʱ

  الʨصʨل إلى الʛʰامج القǽʙʺة وتʨفʛʽ معلʨمات حʨل الإذاعة؛

  تʙȂʦʠ الȎʦʯʲʸ الʙقʸي:- 7  

   ʧفاعلي، مʱال Ȑʨʱʴʺونات، والʙʺة، والʛʽʸالق ʨیʙʽع الفʡل:مقاʲرقʺي م Ȑʨʱʴاء مʷإن  ʦʱی

  أجل تعʜȄʜ الʨصʨل إلى الإذاعة الʺʴلॽة؛

  8 -ʸاقع الʦات الॻʹام تقʗʳʯز:اسʚع  

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʨاقع الʺعʜز مʲل: تॽʰʢقات الʛادیʨ الʚؗي، لʱقʦǽʙ تȃʛʳة مʱʶʺع   

  ؛3فʙȄʛة

  اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي:- 9  

                                                             
 .39، صالʙʸجع نفʴه 1

،ȑʛʵص Ȗابʴجع  الʙʸ2أسامة  .34، صال  

  403، ص الʙʸجع  نفʴه
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   ʛʽفʨوت ʘʰدة الʨج ʧʽʶʴʱت، لʨʸف على الʛعʱل: الʲاعي مʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ

  . 1تȃʛʳة مʱʶʺع مʸʸʵة

   :ʖالʰال ʔلʠʸائف الʡقا وॻʮʠا  تتॻجʦلʦʹؒة الإعلامتʰیʗʲال الʶة. والاتॻلʲʸفي الإذاعة ال  

  تʱعʙد وʣائف تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال الʙʴیʲة في الإذاعة الʺʴلॽة مʧ خلال مایلي:  

1 -4 ʡوॻɿॻثʦفة تॻ:ة  ȘʽثʨʱالǼ هॽعل Șلʢǽ جاعها أو ماʛʱمات واسʨالʺعل ʧȄʜʵل في تʲʺʱوت

 الالʛʱؔوني للʺعلʨمات.

وتʲʺʱل في جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات الॽɿʴʸة مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة   :مॻةوॻʡفة إعلا 4- 2

إلى مقʛ الॽʴʸفة أو الإذاعة والʱلفʨȄʜن إلى الʺʙʻوب أو الʺʛʴر الʴʸفي ثʦ نقلها  وʸǽȂالها

  ونʛʷها عʛʰ وسʽلة إعلامॽة إلى الʳʺاهʛʽ عȘȄʛʡ ʧ الʙʻاء أو الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة.

تهʦʱ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال في رفع مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، وهʚȞا  :ةتعلॻʸॻوॻʡفة  4- 3

أحʙاث ʛʡق جʙیʙة لʱعلʦॽ الʱلامʚʽ عǼ ʧعʙ ونقل معلʨمات الʱعلʦॽ إلى ؗل مʻاǼ Șʡعʙʽة 

 ومʱʵلف الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة.علام والاتʸال الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة Ǽاسʙʵʱام أهʦ تʨʻؔلʨجॽا الإ

الʛʱاث الʲقافي الʻʡʨي إلى الʽʳل الفʛد حʘʽ تʴقȘ  تعʺل على نقل وॻʡفة ثقاॻɼة: 4- 5

  أهʙاف مʱʵلفة ذات علاقة في الʺʱʳʺع القʨمي.

ات الȐʛʰؔ  :تʱارȂةوॻʡفة إعلانॻة  6-4 ʛؗʷاب الʴن وأصʨʻح الʺعلॼأص ʘʽح

الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مع شȞॼة والʺʕسʶات ʙʵʱʶǽمʨن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات بʨاسʢة مʱʵلف 

 یʙ مʧ الʨسائȌ الʺʱʵلفة في إʣهار مʱʵلف الʶلع والʙʵمات وʛʱنʗ الʺʛتʢॼة Ǽالعʙلانا

  2الʺʨʱʻجات وحʱى الأفؔار مʲال الʙʵمات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة وغʛʽها.

  الʠʸلʔ الʙاǺع:انعȜاسات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال الʗʲیʰة على الإذاعة الʲʸلॻة.

الʙʴیʲة، مʺا أدȐ إلى تʨʴل تأثʛت الإذاعة الʺʴلॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʱقॽʻات الإعلام والاتʸال  

  جʚرȑ في أسالʖʽ بʲها وتʨزȄعها، Ǽالإضافة إلى تغʛʽʽ في مʨʱʴاها وجʺهʨرها.

1-:ʖʮاق الʠسع نʦت  
                                                             

    ȑʛʵأسامة صȖابʴجع الʙʸ42، ص، ال.  1  
  .84,ص2006، د.د.ن،القاهʛة ،  ȋ ،2 الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲیʰةالأدوات حʧʶ علي محمد ،2
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أصʗʴॼ الإذاعة الʺʴلॽة قادرة على الʨصʨل إلى جʺهʨر أوسع مʧ خلال قʨʻات الʘʰ الʛقʺي   

ॽالفʹائ ʛʰع ʘʰال ،ʗʽنʛʱالان ʛʰع ʨادیʛقʺي، الʛال ʨادیʛل: الʲ1اتم.  

2-:Ȏʦʯʲʸع الʦʹت  

أتاح الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي للإذاعة الʺʴلॽة عʛض مȐʨʱʴ مʨʻʱع Ǽʺا في ذلʥ الʛʰامج الʨʸتॽة  

  الʱقلǽʙʽة، Ǽالإضافة إلى الʛʰامج الʱفاعلॽة والʺʸʸʵʱة الʱي تʻاسʖ الʱغʛʽات في الʺʱʳʺع؛

  تغʙʻ في Ȃʙʟقة الʦʯزȂع:-3

الʳʺهʨر عʛʰ قʨʻات مʱعʙدة، Ǽʺا في ذلʥ  أصʗʴॼ الإذاعة الʺʴلॽة قادرة على الʨصʨل إلى 

  الانʛʱنʗʽ، والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، والهʨاتف الʺʨʺʴلة؛

  تʥʻʴʲ الʦʱدة:-4

أدت الʨʲرة الʛقʺॽة إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʘʰ، مʺا جعل الʨʸت أكʛʲ وضʨحا وتقلॽلا   

  للʹʨضاء والʞȄʨʷʱ؛

  تʙȂʦʠ الʖʮ الʯفاعلي:-5

نʷاء بʛامج تفاعلॽة مع الʳʺهʨر، مʲل: اسʢʱلاعات أصʗʴॼ الإذاعة الʺʴلॽة قادرة على إ  

  ؛2الʛأȑ، والʻقاشات عʛʰ الانʛʱنʗʽ، والʛسائل الʨʸتॽة الʺॼاشʛة

  الاسʯفادة مʥ وسائل الإعلام الʗʱیʗة:-6

أتاحʗ تقॽʻات الإعلام والاتʸال الʙʴیʲة للإذاعة الʺʴلॽة الاسʱفادة مʧ وسائل الإعلام   

  جʱʺاعي، وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ جʚاب ومʛئي؛الʙʳیʙة مʲل: وسائل الʨʱاصل الا

  الʦʲʯل نʦʲ الإعلام الʙقʸي:-7

أصॼح الإذاعة الʺʴلॽة جʜءا مʧ الʺʷهʙ الإعلامي الʛقʺي، مʺا أتاح لها الʨصʨل إلى جʺهʨر   

  أوسع وتʨسॽع نʢاق تأثʛʽها.

  *الǻʗʲʯات:

                                                             
1ʛʸʻهارون،  ،م،(ʥʻʻفʲʶال ʥة مʹʻة على عॻانʗʻدراسة م)اج الإذاعيʯة في الإنʰیʗʲال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯلة  اسʳم

  12،ص2018، تʶॼة(الʜʳائʛ)، جانفي05،ع02الʛسالة للʙراسات والʨʴॼث الإنʶانॽة، جامعة العȃʛي الʶॼʱي، مج
، مʴاضʛات مʨجهة لʢلॼة الʻʶة الʲانॽة إعلام واتʸال، جامعة لʨنʶॽي مʲاضʙات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶالبʨمʙیʧ سعاد،  2

  .16،ص2021/2022علي، الʰلʙʽة (الʜʳائʛ)،الʺʨسʦ الʳامعي،
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  :1تعʛʱض الإذاعة الʺʴلॽة مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات  نʨجʜها ॽɾʺا یلي  

1-ʴافʹʸة:الʗیʗʵة ال  

   ،ʗʽنʛʱن، والانʨȄʜلفʱل: الʲم Ȑʛوسائل الإعلام الأخ ʧة مʙیʙة شʶافʻة مॽلʴʺاجه الإذاعة الʨت

  والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة.

  الʯؒلفة العالॻة:-2

قʙ تʨؔن تؔلفة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة مʛتفعة، مʺا قʳǽ ʙعلها غʛʽ مʛʶॽة للإذاعات الʺʴلॽة ذات   

  الʺʜʽانॽة الʺʙʴودة؛

3-ʗʲʯة:الॻʹقʯات الǻ  

قʙ تʨاجه الإذاعة الʺʴلॽة تǽʙʴات تقॽʻة، مʲل: صعȃʨة الʨصʨل إلى الانʛʱنʗʽ أو ضعف   

  الॽʻʰة الॽʱʴʱة.

  الǻʗʲʯات الॻʸॻʢʹʯة:-4

قʙ تʨاجه الإذاعة الʺʴلॽة تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة مʲل: القʨʽد الʺفʛوضة على الʘʰ عʛʰ الانʛʱنʗʽ، أو    

 Ȑʨʱʴʺوضة على الʛد الʺفʨʽ2الق.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

، مʳلة  الʙراسات علام والاتʶالأثʙ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲیʰة الʙقॻʸة على أداء وسائل الإ Ǽغʙاد بʧ دیʙة، خلف الله قاضي، 1

ʜ الʳامعي نʨر الʛʽʷॼ، مج ʛؗʺة، الॽɺاʺʱث الاجʨʴॼ04،ع10وال،(ʛائʜʳال)ʠॽʰ514، ص2022، ال. 
  .516، صمʙجع سابǼȖغʙاد بʧ دیʙة، خلف الله قاضي،  2
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  خلاصة الفʶل:

وفي خʱامʻا لهʚا الفʸل ʧȞʺǽ القʨل ـأن هʚه الʨسائل قʙ أحʙثʗ ثʨرة حॽʁॽʁة في Ȅʛʡقة تفاعل  

الʺʱʳʺعات مع مʨʱʴاها الإعلامي، ؗʺا ساهʺʗ هʚه الʱقॽʻات الʙʳیʙة في تعʜȄʜ قʙرة الإذاعات 

ʛف على احॽʱاجات الʺʴلॽة على الʨʱاصل ȞʷǼل فعال مع جʺهʨرها، مʺا أتاح لها إمȞانॽة الʱع

الʺʱʶʺعʧʽ وȂنʱاج مȐʨʱʴ مʟʸʵ یلʰي تلʥ الاحॽʱاجات مع اسʛʺʱار الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي یॼقى 

 ʧȞʺل مȞأفʹل شǼ اॽجʨلʨʻؔʱه الʚغلال هʱة اسॽɿॽؗ ʨة هॽلʴʺالأساسي أما الإذاعات ال ȑʙʴʱال

ॽلʴʺة الإذاعة الʨفʹل قǼ ،عʺʱʳʺابي مع الʳǽفاعل الاʱال Șʽقʴها وتʱرسال ʜȄʜعʱة والأدوات ل

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة یॼقى الʺʱʶقʰل واعʙا في مʳالات الإعلام والاتʸال مʺا ǽعʜز مʧ دور الإذاعة 

ة.  كʺʸʻة هامة للʱفاعل والʺʷارؗ



 

 

الفʶل الʰالʖ:الأداء الإعلامي مʥ خلال اسʗʳʯام 

  تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال الʗʲیʰة.

  .ماॽʂة الأداء الإعلامي الʺʘʴॼ الأول:

  مفهʨم الأداء الإعلامي وتʨʢرهالʺʢلʖ الأول:

 خʸائʟ الأداء الإعلاميالʺʢلʖ الʲاني:

ʢʺال:ʘالʲال ʖة في الأداء الإعلامي لʛثʕʺامل الʨالع  

  أǼعاد الأداء الإعلامي ومʨȞناته الʺʢلʖ الʛاǼع:

والاتʸــــــــــال  الإعــــــــــلام: إســــــــــهامات تʨʻؔلʨجॽــــــــــات الʺʴॼــــــــــʘ الʲــــــــــاني

 .الʙʴیʲة في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي

ـــــــــــʖ الأول:  ـــــــــــي العʺـــــــــــل الʺʢل ـــــــــــة ف ॽاثلʺʱـــــــــــة وال ॽʺقʛـــــــــــا ال ॽجʨلʨʻؔʱال

  .الإعلامي

والاتʸــــــــال الʙʴیʲــــــــة  الإعـــــــلامʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽــــــــا تالʺʢلـــــــʖ الʲــــــــاني:

  في الأداء الإعلامي
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ʗʻهʸت: 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى رصʙ مȄʨʱʶات تأثʛ الأداء الإعلامي Ǽالʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة وتأثʛʽ هʚه 

Ǽ ʜʽʺʱاسʙʵʱام عʙة مʙʴʱʶثات تʨʻؔلʨجॽة رقʺॽة ومعلʨماتॽة للأداء الأخʛʽة ॽɾه هʚه الʯʽʰة الʱي ت

وما وفʛته مʧ تॽʰʢقات  الانʛʱنʗالإعلامي مʧ أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ والهʨاتف الॽؗʚة الʺلʴقة ʙʵǼمة 

 ʘʽاتها، حॽʺʶلاف مʱة على اخॽɺاʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨوني ومʛʱؔالال ʙȄʛʰمة الʙʵؗ ةॽاصلʨت

ʻؔʱثات الʙʴʱʶʺه الʚه ʗʴॼلف أصʱʵʺǼ الإعلامي ʦلأداء عʺله ʧʽʽفʴʸل الʰق ʧم ʙʺʱة تعॽجʨلʨ

سʛʽورته، بʙأ ʛʺǼحلة جʺع الʺعلʨمات مʛورا ʛʺǼحلة صॽاغʱها ومعالʱʳها مʧ الʻاحॽة الȄʛȄʛʴʱة 

وصʨلا إلى مʛحلة نʛʷها وʲȃها إلى الʺʱلقʧʽ وعلى أساس ذلʥ سʻعʺل على تʻاول مفهʨم الأداء 

ʚا أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في لʱʻʻقل Ǽعʙها إلى رصʙ مȄʨʱʶات الإعلامي وتعʙاد أهʦ خʸائʸه وؗ

وأǼعاد تأثʛ الأداء الإعلامي والʱغʛʽʽات الʱي ʛʡأت علॽه في ʣل اسʙʵʱام هʚه الʺʙʴʱʶثات 

  الʨʻؔʱلʨجॽة سʨاء مʧ الʻاحॽة الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة.
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  .ماॻʀة الأداء الإعلامي الʖʲॺʸ الأول: 

ل ما یʱعلǼ Șه مسʛʢʱʻق في هʚا ا   ، ه وتʨʢرهمفهʨم ʧلعʛʸʻ إلى ماॽʂة الأداء الإعلامي وؗ

 العʨامل الʺʕثʛة ل له،أǼعاده ومʨȞناته. خʸائʸه، 

  مفهʦم الأداء الإعلامي وتʦʠرهالʠʸلʔ الأول: 

  مفهʦم الأداء الإعلامي:- 1    

ʺʶʺة والॽئʛʺات الʡاʷʻائف والʺهام والʣʨال ʨم الأداء الإعلامي هʨمفه ʛʰʱعǽ عةʨ

في إʡار مʨʤʻمة الأنʤʺة والقʨانʧʽ والʙسʨʱر Ǽʺا ʙʵǽم  الإعلاموالʺȃʨʱȞة الʱي تقʨم بها وسائل 

  1مʸلʴة الʙولة وʻʡا ومʨاʻʡا.

وتʲʺʱل فاعلॽة الأداء الإعلامي ʛʹǼورة اتʶام هʚه الʣʨائف والʺهام والʷʻاʡات  

تʨفʛʽ مʶاحة حʛة ومʱʶقلة Ǽالʺʨضॽɺʨة والʺʙʸاॽʀة، والʴʱلʽل العلʺي، وتʺʽʲل هʺʨم الʺʨاʧʡ و 

للʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ، وخʙمة مʸالح الʺʱʳʺع ʕʶʺǼولॽة وضʺʧ حʙود قانʨنॽة تʹʺʧ عʙم تʨغلها 

على الʷعʖ، وتʨؔن سلʢة رقاǼة حॽʁॽʁة على مʕسʶات الʨȞʴمة الʛسʺॽة مʱʶقلة إدارȄا واقʸʱادǽا 

  عʧ تأثʛʽات الʨȞʴمات.

لعʺلॽات الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد داخل وʧȞʺȄ القʨل إن الأداء الإعلامي هʨ : مʨʺʳعة ا

الʺهʻة والʱي تʹʺʧ تʙʴیȞॽʂ ʙل معʛفي ʙʴǽد مʳال الʛʰʵة والʛواȌǼ الʺهॽʻة وزȄادة الهȄʨة 

الʳʺاॽɺة، وصॽاغة رمʨز تلاءم الʶلʨك الʺهʻي، وتʨʢر معʻى الالʜʱام Ǽقʨاعʙ الʺهʻة داخل 

  2الʺʕسʶات الإعلامॽة. 

  الإعلامي:تʦʠر مفهʦم الأداء -2

ʰʱعǽ ʘʽفي، حʛاها الʺعʨʱʴة في مॽنʨȞʶم الʙة وعॽȞॽامʻیʙالǼ ʦʶʱي تʱال ʦॽʂالʺفا ʧالأداء م ʛ

عʛف تʨʢرا مʚʻ بʙاǽة اسʱعʺالاته الأولى إلى وقʻʱا الʴالي، وهʚا Ǽفعل الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة 

                                                             
، ص 2010، 3/4،ع 26، مʳلة دمȘʷ، مج اتʱاهات الأردنʥʻʻ نʦʲ الأداء الإعلاميعʙʰ الʺʙʽʳ افʛام، هادǽة خʜنة ؗاتʰي، 1

615 
 .67، ص 2008د.ȋ، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، القاهʛة،  الʓʸسʴات الॻɽʲʶة بʥʻ الʤॻʢʹʯ والʙقاǺة،أشʛف فهʺي خʨجة ، 2
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ة الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة والʱي ؗانʗ بʙورها دافعا فʨرȄا لʛʰوز إسهامات  ʛؗت حʜʽي مʱها الʛʽوغ

  1حʧʽʲ في هʚا الʴقل مʧ الʺعʛفة.الॼا

وتʙʶʳʱ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة للʺفʧȄʛؔ في هʚا الʺʳال ومʧ بʻʽهʦ الʺهʙʻس (تایلʨر) رائʙ مʙرسة 

الإدارة العلʺॽة في إعʢاء مفهʨم دقȘʽ للأداء والاهʱʺام ॽʁǼاسه، وهʚا مʧ خلال الʙراسة الॽʀʙقة 

 ʙʸقǼ هاʻؗل م ʗʽقʨدیها العʺال وتʕي ؗان یʱة ال ʛؗʴاللازم لإدارة الآلة لل ʗقʨل إلى الʨصʨال

."ʧمʜة وال ʛؗʴراسة "الʙف بʛعǽ ار ماʡفي إ ȑقافها، أǽȂو  

ʜʽ على الؔʺॽات  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʧات مʺʤʻʺام الʺʱل اهʨʴت ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙومع ب

ʜʽ على الؔʺॽات الʺʺʧȞ بॽعها، وتʺʲل الأداء حʻʽها، في  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاجها إلى إسʱإن ʧȞʺʺال

  الʦȞʴʱ في أسعار الʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ الʙاخلॽة.

غʛʽ أنه ومع مʛور الʜمʧ عʛف مفهʨم الأداء تʨʢرا جʙیʙا في مʨʱʴاه فʙʰلا مʧ الاعʱʺاد 

فقȌ على الʜمʧ الʺʱʶغʛق للأفʛاد والʺعʙات لʙʴʱیʙ معʙلات الأداء ʛʡق ॽʀاسه ثʦ الانʱقال إلى 

لʱي تʷهʙها بʯʽة الʺʕسʶات عʙʻ تʙʴیʙ مفهʨم الأداء، لʷॽʺل أǽʹا الأخʚ في الॼʶʴان الʨʢʱرات ا

  2الʺʱʶهʙفʧʽ مʧ هʚا الأداء.

إن الهʙف الأساسي الȑʚ سعʗ إلॽه ؗل الʺʕسʶات والʺʤʻʺات على اخʱلاف مȄʨʱʶاتها 

وȂمȞانॽاتها هʨ تʴقȘʽ جʺॽع الأهʙاف الʱي قامʗ مʧ أجلها وȃʺعʙلات عالॽة مʧ الفعالॽة والؔفاءة 

ʺل، فʨʢʱر بʚلʥ مفهʨم الأداء لॽعʛʰ عʧ درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد في الع

  ǼعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي ʴǽقȘ أو ʳʷǽع بها الفʛد مʢʱلॼاته الॽɿॽʣʨة".

ومʻه ʧȞʺǽ القʨل إن مفهʨم الأداء قʙ تʨʢر لʷॽʺل : الʦȞʴ على فعالॽة الأفʛاد والʳʺاعات 

  3.والʺʤʻʺات

 ئʝ الأداء الإعلاميخʶاالʠʸلʔ الʰاني:

                                                             
  65، ص 2005، القاهʛة، مʛʸ،الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي للʯقʤॻʻ الʦʯʸازن للأداء الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂةمحمد مʨʺʴد یʨسف  1
  .72، ص مʙجع سابȖیʨسف، محمد مʨʺʴد  2
، مʛʰʵ علʦ الاجʱʺاع الاتʸال للʘʴॼ والʛʱجʺة، جامعة مʨʱʻرȋ ،2 ȑفعالॻة الʤॻʢʹʯ في الʓʸسʴات الʶʹاॻɸةصالح بʧ نʨار،  3

 ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ91، 90، ص ص 2010ق.  
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 ʙیʙʴة تȃʨالي صعʱالȃلف وʱʵت ʧʽʲاحॼعل آراء الʳت ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳللأداء م

  مفهʨمه، لʚا ارتأیʻا إجʺال هʚه الʸʵائʟ في الʻقاȋ الʱالॽة:

  الأداء مʴألة إدراك: 1

ʚا الʺʤʻʺات، فالॼʶʻة لʺا لؔي الʺʤʻʺة قǽ ʙعʻي  ʱʵǽلف الأداء بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات وؗ

ȃي الأرʻعǽ ʙد العامل فقʛة، أما الفॽʶافʻʱرة الʙة والقǽدودʛʺي الʻعǽ ʙفق ȑالإدار ʙة للقائॼʶʻالǼ اح أما

فقǽ ʙعʻي له الʨʳدة في نقل الʛسالة  الإعلامله الأجʛ الʙʽʳ أو مʻاخ العʺل الʺلائʦ، أما رجل 

ʱمع ʛʽله وفقا لʺعایʨʰه وقʢॼة ضȃʨة صعॽالȞح إشʛʢǽ ا ماʚلقي، وهʱʺة للॽع الإعلامॽʺج ʧة مʙʺ

  الفاعلʧʽ داخل وخارج الʺʤʻʺة.

 2 ʥمʚال ʙʮر عʦʠʯم مʦالأداء مفه:  

إن الʺعایʛʽ الʱي یʙʴʱد الأداء على أساسها، سʨاء ؗانʗ الʙاخلॽة مʻها أو تلʥ الʱي تʙʴدها 

الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة، تʨؔن مʱغʛʽة مع حॽاة الʺʤʻʺة ومع تغʛʽ الʺʨاقف أو الʛʤوف، إذ أن 

عʨامل الȄʛʷॼة الʱقॽʻة الʺالॽة والॽʺॽʤʻʱة، الʱي تʳعل الأداء مʛتفعا تʱʵلف مʧ مʨقف تʨلॽفات ال

 Șʽقʴʱة لॼاسʻʺفة الॽلʨʱاد الʳǽإ ʨه ʧʽȄاجه القادة الإدارʨی ȑʚالأساسي ال ȑʙʴʱفإن ال ʥلʚل ،ʛلآخ

  الأداء الʺʛتفع.

  الأداء مفهʦم شامل: 3

لʳانʖ الॽʤʻʱʺي الاجʱʺاعي، یʶʱع مفهʨم الأداء لʷॽʺل جʨانʖ عʙیʙة نʛؗʚ مʻها ا

الخ، حʘʽ أن الʦॽʤʻʱ الʙʽʳ هʨ وسʽلة في خʙمة أداء الʺʤʻʺة مʧ خلال  .الاقʸʱادȑ، والإعلامي

احʛʱام الهȞॽلة الʛسʺॽة، والʙʴ أو الʱقلʟॽ مʧ الʜʻاعات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث بʧʽ الʺʸالح، بهʙف 

 ʙʽʳقال الʱالانǼ حʺʶǽ ȑʚال Șʽʶʻʱام والʳʶالان ʧم ʨج Șة، وخلॽالفعال Șʽقʴالي تʱالȃمات وʨللʺعل

إلى جانʖ مʛونة الʳانʖ الاجʱʺاعي الʺʲʺʱل في تʴقȘʽ الʛضا لʺʱʵلف أفʛاد الʺʤʻʺة، قʙ لا ʙʵǽم 

.ʥلʚؗ ةʺʤʻʺأداء ال  

 ʧʽȄة فعلى القادة الإدارʺʤʻʺأداء ال ʧع ʛʽʰعʱة للॽɾؗا ʛʽها غʙة وحॽالʺال ʛʽا فإن الʺعایʚل

 1... الخ..ʛʽ غʛʽ مالॽة وخاصة الʺعایʛʽ الاجʱʺاॽɺة، الʙʵماتॽةأن ʙʵʱʶǽمʨا إلى جانʰها معای

                                                             
1 ، ʖʽʰح ʧزاق بʛال ʙʰةعʴسʓʸال ʙʻʻʴاد وتʶʯاق ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدی، ȋ.65ص ، د.  
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  الأداء والأثʙ الʙجعي 4

إن معʛفة مȐʨʱʶ الأداء عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاسه وتقॽʽʺه یهʙف إلى اتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة 

لʰلʨغ الأداء الʺʱʶهʙف، فإذا ؗانʗ الʱʻائج الʺʴققة Ǽعʙʽة عʧ الأهʙاف الʺʛʢʶة فإنه یʨʱجʖ على 

  1.الإسʛʱاتॽʳॽةة الإدارʧʽȄ إعادة الʛʤʻ في الʛʰامج والȌʢʵ وحʱى في الॽʵارات القاد

:ʖالʰال ʔلʠʸة في الأداء الإعلامي الʙثʓʸامل الʦالع  

ǽعʛʰʱ الأداء دالة تاǼعة لعʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات والعʻاصʛ الʱي قʙ تأثॽɾ ʛه سلॼا أو إʳǽاǼا، 

ʧصادر ع ʨها ما هʻة ومॽعة داخلॽʰʡ ذو ʨها ما هʻʺف  ʛʸح ʧȞʺǽ ماʨʺارجي، وعʵال Ȍॽʴʺال

  أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ في الأداء الإعلامي في الʨʳانʖ الʱالॽة:

  وʧȞʺȄ تقॽʶʺه إلى الʨʳانʖ الʱالॽة: . الʱانʔ الʘاتي وأخلاॻɾات الʸهʹة:1

  . اسʯقلال الʲʶفي في أداء عʸله:

هʻي شʟʵ مʕهل Ǽعʙ الاسʱقلال الʺهʻي دعامة أساسॽة مʧ دعامات الʺهʻة الʛʴة، فالʺ

علʺॽا وفॽʻا وعلى درجة عالॽة مʧ الʟʸʵʱ، وتʨجʖ أن ʨȞǽن هʨ الʦȞʴ الʨحʙʽ في ؗل ما ǽقʨم 

 ʧه مǼ ة  عʺالأǽأ ʧة مǽصاʨة للʻة الʺهʛاشॼʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ عʹʵǽ أن ʥلʚعا لॼز تʨʳǽ ة، ولاॽʻمه

ॼʱأ الʙʰف مʛفي لا تعʴʸة للॽʻة، فالʺʺارسة الʺهॽهات القʹائʳإلا ال ،ʗة جهة ؗانॽئاسʛة الॽɻ

الǽ ȑʚعʙ قاعʙة في الॽʣʨفة الإدارȄة، وǼ ʖʳȄʺقʱʹاها على الʺʛؤوس الʨʹʵع فॽʻا لʛئʶॽه، 

  وʡȂاعة أوامʛه، وتʻفʚʽ تعلॽʺاته، فالعʺل

الʺهʻي للʴʸفي یʻهʠ على قاعʙة أخȐʛ مʕداها اسʱقلال الʺهʻي في مॼاشʛته لأعʺال مهʱʻه 

  2وتʴʺله مʕʶولॽة هʚه الأعʺال.

 

  الʦʸضॻɸʦة:

                                                             
  .67، ص الʙʸجع نفʴه 1
  .104، ص 1965، د.ȋ، دار الʺعارف، القاهʛة، مʥ الʙʮʳ إلى الʦʸضʦع الʲʶفيجلال الʙیʧ الʴʺامʸي، 2
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لʺʨضॽɺʨة تعʻي الʜʻاهة في القʙʸ والॼعʙ عʧ الهȐʨ والʛʳʱد مʧ العʨاʡف الʚاتॽة، ؗʺا ا

 ʧقل عʱʶعي مʨضʨم ʛʰخ ʨالأخلاقي ه ʛʰʵأن ال ʛʰʱة، تعॽʀة أخلاȄʛʤعلى ؗل ن Șلʢأنها ت

.ʦه ʨؗاد وسلʛآراء الأف ʧقل عʱʶج مॽʶة نॽʀالأخلا ʦॽʁن الȂة، وॽʸʵʷال ʛاعʷʺال  

مي تʧʺʹʱ جهʙا واॽɺا Ǽعʙم الʦȞʴ على ما یȐʛ وعʙم الʱأثʛ والʺʨضॽɺʨة في العʺل الإعلا

ǼأحȞامه الॽʸʵʷة الʶاǼقة أو تʜʽʴاته القʰلॽة، فالأخॼار هي تقʛȄʛ حॽʁقي عʧ الأحʙاث والʨقائع ولا 

بʙ أن تقʙم ॽʴǼاد ؗʺا وقعʗ وحʙثʗ فالأخॼار الʺʨضॽɺʨة هي الʱي تعʢي للقارȏ الʲقة Ǽأن 

  1ئه هي مʙʸر الʺعلʨمات الॽʀʙقة.الʱقارʛȄ الʱي یʻʰى علʽها آرا

  : . الʗʶق

 ȑʚنه الأساس الȂة، بل وॽالʺʺارسة الإعلامǼ اصةʵال ʦॽʁوال ʛʽالʺعای ʦأه ʧق مʙʸال ʛʰʱعǽ

 ʧȄʛفي مع الآخʴʸق الʙص ʛʸʱقǽ ولا " ʛʰʵمة أو الʨة " الʺعلॽɿʴʸج الʺادة الʨʱʻه مॽى علʻʰی

ʶفي مع نفʴʸق الʙل صʺʷॽل ʙʱʺǽ ر بلʨادر وجʺهʸم ʧق مʙʸات الȄʨʱʶا فإن مʚه، وعلى ه

 یॼʻغي أن تʷʺل ثلاث جʨانʖ هي:

  وʷȄʺل الʳانʖ الʤاهȑʛ للعʺل الإعلامي. :. الʗʶق في الأفعال

  لا ʖʳǽ أن ǽقʨل إلا صʙقا. الإعلام: وȄعʻي أن رجل . الʗʶق في الأقʦال

ʴفي، وʳȄعل ǽات وȄعʝȞ درجة الإقʻاع والإǽʺان Ǽالعʺل الʸا: أȑ الʙʸق في الغ. الʗʶق الʘاتي

  2الʴʸفي Ǽقلॼه وقالॼه مع ما ॼʱȞǽه أو یʻادǼ ȑه.

  :جانʔ الالʚʯام Ǻالقʹاعات والانʸʯاءات الفȂʙؒة الॻʴاسॻة 2

في العالǽ ʦقʨʺʶن إلى مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʽʶॽ، فأما أن  الإعلاموفي هʚا الإʡار فإن رجل 

 ʛة أو عॽʻب أو جʺاعة دیʜʴن ولائه لʨȞǽ أو ʦاكʴام الʤʻا لॽالʨن مʨȞǽ ȑʨʢʻأن ت ʧȞʺǽ ة، ؗʺاॽʀ

  مʨʺʳعة مʧ الʴʸفʧʽʽ تʗʴ لʨاء الاسʱقلالॽة عʧ سلʢة حاكʺة أو انʱʺاء حȃʜي أو عʛقي.

  

  

                                                             
1  ،ʧیʙام الʶافةمحمد حʲʶة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸة، الʛة، القاهॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙال ،ȋ.122، ص 2003، د   
  .124، ص الʙʸجع نفʴه 2
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وفي هʚا الإʡار ǽقʨل الॼاحʘ الأمȞȄʛي "الفʙȄʛ سʺʘʽ " أن الʨʱافȘ بʧʽ أجʜاء الʤʻام 

ʦهʱʴلʸهي م ʘʽإلى ح ʦدهʨقȄو ،ʧʽʽعلى الإعلام ʛʢॽʶǽ أن ʧȞʺǽ ،ودʙʴʺال ʛʽʽغʱوال  ʦهʱفعʻوم

ʚلʥ هʨ الأمǼ ʛالॼʶʻة للانʱʺاء الȃʜʴي،  لʨʴॼʸॽا بʚلʥ ناقلʧʽ للʺعلʨمات الإʳǽابॽة عʧ الʤʻام، وؗ

یلʳأ للʱلاعǼ ʖʺعاني الʛʰʵ وألفاʣه أو  الإعلامفإذا اصʙʢم الʨاقع Ǽالغʛض الॽʶاسي فإن رجل 

إعʢاء صʨرة الʛʰʵ في تʛتʖʽ الʨقائع أو اخॽʱار نʨع ؗلʺات العʨʻان ʸǽ ʘʽʴǼل في الʻهاǽة إلى 

  1الʱي تʛضي أغʛاضه الॽʶاسॽة وانʱʺاءاته الفȄʛؔة.

 الʦʱانʔ الʯʸعلقة Ǻالؒفاءة الʸهʹॻة: 3

وʧʺʹʱȄ هʚا الʳانʖ عʙیʙ العʨامل الʺʨضॽɺʨة الʱي تعʛʰ عʧ الؔفاءة الʺهॽʻة Ǽʺا یʢʱلॼه 

ॽɿॽة تعامله مع الʺادة الʵام  العʺل الإعلامي والʺʱعلقة أساسا ȐʨʱʶʺǼ الʛȄʛʴʱ لȐʙ الʴʸفي، وؗ

  2للʺعلʨمة وȃأȑ ؗفاءة ʻȞʺǽه إʸǽالها للقارȏ ولعل أهʺها ما یلي:

  الʗقة:*

ʚا ؗل اسʦ أو تارȄخ    فالʙقة تعʻي أن ؗل ॼɺارة في القʸة الȄʛʰʵة أو الʱقʛȄʛ الȑʛʰʵ، وؗ

لابʙ أن تʨؔن صʴॽʴة فʹلا عʧ تقॼɺ ʦǽʙارات الʛʰʵ عȄʛʡ ʧقة واضʴة لا لʝॼ فʽها، والʙقة لا 

Ȍ صʴة الʱفʽʸل ولʧؔ صʴة الانॼʢاع العام ʚؗلʥ الȑʚ یʴʱقȘ بʨضع الʱفاصʽل ؗلها تعʻي فق

  معا.

والʙقة عامل مȞʺل لʙʸق الʛʰʵ فقʨȞǽ ʙن الʛʰʵ صʴॽʴا ولʧؔ لا تʛاعي ॽɾه الʙقة في 

نʛʷه ǼالȄʛʢقة الʱي تʴفȎ علॽه صʱʴه وʨȞȄن مʧ نʳॽʱة ذلॽʰʢǼ ʥعة الʴال أما سʨء الفهʦ أو فقʙان 

ʙʻ الʛʷʻ، وأفʹل حʺاǽة مʧ عʙم الʙقة هي الॽقʤة والʛʰʸ، فؔل فقʛة لا بʙ أن الʱʺॽʀ ʛʰʵه ع

  تʖʱؔ وȄعاد قʛاءتها ومʛاجعʱها بʛوȄة خاصة الʱفاصʽل.

  :الإلʸامالاكʸʯال أو *

وʧȞʺȄ أن نʢلȘ على هʚا الʺॽɻار الإلʺام ʵǼلॽɿات الأحʙاث والʺقʨʸد بها تفاصʽل مʱʵلفة 

ʨȞǽن ملʺا ʲʺǼل هʚه الʱفاصʽل، وأن یʨردها في الʛʰʵ الȑʚ  الʱي تʛتǼ Ȍॼالʛʰʵ فعلى الʺʛʴر أن
                                                             

1  ʛال ʙʰف عʡاʨةحʺان،عॻɼقاʰة والॻة الإعلامॻɹॺʯا الǻاʷق ،ʗȄʨؔفة، الʛدار الʺع ،ȋ.100، ص 1984، د.  
2 ʧیʙام الʶمحمد حȖجع سابʙ124، 123، ص ص: ،م.  
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 ʧث مʙʴالǼ Ȍॼتʛة عادة ما یॽɿلʵال ʧʺʹʱوت ʛʰʵة للʻȞʺرة مʨأوضح ص ʦم لهʙقǽ لؔي ȏقله للقارʻی

حقائȘ أو ما یلʜمه مʧ شʛح وǽȂʹاح مʲل: إیʛاد الʴقائȘ الʱي تفʙʽ في تʨضॽح أهʺॽة الʙʴث 

ॽه، ولʝॽ مهʺا أن تʨؔن الʴقائǼ Șعʙʽة زمॽʻا أو مȞانॽا فالʺهʦ وحʳʺه وعلاقʱه Ǽالقارȏ وتأثʛʽه عل

ة. ʛؗʱʷم ʟائʸخ ʛʰʵالǼ هاʢȃʛأن ت  

 أǺعاد الأداء الإعلامي ومʦȜناته الʠʸلʔ الʙاǺع: 

  أǺعاد الأداء الإعلامي-1

  . الॺعʗ الʸॻʢʹʯي للأداء:1.1

ʤʻʱال الʳʺة في الʶسʕʺها الʙʺʱي تعʱات الॽɿॽؔق والʛʢعة الʨʺʳه مǼ ʙʸقǽ ةॽɽǼ يʺॽ

تʴقȘʽ أهʙافها، ومʧ ثʨȞǽ ʦن لȐʙ مȑʛʽʶ الʺʤʻʺة معایʛʽ یʦʱ على أساسها ॽʀاس فعالॽة 

الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة وأثʛها على الأداء، مع الإشارة الʱي أن هʚا الॽʁاس یʱعلȘ مॼاشʛة 

وهʚا ǽعʻي أنه ǼالهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة ولǼ ʝॽالʱʻائج الʺʨʱقعة ذات الॽʰʢعة الاجʱʺاॽɺة الاقʸʱادǽة، 

ǼإمȞان الʺʕسʶة أن تʸل إلى مȐʨʱʶ فعالॽة أخȐʛ ناتʳة عʧ الʺعایʛʽ الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة 

  ʱʵǽلف عʧ ذلʥ الʺʱعلǼ Șالفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.

  . الॺعʗ الاجʸʯاعي للأداء:1.2

ʛʽʷǽ الأداء الاجʱʺاعي للأداء إلى مȐʙ تʴقȘʽ الʛضا عʙʻ أفʛاد الʺʕسʶة على اخʱلاف 

ʦ، لأن مȐʨʱʶ رضا العاملǽ ʧʽعʛʰʱ مʕشʛا على وفاء الأفʛاد لʺʕسʱʶهʦ، وتʳʱلى أهʺॽة مȄʨʱʶاته

ودور هʚا الʳانʖ في ʨؗن أن الأداء الؔلي للʺʕسʶة قʙ یʱأثʛ سلॼا على مȐʙ الॼعʙʽ إذ اقʛʸʱت 

 ʨة، فؔʺا هȄʛʷॼاردها الʨʺاعي لʺʱالاج ʖانʳال ʗوأهʺل ،ȑادʸʱالاق ʖانʳة على الʶسʕʺال

ॽات الʛʽʽʶʱ أن جʨدة الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶة تʛتȌॼ بʱلازم الفعلॽة الاقʸʱادǽة مع معʛوف في أدب

الفعالॽة الاجʱʺاॽɺة، لʚا یʸʻح Ǽإعʢاء أهʺॽة معʛʰʱة للʺʻاخ الاجʱʺاعي الʶائʙ داخل الʺʕسʶة 

  1على اخʱلاف ॽʰʡعʱها، أȑ لؔل ماله صلة ॽʰʢǼعة العلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʕسʶة.

  

  

                                                             
1  ،ȋʨبل ʦॽʂاʛإب ʧʶاتحʴسʓʸة في إدارة الʰیʗʲاهات الʱادئ والاتॺʸالȋ ،2 ،انʻʰة، لॽȃʛهʹة العʻ41، ص 2005، دار ال. 
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  ء الإعلاميمʦȜنات الأدا-2

یʨؔʱن مʢʸلح الأداء مʧ مʨȞنʧʽ أساسʧʽ هʺا الفعالॽة والؔفاءة، أȑ أن الʺʕسʶة الʱي 

  تǼ ʜʽʺʱالأداء هي الʱي تʳʺع بʧʽ عاملي الفعالॽة والؔفاءة.

  :Effectivenssالفعالॻة  .1.2

یʛʤʻ الॼاحʨʲن إلى مʢʸلح الفاعلॽة على أنه أداة مʧ أدوات مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ في الʺʕسʶة 

ʚا مʧ مʢʻلȘ أن الفعالॽة هي مॽɻار ǽعʝȞ درجة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة. وتعʛف الفعالॽة وه

  على أنها القʙرة على بلʨغ الأهʙاف الʺʛʢʶة وذلʥ مهʺا ؗانʗ الإمȞانॽات

.ʥمة في ذلʙʵʱʶʺ1ال  

 ʘاحॼفها الʛعȄوVincent plauchet  ،ʖتقʛʺال ȋاʷʻال Șʽقʴرة على تʙعلى أنها الق

  ئج مʛتॼʁة.إلى نʱا والʨصʨل

إذن، یʛʤʻ إلى الفعالॽة مʧ زاوȄة الأهʙاف الʺʴققة (الʱʻائج) مهʺا ؗانʗ الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة 

لʚلʥ، فإذا حققʗ الʺʤʻʺة معʙل الأرȃاح الȑʚ سʛʢته ؗانʗ فعالة، وȂذا أنʱج العالʦ عʙد الʨحʙات 

الʦʤʻ، فإن تعʅȄʛ  الʺʢلȃʨة مʻه ؗان فعالا ʚؗلʥ، إلا أنه Ǽالॼʶʻة لॼعʠ مʙارس الإدارة ؗʺʙرسة

الفعالॽة لا یʛʸʴʻ في هʚه العلاقة الؔʺॽة الؔلاسॽȞॽة، فالفعالॽة لها عʙة أǼعاد، فقʙ تʛʽʷ إلى قʙرة 

 ʙة، ؗʺا قǽدودʛʺوال ʨʺʻال Șʽقʴالإضافة إلى تǼ ةʯʽʰفي ال ʦȞʴʱار والʛʺʱقاء والاسॼة على الʺʤʻʺال

ʙالأهǼ Șعلʱالي فهي تʱالȃاف وʙقها للأهॽʁʴت ȐʙʺǼ فʛلة الأتعȄʨʡ ة الأجل افʢسʨʱجل، م

  2وقʛʽʸة الأجل.

  :Efficacitéالؒفاءة  .2.2

 ʧʶ نʳॽʱة اعʱʺادا على الإمȞانॽاتالؔفاءة تعʻي القʙرة على اخॽʱار الʽʰʶل الʴǽ ȑʚقȘ أح

 ʙʸقǽ ة، ؗʺاʺʤʻʺه الॽف سقي إلʙه ȑل في أʨʺʷل إلى الʨصʨالؔفاءة هي ال ʛى آخʻعʺǼ ةʛفʨʱʺال

 ʛʰأك Șʽقʴت ʥلʚؗ اة.بهاʢح مقابل تؔلفة معȃ3ر 
                                                             

1  ʖʽʰح ʧزاق بʛال ʙʰالعȖابʴجع الʙʸ 26، ص 
 341، ص 1998، د.ȋ، دار الʺǽʙʺʴة الʜʳائʛ، اقʶʯاد الʓʸسʴةناصʛ دادȑ عʙون،  2
3 ʦॽحʛال ʙʰع ʝȄإدر ʗة،ثابʙعاصʸات الʸʢʹʸة في الȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن،  ،ʛʸة، مॽɻامʳار الʙال ،ȋ.40، ص 2007د.  
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الؔفاءة على أنها القʙرة على الॽʁام Ǽالعʺل الʺʢلʨب  Vincent plauchetكʺا ǽعʛف 

 ȋ1 الؔفء هʨ الʷʻاȋ الأقل تؔلفة.Ǽقلʽل مʧ الإمȞانॽات والʷʻا

وʱȄʹح لʻا مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن الؔفاءة صفة ملازمة لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʺʙخلاتها 

ʛʵʺǼجاتها، حʘʽ یॼʻغي أن ʨȞǽن هʻاك اسʱغلال عقلاني ورشʙʽ، أȑ الॽʁام مʧ الʺʨارد مقارنة 

 ʧʽب Șʽوث ȋاॼاك ارتʻر الإشارة إلى أنه هʙʳة، وتʻȞʺأقل تؔلفة مǼ اجʱامل الإنʨج عʜة مॽعʺلǼ

الؔفاءة والفعالॽة، فقʙ تʜʽʺʱ الʺʤʻʺة في الفعالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف لʻؔها لا تǼ ʦʶʱالؔفاءة في اسʙʱام 

، ؗʺا قʙ تǼ ʜʽʺʱالؔفاءة ولʧؔ لا تǼ ʜʽʺʱالفعالॽة، إلا أن هʚا لا ǽعʻي وجʨد تʻاقʠ بʧʽ ؗل الʺʨارد

 ʛʽغ ʧʺاف، فʙالأه Șʽقʴة في تॽغ الفعالʨلʰة لȄورʛʹالهامة وال ʛاصʻالع ʧم ʛʰʱهʺا، فالؔفاءة تعʻم

نʗ الʺعقʨل أن نʨʸʱر مʤʻʺة تʴقȘ اهʙاف Ȅʨʡلة ومʨʱسʢة الʺȐʙ وتʴافȎ على الॼقاء، إذا ؗا

  2الفعالॽة أوسع مʧ الؔفاءة. تقʨم بʚʰʱیʛ مʨاردها وهʨ ما بǼ ʧʽأن

  :الإنʯاجॻة .3.2

 3تعʛف على أنها الʱʻائج الʱي نʸʴل علʽها Ǽقʶʺة الʺʛʵجات على أحʙ عʻاصʛ الإنʱاج.

فهي علاقة بʧʽ مʙخلات ومʛʵجات نفقات وȂیʛادات ؗʺॽة الإنʱاج وعʙد الإمȞانॽات، ؗʺॽة 

ॽʀʺة الإنʱاج وساعات العʺل، وهي تʱʵلف عʧ الإنʱاج مʨؗ ʧنه ʲʺǽل العʺلॽة  الإنʱاج وعʙد العʺال

الʻهائॽة أو الʻهائॽة، بʻʽʺا تعǼ ʛʰʱأنها علاقة الإنʱاج Ǽʺفʛدات العʺلॽة الإنʱاجॽة، وȃالʱالي  نʸف

فاءة العامل وȄʛʡقة اسʙʵʱام الآلة  فهي تʴʺل تقॽʽʺا أكʛʲ دقة مʧ الإنʱاج في تقʦॽʽ الʺʤʻʺة وؗ

..... الخ. وتʙʳر الإشارة إلى أنه هʻاك علاقة بʧʽ ؗل مʧ العلاقة والإنʱاجॽة تʨؔن في .ʨادوالʺ

مȐʨʱʶ مʵʻفʠ عʙʻ انʵفاض ؗل مʧ الؔفاءة والفعالॽة، أما الإنʱاجॽة الʺʛتفعة فʢʱʱلʖ ؗفاءة 

وهʨ ما ʳǽعل الإنʱاجॽة  ،وفعالॽة مʛتفعʧʽ أȑ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة Ǽاسʙʵʱام أفʹل للʺʨارد

  ॽ.4ة سʨاء ؗانʗ معا أو على انفʛادفʹل في الʱعʛʽʰ عʧ الآراء مʧ الؔفاءة والفعالأ

  
                                                             

 342، ص مʙجع سابȖناصʛ دادȑ عʙون،  1
  . 434، ص 2001، د.ȋ، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة، ارة الʦʸارد الȂʙʵॺةالعʦلʸة وȀدعایʙ خʢاب، 2
3  ،ȑʛȞǼ ا محمدॽنʨاجسʯة الإنॺɾاʙوم Ȋॻʠʳت ،ʛʸم ،ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙال ،ȋ273، ص 2000، د  
4  ، ʧʶح حॽاج وفلʴارق الʡ ȏاد الإدارʶʯالاقȋ ،1 ،فاء، الأردنʸ241، ص 2000، دار ال. 
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  :الʙʸدودǻة .4.2

ǽقʙʸ بها قʙر الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʱʻائج، وتعʛʰʱ مʧ القʨʽد الأساسॽة لؔل مʤʻʺة تʱʴاج 

ǽدودʛم Ȍॼتʛإذا ت ʦدائ ʛʽʽي في تغʶافʻت Ȍॽʴار مʡفي إ ،ʨʺʻوال ʅॽؔلʱار والʛʺʱة إلى الاسʺʤʻʺة ال

  بʻʱافʱʽʶها وحʱʸها في الʨʶق بʻʱافॽʶة القʢاع أǽʹا.

إضافة إلى أن الʺʶاهʺʧʽ الʴالʧʽʽ أو الʺʱʴʺلʧʽ یهʨʺʱن Ǽالʨʸʵص ʛʺǼدودǽة الʺʤʻʺة 

الʺʛدودǽة الʱي تʴققها  فأرȃاحهʦ تʨʱقف على مȐʨʱʶ  ،الʱي اسʛʺʲʱوا أو یʨʻون الاسʲʱʺار فʽها

  1الʺʤʻʺة.

 .لʗʲیʰة في تʙȂʦʠ الأداء الإعلاميوالاتʶال ا الإعلامؒʹʦلʦجॻات : إسهامات تالʖʲॺʸ الʰاني

  :الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة والʸʯاثلॻة في العʸل الإعلاميالʠʸلʔ الأول: 

ǽعʙʺʱ الʱلفʨȄʜن أساسا على الʨʸت والʨʸرة، هʚه الأخʛʽة الʱي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة 

ع إلʛʱؔوني، حʘʽ أنه ؗلʺا مʛسʨمة مʧ الʻقاȋ الʹʨئॽة، الʱي تʤهʛ على الʷاشة بʨاسʢة شعا

زادت عʙد الʻقاȋ زادت الʨʸرة وضʨحا والعʝȞ صॽʴح هʚا هʨ أساس الʤʻام الʱʺاثلي 

Analogique  ةʙʷة لʛʣاʻة مॽائȃʛة إلى إشارة ؗهॽتʨʸل الإشارة الȄʨʴعʺل على تǽ ȑʚال

  2الʨʸت.

الألʺان  ولعل أهʦ الأʴǼاث والʙراسات الʱي ساعʙت على ʣهʨر وتʨʢر الʱلفʨȄʜن هي أعʺال

ʖʽ الʨʸرة حʧȞʺǽ ʘʽ  1884الȑʚ اخʛʱع عام  P. Nipkovبʨل نʨȞॼʽف ʛؗʱة لȃʨقʲانة مʨʢأس

للʹʨء الʛʺǽ ȑʚ مʧ خلالها أن ǽقʦʶ الأجʶام الʺʨʸرة ؗهȃʛائॽا إلى عʻاصʛ خॽʢة تʨؔن في 

 ʜʽؔʻج ʜارلʷي (تȞȄʛالأم ʘاحॼر الʨʡ ʦر، ثʨʸال ʧرة مʨعها صʨʺʳمF Jenkins  أʙʰم

ʨني) حʱى 1890نʨȞॼʽف" عام  ، لʻؔه لʦ یʧȞʺʱ مʧ تʛجʺة أʴǼاثه وأفؔار غʛʽه مʧ أمʲال (مارؗ

  3.حʘʽ قʙم الإثॼاتات الʺȞॽانॽȞॽة على قʙرة الʘʰ الʱلفȑʜ  1925عام 

                                                             
رȁة الإسʙʯاتॻʱॻة للأداء مفهʦما وॻɾاسا الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي حʦل الأداء الʚʻʸʯʸ للʸॻʢʹʯات الʸقاعʙʰ الʺلʥॽ مʜهʨد، 1

 .487، ص2005) مارس 09/8، جامعة ورقلة، (والʦȜʲمات
2  ،ʨʽل دلʽʹاته،فॻجʦلʦʹؒال وتʶد.ت، ص  وسائل الات ،ʛائʜʳال ،ȑرʨʱʻرات جامعة مʨʷʻم ،ȋ.69د.  
 .98، ص الʙʸجع نفʴه 3
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تʦ أول إرسال لʛʰنامج تلفʨȄʜني على الهʨاء مॼاشʛة بʧʽ ولایʱي نʨȄʨʽرك  1927وفي سʻة 

ॽɺʨة للʱلفʨȄʜن عʙʻما اخʛʱع فلادʛʽʺǽ زورʲʺǼ ʧȞॽȄاǼة نقلة ن 1931 .1929وواشʧʢʻ، وتعʙ فʛʱة 

Zwoikin " ل أوʰقʱʶʺرة الʨʸب الʨʰوني أنʛʱؔام الالʤʻا على الʙʺʱمع (Kinescope خلفا "

 للأسʨʢانة الʺʲقȃʨة.

وقʙ جاءت الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة لʱʹع حʙا مʕقʱا لʨʢʱر الʱلفʨȄʜن وتفʶح الʺʳال للʨلاǽات 

  1عʧ هʚه الʛʴب لʨʱاصل الʨʢʱر الʛʽʰؔ للʱلفʨȄʜن.الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة الॼعʙʽة 

وقʙ شهʙت سॼعʻʽات القʛن تʨʢرا ملʣʨʴا نʨʴ تʴقȘʽ الʱلفʨȄʜن العالʺي، ذلʥ أن الȞॼʷات 

 ʧم ʛʲح لأكॽʱعʹها یॼات بȞॼʷه الʚه ȋاॼوارت ʦاء العالʴأن ʦʤدة في معʨجʨʺة الॽʺॽة الإقلॽنʨȄʜلفʱال

ʙة الʛʰامج الॽʴة الʱي تʙاع مʧ مʻاȘʡ أخǼ Ȑʛعʙʽة أو أكʛʲ مʧ سʧʽʱ دولة مʷاه بلʨʽن مʷاهʙ في

  2ع في معʦʤ الʺʻاȘʡ في وقʗ واحʙ.الʱي تʙا 

كان هʚا Ǽعʙ أن بʙأت Ǽعʠ الʺʢʴات الʱلفʨȄʜنॽة الأمॽȞȄʛة تʨȞʷ مʧ أن إشارتها 

 ʦǽʙتق ʖʰʶǼ ʥة، وذلॽلʴʺة الॽنʨȄʜلفʱمات الʙʵة الʶافʻاجه مʨات تʻʽʶʺʵات الʨʻة في سॽنʨȄʜلفʱال

ا ʛؗت ؗابل (شCables ،ةॽلʴʺار الॼة والأخॽائʺʻʽʶل الأفلام الʲة خاصة بها مॽنʨȄʜامج تلفʛʰل (

ات الؔابل مʢʴات تلفʨȄʜنॽة  1965فʨافقʗ لʻʳة الاتʸالات الفʙʽرالॽة سʻة  ʛؗار شॼʱعلى اع

ات الؔابل أن تʨسع نʷاʡها  ʛؗرا على شʨʤʴان م مʴلॽة، وذلʥ لॽʳʷʱع تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʴلॽة، وؗ

ʶافات Ǽعʙʽة أو أن تʨʱʶرد الʛʰامج الʱلفʨȄʜنॽة مʧ أماكǼ ʧعʙʽة وʻȃاءا ما سȘʰ بʙأت لʻʳة إلى م

 داسʛʱدافي إعادة تʦॽʤʻ صʻاعة الؔابل، حʘʽ حʚفʗ مʧ قʨاعʙ  1972الاتʸالات الفʙʽرالॽة سʻة 

ʵامج الʛʰال ʧة مʜʽʺʱات مॽʺؗ اجʱإنǼ ات الؔابل ʛؗم شʨأن تق ʖلʢʱا یʚة وهॽنʨȄʜلفʱاصة الإشارات ال

ات الؔابل أن تقʙم الأفلا ʛؗʷة لʛة لأول مॽرالʙʽالات الفʸة الاتʻʳل ʗʴʺا العام سʚم بها وفي ه

  3.الʻʽʶʺائॽة والأحʙاث الȄʛاضॽة

وȃعʙ الʘʰ الʱلفʨȄʜني الʺॼاشʛ أحʙ أهʦ مʜاǽا الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي إǼان الॼʶعʻʽات، وȂرسال 

ʻʸالأقʺار ال ȘȄʛʡ ʧة عʛاشॼʺة الॽنʨȄʜلفʱامج الʛʰالʺا الʡ اʨا ؗانʺʲʽح ʧʽلʰقʱʶʺل إلى الʸǽ ةॽɺا
                                                             

  .185، ص 1998، د.ȋ، دار ॼʀاء للॼʢاعة القاهʛة، ،الإعلام الʗوليأحʺʙ بʙر 1
  .186.،ص  الʙʸجع الʴابȖأحʺʙ بʙر،  2
3  ،ȑاوȞعʺاد م ʧʶحȖابʴجع الʙʸ133، ص:ال. 
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هʦ في نʢاق الʺʻاȘʡ الʺʱʶهʙفة وأقʺار الʘʰ الʺॼاشʛ تʺʱاز على أقʺار الʨʱزȄع الʱي تʱʴاج إلى 

ʙیʙ وهي تʺʲل رقاǼة الʺʢʴات الأرضॽة تʱʶقʰل الʛʰامج مʧ الأقʺار الʻʸاॽɺة ثǽ ʦعاد بʲها مʧ ج

  1على الʛʰامج.

 ʛاشॼʺال ʘʰام الʙʵʱاس ʦات، أما وتʻʽانʺʲة في الॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨل واسع في الȞʷǼ

في أوروȃا فؔان اسʙʵʱام الʘʰ الʺॼاشʛ في أواخʛ الʲʺانʻʽات، حʘʽ أʡلȘ القʺʛ الʻʸاعي 

ʨʰʺʶرغ، وفي أكʛȃʨʱ  1988) في دASTRA ʛʰʺʶǽالأوروȃي ( ʨؗولة لʙع لǼاʱ1994ال  Șلʡأ

الʺॼاشʛ للʛʰامج الʱلفʨȄʜنॽة والإذاॽɺة إلى  ) الȑʚ یʕمʧ الʻقلASTRA 10القʺʛ الʻʸاعي (

  2الʺʷاهʙ والʺʱʶʺعʧʽ في ؗافة أنʴاء القارة الأوروॽȃة.

، في الاتʴاد الॽɾʨʶاتي 1953وقʙ بȐʙ أن الأʴǼاث ʨʸʵǼص الأقʺار الʻʸاॽɺة عام 

 ʥॽʻتʨʰاعي " سʻʸال ʛʺلاق القʡإ ʧم ʧȞʺة، وتॽنʨȄʜلفʱامج الʛʰال الॼʁʱامه في اسʙʵʱقا لاسǼسا

الȑʚ ؗان نقʢة انʢلاق لʷؔف الʢاقات في الفʹاء الʵارجي والॼʶاق الॽɾʨʶاتي الأمȞȄʛي  01

لغʜو الفʹاء، Ǽعʙها رافقʗ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة الȑʙʴʱ الفʹائي الʙʳیʙ، فʲؔفʗ جهʨدها 

) في نهاǽة جانفي EXPLORERفي مʳال الأʴǼاث الاتʸالॽة وأʡلقʗ أول قʺʛ صʻاعي (

1958.  

الأقʺار الʻʸاॽɺة بʨتʛʽة أكʛʰ لʷʱغʽل في أغʛاض شʱى  إرسالʙʱ الʻʱافʝ وتʨالى Ǽعʙها اش

 ʛاشॼʺال ʘʰال Șʽقʴت ʙة  إلىالى حॽʸʵʷمات الʙʵال ʛʽفʨات وتʻʽانʺʲف الʸʱʻازل في مʻʺال

.ʗنʛʱالان ،ʝقال، الفاكʻفي الهاتف ال ʧʽ ʛؗʱʷʺ3لل  

ʚلʥ الاسʱعʺال الؔلاسȞॽي الʱلفʨȄʜني الʺॼاشʛ  الإرسالوتʱʶعʺل الأقʺار الʻʸاॽɺة في  وؗ

ʜ إنʱاجي آخʛ وتʨزȄعها على الʺʷاهʙیʧ، أن أنه یʦʱ نقل الإشارات الʱلفʨȄʜنॽة  ʛؗم ʧامج مʛʰقل الʻك

ʜ إنʱاجي إلى آخʛ، ونقل الʛʰامج  ʛؗم ʧامج مʛʰعʺالات نقل الʱلاث اسʲة لॽɺاʻʸالأقʺار ال ʛʰع

ʜ إنʱاج وʨȄزعها بʙوره على الʺʷاهʙیʧ، ثʦ اسʱعʺ ʛؗة إلى مʻʺقʛو ال Ȍدون وسائ ʛاشॼʺال ʘʰال ال
                                                             

1  ،ȑʛȞش ʙʽʳʺال ʙʰن عʦȂʚلفʯوال ʦادیʙامج في الʙʮاج الʯفي إن ʗیʗʱال الʶا الاتॻجʦلʦʹؒتȋ ،1 ،ةʛي، القاهȃʛالع ʛؔدار الف ،

 .25ص  ،1996
  .54، ص 1999، د ȋ دار،هʨمة، الʜʳائʛ، مʸʯʱع الإعلام والʸعلʦماتمحمد العقاب،  2
3 ،ʨʽل دلʽʹف ȏʙʻاهʸʱال الʶخل الاتʗم ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻجامعة م ،ȋ.105، ص 2003، د.  



 الفʸل الʲالʘ         الأداء الإعلامي مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال الʙʴیʲة.
 

 

64 

هDigital  ʨهʨ نʤام تʷفʛʽ لʺʱʵلف الʺعلʨمات في شȞل حʛوف أو أرقام، والʳهاز الʛقʺي 

 ʗة ؗانȄʛʣاʻʱالǼ اةʺʶʺة الǽʙʽقلʱة الʜل أرقام، ففي الأجهȞة في شʶǽة الʺقاॽʺؔال ʧʽʰی ȑʚهاز الʳال

مʸʱلة، لʧؔ مع تقॽʻة الʦॽʀʛʱ جȐʛ تʛمʜʽ  تʻقل الإشارات الʱلفʨȄʜنॽة في صʨرة مʨجات ؗهȃʛائॽة

ʺʳʺǼ ائيʻام ثʤلة في نʲʺة مʙیʙات عॽالʨʱل مʲه الإشارات مʚهʙاحʨوال ʛفʸي الʱعʨ1  

انعʗʶȞ على الʱلفʨȄʜن الʛقʺي حʘʽ أصॼح له رهانات ʛʽʰؗة  أنهاومʧ خʸائʟ الʛقʺʻة 

ʧʽ ومʨزعي الʛʰامج مع نॽɺʨة بʘ وخʙمة ع الॽة الʨʳدة، وʦʶʱȄ لʱقǽʙʺه لأكʛʰ عʙد مʧ الʺʷارؗ

  نʤام الاتʸال الʛقʺي Ǽالعʙیʙ مʧ الʺʜاǽا مقارنة بʤʻام الاتʸال الʱʺاثلي:

ȞʷǼل مʱʶقل عʧ نʤام الاسॼʁʱال وʕȄدȑ إلى  الإرسالفي حالة الاتʸال الʱʺاثلي ǽعʺل نʤام -1

وجʨد قʙر عال مʧ الʞȄʨʷʱ، حʘʽ تʕثʛʣ ʛوف الʯʽʰة وأحʨال الʢقʝ على الإشارة الʱʺاثلॽة، 

إلى مʻفʚ  الإرسالعلى العʝȞ مʧ ذلʥ یʚʵʱ الاتʸال الʛقʺي شȞل الȞॼʷة الʛقʺॽة مʧ بʙاǽة و 

  والاسॼʁʱال عʺلॽة واحʙة مʱؔاملة. الإرسالالاسॼʁʱال وتʨؔن مʛاحل 

. تʦʶʱ الȞॼʷة الʛقʺॽة Ǽقʙر عال مʧ الʚؗاء حʧȞʺǽ ʘʽ للʤʻام الʛقʺي أن یʛاقʖ تغʛʽʽ أوضاع 

ʶح مʴʸȄة وʛʺʱʶفة مʸǼ اةʻقل القʻام بʤʻا الʚح هʺʶǽ ʘʽة حॽلʨʺʷونة والʛʺالǼ ʦʶʱارها، ؗʺا ی

الॽʰانات في شȞل نʨʸص وصʨت وصʨرة ورسʨم، Ǽقʙر عال مʧ الʙقة ؗʺا ʧȞʺǽ أن یʻقل هʚا 

.ʙواح ʗة في وقॼ ʛؗʺات الʨادثات أو الأصʴʺال ʧم ʙیʙام العʤʻال  

ʙʵʱام الʤʻام الʛقʺي للاتʸال الʛقʺي أǽʹا مʜʽة وهي تʴقȘʽ تأمʧʽ الاتʸال، حʘʽ سȘʰ اس

ʸالات مʱاحا لأغʛاض عȄʛȞʶة ونقل الॽʰانات الȄʛʶة للʨȞʴمات قʰل أن ॼʸǽح هʚا الʨʻع مʧ الات

 ȑارʳʱال Ȑʨʱʶʺعلى ال.  

  تʶال الʗʲیʰة في الأداء الإعلاميوالا  الإعلامتʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʠʸلʔ الʰاني:

ʨʢʱر، ساعʙها على ذلʥ مʣ ʚʻهʨر الأقʺار الʻʸاॽɺة ما فʗʯʱ أسالʖʽ الاتʸال تʨʺʻ وت

ʚا مʛونة ونॽɺʨة الȌȃʛ الȞॼʷي واكʷʱاف الانʛʱنʗ وʛʡحها  سهʨلة الʘʰ مʧ إرسال واسॼʁʱال وؗ

للʙʱاول، لॼʸʱح في مʢلع الʶʱعʻʽات أحʙث وسʽلة اتʸال سهلʗ رȌȃ شعʨب الʺعʺʨرة لॼʸʱح 

                                                             
  06، ص الʙʸجع الʴابȖمحمد العقاب،   1

  



 الفʸل الʲالʘ         الأداء الإعلامي مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال الʙʴیʲة.
 

 

65 

ʶǽا أǽʙʽʺॽʱة الʺلʜر أجهʨʢة مع تȄʛʸॼة الॽɻʺʶة والॽتʨʸة والॽʸʻمات الʨاولا الʺعلʙعة وتʛس ʛ

.ʜاو حاف ʙʽودون ق ʦقاع العالǼ لفʱʵم ʛʰع  

وقʙ أثارت تʨʻؔلʨجॽا الانʛʱنʗ ضʳة ʛʽʰؗة في الأوساȋ الإعلامॽة ʶؗاǼقها مʧ الاكʷʱافات 

 ʕʰʻʱال ʛʲؔة تʲیʙة حॽلة إعلامʽوس ȑر أʨهʣ ʙʻماتي فعʨالي والʺعلʸان الاتʙʽʺة في الʙیʙʳات ال

ʙʻما ʣهʛت الإذاعة ʨؗسʽلة إعلامॽة ذات خʸائʟ ومʺʜʽات ، فعحʨل مʛʽʸ الʨسائل الأقʙم مʻها

ʧʽعʺʱʶʺة للʛهʰد  مʙن جʨȄʜلفʱر الʨهʣ ة ؗʺا أنॽʀرʨافة الʴʸل الʨا الإعلان حʚأن ه ʛʽʲؔال ʙقʱاع

، نʛʤا لʺا الانʛʱنʗالʕʰʻʱات ʱʶʺǼقʰل الʴʸافة والإذاعة ونفʝ الʨʱقعات حʙثʗ عʙʻما ʣهʛت شȞॼة 

ʸالॽة ذات ॽʰʡعة تفʨق الʨسائل الإعلامॽة الأخȐʛ، ورغʦ ؗل تʺلؔه هʚه الȞॼʷة مʧ سʺات ات

الʕʰʻʱات فإن جʺॽع الʨسائل الإعلامॽة حافʗʤ على وجʨدها، ʨؗن ؗل وسʽلة إعلامॽة لها سʺاتها 

 1.إلʽها الʵاصة الʱي تʨؔنʗ نʳॽʱة الʴاجة

ا، وʧȞʺȄ القʨل إن ʣهʨر الانʛʱنʗ دفع ॽʁǼة الʨسائل إلى تʛȄʨʢ قʙراتها وأسالʖʽ عʺله

  لॼʱقى في الʺʙʽان الإعلامي ȞǼفاءة عالॽة.

 ʧم Ȑʛة الأخॽسائل الإعلامʨر الʨʢفي ت ʛʽʰؔور الʙال ʗنʛʱة الانȞॼر شʨهʤا ؗان لʚعلى ه

 ʛʽʲؔالي لʸالات ʛالأث ʦॽɺʙة في تȞॼʷت الʙساع ʘʽي حʻل الفȞʷن الإعلامي والʨʺʹʺال ʘʽح

ʚلʥ مʧ خلال الاخʸʱار  مʧ الʨسائل الإعلامॽة الʱقلǽʙʽة وذلʥ مʧ خلال الʙʵمات الʺॼاشʛة وؗ

والʙقة الʱي تقʙم بها الʺʨاد الإعلامॽة وأسهʺʗ مǽʙʱʻات الانʛʱنʗ في تلʺʝ حاجات جʺاهʛʽ وسائل 

، وساعʙ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني في اخʸʱار الʺʶافة الاتʸالॽة بʧʽ القائǼ ʦالاتʸال وجʺهʨر الإعلام

  2.الإعلاموسائل 

ǼالʱلفʨȄʜن ؗغʛʽهʦ مʧ الإعلامʧʽʽ مʧ خʙمات شȞॼة  العاملʨن  الإعلامʨʽن وقʙ اسʱفاد 

الانʛʱنʗ والؔʺʨʽʰتʛ، فʺا مʧ عʺلॽة تʦʱ حالॽا مʧ عʺلॽات الإنʱاج الʱلفʨȄʜني إلا وʙʵʱʶȄم فʽها 

الؔʺʨʽʰتʛ فॽʺʳع الʨʢʵات الʺʢلȃʨة في الأسʨʱدیʨهات تʦʱ في مʸʻة الؔʺʨʽʰتʛ خاصة إذا ما 

 ʦʤʻال ʙʺʱة تعॽنʨȄʜلفʱة الʢʴʺال ʗكان ʧم ʚها تأخʲیʙʴار وتॼفالأخ ،ʘʰاج والʱة في الإنॽʺقʛال
                                                             

، د.ȋ، الʙار الʺȄʛʸة اللʻʰانॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة هات الʗʲیʰةتؒʹʦلʦجॻا الʹʙʵ الʲʶفي الاتʱاشʅȄʛ دروʞȄ اللॼان،  1

   98، ص 2001
  ،الʸفʴة نفʶها.الʙʸجع نفʴه 2



 الفʸل الʲالʘ         الأداء الإعلامي مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال الʙʴیʲة.
 

 

66 

ؗʺا أصॼح الʴʸفʨʽن یʨʲʴॼن عʧ  1.مʧ خلال شاشة الؔʺʨʽʰتʛ الانʛʱنʗالʺʸادر عʛʰ شȞॼة 

الأخॼار والʺعلʨمات والʨʸر في شȞॼة الانʛʱنʗ وȄعʛʰʱونها أداة رائʙة لʴʱقȘʽ الȘʰʶ الʴʸفي 

Ȅʛʰة ؗʺا أن الȄارॼات الإخॽʢغʱالǼ امॽʁوال ʛة ووفʢʴʺالǼ الʸق الاتʛʡ فيʴʸوني سهل للʛʱؔالال ʙ

. أن ʨȞǽن الʱلفʨȄʜن أداة الانʛʱنʗمʱعʙدة الʨسائȌ.  علॽه الʺال والʳهʙ والʨقʗ فقʙ أتاحʗ الʱقॽʻة

أكʛʲ شʨʽعا، حʘʽ تʙʵʱʶم في الʺʕتʺʛات الʺʱلفʜة للأعʺال والʺʕسʶات الإعلامॽة الʲقاॽɾة 

ات الʺʛʷʱʻة عʛʰ ال ʛؗʷات والʶسʕʺة.للʛاشॼر مʨهʺʳة إلى الȞॼʷ2 

كʺا اسʱغل الʱلفʨȄʜن ॽʁॼؗة الʨسائل الإعلامॽة الʺʶاحات الافʛʱاضॽة الʺʨʱفʛة على شȞॼة 

الانʛʱنʗ وخلȘ مʨقع له لاسʱغلاله في بʘ رسائله وʛȃامʳه وȂنʱاجه الإعلامي Ȟؗل وʸǽȂاله إلى 

لॽة مع جʺهʨر الʺʷاهʙیʧ، جʺॽع أنʴاء العالǼ ،ʦʺا ʴǽقȘ العالʺॽة والʷهʛة وʵȄلȘ فʛصة الʱفاع

فʱʴى وقʗ قʖȄʛ ؗان الʱلفʨȄʜن یʘʰ فقȌ عȘȄʛʡ ʧ الأنʤʺة الأرضॽة والʨؔابل والأقʺار الʻʸاॽɺة 

وزȄادة اسʙʵʱامها، وانʵفاض تؔلفة  Ǽالانʛʱنʗومع تقʙم الʨʻؔʱلʨجॽا والʨʢʱر في سʛعة الاتʸال 

 ʜلفʱاد الʨʺل على الʨʸʴائع الʷال ʧح مॼل عام أصȞʷǼ امʙʵʱالاس ʙة وقȞॼʷة على الǽʙʽقلʱة الॽنʨȄ

ʣهʛت Ǽالإضافة إلى هʚا الʨʻع مʧ الʘʰ الȞॼʷي أنʨاع تلفʨȄʜنॽة مʙʴʱʶثة على الانʛʱنʗ تʴʺل 

.ʛتʨʽʰʺؔإلى ال ʗنʛʱالان ʛʰة عʛاشॼم ʘʰن خاص بʨȄʜلفʱل Ȑʨʱʴ3م  

ʗنʛʱان فالانʶاة الإنॽʴال ʗي نقلʱة الॽثات الإعلامʙʴʱʶʺفي ال Ȑʛʰؔقلة الʻال ʗلʲة إذن مॽ

وخʨʸصا الإعلامॽة الʺȃʨʱȞة الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة، فؔل الʨسائل الإعلامॽة ساǼقʗ إلى اسʱغلالها 

وȂدخالها الʨسȌ الإعلامي ؗأحʙ الʨسائȌ الʛئॽʶॽة الʱي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها للإنʱاج الإعلامي 

.ʜʽʺʱʺالفعال وال  

  

  

                                                             
، ص 2008، دار الʛʷوق للʛʷ والʨʱزȄع، الأردن،ȋ ،1الإعلام الʗʱیʗ الʸفاʤॻʀ والʦسائل والॻʮʠʯقاتॼɺاس مʢʸفى صادق،  1

220  
2  ،ʧʽأم ʙاحʨال ʙʰرضا عʯؒافة الالʲʶةالॻونʙȋ ،1 ،ةʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳ75، ص 2007، دار الف.  
  254، ص الʙʸجع الʴابॼɺȖاس مʢʸفى الʸادق،  3
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  :الفʶل خلاصة

مʧ الʺعلʨمات حʨل الأداء الإعلامي  أن نقʙم أكʛʰ عʙدالʜʳء  لقʙ حاولʻا مʧ خلال هʚا

 إسهاماتمʧ مفهʨم وخʸائʟ، والعʨامل الʺʕثʛة في العʺل الإعلامي..... Ǽالإضافة إلى 

الʶʺعي الȑʛʸॼ اسʱفاد  الإعلامعلى أداء الʺʕسʶات الإعلامॽة، فاتʹح أن  الإعلامتʨʻؔلʨجॽات 

تغʛʽʽ جʨهȑʛ في  إحʙاثدȐ إلى مʧ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل حʘʽ أنه تأثǼ ʛه تأثʛʽا ʛʽʰؗا أ

.ʖانʨʳؗل ال ʧة مȄرʚات جʛʽʽتغ ʗثʙة أحॽائل عʺلʙم بʙقǽ اع أنʢʱل واسȞؗ ةॽة الإعلامॽالعʺل  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الفʶل الʙاǺع: الإʟار الʗʻʸاني للʗراسة

  ة.الʗراس تʴاؤلاتعلى  : عʙض وتʲلʻل الॻʮانات والإجاǺةالʖʲॺʸ الأول

  : الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر الأول

1- ʛʹʱال ʔʴح  

2- ʔʴحʥʴال   

3- ʔʴةحॻʹهʸة الʙʮʳال   

4- ʔʴةحॻɹضʦة الॻʹهʸال   

  الʗراسة تʴاؤلاتنʯائج اخॺʯار الʦʲʸر الʰاني: 

/ عʙض وتʲلʻل نʯائج  إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الأول: ما ॻʮʟعة اسʗʳʯام الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة 1

  في العʸل الإعلامي؟ 

ات اسʗʳʯام الʙʮمॻʱ/ عʙض وتʲلʻل نʯائج  إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الʰاني: ما ॻʮʟعة 2

  .؟وقʦاعʗ الॻʮانات

/ عʙض وتʲلʻل نʯائج  إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الʰالʖ: ما مȎʗ تȖʻʮʠ الʸهارات في 3

  الʭʻʮة الإعلامॻة؟

4 ʥȂʦؒʯام بʸʯالاه Ȏʗع: ما مǺاʙاؤل الʴʯل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺائج  إجاʯل نʻلʲض وتʙع /

  الʸهʹʥʻʻ وأدائهʤ؟

تقʤॻʻ الأداء الإعلامي ʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الʳامʛ: ما مȎʗ /عʙض وتʲلʻل نʯائج  إجاǺات أف5

  ؟في ʡل تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة

ʘʴॼʺائج العامة. الʱʻاني: الʲال  
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  :ʗʻهʸت  

     ʛȄʨʢال ودورها في تʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔع تʨضʨة مॽʺا أهʻل ʧʽʰقا تǼم ساʙخلال ما تق ʧم

،مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على صʴفʽي إذاعʱي الʨادȑ والʙʳیʙ في الإذاعة الʺʴلॽة الأداء الإعلامي

ॼɾعʙ الʛʢʱق والإلʺام Ǽالʺʨضʨع مʧ حʘʽ الʳانʖ الʺʻهʳي Ǽالإضافة إلى الʛʢʱق إلى  الʛقʺॽة

  مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ وذلʥ حʖʶ تʨفʛ الʺادة العلʺॽة.

بʨلاǽة  ʛقʺॽةإذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ ال وعلॽه قʺʻا Ǽإجʛاء دراسة مॽʴʶة على مʨʺʳعة مʧ صʴفʽي 

 ʧح، ومʶʺب الʨه على أسلॽɾ ادʺʱالاع ʦت ʙراسة فقʙال ʧاني مʙʽʺال ʖانʳف، أما في الʨس ȑواد

خلال تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان ʨؗنه ʻʻȞʺǽا مʧ جʺع الʺعلʨمات الʺʛاد الʨʱصل إلʽها، وأǽʹا ǽعʢي لʻا 

  فʸل Ǽالʛʢʱق إلى:إجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة حʘʽ سʻقʨم في هʚا ال

  الʖʲॺʸ الأول: عʙض ومʹاقʵة نʯائج الʗراسة.   

  الʖʲॺʸ الʰاني: الʹʯائج العامة  
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  ة.الʗراس تʴاؤلاتعلى  : عʙض وتʲلʻل الॻʮانات والإجاǺةالʖʲॺʸ الأول

  : الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر الأول

1-: ʛʹʱال ʔʴح  

 ʤول رقʗ02ج ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :ʹʱالʛ. 

ʛʹʱارات الʙؒʯة الॺʴʹال % 
ʛؗ61 20  ذ 

 39 13  أنʲى

 100%  33 الʦʸʱʸع
   22SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

) ʤقʙل الȜʵ01ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :(ʛʹʱال.  

  
   22SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

ʳخلال ال ʧم Ȏولنلاحʙ لȞʷوال  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨی ȑʚأعلاه الʝʻʳال ، ʘʽة حʻʽاد عʛان أف

 .%39بॼʶʻة  13عʙدهʦ  % یلʽها الإناث61بॼʶʻة  20عʙدهʦ الʨؗʚر مʧ أكʛʲهʦ الʙراسة یʨؔʱنʨن 

ʧ نʱائج الʙراسة أن نॼʶة  ّ ʽʰ ة  الʨؗʚر في الإذاعة بʨلاǽة الʨادȑ عʺلتُ وʧȞʺȄ  ،الإناثتفʨق ʛʽʲȞǼ نॼʶة مʷارؗ

 ʨʴاء نʶʻجه الʨت ʧم ʙʴت ʙي قʱة الॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲارات الॼʱها الاعʻʽب ʧامل، مʨة عʙعǼ فاوتʱا الʚه ʛʽʶتف

93%

7%

موظف 
دائم
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العʺل الإذاعي، خاصة في الʯʽʰات الʺʴافʤة. ؗʺا أن ॽɼاب سॽاسات واضʴة تʙعʦ إدماج الʺʛأة في الʺʕسʶات 

الʻʱقل، قʶǽ ʙهʦ في ضعف تʺʽʲل الإناث. هʚا الʨضع جانʖ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة ʶǼاعات العʺل و  إلىالإعلامॽة، 

ة الʺʛأة في الʴقل الإعلامي، وضʺان بʯʽة  ǽفʛض على الʳهات الʺعॽʻة العʺل على وضع آلॽات لॽʳʷʱع مʷارؗ

 .مهॽʻة تʛاعي خʨʸصॽاتها وتʹʺʧ لها فʛصا مʱؔافʯة مع الʛجل

2- ʔʴحʥʴال :       ʤول رقʗ03ج ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :ʥʴال. 

ʥʴارات الʙؒʯة الॺʴʹال % 
 ʧة 25اقل مʻ18 06  س 

 ʧة 34إلى  26مʻ31 10  س 
 ʧة 44إلى  35مʻ21 07  س 
 ʧة 54إلى  45مʻ24 08  س 
  06  02  سʻة فʺا فʨق  55

   %100 33 الʦʸʱʸع
   22SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

  .الʔʥʴ : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʤ02ʴ الȜʵل الʙق
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، ان أفʛاد الʧʶالʙراسة حʖʶ عʻʽة أعلاه الȑʚ یʨضح تʨزȄع  والȞʷل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

وهي  %31بॼʶʻة   10الʺقʙر عʙدهʦ سʻة  34 إلى 26مʧ الʧʶ الʙراسة یʨؔʱنʨن مʧ فʯة عʻʽة 

 Ȑʛات الأخʯالف ʧʽب ʧها، الأعلى مʽة  تلʯالف ʧة 54إلى  45مʻس ʦدهʙة  08 ؗان عॼʶʻفي و ، %24ب

 ʧة مʯة فʲالʲة الॼتʛʺة 44إلى  35الʻس ʦدهʙة  7 كان عॼʶʻها ،%21بʽة  تلʯالف ʧة 25اقل مʻس 

ʦدهʙة  06 كان عॼʶʻة ، %18بʯالف ʗؗان ʛʽوفي الأخ ʧق  55امʨة فʺا فʻس  ʦدهʙة  02وعॼʶʻب

06%.  

ȑادʨعʺال إذاعة ال Ȑʙة لॼة الغالȄʛʺة العʯراسة أن الفʙات الॽʢمع ʛهʤُت ʙیʙʳاو  والʛʱت ʧʽ26ح ب 

سʻة، وهʨ ما یʙل على أن القʨة العاملة في هʚه الʺʕسʶة الإعلامॽة تʨؔʱن أساسا مʧ فʯة  34و

ʖʽ العʺȑʛ تʨجها نʨʴ تʷغʽل عʻاصʛ تʺلʥ قʙرا مʧ  إلىشاǼة  ʛؗʱا الʚه ʝȞعȄو .ʛʺة العʢسʨʱم

ʱی ȑʚات العʺل الإعلامي الॼلʢʱة مॼاكʨه قادرة على مʶنف ʗقʨة، وفي الʛʰʵوال ʧȄʨؔʱال ʖلʢ

 ʥذل ʛʽʷǽ أن ʧȞʺǽ ة. ؗʺاॽʻة والʺهॽʻقʱلات الʨʴʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙة وقॽȞॽامʻع  إلىدیʨد نʨوج

مʧ الʨʱازن بʧʽ الʢاقات الʷاǼة والʛʰʵات الʺʨʱسʢة، ما ǽعʜز مʧ فاعلॽة الأداء داخل الʺʕسʶة، 

لفʯة للʨʢʱرات وʛʢȄح في الʨقʗ ذاته ضʛورة الاسʲʱʺار في الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ لʹʺان مʨاكॼة هʚه ا

 الʺʶʱارعة في مʳال الإعلام والاتʸال.

3- ʔʴةحॻʹهʸة الʙʮʳال :  

) ʤول رقʗ04ج ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة): تॻʹهʸة الʙʮʳال.  

 % الʹॺʴة الʙؒʯارات الʙʮʳة الʸهʹॻة
 6 2  اقل مʧ سʻة

  18 6  سʨʻات 3مʧ سʻة إلى 
 ʧات 5إلى  3مʨʻ9 3  س 

 ʧم ʛʲات 5اكʨʻ67 22 س 
  %100 33 الʦʸʱʸع

   22SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

) ʤقʙل الȜʵ03ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة): تॻʹهʸة الʙʮʳال.  
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  22SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 

ن أ، لʛʰʵة الʺهॽʻةاالʙراسة حʖʶ عʻʽة أعلاه الȑʚ یʨضح تʨزȄع  والȞʷل نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

وهي الأعلى مʧ  67%بॼʶʻة  22عʙدهʦ سʨʻات  5أكʛʲ مʧ الʙراسة یʨؔʱنʨن مʧ فʯة عʻʽة أفʛاد 

 Ȑʛات الأخʯالف ʧʽها، بʽة إلى  تلʻات و  3سʨʻس ʦدهʙة  6عॼʶʻة ، %18بʯف ʗؗان ʛʽوفي الأخ ʧم

  .%06 ،%09بॼʶʻة  2، 3عʙدهʦ و سʨʻات وفʯة اقل مʧ سʻة على الʨʱالي  5 إلى 3

 5أكʛʲ مʧ  والʙʳیʙ الغالॼة لȐʙ عʺال إذاعة الʨادȑ فʯة الʛʰʵة الʺهॽʻةʤهʛ معॽʢات الʙراسة أن ت

وجʨد قاعʙة ȄʛʷǼة تʺʱلʥ قʙرا مʧ الؔفاءة والȃʛʳʱة في الʺʳال الإعلامي.  إلى، ما ʛʽʷǽ سʨʻات

لʧʽ هʚا الʺعʢى ǽعʝȞ نʨعا مʧ الاسʱقʛار الʺهʻي داخل الʺʕسʶة، ؗʺا یʙل على أن أغلʖ العام

ʦیهʙفإن  ل ،Ȑʛجهة أخ ʧات العʺل الإذاعي. مॼلʢʱة مع مॽفعالǼ عاملʱالǼ ʦح لهʺʶة تॽانʙʽات مʛʰخ

تʨفʛ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʛʰʵة قʶǽ ʙهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺقʙم للʳʺهʨر، وȄعʜز أداء 

هʺة في الإذاعة على مȐʨʱʶ الʱغॽʢة والʛʰمʳة. ؗʺا أنه ǽفʱح الʺʳال أمام هʕلاء العʺال للʺʶا

تأʛʽʡ الʨافʙیʧ الʙʳد ونقل الʛʰʵات، مʺا ʵǽلȘ نʨعا مʧ الʨʱازن داخل الʺʕسʶة بʧʽ الʺʴافʤة 

ʙیʙʳʱاح على الʱات والانفॼʶʱȞʺعلى ال. 

4- ʔʴةحॻʹهʸة الॻɹضʦال :  

) ʤول رقʗ05ج ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة): تॻʹهʸة الॻɹضʦال.  
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 % الʹॺʴة الʙؒʯارات الʦضॻɹة الʸهʹॻة
ʦف دائʣʨ85 28  م 

ʙعاقʱ6 2  م  
 9 3  مʱعاون 
ʟȃʛʱ0 0  م 

  %100 160 الʦʸʱʸع
   22SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠلॺة Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج 

) ʤقʙل الȜʵ04ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة): تॻʹهʸة الॻɹضʦال.  

  
  22SPSSمʧ إعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 

ʳخلال ال ʧم Ȏولنلاحʙ لȞʷع  والȄزʨضح تʨی ȑʚة أعلاه الʻʽع ʖʶراسة حʙةالॽʻة الʺهॽɻضʨال ،

وهي الأعلى مʧ بʧʽ  85%بॼʶʻة  28عʙدهʦ  مʣʨفʧʽالʙراسة یʨؔʱنʨن مʧ فʯة عʻʽة ن أفʛاد أ

 Ȑʛات الأخʯة، الفʯها فʽتل ʧʽعاونʱʺو  ال ʦدهʙة  03عॼʶʻ09ب% ، ʧیʙعاقʱة مʯف ʗؗان ʛʽوفي الاخ

 ʦدهʙة  02وعॼʶʻ06ب%ɾ .مةʙعʻم ʧʽʸȃʛʱة مʯف ʗا ؗانʺॽ  

ضʺʧ عʺال إذاعة  الغالॼة الʺʣʨفʧʽ هيأن الفʯة  الʨضॽɻة الʺهॽʻةحʖʶ تʤُهʛ نʱائج الʙراسة 

ȑادʨال ʙیʙʳه الإذاعة. والʚداخل ه ʅॽʣʨʱل الȞॽʂ على ʖغلǽ اॽاتʶسʕعا مǼاʡ ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 ʛʽʷǽ ضعʨا الʚإلىه  ʨعقǼ ةʛقʱʶة مȄʛʷǼ اردʨة على مʶسʕʺاد الʺʱاع ʧعا مʨن ʛفʨد دائʺة، ما ی

الاسʱقʛار الإدارȑ والʺهʻي وʕȄثʛ إʳǽاǼا على سʛʽ العʺل واسʛʺʱارȄة الإنʱاج الإعلامي. ؗʺا أن 

غلॼة فʯة الʺʣʨفʧʽ قʙ تعʝȞ تʨجها نʨʴ الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات داخل الʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل، 
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 ʛʱت ʦإذا ل ʙیʙʳʱة الॽȞॽامʻدی ʧم ʙʴُت ʙها في الʺقابل قʻؔة لإدماج الؔفاءات لʴاسات واضॽʶǼ Șاف

  الʷاǼة والʺʱعاقʙة.

  :الʗراسة تʴاؤلاتنʯائج اخॺʯار  -2

 ʧراسة مـʙات الॽضʛة فʴار صॼʱاخ ʘʴॼʺا الʚفي ه ʦʱʽان سॽʰʱالاس ʧة مॽانات الأولॽʰل الʽلʴت ʙعǼ

  خلال تॽʰان مȐʙ قʨʰلها أو رفʹها، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة.  
1 / ʙائج  عʯل نʻلʲة في ض وتॻجʦلʦʹؒʯسائل الʦام الʗʳʯعة اسॻʮʟ اؤل الأول: ماʴʯل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺإجا

  العʸل الإعلامي؟ 

Ȅاسوॽʀ ʦʱخلال ه ʧات على مǼالأول إجا ʙعॼة ، و الॽائʸام الأدوات الإحʙʵʱاسǼ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻض الʛع

ثʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان،  والॽʁاسॽة والʛʰامج الʺʱʶعʺلة في معالʳة الॽʰانات

  الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاتʳاه العام وجاءت على الʨʴʻ الʱالي:

اسʗʳʯام الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة في العʸل تʙؒارات والʹॺʴة للإجاǺة على Ǻعʗ  یʦضح): 05رقʤ (الʗʱول 

  .الإعلامي

 % ت % ت % ت النسبة عالمجمو موافق محاید  معارض  فقرات
تمتلك المؤسسة أجھزة حاسوب ومعدات كافیة لتقدیم الخدمات 

 100 33 76 25 6 2 18 06  الالكترونیة

 100 33 70 23 18 6 12 4 یتم تجدید وصیانة الأجھزة بصفة دوریة في مؤسستكم
 100 33 42 14 37 12 21 7 تتمتع المعدات الموجودة في مؤسستكم بسعة تخزین كبیرة

 100 33 30 10 58 19 12 4 الأجھزة والمعدات التي تمتلكھا المؤسسة متطورة جدا
تتمتع معدات المؤسسة بالقدرة على معالجة المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 100 33 55 18 30 10 15 5 . القرار

یتم استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لتحسین فعالیة العمل الإعلامي 
 100 33 79 26 18 6 3 1 في المؤسسة

عتمد العمل الإعلامي في المؤسسة على الوسائل التكنولوجیة بشكل ی
 100 33 61 20 33 11 6 2 فعال ومستمر

تتطور الأدوات التكنولوجیة المستخدمة في المؤسسة بشكل مستمر 
 100 33 39 13 45 15 15 5 لتواكب تطورات العصر

) ʦول رقʙʳضح الʨارات وال05یʛؔت (ʖʶʻ  ةȄʨʯʺة على الǼام للإجاʙʵʱاس ʙعǼ ةॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال

  ॼɺارات الʱي ؗانʗ ؗالʱالي: 08مʧ خلال  علامي.في العʺل الإ

تʺʱلʥ الʺʕسʶة أجهʜة حاسʨب ومعʙات ؗاॽɾة لʱقʦǽʙ تʨضح هʚه الॼɻارة ) : 1لॺɹارة رقʤ (ا

 ) ، ومعارض%06( مʴایʙما نॼʶة ) ، إ%76( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʙʵمات الالʛʱؔونॽة

  . )%18بॼʶʻة (
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تʺʱلʥ الʺʕسʶة أجهʜة حاسʨب ومعʙات ؗاॽɾة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الॼɻارة نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج 

ما یʙل على تʨفʛ بॽʻة تॽʱʴة رقʺॽة مʻاسॼة تʙعʦ سʛʽ العʺل الإعلامي وتʨاكʖ ، الالʛʱؔونॽة

ʱه الʚه ʛفʨال. إن تʸاع الاتʢة في قॽجʨلʨʻؔʱلات الʨʴʱة على الʶسʕʺرة الʙق ʧز مʜعǽ اتʜʽهʳ

 ȋاʛʵالان ʧها مʻȞʺǽ ي، ؗʺاʻقʱأو ال ȑʛȄʛʴʱال ʖانʳاء في الʨة، سॽدة عالʨʳǼ إعلامي Ȑʨʱʴاج مʱإن

في تقʦǽʙ خʙمات رقʺॽة مʨʻʱعة عʛʰ الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة، مʲل الʘʰ الʴي أو الʺȐʨʱʴ الʺʛفʨع 

   .الʛقʺي في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي على الإنʛʱنʗ. هʚا الʺعʢى ǽعʝȞ وॽɺا Ǽأهʺॽة الʨʴʱل

 الʱي یʦʱ تʙʳیʙ وصॽانة الأجهʜة ʸǼفة دورȄة في مʕسʦؔʱʶتʨضح هʚه الॼɻارة ) : 02لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%12بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%18( مʴایʙ) ، اما نॼʶة %70( مʨافȘبلغʗ نॼʶة 

فة دورȄة في مʕسʶة ʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن عʺلॽة تʙʳیʙ وصॽانة الأجهʜة تʸǼ Ȑʛʳُن

إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ، وهʨ ما یʙل على وجʨد اهʱʺام Ǽالʴفاȍ على جاهȄʜة الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة 

وضʺان اسʛʺʱارȄة الأداء الʱقʻي دون انقʢاع. هʚا الʨʱجه ǽعʝȞ وॽɺا Ǽأهʺॽة الॽʸانة الʙورȄة في 

إدارة تقॽʻة  إلىؗʺا ʛʽʷǽ تفادȑ الأعʢال الʺفاجʯة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الإعلامॽة الʺقʙمة، 

مʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال الأجهʜة والʺعʙات، مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼا على جʨدة  إلىفعالة تʶعى 

ʛات العʺل الإعلامي الʺعاصॼلʢʱة مॼاكʨة على مʶسʕʺرة الʙاج الإذاعي وقʱالإن  

 تʛʽʰؗ ʧȄʜʵةتʱʺʱع الʺعʙات الʺʨجʨدة في مʕسʶǼ ʦؔʱʶعة تʨضح هʚه الॼɻارة ) : 03لॺɹارة رقʤ (ا 

   )%21بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%36( مʴایʙ) ، اما نॼʶة %43( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الʺعʙات الʺʨجʨدة في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʱʺʱع ʶǼعة 

ʱʺاء الʨة، سॽاد الإعلامʨʺال ʧة مʛʰʱات معॽʺؗ Ȏة حفॽانȞح لها إمॽʱما ی ʨة، وهʛʽʰؗ ʧȄʜʵعلقة ت

عʙ مʕشʛا إʳǽابॽا على جاهȄʜة  ُ ǽ ʛا الأمʚاجه. هʱإن ȑارʳقʺي الʛال ȐʨʱʴʺالǼ تي أوʨʸال ʅॽالأرشǼ

 ȘȄʛح الفʻʺȄو ،ʘʰاج والʱنʨʺاج والʱات الإنॽل عʺلʽهʶفي ت ʦهʶǽ ة، ؗʺاॽʻقʱة الॽاحʻال ʧة مʶسʕʺال

تʨفʛ سعة تʧȄʜʵ  ذلʥ، فإن إلىالإعلامي مʛونة أكʛʰ في الʱعامل مع الʺلفات والʛʰامج. إضافة 

كʛʽʰة یʙعʦ عʺلॽة الأرشفة الإلʛʱؔونॽة وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على حفȎ تارʵȄها الإعلامي 

  .وتॽʤʻʺه ȞʷǼل ʶǽهل الʛجʨع إلॽه عʙʻ الʴاجة
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 الʱي الأجهʜة والʺعʙات الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة مʨʢʱرة جʙاتʨضح هʚه الॼɻارة ) : 04لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%12بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%58( مʴایʙما نॼʶة أ) ، %30( مʨافȘبلغʗ نॼʶة 

 ʙتُع ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕلؔها مʱʺي تʱات الʙة والʺعʜائج أن الأجهʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن

مʨʢʱرة جʙا في Ǽعʠ الأحॽان، مʺا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على تʙʴیʘ جʜء مʧ تʳهʜʽاتها 

ʺي. هʚا الʨʢʱر یॽʱح للإذاعة تʧʽʶʴ جʨدة الإنʱاج الʱقॽʻة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال الإعلام الʛق

والʘʰ، واسʱغلال الإمȞانॽات الʙʴیʲة في الʺʨنʱاج، الʽʳʶʱل، والإخʛاج الإذاعي. ؗʺا أن وجʨد 

 ʅॽصʨة، إلا أن تॽɾاʛʱاح ʛʲأك Ȑʨʱʴم ʦǽʙالإعلامي على تق ȘȄʛرة الفʙق ʧز مʜعǽ مةʙقʱات مʙمع

 ʛʽʷǽ ʙان" قॽالأح ʠعǼ ما تفاوت ف إلى"في ʨات، وهʜʽهʳʱلف الʱʵم ʧʽب ʘیʙʴʱال Ȑʨʱʶي م

شاملة لʙʴʱیǼ ʘاقي الʺعʙات وضʺان الʳʱانʝ في الأداء  إسʛʱاتॽʳॽةʙʱʶǽعي الʱفʛʽؔ في وضع 

 .الʱقʻي داخل الʺʕسʶة

تʱʺʱع معʙات الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على معالʳة الʺعلʨمات تʨضح هʚه الॼɻارة ) : 05لॺɹارة رقʤ (ا 

 ) ، ومعارض%30( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%55( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي اللازمة لاتʵاذ القʛار

  . )%15بॼʶʻة (

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن معʙات مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʱʺʱع Ǽالقʙرة على معالʳة 

الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛار، وهʨ ما یʙل على تʨفʛ أدوات تقॽʻة تʙعʦ عʺلॽة جʺع الॽʰانات، 

ها، واسʙʵʱامها في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ والإعلامي. هʚه القʙرة تعʜز مʧ ؗفاءة العʺل داخل تʴلʽل

الʺʕسʶة، حʘʽ تॽʱح للإدارة وفȘȄʛ الʛȄʛʴʱ اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معॽʢات دॽʀقة وسȄʛعة، سʨاء 

هʚه في ما یʱعلǼ ȘالȌॽʢʵʱ الʛʰامʳي أو بʱقʦॽʽ الʺȐʨʱʴ والʳʺهʨر الʺʱʶهʙف. ؗʺا أن امʱلاك 

ʺة الإعلامॽة وتʴقȘʽ جʨدة أعلى  ʨؗʴال ʦا في دعॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨت ʨʴجها نʨت ʝȞعǽ اتॽانȞالإم

 .في الʙʵمات الʺقʙمة

یʦʱ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة لʧʽʶʴʱ فعالॽة تʨضح هʚه الॼɻارة ) : 06لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %18( مʴایʙنॼʶة  ما) ، أ%79( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي العʺل الإعلامي في الʺʕسʶة

  . )%03بॼʶʻة ( ومعارض
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نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أنه یʦʱ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة لʧʽʶʴʱ فعالॽة العʺل 

الإعلامي في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ، وهʨ ما ǽعʝȞ وॽɺا Ǽأهʺॽة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في 

ا Ǽالʺعالʳة والʛȄʛʴʱ، وصʨلاً دعʦ مʱʵلف مʛاحل الإنʱاج الإعلامي مʧ جʺع ا ً  إلىلʺعلʨمات، مʛور

الʘʰ والʨʱزȄع عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة. تʅॽʣʨ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ʶǽهʦ في تȄʛʶع وتʛʽة العʺل، 

الʳʺهʨر، ؗʺا ǽعʜز مʧ الʱفاعل مع  إلىتʧʽʶʴ جʨدة الʺȐʨʱʴ، وتʨسॽع نʢاق الʨصʨل 

تهȞʷǼ ʦل أدق، مʺا یʙعʦ الʺʕسʶة في الʺʱʶʺعʧʽ وʨȄفʛ أدوات تʴلʽل تʶاعʙ على فهʦ اهʱʺاما

 ..تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إعلامॽة أكʛʲ فاعلॽة وتأثʛʽا

عʙʺʱ العʺل الإعلامي في الʺʕسʶة على الʨسائل ǽتʨضح هʚه الॼɻارة ) : 07لॺɹارة رقʤ (ا

ʛʺʱʶل فعال ومȞʷǼ ةॽجʨلʨʻؔʱي.الʱة  الॼʶن ʗبلغȘافʨأ%61( م ، ( ةॼʶما نʙایʴم )33% ، (

  . )%6(بॼʶʻة  ومعارض

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن العʺل الإعلامي في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیǽ ʙعʙʺʱ على 

الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل فعال ومʛʺʱʶ، ما یʙل على تؔامل واضح بʧʽ الʳانʖ الʱقʻي والʺʺارسة 

ʢʱم ʖاكʨی ʘیʙعʺل ح Ȍʺن ʨʴة نʶسʕʺل الʨʴت ʝȞعǽ ادʺʱا الاعʚة. هॽمʨʽة الॽات الإعلامॼل

العʛʸ الʛقʺي، حʘʽ تʙʵʱʶُم الʨʻؔʱلʨجॽا في مʱʵلف مʛاحل الإنʱاج الإعلامي، مʧ الإعʙاد 

الʺعالʳة والʘʰ. ؗʺا أن الاسʙʵʱام الʺʛʺʱʶ للʱقॽʻات الʙʴیʲة ǽعʜز مʧ جʨدة الأداء،  إلىوالʽʳʶʱل 

 ʕʺح الʻʺǽ ما ʨة، وهॽʢغʱاق الʢع نॽسʨاث، وتʙة للأحǼاʳʱعة الاسʛس ʧʽʶʴفي ت ʦهʶ ُ Ȅرة وʙة قʶس

 .أكʛʰ على الʱأثʛʽ والʱفاعل مع جʺهʨرها في بʯʽة إعلامॽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʶʱارع

تʨʢʱر الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة ȞʷǼل تʨضح هʚه الॼɻارة ) : 08لॺɹارة رقʤ (ا

ʖاكʨʱل ʛʺʱʶم ʛʸرات العʨʢي .تʱة  الॼʶن ʗبلغȘافʨة %39( مॼʶاما ن ، (ʙایʴم )46% ، (

  . )%15بॼʶʻة ( رضومعا

 ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕمة في مʙʵʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱائج أن الأدوات الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن

تʨʢʱر في Ǽعʠ الأحॽان ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʺʨاكॼة تʨʢرات العʛʸ، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد وعي جʜئي 

علام الʛقʺي. هʚا Ǽأهʺॽة الʙʴʱیʘ الʙورȑ للʳʱهʜʽات لʺʳاراة الʨʴʱلات الʺʶʱارعة في مʳال الإ
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الʛȄʨʢʱ، ولʨ ؗان مʱقʢعا، ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي ورفع جʨدة الʺȐʨʱʴ الإعلامي، ؗʺا 

ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʱفادة مʧ الإمȞانॽات الʱقॽʻة الʙʴیʲة في الإنʱاج والʨʱزȄع. ومع 

 ʛʽʷǽ ʙان" قॽالأح ʠعǼ في" ʛȄʨʢʱاد على الʺʱفإن الاع ،ʥد إلىذلʨة أو تفاوت  وجॽʻات زمʨʳف

واضʴة تʹʺʧ تʙʴیʲا شاملا ومʤʱʻʺا  إسʛʱاتॽʳॽةفي وتʛʽة الʙʴʱیʘ، وهʨ ما یʢʱلʖ اعʱʺاد خʢة 

  .لॽʺʳع الʨسائل الʱقॽʻة Ǽʺا یʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الإعلامॽة الʺʱغʛʽة
الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة في اسʗʳʯام Ǻعʗ الاتʱاه العام الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ و  ):06(قʤر الʗʱول 

  العʸل الإعلامي

ʗʹʮال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الاتʱاه 
 العام

ʔʻتʙʯال 

 3  موافق 0.792 2.576  تمتلك المؤسسة أجھزة حاسوب ومعدات كافیة لتقدیم الخدمات الالكترونیة
 2  موافق 0.708 2.576 یتم تجدید وصیانة الأجھزة بصفة دوریة في مؤسستكم

 7  محاید 0.781 2.212 تتمتع المعدات الموجودة في مؤسستكم بسعة تخزین كبیرة
 8  محاید 0.635 2.182 الأجھزة والمعدات التي تمتلكھا المؤسسة متطورة جدا

 5  موافق 0.747 2.394 . تتمتع معدات المؤسسة بالقدرة على معالجة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار
ا الاتصال الحدیثة لتحسین فعالیة العمل الإعلامي في یتم استخدام تكنولوجی

 1  موافق 0.502 2.758 المؤسسة
عتمد العمل الإعلامي في المؤسسة على الوسائل التكنولوجیة بشكل فعال ی

 4  موافق 0.617 2.545 ومستمر
تتطور الأدوات التكنولوجیة المستخدمة في المؤسسة بشكل مستمر لتواكب 

 6  محاید 0.708 2.242 تطورات العصر

 ʗعǺل الإعلاميʸة في العॻجʦلʦʹؒʯسائل الʦام الʗʳʯموافق 0.481 2.436 اس  

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧالعام نم Ȍسʨʱʺأن ال Ȏللاح  ʙعǼة في العʺل الإعلاميॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام الʙʵʱبلغ  اس

Ǽعʙ اسʙʵʱام الʨسائل لʺʨʴر ات وقʙ ؗان الاتʳاه العام لॼɻار  )0.481(والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑقʙر بـ  )2.436(

لفقʛة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ) اȑ مʨافȘ، حʘʽ ؗان 03إلى  2.34الʨʻؔʱلʨجॽة في العʺل الإعلامي ǽقع في الʺʳال (

) وهʨ الأعلى 2.758( یʦʱ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة لʧʽʶʴʱ فعالॽة العʺل الإعلامي في الʺʕسʶة

) ȑارॽɻاف مʛʴا 0.502ؗوالانʺॽɾ ,( ةʛة فقʛʽة الاخॼتʛʺفي ال ʗة انʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱات الʙة والʺعʜالأجه

  ).0.635) والانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.182) ȑسȌ حʶابي ( مʨʢʱرة جʙا

 ʙع ُ ǽ ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕʺǼ ة في العʺل الإعلاميॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام الʙʵʱأن اس Șʰخلال ما س ʧم ʧʽʰʱی

ʦهʶي تʱة الॽʶॽئʛامل الʨالع ʧة.  مʶسʕʺات داخل الॽة العʺلॽفعال ʧʽʶʴاج الإعلامي وتʱؗفاءة الإن ʜȄʜفي تع

حʘʽ تʤُهʛ الʱʻائج أن الʺʕسʶة تʺʱلʥ أجهʜة حاسʨب ومعʙات تقॽʻة ؗاॽɾة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة، مʺا 

ʱة لا تقʜه الأجهʚفاءة. هȞǼ العʺل الإعلامي ʦعʙة تॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨʱامها بʜʱال ʝȞعǽ على Ȍفق ʛʸ
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 ʘʰة والॽʺقʛة الʳات الʺعالॽعʺل ʦعʙمة تʙقʱا مॽجʨلʨʻؔا ت ً ʹǽل أʺʷبل ت ،Ȑʨʱʴʺاج الʱالأدوات اللازمة لإن ʛʽفʨت

ʧʽعǼاʱʺدة للʨʳة الॽة عالॽمات إعلامʙخ ʦǽʙتق ʧʺʹǽ وني، ماʛʱؔالإل. 

ُلاحȎ أن الʺʕسʶة تʛʴص على تʙʳیʙ وصॽانة الأجهʜة ʸǼفة دورȄة، وهʨ ما ǽعʝȞ اسʲʱو  Ȅ ا في ً ʛʺʱʶا م ً ʺار

الʴفاȍ على جاهȄʜة الʺعʙات وضʺان عʙم تعʢلها في الأوقات الʶʴاسة. هʚا الʨʱجه نʨʴ الॽʸانة الʙورȄة 

 ʦʳʻت ʙي قʱال ʅॽؔالʱل الʽفي تقل ʦاهʶǽ ʘʽا في العʺل الإعلامي، حॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺا لأه ا فهʺاً عʺॽقً ً ʹǽأ ʝȞعǽ

ʺʹȄفاض الأداء، وʵة أو انʯال الʺفاجʢالأع ʧاصلعʨʱل مȞʷǼ الإعلامي Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙة تقȄارʛʺʱاس ʧ.  ʧم

جانʖ آخʛ، تʱʺʱع الʺعʙات الʺʨجʨدة في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʶǼ ʙعة تʛʽʰؗ ʧȄʜʵة، ما یॽʱح لها إمȞانॽة 

 ʧȄʜʵʱسعة ال .Ȑʛات أخȄʨʱʴة أو مॽɺامج إذاʛب ʗاء ؗانʨة، سॽاد الإعلامʨʺانات والॽʰال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ Ȏحف

ʽʰؔفي إدارة ال ʙاعʶǽ ة، مʺاॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ Ȑʨʱʴʺال ʦॽʤʻة وتॽونʛʱؔات الأرشفة الإلॽل عʺلʽهʶفي ت ʦهʶُة تʛ

 .الʺʨاد الإعلامॽة ʛʢǼق تॽʱح الʨصʨل إلʽها ʶǼهʨلة في الʺʱʶقʰل

ا في Ǽعʠ الأحॽان، وهʨ ما ǽعʝȞ حʛصها  ً ʙرة جʨʢʱم ʛʰʱة تعʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱات الʙة والʺعʜكʺا أن الأجه

ى مʨاكॼة أحʙث الʱقॽʻات في مʳال الإعلام والاتʸال. هʚا الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على عل

 ʝȞعǽ مʺا ،Șافʛʺقʺي الʛال Ȑʨʱʴʺى الʱرة أو حʨʸت أو الʨʸال ʘʽح ʧاء مʨدة، سʨʳعالي ال Ȑʨʱʴم ʦǽʙتق

ا یʱʺاشى مع الʺعایʛʽ العالʺॽة في الإعلام ً ॽʻا مه ً  .تʨʢر

لأدوات الʺʨʢʱرة، تʱʺʱع مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیǼ ʙقʙرة فعالة على معالʳة الʺعلʨمات اللازمة مʧ خلال هʚه ا

لاتʵاذ القʛارات، وهʨ ما ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الإدارȑ والإعلامي. هʚه القʙرة تॽʱح للإدارة اتʵاذ قʛارات 

ʺل داخل الʺʕسʶة وȄعʜز مʧ تفاعلها مع مॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة وسȄʛعة، ما ʶǽهʦ في تعʜȄʜ فعالॽة الع

 .جʺهʨرها

ʧʶʴ مʧ فعالॽة العʺل الإعلامي في  ُ ǽ ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفإن اس ،ʥعلاوة على ذل

 ʛʰر عʨهʺʳفاعل مع الʱال ،ʗنʛʱي على الإنʴال ʘʰل الʲدة مʙعʱمات مʙخ ʦǽʙتق ʧها مʻȞʺ ُ ǽ ʘʽة، حʶسʕʺال

ʱاصل الاجʨʱات الʸʻام مʙʵʱا الاسʚه ʛʰʱع ُ ǽ اʺؗ .ʧʽعʺʱʶʺاجات الॽʱاشى مع احʺʱع یʨʻʱم Ȑʨʱʴم ʦǽʙاعي، وتقʺ

ا في بʯʽة إعلامॽة تʷهʙ تغʛʽات سȄʛعة في تقॽʻات الʘʰ والإنʱاج ً Ȅورʛا ضॽجʨلʨʻؔʱلل ʛʺʱʶʺالإ .الǼ إلىضافة  ʥذل

عʺل الإعلامي، ما ǽعʝȞ تعʙʺʱ الʺʕسʶة على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ وفعال في مʱʵلف جʨانʖ ال

انʤʱام اسʙʵʱام هʚه الأدوات في العʺلॽات الʨʽمॽة. ومع أن تʛȄʨʢ الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة یʦʱ في Ǽعʠ الأحॽان 

ا نʨʴ تʙʴیʘ الʺعʙات لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة في مʳال الإعلام الʛقʺي،  ً ʴا واض ً فقȌ، إلا أن هʻاك تʨجه

ʶعلى م ȍفاʴة على الʶسʕʺال ʙاعʶǽ والؔفاءةمʺا ʜʽʺʱال ʧعالٍ م Ȑʨʱ.  ةʶسʕل إن مʨالق ʧȞʺǽ ʥعلى ذل ً بʻاء
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 ʛʸات العॼلʢʱاشى مع مʺʱل یȞʷǼ ةॽجʨلʨʻؔʱأدواتها ال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱها لʽاصل سعʨت ʙیʙʳوال ȑادʨإذاعة ال

  .الʛقʺي، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها على تقʦǽʙ مȐʨʱʴ إعلامي مʛؔʱʰ وجʚاب لʳʺهʨرها

اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات وقʦاعʗ ات أفʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الʰاني: ما ॻʮʟعة إجاǺعʙض وتʲلʻل نʯائج  / 2

  .؟الॻʮانات

Ȅاسوॽʀ ʦʱخلال ه ʧات علىإ مǼاني جاʲال ʙعॼة ، و الॽائʸام الأدوات الإحʙʵʱاسǼ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻض الʛع

ॽʰʱالاس ȘȄʛʡ ʧجʺعها ع ʦي تʱانات الॽʰة الʳعʺلة في معالʱʶʺامج الʛʰة والॽاسॽʁات ان، والʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦث

  الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاتʳاه العام وجاءت على الʨʴʻ الʱالي:

  اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات وقʦاعʗ الॻʮاناتتʙؒارات والʹॺʴة للإجاǺة على Ǻعʗ  یʦضح): 07رقʤ (الʗʱول 

 % ت % ت % ت النسبة المجموع  موافق  محاید معارض فقرات
 100 33 64 21 33 33 3 1  مستخدمة في المؤسسة آمنةتعتبر البرامج ال

تقوم المؤسسة بتخصیص أموال موجھة لاقتناء البرمجیات 
 100 33 33 11 64 21 3 1  الجدیدة والمتطورة

 100 33 39 13 49 16 12 4  تمتلك المؤسسة قواعد بیانات الملائمة لتقدیم خدماتھا إلكترونیا
 100 33 42 14 39 13 18 6  سترجاع عند الحاجةقاعدة البیانات منظمة وسھلة الا

 100 33 24 8 55 18 21 7  تمتلك المؤسسة قاعدة بیانات إحتیاطیة
یسمح نظام العمل الالكتروني بالدخول إلیھ عبر شبكة الأنترنیت 

 100 33 39 13 33 11 27 9  من خارج العمل

 100 33 42 14 49 16 9 3  تضمن المؤسسة جودة الأنترنیت المستخدمة بشكل مستمر
 100 33 58 19 21 7 21 7  تعتبر الشبكة الداخلیة الوسیلة الرئیسیة لتبادل المعلومات

 100 33 61 20 24 8 15 5  تعمیم شبكة الانترنیت لضمان التواصل الفعال
تعمل تقنیات الأمان المعلوماتي على تقلیل مخاطر استخدام 

 100 33 52 17 39 13 9 3  تكنولوجیا الاتصال في العمل الإعلامي

تضمن المؤسسة فعالیة الشبكة الداخلیة في تبادل المعلومات 
 100 33 55 18 24 14 3 1  بشكل آمن وسریع

یتم تحدیث تقنیات الشبكة بشكل مستمر لضمان أمان البیانات 
 100 33 43 14 36 12 21 7 وسرعتھا

) ʦول رقʙʳضح الʨ07یʖʶʻارات والʛؔة  ) تȄʨʯʺة الǼعلى للإجا ʙعǼ ʙاعʨات وقॽʳمʛʰام الʙʵʱاس

  ॼɺارات الʱي ؗانʗ ؗالʱالي: 12مʧ خلال  الॽʰانات

بلغʗ  الʱي .تعʛʰʱ الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة آمʻة تʨضح هʚه الॼɻارة) : 01لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%3بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%33( مʴایʙما نॼʶة ، أ) %64( مʨافȘنॼʶة 

ن الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تُعʛʰʱ آمʻة، نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أ
 ʧام مʤʻي الʺʴانات وتॽʰة الȄʛعلى س Ȏافʴة تॽʺʴة مॽʻة تقʯʽب ʛʽفʨʱة بʶسʕʺام الʺʱاه ʝȞعǽ مʺا
 ʧʺʹȄاسة وʶʴانات الॽʰاج الإعلامي والʱالإن Ȑʨʱʴة مǽحʺا ʧز مʜعǽ اʚة. هॽونʛʱؔات الإلʙیʙهʱال
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ʶل مȞʷǼ العʺل ʛʽة سʶسʕʺال ʧʽقة بʲال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ انات، مʺاॽʰب للʛʶقف أو تʨدون ت ʛʺʱ
 وجʺهʨرها.

تقʨم الʺʕسʶة بʟॽʸʵʱ أمʨال مʨجهة لاقʻʱاء الʛʰمॽʳات  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 02لॺɹارة رقʤ (ا

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%64( مʴایʙ) ، اما نॼʶة %33( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي .الʙʳیʙة والʺʨʢʱرة

)03%( .  

 ʟॽʸʵʱب ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕم مʨان تقॽالأح ʠعǼ ائج أنه فيʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
 ʛʽʷǽ اʚرة. هʨʢʱʺة والʙیʙʳات الॽʳمʛʰاء الʻʱجهة لاقʨال مʨئي  إلىأمʜل جȞʷǼ عىʶة تʶسʕʺأن ال

مʨال لʙʴʱیʘ وتعʜȄʜ بʱʽʻها الʨʻؔʱلʨجॽة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال الإعلام الʛقʺي. تʟॽʸʵ الأ
لʛʷاء الʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل الإعلامي وزȄادة فعالॽة العʺلॽات الʱقॽʻة، 

 مʺا ǽعʜز جʨدة الإنʱاج وʶȄهʦ في تقʦǽʙ خʙمات إعلامॽة مʛؔʱʰة.
تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات الʺلائʺة لʱقʦǽʙ خʙماتها  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 03لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%12بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%49( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%39( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  ʱيال إلʛʱؔونॽا

 ʙاعʨان قॽالأح ʠعǼ في ʥلʱʺت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕائج أن مʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن

 ʛʽʷǽ اʚا. ه ً ॽونʛʱؔماتها إلʙخ ʦǽʙقʱانات ملائʺة، لॽح  إلىبʺʶة تॽʱʴة تॽʻب ʥلʱʺة تʶسʕʺأن ال

ʦॽʤʻوت ʧȄʜʵʱب  ʛفʨت .ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽمات الإعلامʙʵال ʦǽʙل تقʽهʶفي ت ʦاهʶǽ لȞʷǼ اناتॽʰال

الʺعلʨمات والʺʨاد الإعلامॽة، مʺا ʶǽاهʦ في  إلىقʨاعʙ الॽʰانات الʺلائʺة ǽعʜز مʧ ؗفاءة الʨصʨل 

 .تʧʽʶʴ فعالॽة العʺل الإلʛʱؔوني وʶȄاعʙ في تقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ دقة وسʛعة للʳʺهʨر

 الʱي .قاعʙة الॽʰانات مʤʻʺة وسهلة الاسʛʱجاع عʙʻ الʴاجة تʨضح هʚه الॼɻارة:  )04لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%18بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%39( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%43( مʨافȘبلغʗ نॼʶة 

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن قاعʙة الॽʰانات في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ مʤʻʺة وسهلة 
ǽ اʚاجة. هʴال ʙʻجاع عʛʱها الاسʽل إلʨصʨح الॽʱل یȞʷǼ اناتॽʰال ʦॽʤʻة على تʶسʕʺرة الʙق ʝȞع

 ʦاهʶǽ ʙʽل جȞʷǼ اناتॽʰة الʙقاع ʦॽʤʻة. تȄة والإدارॽات الإعلامॽهل العʺلʶǽ ة، مʺاॽعة وفعالʛʶǼ
في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل وʶȄاعʙ في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ عʙʻ الʴاجة لاسʛʵʱاج الʺعلʨمات أو 

 الʺʨاد الإعلامॽة.
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بلغʗ نॼʶة  الʱي .حॽʱاॽʡةاتʺʱلʥ الʺʕسʶة قاعʙة بॽانات  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 05رة رقʤ (لॺɹاا 

Șافʨأ%24( م ، ( ةॼʶما نʙایʴم )ة ( ) ، ومعارض%55ॼʶʻ21ب%( .  

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أنه في Ǽعʠ الأحॽان تʺʱلʥ مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ قاعʙة 
 ʛʽʷǽ اʚة. هॽʡاॽʱانات احॽخ  إلىبʶعلى ن ȍفاʴورة الʛار ضॼʱالاع ʧʽعǼ ʚة تأخʶسʕʺأن ال

احॽʱاॽʡة مʧ بॽاناتها الهامة لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺل وحʺایʱها مʧ الفقʙان أو الأعʢال الʱقॽʻة. 
وجʨد قاعʙة بॽانات احॽʱاॽʡة ǽعʜز مʧ اسʱقʛار الʤʻام الʱقʻي وȄعʢي الʺʕسʶة القʙرة على اسʱعادة 

 ȏارʨʢانات في حالات الॽʰالعʺل دون ال ʛʽعلى س ȍفاʴمات والʨأمان الʺعل ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ مʺا ،
 انقʢاع.

ʛʱؔوني Ǽالʙخʨل إلॽه عʛʰ شȞॼة ʶǽʺح نʤام العʺل الال تʨضح هʚه الॼɻارة) : 06لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %33( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%40( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي .نʛʱنʗʽ مʧ خارج العʺلالا

  . )%27بॼʶʻة ( ومعارض

ʱʶح نʺʶǽ ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕوني في مʛʱؔام العʺل الإلʤائج أن نʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻ
 ʛʽʷǽ اʚخارج العʺل. ه ʧم ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰه عॽل إلʨخʙالǼة في  إلىʛʽʰؗ ونةʛح مॽʱام یʤʻأن ال

ʣʨفʧʽ الʺعلʨمات والʺʨارد الإلʛʱؔونॽة عǼ ʧعʙ، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة العʺل وॽʱȄح للʺ إلىالʨصʨل 
إمȞانॽة مʱاǼعة الʺهام والॽʰانات حʱى أثʻاء تʨاجʙهʦ خارج مقʛ العʺل. هʚه الʺʜʽة تʶهʦ في تȄʛʶع 
ʅّ الʺʕسʶة مع مʢʱلॼات  ॽؔت ʝȞعǽ ة، مʺاॽʻات الʺهॼلʢʱʺع للʛة أسǼاʳʱاس ʛʽفʨارات وتʛاذ القʵات

 العʛʸ الʛقʺي.
 نʛʱنʗʽ الʺʙʵʱʶمة ȞʷǼل مʛʺʱʶتʹʺʧ الʺʕسʶة جʨدة الا تʨضح هʚه الॼɻارة) : 07لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%09بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%49( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%42( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʹʺʧ جʨدة الإنʛʱنʗ الʺʙʵʱʶمة 
ا لʽʶʴʱ إلىهʚا ȞʷǼ  ʛʽʷǽل مʛʺʱʶ في Ǽعʠ الأحॽان ً ʧ سʛعة وجʨدة أن الʺʕسʶة تʨلي اهʱʺام

 ،ʥوني. ومع ذلʛʱؔة العʺل الإلॽفعال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ ة، مʺاʻʽات معʛʱفي ف ʗنʛʱالإنǼ الʸالات
 ȑدʕت ʙي قʱة الॽاخلʙة أو الॽارجʵامل الʨالع ʠعॼب ʛأثʱی ʙق ʛا الأمʚدة  إلىفإن هʨات في جॼتقل

ن جʨدة الاتʸال الʙʵمة، مʺا یʢʱلʖ الʛʤʻ في اسʛʱاتॽʳॽات لʧʽʶʴʱ اسʛʺʱارȄة الʙʵمة وضʺا
.ʦل دائȞʷǼ 
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 تعʛʰʱ الȞॼʷة الʙاخلॽة الʨسʽلة الʛئॽʶॽة لॼʱادل الʺعلʨمات تʨضح هʚه الॼɻارة) : 08لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%21بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%21( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%58( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي

دȑ والʙʳیʙ تعʛʰʱ الʨسʽلة نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الȞॼʷة الʙاخلॽة في مʕسʶة إذاعة الʨا
 ʛʽʷǽ اʚمات. هʨادل الʺعلॼʱة لॽʶॽئʛة  إلىالॽاخلʙة الȞॼʷعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱة تعʶسʕʺأن ال

لʹʺان انʱقال الॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف الأقʶام والفʛق العاملة في الʺʕسʶة، مʺا ʶǽهʦ في 
ॽة ʨؗسʽلة أساسॽة ǽعʜز مʧ الȘʽʶʻʱ بʧʽ تȄʛʶع العʺلॽات الإدارȄة والفॽʻة. اسʙʵʱام الȞॼʷة الʙاخل

ال داخل الʺʕسʶة. إلىالʺʣʨفʧʽ وʶȄهل الʨصʨل  ّ  الʺعلʨمات ȞʷǼل آمʧ وفع
بلغʗ  الʱي تعʺʦॽ شȞॼة الانʛʱنʗʽ لʹʺان الʨʱاصل الفعال تʨضح هʚه الॼɻارة) : 09لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%15بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%24( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%61( مʨافȘنॼʶة 

     ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕفي م ʗنʛʱة الإنȞॼش ʦॽʺائج أن تعʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
 ʛʽʷǽ اʚاصل الفعال. هʨʱفي ضʺان ال ʦاهʶǽز  إلىʜعǽ سعʨل مȞʷǼ ʗنʛʱة الإنȞॼام شʙʵʱأن اس

مʧ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وسʛعة، سʨاء ؗان ذلʥ داخل 
الأʛʡاف الʵارجॽة. تعʺʦॽ الإنʛʱنǽ ʗعʜز مʧ ؗفاءة العʺل الʳʺاعي والȘʽʶʻʱ بʧʽ  الʺʕسʶة أو مع

 الفʛق الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الإعلامي والإدارȑ في الʺʕسʶة.
تعʺل تقॽʻات الأمان الʺعلʨماتي على تقلʽل مʵاʛʡ  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 10لॺɹارة رقʤ (ا

ما نॼʶة ) ، أ%52( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي ي العʺل الإعلامياسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال ف

ʙایʴة ( ) ، ومعارض%39( مॼʶʻ09ب%( .  

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن تقॽʻات الأمان الʺعلʨماتي تعʺل على تقلʽل مʵاʛʡ اسʙʵʱام 
 ʛʽʷǽ اʚال في العʺل. هʸا الاتॽجʨلʨʻؔإلىت ʴرة لʨʢʱة أمان مʺʤعلى أن ʙʺʱة تعʶسʕʺة أن الǽاʺ

الॽʰانات والʺعلʨمات الʶʴاسة مʧ الʱهʙیʙات الإلʛʱؔونॽة. مʧ خلال تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات، یʦʱ تقلʽل 
فʛص الʱعʛض للاخʛʱاقات أو تʖȄʛʶ الʺعلʨمات، مʺا ǽعʜز مʧ اسʱقʛار بʯʽة العʺل الإلʛʱؔوني 

 وʴȄافȎ على سȄʛة الॽʰانات وʶȄهʦ في تʴقȘʽ بʯʽة عʺل آمʻة ومʨثʨقة.
تʹʺʧ الʺʕسʶة فعالॽة الȞॼʷة الʙاخلॽة في تॼادل الʺعلʨمات تʨضح هʚه ) : 11(لॺɹارة رقʤ ا

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%42( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%55( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي ȞʷǼل آمʧ وسȄʛع

)03%( .  
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نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʹʺʧ فعالॽة الȞॼʷة الʙاخلॽة في 
علʨمات ȞʷǼل آمʧ وسȄʛع. هʚا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على تʨفʛʽ شȞॼة داخلॽة مʨثʨقة تॼادل الʺ

تʙعʦ نقل الॽʰانات والʺعلʨمات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والأقʶام الʺʱʵلفة ȞʷǼل سلʝ، مʺا ʶǽاهʦ في 
تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق والعʺل ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة. اسʙʵʱام الȞॼʷة الʙاخلॽة ȞʷǼل آمǽ ʧعʜز 

ʨمات الʶʴاسة وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ǼالʖȄʛʶʱ أو الاخʛʱاق، مʺا ʧʺʹǽ مʧ حʺاǽة الʺعل
 بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة آمʻة وفعالة.

 
یʦʱ تʙʴیʘ تقॽʻات الȞॼʷة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان أمان  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 12لॺɹارة رقʤ (ا

بॼʶʻة  عارض) ، وم%36( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%43( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الॽʰانات وسʛعʱها

)21%( .  

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أنه یʦʱ تʙʴیʘ تقॽʻات الȞॼʷة ȞʷǼل مʛʺʱʶ في مʕسʶة إذاعة 
 ʛʽʷǽ اʚها. هʱعʛانات وسॽʰلʹʺان أمان ال ʙیʙʳوال ȑادʨرات  إلىالʨʢʱال ʖاكʨة تʶسʕʺأن ال

ي تعʜȄʜ أمان الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال الȞॼʷات مʧ خلال تʧʽʶʴ تقॽʻاتها ȞʷǼل دورȑ، مʺا ʶǽاهʦ ف
 ȍفاʴفي ال ʙاعʶǽ ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةȞॼʷال ʘیʙʴلة. ؗʺا أن تʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧها مʱانات وحʺایॽʰال
على سʛعة الاتʸال وتʶهʽل تॼادل الʺعلʨمات ȞǼفاءة، مʺا ǽعʜز مʧ فعالॽة العʺل الإعلامي 

 والإدارȑ داخل الʺʕسʶة.
اسʗʳʯام الʙʮمॻʱات وقʦاعॺ ʗعʗ للاتʱاه العام االʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ و ): 08رقʤ (جʗول 

  الॻʮانات

 الفقʙات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الاتʱاه 
 العام

ʔʻتʙʯال 

 1 موافق 0.556 2.606  تعتبر البرامج المستخدمة في المؤسسة آمنة
 7 محاید 0.529 2.303  تقوم المؤسسة بتخصیص أموال موجھة لاقتناء البرمجیات الجدیدة والمتطورة

 8 محاید 0.674 2.273  تمتلك المؤسسة قواعد بیانات الملائمة لتقدیم خدماتھا إلكترونیا
 9 محاید 0.751 2.242  قاعدة البیانات منظمة وسھلة الاسترجاع عند الحاجة

 12 محاید 0.684 2.030  تمتلك المؤسسة قاعدة بیانات إحتیاطیة
لیھ عبر شبكة الأنترنیت من خارج یسمح نظام العمل الالكتروني بالدخول إ

 11 محاید 0.820 2.121  العمل
 6 محاید 0.645 2.333  تضمن المؤسسة جودة الأنترنیت المستخدمة بشكل مستمر

 5 موافق 0.822 2.364  تعتبر الشبكة الداخلیة الوسیلة الرئیسیة لتبادل المعلومات
 3 موافق 0.754 2.455  تعمیم شبكة الانترنیت لضمان التواصل الفعال

تعمل تقنیات الأمان المعلوماتي على تقلیل مخاطر استخدام تكنولوجیا الاتصال 
 4 موافق 0.663 2.424  في العمل الإعلامي
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 2 موافق 0.566 2.515  تضمن المؤسسة فعالیة الشبكة الداخلیة في تبادل المعلومات بشكل آمن وسریع
 10 محاید 0.781 2.212 أمان البیانات وسرعتھایتم تحدیث تقنیات الشبكة بشكل مستمر لضمان 

 ʗعǺاناتॻʮال ʗاعʦات وقॻʱمʙʮام الʗʳʯمحاید 0.437 2.323 اس 

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧالعام نم Ȍسʨʱʺأن ال Ȏاناتلاحॽʰال ʙاعʨات وقॽʳمʛʰام الʙʵʱاس ʙعǼ  2.323(بلغ( 
 Ǽعʙ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰاناتارات وقʙ ؗان الاتʳاه العام لॼɻ )0.437(والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑقʙر بـ 

تعʛʰʱ الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في لفقʛة الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ ؗان  ) أȑ مʴایʙ،2.34إلى  ǽ1.67قع في الʺʳال (
تʺʱلॽɾ ,( ʥʺا ؗانʗ في الʺʛتॼة الأخʛʽة الفقʛة 0.556) وهʨ الأعلى والانʛʴاف مॽɻارȑ (2.606( .الʺʕسʶة آمʻة

  ).0.684) والانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.030) ȑسȌ حʶابي ( حॽʱاॽʡةاॽانات الʺʕسʶة قاعʙة ب

 ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕانات في مॽʰال ʙاعʨات وقॽʳمʛʰام الʙʵʱأن اس Șʰخلال ما س ʧم ʧʽʰʱی
ǽعʲʺǽ،  ʙʺʱل حʛʳ الʜاوȄة في تعʜȄʜ فعالॽة العʺل الإعلامي وتقʦǽʙ خʙمات إلʛʱؔونॽة مʨʢʱرة

ʕسʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʛʰمॽʳات الآمʻة الʱي تʹʺʧ حʺاǽة الʺعلʨمات العʺل الإعلامي في الʺ
حʘʽ أن الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة لا تقʛʸʱ فقȌ  ،والॽʰانات مʧ أȑ تهʙیʙات إلʛʱؔونॽة

 ʧʽادلها بॼانات وتॽʰل إدارة الʽهʶفي ت ʦهʶت ʟائʸا خ ً ʹǽأ ʧʺʹʱعلى ضʺان الأمان، بل ت
ʨد هʚه الʛʰامج الآمʻة ǽعʝȞ الʜʱام الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ بʯʽة تقॽʻة الʺʣʨفʧʽ والأقʶام الʺʱʵلفة. وج

 مॽʺʴة تʙعʦ سʛʽ العʺل ȞǼفاءة ومʨثॽʀʨة.
تقʨم الʺʕسʶة بʟॽʸʵʱ أمʨال مʨجهة لاقʻʱاء الʛʰمॽʳات الʙʳیʙة والʺʨʢʱرة  ضافة إلى ذلǼʥالإ

ت لʙیها. هʚا في Ǽعʠ الأحॽان، وهʨ ما ǽعʝȞ اهʱʺامها Ǽالʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨما
الʨʱجه ʶǽهʦ في تعʜȄʜ قʙرات الʺʕسʶة الʱقॽʻة وʨȄفʛ لها أدوات تʨاكʖ الʱغʛʽات الȄʛʶعة في مʳال 
الإعلام الʛقʺي. مʧ خلال اسʲʱʺارها في الʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة، تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʧʽʶʴ جʨدة 

ى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإنʱاج الإعلامي، وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ یʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʳʺهʨر، Ǽالإضافة إل
كʺا تʺʱلʥ الʺʕسʶة في Ǽعʠ الأحॽان قʨاعʙ بॽانات  الأمان والʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات.

ال. هʚه القʨاعʙ الॽʰانات تʨفʛ بॽʻة تॽʱʴة قȄʨة تʙʵم  ّ ملائʺة لʱقʦǽʙ خʙماتها الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل فع
ʶǼهʨلة وسʛعة. مʧ احॽʱاجات الʺʕسʶة في تʧȄʜʵ وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة تॽʱح الʨصʨل إلʽها 

خلال تʦॽʤʻ قاعʙة الॽʰانات ȞʷǼل مʦȞʴ، تॼʸح عʺلॽة اسʛʱجاع الॽʰانات أسهل، ما ʶǽاهʦ في 
ا قاعʙة بॽانات  ً ʹǽة أʶسʕʺال ʛفʨالعʺل الإعلامي. ت Șفʙل تʽهʶة وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴت

الأعʢال  احॽʱاॽʡة في Ǽعʠ الأحॽان، مʺا ǽعʜز مʧ اسʛʺʱارȄة العʺل في حالات الʨʢارȏ أو
ʤʻام العʺل الإلʛʱؔوني في الʺʕسʶة لا ǽقʛʸʱ ف الʱقॽʻة، وʴȄʺي الॽʰانات مʧ الفقʙان أو الʱلف.

 ʛʰانات عॽʰل إلى الʨصʨال ʧʽفʣʨʺح للॽʱبل ی ،Ȍفق ʖʱȞʺنة داخل الʛة عʺل مʯʽب ʛʽفʨعلى ت
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ʦعة أعʺالهǼاʱعلى م ʧʽفʣʨʺرة الʙق ʦعʙة تʜʽʺه الʚخارج العʺل. ه ʧم ʗنʛʱة الإنȞॼاز  شʳنȂو
عʙ، مʺا ʶǽاهʦ في زȄادة الإنʱاجॽة والʱفاعل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة، سʨاء ؗانʗ تعʺل في  ُ Ǽ ʧالʺهام ع
الʺʨقع أو عǼ ʧعʙ. مʧ خلال تʨفʛʽ هʚا الʨʻع مʧ الʨصʨل إلى الॽʰانات، تʶهʦ الʺʕسʶة في 

ॼʶʻة لȞॼʷة أما Ǽال تʧʽʶʴ الʱفاعل مع الʺʢʱلॼات الʢارئة وتقʦǽʙ ردود سȄʛعة على الǽʙʴʱات.
 ʙة تعॽاخلʙة الȞॼʷة. الʶسʕʺاصل الفعال داخل الʨʱة لʹʺان الॽلة أساسʽوس ʛʰʱفهي تُع ،ʗنʛʱالإن
 Ȑʨʱʴʺانات والॽʰادل الॼح تॽʱت ʘʽلفة، حʱʵʺام الʶالأق ʧʽمات بʨادل الʺعلॼʱة لॽʶॽئʛلة الʽسʨال

ʶة لʹʺان الʨʱاصل الإعلامي ȞʷǼل آمʧ وفعال. إلى جانʖ ذلʥ، تُعʺʦ شȞॼة الإنʛʱنʗ في الʺʕس
الفعال مع الʳهات الʵارجॽة والʳʺهʨر، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على تقʦǽʙ خʙمات إعلامॽة 

.ʛʺʱʶل مȞʷǼ افʛʡلف الأʱʵل إلى مʸؔاملة تʱم ʥالإضافة إلى ذلǼ  ات الأمانॽʻتعʺل تق
في العʺل الʺعلʨماتي في الʺʕسʶة على تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال 

الإعلامي. حʘʽ تʶاهʦ هʚه الʱقॽʻات في حʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʴاولات الاخʛʱاق أو 
 ʙاقات قʛʱاخ ȑوث أʙة حॽالʺʱاح ʧقلل مȄمات وʨأمان الʺعل ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽونʛʱؔات الإلʺʳاله

ة جʺॽع تʕثʛ على سʛʽ العʺل أو سʺعة الʺʕسʶة. تقॽʻات الأمان هʚه ضʛورȄة للʴفاȍ على سلام
ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالȞॼʷة الʙاخلॽة، أما  الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʛʰامج الإعلامॽة والʺȐʨʱʴ الȑʚ یʦʱ نʛʷه.

تʹʺʧ الʺʕسʶة فعالʱʽها في تॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل آمʧ وسȄʛع. یʦʱ تʙʴیʘ تقॽʻات الȞॼʷة ȞʷǼل 
الإعلامॽة مʛʺʱʶ لʹʺان أمان الॽʰانات وسʛعة الاتʸال، مʺا ʶǽاهʦ في تȄʛʶع العʺلॽات 

والإدارȄة. تʙʴیʘ تقॽʻات الȞॼʷة ǽعʝȞ الʜʱام الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل مʨʢʱرة تعʙʺʱ على أحʙث 
ما تʨصلʗ إلॽه تʨʻؔلʨجॽا الȞॼʷات، مʺا ʧʶʴǽ مʧ جʨدة الʙʵمات وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على 

 تلॽʰة احॽʱاجات جʺهʨرها ȞʷǼل أفʹل.
عة الʨادȑ والʙʳیʙ تʶعى إلى تʨفʛʽ بʯʽة تقॽʻة حʙیʲة على هʚه الʱʻائج، یʱʹح أن مʕسʶة إذا  ءبʻا

ومʛنة تعʙʺʱ على اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات الʺʨʢʱرة. هʚا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ فعالॽة 
 ʘیʙʴʱب ʛʺʱʶʺام الʺʱة، مع الاهʻة وآمʜʽʺʱة مॽونʛʱؔمات إلʙخ ʦǽʙالعʺل الإعلامي وضʺان تق

  ل آمʻة وسȄʛعة.الȞॼʷات وتقॽʻات الأمان لʨʱفʛʽ بʯʽة عʺ
إجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الʰالʖ: ما مȎʗ تȖʻʮʠ الʸهارات في الʭʻʮة عʙض وتʲلʻل نʯائج  / 3

  الإعلامॻة؟
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Ȅاسوॽʀ ʦʱخلال ه ʧات علىإ مǼجا ʙعॼة ، و الॽاسॽʁة والॽائʸام الأدوات الإحʙʵʱاسǼ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻض الʛع

ثʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ت الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان، والʛʰامج الʺʱʶعʺلة في معالʳة الॽʰانا

  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاتʳاه العام وجاءت على الʨʴʻ الʱالي:

  الʸهارات والʭʻʮة الاعلامॻةتʙؒارات والʹॺʴة للإجاǺة على Ǻعʗ  یʦضح): 09رقʤ (الʗʱول 

 % ت % ت % ت النسبة المجموع  موافق  محاید معارض فقرات
وسائل الاعلام التي تستخدمھا الشركة فعاّلة في نقل رسالتھا 

 100 33 70 23 15 5 15 5  للجمھور

تعكس الرسائل الإعلامیة التي تقدمھا المؤسسة قیمھا وأھدافھا 
 100 33 85 28 9 3 6 2  بوضوح

یتم إنتاج المحتوى الإعلامي بجودة عالیة من حیث الصیاغة 
 100 33 61 20 27 9 12 4  والتصمیم.

تواكب المؤسسة التطورات الحدیثة في مجال الإعلام الرقمي 
 100 33 42 14 52 17 6 2  والتواصل الاجتماعي 

یتسم المحتوى الإعلامي بالمصداقیة والشفافیة ویعكس الواقع 
 100 33 67 22 12 4 21 7  بموضوعیة 

تتم الاستجابة لاستفسارات وتعلیقات الجمھور عبر وسائل 
 100 33 49 16 46 15 6 2  لإعلام بفعالیة وسرعة ا

تساھم الحملات الإعلامیة في تعزیز صورة المؤسسة وزیادة 
 100 33 82 24 12 4 6 2  وعي الجمھور بخدماتھا

یتم تنسیق الجھود الإعلامیة داخلیا لضمان تناسق الرسائل 
 100 33 64 21 33 11 3 1  الموجھة للجمھور. 

ا للموظفین لتحسین مھاراتھم في توفر المؤسسة تدری ً با مستمر
 100 33 24 8 67 23 6 2  الأداء الإعلامي. 

یتم قیاس تأثیر الحملات الإعلامیة وتحلیل ردود الفعل لتحسین 
 100 33 30 10 58 19 12 4 الأداء المستقبلي

) ʦول رقʙʳضح الʨ09یʖʶʻارات والʛؔة  ) تȄʨʯʺة على الǼللإجا ʙعǼةʯʽʰة الʺهارات والॽالإعلام  ʧم

  ॼɺارات الʱي ؗانʗ ؗالʱالي: 10خلال 

الة في نقل وسائل الإ تʨضح هʚه الॼɻارة) : 01لॺɹارة رقʤ (ا ّ ة فع ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱعلام ال

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%15( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%70( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي رسالʱها للʳʺهʨر

)15%( .  

الة في ل الإعلام الʱي تʙʵʱʶمها إذاعة الʨادȑ والʙʳینʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن وسائ ّ ʙ فع
ǽعʝȞ ذلʥ اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʱقॽʻات حʙیʲة وʛȃامج مʨʢʱرة، إضافة إلى  نقل رسالʱها للʳʺهʨر

 ʛʲل أكȞʷǼ Ȑʨʱʴʺل الʽصʨة وتॽمة الإعلامʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʜʽʺʱوني مʛʱؔام إلʤن
الʱي تعʙʺʱ علʽها إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʶاعʙ في تفاعل كفاءة ووضʨح. وسائل الإعلام الʺʱʵلفة 

أفʹل مع الʳʺهʨر، وتʨفʛ لهʦ مȐʨʱʴ مʨʻʱعاً ʸǽل إلʽهʶǼ ʦهʨلة وʛʶȄ. هʚا ǽعʜز مʧ قʙرة 
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الʺʕسʶة على الʱأثʛʽ والʨʱاصل مع جʺهʨرها ȞʷǼل مʛʺʱʶ، مʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها 
 الإعلامॽة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة.

تعʝȞ الʛسائل الإعلامॽة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة ॽʀʺها  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 02لॺɹارة رقʤ (ا

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%09( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%85( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي وأهʙافها بʨضʨح

)06%( .  

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الʛسائل الإعلامॽة الʱي تقʙمها إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تعॽʀ ʝȞʺها 
ʜ على تʨصʽل رسائل وأهʙاف ʛؗت ʘʽمه، حʙتق ȑʚالإعلامي ال Ȑʨʱʴʺفي ال ʥلى ذلʳʱح. یʨضʨها ب

ذات مغǽ ȐʜعʝȞ الʺॼادȏ الأساسॽة للʺʕسʶة. ؗʺا أن اسʙʵʱام الʨسائل الإعلامॽة الʺʨʢʱرة ǽعʜز 
مʧ قʙرة الإذاعة على إʸǽال هʚه الʛسائل ȞʷǼل فعال، مʺا ǽعʝȞ اهʱʺامها بʨʱضॽح رؤʱȄها 

ʳها لʱة.ورسالʴؔاملة وواضʱقة مȄʛʢǼ رهاʨهʺ 
یʦʱ إنʱاج الʺȐʨʱʴ الإعلامي ʨʳǼدة عالॽة مʧ حʘʽ  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 03لॺɹارة رقʤ (ا

ʦॽʺʸʱاغة والॽʸي الʱة  الॼʶن ʗبلغȘافʨأ%61( م ، ( ةॼʶما نʙایʴم )ة  ) ، ومعارض%27ॼʶʻب

)12%( .  

ʻت ȑʚالإعلامي ال Ȑʨʱʴʺائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶدة نʨʳǼ عʱʺʱی ʙیʙʳوال ȑادʨه إذاعة الʳʱ
عالॽة مʧ حʘʽ الॽʸاغة والʦॽʺʸʱ. یʱʹح ذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام بʱقʦǽʙ رسائل إعلامॽة دॽʀقة 
ومʛʱاʢǼة، إضافة إلى الʸʱامʦॽ الʺʛؔʱʰة الʱي تʛاعي جʚب انॼʱاه الʳʺهʨر وتعʜȄʜ الفهʦ. اسʙʵʱام 

ʶʴفي ت ʦاهʶǽ اج الإعلاميʱة في الإنʲیʙات حॽʻتق ʛʽفʨʱة بʶسʕʺام الʜʱال ʝȞعǽ دته، مʺاʨج ʧʽ
 مȐʨʱʴ مʜʽʺʱ یʱʺاشى مع تʢلعات جʺهʨرها.

تʨاكʖ الʺʕسʶة الʨʢʱرات الʙʴیʲة في مʳال الإعلام  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 04لॺɹارة رقʤ (ا 

) ، %52( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%42( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʛقʺي والʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  . )%06بॼʶʻة ( ومعارض

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʨاكʖ في Ǽعʠ الأحॽان الʨʢʱرات الʙʴیʲة 
في مʳال الإعلام الʛقʺي والʨʱاصل الاجʱʺاعي. وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال اعʱʺادها على الʨسائل 

الʱفاعل مع الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱاحة وتॽʣʨفها لॼعʠ الʺʸʻات الʛقʺॽة في إʸǽال رسائلها الإعلامॽة و 
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 ʧة مॽة الإعلامʶافʻʺة الʛدائ ʧʺقاء ضॼة على الʶسʕʺص الʛجه حʨʱا الʚه ʝȞعǽ ر. ؗʺاʨهʺʳال
 خلال مʨاكॼة ما تفʛضه الʯʽʰة الʛقʺॽة مʧ تʙʴیʲات وتغʛʽات في أسالʖʽ الʛʷʻ والʨʱاصل.

وȄعʝȞ یʦʶʱ الʺȐʨʱʴ الإعلامي Ǽالʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 05لॺɹارة رقʤ (ا 

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%12( مʴایʙ) ، اما نॼʶة %67( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʨاقع ʨʺǼضॽɺʨة

)21%( .  

 ʦʶʱی ʙیʙʳوال ȑادʨمه إذاعة الʙتق ȑʚالإعلامي ال Ȑʨʱʴʺائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
بها الأخॼار Ǽالʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة وȄعʝȞ الʨاقع ʨʺǼضॽɺʨة. وʳʱȄلى ذلʥ في الȄʛʢقة الʱي تُعʛض 

والʛʰامج، حʘʽ یʦʱ تقʦǽʙ الʺعلʨمات دون تʅȄʛʴ أو مॼالغة، مʺا ǽعʜز ثقة الʳʺهʨر في الʛسائل 
الإعلامॽة للʺʕسʶة. ؗʺا أن الʜʱامها Ǽالʺʨضॽɺʨة ǽعʝȞ حʛصها على احʛʱام الʺعایʛʽ الʺهॽʻة في 

 العʺل الإعلامي، وهʨ ما ʶǽهʦ في بʻاء صʨرة إʳǽابॽة لها لȐʙ الʺʱلقي.
تʦʱ الاسʳʱاǼة لاسʱفʶارات وتعلॽقات الʳʺهʨر عʛʰ وسائل  تʨضح هʚه الॼɻارة) : ॺ06ارة رقʤ (لɹا

 ) ، ومعارض%45( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%49( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي .الإعلام Ǽفعالॽة وسʛعة

  . )%06بॼʶʻة (

ئل الإعلام نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الاسʳʱاǼة لاسʱفʶارات وتعلॽقات الʳʺهʨر عʛʰ وسا
في إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تǼ ʦʱفعالॽة وسʛعة، مʺا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على تعʜȄʜ الʱفاعل مع 
ʤهʛ ذلʥ وجʨد آلॽات واضʴة ومॼاشʛة لʺعالʳة آراء  ُ Ȅة. وʛاشॼاصل مʨر تʨʶاء جʻȃرها وʨجʺه
وملاحʤات الʺʱلقǼ ،ʧʽʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الإعلامॽة وȄعʜز مʧ مʙʸاॽʀة 

 الʺʕسʶة لȐʙ الʳʺهʨر.
تʶاهʦ الʴʺلات الإعلامॽة في تعʜȄʜ صʨرة الʺʕسʶة  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 07لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %12( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%82( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي وزȄادة وعي الʳʺهʨر ʙʵǼماتها

  . )%06بॼʶʻة ( ومعارض

تʤʻʺها مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ  نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الʴʺلات الإعلامॽة الʱي
تʶاهʦ في تعʜȄʜ صʨرة الʺʕسʶة لȐʙ الʳʺهʨر، ؗʺا تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالʙʵمات الʱي 
 ʙاعʶǽ مʺا ،ʛثʕل مȞʷǼ ةॽسائل الإعلامʛال الʸǽلات في إʺʴه الʚة هॽفعال ʥذل ʛهʤ ُ Ȅمها. وʙتق
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ʧز مʜعȄر، وʨهʺʳامة مع الʙʱʶة ومॽابʳǽاء علاقة إʻاحة  على بʶة في الʶسʕʺر الʨʹح
.  الإعلامॽة مʴلॽاً ورȃʺا وॽʻʡاً

یʦʱ تȘʽʶʻ الʳهʨد الإعلامॽة داخلॽا لʹʺان تʻاسȘ الʛسائل  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 08لॺɹارة رقʤ (ا

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%33( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%64( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʺʨجهة للʳʺهʨر

)3%( .  

ʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن Șʶʻُت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕة داخل مॽد الإعلامʨهʳائج أن ال
ȞʷǼل جʙʽ لʹʺان تʻاسȘ الʛسائل الʺʨجهة للʳʺهʨر. هʚا الǽ ȘʽʶʻʱعʝȞ وجʨد تȌॽʢʵ إعلامي 
واضح وتعاون بʧʽ مʱʵلف الأقʶام، ما ʶǽهʦ في تʨحʙʽ الʢʵاب الإعلامي وضʺان انʳʶام 

 لʱالي تعʜȄʜ ثقة الʳʺهʨر في الʛسائل الʱي تقʙمها.الʺȐʨʱʴ مع أهʙاف الʺʕسʶة وॽʀʺها، وȃا
ا للʺʣʨفʧʽ لʧʽʶʴʱ مهاراتهʦ  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 09لॺɹارة رقʤ (ا ً ʛʺʱʶا مॼȄرʙة تʶسʕʺال ʛفʨت

بॼʶʻة  )، ومعارض%70( مʴایʙما نॼʶة )، أ%24( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي في الأداء الإعلامي

)06%( .  

ا للʺʣʨفʧʽ بهʙف  الʺʕسʶة مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن نʱʻʱʶج ً ʛʺʱʶا م ً ॼȄرʙت ʛفʨان، تॽالأح ʠعǼ في
تʧʽʶʴ مهاراتهʦ في الأداء الإعلامي. وȄعʝȞ هʚا الاهʱʺام حʛص إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ على 
تʛȄʨʢ ؗفاءة ʨؗادرها الȄʛʷॼة ومʨاكॼة الʺʙʳʱʶات في الʺʳال الإعلامي، مʺا ʶǽهʦ في رفع جʨدة 

 في تقʦǽʙ الʛسائل الإعلامॽة.الʺȐʨʱʴ وتعʜȄʜ الاحʛʱاॽɾة 
یॽʀ ʦʱاس تأثʛʽ الʴʺلات الإعلامॽة وتʴلʽل ردود الفعل  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 10لॺɹارة رقʤ (ا

 ) ، ومعارض%58( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%30( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʱʶقʰلي

  . )%12بॼʶʻة (

ي Ǽعʠ الأحॽان ॽʁǼاس تأثʛʽ الʴʺلات نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الʺʕسʶة تقʨم ف
 ʝȞعȄل. وʰقʱʶʺالأداء الإعلامي في ال ʧʽʶʴأجل ت ʧر مʨهʺʳل ردود فعل الʽلʴة وتॽالإعلام
ذلʥ وجʨد اهʱʺام بʱقʦॽʽ فعالॽة الʳهʨد الإعلامॽة ومʛاجعة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة، ما ʶǽاعʙ على 

ʨر وتʢلعاته، وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ تʛȄʨʢ الʺȐʨʱʴ الإعلامي وتॽʽؔفه مع احॽʱاجات الʳʺه
  والʨʱاصل الإعلامي.

  الʸهارات والʭʻʮة الإعلامॻةॺعʗ لالاتʱاه العام الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ و ): 10رقʤ (جʗول 
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 الفقʙات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الاتʱاه 
 العام

ʔʻتʙʯال 

 4 موافق 0.754 2.545  فعاّلة في نقل رسالتھا للجمھوروسائل الاعلام التي تستخدمھا الشركة 
 1 موافق 0.545 2.788  تعكس الرسائل الإعلامیة التي تقدمھا المؤسسة قیمھا وأھدافھا بوضوح
 5 موافق 0.712 2.485  یتم إنتاج المحتوى الإعلامي بجودة عالیة من حیث الصیاغة والتصمیم.

جال الإعلام الرقمي والتواصل تواكب المؤسسة التطورات الحدیثة في م
 8 موافق 0.603 2.364  الاجتماعي 

 6 موافق 0.833 2.455  یتسم المحتوى الإعلامي بالمصداقیة والشفافیة ویعكس الواقع بموضوعیة 
تتم الاستجابة لاستفسارات وتعلیقات الجمھور عبر وسائل الإعلام بفعالیة 

 7 موافق 0.614 2.424  وسرعة 
الإعلامیة في تعزیز صورة المؤسسة وزیادة وعي الجمھور  تساھم الحملات

 2 موافق 0.561 2.758  بخدماتھا
 3 موافق 0.556 2.606  یتم تنسیق الجھود الإعلامیة داخلیا لضمان تناسق الرسائل الموجھة للجمھور. 

ا للموظفین لتحسین مھاراتھم في الأداء الإعلامي.  ً  9 محاید 0.528 2.182  توفر المؤسسة تدریبا مستمر
یتم قیاس تأثیر الحملات الإعلامیة وتحلیل ردود الفعل لتحسین الأداء 

 10 محاید 0.635 2.182 المستقبلي

 ʗعǺةॻة الإعلامʭʻʮهارات والʸموافق 0.475 2.479  ال 

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧالعام نم Ȍسʨʱʺأن ال Ȏلاح ʙعǼة الإʯʽʰة الʺهارات والॽ2.479(بلغ علام(  ʛʴاف والان
ǽقع في الʺʳال  علامॽةالʺهارات والʯʽʰة الإǼعʙ وقʙ ؗان الاتʳاه العام لॼɻارات  )0.475(الʺॽɻارǼ ȑقʙر بـ 

تعʝȞ الʛسائل الإعلامॽة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة لفقʛة الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ ؗان  ) أȑ مʨافȘ،03إلى  2.34(
), ॽɾʺا ؗانʗ في الʺʛتॼة الأخʛʽة ȑ0.545 () وهʨ الأعلى والانʛʴاف مॽɻار ॽʀ. )2.788ʺها وأهʙافها بʨضʨح

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  یॽʀ ʦʱاس تأثʛʽ الʴʺلات الإعلامॽة وتʴلʽل ردود الفعل لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʱʶقʰليالفقʛة 
)2.182) ȑارॽɻاف مʛʴ0.635) والان.(  

ʛʸʻاً حȄʨʽاً في یʧʽʰʱ مʧ خلال ما سȘʰ أن الʺهارات والʯʽʰة الإعلامॽة في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʺʲل ع
، تؔʺʧ فعالॽة وسائل الإعلام الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة في قʙرتها  نʳاح الʺʕسʶة وفعالॽة رسالʱها الإعلامॽة. أولاً
على نقل رسالʱها إلى الʳʺهʨر ȄʛʢǼقة مʕثʛة، وهʨ ما ǽعʝȞ فهʺاً عʺॽقاً لاحॽʱاجات الʳʺهʨر واسʙʵʱام الʨسائل 

 ʛʲملائʺةالأك ʢʺفاعل الʱال Șʽقʴʱن، لʨȄʜلفʱل الإذاعة والʲة مǽʙʽقلʱسائل الʨعلى ال ʛʸʱسائل لا تقʨه الʚب. هʨل
بل تʷʺل أǽʹاً وسائل الإعلام الʛقʺي والʨʱاصل الاجʱʺاعي، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶة على الʨصʨل إلى شʛائح 

ʨح في الʛسائل الإعلامॽة الʱي تقʙمها إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʜʽʺʱ بʨض Ǽالإضافة إلى أوسع مʧ الʳʺهʨر.
الʱعʛʽʰ عʦॽʀ ʧ الʺʕسʶة وأهʙافها. هʚا الʨضʨح ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة لȐʙ الʳʺهʨر، وʳȄعل 
ا. فالʺȐʨʱʴ الإعلامي لʝॽ مʛʳد نقل معلʨمات، بل هʲʺǼ ʨاǼة وسʽلة لʱعʜȄʜ الʦॽʁ الʱي تʶعى  ً ʛʽتأث ʛʲسائل أكʛال

إنʱاج الʺȐʨʱʴ الإعلامي ف ثقاॽɾة أو حʱى تعلॽʺॽة. الʺʕسʶة لغʛسها لȐʙ جʺهʨرها، سʨاء ؗانʦॽʀ ʗ اجʱʺاॽɺة أو
ʨʳǼدة عالॽة ǽعʙ مʧ أهʦ أولȄʨات الʺʕسʶة، حʘʽ یʦʱ الاهʱʺام Ǽالʱفاصʽل الॽʀʙقة في الॽʸاغة والʦॽʺʸʱ لʹʺان 
ا  ً ʹǽل أʺʷة، بل تॽص الإعلامʨʸʻعلى ال Ȍفق ʛʸʱدة لا تقʨʳه الʚه .ʦا وسهل الفه ً Ǽاʚج Ȑʨʱʴʺن الʨȞǽ أن

ॼال ʦॽامʸʱها.الʱʽادة فاعلȄر وزʨهʺʳاه الॼʱب انʚة على جॽسائل الإعلامʛرة الʙق ʧز مʜعǽ ة، مʺاȄʛʸ 
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ʜʽة أساسॽة في  مʨاكॼة الʺʕسʶة للʨʢʱرات الʙʴیʲة في مʳال الإعلام الʛقʺي والʨʱاصل الاجʱʺاعي تʺʲل رؗ
ة الʨادȑ والʙʳیʙ مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الإعلامॽة. مʧ خلال اسʙʵʱامها للأدوات والʱقॽʻات الʙʴیʲة، تʧȞʺʱ إذاع

الʱفاعل مع جʺهʨرها ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة، مʺا ʶǽهل الʨصʨل إلى شʛائح جʙیʙة واحʱفاȍ الʺʕسʶة ȞʺǼانʱها 
ا Ǽقʙرة على تقʦǽʙ مȐʨʱʴ إعلامي یʦʶʱ ؗʺا  في عالʦ الإعلام الȑʚ یʨʢʱر ȞʷǼل سȄʛع. ً ʹǽة أʶسʕʺع الʱʺʱت
في بʻاء علاقة ثقة مع الʳʺهʨر، حǽ ʘʽفʹل الʺʱلقي الʱعامل مع Ǽالʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة. هʚه الʺʜʽة أساسॽة 

مʕسʶة إعلامॽة تقʙم معلʨمات مʨضॽɺʨة، وتعʝȞ الʨاقع ȞʷǼل دقȘʽ، وتʱʰعʙ عʧ الʜʽʴʱ أو الʱلاعʖ في 
.Șقائʴقات  الॽارات وتعلʶفʱعة والفعالة لاسȄʛʶة الǼاʳʱعلى الاس ʙیʙʳوال ȑادʨرة إذاعة الʙز قʛʰت ،Ȑʛجهة أخ ʧم

ʳرها. الʨمع جʺه ʛاشॼʺتفاعلها ال ʜȄʜعʱة بʶسʕʺام الʺʱاه ʝȞعǽ ما ʨلفة، وهʱʵʺوسائل الإعلام ال ʛʰر عʨهʺ
.ȋاॼقة والارتʲالǼ ʦاسهʶإح ʧم ʙȄʜȄة، وʶسʕʺالǼ رʨهʺʳعلاقة ال ʧز مʜعǽ ʛʺʱʶʺفاعل الʱا الʚلات و  هʺʴال ʖتلع

ʺʳادة وعي الȄة وزʶسʕʺرة الʨص ʜȄʜا في تع ً ʛʽʰؗ ا ً هʨر Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها. فهي لا تقʛʸʱ الإعلامॽة دور
 ʛʽأثʱرتها على الʙق ʧز مʜعǽ ة، مʺاʶسʕʺة للȄʨة قȄʨاء هʻا إلى ب ً ʹǽف أʙبل ته ،ʖʶʴمات فʨعلى نقل الʺعل

 في الʺʱʳʺع وزȄادة جʺهʨرها.
ʻʱاسقة تȘʽʶʻ الʳهʨد الإعلامॽة داخل الʺʕسʶة هʨ أحʙ العʨامل الأساسॽة لʹʺان أن تʨؔن الʛسائل الإعلامॽة م

 ʖʻʳȄؔامل، وʱل مȞʷǼ ةॽة الإعلامʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ Șʽʶʻʱا الʚام. هʶلف الأقʱʵم ʛʰة عʙحʨوم
أما ॽɾʺا یʱعلȘ بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ مهاراتهʦ، فإنه في Ǽعʠ  الʻʱاقʹات الʱي قʙ تʹʨʸǼ ʛرة الʺʕسʶة.

ʛȄʨʢف إلى تʙة تهʛʺʱʶة مॽʰȄرʙامج تʛة بʶسʕʺال ʛفʨان تॽا  الأحʚالإعلامي. ه ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽؗفاءات العامل
  الʨʱجه ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الاحʛʱاॽɾة في العʺل الإعلامي داخل الʺʕسʶة.

، تقʨم الʺʕسʶة في Ǽعʠ الأحॽان ॽʁǼاس تأثʛʽ الʴʺلات الإعلامॽة وتʴلʽل ردود فعل الʳʺهʨر. هʚه  وأخʛʽاً
لامॽة، وتʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة. ومʧ الʴʱلॽلات تʶاعʙ في فهʦ مȐʙ فعالॽة الʛسائل الإع

خلال هʚه العʺلॽة، ʧȞʺǽ لإذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في ذوق الʳʺهʨر وتʢلعاته، مʺا ʳǽعلها 
ا في مقʙمة الʺʕسʶات الإعلامॽة الʺʱفاعلة والʺلائʺة لاحॽʱاجات جʺهʨرها. ً   دائʺ

  أفʙاد العʻʹة حʦل الʴʯاؤل الʙاǺع: ما مȎʗ الاهʸʯام بʥȂʦؒʯ الʸهʹʥʻʻ وأدائهʤ؟إجاǺات عʙض وتʲلʻل نʯائج  / 4

Ȅاسوॽʀ ʦʱخلال ه ʧات علىإ مǼجا ʙعॼة ، و الॽاسॽʁة والॽائʸام الأدوات الإحʙʵʱاسǼ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻض الʛع

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ثʦ اسʛʵʱاجوالʛʰامج الʺʱʶعʺلة في معالʳة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان، 

  والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاتʳاه العام وجاءت على الʨʴʻ الʱالي:

  الأداء وتʥȂʦؒ الʸهʹʥʻʻتʙؒارات والʹॺʴة للإجاǺة على Ǻعʗ  یʦضح): 11رقʤ (الʗʱول 

 % ت % ت % ت النسبة المجموع  موافق  محاید معارض فقرات
ام تكنولوجیا تھتم المؤسسة بتوعیة العاملین بأھمیة استخد

 100 33 61 20 27 9 12 4  الاتصال الحدیثة

 100 33 49 16 39 13 12 4یتمتع العاملین بالقدرة على التعامل مع أدوات تكنولوجیا 
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  الاتصال في تنفیذ مھامھم

یتمتع الموظفین لتأھیل عالي في مجال تكنولوجیا الاتصال 
 100 33 24 8 58 19 18 6  الحدیثة

فر فردیة وجماعیة لاستخدام تكنولوجیا تضع المؤسسة حوا
 100 33 21 7 49 16 30 10  الاتصال مما یرفع مستوى الرضا الوظیفي

یتم تقدیم دورات تدریبیة لفائدة العاملین عن كل ما ھو جدید فیما 
 100 33 69 22 27 9 6 2  یخص تكونولوجیا الاتصال

ق تلتزم المؤسسة بأخلاقیات العمل الإعلامي من حیث الصد
 100 33 36 12 59 19 6 2  والدقة في نقل المعلومات

ا في مجالات  ً یتلقى العاملون في المؤسسة تكوینا مستمر
 100 33 42 14 52 17 6 2 تكنولوجیا الإعلام والاتصال

) ʦول رقʙʳضح الʨ00یʖʶʻارات والʛؔة  ) تȄʨʯʺة على الǼالأللإجا ʙعǼʧʽʽʻالʺه ʧȄʨؔداء وت  ʧم

  ي ؗانʗ ؗالʱالي:ॼɺارات الʱ 07خلال 

تهʦʱ الʺʕسʶة بॽɺʨʱة العاملǼ ʧʽأهʺॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 01لॺɹارة رقʤ (ا

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%27( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%61( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الاتʸال الʙʴیʲة

)12%( .  

 ʨت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕʺائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن ʧʽة العاملॽɺʨʱا ب ً لي اهʱʺام
ا مʻها للʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه هʚه  لʙیها Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة، إدراكً

 ʧا م ً عʙ هʚا الʨʱجه جʜء ُ Ȅؗفاءته. و ʧʽʶʴالعʺل الإعلامي وت ʛȄʨʢات في تॽʻقʱهاالʱʽʳॽاتʛʱإس 
ʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة، Ǽʺا یʻعʝȞ لʱعʜȄʜ القʙرات الʺهॽʻة للعاملʧʽ، وتهʱʯʽهʦ لʺʨاكॼة ال

ا على جʨدة الʺȐʨʱʴ الإعلامي وسʛعة إنʱاجه وتʨزȄعه. ً Ǽاʳǽإ 
یʱʺʱع العاملǼ ʧʽالقʙرة على الʱعامل مع أدوات تʨʻؔلʨجॽا  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 02لॺɹارة رقʤ (ا

ʦمهامه ʚʽفʻال في تʸي الاتʱة  الॼʶن ʗبلغȘافʨأ%49( م ، ( ةॼʶما نʙایʴم )ومعارض%39 ، ( 

  . )%12بॼʶʻة (

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن العاملʧʽ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ یʱʺʱعʨن Ǽالقʙرة على 
 ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶم ʛفʨل على تʙمʺا ی ،ʦمهامه ʚʽفʻال في تʸا الاتॽجʨلʨʻؔعامل مع أدوات تʱال

ǽ ʧعʜز مʧ فعالॽة الأداء ا ّȞʺʱا الʚه .ʦیهʙة لॽʺقʛفي الؔفاءة ال ʦاهʶȄة، وʶسʕʺلإعلامي داخل ال
تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة وسʛعة إنʳازها، ؗʺا ǽعʝȞ بʯʽة عʺل تʙعʦ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي 

.ʧʽي للعاملʻقʱوال 
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یʱʺʱع الʺʣʨفʧʽ لʱأهʽل عالي في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 03لॺɹارة رقʤ (ا

  . )%18بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%58( مʴایʙما نॼʶة أ) ، %24( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʙʴیʲة

 ʠعǼ ن فيʨعʱʺʱی ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕفي م ʧʽفʣʨʺائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
الأحॽان بʱأهʽل عالٍ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة، مʺا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على 

ؗ ʖȄرʙار في تʺʲʱهلة أو الاسʕʺاب الؔفاءات الʢقʱاس ʨة، وهॽʺقʛة الʯʽʰات الʙʳʱʶة مॼاكʨʺادرها لʨ
ال للʱقॽʻات الʙʴیʲة في مʱʵلف  ّ ما ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي وضʺان الاسʙʵʱام الفع

 جʨانʖ العʺل.
تʹع الʺʕسʶة حʨافʛ فʛدǽة وجʺاॽɺة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 04لॺɹارة رقʤ (ا 

 مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%21( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الॽʣʨفي الاتʸال مʺا یʛفع مȐʨʱʶ الʛضا

  . )%30بॼʶʻة ( ) ، ومعارض49%(

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ، في Ǽعʠ الأحॽان، تʹع حʨافʜ فʛدǽة 
وجʺاॽɺة لॽʳʷʱع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي 

لعاملʧʽ. إذ تعʝȞ هʚه الʺॼادرات إدراك الʺʕسʶة لأهʺॽة الʴʱفʜʽ في تعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي لȐʙ ا
مع الʨسائل الʱقॽʻة الʙʴیʲة، مʺا یʙفع الʺʣʨفʧʽ إلى تʧʽʶʴ أدائهʦ والʺʶاهʺة ȞʷǼل أكʛʰ في 

 تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل الإعلامي.
ʧ عʧ ؗل ما هॽ ʨة لفائʙة العاملʽیʦʱ تقʦǽʙ دورات تʙرʰȄ تʨضح هʚه الॼɻارة) : 05لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %27( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%67( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي ʨلʨجॽا الاتʸالʻؔجʙیॽɾ ʙʺا ʟʵǽ ت

  . )%06بॼʶʻة ( ومعارض

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الʺʕسʶة تقʨم بʱقʦǽʙ دورات تʙرॽʰȄة لفائʙة العاملʧʽ تهʙف إلى 
ʳفي م ʙیʙج ʨعلى ؗل ما ه ʦلاعهʡا ʛȄʨʢصها على تʛح ʝȞعǽ ال، مʺاʸا الاتॽجʨلʨʻؔال ت

مهاراتهʦ ومʨاكʱʰهʦ للʙʴʱیʲات الʺʛʺʱʶة في هʚا الʺʳال. هʚا الʨʱجه ʶǽهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء 
ʙ الʜʱام الʺʕسʶة بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل قائʺة على الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي. ʕؗȄالإعلامي، و 

تلʜʱم الʺʕسʶة Ǽأخلاॽʀات العʺل الإعلامي مʧ حʘʽ  لॼɻارةتʨضح هʚه ا) : 06لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %58( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%36( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʙʸق والʙقة في نقل الʺعلʨمات

  . )%06بॼʶʻة ( ومعارض
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في Ǽعʠ الأحॽان  ʨن تلʜʱم إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن مʕسʶة
لامي، خاصة مʧ حʘʽ الʙʸق والʙقة في نقل الʺعلʨمات، مʺا یʙل على Ǽأخلاॽʀات العʺل الإع

وجʨد وعي مهʻي لȐʙ القائʺʧʽ على العʺل الإعلامي Ǽأهʺॽة الʺʙʸاॽʀة ؗأحʙ الʺॼادȏ الأساسॽة 
ا، إلا أنه ʛʽʷǽ إلى تʨجه إʳǽابي  ً في بʻاء الʲقة مع الʳʺهʨر. ورغʦ أن هʚا الالʜʱام قʙ لا ʨȞǽن دائʺ

ʦॽʁخ الॽسʛت ʨʴة. نʶسʕʺة داخل الॽة في الʺʺارسة الإعلامॽʀالأخلا 
ا في مʳالات  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 07لॺɹارة رقʤ (ا ً ʛʺʱʶا مʻȄʨؔة تʶسʕʺن في الʨلقى العاملʱی

) ، %52( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%42( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال

  . )%06بॼʶʻة ( ومعارض

ʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن ʠعǼ ن فيʨلقʱی ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕفي م ʧʽائج أن العاملʱ
ا في مʳالات تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال، مʺا یʙل على حʛص الʺʕسʶة  ً ʛʺʱʶا م ً ʻȄʨؔان تॽالأح
عʙ خʨʢة مهʺة نʨʴ الʅॽؔʱ مع  ُ ǽ ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱا الʚة. هॽʻقʱال ʦومهاراته ʦؗفاءاته ʜȄʜعلى تع

ʶʱʺة الॽʺقʛلات الʨʴʱاجهة الʨʺة لȄʜاهʳال Ȑʨʱʶي، ورفع مʻالأداء الʺه ʛȄʨʢفي ت ʦهʶȄارعة، و
.ʛة الإعلام الʺعاصʯʽة في بʙیʙʳات الǽʙʴʱال 

  الاداء وتʥȂʦؒ الʸهʹॺʥʻʻعʗ لالاتʱاه العام الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ و ): 12رقʤ (جʗول 

 الفقʙات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الاتʱاه 
 العام

 لʙʯتʔʻا

 2 موافق 0.712 2.485  تھتم المؤسسة بتوعیة العاملین بأھمیة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
یتمتع العاملین بالقدرة على التعامل مع أدوات تكنولوجیا الاتصال في تنفیذ 

 4 موافق 0.699 2.364  مھامھم

 6 محاید 0.659 2.061  ثةیتمتع الموظفین لتأھیل عالي في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدی
تضع المؤسسة حوافر فردیة وجماعیة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال مما یرفع 

 7 محاید 0.723 1.909  مستوى الرضا الوظیفي

یتم تقدیم دورات تدریبیة لفائدة العاملین عن كل ما ھو جدید فیما یخص 
 1 موافق 0.609 2.606  تكونولوجیا الاتصال

لاقیات العمل الإعلامي من حیث الصدق والدقة في نقل تلتزم المؤسسة بأخ
 5 محاید 0.585 2.303  المعلومات

ا في مجالات تكنولوجیا الإعلام  ً یتلقى العاملون في المؤسسة تكوینا مستمر
 3 موافق 0.603 2.364 والاتصال

 ʗعǺʥʻʻʹهʸال ʥȂʦؒمحاید 0.422 2.299  الأداء وت 
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 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧأن نم Ȏالعام لاح Ȍسʨʱʺال ʙعǼʧʽʽʻالʺه ʧȄʨؔاف  )2.299(بلغ  الأداء وتʛʴوالان
 ǽ1.67قع في الʺʳال ( الأداء وتʧȄʨؔ الʺهǼʧʽʽʻعʙ وقʙ ؗان الاتʳاه العام لॼɻارات  )0.422(الʺॽɻارǼ ȑقʙر بـ 

ن كل ما هو يتم تقديم دورات تدريبية لفائدة العاملين علفقʛة الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʘʽ ؗان  ) أȑ مʴایʙ،2.33إلى 
), ॽɾʺا ؗانʗ في 0.609) وهʨ الأعلى والانʛʴاف مॽɻارȑ (2.606( الاتصال تكنولوجياجديد فيما يخص 

تضع المؤسسة حوافر فردية وجماعية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال مما يرفع مستوى الرضا الʺʛتॼة الأخʛʽة الفقʛة 
  ).0.723) والانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ1.909) ȑسȌ حʶابي ( الوظيفي

 ʨʴا ن ً ʴا واض ً یʧʽʰʱ مʧ خلال ما سȘʰ أن مʤاهʛ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والأداء في إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تعʝȞ تʨجه
تʛسॽخ ثقافة الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ والاحʛʱاॽɾة في العʺل الإعلامي. فالʺʕسʶة لا تʱؔفي بʨʱفʛʽ الʨسائل الʱقॽʻة 

ا بॽɺʨʱة العاملǼ ʧʽأهʺ ا Ǽالغً ً ا لʙور الʙʴیʲة، بل تʨلي اهʱʺام ا عʺॽقً ॽة اسʙʵʱامها، الأمʛ الǽ ȑʚعʝȞ إدراكً
ا أن الʺʣʨفʧʽ یʱʺʱعʨن Ǽقʙرة معʛʰʱة  ً ʹǽأ Ȏُلاح Ȅاز. وʳعة الإنʛدة الأداء وسʨج ʜȄʜال في تعʸا الاتॽجʨلʨʻؔت
على الʱعامل مع هʚه الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة، وهʨ ما یʙل على تʨفʛ حʙ أدنى مʧ الؔفاءة الʱقॽʻة الʹʛورȄة في 

وفي سॽاق تعʜȄʜ هʚه القʙرات، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن Ǽعʠ الʺʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن  لعʺل الإعلامي الʙʴیʘ.مȌॽʴ ا
ا في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء قاعʙة ȄʛʷǼة مʕهلة وقادرة على الʱفاعل الإʳǽابي  ً ॽلاً عالॽʂتأ

لى نʤام الʨʴافʜ الفʛدǽة والʳʺاॽɺة لॽʳʷʱع مع الʨʴʱلات الʛقʺॽة. ؗʺا أن الʺʕسʶة، في Ǽعʠ الأحॽان، تعʙʺʱ ع
ا في رفع معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي،  ً ا مهʺ ً الاسʙʵʱام الأمʲل للʨʻؔʱلʨجॽا، وهʨ ما یلعʖ دور

ا أساسॽاً في تʧʽʶʴ الأداء العام داخل الʺʕسʶة. ً ʛʸʻاره عॼʱاعǼ  ا ً ʙایʜʱا م ً إلى جانʖ ذلʥ تʨلي الإذاعة اهʱʺام
ت تʙرॽʰȄة لفائʙة العاملʧʽ، بهʙف مʨاكॼة ؗل ما هʨ جʙیʙ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والإعلام بʦॽʤʻʱ دورا

الʛقʺي. هʚا الʛʴص على الʧȄʨؔʱ الʺǽ ʛʺʱʶعʝȞ رॼɼة واضʴة في بʻاء فȘȄʛ عʺل قادر على مʨاجهة 
خȐʛ فإن الʜʱام مʧ جهة أ الǽʙʴʱات الʺهॽʻة ȞǼفاءة، ومʳهǼ ʜآخʛ الʺعارف والʱقॽʻات في الʴقل الإعلامي.

ا Ǽأهʺॽة الʺʙʸاॽʀة والʙقة في العʺل الإعلامي،  ً ॽɺو ʝȞعǽ ،انॽالأح ʠعǼ في ʨة، ولʻات الʺهॽʀأخلاǼ ةʶسʕʺال
 ʧȄʨؔت ʛʽفʨولة. ؗʺا أن تʕʶة مॽرة إعلامʨاء صʻفي ب ʦاهʶȄرها، وʨة وجʺهʶسʕʺال ʧʽقة بʲز الʜعǽ ما ʨوه

Ȅʨʡلة  إسʛʱاتॽʳॽةتʸال ʲʺǽل دلالة واضʴة على رؤȄة مʛʺʱʶ للعاملʧʽ في مʳالات تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والا
 الʺȐʙ تهʙف إلى تʛسॽخ ثقافة الʛȄʨʢʱ والʙʳʱیʙ داخل الʺʕسʶة.

فإن مʺارسات إذاعة الʨادȑ والʙʳیॽɾ ʙʺا ʟʵǽ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والأداء الإعلامي تعʝȞ بʯʽة عʺل  الأخʛʽفي 
وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة والʺهॽʻة مʧ خلال  تʶعى إلى الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة والإعلامॽة،

 ʛʸة في العʶسʕʺأداء الǼ ضʨهʻفة اللازمة للʛالʺهارات والʺعǼ هʙȄوʜه، وتʜʽفʴوت ،ȑʛʷॼال ʛʸʻار في العʺʲʱالاس
  الʛقʺي.

5 Ȏʗما م :ʛامʳاؤل الʴʯل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺائج  إجاʯل نʻلʲض وتʙل / عʡ الأداء الإعلامي في ʤॻʻتق
  ؟تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة
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Ȅاسوॽʀ ʦʱخلال ه ʧات على مǼإجا ʙعॼة ، و الॽاسॽʁة والॽائʸام الأدوات الإحʙʵʱاسǼ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻض الʛع

ثʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʛʰامج الʺʱʶعʺلة في معالʳة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان، 

  ʳاه العام وجاءت على الʨʴʻ الʱالي:والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والات

تقʤॻʻ الأداء الإعلامي في ʡل تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال تʙؒارات والʹॺʴة للإجاǺة على Ǻعʗ  یʦضح): 13رقʤ (الʗʱول 

  الʗʲیʰة

  

 %  ت % ت % ت النسبة المجموع  موافق  محاید معارض فقرات
ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل كبیر في تحسین 

 100 33 82 27 12 4 6 2  انتقال المعلومات وتوصیلھا إلى الجمھورسرعة 

وسائل الإعلام الرقمیة توفر فرضا جدیدة للإعلامیین للتفاعل 
 100 33 55 18 42 14 3 1  المباشر مع جمھورھم

زیادة الاعتماد على الخوارزمیات في تقدیم المحتوى قد یؤدي 
 100 33 33 11 58 19 9 3  لوماتیةإلى تضییق الآراء وتشكیل قاعدة بیانات مع

عف مصداقیة الأخبار ضتؤدي وسائل الإعلام الحدیثة إلى قد 
 100 33 46 15 33 11 21 7  بسبب غیاب الرقابة والتحقق من المعلومات

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة سمحت للإعلام بالتفاعل بسرعة مع 
 100 33 64 21 30 10 6 2  الأزمات والأحداث الطارئة

إن التطور السریع في تكنولوجیا الإعلام قد یؤثر سلباً على 
 100 33 39 13 52 17 9 3  التوازن بین حریة الإعلام وحمایة الحقوق الفردیة

ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الكفاءة والفعالیة 
 100 33 82 27 12 4 6 2  في الأداء الإعلامي

ت إلى زیادة الإنتاجیة الإعلامیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أد
 100 33 82 27 12 4 6 2  في المؤسسة

تحسن المردودیة الإعلامیة نتیجة لاستخدام الوسائل التكنولوجیة 
 100 33 82 27 12 4 6 2 الحدیثة

) ʦول رقʙʳضح الʨ13یʖʶʻارات والʛؔة  ) تȄʨʯʺة على الǼل للإجاʣ الأداء الإعلامي في ʦॽʽتق ʙعǼ

  ॼɺارات الʱي ؗانʗ ؗالʱالي: 10مʧ خلال  لاتʸال الʙʴیʲةتʨʻؔلʨجॽا ا

ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 01لॺɹارة رقʤ (ا

 مʴایʙ) ، أما نॼʶة %82( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي سʛعة انʱقال الʺعلʨمات وتʨصʽلها إلى الʳʺهʨر

  . )%06بॼʶʻة ( ) ، ومعارض12%(
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ʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن الʺʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ اسʱفادت ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ ن
تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة، حʘʽ ساهʺʗ هʚه الأخʛʽة في تʧʽʶʴ سʛعة انʱقال الʺعلʨمات 
 ʧʽة بॽʻمʜة الʨʳالف ʟॽاصل الإعلامي وتقلʨʱة الॽفاعل ʜȄʜإلى تع Ȑر، ما أدʨهʺʳلها إلى الʽصʨوت

ʖʶؔ الʺʕسʶة قʙرة تʻافॽʶة في تقʦǽʙ مȐʨʱʴ إعلامي سȄʛع وآني الʙʴث ون ُ ǽ ع، مʺاʺʱʶʺقله لل
 یʨاكʖ تʢلعات الʳʺهʨر. هل تʛغʖ في تʨسॽع هʚا الاسʱʻʱاج ضʺʧ فقʛة تʴلʽلॽة شاملة؟

ا جʙیʙة للإعلامʧʽʽ صوسائل الإعلام الʛقʺॽة تʨفʛ فʛ  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 02لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %42( مʴایʙ) ، أما نॼʶة %55( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي جʺهʨرهʦ للʱفاعل الʺॼاشʛ مع

  . )%03بॼʶʻة ( ومعارض

ʨن أن وسائل  نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن العاملʧʽ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ یʙرؗ
ا جʙیʙة ومهʺة للʱفاعل الʺॼاشʛ مع جʺهʨرهʦ، حʘʽ أتاحʗ هʚه  ً الإعلام الʛقʺॽة تʨفʛ فʛص

إمȞانॽة بʻاء جʨʶر تʨاصل أسʛع وأكʛʲ مʛونة، ما ǽعʜز مʧ حʹʨر الʺʕسʶة في الفʹاء الʨسائل 
 ʧʽʶʴالي تʱالȃو ،ʧʽعʺʱʶʺارات الʶفʱفاعل الآني مع آراء واسʱال ʧم ʧʽʽالإعلام ʧȞʺ ُ Ȅقʺي وʛال

قʙم وتॽʽؔفه مع احॽʱاجات وتʨقعات الʳʺهʨر ȞʷǼل أفʹل. ُ  جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺ
زȄادة الاعʱʺاد على الʨʵارزمॽات في تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ قʚ  ʙه الॼɻارةتʨضح ه) : 03لॺɹارة رقʤ (ا

) ، أما %33( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي یʕدȑ إلى تʹȘʽʽ الآراء وتʽȞʷل قاعʙة بॽانات معلʨماتॽة
  . )%09بॼʶʻة ( ) ، ومعارض%58( مʴایʙنॼʶة 

 ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕفي م ʧʽفʣʨʺائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶادة نȄن أن زʨ یʙرؗ
الاعʱʺاد على الʨʵارزمॽات في تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ، رغʦ ما تʨفʛه مʧ سʛعة وفعالॽة في اسʱهʙاف 
فʹي إلى تʽȞʷل  ُ ǽ وضة، ماʛاق الآراء الʺعʢن Șʽʽʹان إلى تॽالأح ʠعǼ في ȑدʕت ʙر، قʨهʺʳال

لʹʛورة ما قاعʙة بॽانات معلʨماتॽة مʙʴودة الأفȘ، تعʝȞ فقȌ ما تفʹله الʨʵارزمॽات ولǼ ʝॽا
ا یʱعلǼ Șالʨʱازن  ً ا مهʺ ً ǽʙʴح تʛʢǽ اʚه .ʛʤʻد في وجهات الʙفي وتعʛع معʨʻت ʧر مʨهʺʳاجه الʱʴǽ

 بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ȞǼفاءة والʺʴافʤة على الʨʻʱع الإعلامي والʱعʙدǽة الفȄʛؔة.
اॽʀة عف مʙʸضقʙ تʕدȑ وسائل الإعلام الʙʴیʲة إلى  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 04لॺɹارة رقʤ (ا 

ما نॼʶة ) ، أ%46( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الأخॼار ॽɼ ʖʰʶǼاب الʛقاǼة والʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات

ʙایʴة ( ) ، ومعارض%33( مॼʶʻ21ب%( .  
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 ʦغʛة، على الʲیʙʴتعي أن وسائل الإعلام ال ʙیʙʳوال ȑادʨائج أن إذاعة الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
ȑ في Ǽعʠ الأحॽان إلى ضعف مʙʸاॽʀة الأخॼار، مʧ ما تʨفʛه مʧ سʛعة وانʷʱار واسع، قʙ تʕد

وذلʥ نʳॽʱة ॽɼاب الʛقاǼة الؔاॽɾة وضعف آلॽات الʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات قʰل نʛʷها. هʚا الʨضع 
ا للʺʕسʶة الإعلامॽة الʱي تʶعى للʴفاȍ على مʙʸاقʱʽها ومʨثॽʀʨة مʨʱʴاها،  ً ॽʁॽʁا ح ً ǽʙʴل تȞʷǽ

د على مʸادر مʨثʨقة والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ مʺا ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ الʹʨاȌǼ الȄʛȄʛʴʱة والاعʱʺا
 في مʳال الʴʱقȘ الʛقʺي.

تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة سʺʗʴ للإعلام Ǽالʱفاعل  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 05لॺɹارة رقʤ (ا
) %30( مʴایʙما نॼʶة ) ، أ%64( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي ʛʶǼعة مع الأزمات والأحʙاث الʢارئة

  . )%06بॼʶʻة ( ، ومعارض
 ʗʴʺة أداة فعالة سʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʛʰʱة تعʶسʕʺائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
 ʧسائل مʨه الʚه ʗʻ ّȞم ʘʽارئة، حʢاث الʙفاءة مع الأزمات والأح للإعلام Ǽالʱفاعل ʛʶǼعة وؗ
جʺع الʺعلʨمات ȞʷǼل آني، ونقلها إلى الʳʺهʨر ʛʶǼعة، ما ǽعʜز مʧ جاهȄʜة الʺʕسʶة في 

ॽʢة الʺॼاشʛة وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʙʴث ǽعʝȞ الʨاقع في لʱʤʴه، وهʨ ما ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ ثقة الʱغ
 الʳʺهʨر وʙȄʜȄ مʧ مʙʸاॽʀة العʺل الإعلامي في أوقات الأزمات.

ا على  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 06لॺɹارة رقʤ (ا ً ॼسل ʛثʕی ʙا الإعلام قॽجʨلʨʻؔع في تȄʛʶر الʨʢʱإن ال

) ، أما نॼʶة %39( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي وحʺاǽة الʴقʨق الفʛدǽة الʨʱازن بʧʽ حȄʛة الإعلام

ʙایʴة ( ) ، ومعارض%52( مॼʶʻ09ب%( .  

 ʠعǼ ا في ً ॼسل ʛثʕی ʙا الإعلام قॽجʨلʨʻؔع في تȄʛʶر الʨʢʱائج أن الʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن
ʨصʨل إلى الأحॽان على الʨʱازن بʧʽ حȄʛة الإعلام وحʺاǽة الʴقʨق الفʛدǽة، إذ إن سهʨلة ال

الʺعلʨمات ونʛʷها عʛʰ الʨسائȌ الʛقʺॽة قǽ ʙفʱح الʺʳال لانʱهاك الʨʸʵصॽة أو نʛʷ معلʨمات 
 ȑادʨل إذاعة الʲة، مॽات الإعلامʶسʕʺض على الʛفǽ اد، مʺاʛق الأفʨقʴǼ ʝʺقة تॽʀد ʛʽغ
 والʙʳیʙ، ضʛورة الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة وتȘʽʰʢ معایʛʽ دॽʀقة تʹʺʧ احʛʱام الȄʛʴات دون 

.ʧȄʛق الآخʨقʴǼ الإخلال 
ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في تʧʽʶʴ الؔفاءة  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 07لॺɹارة رقʤ (ا

) ، %12( مʴایʙ) ، أما نॼʶة %82( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي والفعالॽة في الأداء الإعلامي

  . )%06بॼʶʻة ( ومعارض
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ʸا الاتॽجʨلʨʻؔائج أن تʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن ʧʽʶʴل واضح في تȞʷǼ ʗʺة ساهʲیʙʴال ال
الؔفاءة والفعالॽة في الأداء الإعلامي داخل مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ، حʘʽ أتاحʗ هʚه 
لʗ الʨصʨل إلى  ّ الʨسائل للعاملʧʽ إمȞانॽة تʻفʚʽ الʺهام الإعلامॽة ʛʶǼعة ودقة أعلى، وسه

مʧ حʘʽ الॽʸاغة والȘʽʶʻʱ والʨʱزȄع، الʺعلʨمات وتॼادلها، ؗʺا دعʺʗ عʺلॽات الإنʱاج الإعلامي 
ا على جʨدة الʺȐʨʱʴ وسʛعة الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʳʺهʨر والʺʱغʛʽات الʺʙʽانॽة. ً Ǽاʳǽإ ʝȞمʺا انع 

تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة أدت إلى زȄادة الإنʱاجॽة  تʨضح هʚه الॼɻارة) : 08لॺɹارة رقʤ (ا

 ) ، ومعارض%12( مʴایʙ) ، أما نॼʶة %82( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الإعلامॽة في الʺʕسʶة

  . )%06بॼʶʻة (

نʱʻʱʶج مʧ خلال هʚه الʱʻائج أن تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة أدت إلى زȄادة الإنʱاجॽة الإعلامॽة 
في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ، حʘʽ ساعʙت في تʶهʽل عʺلॽات جʺع الʺعلʨمات، ومعالʱʳها، 

عاملʧʽ مʧ إنʳاز عʙد أكʛʰ مʧ الʺهام في وقʗ أقل وʨʳȃدة ونʛʷها ʛʢǼق أكʛʲ فعالॽة، مʺا مʧȞ ال
أعلى. ؗʺا ساعʙت الأدوات الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة على تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الإعلامॽة داخل 
 ʦʳادة حȄالأداء وز Ȑʨʱʶعلى ارتفاع م ʛاشॼل مȞʷǼ ʝȞالعʺل، ما انع Șفʙت ʜȄʜة، وتعʶسʕʺال

 الإنʱاج الإعلامي الʺʨجه للʳʺهʨر.
تʧʶʴ الʺʛدودǽة الإعلامॽة نʳॽʱة لاسʙʵʱام الʨسائل  تʨضح هʚه الॼɻارة) : ॺ09ارة رقʤ (لɹا

بॼʶʻة  ) ، ومعارض%12( مʴایʙ) ، إما نॼʶة %82( مʨافȘبلغʗ نॼʶة  الʱي الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة

)06%( .  

ʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕة في مॽة الإعلامǽدودʛʺال ʧʶʴائج أن تʱʻه الʚخلال ه ʧج مʱʻʱʶن ʙع ُ ǽ ʙی
نʳॽʱة مॼاشʛة لاسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، حʘʽ ساهʺʗ هʚه الأدوات في تȄʛʶع 
عʺلॽات الإنʱاج الإعلامي، وتʶهʽل الʨʱاصل بʧʽ الأقʶام، إضافة إلى رفع جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺقʙم. 

ʗʻ هʚه الʨسائل الʺʕسʶة مʧ الاسʳʱاǼة ȞʷǼل أكʛʲ مʛونة وفعالॽة لʺʢʱلॼات ال ّȞر، كʺا مʨهʺʳ
وتقلʟॽ الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول في مʱʵلف الʺʛاحل الإعلامॽة، مʺا أدȐ إلى أداء أكʛʲ ؗفاءة 

 وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة في إʸǽال الʛسائل الإعلامॽة ʛʢǼق مʛؔʱʰة ومʕثʛة.
تقʤॻʻ الأداء الإعلامي في ॺعʗ لالاتʱاه العام الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ و ): 14رقʤ (جʗول 

  تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰةʡل 
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 الفقʙات
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الاتʱاه 
 العام

ʔʻتʙʯال 

ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل كبیر في تحسین سرعة انتقال 
 1 موافق 0.561 2.758  المعلومات وتوصیلھا إلى الجمھور

لتفاعل المباشر مع وسائل الإعلام الرقمیة توفر فرضا جدیدة للإعلامیین ل
 6 موافق 0.566 2.515  جمھورھم

زیادة الاعتماد على الخوارزمیات في تقدیم المحتوى قد یؤدي إلى تضییق 
 8 محاید 0.614 2.242  الآراء وتشكیل قاعدة بیانات معلوماتیة

عف مصداقیة الأخبار بسبب غیاب ضتؤدي وسائل الإعلام الحدیثة إلى قد 
 9 محاید 0.792 2.242  معلوماتالرقابة والتحقق من ال

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة سمحت للإعلام بالتفاعل بسرعة مع الأزمات 
 5 موافق 0.614 2.576  والأحداث الطارئة

إن التطور السریع في تكنولوجیا الإعلام قد یؤثر سلباً على التوازن بین حریة 
 7 محاید 0.637 2.303  الإعلام وحمایة الحقوق الفردیة

ساھمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الكفاءة والفعالیة في الأداء 
 1 موافق 0.561 2.758  الإعلامي

 1 موافق 0.561 2.758  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أدت إلى زیادة الإنتاجیة الإعلامیة في المؤسسة
 1 موافق 0.561 2.758 ثةتحسن المردودیة الإعلامیة نتیجة لاستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدی

بعد تقییم الأداء الإعلامي في ظل تكنولوجیا الاتصال 
  الحدیثة

 موافق 0.561 2.758

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧا نمॽجʨلʨʻؔل تʣ الأداء الإعلامي في ʦॽʽتق ʙعǼ العام Ȍسʨʱʺأن ال Ȏلاح
ان الاتʳاه العام وقʙ ؗ )0.561(والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑقʙر بـ  )2.758(الاتʸال الʙʴیʲة بلغ 

إلى ǽ2.34قع في الʺʳال ( لॼɻارات تقʦॽʽ الأداء الإعلامي في ʣل تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة
03،Șافʨم ȑؗان  ) أ ʘʽابي حʶʴال Ȍسʨʱʺة الʛل لفقȞʷǼ ةʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʗʺساه

لʨجॽا الاتʸال ساهʺʗ تʨʻؔ  وفقʛة كʛʽʰ في تʧʽʶʴ سʛعة انʱقال الʺعلʨمات وتʨصʽلها إلى الʳʺهʨر
تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة أدت  وفقʛة الʙʴیʲة في تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة في الأداء الإعلامي

تʧʶʴ الʺʛدودǽة الإعلامॽة نʳॽʱة لاسʙʵʱام وفقʛة  إلى زȄادة الإنʱاجॽة الإعلامॽة في الʺʕسʶة
), ॽɾʺا 0.561مॽɻارȑ () وهʨ الأعلى والانʛʴاف 2.758مʶʱاوȄة ( الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة

عف مʙʸاॽʀة الأخॼار ضقʙ تʕدȑ وسائل الإعلام الʙʴیʲة إلى خʛʽة الفقʛة كانʗ في الʺʛتॼة الأ
) والانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.242 ȑسȌ حʶابي ( ॽɼ ʖʰʶǼاب الʛقاǼة والʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات

)0.792.(  
جॽا الاتʸال الʙʴیʲة في تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨ  تقʦॽʽ الأداء الإعلامي في ʣل یʧʽʰʱ مʧ خلال ما سȘʰ أن

ʜʽة أساسॽة في تʛȄʨʢ العʺل  إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ لǽ ʦعʙ مʛʳد خॽار تؔʺʽلي، بل أصॼح رؗ
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ʧ اعʱʺاد هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʕسʶة  ّȞم ʙفق .ʦॽʽقʱفاعل، والʱع، الȄزʨʱاج، الʱالإن ʘʽح ʧالإعلامي، م
ʙرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة مʧ إعادة صॽاغة بʱʽʻها الإعلامॽة لʨؔʱن أكʛʲ مʛونة، وأكʛʲ ق

.ʛʽغʱعة الȄʛة سॽالʸة اتʯʽل بʣ ر، فيʨهʺʳات الॼلʢʱʺل 
لقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʻؔʱلʨجॽا ساهʺʗ في تȄʛʶع انʱقال الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ عʺلॽة إʸǽالها، 
Ǽʺا یʱʺاشى مع حاجॽات الʺʱلقي الʺعاصʛ، الȑʚ یʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة في وقʱها وॽʸȃغة سهلة 

وفʛت الʨسائȌ الʛقʺॽة مʶاحة أوسع للʱفاعل بʧʽ الʴʸفʧʽʽ والʳʺهʨر، الأمʛ الȑʚ  الʨصʨل. ؗʺا
ا بʻفʝ الʙرجة في الʻʺاذج الإعلامॽة الʱقلǽʙʽة. هʚا الʱفاعل لا ǽعʜز فقȌ مʧ ثقة  ً ʻȞʺم ʧȞǽ ʦل
الʳʺهʨر، بل ǽفʱح الʺʳال أمام تغǽʚة راجعة مʛʺʱʶة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الإعلامي ȞʷǼل 

كʺا أن الʺʕسʶة اسʱفادت مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʙاخلॽة؛ حʘʽ أضʴى  مʨʱاصل.
ا وسلاسة Ǽفʹل الأدوات الʛقʺॽة الʱي تʶʺح Ǽإدارة الʺȐʨʱʴ وتʛȄʛʴه  ً ʺॽʤʻت ʛʲالعʺل الإعلامي أك
 ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄفي ز ʦمʺا أسه ،ʙواح ʗدة في وقʙعʱات مʸʻم ʛʰه عʛʷه ونʱولʙوج

ا أن هʻاك تǽʙʴات جʨهȄʛة لا بʙ مʧ  لامॽة.الʺʛدودǽة الإع ً ʹǽائج أʱʻال ʗʴفي الʺقابل أوض ʧؔل
 ʛʽا لʺعای مʨاجهʱها، مʲل الاعʱʺاد الʜائʙ على الʨʵارزمॽات، والȑʚ قʙ یʕدȑ إلى تʨجॽه الʺȐʨʱʴ وفقً
رقʺॽة ʱʴǼة، على حʶاب الʨʻʱع الفȑʛؔ والانفʱاح على الʛأȑ الآخʛ. ؗʺا أشار الॼعʠ إلى أن 

فʹي، في Ǽعʠ الأحॽان، إلى إضعاف مʙʸاॽʀة الأخॼار نʳॽʱة ॽɼاب اسʙʵʱا ُ ǽ ʙا قॽجʨلʨʻؔʱم ال
الʛقاǼة الॽʀʙقة على الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر، خاصة في بʯʽة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʛʶعة في نقل 

تʧʽʰ أن الʺʕسʶة تʙʵʱʶم هʚه الʱقॽʻات Ǽفعالॽة في الʱفاعل الȄʛʶع مع  ومʧ جهة أخȐʛ  الأخॼار.
ا في تʅॽʣʨ الʨسائل الʙʴیʲة Ǽʺا ʙʵǽم الأهʙاف الأزمات  ً ʳʹن ʝȞعǽ ما ʨات، وهʙʳʱʶʺوال

ا في تʴقȘʽ الʨʱازن  ً الاتʸالॽة للʺʕسʶة وʖʽʳʱʶȄ لʴاجات الʳʺهʨر. ومع ذلʥ، یॼقى الȑʙʴʱ قائʺ
ا في ʣل الاسʙʵʱام الʨاسع للʺʸʻات الʺفʨʱحة. ً  بʧʽ حȄʛة الʱعʛʽʰ وحʺاǽة الʴقʨق الفʛدǽة، خʨʸص

ا إلى أن الʺʕسʶة تʷهʙ تʨʴلاً في الʲقافة الʺهॽʻة، إذ Ǽات الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ وتʛʽʷ الʺ ً ʹǽات أʛشʕ
ا في بʻاء القʙرات الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة،  ً ا مهʺ ً ʛʸʻقʺي عʛفاعل الʱال والʸا الاتॽجʨلʨʻؔفي ت

 وهʨ ما Ȟʷǽل أرضॽة خॼʸة لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء على الʺȐʙ الȄʨʢل.
 ʧȞʺǽ ،Șʰعلى ؗل ما س ً ا لʺʕسʶة إعلامॽة تʛʽʶ بʻاء ً القʨل إن إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʺʲل نʺʨذج

في اتʳاه الʨʴʱل الʛقʺي الʨاعي، الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ تعʜȄʜ الفعالॽة والؔفاءة، والاهʱʺام ǼالأǼعاد 
الأخلاॽʀة والʺॽɻʺʱʳة، مʺا ǽعʝȞ فهʺاً شاملاً لʙور تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في دعʦ الإعلام 

ʱʶʺول، الʕʶʺال.ʛʽغʱʺه الʢॽʴفاعل مع مʱʺوال ،ʖʽʳ  
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ʖʲॺʸائج العامة. الʯʹاني: الʰال  
  ومʥ خلال ما سȖʮ نʳʯʴلʝ ما یلي:  

* ʧل آمȞʷǼ ماتʨادل الʺعلॼة في تॽاخلʙة الȞॼʷة الॽفعال ʧʺʹت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕأن م

ات وسȄʛع. هʚا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على تʨفʛʽ شȞॼة داخلॽة مʨثʨقة تʙعʦ نقل الॽʰان

 ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ʝل سلȞʷǼ لفةʱʵʺام الʶوالأق ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨوالʺعل

الفʛق والعʺل ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة. اسʙʵʱام الȞॼʷة الʙاخلॽة ȞʷǼل آمǽ ʧعʜز مʧ حʺاǽة الʺعلʨمات 

 الʶʴاسة وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ǼالʖȄʛʶʱ أو الاخʛʱاق، مʺا ʧʺʹǽ بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة

  آمʻة وفعالة.

* Șاسʻلʹʺان ت ʙʽل جȞʷǼ Șʶʻُت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕة داخل مॽد الإعلامʨهʳأن ال

الʛسائل الʺʨجهة للʳʺهʨر. هʚا الǽ ȘʽʶʻʱعʝȞ وجʨد تȌॽʢʵ إعلامي واضح وتعاون بʧʽ مʱʵلف 

الأقʶام، ما ʶǽهʦ في تʨحʙʽ الʢʵاب الإعلامي وضʺان انʳʶام الʺȐʨʱʴ مع أهʙاف الʺʕسʶة 

  وॽʀʺها، وȃالʱالي تعʜȄʜ ثقة الʳʺهʨر في الʛسائل الʱي تقʙمها.

ا بॽɺʨʱة العاملʧʽ لʙیها Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا * ً أن الʺʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʨلي اهʱʺام

ا مʻها للʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه هʚه الʱقॽʻات في تʛȄʨʢ العʺل الإعلامي  الاتʸال الʙʴیʲة، إدراكً

ا مʧ وتʧʽʶʴ ؗفاءت ً عʙ هʚا الʨʱجه جʜء ُ Ȅهاه. وʱʽʳॽاتʛʱإس  ʦهʱʯʽوته ،ʧʽة للعاملॽʻرات الʺهʙالق ʜȄʜعʱل

ا على جʨدة الʺȐʨʱʴ الإعلامي وسʛعة  ً Ǽاʳǽإ ʝȞعʻا یʺǼ ،ارعةʶʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨʺل

  إنʱاجه 

أدوات تʨʻؔلʨجॽا أن العاملʧʽ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ یʱʺʱعʨن Ǽالقʙرة على الʱعامل مع *

 ʧ ّȞʺʱا الʚه .ʦیهʙة لॽʺقʛالؔفاءة ال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶم ʛفʨل على تʙمʺا ی ،ʦمهامه ʚʽفʻال في تʸالات

ǽعʜز مʧ فعالॽة الأداء الإعلامي داخل الʺʕسʶة، وʶȄاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة 

ʽي للعاملʻقʱي والʻالʺه ʛȄʨʢʱال ʦعʙة عʺل تʯʽب ʝȞعǽ ازها، ؗʺاʳعة إنʛوس.ʧ  

تقʨم الʺʕسʶة في Ǽعʠ الأحॽان ॽʁǼاس تأثʛʽ الʴʺلات الإعلامॽة وتʴلʽل ردود فعل الʳʺهʨر. *

هʚه الʴʱلॽلات تʶاعʙ في فهʦ مȐʙ فعالॽة الʛسائل الإعلامॽة، وتʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء 
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ي الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة. ومʧ خلال هʚه العʺلॽة، ʧȞʺǽ لإذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات ف

ا في مقʙمة الʺʕسʶات الإعلامॽة الʺʱفاعلة والʺلائʺة  ً ذوق الʳʺهʨر وتʢلعاته، مʺا ʳǽعلها دائʺ

  لاحॽʱاجات جʺهʨرها.
أن تʨفʛʽ تʧȄʨؔ مʛʺʱʶ للعاملʧʽ في مʳالات تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال ʲʺǽل دلالة واضʴة *

 الʺʕسʶة.الʙʳʱیʙ داخل Ȅʨʡلة الʺȐʙ تهʙف إلى تʛسॽخ ثقافة الʛȄʨʢʱ و  إسʛʱاتॽʳॽةعلى رؤȄة 

إن مʺارسات إذاعة الʨادȑ والʙʳیॽɾ ʙʺا ʟʵǽ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والأداء الإعلامي تعʝȞ بʯʽة *

عʺل تʶعى إلى الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة والإعلامॽة، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة 

Ǽالʺهارات والʺعʛفة اللازمة والʺهॽʻة مʧ خلال الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وتʴفʜʽه، وتʜوʙȄه 

  للʻهʨض Ǽأداء الʺʕسʶة في العʛʸ الʛقʺي.

ا في * ً ʛʺʱʶا م ً ʻȄʨؔان تॽالأح ʠعǼ ن فيʨلقʱی ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕفي م ʧʽأن العامل

 ʦؗفاءاته ʜȄʜة على تعʶسʕʺص الʛل على حʙال، مʺا یʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔالات تʳم

Ȅʨؔʱا الʚة. هॽʻقʱال ʦة ومهاراتهॽʺقʛلات الʨʴʱمع ال ʅॽؔʱال ʨʴة مهʺة نʨʢخ ʙع ُ ǽ ʛʺʱʶʺال ʧ

الʺʶʱارعة، وʶȄهʦ في تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي، ورفع مȐʨʱʶ الʳاهȄʜة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʳیʙة في 

ʛة الإعلام الʺعاصʯʽب  

* ʘʽة، حʲیʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔت ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ فادتʱاس ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕʺأن ال

ʗʺإلى  ساه Ȑر، ما أدʨهʺʳلها إلى الʽصʨمات وتʨقال الʺعلʱعة انʛس ʧʽʶʴة في تʛʽه الأخʚه

 ʖʶؔ ُ ǽ ع، مʺاʺʱʶʺث ونقله للʙʴال ʧʽة بॽʻمʜة الʨʳالف ʟॽاصل الإعلامي وتقلʨʱة الॽفاعل ʜȄʜتع

 ʖغʛر. هل تʨهʺʳلعات الʢت ʖاكʨع وآني یȄʛإعلامي س Ȑʨʱʴم ʦǽʙة في تقॽʶافʻرة تʙة قʶسʕʺال

  هʚا الاسʱʻʱاج ضʺʧ فقʛة تʴلʽلॽة شاملة؟في تʨسॽع 

أن إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تعي أن وسائل الإعلام الʙʴیʲة، على الʛغʦ مʧ ما تʨفʛه مʧ سʛعة *

وانʷʱار واسع، قʙ تʕدȑ في Ǽعʠ الأحॽان إلى ضعف مʙʸاॽʀة الأخॼار، وذلʥ نʳॽʱة ॽɼاب 

ا الʛقاǼة الؔاॽɾة وضعف آلॽات الʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات قʰل نʛʷه ً ॽʁॽʁا ح ً ǽʙʴل تȞʷǽ ضعʨا الʚا. ه

 ʜȄʜعي تعʙʱʶǽ اها، مʺاʨʱʴة مॽʀʨثʨها ومʱʽاقʙʸعلى م ȍفاʴعى للʶي تʱة الॽة الإعلامʶسʕʺلل
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 Șقʴʱال الʳفي م ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱقة والʨثʨادر مʸاد على مʺʱة والاعȄʛȄʛʴʱال ȌǼاʨʹال

  الʛقʺي

ʨؗن أن زȄادة الاعʱʺاد على الʨʵارزمॽات في أن الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ یʙر *

 ʠعǼ في ȑدʕت ʙر، قʨهʺʳاف الʙهʱة في اسॽعة وفعالʛس ʧه مʛفʨما ت ʦرغ ،Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙتق

فʹي إلى تʽȞʷل قاعʙة بॽانات معلʨماتॽة  ُ ǽ وضة، ماʛاق الآراء الʺعʢن Șʽʽʹان إلى تॽالأح

 ʛʹالǼ ʝॽات ولॽارزمʨʵما تفʹله ال Ȍفق ʝȞتع ،Șودة الأفʙʴع مʨʻت ʧر مʨهʺʳاجه الʱʴǽ ورة ما

ا یʱعلǼ Șالʨʱازن بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  ً ا مهʺ ً ǽʙʴح تʛʢǽ اʚه .ʛʤʻد في وجهات الʙفي وتعʛمع

  ȞǼفاءة والʺʴافʤة على الʨʻʱع الإعلامي والʱعʙدǽة الفȄʛؔة.

ʨن أن وسائل الإعلام الʛقʺॽة تʨفʛ ف* ا أن العاملʧʽ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ یʙرؗ ً ʛص

جʙیʙة ومهʺة للʱفاعل الʺॼاشʛ مع جʺهʨرهʦ، حʘʽ أتاحʗ هʚه الʨسائل إمȞانॽة بʻاء جʨʶر تʨاصل 

 ʧم ʧʽʽالإعلام ʧȞʺ ُ Ȅقʺي وʛة في الفʹاء الʶسʕʺر الʨʹح ʧز مʜعǽ ونة، ماʛم ʛʲع وأكʛأس

ॽʽؔم وتʙق ُ فه مع الʱفاعل الآني مع آراء واسʱفʶارات الʺʱʶʺعʧʽ، وȃالʱالي تʧʽʶʴ جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺ

  احॽʱاجات وتʨقعات الʳʺهʨر ȞʷǼل أفʹل.

فاءة * أن الʺʕسʶة تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة أداة فعالة سʺʗʴ للإعلام Ǽالʱفاعل ʛʶǼعة وؗ

ʗʻ هʚه الʨسائل مʧ جʺع الʺعلʨمات ȞʷǼل آني، ونقلها  ّȞم ʘʽارئة، حʢاث الʙمع الأزمات والأح

ʺʕسʶة في الʱغॽʢة الʺॼاشʛة وتقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʙʴث إلى الʳʺهʨر ʛʶǼعة، ما ǽعʜز مʧ جاهȄʜة ال

ǽعʝȞ الʨاقع في لʱʤʴه، وهʨ ما ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ ثقة الʳʺهʨر وʙȄʜȄ مʧ مʙʸاॽʀة العʺل 

  الإعلامي في أوقات الأزمات

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ  تقʦॽʽ الأداء الإعلامي في ʣل أن*

ʜʽة أساسॽة في تʛȄʨʢ العʺل الإعلامي، مʧ حʘʽ  لǽ ʦعʙ مʛʳد خॽار تؔʺʽلي، بل أصॼح رؗ

ʧ اعʱʺاد هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʕسʶة مʧ إعادة صॽاغة  ّȞم ʙفق .ʦॽʽقʱفاعل، والʱع، الȄزʨʱاج، الʱالإن

بʱʽʻها الإعلامॽة لʨؔʱن أكʛʲ مʛونة، وأكʛʲ قʙرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة لʺʢʱلॼات الʳʺهʨر، في 

  ॽة سȄʛعة الʱغʣ.ʛʽل بʯʽة اتʸال
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ا في Ǽعʠ الأحॽان على الʨʱازن بʧʽ حȄʛة * ً ॼسل ʛثʕی ʙا الإعلام قॽجʨلʨʻؔع في تȄʛʶر الʨʢʱأن ال

 Ȍسائʨال ʛʰها عʛʷمات ونʨل إلى الʺعلʨصʨلة الʨة، إذ إن سهǽدʛق الفʨقʴة الǽالإعلام وحʺا

ʴǼ ʝقʨق الأفʛاد، الʛقʺॽة قǽ ʙفʱح الʺʳال لانʱهاك الʨʸʵصॽة أو نʛʷ معلʨمات غʛʽ دॽʀقة تʺ

مʺا ǽفʛض على الʺʕسʶات الإعلامॽة، مʲل إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ، ضʛورة الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات 

.ʧȄʛق الآخʨقʴǼ ات دون الإخلالȄʛʴام الʛʱاح ʧʺʹقة تॽʀد ʛʽمعای Șʽʰʢة وتʻالʺه  

ʨادȑ أن تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة أدت إلى زȄادة الإنʱاجॽة الإعلامॽة في مʕسʶة إذاعة ال*

 ʛʲق أكʛʢǼ هاʛʷها، ونʱʳمات، ومعالʨات جʺع الʺعلॽل عʺلʽهʶت في تʙساع ʘʽح ،ʙیʙʳوال

فعالॽة، مʺا مʧȞ العاملʧʽ مʧ إنʳاز عʙد أكʛʰ مʧ الʺهام في وقʗ أقل وʨʳȃدة أعلى. ؗʺا ساعʙت 

ʙت ʜȄʜة، وتعʶسʕʺة داخل الॽق الإعلامʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴرة على تʨʢʱʺة الॽʺقʛالأدوات ال Șف

العʺل، ما انعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على ارتفاع مȐʨʱʶ الأداء وزȄادة حʦʳ الإنʱاج الإعلامي الʺʨجه 

  للʳʺهʨر

عʙ نʳॽʱة مॼاشʛة لاسʙʵʱام * ُ ǽ ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕة في مॽة الإعلامǽدودʛʺال ʧʶʴأن ت

ج الإعلامي، الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، حʘʽ ساهʺʗ هʚه الأدوات في تȄʛʶع عʺلॽات الإنʱا

ʗʻ هʚه الʨسائل  ّȞم. ؗʺا مʙالʺق Ȑʨʱʴʺدة الʨام، إضافة إلى رفع جʶالأق ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶوت

 ʙهʳوال ʗقʨال ʟॽر، وتقلʨهʺʳات الॼلʢʱʺة لॽونة وفعالʛم ʛʲل أكȞʷǼ ةǼاʳʱالاس ʧة مʶسʕʺال

ملʺʨسة في  الʺʚʰول في مʱʵلف الʺʛاحل الإعلامॽة، مʺا أدȐ إلى أداء أكʛʲ ؗفاءة وتʴقȘʽ نʱائج

  إʸǽال الʛسائل الإعلامॽة ʛʢǼق مʛؔʱʰة ومʕثʛة.

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ  تقʦॽʽ الأداء الإعلامي في ʣل أن*

 ʘʽح ʧالعʺل الإعلامي، م ʛȄʨʢة في تॽة أساسʜʽ لǽ ʦعʙ مʛʳد خॽار تؔʺʽلي، بل أصॼح رؗ

ʦॽʽقʱفاعل، والʱع، الȄزʨʱاج، الʱاغة الإنॽإعادة ص ʧة مʶسʕʺا الॽجʨلʨʻؔʱه الʚاد هʺʱاع ʧ ّȞم ʙفق .

بʱʽʻها الإعلامॽة لʨؔʱن أكʛʲ مʛونة، وأكʛʲ قʙرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة لʺʢʱلॼات الʳʺهʨر، في 

ʛʽغʱعة الȄʛة سॽالʸة اتʯʽل بʣ.  
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ى مع أن الʨʻؔʱلʨجॽا ساهʺʗ في تȄʛʶع انʱقال الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ عʺلॽة إʸǽالها، Ǽʺا یʱʺاش *

  .حاجॽات الʺʱلقي الʺعاصʛ، الȑʚ یʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة في وقʱها وॽʸȃغة سهلة الʨصʨل

أن الʺʕسʶة اسʱفادت مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʙاخلॽة؛ حʘʽ أضʴى العʺل الإعلامي *

ا وسلاسة Ǽفʹل الأدوات الʛقʺॽة الʱي تʶʺح Ǽإدارة الʺȐʨʱʴ وتʛȄʛʴه وجʙولʱه ونʛʷه  ً ʺॽʤʻت ʛʲأك

ʰةعॽة الإعلامǽدودʛʺال ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄفي ز ʦمʺا أسه ،ʙواح ʗدة في وقʙعʱات مʸʻم ʛ.  

فʹي، في Ǽعʠ الأحॽان، إلى إضعاف مʙʸاॽʀة الأخॼار نʳॽʱة * ُ ǽ ʙا قॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱأن اس

ॽɼاب الʛقاǼة الॽʀʙقة على الʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻر، خاصة في بʯʽة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʛʶعة في 

  ؛لأخॼارنقل ا

أن الʺʕسʶة تʙʵʱʶم هʚه الʱقॽʻات Ǽفعالॽة في الʱفاعل الȄʛʶع مع الأزمات والʺʙʳʱʶات، وهʨ ما *

 ʖʽʳʱʶȄة وʶسʕʺة للॽالʸاف الاتʙم الأهʙʵǽ اʺǼ ةʲیʙʴسائل الʨال ʅॽʣʨا في ت ً ʳʹن ʝȞعǽ

  ؛لʴاجات الʳʺهʨر

* ʱʶʺال ʧȄʨؔʱات الǼ ة، إذॽʻقافة الʺهʲلاً في الʨʴت ʙهʷة تʶسʕʺال أن الʸا الاتॽجʨلʨʻؔفي ت ʛʺ

ا في بʻاء القʙرات الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة، وهʨ ما Ȟʷǽل أرضॽة  ً ا مهʺ ً ʛʸʻقʺي عʛفاعل الʱوال

  خॼʸة لʧʽʶʴʱ جʨدة الأداء على الʺȐʙ الȄʨʢل.

تعʺʦॽ شȞॼة الإنʛʱنʗ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʶǽ ʙاهʦ في ضʺان الʨʱاصل الفعال. * أن 

 ʛʽʷǽ اʚإلىه ʵʱاصل أن اسʨʱعلى ال ʧʽفʣʨʺرة الʙق ʧز مʜعǽ سعʨل مȞʷǼ ʗنʛʱة الإنȞॼام شʙ

وتॼادل الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وسʛعة، سʨاء ؗان ذلʥ داخل الʺʕسʶة أو مع الأʛʡاف الʵارجॽة. 

تعʺʦॽ الإنʛʱنǽ ʗعʜز مʧ ؗفاءة العʺل الʳʺاعي والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽاهʦ في 

  رȑ في الʺʕسʶةتʧʽʶʴ الأداء الإعلامي والإدا
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  خلاصة الفʶل:  

لقʙ تʦ  في هʚا الفʸل عʛض نʱائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام والاتʸال       

ودورها في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي في الإذاعة الʺʴلॽةـ والʱي تʦ إسقاʡها على صʴفʽي إذاعʱي 

  الʨادȑ  والʙʳیʙ الʺʴلॽة.

لʙراسة مʧ خلال إتॼاعها لʺʻهج الʺʴʶي إلى معʛفة ما إذا ؗان لʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺا سعʗ هʚه ا  

الإعلام والاتʸال دورا في تʛȄʨʢ الأداء الإعلامي Ǽالإذاعة الʺʴلॽة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تʴلʽل 

، فʺʧ خلال ؗل ما سȘʰ ذʛؗه یʱʹح لʻا أن هʻاك دور لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام SPSSمʛʵجات بʛنامج

 ʛال في الʸة والاتʶسʕʺه الʚة وأن هॽلʴʺالأداء الإعلامي في الإذاعة ال Ȑʨʱʶم ʧم ʛȄʨʢفع وت

 Ȑʛة الأخॽات الإعلامʶسʕʺة الʶافʻا في مॽجʨلʨʻؔʱال ʧع مʨʻا الʚق هʛʡ هاجʱورها إلى انʙعى بʶت

  خاصة مʧ حʘʽ الأداء والʳاهȄʜة.

   
 



 

 اد

 الʳاتʸة العامة
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  خاتʺة:

تʸال تʺʲل قاʛʡة رئॽʶॽة في نهاǽة الʺʢاف، یʱʹح أن الʨʻؔʱلʨجॽا والإعلام والا     

 ʧʽʶʴʱالأدوات اللازمة ل ʛفʨة. فهي تॽلʴʺالأداء الإعلامي للإذاعة ال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶت

ا وجاذبॽة للʺʱʶʺعʧʽ. علاوة على ذلʥ، تعʜز هʚه  ً جʨدة الʺȐʨʱʴ وتʳعل مʻه أكʛʲ تʨʻع

ت الʨسائل القʙرة على الʨʱاصل الفعال، مʺا ʶǽʺح للإذاعات الʺʴلॽة بʱلॽʰة احॽʱاجا

الʳʺهʨر والاسʳʱاǼة لʢʱلعاته. ومع اسʛʺʱار الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، یʱعʧʽ على الإذاعات 

الʺʴلॽة مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات واسʱغلالها ȞʷǼل فعال لʹʺان تʴقȘʽ رسالʱها الإعلامॽة 

وتعʜȄʜ دورها ؗʺʸʻة مهʺة في الॽʴاة الʨʽمॽة للʺʱʳʺعات الʺʴلॽة. ومʧ هʻا، ॼʸǽح 

 ʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱعاملان حاسʺان في ضʺان الاس ،Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙاع في تقʙا والإبॽج

  الاسʙʱامة والʳʻاح للإذاعة الʺʴلॽة في الʺʱʶقʰل.

الاتʸال ودورها في سʨمة Ǽعʨʻان تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الʺʨ ، دراسʻʱا ولقʙ اسفʛت      

  :تʛȄʨʢ الاداء الاعلامي للاذاعة الʺʴلॽة على عʙة نʱائج اهʺها

ʨادȑ والʙʳیʙ تʹʺʧ فعالॽة الȞॼʷة الʙاخلॽة في تॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل آمʧ أن مʕسʶة إذاعة ال*

وسȄʛع. هʚا ǽعʝȞ حʛص الʺʕسʶة على تʨفʛʽ شȞॼة داخلॽة مʨثʨقة تʙعʦ نقل الॽʰانات 

 ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ʝل سلȞʷǼ لفةʱʵʺام الʶوالأق ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨوالʺعل

اسʙʵʱام الȞॼʷة الʙاخلॽة ȞʷǼل آمǽ ʧعʜز مʧ حʺاǽة الʺعلʨمات  الفʛق والعʺل ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة.

الʶʴاسة وȄقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ǼالʖȄʛʶʱ أو الاخʛʱاق، مʺا ʧʺʹǽ بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة 

  آمʻة وفعالة.

* Șاسʻلʹʺان ت ʙʽل جȞʷǼ Șʶʻُت ʙیʙʳوال ȑادʨة إذاعة الʶسʕة داخل مॽد الإعلامʨهʳأن ال

ʨر. هʚا الǽ ȘʽʶʻʱعʝȞ وجʨد تȌॽʢʵ إعلامي واضح وتعاون بʧʽ مʱʵلف الʛسائل الʺʨجهة للʳʺه

الأقʶام، ما ʶǽهʦ في تʨحʙʽ الʢʵاب الإعلامي وضʺان انʳʶام الʺȐʨʱʴ مع أهʙاف الʺʕسʶة 

  وॽʀʺها، وȃالʱالي تعʜȄʜ ثقة الʳʺهʨر في الʛسائل الʱي تقʙمها.
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ا بॽɺʨʱة ال* ً عاملʧʽ لʙیها Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا أن الʺʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ تʨلي اهʱʺام

ا مʻها للʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه هʚه الʱقॽʻات في تʛȄʨʢ العʺل الإعلامي  الاتʸال الʙʴیʲة، إدراكً

 ʧا م ً عʙ هʚا الʨʱجه جʜء ُ Ȅؗفاءته. و ʧʽʶʴهاوتʱʽʳॽاتʛʱإس  ʦهʱʯʽوته ،ʧʽة للعاملॽʻرات الʺهʙالق ʜȄʜعʱل

ا على جʨدة الʺȐʨʱʴ الإعلامي وسʛعة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ال ً Ǽاʳǽإ ʝȞعʻا یʺǼ ،ارعةʶʱʺ

  إنʱاجه 

أن العاملʧʽ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ یʱʺʱعʨن Ǽالقʙرة على الʱعامل مع أدوات تʨʻؔلʨجॽا *

 ʧ ّȞʺʱا الʚه .ʦیهʙة لॽʺقʛالؔفاءة ال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶم ʛفʨل على تʙمʺا ی ،ʦمهامه ʚʽفʻال في تʸالات

عالॽة الأداء الإعلامي داخل الʺʕسʶة، وʶȄاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة ǽعʜز مʧ ف

.ʧʽي للعاملʻقʱي والʻالʺه ʛȄʨʢʱال ʦعʙة عʺل تʯʽب ʝȞعǽ ازها، ؗʺاʳعة إنʛوس  

تقʨم الʺʕسʶة في Ǽعʠ الأحॽان ॽʁǼاس تأثʛʽ الʴʺلات الإعلامॽة وتʴلʽل ردود فعل الʳʺهʨر. *

Ȑʙ فعالॽة الʛسائل الإعلامॽة، وتʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء هʚه الʴʱلॽلات تʶاعʙ في فهʦ م

الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة. ومʧ خلال هʚه العʺلॽة، ʧȞʺǽ لإذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في 

ا في مقʙمة الʺʕسʶات الإعلامॽة الʺʱفاعلة والʺلائʺة  ً ذوق الʳʺهʨر وتʢلعاته، مʺا ʳǽعلها دائʺ

  لاحॽʱاجات جʺهʨرها.
* ʨة أن تʴل دلالة واضʲʺǽ الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔالات تʳفي م ʧʽللعامل ʛʺʱʶم ʧȄʨؔت ʛʽف

 الʺʕسʶة.Ȅʨʡلة الʺȐʙ تهʙف إلى تʛسॽخ ثقافة الʛȄʨʢʱ والʙʳʱیʙ داخل  إسʛʱاتॽʳॽةعلى رؤȄة 

إن مʺارسات إذاعة الʨادȑ والʙʳیॽɾ ʙʺا ʟʵǽ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والأداء الإعلامي تعʝȞ بʯʽة *

إلى الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة والإعلامॽة، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة عʺل تʶعى 

والʺهॽʻة مʧ خلال الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وتʴفʜʽه، وتʜوʙȄه Ǽالʺهارات والʺعʛفة اللازمة 

  للʻهʨض Ǽأداء الʺʕسʶة في العʛʸ الʛقʺي.

*ȑادʨة إذاعة الʶسʕة في مॽة الإعلامǽدودʛʺال ʧʶʴام  أن تʙʵʱة لاسʛاشॼة مʳॽʱن ʙع ُ ǽ ʙیʙʳوال

الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، حʘʽ ساهʺʗ هʚه الأدوات في تȄʛʶع عʺلॽات الإنʱاج الإعلامي، 

ʗʻ هʚه الʨسائل  ّȞم. ؗʺا مʙالʺق Ȑʨʱʴʺدة الʨام، إضافة إلى رفع جʶالأق ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶوت
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ॼات الʳʺهʨر، وتقلʟॽ الʨقʗ والʳهʙ الʺʕسʶة مʧ الاسʳʱاǼة ȞʷǼل أكʛʲ مʛونة وفعالॽة لʺʢʱل

الʺʚʰول في مʱʵلف الʺʛاحل الإعلامॽة، مʺا أدȐ إلى أداء أكʛʲ ؗفاءة وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة في 

  إʸǽال الʛسائل الإعلامॽة ʛʢǼق مʛؔʱʰة ومʕثʛة.

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة في إذاعة الʨادȑ والʙʳیʙ  تقʦॽʽ الأداء الإعلامي في ʣل أن*

ǽ ʦل ʘʽح ʧالعʺل الإعلامي، م ʛȄʨʢة في تॽة أساسʜʽ عʙ مʛʳد خॽار تؔʺʽلي، بل أصॼح رؗ

ʧ اعʱʺاد هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʕسʶة مʧ إعادة صॽاغة  ّȞم ʙفق .ʦॽʽقʱفاعل، والʱع، الȄزʨʱاج، الʱالإن

بʱʽʻها الإعلامॽة لʨؔʱن أكʛʲ مʛونة، وأكʛʲ قʙرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة لʺʢʱلॼات الʳʺهʨر، في 

ʣʛʽغʱعة الȄʛة سॽالʸة اتʯʽل ب.  

تعʺʦॽ شȞॼة الإنʛʱنʗ في مʕسʶة إذاعة الʨادȑ والʙʳیʶǽ ʙاهʦ في ضʺان الʨʱاصل الفعال. * أن 

 ʛʽʷǽ اʚاصل  إلىهʨʱعلى ال ʧʽفʣʨʺرة الʙق ʧز مʜعǽ سعʨل مȞʷǼ ʗنʛʱة الإنȞॼام شʙʵʱأن اس

مع الأʛʡاف الʵارجॽة. وتॼادل الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وسʛعة، سʨاء ؗان ذلʥ داخل الʺʕسʶة أو 

تعʺʦॽ الإنʛʱنǽ ʗعʜز مʧ ؗفاءة العʺل الʳʺاعي والȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽاهʦ في 

  تʧʽʶʴ الأداء الإعلامي والإدارȑ في الʺʕسʶة

  

  

  



 

 اد

قائʸة الʶʸادر 

 والʙʸاجع
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2007،  

24- Ȍاسॼال ʙʰهاب،عʨال ʙʰةعʰیʗʲا الإعلام الॻجʦلʦʹؒتȋ ,2،ʛʷʻس للʙ2005، دار الق.  

25- ، ȑداد ʛون ناصʙةعʴسʓʸاد الʶʯاق ،ʛائʜʳة الǽʙʺʴʺدار ال ،ȋ.1998، د.  
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  ، 1999، د ȋ دار،هʨمة، الʜʳائʛ، مʸʯʱع الإعلام والʸعلʦمات،  العقاب محمد-26

، 01، مॼʢعة العʧʽ الʙʴیʲة، ȋ"الʖʲॺ العلʸي (الʸʹاهج والإجʙاءات)"العʞȞ فʨزȑ عʙʰ الله،-27

  1986الإمارات العॽȃʛة، .

العȃʛي للʛʷʻ  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وصʹاعة الاتʶال الʸʱاهȏʙʻ،علʦ الʙیʧ مʨʺʴد ، -28

Ȅزʨʱة، والʛ1990ع، القاه.  

بʗʽ الأفؔار الʖʲॺ العلʸي أساسه، مʹاهʱه وأسالॺʻه إجʙاءاته"،علॽان رʴȃي مʢʸفى، "-29

  .2001الʙولॽة، جامعة الʰلقاء، الأردن، عʺان، 

30- ، ʞȄدرو ʅȄʛان شॼةاللʰیʗʲاهات الʱفي الاتʲʶال ʙʵʹا الॻجʦلʦʹؒة تȄʛʸʺار الʙال ،ȋ.د ،

 .2001هʛة اللʻʰانॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القا

ؗلॽة  الʯأثʙʻات)"،-الʡʦائف-الʦʠʯر- "تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة (الʹʵأة محمد حʧʶ علي ، -31

ȋ ،اॽʻʺة، 02الآداب جامعة الʛ2006، القاه.  

  .2006، د.د.ن،القاهʛة ،  ȋ ،2 الأدوات الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲیʰةمحمد حʧʶ علي ،-32

33- ȋ ،قʛʷʺدار ال ʦمعاج ،ȑʙʳǼالأ ʙʳʻʺوت، ، ب03الʛʽ1982.  

34-" ، ʙخال ʛʸʻاب"،مॺʵاب الʙʯة واغʰیʗʲال الʶا الإعلام والاتॻجʦلʦʹؒامعي تʳاب الʱؔدار ال

ȋ ،ʛʷʻ2016، 01لل.  

35- ، ʛʸا محمد نʻمهʙʻغʯم ʤال في عالʶا الاتॻجʦلʦʹؒخل إلى الإعلام وتʗة مȄرʙʻȞالإس ʜ ʛؗم ،

  .2005للʱؔاب، القاهʛة، 

اتʱॻي للʯقʤॻʻ الʦʯʸازن للأداء الʸʢʹʸة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الॺعʗ الاسʙʯ یʨسف محمد مʨʺʴد -36

 .2005، القاهʛة، مʛʸ،الإدارȂة

  الʙسائل والʙؕʘʸات الʱامॻɹة:*

 "دور الʦʹؒʯلʦجॻا الاتʶال في تʙȂʦʠ العʸل الʸʴعي الȏʙʶॺ في الʚʱائʙ"،تʜʽʺॽار فاʡʺة، -37

ل، تʟʸʵ تʨʻؔلʨجॽا رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم في علʨم الإعلام والاتʸا

ʛائʜʳات وسائل الإعلام، جامعة الʶسʕات ومǽادʸʱ2016/2017 3واق  
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الأداء الإعلامي في الʚʱائʙ بʥʻ الȂʙʲة والʓʴʸولॻة في ʡل الʦʲʯلات الॻʴاسॻة قادم جʺʽلة،-38

 ʥة مǻادʶʯذجا 2015-1990والاقʦʸاصة نʳافة الʲʶراه الʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،

  .2016/2017، 03لام ولاتʸال، جامعة الʜʳائʛفي علʨم الإع

ر تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال في تفعʻل الʙʮامج الإذاعة (إذاعة الǻʗʸة صȑʛʵ أسامة ، دو-39

  .2021/2022مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة ʽʴǽي، الʺǽʙة (الʜʳائʛ) ،أنʦʸذجا)،

40- ، ʗیʙعʶوار تʙرهاقʦهʸال على الإذاعة وجʶات الاتॻجʦلʦʹؒت ʙجامعة ، رساأث ،ʛʽʱʶلة ماج

ʛائʜʳ2010/2011، 03ال،  

اسʗʳʯام صʲفʻي الإذاعات الʲʸلॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الإعلام بʨزȄان Ǽاوة، ʛؗاش عفاف ، -41

مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة قاصȑʙ والاتʶال الʗʲیʰة(دراسة وصॻɽة تʲلʻلॻة Ǻإذاعة ورقلة الʱهȂʦة)،

  .2015مȃʛاح، 

الاتʶال الʗʲیʰة في تʥʻʴʲ الأداء الإعلامي ،دور تؒʹʦلʦجॻا ॼɺاس ǽاسǼ ،ʧʽاجي مʻاد-42  

، مʛؗʚة ماسʛʱ ، -دراسة حالة مقʗمي بʙامج إذاعة الʙȂʦʮة- داخل الإذاعات الʲʸلॻة الʚʱائȂʙة.

،ʛائʜʳ2018ال  

  الʱʸلات:*

، مʳلة اتʱاهات الأردنʥʻʻ نʦʲ الأداء الإعلاميافʛام عʙʰ الʺʙʽʳ ، ؗاتʰي هادǽة خʜنة ،-43

  .2010، 3/4،ع 26دمȘʷ، مج 

أثʙ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲیʰة الʙقॻʸة على أداء  Ǽغʙاد ، قاضي خلف الله ،  بʧ دیʙة-44

ʜ الʳامعي نʨر الʛʽʷॼ، وسائل الإعلام والاتʶال ʛؗʺة، الॽɺاʺʱث الاجʨʴॼراسات والʙلة  الʳم ،

  .2022، الʠॽʰ(الʜʳائʛ)،04،ع10مج

ال الʗʲیʰة في تʙȂʦʠ أداء الʲʶافة دور تؒʹʦلʦجॻا الاتʶ مʨʺʴد محمد ، سʺʛʽ مʻال، أیʨب-45
،، 02مʳلة ʨʴǼث ؗلॽة الآداب،مʳلʙ-دراسة مʙʽانॽة– الإقلॻʸॻة ʙʶʸǺ.دراسة على القائǺ ʤالاتʶال

،ʛʸ2010م   
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تقʤॻʻ الأداء الإعلامي لʸقʗمي الʙʮامج الॻʴاسॻة في القʹʦات صॼȞʴان علॽاء ʳॽʂان ، "-46

، 02، العʙد07ة ؗلॽة الإمام ؗاʦʣ، الʺʳلʙ مʳل الفʷائॻة العʙاॻɾة مʥ وجهة نʙʢ أكادॻʸǻة"،

2023.  

تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة وعلاقʯها Ǻأداء الʓʸسʴات  العلاوʧȄ لʻʰى عʙʰ الله ، -47

.رسالة ماجʳǼ ʛʽʱʶامعة الʛʷق الإعلامॻة مʓسʴة الإذاعة والʯلفʦȂʚن Ǻالأردن أنʦʸذجا

  2000الأوسȌ، الأردن،

48-، ʥॽالʺل ʙʰد عʨهʜة الإمȁقارʸولي الʗي الʸالعل ʙʸتʓʸاسا الॻɾما وʦة للأداء مفهॻʱॻاتʙʯس

  .2005) مارس 09/8، جامعة ورقلة، (حʦل الأداء الʚʻʸʯʸ للʸॻʢʹʯات والʦȜʲمات

الأداء الإعلامي ومʗʲʯʴثات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶال دراسة في مȑʛʽȞ مالॽة ، "-49  

،"ʙʻأثʯات الȂʦʯʴم ɺاʺʱم الاجʨة للعلȄʛائʜʳلة الʳʺالʙلʳʺة، الॽانʶة والإنॽ07 دʙ2019، 02، الع.  

،تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الإعلام الʙقʸي على صʹاعة الȎʦʯʲʸ الʲʶفي،  مॽاسʛ ولʙʽ سʺॼاوه-50 

ل،مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة أم القȐʛ دراسة مʗʻانॻة على القائǺ ʤالاتʶا

   2022،أم القȐʛ،05،ع06مج

51-،ʛʸʻلهارون مʦʹؒام تʗʳʯة على اسॻانʗʻاج الإذاعي(دراسة مʯة في الإنʰیʗʲال الʶا الاتॻجʦ

،(ʥʻʻفʲʶال ʥة مʹʻي،  عʶॼʱي الȃʛة، جامعة العॽانʶث الإنʨʴॼراسات والʙسالة للʛلة الʳم

  .2018، تʶॼة (الʜʳائʛ)، جانفي05،ع02مج

  *الʗورȂات العلॻʸة:

لقʤʴ العلʦم ȜǺلॻة  مهȏʗ محمد جʻʸل محمد ، "مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه"، مʲاضʙةأبʦ عال - 52

    http:  ://basiceducatio .uobabylon .edu  .iqالॻȁʙʯة الإسلامॻة،  

، مʴاضʛات مʨجهة لʢلॼة الʻʶة الʲانॽة مʲاضʙات تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والاتʶالبʨمʙیʧ سعاد، -53

   .2021/2022ر)،الموسم الجامعي،لي، البلیدة (الجزائلونیسي ع إعلام واتʸال، جامعة



 

 اد

Ȗلاحʸال 
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تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة ودورها في تʙȂʦʠ الأداء الاعلامي 

   للإذاعات الʲʸلॻة
 - لإذاعʯي الʦادȏ و الʗʱیʗ الʙقॻʸة دراسة مʗʻانॻة-

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -الوادي-الشھید حمھ لخضر جامعة 

  كلیةالعلوم الإجتماعیة والإنسانیة

  إستمارة إستبيان حول :

  

ــة ودورهــا فــي ن  فــي إʡــار الʴʱʹــʛʽ لʽʻــل شــهادة ماســʛʱ تʴــʗ عʻــʨا ʰیʗʲــال الʶــا الات ॻجʦلʦʹؒت

الشѧھید حمѧھ ʳǼامعـة  سـʺعي ʸǼـȑʛ فـي تʸʵـʟ تʙȂʦʠ الأداء الاعلامي للإذاعـات الʲʸلॻـة   
مــʧ أجــل الॽʁــام Ǽالʙراســـة "   إذاعʯــي الــʦادȏ و الʗʱیــʗ الʙقॻʸــة"، تــʦ اخॽʱــار -الѧѧوادي-لخضѧѧر 

اة عʺلॽـة لʳʺـع الॽʰانـات، مʻʺʱـʧʽ مـʦؔʻ الॽʁॽʰʢʱة، لʚا نʹع بʧʽ أیʦȞǽʙ هʚا الاسॽʰʱان والʲʺǽ ȑʚـل أد

 ʦؔفʛــʡ ʧهــا مــʽــل علʸʴʱʺانــات الॽʰعلʺــا أن ال ʦȞʢॽــʴــة وشــفافة، ؗʺــا نॽʺقــة علȄʛʢǼ فاعــل معــهʱال

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼار الʡعʺالها في إʱاس ʦʱʽس  
  تقبلوا منا فـائق الاحترام والتقدير

  

  

    2024/2025الʺʨسʦ الʙراسي: 

  : الʙʵʸف الأسʯاذ : مʥ إعʗاد الʠلॺة
 عةʛتʨة بʷعائ 
 دʨعʶʺالǼ ةǽآ  

 ʛʽʹخ ʙʽرش  
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  اناتॻʮء الأول: الʚʱالॻʶʳʵةال  

  ) ࡩʏ اݍݵانة المناسبةXالرجاء وضع إشارة (

1. :ʛʹʱال 

ʛؗى       ☐ذʲأن☐ 

2. ʥʴال: 

 ʧة 25أقل مʻس☐   ʧة إلى  26مʻ34س ʻاتسʨ☐ ʧات44إلى  35مʨʻس☐  

 ʧات54إلى  45مʨʻس☐            ʧ55م  ʨة فʺا فʻق س☐ 

 :الʙʮʳة الʸهʹॻة .3

 ʧة  1أقل مʻس☐   ʧة إلى  1مʻ3س ʻاتسʨ☐  

 ʧات5إلى  3مʨʻس☐  ʧم ʛʲات5أكʨʻس☐ 

 الʦضॻɹة الʸهʹॻة:   .4

ʦف دائʣʨم☐ʙعاقʱعاون ☐مʱم☐           ʟȃʛʱم☐  

 اراتॺɸعاد وǺاني: اʰء الʚʱان الॻʮʯالاس  
  ) ࡩʏ اݍݵانة المناسبةXالرجاء وضع إشارة (

  إذاعʯي الʦادȏ و الʗʱیʗ الʲʸلॻةلأول: مȎʗ تॻʮʠقʦʹؒʯلʦجॻا الإتʶال الʗʲیʰة لȎʗ الʦʲʸر ا

  تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة:الʦʲʸر الأول
ʤقʙارات  الॺɹال  Ȗافʦم  ʗایʲمعارض  م  

ʗعǺ01ل الإعلاميʸا في العॻجʦلʦʹؒʯسائل الʦام الʗʳʯاس  :  

        ʙʵمات الالʛʱؔونॽةتʺʱلʥ الʺʕسʶة أجهʜة حاسʨب ومعʙات ؗاॽɾة لʱقʦǽʙ ال  01

02  ʦؔʱʶسʕة في مȄفة دورʸǼ ةʜانة الأجهॽوص  ʙیʙʳت ʦʱی        

        تʱʺʱع الʺعʙات الʺʨجʨدة  في مʕسʶǼ ʦؔʱʶعة تʛʽʰؗ ʧȄʜʵة  03
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        الأجهʜة والʺعʙات الʱي تʺʱلؔها الʺʕسʶة مʨʢʱرة جʙا  04

05  ʵمات اللازمة لاتʨة الʺعلʳرة على معالʙالقǼ ةʶسʕʺات الʙع معʱʺʱار.تʛاذ الق        

06  
یـــʦʱ اســـʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸـــال الʙʴیʲـــة لʶʴʱـــʧʽ فعالॽـــة العʺـــل الإعلامـــي فـــي 

  الʺʕسʶة
      

07  
عʱʺــــʙ العʺــــل الإعلامــــي فــــي الʺʕسʶــــة علــــى الʨســــائل الʨʻؔʱلʨجॽــــة ʷǼــــȞل فعــــال 

ʛʺʱʶوم  
      

08  
 ʖاكــــʨʱل ʛʺʱــــʶل مȞــــʷǼ ــــةʶسʕʺمة فــــي الʙʵʱــــʶʺــــة الॽجʨلʨʻؔʱر الأدوات الʨــــʢʱت

 عʛʸتʨʢرات ال
  

      

ʗعǺ02اناتॻʮال ʗاعʦات وقॻʱمʙʮام الʗʳʯاس  :  

        تعʛʰʱ الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة آمʻة   09

        تقʨم الʺʕسʶة بʟॽʸʵʱ أمʨال مʨجهة لإقʻʱاء الʛʰمॽʳات الʙʳیʙة والʺʨʢʱرة  10

        تʺʱلʥ الʺʕسʶة قʨاعʙ بॽانات الʺلائʺة لʱقʦǽʙ خʙماتها إلʛʱؔونॽا  11

        الॽʰانات مʤʻʺة  وسهلة الاسʛʱجاع عʙʻ الʴاجة قاعʙة   12

        تʺʱلʥ الʺʕسʶة قاعʙة بॽانات إحॽʱاॽʡة   13

14  
ʶǽـــʺح نʤـــام العʺـــل الالʛʱؔونـــي Ǽالـــʙخʨل إلॽـــه عʰـــʛ شـــȞॼة الأنʛʱنʽـــʗ مـــʧ خـــارج 

  العʺل
      

15  ʛʺʱʶل مȞʷǼ مةʙʵʱʶʺال ʗʽنʛʱدة الأنʨة جʶسʕʺال ʧʺʹت        

16   ʨة الॽاخلʙة الȞॼʷال ʛʰʱماتتعʨادل الʺعلॼʱة لॽʶॽئʛلة الʽس        

ال  17 ّ         تعʺʦॽ شȞॼة الانʛʱنʗʽ لʹʺان الʨʱاصل الفع

18  
تعʺل تقॽʻـات الأمـان الʺعلʨمـاتي علـى تقلʽـل مʵـاʛʡ اسـʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽـا الاتʸـال 

  في العʺل الإعلامي
      

        تʹʺʧ الʺʕسʶة فعالॽة الȞॼʷة الʙاخلॽة في تॼادل الʺعلʨمات ȞʷǼل آمʧ وسȄʛع  19

        ایʦʱ تʙʴیʘ تقॽʻات الȞॼʷة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان أمان الॽʰانات وسʛعʱه  20

  

    



 الملاحق
 

 

124 

  إذاعʯي الʦادȏ و الʗʱیʗ الʲʸلॻةالʦʲʸر الʰاني: مȎʗ نʱاعة الأداء الإعلامي في 

  الأداء الإعلاميالʦʲʸر الʰاني:

ʤقʙارات  الॼɻال  Ȗافʦم  ʗایʲمعارض  م  

ʗعǺ01ةॻة الإعلامʭʻʮهارات والʸال :  

الة في نقل رسالʱها للʳʺهʨر  21 ّ ة فع ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱوسائل الاعلام ال        

        تعʝȞ الʛسائل الإعلامॽة الʱي تقʙمها الʺʕسʶة ॽʀʺها وأهʙافها بʨضʨح  22

23  ʦॽʺʸʱاغة والॽʸال ʘʽح ʧة مॽدة عالʨʳǼ الإعلامي Ȑʨʱʴʺاج الʱإن ʦʱی.        

24  
عــــــلام الʛقʺــــــي والʨʱاصــــــل تʨاكــــــʖ الʺʕسʶــــــة الʢʱــــــʨرات الʙʴیʲــــــة فــــــي مʳــــــال الإ

  الاجʱʺاعي
      

        یʦʶʱ الʺȐʨʱʴ الإعلامي Ǽالʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة وȄعʝȞ الʨاقع ʨʺǼضॽɺʨة  25

        تʦʱ الاسʳʱاǼة لاسʱفʶارات وتعلॽقات الʳʺهʨر عʛʰ وسائل الإعلام Ǽفعالॽة وسʛعة  26

27  
 تʶـــاهʦ الʴʺــــلات الإعلامॽـــة فــــي تعȄʜـــʜ صــــʨرة الʺʕسʶـــة وزȄــــادة وعـــي الʳʺهــــʨر

  ʙʵǼماتها
      

ا لʹʺان تʻاسȘ الʛسائل الʺʨجهة للʳʺهʨر  28 ً ॽة داخلॽد الإعلامʨهʳال Șʽʶʻت ʦʱی.        

ا للʺʣʨفʧʽ لʧʽʶʴʱ مهاراتهʦ في الأداء الإعلامي  29 ً ʛʺʱʶا م ً ॼȄرʙة تʶسʕʺال ʛفʨت.        

30  
ـــــــل ردود الفعـــــــل لʶʴʱـــــــʧʽ الأداء  ʽلʴـــــــة وتॽـــــــلات الإعلامʺʴال ʛʽــــاس تـــــــأث ـــ ॽʀ ʦʱیـــــــ

 .الʺʱʶقʰلي
      

ʗعǺ02ʥʻʻʹهʸال ʥȂʦؒالأداء وت ʗعǺ :  

        تهʦʱ الʺʕسʶة بॽɺʨʱة العاملǼ ʧʽأهʺॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴیʲة  31

32  ʦمهامه ʚʽفʻال في تʸا الاتॽجʨلʨʻؔعامل مع أدوات تʱرة على الʙالقǼ ʧʽع  العاملʱʺʱی        

        لʙʴیʲةیʱʺʱع الʺʣʨفʧʽ لʱأهʽل عالي في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال ا  33

34  
تʹــــع الʺʕسʶــــة حــــʨافʛ فʛدǽــــة وجʺاॽɺــــة لاســــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽــــا الاتʸــــال مʺــــا یʛفــــع 

  مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي
      

35  
 ʟـــــʵǽ ـــــاʺॽɾ ʙیـــــʙج  ʨؗـــــل مـــــا هـــــ ʧعـــــ ʧʽة العـــــاملʙـــــة لفائـــــॽʰȄرʙدورات ت ʦǽʙتقـــــ ʦʱیـــــ

  تʨؔنʨلʨجॽا الاتʸال
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36  
لʙقــــة فــــي نقــــل تلʱــــʜم الʺʕسʶــــة Ǽأخلاॽʀــــات العʺــــل الإعلامــــي مــــʧ حʽــــʘ الʸــــʙق وا

  الʺعلʨمات
      

37  
ا فـــــي مʳـــــالات ً ʛʺʱـــــʶـــــا م ً ʻȄʨؔـــــة تʶسʕʺن فـــــي الʨلقـــــى العـــــاملʱـــــا ی ॽجʨلʨʻؔالإعـــــلام  ت

  والاتʸال
      

إذاعʯي الʦادȏ و لȎʗ تقʤॻʻ الأداء الإعلامي في ʡل تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰة : الʰالʖالʦʲʸر 

  الʗʱیʗ الʲʸلॻة

  ʡل تؒʹʦلʦجॻا الاتʶال الʗʲیʰةالʦʲʸر الʰالʖ: تقʤॻʻ الأداء الإعلامي في 

ʙال

ʤق  
  معارض  مʲایʗ  مʦافȖ  الॼɻارات

38  
ســـــاهʺʗ تʨʻؔلʨجॽـــــا الاتʸـــــال الʙʴیʲـــــة ʷǼـــــȞل ʽʰؗـــــʛ فـــــي تʶʴـــــʧʽ ســـــʛعة انʱقـــــال 

  الʺعلʨمات وتʨصʽلها إلى الʳʺهʨر
      

39  
ــــʧʽ للʱفاعــــل الʺॼاشــــʛ مــــع  ʽة للإعلامʙیــــʙــــا ج ً ــــة تــــʨفʛ فʛص ॽʺقʛوســــائل الإعــــلام ال

ʦرهʨجʺه  
      

40  
ة الاعʱʺـاد علـى الʨʵارزمॽـات فـي تقـʦǽʙ الʺʱʴـȐʨ قـʙ یـʕدȑ إلـى تʹــȘʽʽ الآراء زȄـاد

  معلʨماتॽة قاعʙة بॽاناتوتʽȞʷل 
      

41  
قـــʙ تـــʕدȑ وســـائل الإعـــلام الʙʴیʲـــة إلـــى ضـــعف مʸـــʙاॽʀة الأخॼـــار ʶǼـــॽɼ ʖʰـــاب 

  الʛقاǼة والʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات
      

42  
ـــــة ســـــʺʗʴ للإعـــــلام Ǽالʱفاعـــــل ʶǼـــــ ʲیʙʴـــــال الʸـــــا الاتॽجʨلʨʻؔعة مـــــع الأزمـــــات تʛ

  والأحʙاث الʢارئة
      

43  
ا علــى الʱــʨازن بــʧʽ حȄʛــة  ً ॼســل ʛثʕیــ ʙــا الإعــلام قــॽجʨلʨʻؔع فــي تȄʛــʶر الʨــʢʱإن ال

  الإعلام وحʺاǽة الʴقʨق الفʛدǽة
      

44  
ــــة فــــي الأداء  ॽالؔفــــاءة والفعال ʧʽــــʶʴــــة فــــي ت ʲیʙʴــــال الʸــــا الات ॽجʨلʨʻؔت ʗʺـــاه سـ

  الإعلامي
      

45  ʙʴال الʸا الاتॽجʨلʨʻؔةتʶسʕʺة في الॽة الإعلامॽاجʱادة الإنȄة أدت إلى زʲی        

46  ʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام الʙʵʱة لاسʳॽʱة نॽة الإعلامǽدودʛʺال ʧʶʴةت        
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Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 09:57:28 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن

 الخبرة الوظعیة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.26 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 20 60.6 60.6 60.6 

2 13 39.4 39.4 100.0 
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Total 33 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 6 18.2 18.2 18.2 

2 10 30.3 30.3 48.5 

3 7 21.2 21.2 69.7 

4 8 24.2 24.2 93.9 

5 2 6.1 6.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 6 18.2 18.2 24.2 

3 3 9.1 9.1 33.3 

4 22 66.7 66.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 الوظعیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 28 84.8 84.8 84.8 
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2 2 6.1 6.1 90.9 

3 3 9.1 9.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 10:57:05 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=2س 1س 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

 

 

 1س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 6 18.2 18.2 18.2 

2 2 6.1 6.1 24.2 

3 25 75.8 75.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 6 18.2 18.2 30.3 

3 23 69.7 69.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 21.2 21.2 21.2 

2 12 36.4 36.4 57.6 

3 14 42.4 42.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 4س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 19 57.6 57.6 69.7 

3 10 30.3 30.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 5 15.2 15.2 15.2 

2 10 30.3 30.3 45.5 

3 18 54.5 54.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 3.0 3.0 3.0 

2 6 18.2 18.2 21.2 

3 26 78.8 78.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 7س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 11 33.3 33.3 39.4 

3 20 60.6 60.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 8س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 5 15.2 15.2 15.2 

2 15 45.5 45.5 60.6 

3 13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 11:33:56 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2س 1س 

 1بعد 8س 7س 6س 5س 4س 3س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 792. 2.58 33 1س

 708. 2.58 33 2س

 781. 2.21 33 3س

 635. 2.18 33 4س

 747. 2.39 33 5س

 502. 2.76 33 6س

 617. 2.55 33 7س

 708. 2.24 33 8س

 48121. 2.4356 33 1بعد

N valide (liste) 33   

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 12:09:50 

Commentaires  
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Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=10س 9س 

 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س

 20س 19س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.29 

 

 

 

 9س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 3.0 3.0 3.0 

2 11 33.3 33.3 36.4 

3 21 63.6 63.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 10س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 3.0 3.0 3.0 

2 21 63.6 63.6 66.7 

3 11 33.3 33.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 11س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 16 48.5 48.5 60.6 

3 13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 12س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 6 18.2 18.2 18.2 

2 13 39.4 39.4 57.6 

3 14 42.4 42.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 13س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 21.2 21.2 21.2 

2 18 54.5 54.5 75.8 

3 8 24.2 24.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 14س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 9 27.3 27.3 27.3 

2 11 33.3 33.3 60.6 

3 13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 15س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 9.1 9.1 9.1 

2 16 48.5 48.5 57.6 

3 14 42.4 42.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 16س



 الملاحق
 

 

136 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 21.2 21.2 21.2 

2 7 21.2 21.2 42.4 

3 19 57.6 57.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 17س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 5 15.2 15.2 15.2 

2 8 24.2 24.2 39.4 

3 20 60.6 60.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 18س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 9.1 9.1 9.1 

2 13 39.4 39.4 48.5 

3 17 51.5 51.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 19س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 3.0 3.0 3.0 

2 14 42.4 42.4 45.5 

3 18 54.5 54.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 20س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 21.2 21.2 21.2 

2 12 36.4 36.4 57.6 

3 14 42.4 42.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 13:35:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفریغ\تكنولوجیا وتطویر الاداء الاعلامي\2025

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=10س 9س 

 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س

 البرمجیات 20س 19س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.12 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 556. 2.61 33 9س

 529. 2.30 33 10س

 674. 2.27 33 11س

 751. 2.24 33 12س

 684. 2.03 33 13س

 820. 2.12 33 14س

 645. 2.33 33 15س

 822. 2.36 33 16س

 754. 2.45 33 17س

 663. 2.42 33 18س

 566. 2.52 33 19س

 781. 2.21 33 20س

 43733. 2.3228 33 البرمجیات

N valide (liste) 33   
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Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 14:02:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفریغ\تكنولوجیا وتطویر الاداء الاعلامي\2025

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=21س 

 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س

 30س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.29 

 

 

 

 21س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 1 5 15.2 15.2 15.2 

2 5 15.2 15.2 30.3 

3 23 69.7 69.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 22س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 3 9.1 9.1 15.2 

3 28 84.8 84.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 23س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 9 27.3 27.3 39.4 

3 20 60.6 60.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 24س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 
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2 17 51.5 51.5 57.6 

3 14 42.4 42.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 25س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 21.2 21.2 21.2 

2 4 12.1 12.1 33.3 

3 22 66.7 66.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 26س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 15 45.5 45.5 51.5 

3 16 48.5 48.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 27س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 4 12.1 12.1 18.2 
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3 27 81.8 81.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 28س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 3.0 3.0 3.0 

2 11 33.3 33.3 36.4 

3 21 63.6 63.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 29س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 23 69.7 69.7 75.8 

3 8 24.2 24.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 30س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 19 57.6 57.6 69.7 

3 10 30.3 30.3 100.0 
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Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 14:43:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفریغ\تكنولوجیا وتطویر الاداء الاعلامي\2025

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=21س 

 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س

 المھارات 30س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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 754. 2.55 33 21س

 545. 2.79 33 22س

 712. 2.48 33 23س

 603. 2.36 33 24س

 833. 2.45 33 25س

 614. 2.42 33 26س

 561. 2.76 33 27س

 556. 2.61 33 28س

 528. 2.18 33 29س

 635. 2.18 33 30س

 47484. 2.4788 33 المھارات

N valide (liste) 33   

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 15:07:41 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفریغ\تكنولوجیا وتطویر الاداء الاعلامي\2025

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=31س 

 37س 36س 35س 34س 33س 32س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.14 

 

 

 

 31س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 9 27.3 27.3 39.4 

3 20 60.6 60.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 32س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 12.1 12.1 12.1 

2 13 39.4 39.4 51.5 

3 16 48.5 48.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
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 33س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 6 18.2 18.2 18.2 

2 19 57.6 57.6 75.8 

3 8 24.2 24.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 34س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 10 30.3 30.3 30.3 

2 16 48.5 48.5 78.8 

3 7 21.2 21.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 35س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 9 27.3 27.3 33.3 

3 22 66.7 66.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 36س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 19 57.6 57.6 63.6 

3 12 36.4 36.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 37س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 17 51.5 51.5 57.6 

3 14 42.4 42.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 15:48:49 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

اعلام واتصال تكنولوجیا وتطویر الاداء \2025

 sav.تفریغ\الاعلامي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=31س 

 تكوین 37س 36س 35س 34س 33س 32س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 712. 2.48 33 31س

 699. 2.36 33 32س

 659. 2.06 33 33س

 723. 1.91 33 34س

 609. 2.61 33 35س

 585. 2.30 33 36س

 603. 2.36 33 37س

 42162. 2.2987 33 تكوین

N valide (liste) 33   

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 16:17:31 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

اعلام واتصال تكنولوجیا وتطویر الاداء \2025

 sav.تفریغ\الاعلامي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=38س 

 46س 45س 44س 43س 42س 41س 40س 39س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

 

 

 38س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 4 12.1 12.1 18.2 

3 27 81.8 81.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
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 39س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 3.0 3.0 3.0 

2 14 42.4 42.4 45.5 

3 18 54.5 54.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 40س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 9.1 9.1 9.1 

2 19 57.6 57.6 66.7 

3 11 33.3 33.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 41س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 21.2 21.2 21.2 

2 11 33.3 33.3 54.5 

3 15 45.5 45.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
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 42س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 10 30.3 30.3 36.4 

3 21 63.6 63.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 43س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 9.1 9.1 9.1 

2 17 51.5 51.5 60.6 

3 13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 44س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 4 12.1 12.1 18.2 

3 27 81.8 81.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 45س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 4 12.1 12.1 18.2 

3 27 81.8 81.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 46س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 6.1 6.1 6.1 

2 4 12.1 12.1 18.2 

3 27 81.8 81.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2025 17:44:29 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

داء اعلام واتصال تكنولوجیا وتطویر الا\2025

 sav.تفریغ\الاعلامي

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
33 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=38س 

 46س 45س 44س 43س 42س 41س 40س 39س

 تقییم

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 561. 2.76 33 38س

 566. 2.52 33 39س

 614. 2.24 33 40س

 792. 2.24 33 41س

 614. 2.58 33 42س

 637. 2.30 33 43س

 561. 2.76 33 44س

 561. 2.76 33 45س

 561. 2.76 33 46س

 42434. 2.5455 33 تقییم

N valide (liste) 33   

    



 

 اد

  


