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 أهدي هذا العمل المتواضع  
 حفظهما الرحمان في وجودي أمي وأبي   إلى من كان سببا  

 إلى نفسي القوية التي تحملت كل ما مضى
 وإلى الإنسان الذي أحببته حبا  لا يوصف

 ومن شجعني على إكمال دراستي زوجي الغالي صهيب  سنديهو 
 وإلى قرة عيني أبنائي غسان وإبراهيم 

 وإلى اخواتي جميعا 
 وبالأخص أم زوجي الغالية وإلى عائلة زوجي الكريمة

 إلى جميع أهلي وأحبائي
وإلى كل من أعطاني يد العون من قريب أو من بعيد وساعدني على إنجاز 

 هذه المذكرة
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 في حياتي أبنائي بلقيس وقاسم إلى زينة الحياة الدنيا وأغلى ما 

 إلى جدتي العزيزة والغالية على قلبي الزهراء
  نسيبة إلى أخواني وأخواتي وأبنائهم دون استثناء محمد الأمين إيناس عيسى تقئ

التي كانت ولازالت السند والرفّقة لي في  آمنة دحده خالتي الغاليةإلى بنت 
 سراّئي وضراّئي

  ويحبونني دون مراءإلى الذين أحبهم 
 إلى الجميع أهدي هذا العطاء   
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بالموافقة على مناقشة هذا العمل المتواضع وعلى حضورهم وإثرائهم  ناتشريف

 لموضوع البحث.
يد العون من قريب أو  ناومد ل شكر كل من ساعدنانأن  اكما لا يفوتن

 بعيد في إنجاز هذا العمل.
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 ملخص:
  العلاقة بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى معلمي التربية الخاصة  التعرف على  إلى  الدراسة  تهدف هذه

 .ومدى تقديرهم لذاتهم  ملديهمستوى الضغط   واستكشاف،  بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة بالوادي
  10فردا منهم  43عينة من معلمي التربية الخاصة قدرها شملت ، و المنهج الوصفي اعتمدت الدراسة على

هما: مقياس اللازمة جمع البيانات وتم استخدام مقياسان قصد . مسحيةإناث، تم اختيارهم بطريقة  33ذكور و
المعد   ومقياس تقدير الذات  ،"جمعه سيد يوسف"  " المعد من قبلالضغوط  إدارة"كتاب  الضغط النفسي المقتبس من  

برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية باستخدام  المستخلصة تم معالجة البياناتثم  ."كوبر سميث"طرف  من
(SPSS v22)،   الإحصائيةالأدوات  بعض  بتطبيق  ذلك  و. 

 :وهي على النحو التالي  ،النتائجخلصت الدراسة إلى جملة من 
 الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة دون المتوسط.  مستوى -
توجد علاقة ارتباطية عكسية )سالبة( ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي  -

 التربية الخاصة.
 دلالة إحصائية في تقدير الذات تعزى للخبرة.لا توجد فروق ذات   -

 

 معلمي التربية الخاصة.الضغط النفسي، تقدير الذات، كلمات مفتاحية:  
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Abstract : 

This study aims to identify the relationship between psychological stress 

and self-esteem among special education teachers in institutions for people with 

special needs in El-Oued, and to explore their level of stress and the extent of their 

self-esteem . 

The study relied on the descriptive approach, and included a sample of 43 

special education teachers, including 10 males and 33 females, who were selected 

using a survey method. Two scales were used in order to collect the necessary 

data : the psychological stress scale adapted from the "Management of Stress" 

book prepared by "Jumma Sayed Youssef", and the self-esteem scale prepared by 

"Cooper Smith". Then the extracted data were processed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS v22) program, by applying some statistical 

tools . 

The study concluded a number of results, which are as follows : 

- The level of psychological stress among special education teachers is 

below average . 

- There is an inverse (negative) correlation with statistical significance 

between psychological stress and self-esteem among special education 

teachers . 

- There are no statistically significant differences in self-esteem due to 

experience . 

 

Keywords : psychological stress, self-esteem, special education teachers . 
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 مقدمة 

 أ‌

 :مقدمة
يشهد العصر الذي نعيش فيه اليوم تغيرات عديدة وبمعدلات متزايدة في شتى مجالات الحياة ما يجعلنا نعيش 

فجميعنا نتعرض يوميا ة اليومية، اواجتماعي غير صحي مليء بالضغوط المترابطة بأحداث الحيفي وسط نفسي 
مثل الضغوط الأسرية وضغوط الدراسة لمصادر متنوعة من الضغوط التي تهدد استقرارنا وتجعلنا في حالة لا توازن 

فهناك ضغوط إيجابية تنتج عن  وضغوط العمل وغيرها من الضغوط، وهذا لا يعني أن الضغوط سيئة وسلبية دائما،
 أحداث ومواقف إيجابية كالزواج والترقية في العمل والانتقال من منزل إلى منزل جديد وغيرها.

ونتيجة للضغوط الاقتصادية والاجتماعية التي تعاني منها المجتمعات فقد أصبح هناك الكثير من الأفراد 
ينعكس عليهم بالضعف في قلة الثقة بالنفس وضعف الأداء والإصابة يعانون من الشعور السلبي في تقدير الذات، ما  

بالاكتئاب والقلق وغيرها من الأعراض، لهذا يعتبر تقدير الذات الدافع الانفعالي وراء كل سلوك يصدره الانسان، 
سيطرة على أنهم فتقدير الذات الإيجابي يؤدي إلى ارتفاع إدراك الأفراد لأنفسهم بأنهم قادرون على العمل الجيد وال

 مستقلون وقادرون على توجيه دوافعهم ورغباتهم.
الدراسة إلى هذا الموضوع الهام الذي يتناول الضغوط النفسية وتقدير الذات   ههذ  تتطرق  ،بناء على ما سبق

 خصوصا لدى معلمي التربية الخاصة نظرا لتعرضهم للكثير من الضغوط اليومية وخاصة في هما،تحديد العلاقة بينو 
 العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.

نظري  جانبين علىتقسيم العمل من خلال تفصيل محتوى هذه الدراسة  تملأجل الإحاطة بالموضوع، و 
 فيما يلي:  الدراسةص ما جاء في  يلختفصول. ويمكن    أربعةيتكونان من    والذين  وتطبيقي
 :كما يلي  ويحتوي على فصلين  الجانب النظري: ▪

، الدراسةتم فيه عرض مشكلة و الذي يمثل مدخل إلى الدراسة و  ،للدراسةالإطار العام  الأول:الفصل  -
 حدودوأخيرا  الدراسةلمتغيرات  الإجرائية ثم تحيد التعاريف ،الدراسةوأهداف  أهمية ،صياغة الفرضيات

 الدراسة.
بالإضافة   ،الضغط النفسي وتقدير الذاتالمتمثلتين في    الدراسة  تيمتغير   علىمقسم  هو  و   :الفصل الثاني -

 :، وذلك على النحو التاليوضوعلمبعض الدراسات السابقة المرتبطة بالعرض  إلى 
o :لنظريات لثم    وأنواعه ومستوياته وأسبابه وعناصره،  طرق فيه إلى تعريفه التوتم  ،الضغط النفسي  أولا

 .له وأساليب قياسه  المفسرة
o لنظريات لثم  ه،العوامل المؤثرة فيوأنواعه وأبعاده و  فيه إلى تعريفهوتم التطرق  ،تقدير الذات :ثانيا

 .له وأساليب قياسه  المفسرة



 مقدمة 

 ب‌

o والتعقيب عليها  الدراسةمتغيرتي  التي تناولت عرض لبعض الدراسات السابقة    :ثالثا. 
 :كما يلي  فصلين  من  ويتكون :التطبيقيالجانب   ▪

 المتبعة جراءات  الإ  يحتوي علىيمثل منهجية البحث و وهو    ،الإجراءات المنهجية للدراسة  :الثالثالفصل   -
دوات  الأثم التطرق إلى  ،الدراسة وعينة ومنهج ضمن الدراسة الاستطلاعيةيتو  ،في الجانب الميداني

 .الإحصائية المعتمدة في الدراسةالأساليب  للمقاييس و   الخصائص السيكومتريةو   المستعملة
 .دراسةوال عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضياتويتناول لأخير  ا  وهو الفصل  الرابع:الفصل   -

 .واقتراحاتخلاصة عامة   ▪
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 الإشكالية:  -1
العديد من التحديات حتى برز الاهتمام به مؤخرا ي واجه ذإن ميدان التربية الخاصة من الميادين التربوية ال

نتيجة لاهتمام الباحثين وعلماء التربية وعلماء   وهذا  ،وأصبح يحتل مكانا بارزا كبقية الميادين التربوية والعلمية المختلفة
 .النفس والأطباء وغيرهم بمجال الأطفال الغير عاديين

غير عاديين على تطوير مهاراتهم وقدراتهم كي ينموا ويتعلموا  الالأطفال إن التربية الخاصة تسعى لمساعدة 
ويتدربوا ويتوافقوا مع متطلبات حياتهم اليومية والأسرية والوظيفية والمهنية، وبذلك يمكن لهم أن يشاركوا في عمليات 

 مستوى  يستطيعون وبأقصى طاقة ممكنة، بغض النظر عن مستوى الإعاقة أوالتنمية الاجتماعية والاقتصادية بقدر ما  
وعلى هذا فالتربية الخاصة هي نمط من الخدمات والبرامج التربوية تتضمن تعديلات خاصة سواء   في تطورهم.  القصور

ن مسايرة برامج الذين لا يستطيعو   الأطفالفي المناهج أو وسائل أو طرق التعليم استجابة للحاجات الخاصة لمجموع  
ساعد على تحقيق المبادئ المتعلقة بالتعليم للجميع وتساوي الفرص وحقوق الإنسان والمشاركة تفهي  .التربية العادية

في حياة المجتمع والعدالة الاجتماعية ومساعدة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة على اكتساب مهارات كانت 
 .مضى غير قابلة للتحقيق  مافيتعد  

ذوي الاحتياجات الخاصة من المهن التي تكثر فيها الضغوط النفسية لما تنطوي عليه   الأفرادولهذا يعد تعليم  
من أعباء ومسؤوليات ومطالب بشكل مستمر، الأمر الذي يتطلب مستوى عال من الكفاءة والمهارات الشخصية. 

ط العمل، وإن بعض المعلمين يعانون من مشاعر إن العمل مع الفئات الخاصة من أكثر المهن التعليمية إثقالا بضغو 
الإحباط والقلق والاكتئاب ومنهم من يواجه مشكلات صحية معينة لما تقتضيه من أعباء ومتطلبات إضافية مقارنة 
بتعليم الأفراد العاديين، بحكم النقائص العقلية والحسية والبصرية التي تميز تلاميذهم، والتي تجعل من كل تلميذ حالة 

صة تتطلب إعداد الخطط التربوية والأساليب التدريسية المناسبة له، فضلا عن احتياج هذه الفئة الخاصة إلى خا
الضغوط النفسية  "والكر"عتبر وي التدريب والخدمات المساندة مثل: الخدمات الطبية والإرشادية والنفسية والمتابعة.

التحمل، والضغط قد يهدد صحة الإنسان وسلامته على أنها صعوبات ومشكلات ترهق وتفوق طاقة الفرد على 
 .(14-13، 2021)خلفاوي،   ذلك أنه قد يولد ردود فعل جسمية أو سيكولوجية على المدى القريب أو البعيد

وقد حضي مفهوم الضغوط النفسية باهتمام الباحثين والدارسين في علم النفس وعلوم التربية ونتج عن هذا 
 منها: والتي    ،المتنامي عدد كبير من الدراساتالاهتمام  

دراسة "حميداني صونيا واحمودة هدى" في موضوع "الضغوط النفسية لعينة من معلمات التربية الخاصة بولاية  -
الضغوط النفسية  في، وقد خلصت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2022الوادي" سنة 

 .وى التعليمي والدورات التدريبيةتبعا لمتغيرات العمر والمست
دراسة "عقون آسيا" في موضوع "الضغط المهني وعلاقته باستجابة القلق لدى معلمي التربية الخاصة" سنة   -

 ، وقد خلصت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية بين الضغط المهني والقلق.2012
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 تحتل مركزا هاما، حيث يمكن أن تؤثر ومن الجوانب التي تؤثر عليها الضغوط النفسية تقدير الذات التي
، خصوصا معلمي التربية الخاصة نتيجة حالة الضغط النفسي على مستوى تقدير الذات والأداء الوظيفي للمعلمين

، ومفهوم تقدير الذات نابع من الحاجات الأساسية للإنسان التي أشار تعرضهم للكثير من الضغوط اليومية في العمل
بأن تقدير الذات يمثل اتجاهات الفرد يرى  "روزنبرغ" الذي    لعلماء في دراساتهم ونظرياتهم ومن بينهمإليها العديد من ا

والفكرة التي يدركها عن كيفية رؤية وتقييم الآخرين له، أي أن تقدير الذات المرتفع يدل   (نحو نفسه )سلبية أو إيجابية
على اعتبار الفرد نفسه ذا قيمة وأهمية، بينما يدل تقدير الذات المنخفض على عدم الرضا عن الذات ورفضها 

 .(Rosenberg, 1979, 833)واحتقارها  
و مفهوم متعدد الجوانب نحتاج لتفسيره إلى التعمق في ويقول كذلك، "كوبر سميث" أن تقدير الذات ه

مناهج عدة، وهو ظاهرة معقدة تتضمن عمليات تقييم الذات والاستجابة الدفاعية. كما يمثل الحكم الذي يصدره 
 .) 154، 1998)أبو جادو،   الفرد على نفسه متضمنا الاتجاهات التي يرى بأنها تصفه على نحو دقيق

 منها:  موضوع العديد من الأبحاث، والتيتقدير الذات  مفهوم   أيضا  كانو 
تقدير الذات وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلبة المرحلة الجامعية ذوي " في موضوع "رشا سالمدراسة " -

 د علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية موجبةو وج، وقد خلصت النتائج إلى 2020" سنة اضطرابات الكلام
 .التحصيل الدراسيو ات  تقدير الذ بين  
 :دراسات تناولت هاذين المتغيرين، نذكر منها  عدةنظرا لأهمية الضغوط النفسية وتقدير الذات، نجد  و 

دراسة "إبراهيم فاطمة" في موضوع "الضغوط النفسية وعلاقتها بتقدير الذات لدى معلمات التربية الخاصة  -
معلمة، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة   96، حيث تكونت العينة المدروسة من  2018بولاية الخرطوم" سنة  

الضغوط   فيوق ذات دلالة إحصائية  ارتباطية دالة احصائيا بين الضغوط النفسية ومفهوم الذات، ولا توجد فر 
 عدد الدورات.و المستوى التعليمي  و العمر    اتالنفسية تبعا لمتغير 

ا من قيمة علمية في تقييم ملما له ،ينالمتغير  ينهذ  الحالية ةدراساليتناول موضوع  ،سبق واستنادا على ما
يقدم خدمات جليلة لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تعبر فئة هشة تحتاج  الذيشخصية معلم التربية الخاصة 

طرح مجموعة من التساؤلات تم  ولذلك    .للمساعدة، وحتى تستطيع هذه الفئة التكيف الأمثل في المجتمع دون إقصاء
 وهي كالآتي:

 لدى معلمي التربية الخاصة؟  الضغط النفسيما مستوى   -

 هل توجد علاقة دالة بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي التربية الخاصة؟ -

 لدى معلمي التربية الخاصة؟  للخبرةهل توجد فروق دالة في تقدير الذات تعزى   -
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 فرضيات الدراسة:  -2
        تساؤلات المتبلورة عنها، يمكن اقتراحوقصد معالجة إشكالية الدراسة ومنه الوصول إلى حلول لل

 الفرضيات التالية:

 .الضغط النفسييتميز معلمي التربية الخاصة بمستوى معتدل في   -

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي التربية الخاصة. -

 لدى معلمي التربية الخاصة.  للخبرةتوجد فروق ذات دلالة احصائية في تقدير الذات تعزى   -

 أهمية الدراسة:  -3
 تكمن أهمية موضوع الدراسة فيما يلي:

من حيث عليه ط النفسي الذي يعاني منه معلمي التربية الخاصة وذلك بتسليط الضوء و التعرف على الضغ -
 علاقته بتقدير الذات.

 ط.و معرفة الحالة النفسية لمعلم التربية الخاصة في ظل الضغ -

 رفة مدى تأثير الضغط النفسي على تقدير الذات لمعلم التربية الخاصة.مع -

ط و لى معرفة الضغإعطائه للتلاميذ، وهذا البحث يهدف  علىؤثر تالمعلم  ايتعرض له التي ةط النفسيو الضغ -
المهنية ويشعر بالرضا عداده لكي يصل للكفاية  اور المتعلقة بإالمحثل محورا من  تم  كونها  ،لديه  اومستوياته  ةالنفسي

 والسعادة.

قد تكون نتائج هذا البحث عونا للمعلمين والمعلمات في معرفة الضغوط التي يتعرضون لها لتجنبها قدر  -
 دارتها بفعالية. إالإمكان والتصدي لها عند وقوعها والتعامل معها و 

 أهداف الدراسة: -4
 الأهداف التالية:  إلى تحقيق  الحالية  سعى الدراسةتا  المتابعة والتقييم إجابات عملية لأسئلة جوهرية، ولهذ 

 لدى معلمي التربية الخاصة.  الضغط النفسيالتعرف على مستوى   -

 الكشف على وجود علاقة بين الضغط النفسي وتقدير الذات من عدمه لدى معلمي التربية الخاصة. -

 لدى معلمي التربية الخاصة.تعزى للخبرة  الكشف عن وجود فروق في مستوى تقدير الذات   -
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 الدراسة:  التعاريف الإجرائية لمتغيرتي -5
 الضغط النفسي:  •

مجموعة المصادر الداخلية والخارجية الضاغطة التي يتعرض لها الفرد في حياته وينتج عنها ضعف اصطلاحا:  -
استجابة مناسبة للموقف، وما يصاحب ذلك من اضطرابات انفعالية وفزيولوجية تؤثر قدرته على إحداث 

 .(33، 2020، قاشي)  على جوانب الشخصية الأخرى

 من طرف جموع الدرجات المتحصل عليها من الإجابات المقدمةبميعبر عنه في الدراسة الحالية إجرائيا:  -
 قبل" المعد من إدارة الضغوط"المقتبس من كتاب معلمي التربية الخاصة من خلال مقياس الضغط النفسي 

 .(2007) "جمعه سيد يوسف"
 تقدير الذات: •

تقييم يضعه الفرد لنفسه وبنفسه يعمل على المحافظة عليه، ويتضمن  هو ،"كوبر سميث" حسباصطلاحا:  -
تقدير الذات اتجاهات الفرد الإيجابية أو السلبية نحو ذاته، كما يوضح مدى اعتقاد الفرد بأنه قادر وهام 

 . )484، 1983سلامة، ، )الدريني  وناجح وكفؤ

 من طرفحصل عليها من الإجابات المقدمة جموع الدرجات المتيعبر عنه في الدراسة الحالية بم إجرائيا: -
 (. 1967)  "كوبر سميث"  قبلالمعد من  معلمي التربية الخاصة من خلال مقياس تقدير الذات  

 حدود الدراسة:  -6
 .وتقدير الذات لدى معلمي التربية الخاصة  دراسة علاقة ارتباطية بين الضغط النفسي  الحدود الموضوعية: •
أجريت الدراسة على عينة من معلمي التربية الخاصة بالمؤسسات التالية: المركز النفسي  الحدود المكانية: •

البيداغوجي للأطفال المعوقين ذهنيا ببلدية الدبيلة، المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعوقين ذهنيا ببلدية 
 الوادي، مدرسة الأطفال المعوقين بصريا بالرباح.

 .إلى غاية استكمال الدراسة  2022ديسمبر    18لدراسة في الفترة الممتدة من أجريت ا الحدود الزمانية: •
 .43عينة من معلمي التربية الخاصة عددها   الحدود البشرية: •



 
 

 الفصل الثاني:
 الضغط النفسي وتقدير الذات

 

 تمهيد 
 الضغط النفسي أولا:

 تعريف الضغوط النفسية  -1
 أنواع الضغوط النفسية -2
 مستويات قياس الضغوط النفسية -3
 أسباب الضغوط النفسية -4
 عناصر الضغوط النفسية -5
 النظريات المفسرة للضغوط النفسية -6
 أساليب قياس الضغوط النفسية  -7

 تقدير الذات  ثانيا:
 تعريف تقدير الذات  -1
 أنواع تقدير الذات   -2
 أبعاد تقدير الذات   -3
 العوامل المؤثرة في تقدير الذات  -4
 النظريات المفسرة لتقدير الذات   -5
 أساليب قياس تقدير الذات  -6

 ثالثا: الدراسات السابقة
 الضغوط النفسيةالتي تناولت  الدراسات  -1
 الدراسات التي تناولت تقدير الذات   -2
 التعقيب على الدراسات السابقة  -3

 خلاصة الفصل
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 تمهيد: 
الحياة المعاصرة وخصوصا في العقود الأخيرة من القرن في أهمية كبيرة  على موضوع الضغط النفسي يحوز

 الذات تقدير النفسية الضغوط عليها تؤثر التي الجوانب ومن .وذلك لما له من آثار سلبية على حياة الفرد ،الماضي
 الفرد وكذا مجموع إدراكات ،نتيجة للتفاعل المستمر بين الفرد والبيئة التي يعيش فيهافي ذلك،  هاما مركزا تحتل التي

 نمطا شخصيا يميزه عن الآخرين.  هنحتم  نوية لشخصية الفرد وهي ملنفسه وتقييمه لها. كما تعد الذات بمثابة حجر الزا
كذا التعرف على عناصر الموضوع بشكل دقيق ومختصر قصد الإحاطة به وفهمه، و  ةاولسيتم محوفيما يلي 

 .محاولة إيضاح العلاقة بين الضغط النفسي وتقدير الذات
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 : الضغط النفسيأولا
 : (Psychological Stress)تعريف الضغوط النفسية   -1

ليس هناك تعريف محدد وشامل لمصطلح الضغوط النفسية وهذا راجع لاختلاف وجهات نظر العلماء 
من المصطلحات متعددة الاستخدام ولأن الضغوط النفسية  انظرا لكونه ،)25، 2015، )سمورالنفس والباحثين في علم 

 : ما يلي  منهاو   ،)43، 2019يبو، )أ ظاهرة معقدة ومتداخلة لها تفسيرات مختلفة وتعريفات كثيرة
جهاد الجسمي أو العقلي التي تحدث تغيرات سريعة في يعرف "البيرقدار" الضغوط النفسية بأنها حالة من الإ ▪

المستقل، والتي تضع الفرد تحت ظروف تحاول إجباره على التصرف بشكل يرضاه أو لا يرضاه، الجهاز العصبي  
 ).31، 2011)البيرقدار، عن خارجه    ويكون الضغط صادرا من داخل الفرد أو

الضغوط النفسية تتوقف على عنصرين رئيسيين هما الفعل ورد الفعل، وعموما لا يمكن أن ويرى "الآشول" بأن   ▪
شخص ما من الضغوط النفسية ما لم يكن هنالك مصدر لهذه الضغوط واستجابات من جانب الفرد. يعاني 

                    وعلى ذلك فإن العناصر التي تشكل أي موقف ضاغط هي مصادر ذلك الموقف والاستجابة له

 ).15، 1993)الآشول، 

 تتزامن في حدوثها مع تعرض الفرد إلى عوامل كما عرفها "الخواجة" بأنها عبارة عن مجموعة من الأعراض التي ▪
ضاغطة مهددة لذاته تنتج عنها استجابات انفعالية حادة ومستمرة. وتشكل الضغوط النفسية أساس بقية 

             أو غيرها مهنية أو مادية أو سواء كانت اجتماعية ،الضغوط الأخرى وهي العامل المشترك لكافة أنواعها
 .  )26، 2015سمور، (

وذكر "فاروق" بأن الضغوط النفسية تظهر نتيجة التهديد والخطر وتؤدي إلى تغيرات في العملية العقلية وتحولات  ▪
 ).18، 2001)فاروق،   انفعالية، وهي تمثل بنية متحولة لنشاط أو سلوك لفظي وحركي

تتسم   ،لانفعالات نفسية سيئةويعرف "الطهراوي" الضغط بأنه حالة من عدم التوازن الناجم عن تعرض الفرد  ▪
بالقلق والتوتر والتفكير المرهق في أحداث حياتية تعرض لها في الماضي، أو يعيشها حاضرا، أو يخشى حدوثها 

 ).1، 2008)الطهراوي، يولوجية ضارة  سمستقبلا. وهي تسبب اضطرابات ف

اتجة عن اضطرابات وتغيرات مما سبق يمكن تعريف الضغوط النفسية على أنها مجموعة من الاستجابات الن
بسبب الأحداث والمواقف التي يمر بها والخوف من عدم قدرته على   ،لدى الفرد خاصة في جهازه العصبي  ةيولوجيسف

التعامل مع التحديات المختلفة التي يواجهها في شتى المجالات، وعدم قدرته على التأقلم مع تعديل أنماطه السلوكية 
 المعتادة.
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 :أنواع الضغوط النفسية -2
أنواع الضغوط الأخرى )أسرية، اقتصادية، اجتماعية، تعتبر الضغوط النفسية هي العامل المشترك بين جميع 

فقد اختلف الباحثون أيضا في تقسيم أنواعها فهي متعددة  ،(. وكما هو الحال في تعريفها، وغيرهاصحية، سياسية
 :ما يلي  منهاو ولا يمكن حصرها لأنها مرتبطة بعدة أسس وعوامل،  

 أنواع الضغوط النفسية حسب مصدرها:. 1.2
 ط نفسية داخلية:ضغو   .1.1.2

تسمى أيضا ضغوط شخصية، وهي نابعة من ذات وفكر الفرد وتكون مرتبطة بطموحاته وأهدافه مثل الفصل 
 .أو بصحته مثل الإصابة بمرض مزمن،  أو بعائلته مثل الطلاق ،من العمل

 ضغوط نفسية خارجية:. 2.1.2
والأحداث والمواقف المحيطة به، سواء كانت بسيطة أو حادة وهي الضغوط النابعة من البيئة الخارجية للفرد  

 . )29، 2009سعد، أأبو  ،)الغرير  مثل الأزمات والكوارث الطبيعية
 أنواع الضغوط النفسية حسب المدة الزمنية التي تستغرقها:  .2.2

 ضغوط نفسية مؤقتة:  .1.2.2
مرتبطة بموقف أو حدث محدد سرعان ما تزول لهذا النوع من الضغوط أثر محدود على الفرد، فهي تكون 

 الامتحانات.  أو بانتهائه مثل الزواج
 ضغوط نفسية مزمنة:. 2.2.2

مكاناته في سبيل مواجهتها، وغالبا ما تسبب إوهي ذات تأثير طويل الأمد على الفرد، فيبذل كل جهده و 
 .)34، 2006سلامة، ، )طه  لائمةغير مالله مشكلات نفسية وجسدية مثل الظروف الاقتصادية والاجتماعية  

 أنواع الضغوط النفسية حسب شدتها:  .3.2
 ضغوط نفسية منخفضة:  .1.3.2

 وهي ناتجة عن الضغوط اليومية البسيطة، كالشعور بالملل وانعدام حس التحدي لدى الفرد.
 ضغوط نفسية عنيفة:. 2.3.2

فيصبح غير قادر على التعامل والتكيف معها، تحدث بسبب تراكم الضغوط النفسية المنخفضة على الفرد 
           كما يصعب عليه تجاهلها لأنها تكون طويلة المدى وتشكل تهديدات على صحته النفسية أو حتى الجسمية

 . )44، 2012)عقون، 
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 أنواع الضغوط النفسية حسب الآثار المترتبة عليها:  .4.2
 ضغوط نفسية إيجابية:. 1.4.2

لأنها تؤدي إلى  ،تسمى أيضا بالضغوط المفيدة طالما لم تتجاوز معاييرها قدرات التكيف العامة لدى الفرد
 .(Rodgers, 2009)  والانجازردود فعل إيجابية تعمل على تحسين أداء الفرد، وتشجعه على بلوغ أهدافه فيشعر بالفخر  

 ضغوط نفسية سلبية: . 2.4.2
تحدث نتيجة التعرض لعوامل ضاغطة شديدة لا تقوى دفاعات الفرد على تحملها. وبعكس الضغوط 
الإيجابية فهي تعيق قدرة الفرد على الأداء، كما تؤثر على صحته النفسية والجسدية بسبب تولد مشاعر الخوف 

تراكم هذه المشاعر دون وجود حل لها قد يسبب مجموعة و  إضافة إلى شعوره بالاكتئاب والإحباط. ،والغضب لديه
 .)96، ص 2001)فاروق، وغيرها   الصداعو الإحساس بالأرق    من الأعراض الصحية مثل الاضطرابات الهضمية والجلدية

 :مستويات قياس الضغوط النفسية -3
النفسية هو كيفية تحديد تلك الضغوط من خلال وسائل عديدة والتعرف على المقصود بقياس الضغوط   

  مختلف مستوياتها لدى الفرد فهي تعتبر من الاهتمامات الرئيسية لعلماء النفس.
 :كالتالي  وهي  ،)60، 2012)عقون،   ويمكن قياس الضغوط النفسية في أربعة مستويات رئيسية

 المستوى النفسي:. 1.3
تحديده من خلال أساليب التقرير الذاتي كالاستبيانات، ويظهر في صورة صراعات وإحساس بالضيق يتم 

المصاحب لكل نشاط. كما يمكن ملاحظته على شكل شعور بالإحباط ناشئ عن فشل الفرد في تحقيق هدف 
 توالي تلك الإحباطات عند الشخص يولد لديه ضغوط نفسيه.و   معين بعد محاولات متكررة.

 المستوى الاجتماعي: . 2.3
يتأثر بالعادات  و  ،فيه يعيشستمر مع بيئته والمجتمع الذي المدائم و ال هحصيلة تفاعل يالفرد هشخصية إن 

 والأعراف والقيود الاجتماعية التي قد تحد من نشاطاته ما يسبب له ضغوط نفسية.
 :فسيولوجيالمستوى ال  .3.3

 أو مشكلات في النوممثل يمكن ملاحظة الضغط النفسي على شكل اضطرابات وظيفية لأعضاء الجسم 
 .)84، 2019أيبو، (  زيادة معدل التنفس  أو  اضطرابات في نشاط الغدة الدرقية

 المستوى البيوكيميائي:. 4.3
إن الضغط النفسي ينتج عن مجموعة عمليات بيولوجية معقدة تشمل الجسم بأكمله، والمسؤول الرئيسي 

الذي يساعد على التعافي من الضغوط  (Cortisol)عن تلك العمليات مادتين كيميائيتين هما: هرمون الكورتيزول 
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 ينظم وظائف الجسم حتى يتمكنو  التفكيريعزز قدرة الدماغ على حيث  النفسية واستعادة الهدوء للجسم والدماغ
والناقل العصبي  وغيرها، ينتج عنه شعور بالطاقة والنشاطو  من التركيز على إجراءات التعافي من الضغط الشخص

ينتج عنه زيادة في معدل و المسؤول عن رد الفعل الفوري عند مواجهة أي تهديد  (Noradrenaline)نورأدرينالين 
ضروريان جدا لمواجهة الضغوط . وهما  وغيرها  زيادة سرعة ضخ الدم إلى العضلاتو   بالنشاطالشعور  و   ضربات القلب

         النفسية، ولكن إذا كانت كمية أي منهما مرتفعة جدا لفترة طويلة فقد يؤدي ذلك إلى عواقب سلبية
(Mclntosh, et al, 2017, 30-31). 

 :أسباب الضغوط النفسية -4
فما يعتبر مسببا للضغط   ،مسببات الضغوط النفسية لأنها عديدة وتختلف من فرد لآخرمن الصعب حصر  

وهذا راجع لكون الضغوط النفسية لا تتشكل  .)2، 2013)ويلكنسون، النفسي لشخص ما قد لا يعتبر كذلك لآخر 
                   المواقفبسبب المواقف والظروف المحيطة بالفرد بقدر ما تكون نتيجة لإدراكه واستجاباته لتلك 

(Lazarus, et al, 1985, 770) . :ومن أكثر الأسباب عمومية وانتشارا لدى الأفراد ما يلي 
 العلاقات الأسرية والاجتماعية المضطربة وغير المستقرة. −
 الشعور بالفشل والإحباط بسبب عدم اتقان الأنشطة بشكل مثالي كامل. −
 . )120، 2004)قاسم،   السوي، واتخاذه أسلوب حياة وهدف لكل الأنشطةالميل إلى التنافس المفرط غير   −
 .ضعف الوازع الديني −
 الصراعات النفسية للفرد، كتذكره للتجارب السيئة التي مر بها. −
 .وغيرها  الاتزان العضويو   تغير درجات الحرارةو   العوامل البيئية والحيوية مثل طبيعة التغذية −
 . )82-81، 2019أيبو، (  الشعور بفقدان السيطرة على الأمورالغضب والعدوانية بسبب   −

 :عناصر الضغوط النفسية -5
من خلال ما سبق يتضح بأن الضغط النفسي ظاهرة معقدة تتكون من عدة عناصر مترابطة ببعضها البعض 

 :كالتالي  وهي
 المثير:   .1.5

البيئة النفسية  و  للمجال الحيوي وهي الفرديعرف أيضا بالقوى الضاغطة، وهي تنشأ من العناصر المكونة 
 والعالم الخارجي.
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 الاستجابة:. 2.5
ترتبط بطبيعة إدراكه و وهي ردود الفعل النفسية أو الجسدية الصادرة عن الفرد تجاه العوامل الضاغطة، 

 .)7-6، 2002شقير، (  وتتمثل الاستجابة غالبا في القلق والإحباط ،وتقييمه لتلك العوامل
 التفاعل:. 3.5

يحدث التفاعل بين العوامل الداخلية أو الخارجية المسببة للقوى الضاغطة والاستجابة لها، ويتضمن إدراك 
 .)14،  2006لوكيا وبن زروال،  (  التعامل معهاالفرد وتقييمه لتلك القوى من حيث طبيعتها والآثار الناتجة عنها وقدرته على  

 :النظريات المفسرة للضغوط النفسية -6
اختلفت النظريات التي اهتمت بدراسة وتفسير الضغوط النفسية وفقا لاختلاف الأسس التي انطلقت منها 

 :ما يلي منهاو وهي عديدة    ،والاتجاهات التي تبنتها
 :(MURRAY, 1938)موراي    لـ  نظرية النسق الفكري. 1.6

لأن موراي يربط فيها بين الضغط النفسي والحاجات النفسية  ،تسمى أيضا بنظرية الحاجات والضغوط
للفرد، ويعتبرهما مفهومان أساسيان لفهم الشخصية وتفسير السلوك على اعتبار أنهما يمثلان المحددات المؤثرة أو 

 الجوهرية للسلوك في البيئة.
ق جهوده لبلوغ هدف يمكن أن تيسر أو تعي ،كما يعرف الضغط بأنه خاصية للموضوع البيئي أو للفرد

 معين. ويصنف موراي الضغط النفسي إلى نوعين هما:
 : (Alpha Stress)ضغط ألفا  . 1.1.6

 يمثل خصائص الأفراد والموضوعات البيئية كما هي موجودة في الواقع.
 : (Beta Stress)ضغط بيتا  . 2.1.6

 الفرد، وهي غالبا ما ترتبط ارتباطا وثيقا بسلوكه.يمثل دلالة الأفراد والموضوعات البيئية كما يدركها ويفسرها  
 

فإن الضغط ينشأ من القوى البيئية التي تتظافر مع الحاجات النفسية للفرد فتعطي   ،ومنه وطبقا لهذه النظرية
السلوك الإنساني الذي يدفعه دائما للبحث عن ميسرات العيش فيتواجه مع الأشخاص والبيئة المحيطة، هذه المواجهة 

 .)101-99، 2019أيبو،  (تكون إما ميسرة فيستعيد الإنسان تزانه، وإما معيقة تسبب له ضغوط نفسي
فإن موراي وضع  ،وعلى خلاف بقية العلماء الذين اكتفوا بتقديم تفسيرات نظرية لمفهوم الضغوط النفسية    

 .01رقم    الجدولوهي موضحة في    ،قائمة بأهم الضغوط التي تواجه الفرد
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 موراي  نظرية حسب الضغوط بأهم قائمة يوضح: 01جدول رقم 
 موراي أهم الضغوط حسب نظرية 

 ضغط ولادة إخوان جدد ضغط نقص التأييد الأسري
 ضغط العدوان  ضغط الأخطار والكوارث الطبيعية 

 ضغط السيطرة والقسر والمنع  ضغط النقص والضياع 
 ضغط العطف على الآخر والتسامح  ضغط الاحتجاز والموضوعات الكابحة 
 الآخر وطلب الرفقضغط العطف من  ضغط النبذ وعدم الاهتمام والاحتقار

 ضغط الانقياد والمدح والتقدير  ضغط الخصوم والأقران المتنافسين 
 66  ،1999  رشيدي،  المصدر:

 

 :ذكر ما يلييمكن  ،  على نظرية موراي المبنية على النسق الفكري  اتعقيبو 
 يتضح تشديد موراي على أن المسبب الأول للضغوط هي الحاجات النفسية للفرد. −
 نظرية النسق الفكري أن الضغوط النفسية تنشأ من تظافر القوى البيئية مع الحاجات النفسية للفرد.يؤخذ على   −
 قدم موراي قائمة بأهم الضغوط التي قد تواجه الفرد وميز بين نوعين من الضغوط: ضغوط ألفا وضغوط بيتا. −

 : (LAZARUS, 1970)نظرية التقدير المعرفي لـ لازاروس  . 2.6
المقصود بالتقدير المعرفي هو أن تقدير حجم التهديد الذي يتعرض له الفرد عند مواجهة موقف ضاغط 

بل هو ربط بين البيئة المحيطة بالفرد، وخبراته الشخصية في  ،ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة لذلك الموقف
وهي: معتمدا على عدة عوامل    ،وبذلك يستطيع تفسير الموقف وتحديد ما إذا كان ضاغطا أم لا ،وطمواجهة الضغ

 عوامل خاصة بالفرد، عوامل خاصة بالبيئة المحيطة، وعوامل خاصة بالموقف نفسه.
بل تعتمد  ،كما تعرف هذه النظرية الضغوط النفسية بأنها ليست مجرد علاقة مبسطة بين السبب والنتيجة

كذلك على العمليات المعرفية لدى الفرد ودورها في استجابته وإدراكه للموقف الضاغط. فالضغط النفسي ينشأ 
 .) 100، 1999رشيدي، (عند حدوث تباين بين المطالب الشخصية للفرد وقدرته على الاستجابة لها  

 قسم لازاروس عملية التقدير المعرفي إلى نوعين رئيسيين هما:و 
 التقدير الأولي:. 1.2.6

 يقصد به تقييم الفرد للموقف ما إذا كان ضاغطا أم لا بالنسبة له.
 التقدير الثانوي:  .2.2.6

يقصد به تقييم الفرد لإمكاناته الشخصية والمادية والاجتماعية ما إذا كانت قادرة على مواجهة الموقف 
 الذي حدده كضاغط.
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فحين يكون التهديد أعلى من إمكانات   ،النوعين هو الحكم على مدى إدراك الضغوط  هاذين  التوازن بينو 
 .(Taylor, 1995, 222)  المواجهة يحدث لدى الفرد ضغوط نفسية

وباختصار فإن نظرية التقدير المعرفي توضح بأن ما يعتبر ضاغطا بالنسبة لشخص ما قد لا يكون كذلك 
عوامل ذات صلة بالبيئة الاجتماعية، وعوامل ذات صلة و عوامل ذات صلة بالفرد،  :لآخر، وهذا متوقف على

 بالموقف نفسه.
 :ما يلييمكن ذكر  ،  على نظرية لازاروس المبنية على التقدير المعرفي  اتعقيبو 

  الصراع والتهديد في إحداث الضغوط النفسية.و   نظرية على الدور الذي يلعبه كل من الإحباطهذه التركز   −
ضح لازاروس بأن الفرد يستطيع تحديد الموقف الضاغط وتقدير حجم التهديد الذي يشكله من خلال الربط أو  −

 بين خبراته الشخصية في مواجهة الضغوط والبيئة المحيطة به.
 يؤخذ على نظرية لازاروس أن الضغوط شيء نسبي يختلف تأثيره من فرد لآخر حسب عوامل عدة. −

 : (SELYE, 1976)ة لـ سيلي  فسيولوجيالنظرية ال. 3.6
تسمى أيضا نظرية زملة التكيف العام، فبحكم تخصصه كطبيب اهتم سيلي بتفسير الضغوط النفسية تفسيرا 

)جملة الأعراض التكيفية العامة( ويقصد بها ردود فعل الفرد وقام بوضع مفهوم زملة التكيف العام  ،افسيولوجي
يولوجية ناتجة عن حشد سالدفاع عن الذات، هذه الاستجابة تظهر في شكل أعراض فواستجابته للضغوط بهدف 

يولوجية أو اجتماعية أو تجمع بين سالفرد كل طاقاته لمواجهة تلك الضغوط التي تفرض عليه متطلبات نفسية، أو ف
 . )60، 2009وأبو أسعد،  ،)الغريرهذه المتغيرات  

يولوجية( على ثلاثة مراحل حددها سيلي، ويرى بأنها سة الفتشتمل عملية الدفاع عن الذات )الاستجاب
 :كالآتي  وهي  ،تمثل مراحل التكيف العام

 مرحلة الفزع:. 1.3.6
وهي المرحلة التي يدرك فيها الفرد التهديد الذي يتعرض له من الموقف الضاغط؛ فيظهر الجسم تغيرات 

 واستجابات تتسبب في تقليل مقاومته.
 المقاومة:مرحلة  . 2.3.6

تحدث عند استمرار الموقف الضاغط الذي استجاب له الجسم في مرحلة الفزع؛ فتختفي التغيرات التي 
 ظهرت عليه في تلك المرحلة وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف.
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 مرحلة الإجهاد:  .3.3.6
التهديد رغم تكيفه، وقد ينتج عنها تحدث عندما يبدأ الجسم في استنزاف الطاقة الضرورية للصمود أمام 

 .)98، 2001)فاروق،   أمراض التكيف بسبب استمرار الاستجابات الدفاعية الشديدة لفترة طويلة
 

 :ما يلييمكن ذكر ،  على نظرية سيلي المبنية على زملة التكيف العام  اتعقيبو 
 على أنها ردود أفعال واستجابة بهدف الدفاع عن الذات. ،يولوجياسركز سيلي على تفسير الضغوط تفسيرا ف −
 وضع سيلي مفهوم زملة التكيف العام، ويقصد به ردود فعل الفرد واستجابته للضغوط النفسية. −
 يولوجية.سأشار سيلي إلى أن حشد الفرد لطاقته من أجل مواجهة الضغوط قد يسبب له أعراض نفسية وف −

 : (SPIELBERGER, 1979)  سبيلبرغرالنظرية الإدراكية لـ  . 4.6
لفهم نظرية سبيلبرغر في الضغوط يجب أولا فهم نظريته في القلق القائمة على أساس التمييز بين القلق 

)اعتماد القلق على الخبرات الماضية(، والقلق كحالة )اعتماد القلق على الظروف الضاغطة(. وهو يربط كسمة 
 الة ويستبعد وجود علاقة بين الضغط وقلق السمة.الضغط بقلق الح

كما يهتم بتمييز حالات القلق الناتجة عن الظروف البيئية المحيطة الضاغطة بعد تحديد طبيعتها، ويفسر 
العلاقات بينها وبين ميكانزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك الضواغط. ويوضح سبيلبرغر من خلال نظريته 

 . )100-99، 2001)فاروق، يختلف عن مفهومي القلق والتهديد   بأن مفهوم الضغط
 :ما يلييمكن ذكر ،  سبيلبرغرالنظرية الإدراكية لـ  على    اتعقيبو   
يربط سبيلبرغر بين الضغط والقلق المعتمد على الظروف الضاغطة، كما يوضح بأن مفهومي القلق والضغط  −

 يختلفان عن بعضهما البعض.
لذا نجد أن إدراك موقف ما  ،الدافع يلعب دورا مهما في إدراك الفرد للضغوط النفسيةيشير سبيلبرغر إلى أن  −

 يختلف من شخص لآخر.
تهتم النظرية الإدراكية بتفسير العلاقة بين حالات القلق الناتجة عن الظروف الضاغطة وميكانزمات الدفاع التي  −

 تساعد على تجنبها.
 

ص بأن ستخلايمكن امن خلال استعراض بعض النظريات التي حاولت تفسير مفهوم الضغوط النفسية، 
هناك اختلافا في الرأي بين تلك النظريات طبقا لاختلاف الأطر النظرية التي تبنتها وانطلقت منها. إذ أن العلماء 

أن أغلب النظريات ركزت على الدور الذي  والباحثين لم يتوصلوا إلى نظرية موحدة ولم يتفقوا على رأي شامل، إلا
تحدثه العوامل الضاغطة في إحداث العديد من الاستجابات التي يبديها الكائن الحي لمواجهة تلك الضغوط، حيث 

يولوجية. وتجدر الإشارة إلى أن النظرية التي قدمت تفسيرا وتعريفا أكثر شمولا ستكون الاستجابة إما نفسية، أو ف
حيث ذهب لازاروس في نظريته إلى أن الضغط يحدث عندما  ،النفسية هي نظرية التقدير المعرفي لمفهوم الضغوط

 تفوق حاجات الفرد إمكانياته التكيفية.  
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 :أساليب قياس الضغوط النفسية  -7
تختلف طرق ووسائل قياس الضغوط النفسية باختلاف المجتمع والمجال الذي تعد له ولا توجد وسيلة قياس 
مناسبة لكل المجتمعات، فهناك مقاييس تستهدف قياس الضغوط المهنية، وأخرى أعدت لقياس الضغوط الأسرية، 

 . )40،  2008)عبيد،  (  ، وغيرهمقين، راشدين)أطفال، مراهكما أن هذه المقاييس تختلف باختلاف العمر الزمني للأفراد  
 يتم قياس الضغوط النفسية من خلال عدة وسائل وتقنيات، أشهرها ما يلي:و 

 يولوجية:سالمقاييس الف  .1.7
تعتبر من الطرق المعاصرة المستخدمة في قياس الضغوط النفسية، ويتمثل مبدأها في تعريض مجموعة من 

يولوجية سقصيرة ثم ملاحظة التأثير الذي يحدثه الضغط عن طريق قياس ردود أفعالهم الفالأفراد لأحداث ضاغطة لفترة  
 :ما يلي  . وهي تشمل عدة وسائل، منها)71-70، 2012)جبالي، الصماء واستجابتهم السلوكية    همونشاط غدد

 الملاحظة المباشرة للتوتر العضلي. −
 .للفردعدد الزيارات والتقارير الطبية   −
 استبيانات الملاحظة الذاتية للأعراض الجسدية. −
 نفسية.-المقابلات الإكلينيكية المنظمة والتقارير الطب −
 (.، وغيرهايولوجية )التصوير الكهربائي للدماغ، التخطيط الكهربائي للقلبسقياس العمليات الف −
 التحليل البيوكيميائي. −
 .)61-60، 2012)عقون، اللانوعية  سلالم الأعراض   −

 المقاييس والاختبارات النفسية:. 2.7
، تعد الاختبارات من أكثر الطرق شيوعا واستخداما في دراسة وقياس الضغوط النفسية، وهي كثيرة ومتنوعة

مثل مقياس هولمز وراهي، كما توجد طرق عديدة منها ما تقيس الضواغط والمثيرات عن طريق قياس أحداث الحياة 
 .) 47، 2006 ،سلامة ،)طه  والاستبيان وغيرها  المقابلةو   الملاحظةأخرى مثل  
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 : تقدير الذات ثانيا

 :Self Esteem))تعريف تقدير الذات    -1
 ناول بعض هذه التعاريف:ت  سيتماختلفت التعاريف الخاصة بتقدير الذات من جانب الباحثين، وفيما يلي  

يعرف كل من "سينغ" و"دبليو" تقدير الذات بأنه الطريقة التي يشعر بها المرء إزاء ذاته وتقييمه لها إما سلبيا أو  ▪
إيجابيا، وميله نحو الشعور بأنها مؤهلة وقادرة على التكيف مع التحديات الأساسية في الحياة. كما يشير إلى 

 .)2، 2005)سينغ ودبليو،   مدى حب الفرد لذاته والإيمان بأنها جديرة بالسعادة
كما يعرفه "كوبر سميث" بأنه تقييم يضعه الفرد لنفسه وبنفسه ويحرص على المحافظة عليه، فهو يمثل حكمه  ▪

أي أن تقدير  على درجة كفاءته الشخصية ويتضمن اتجاهاته الإيجابية أو السلبية نحو ذاته ومعتقداته عنها،
                           إلى الآخرين باستخدام الأساليب التعبيرية المختلفةالذات بمثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد 

 . )484، 1983سلامة، و ، )الدريني
والفكرة التي يدركها عن  )ويرى "روزنبرغ" بأن تقدير الذات يمثل اتجاهات الفرد نحو نفسه )سلبية أو إيجابية ▪

كيفية رؤية وتقييم الآخرين له، أي أن تقدير الذات المرتفع يدل على اعتبار الفرد نفسه ذا قيمة وأهمية، بينما 
 .(Rosenberg, 1979, 833)يدل تقدير الذات المنخفض على عدم الرضا عن الذات ورفضها واحتقارها  

خاصة  ،ت بأنه مدرك أو اتجاه يتكون في إطار حاجات الطفولةأما "فهمي" و "القطان" فيعرفان تقدير الذا ▪
الحاجة إلى الاستقلال والحرية، والتفوق والنجاح. وهو يعبر عن إدراك الفرد لنفسه وقدرته نحو كل ما يقوم به 

 . )81، 1979)فهمي والقطان،   من أفعال وتصرفات
إما بالقبول أو الرفض، وهو عبارة عن مجموعة من ويرى "بخيت" بأن تقدير الذات يمثل حكم الفرد تجاه نفسه   ▪

المعتقدات والاتجاهات التي يستدعيها عندما يواجه العالم المحيط به لتعطيه تجهيزا عقليا يعده للاستجابة طبقا 
 .)23، 1985)بخيت،   لتوقعات النجاح والقوة الشخصية

رد لنفسه وتقييمه لذاته إما سلبيا بالرفض، يتبين من خلال التعريفات السابقة بأن تقدير الذات هو نظرة الف
 أو إيجابيا بالقبول، كما يمثل الفكرة التي يدركها عن كيفية رؤية الآخرين وتقييمهم له.

 : أنواع تقدير الذات  -2
صنف العلماء والباحثين في علم النفس تقدير الذات إلى نوعين، وحددوا السمات العامة للأفراد في كل 

 وهما على النحو التالي:  نوع.
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 تقدير الذات المرتفع:  .1.2
يسمى أيضا تقدير الذات الإيجابي، ويقصد به قبول وإدراك الفرد لذاته كما هي عليه واعتبار نفسه ذو قيمة 

 . )52، 2006)باشا، وأهمية وجدير باحترام الآخرين 
 المرتفع ما يلي:ومن السمات التي يتميز بها الأفراد ذوي تقدير الذات  

 يتمتعون بعلاقات شخصية واجتماعية طيبة. −
 دائما ما يسعون وراء التحسين المستمر لذاتهم. −
 يتمتعون بالمسؤولية. −
 يحسنون التعامل مع الإحباطات. −
 يتسمون بالحسم. −
 لديهم ثقة عالية بالنفس. −
 . )11، 2005ودبليو،  ،)سينغيقبلون أنفسهم دون قيد أو شرط   −

 الذات المنخفض:تقدير  . 2.2
 يسمى أيضا تقدير الذات السلبي، ويقصد به عدم قبول الفرد لذاته وتقليله من شأنها ورفضها واحتقارها

 . (52، 2006)باشا، 
 ومن السمات التي يتميز بها الأفراد ذوي تقدير الذات المنخفض ما يلي:

 يلقون باللوم على الآخرين بخصوص جوانب قصورهم الشخصية. −
 طموحاتهم متدنية. −
 يعتبرون أنفسهم غير جديرين بالحب. −
 يخافون من المغامرة والتحديات. −
 متشائمون. −
 لا يتسمون بالحسم. −
 . )13، 2005)سينغ ودبليو، ثقتهم بأنفسهم متدنية ويفتقرون إلى قبول الذات   −

 : أبعاد تقدير الذات  -3
التي يشعر بها الفرد ضمن أبعاد مختلفة، ويتميز تقدير إن الإحساس بقيمة الذات نابع من الكفاءات المتنوعة  

 :كما يلي  أهمها ثلاثة أبعاد وهي ،الذات بأن له أبعاد متعددة ومتمايزة
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 تقدير الذات المادي:. 1.3
 يتمثل في المظهر الخارجي للفرد وقدراته البدنية. 

 تقدير الذات الاجتماعي:. 2.3
 أسرته وباقي الأشخاص المهمين بالنسبة له.يتمثل في علاقة الفرد بأفراد  

 تقدير أداء الذات: . 3.3
 يتمثل في أداء الأعمال والمهام المختلفة.

 

وفي نفس الوقت يكون لديه تقدير منخفض للذات   ،يمكن أن يكون للفرد تقدير مرتفع للذات في بعد معين
إلى الإيجابية  )تقدير منخفض للذات(لشديدة في بعد آخر. فتقدير الذات هو مسألة نسبية متفاوتة من السلبية ا

 . )5-4، 2005)سينغ ودبليو،   )تقدير مرتفع للذات(الشديدة  
 

 :العوامل المؤثرة في تقدير الذات  -4
 :كالآتي  وهي  ،إن العوامل المؤثرة على تقدير الفرد لذاته عديدة وتندرج جميعها تحت نوعين من العوامل

 عوامل داخلية:. 1.4
 ذكر منها:يبالفرد نفسه و تتعلق  

 الأفكار الذاتية: . 1.1.4
وهي الصورة التي يرسمها الفرد عن نفسه في ذهنه، ذلك ما قد يخلق لديه نوعا من الصراع بسبب محاولته 

)قلق الدائمة للتصرف بطرق تدعم تقديره لذاته فيصبح من الصعب عليه الخروج من تلك الصراعات دون ضرر 
 .)20، 1987م، )السلا  وشعور بالخوف(

 المظهر:  .2.1.4
من أهم الأمور التي تؤثر في مفهوم الفرد لتكامل الذات هي صورته عن مظهره الخارجي التي تلعب دورا 

 .)68، 1983)عبد الخالق،   أساسيا في سلوكه الشخصي والاجتماعي
 التطلعات الشخصية:. 3.1.4

يرتفع مستوى تقدير المرء لذاته عندما يلبي إنجازه تطلعاته الشخصية، فما يعتبر نجاحا بالنسبة لشخص ما   
 .)20، 2005)سينغ ودبليو، قد لا يكون كذلك لآخر  

 عوامل خارجية:. 2.4
 ذكر منها:يتتعلق بالبيئة المحيطة و 
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 البيئة الأسرية:. 1.2.4
يبدأ نمو تقدير الذات لدى الفرد منذ ولادته، وعليه فإن الأسرة تعتبر أول وسط يؤثر في شخصيته وبناء 

 .)37، 2015)زمور، ذاته وإشباع حاجاته النفسية والجسمية  
 أراء الآخرين:. 2.2.4

هم وتعاملهم يتأثر تقدير الفرد لذاته بآراء الأشخاص ذوي الأهمية السيكولوجية بالنسبة له من خلال تفاعل
كما يملكون تقديم الثناء له أو توقيع   ،معه، وهم الأشخاص الذين يحتك معهم باستمرار ويشكلون أهمية في حياته

 .)107، 1989)الكفافي، العقاب عليه  
 الإنجاز الأكاديمي:. 3.2.4

يتمثل في شعور المرء بالقيمة والكفاءة لتحقيقه درجات أكاديمية جيدة، ويظهر تأثير الإنجاز الأكاديمي 
ثم يقل خلال السنوات الأخيرة من التعليم الثانوي وما  )سنة 15 - 7)بشكل كبير خلال مراحل التعليم الأولى 

 . (19، 2005)سينغ ودبليو،   يعقبها

 : النظريات المفسرة لتقدير الذات  -5
تعددت النظريات التي تسعى لتفسير مفهوم تقدير الذات ودراسة تأثيره على شخصية الفرد، كما اختلفت 

 :ما يليذكر ي  الدراسة. ومن أهم تلك النظرياتباختلاف المنهج والاتجاه المتبع في  
 : ROSENBERG))نظرية روزنبرغ  . 1.5

يرى روزنبرغ بأنه يعكس  حيثتعتبر من أوائل النظريات التي وضعت أسسا لتفسير مفهوم تقدير الذات 
اتجاه الفرد نحو نفسه، باعتبار الاتجاه أداة محورية تربط بين الأحداث السابقة واللاحقة. وقد أوضح بأن الفرد يكُون 

                   لكن اتجاهه نحو ذاته يكون مختلفا عن بقية الموضوعات ،اتجاها نحو كل الموضوعات التي يتعامل معها

 . )108، 1989)الكفافي، 
ما اهتم بصفة خاصة بتقييم المراهقين لذواتهم، وبالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته، وعلاقة ك

 هذا التقدير المتكون بالسلوك الاجتماعي للفرد مستقبلا.
 :ما يلييمكن ذكر ،  على نظرية روزنبرغ  اتعقيبو 

لمحاولة تفسير مفهوم تقدير الذات، وهي تركز على الخبرة والجانب تعتبر من أوائل النظريات التي وضعت أسسا   −
 المعرفي.

 شدد روزنبرغ على دور الأسرة في تقدير الفرد لذاته، خاصة في فترة المراهقة. −
يؤخذ على نظرية روزنبرغ بأن تقدير الذات هو انعكاس لاتجاه الفرد نحو نفسه، والذي يختلف من الناحية  −

 نحو الموضوعات الأخرى.  الكمية عن الاتجاهات



 الضغط النفسي وتقدير الذات                                               اني الفصل الث

20 

 : COOPER SMITH))نظرية كوبر سميث  . 2.5
حالات  ثلاثركز كوبر سميث في دراسته على تقدير الذات لدى الأطفال ما قبل المدرسة الثانوية، وحدد  

 :كالآتي  للرعاية الأبوية التي من شأنها التأثير على نمو تقدير الذات لدى هؤلاء الأطفال. وهي
 تقبل الآباء لهم. −
 تدعيم الآباء لسلوكياتهم الإيجابية. −
 احترام الآباء لمبادراتهم وحريتهم في التعبير. −

لتفسيره إلى التعمق في مناهج عدة، وهو ظاهرة كما يرى بأن تقدير الذات هو مفهوم متعدد الجوانب نحتاج  
معقدة تتضمن عمليات تقييم الذات والاستجابة الدفاعية. كما يمثل الحكم الذي يصدره الفرد على نفسه متضمنا 

 الاتجاهات التي يرى بأنها تصفه على نحو دقيق.
ة من المتغيرات التي افترضها قسم كوبر سميث تعبير الفرد عن تقديره لذاته إلى قسمين معتمدا على مجموعو 

 :على النحو التالي . وهما)القيم، النجاحات، الطموحات، والدفاعات(كمحددات لتقدير الذات  
 تقدير الذات الحقيقي: . 1.2.5

 يتميز به الأفراد الذين يرون بالفعل بأنهم ذوي قيمة.
 تقدير الذات الدفاعي:. 2.2.5

 ذوي قيمة، لكنهم لا يعترفون بهذا الشعور ولا يتعاملون على أساسه يتميز به الأفراد الذين يرون بأنهم غير
 .)155-154، 1998)أبو جادو،   .مع الآخرين ولا حتى مع أنفسهم

 :ما يلييمكن ذكر    ،على نظرية كوبر سميث  اتعقيبو 
 تركز نظرية كوبر سميث على الخبرة والناحية المعرفية. −
مفهوم متعدد الجوانب وظاهرة معقدة تتضمن عمليات تقييم الذات يعتبر كوبر سميث بأن تقدير الذات  −

 والاستجابات الدفاعية، فلا يجب الانغلاق داخل منهج واحد.
نفسه، وقد قسمه   لىنتوصل من خلال نظرية كوبر سميث إلى أن تقدير الذات يمثل الحكم الذي يصدره الفرد ع −

 إلى نوعين: حقيقي ودفاعي، معتمدا على عدة محددات.
 :ZILLER))نظرية زيلر  . 3.5

وبأنه مفهوم يربط  ،تعرف أيضا بالنظرية الاجتماعية، لأنها تعتبر تقدير الذات بمثابة البناء الاجتماعي لها
فكلما زاد هذا التكامل زاد  ،بين قدرة الفرد على الاستجابة لمختلف المثيرات التي يتعرض لها، وتكامل شخصيته

 ءة في تأدية وظائفه في الوسط الاجتماعي الذي يتواجد ضمنه.تقدير الذات وأصبح أكثر كفا
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 :ما يلييمكن ذكر   ،على النظرية الاجتماعية لزيلر  اتعقيب
 تعتبر النظرية الاجتماعية بأن المجتمع هو الإطار المرجعي لتقييم الذات. −
 أدائه ضمن وسطه الاجتماعي.تصور زيلر وجود علاقة طردية بين تقدير الفرد لذاته، وتكامل شخصيته، وكفاءة   −
 يؤكد زيلر بأن تقييم الذات لا يحدث في معظم الحالات، إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي. −

 : ROGERS))نظرية روجرز  . 4.5
متأثرا بقيم وأهداف  ،تعتمد هذه النظرية على النزعة النابعة من طبيعة الإنسان والتي تدفعه نحو تحقيق ذاته

 الآباء، وكذا خبراته الشخصية وتصوراته عن نفسه وعن المجتمع المحيط.
ويرى روجرز بأن تقدير الفرد لذاته يرتقي منذ الولادة ثم يتمايز بالتدرج خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة، 

 :يليكما    هما  ،وبأن مفهوم الذات لدى الفرد يقوم بوظائف مختلفة صنفها إلى نوعين
 وظيفة دافعية:. 1.4.5

 تحفز الفرد على السلوكيات التي تحقق له الأهداف.
 وظيفة تكاملية:. 2.4.5

 .)23-22، 2015سمور، (  تؤدي إلى تكامل السلوك الفردي بما يتلاءم مع صورة الفرد عن نفسه
 :ما يلييمكن ذكر   ،على نظرية روجرز  اتعقيبو 

 الذات نزعة فطرية في الانسان.اعتبر روجرز السعي نحو تقدير   −
 يرى روجرز بأن تقدير الذات يولد مع الفرد، ثم يتمايز خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة. −
 قسم روجرز الوظائف التي يقوم بها مفهوم الذات لدى الفرد إلى نوعين: دفاعية وتكاملية. −

 

تقدير الذات، بأن العلماء  لبعض النظريات التي حاولت تفسير مفهوم السابق عرضاليتضح من خلال 
والباحثين لم يتفقوا على تفسير شامل أو نظرية موحدة، بل كل منهم فسر هذا المفهوم حسب التوجهات الفكرية 
والمناهج التي يتبناها، إلا أنه ومن خلال ما تقدم يتضح أن النظرية الأشمل في تعريف وتفسير تقدير الذات هي نظرية 

 بين تقدير الفرد لذاته، وكفاءة أدائه ضمن الوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه.زيلر بحيث وضحت العلاقة  

 :أساليب قياس تقدير الذات  -6
تعد الاستبيانات وقوائم الشطب من أكثر و  ،إن الأساليب المستعملة لقياس تقدير الذات عديدة ومتنوعة

هذه الأساليب شيوعا. كما يتم عادة الاعتماد على تقدير الأهل والمعلمين، أو إجراء مقابلة مباشرة من أجل التأكد 
 .)18، 2011الحجري، (من صحة ودقة النتائج  

 ما يلي:ر  ذكيومن أشهر الطرق التي صممت لقياس تقدير الذات خلال المراقبة المباشرة،      
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 التقرير الذاتي:. 1.6
تقوم طريقة التقرير الذاتي على توجيه تعليمات للفرد محل الفحص بأن يقوم بفرز عدد كبير من البطاقات 

 التي طبع على كل منها عبارة ما، ويتعين عليه اختيار البطاقات وفقا لما ينطبق عليه.
نا شخص أالعبارات المكتوبة على البطاقات من قبيل: "تستخدم هذه الطريقة في وصف الذات فتكون 

، أو في وصف الذات المثالية فتكون التعليمات الموجهة وغيرها محبوب"، "أنا سهل الانفعال"، "أعمل بكفاءة"
للمفحوص حول الشخص الذي يود أن يكون عليه، أو في وصف علاقة ما فتوجه تعليمات للمفحوص بأن يفرز 

 ة تتراوح بين المميزة للعلاقة إلى الأقل تميزا.البطاقات من مجموع
تسهل طريقة التقرير الذاتي معالجة النتائج بالطرق الإحصائية الملائمة، لأن التعليمات الموجهة تكون في 
 توزيع قسري اعتدالي تقريبا، على متصل مندرج من البنود الأقل تميزا لما يصنعه المفحوص، إلى تلك الأكثر شيوعا.

 قابلة:الم. 2.6
، )علم الظواهر( بأن الإطار المرجعي الداخلي للفرد هو المصدر الملائم لفهم سلوكهيرى علماء الفينومينولوجيا  

لأنه قد يكون واعيا بأسباب هذا السلوك لكنه غير قادر أو غير راغب في تقريرها، من أبرز هؤلاء العلماء الأمريكي 
فس هي توفير الظروف والشروط )جو من التقبل والتعاطف يجعله يشعر "كارل روجرز" الذي يرى بأن مهمة عالم الن

 بالتلقائية في الكشف عن ذاته بصراحة( التي تؤدي إلى النمو، وتيسر الكشف عن المشاعر والذات الخاصة.
 التمايز السينيماتي:. 3.6

تعتبر هذه الطريقة موضوعية ومرنة تسمح ببحث كل أنواع المفاهيم والكلمات وتحديد تقديرات لمعنى 
)مثير( للمفحوص، ثم يطلب منه تقدير كل مثير وفقا لمقياس الأشخاص والأحداث، وهي قائمة على تقديم كلمة 

ن تقديره على أساس مطابقته مندرج من سبع نقاط بين طرفين متناقضين، مثال: )قوي، ضعيف( وغالبا ما يكو 
 :  وفقا لبحوث التحليل العالمي للبيانات المتجمعة، توجد ثلاثة عوامل سينمائية رئيسية وهي  معنى المفهوم المتميز عليه.

 .عامل التقييم: مثال )حسن، رديء( −
 .عامل القوة: مثال )قوي، ضعيف( −
 .عامل النشاط: مثال )إيجابي، سلبي( −

قدير المباشر الذي يقدمه الشخص لنفسه من خلال مقارنة التنبؤات المستوحاة من كما يتم تحديد قيمة الت
 تقديره الذاتي.

إن التنبؤات التي تزود بها طريقة التمايز السينيماتي للفرد، لا تقل أهمية عن تلك الي توفرها أكثر الاختبارات 
 والأحكام الإكلينيكية والتحليلات الإحصائية دقة وتعقيد.
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  التقدير:سلالم. 4.6
وهي عبارة عن أسئلة أو قوائم ومقاييس اتجاهات نحو الذات، حيث يطلب من المفحوص اختيار الإجابة 

 التي تمثله ويعطى لكل استجابة درجة معينة للوصول في النهاية إلى الدرجة الكلية للمقياس.
وذلك لتأثره بعوامل مثل المرغوبية   ،وقد ينسب المفحوص لنفسه صفات ليست فيه ولكنها مرغوبة اجتماعيا

 .)334-331، 1999دويدار، (والاجتماعية  
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 ثالثا: الدراسات السابقة
تعتبر الدراسات السابقة عنصرا بالغ الأهمية في أي بحث، فهي تساعد الباحث على تكوين معرفة مسبقة 

فكرة عن الأخطاء التي قد يتعرض لها والنتائج التي سيتحصل عليها، كما تساعده في   وتمنحهحول موضوع دراسته،  
 .الدراسة الحاليةسابقة المرتبطة بموضوع  عرض بعض الدراسات ال  يتموفي هذا الصدد س  ناسبة.المفرضيات  الصياغة  

 التي تناولت الضغوط النفسية: الدراسات  -1
 .02وهي ملخصة في الجدول رقم 

 

 النفسية  الضغوط تناولت التي الدراسات: 02جدول رقم 
 من حيث النتائج  من حيث الأداة من حيث المنهج  من حيث العينة  عنوان الدراسة 

حميداني صونيا،  
 وأحمودة هدى.

الضغوط النفسية  
لعينة من معلمات  
التربية الخاصة بولاية  

 (2022)الوادي 

معلمة من  30
معلمات التربية 

الخاصة تم 
اختيارهم بالطريقة  
 العشوائية البسيطة 

المنهج الوصفي  
 الارتباطي 

الحزمة الإحصائية 
(SPSS) 

الضغوط النفسية لدى مربيات التربية الخاصة تتسم 
 . بالانخفاض

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين الضغوط النفسية لدى  
مربيات التربية الخاصة تبعا لمتغير العمر، ومتغير المستوى 

 التعليمي، ومتغير الدورات التدريبية. 

عاشور أحمد، وسالم  
 رانيا. 

تباين الضغوط 
النفسية وأساليب  
اتخاذ القرار بتباين  
مستوى الحكمة  

لدى معلمي  والنوع
التربية الخاصة  

(2021) 
 

معلم/ة   117
مدرسة المكفوفين  
والصم والتربية  

الفكرية بمحافظة  
القليوبية للموسم  

(2017- 2018) 

 المنهج الوصفي 

مقياس تطور 
الحكمة، قائمة 
الضغوط النفسية  

للمعلمين، 
ومقياس أساليب 

 اتخاذ القرار

وط النفسية يوجد تأثير دال احصائيا لمستوى الحكمة في الضغ
مظاهر(، ولا يوجد تأثير دال احصائيا للنوع في -)مصادر

 مظاهر(. -الضغوط النفسية )مصادر
( النوع   ×كما يوجد تأثير دال احصائيا للتفاعل بين )الحكمة  

في مظاهر الضغوط النفسية، ولا يوجد تأثير دال احصائيا  
 للتفاعل في مصادر الضغوط النفسية. 

لمستوى الحكمة في أساليب اتخاذ يوجد تأثير دال احصائيا 
التجنبي(، بينما لا يوجد تأثير دال -المعتمد-القرار )العقلاني

 العفوي(. -احصائيا في أساليب اتخاذ القرار )الحدسي
لا يوجد تأثير دال احصائيا للنوع في أساليب اتخاذ القرار 

العفوي(، في حين يوجد تأثير -التجنبي-المعتمد-)العقلاني
 في الأسوب الحدسي.  دال احصائيا

(  النوع× لا يوجد تأثير دال احصائيا للتفاعل بين )الحكمة 
- المعتمد-الحدسي-في أساليب اتخاذ القرار )العقلاني 

 التجنبي(، في حين كان التفاعل دال في الأسلوب العفوي.
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 الدلبحي خالد. 
الضغوط النفسية  
وعلاقتها بجودة 

الحياة لدى معلمي  
ومعلمات الأطفال 

ذوي اضطراب 
طيف التوحد بمدينة  

 (2021)الرياض 

معلم/ة  196
للأطفال ذوي 
اضطراب طيف 
التوحد، تتراوح 
أعمارهم ما بين 

 عاما ( 30-45)

المنهج الوصفي  
 التحليلي المقارن 

مقياس الضغوط 
النفسية، ومقياس  

الحياة لدى  جودة 
معلمي ومعلمات 
الأطفال ذوي 
اضطراب طيف 

 التوحد 
)من إعداد 

 )الباحث

وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية  
( 0.01)وجودة الحياة لدى المعلمين والمعلمات عند مستوى 

بين  (0.01)ووجدت فروق دالة إحصائيا عند مستوى 
لمات في اتجاه المعلمات في متوسطي درجات المعلمين والمع

 الضغوط النفسية وجودة الحياة كدرجة كلية وكأبعاد فرعية.
أمكن التنبؤ بمستوى جودة الحياة من خلال مستوى الضغوط 
النفسية، ووجدت فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية  

( 45-38)تبعا لعامل السن في اتجاه من تقع أعمارهم بين 
روق دالة إحصائيا في جودة الحياة في  عاما، بينما لم توجد ف

 هذا الصدد. 
كذلك وجدت فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية 
وجودة الحياة تبعا لسنوات الخبرة في اتجاه من لديهم خبرة ما 

( عاما على التوالي، ووجدت فروق 13-20)، و(5-12)بين 
اه دالة إحصائيا في الضغوط النفسية تبعا لمستوى التعليم في اتج

الحاصلين على البكالوريوس، بينما لا توجد فروق في جودة 
 الحياة في هذا الشأن.

 خلفاوي أميرة. 
الضغوط النفسية  
لدى مربي التربية 
الخاصة في ظل 
جائحة كورونا  

(2021) 

مربي/ة من  45
 ولاية الوادي

المنهج الوصفي  
 التحليلي

مقياس الضغوط 
النفسية لدى 
مربي التربية 

الخاصة في ظل 
جائحة كورونا،  
وبرنامج الحزمة 

الإحصائية للعلوم  
الاجتماعية  

(SPSS ) 

مستوى الضغوط النفسية لدى مربي التربية الخاصة في ظل 
 .جائحة كورونا متوسط

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى 
 ، سمربي التربية الخاصة في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الجن

 متغير الحالة الاجتماعية. و 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغوط النفسية لدى  
مربي التربية الخاصة في ظل جائحة كورونا تعزى لمتغير الخبرة 

 سنوات. 05المهنية لصالح ذوي خبرة أقل من 

 الحاج أحمد سمية. 
الضغوط النفسية  

لدى معلمي التربية 
 ( 2020الخاصة )

ة معلم/ة تربي 50
خاصة تم 

اختيارها بطريقة  
 الحصر الشامل 

المنهج الوصفي  
الاستكشافي 

 والمقارن 

مقياس الضغوط 
 النفسية لـ "تغريد" 

والأساليب  
الإحصائية  

التالية: المتوسط  
الحسابي، اختبار  

"ت" لدلالة 
الفروق بين  
المتوسطات،  
واختبار تحليل 

 التباين

معلمي التربية يوجد مستوى مرتفع في الضغوط النفسية لدى 
 الخاصة. 

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية في مستوى الضغوط 
النفسية لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغير الجنس  
)ذكور/إناث(، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغير الخبرة 

سنوات فما  10سنوات/  10-5سنوات/  5المهنية )أقل من 
 فوق(.
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 إبراهيم فاطمة. 
الضغوط النفسية  
وعلاقتها بتقدير 

الذات لدى 
معلمات التربية 
الخاصة بولاية  

 ( 2018الخرطوم )

معلمة تربية  96
خاصة تم 

اختيارهم بالطريقة  
 العشوائية البسيطة 

المنهج الوصفي  
 الارتباطي 

مقياس الضغوط 
النفسية، مقياس  

الذات، مفهوم 
وبرنامج الحزمة 

الإحصائية للعلوم  
الاجتماعية  

(SPSS ) 

تتسم الضغوط النفسية لدى معلمات التربية الخاصة 
 بالانخفاض، بينما يتسم مفهوم الذات لديهن بالارتفاع. 

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية كما  
جد فروق ومفهوم الذات لدى معلمات التربية الخاصة، ولا تو 

الضغوط النفسية لدى معلمات التربية    فيذات دلالة إحصائية  
الخاصة تبعا لمتغير العمر، ومتغير المستوى التعليمي، ومتغير 

 عدد الدورات التدريبية. 

 عقون آسيا.
الضغط النفسي 
المهني وعلاقته  
باستجابة القلق 

لدى معلمي التربية 
 ( 2012الخاصة )

معلم/ة   117
 بالتربية الخاصة 

المنهج الوصفي  
 الارتباطي 

الملاحظة،  
المقابلة، مقياس  
الضغط المهني 
للمعلمين من 

إعداد منصوري  
مصطفى 

(2010) ،
 ومقياس القلق 

وجود علاقة ارتباطية بين الضغط المهني والقلق عند معلمي 
 التربية الخاصة. 

القلق كما أن معلمي التربية الخاصة يعانون من نفس درجة 
والضغط النفسي المهني بغض النظر عن خبرتهم المهنية، أو 

 ي. مستواهم الأكاديم

 2023  ،الدراسات المذكورة في الجدول   محتوى  بالاعتماد على  إعداد الطالبتان  المصدر:
 

 الدراسات التي تناولت تقدير الذات:   -2
 .03وهي ملخصة في الجدول رقم 

 

 الذات  تقدير تناولت التي الدراسات: 03جدول رقم 
 من حيث النتائج  من حيث الأداة من حيث المنهج  من حيث العينة  عنوان الدراسة 

 شاهين راندا. 
دور التربية الحركية 
في تعزيز تقدير 

الذات لدى طفل 
الروضة من وجهة 

نظر معلمات رياض 
 ( 2023الأطفال )

معلمة   202
رياض أطفال تم 
اختيارهم بالطريقة  
 العشوائية البسيطة 

المنهج الوصفي  
 التحليلي

 الاستبيان 

تركز التربية الحركية على النمو المتكامل لشخصية الطفل، 
ويعاني الكثير من الأطفال ضعف الثقة بالنفس نتيجة  

 للضغوط الحياتية. 
تنمو المهارات الحركية عن طريق قدرة الطفل على التوافق 

دائرة تعلم أطفال الروضة عن والتكيف مع بيئته، كما تتسع 
 طريق التربية الحركية. 

تساعد التربية الحركية على تنمية الخلايا العقلية للطفل، كما 
تعمل على تنمية الرغبة في التعلم لديه، وتعمل التنمية الحركية 

 .على إكسابه المهارات الاجتماعية
وجود حالة من الضعف في تقدير الذات لدى بعض أطفال 

وضعف وعي أولياء أمور أطفال الروضة بتقدير الروضة، 
 .الذات لديهم

اقتصار مفهوم تقدير الذات لدى معلمي أطفال الروضة على 
 .الجانب المعرفي فقط، دون النظر لباقي الجوانب

 



 الضغط النفسي وتقدير الذات                                               اني الفصل الث

27 

الشمراني فاطمة،  
 وكدسه ثريا.

المرونة النفسية  
وعلاقتها بتقدير 

الذات لدى 
معلمات رياض 

 ( 2022الأطفال )

مة رياض معل 40
أطفال حكومية  

 بمدينة تبوك 

المنهج الوصفي  
 الارتباطي 

استبيان من 
 إعداد الباحثة 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المرونة النفسية وتقدير الذات 
لدى معلمات رياض الأطفال في مدينة تبوك عند مستوى 

(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  0.001دلالة )
اسة في المرونة النفسية وفي تقدير الذات لدى أفراد عينة الدر 

 معلمات رياض الأطفال تعزى لمتغير عدد الأطفال في الصف. 

توابي قطر الندى، 
 ورحماني كريمة. 

تقدير الذات لدى 
الأطفال المتمدرسين  
المتعرضين للتحرش  

 ( 2021الجنسي )

حالات من   3
 المتمدرسين 

    إناث،  2)
( ذكر 1و

تراوحت أعمارهم  
 17إلى  12بين 

 سنة 

المنهج الإكلينيكي 
 )العيادي( 

مقياس تقدير 
الذات الخاص 
 بالأطفال لروزنبرغ 

التحرش الجنسي على المتمدرس يؤدي إلى انخفاض مستوى 
تقدير الذات لديه، كما تبين أن للأسرة دور كبير في ذلك 

 .سواء من الناحية الإيجابية أو السلبية

لنور،  شوال عبد ا
وحشايشي عبد  

 الوهاب. 
أبعاد تقدير الذات 
وعلاقتها بمشاركة 
تلاميذ البكالوريا  
خلال حصص 
التربية البدنية  

(2020 ) 

 تلميذ/ة  70
 تلميذ،  31)

تلميذة( من   39و
تلاميذ البكالوريا  
بثانوية سعودي 

عين -عبد المجيد
أم البواقي -فكرون 

تم اختيارهم  
بالطريقة العشوائية 

 البسيطة 

 المنهج الوصفي 

مقياس تقدير 
الذات لكوبر 
سميث، وشبكة  

الملاحظة 
 لأنديرسون 

عدم وجود فروق معنوية في تقدير الذات بأبعادها بين تلاميذ 
الباكالوريا الذكور والإناث، وعدم وجود فروق معنوية في 
المشاركة بين تلاميذ الباكالوريا الذكور والإناث. بينما وجدت 

طية طردية بين تقدير الذات بأبعادها والمشاركة علاقة ارتبا
 .بالحصة لدى تلاميذ الباكالوريا

 عثمان منال. 
الشعور بالمسئولية 
وعلاقته بتقدير  
الذات لدى 

معلمات التربية 
الخاصة بولاية  

 ( 2015الخرطوم )

معلمة من  200
معلمات التربية 

الخاصة تم 
اختيارهم بالطريقة  
 العشوائية البسيطة 

 المنهج الوصفي 

مقياس الشعور 
ولية، ؤ بالمس

ومقياس تقدير 
 الذات 

معلمات التربية الخاصة بمراكز  ىولية لدؤ يتسم الشعور بالمس
 ذوي الاحتياجات الخاصة بالارتفاع. 

معلمات التربية الخاصة بمراكز ذوي  ىيتسم تقدير الذات لد
الاحتياجات الخاصة بالارتفاع. توجد علاقة ارتباطية بين  

معلمات التربية الخاصة   ىالشعور بالمسئولية وتقدير الذات لد
بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة، بينما لا توجد فروق ذات 
دلالة احصائية في تقدير الذات لدي معلمات التربية الخاصة 

كز ذوي الاحتياجات الخاصة تبعا لسنوات الخبرة، وتبعا  بمرا 
 للحالة الاجتماعية. 

 ى لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الشعور بالمسؤولية لد
معلمات التربية الخاصة بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة تبعا  

 .للحالة الاجتماعية
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زروق فاطمة 
 الزهراء. 

تقدير الذات 
وعلاقته بالضغوط  

سية لدى النف
العاملين في الحماية  

 ( 2015المدنية )

فرد من رجال  73
الحماية المدنية  

بالوحدة المركزية تم 
اختيارهم بالطريقة  

 العشوائية 

 المنهج الوصفي 

مقياس تقدير 
الذات لكوبر 

سميث، ومقياس  
الضغط النفسي 

من إعداد الدكتور 
 يوسف  سيد جمعة

الذات والضغوط   توجد علاقة عكسية دالة احصائيا بين تقدير
 النفسية لدى أفراد الحماية المدنية. 

 عبدلي عامر. 
الضغوط النفسية  
وعلاقتها بتقدير 

الذات لدى مرضى 
 ( 2015السكري )

مريض/ة  77
أعمارهم بين  

(21-63 )
ويختلفون في 
الجنس ونوع 

 العلاج 

 المنهج الوصفي 

مقياس الضغط 
النفسي )من 

اعداد الباحث(،  
ومقياس مستوى 
تقدير الذات 

 .لروزنبيرغ

توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى 
 مرضى السكري. 

 2023  ،الدراسات المذكورة في الجدول   محتوى  بالاعتماد على  إعداد الطالبتان  المصدر:
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  -3
 من حيث الأهداف:. 1.3

لى التعرف على العلاقة إهداف الدراسات السابقة باختلاف المتغيرات التي تناولتها، حيث هدفت  أتباينت  
 ذكر منها:يو   ،بين الضغط النفسي وبعض المتغيرات

التي هدفت   ،(2018إبراهيم فاطمة )دراسة  و   (  2012( ودراسة عقون آسيا )2021)  دراسة الدلبحي خالد
للكشف عن العلاقة بين الضغوط النفسية وبعض المتغيرات كعلاقتها بجودة الحياة وعلاقتها بتقدير الذات وعلاقتها 

( فهدفت إلى 2020الحاج أحمد سمية )دراسة و ( 2022باستجابة القلق، أما دراسة حميداني صونيا وأحمودة هدى )
( هدفت إلى تباين 2021اصة، ودراسة عاشور أحمد وسالم رانيا )معرفة الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخ

بقيت الضغوط النفسية وأساليب اتخاذ القرار بتباين مستوى الحكمة والنوع لدى معلمي التربية الخاصة، وأما 
ذكر: يومن هذه الدراسات  ،هدفت إلى معرفة علاقة تقدير الذات ببعض المتغيرات الأخرىفالدراسات الأخرى 

( ودراسة شوال عبد النور وحشايشي عبد 2022)  ( ودراسة الشمراني فاطمة وكدسه ثريا2023شاهين راند )دراسة  
(، أما دراسة توابي قطر ندى و رحماني كريمة هدفت إلى التعرف على 2015)  ( ودراسة عثمان منال2020الوهاب )

دراسة رزوق فاطمة الزهراء ل  ، وبالنسبة(2021المتعرضين للتحرش الجنسي )تقدير الذات لدى الأطفال المتمدرسين  
 إلى إيجاد علاقة بين الضغوط النفسية وتقدير الذات.( هدفت  2015وعبدلي عامر ) دراسةو  (2015)
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 من حيث العينة:. 2.3
إلا أن معظم الدراسات كانت  ،اختلفت الدراسات السابقة في نوعية العينة التي تم إجراء الدراسة عليها

 :يوجد على معلمي التربية الخاصة ومن هذه الدراسات  
(، والعينة 2012(، ودراسة عقون آسيا )2020(، ودراسة الحاج أحمد سمية )2021دراسة خلفاوي أميرة )

 معلمي التربية الخاصة.  هي منالمعتمدة في الدراسة الحالية  
 من حيث المنهج:. 3.3

 المنهج الوصفي، والمنهج المعتمد في الدراسة الحالية هو المنهج الوصفي.  لىالدراسات اعتمدت عمعظم  
 من حيث الأدوات:. 4.3

فكل منهم   ،تناولت أغلب الدراسات السابقة أدوات من الباحثين وأخرى مقننة ليست من إعداد الباحثين
الحالية فقد اعتمدت   ةدراسالينة كل دراسة، أما  اعتمد على أداة تساعده على البحث في متغيرات دراسته حسب ع

 ستبيان وذلك للكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي التربية الخاصة.الاعلى  
 من حيث التقنيات الإحصائية: . 5.3

 كما أنتناولت أغلب الدراسات السابقة معامل ارتباط بيرسون والذي يدلي بالعلاقة بين متغيرين كميين،  
بعض الدراسات أضافت أساليب أخرى كاختبار "ت" لدلالة الفروق ومعامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات المقاييس 

 ة لثبات الاختبار.براون للتأكد من صدق المقاييس والتجزئة النصفيومعادلة سبيرمان  
 من حيث النتائج:. 6.3

 :ذكر منهايو  ،ختلفت في نتائجهااالضغط النفسي أن كل دراسة    التي تناولت موضوع  اتكشفت الدراس
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية   ،(2022دراسة حميداني صونيا، وأحمودة هدى )

 لدى مربيات التربية الخاصة تبعا لمتغير العمر، ومتغير المستوى التعليمي، ومتغير الدورات التدريبية. 
يوجد تأثير دال إحصائيا لمستوى الحكمة في الضغوط النفسية،  ،(2021) سالم رانياو دراسة عاشور أحمد 

 .كما لا يوجد تأثير دال إحصائيا للنوع في الضغوط النفسية
وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية وجودة الحياة  ،(2021) الدلبحي خالد 
ووجدت فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية تبعا لعامل السن، بينما لم توجد فروق  ،لدى المعلمين والمعلمات

كذلك وجدت فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية وجودة الحياة   دالة إحصائيا في جودة الحياة في هذا الصدد.
تعليم، بينما لا توجد فروق في تبعا لسنوات الخبرة، ووجدت فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية تبعا لمستوى ال

 جودة الحياة في هذا الشأن.
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، مستوى الضغوط النفسية لدى مربي التربية الخاصة في ظل جائحة كورونا متوسط  ،(2021)  خلفاوي أميرة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، و متغير الحالة الاجتماعيةو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس  و 

 .لمتغير الخبرة المهنية تعزى
لا توجد ، و يوجد مستوى مرتفع في الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة،  (2020الحاج أحمد سمية )

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة المهنية.و فروق ذات دلاله إحصائية تعزى لمتغير الجنس،  
النفسية لدى معلمات التربية الخاصة بالانخفاض، بينما يتسم تتسم الضغوط ، (2018) إبراهيم فاطمة

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية ومفهوم الذات لدى، كما    مفهوم الذات لديهن بالارتفاع.
غير عدد الضغوط النفسية تبعا لمتغير العمر، ومتغير المستوى التعليمي، ومت فيولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 الدورات التدريبية.
يعانون  مكما أنه،  وجود علاقة ارتباطية بين الضغط المهني والقلق عند معلمي التربية الخاصة، (2012عقون آسيا )

 ي.من نفس درجة القلق والضغط النفسي المهني بغض النظر عن خبرتهم المهنية، أو مستواهم الأكاديم
 

 :ما يليذكر  يها  ومن ،في النتائجأيضا اختلفت    تقدير الذات  موضوع تناولتالتي  لدراسات  لبالنسبة  و 
تركز التربية الحركية على النمو المتكامل لشخصية الطفل، ويعاني الكثير من الأطفال   ،(2023شاهين راندا )

أطفال الروضة، وجود حالة من الضعف في تقدير الذات لدى بعض    ضعف الثقة بالنفس نتيجة للضغوط الحياتية.
اقتصار مفهوم تقدير الذات لدى معلمي أطفال  .وضعف وعي أولياء أمور أطفال الروضة بتقدير الذات لديهم

 .الروضة على الجانب المعرفي فقط، دون النظر لباقي الجوانب
ت لدى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المرونة النفسية وتقدير الذا،  (2022الشمراني فاطمة وكدسه ثريا )

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في المرونة النفسية وفي تقدير ،  معلمات رياض الأطفال
 الذات لدى معلمات رياض الأطفال تعزى لمتغير عدد الأطفال في الصف.

مستوى تقدير التحرش الجنسي على المتمدرس يؤدي إلى انخفاض  ،  (2021توابي قطر الندى ورحماني كريمة )
 .الذات لديه، كما تبين أن للأسرة دور كبير في ذلك سواء من الناحية الإيجابية أو السلبية

عدم وجود فروق معنوية في تقدير الذات بأبعادها بين ،  (2020شوال عبد النور وحشايشي عبد الوهاب )
بين تلاميذ الباكالوريا الذكور والإناث.  تلاميذ الباكالوريا الذكور والإناث، وعدم وجود فروق معنوية في المشاركة

 .بينما وجدت علاقة ارتباطية طردية بين تقدير الذات بأبعادها والمشاركة بالحصة لدى تلاميذ الباكالوريا
معلمات التربية الخاصة بمراكز ذوي الاحتياجات  ىولية لد ؤ يتسم الشعور بالمس، (2015عثمان منال )

بالارتفاع. توجد علاقة ارتباطية بين الشعور بالمسئولية وتقدير الذات،   لديهم  تقدير الذاتيتسم  و   الخاصة بالارتفاع.
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لا توجد  بينما لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في تقدير الذات تبعا لسنوات الخبرة، وتبعا للحالة الاجتماعية.
 .فروق ذات دلالة احصائية في الشعور بالمسؤولية تبعا للحالة الاجتماعية

توجد علاقة عكسية دالة احصائيا بين تقدير الذات والضغوط النفسية لدى ،  (2015زروق فاطمة الزهراء )
 أفراد الحماية المدنية.

 توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى مرضى السكري.،  (2015عبدلي عامر )
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 :الفصل خلاصة
تمت ، سبابها وأنواعهالأ وتحديدفي هذا الفصل، من تعريف للضغوط النفسية العرض المقدم من خلال 

كظاهرة متعددة الأسباب يزيد انتشارها كلما زادت المواقف الضاغطة والعوامل   هاإزالة الغموض على مفهوم محاولة
 .مدى تأثيرها على تقدير الذاتكذا على  و   ،المسببة لها

تقدير الإيجابي للذات هو مطلب ضروري بل أساسي يساعد الفرد على تحقيق النجاح ومما لا شك فيه بأن ال
 والتفوق في مختلف مجالات الحياة.
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 تمهيد: 
 لأنها تعين الباحث على مهمة، وذات علاقة بالجانب الميدانيالإجراءات المنهجية للدراسة خطوة تعد 

في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية  وسيتم التطرق .من حيث أنه يتضمن منهج الدارسة ،تنظيم خطوات بحثه
 أدواتومن ثم  والعينة،منهج الدراسة و  الاستطلاعيةالدراسة  من خلال التطرق إلى ،ةدراسال هذه في المعتمدة

 .التي تم اعتمادهاالأساليب الإحصائية    وختاما سردالخصائص السيكومترية  و سة  دراال
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 الاستطلاعية:   ةالدراس  -1
الباحث تعتبر الدراسة الاستطلاعية أول خطوة في الجانب التطبيقي في أي بحث علمي، بحيث يتخذها 

مجموعة الإجراءات البحثية  افها شحاتة سليمان: "بأنهمن أجل التعرف على بحثه والتحقق من صحته. وقد عر 
الهادفة لمعرفة وتقديم المواضيع الجديرة بالبحث في مجال معين لتحديد المشكلات البحثية، كما أنها خطوة مبدئية 

 (. 278، 2015)شحاته، عنى البداية الحقيقية للبحث  لعملية البحث، إذ تمثل الخطوة الأولى على الطريق بم
ة الحالية، تم إجراء الدراسة الاستطلاعية في مختلف المؤسسات البيداغوجية لذوي الاحتياجات لدراسوفي ا

عينة من ، على  2023إلى غاية شهر مارس   2022  ديسمبر  شهرالخاصة المستهدفة بالدراسة، في الفترة الممتدة من  
 شخص. 50معلمي التربية الخاصة عددها 

 منهج الدراسة:  -2
"مجموعة القواعد التي يستعملها الباحث لتفسير ظاهرة معينة بهدف  بأنه :المنهج ييعرف محمد بدو 

الوصول إلى الحقيقة العلمية، أو أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد 
 العامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة".

والعلماء فإن المنهج العلمي هو: "جملة المبادئ والقواعد والارشادات التي يجب  عض المهتمينب بوحس
على الباحث اتباعها من بداية البحث إلى نهايته بغية الكشف عن العلاقات العامة والجوهرية والضرورية التي تخضع 

 (.13، 2019)بحوش، وآخرون، الدراسة"  لها الظواهر موضوع  
ب طبيعة المشكلة والدراسة التي يجريها كل باحث، ووفقا لطبيعة الدراسة الحالية هج حسواع المناوتختلف أن

ومشكلتها وتساؤلاتها، تم استخدام المنهج الوصفي، حيث أن هذا المنهج يعتبر طريقة لوصف الموضوع المراد 
ية معبرة يمكن على أشكال رقم دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها

 (. 46 ،2019)سرحان، محمودي، تفسيرها  

 عينة الدراسة: -3
تعتبر مرحلة تحديد مجتمع الدراسة أو البحث من أهم الخطوات التي يجب على الباحث مراعاتها، والتي 

د والامكانيات تتطلب منه دقة بالغة لذلك، حيث يلجأ الباحث لانتقاء العينة في حدود الوقت الملائم والجه
 المتاحة. 

يتم اختيارها بطريقة مناسبة والقيام بإجراء  وتعرف عينة الدراسة بأنها: مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة،
                  الدراسة عليها، ومن ثم استخدام تلك النتائج، وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

  (.160 ،2019سرحان، محمودي، )
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، وتعرف هذه الأخيرة: "بأنها مسحيةعينة الدراسة الحالية استنادا لطبيعة الموضوع، وهي عينة  ختياروتم ا
، حيث يسعى الباحث أن تتكون العينة من وحدات يعتقد أنها تمثل المجتمع العشوائيتعتمد على نوع من الاختيار 

مؤسسات بيداغوجية  03بـ  الخاصة علمي التربيةالعينة في م . وتتمثل(46 ،2022)ضو، قاسمي، صحيحا" الأصلي تمثيلا 
عليهم،  المقياسشخص تم توزيع  50بولاية الوادي، حيث بلغ حجمها في البداية  الخاصة لذوي الاحتياجات

استمارات نظرا لعجز أصحابها عن مواصلة الإجابة عن بنود الاستبيان، بسبب  07وعند تطبيق الاختبار تم إلغاء 
 شخص. 43ب أخرى، ولهذا بلغ الحجم النهائي لعينة الدراسة الأساسية  مام أو لأسباأو عدم الاهتالكسل  

 :عينةتوضح خصائص ال  التاليةالجداول  و 
 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس04جدول رقم 

 النسبة  العدد  الجنس 
 % 23.26 10 الذكور

 % 76.74 33 الإناث

 % 100 43 المجموع 
 2023تان،  إعداد الطالب  المصدر:

 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 05جدول رقم 

 النسبة  العدد  العمر 
 % 44.19 19 سنة  35أصغر من أو يساوي 

 % 55.81 24 سنة 35أكبر من 

 % 100 43 المجموع 
 2023إعداد الطالبتان،    المصدر:

 

 الخبرة: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 06جدول رقم 

 سبة الن العدد  الخبرة 
 % 41.86 18 سنوات 05إلى  01من 

 % 34.88 15 سنة  15إلى  06من 

 % 06.98 07 سنة  25إلى  16من 

 % 16.28 03 سنة 25أكثر من 
 2023إعداد الطالبتان،    المصدر:

 

 :أدوات الدراسة   -4
 :مقياس الضغط النفسي  .1.4

أستاذ علم " جمعه سيد يوسف" للمؤلف: "إدارة الضغوطكتاب: "  الضغط النفسي مقتبس منهو مقياس 
 عبارة، ويمكن من 32. هذا المقياس يتكون من (2007)صر بم امعة القاهرةبجكلية الآداب ب الإكلينيكيالنفس 

 .وفحصها والتعرف على مستوياتها النفسية  قياس الضغوط
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 تعريف المقياس: . 1.1.4
يمثل أحد الاهتمامات ياسها ، حيث أن قلدى الفردالنفسية  لقياس وفحص مستوى الضغوطهو مقياس 

لها،  الفعليالرئيسية لدى علماء النفس، كما تمثل معرفة قابلية الفرد واستعداده للتعرض للضغوط إضافة إلى تعرضه 
الخطوة الرئيسية نحو مواجهة هذه الضغوط وإدارتها، حيث إن القدرة على مواجهة الضغوط والتغلب عليها أو 

عداد ونمط الشخصية إضافة إلى شدة الضغوط وجوهرية التغيرات الحياتية، الاست التعايش معها تعتمد على درجة
 . (25، 2007سيد يوسف، )  وكذلك الأساليب التوافقية أو استراتيجيات المواجهة القائمة

الفرد، وذلك من خلال  لدى على مستوى الضغوطتمكن من التعرف  عبارة، 32 المقياس من يتكون 
 فيأمينا  عبارة، حيث أنه كلما كان المجيبالموجود أمام كل الأربعة  البدائلأحد تحت  "×" ةضع علامبو الإجابة 

 . (29-28، 2007سيد يوسف، )ة  دق  أكثر هتعرف على مستوى الضغوط لديال  كان   تهإجابا
 تعليمة تطبيق الاختبار:. 2.1.4

 محددة بما أنه قد وجد أن ، يمكن تطبيقه فرديا أو جماعيا في مدة غيرابسيط باو ستخدم أسليهذا المقياس 
 دقيقة، وذلك بعد إلقاء (25 - 12) بين يين يستطيعون الانتهاء من الإجابة عليه في زمن يتراوحالأفراد العاد

 التعليمة.
الكتابة في واجهة المقياس، " سواء عند إلقاء التعليمة أو الضغطويجب على المطبق أن يتحاشى كلمة "

 لمنع الاستجابات المتحيزة.
 التصحيح:  طريقة. 3.1.4

في  المدرجة على الدرجات ويتحصل كل بديل أمام كل عبارة،ة موجودأربعة بدائل المقياس يتضمن هذا 
 الجدول التالي:

 الضغط النفسي طريقة التصحيح لمقياس : يوضح 07جدول رقم 
 ات الدرج البدائل 
 1 أبدا 

 2 أحيانا 

 3 غالبا 

 4 دائما 
 الطالبتان مع معالجة  ،  29،  2007،  سيد يوسف  المصدر:

 :مستويات الضغط. 4.1.4
بعد أن ينتهي الشخص المستجوب من الإجابة على المقياس، يتم جمع الدرجات المتحصل عليها حسب  

 التالي:الموضح في الجدول    طريقة التصيح للمقياس، ويكون تفسير المجموع على النحو
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 الضغط النفسي  مستوى: يوضح 08جدول رقم 
 مستوى الضغط رجات مجموع الد 

 منخفض  64إلى   32من 
 متوسط  95إلى  65من 
 مرتفع  128إلى  96من 

 الطالبتان مع معالجة  ،  30،  2007،  سيد يوسف  المصدر:
 

 . مقياس تقدير الذات:2.4
عبارة، حيث أن هذا المقياس يقوم بقياس  25النموذج المصغر  "لكوبر سميث"هو مقياس تقدير الذات 

 . (33-30،  2018)حسيني، تقدير الذات  هوم الذات وهو  بعد من أبعاد مف
 تعريف المقياس:   .1.2.4

لقياس الاتجاه التقييمي نحو  1967هو مقياس أمريكي صمم من طرف الباحث كوبر سميث وذلك سنة 
 الذات في المجالات الاجتماعية والأكاديمية والعائلية والشخصية.

يدرك بها الفرد ذاته وما كن المقارنة بينها مثل الطريقة التي المقياس من الحصول على عدة نتائج يم يمكن
 ن وكيف يدركه الآخرين.يجب أن يكو 

فقرة، منها السالبة ومنها الموجبة، ويقابل كل منها زوجين من الأقواس أسفل الكلمتين  25ويتكون من 
" داخل المربع ×ختبار علامة ""تنطبق" و "لا تتطبق"، وتتمثل التعليمة في أن يضع الشخص الذي يطبق عليه الا

يشعر به أما إذا كانت العبارة لا تصف ما يشعر به فيضع علامة  الذي يحمل "تنطبق" إذا كانت العبارة تصف ما
 المربع الذي يحمل كلمة "لا تنطبق". وفيما يلي مثال على ذلك:" داخل  ×"

 

 لا تنطبق( –الذات )تنطبق : يوضح كيفية تطبيق اختبار مقياس كوبر سميث لتقدير 09جدول رقم 

 لا تنطبق تنطبق  العبارة 
  × محبوبين أكثر مني معظم الناس 

 ×  أرغب كثيرا لو أكون شخصا آخر
 31،  2018حسيني،    المصدر:

 

 . 2،3،6،7،10،12،13،15،16،17،18،21،22،23،24،25: منها العبارات السالبة ذات الأرقام
 . 20، 19، 14،  11، 9، 8، 5، 4 ،1ومنها العبارات الموجبة ذات الأرقام:  

 الاختبار:. تعليمة تطبيق  2.2.3
هذا المقياس سهل الفهم، يمكن تطبيقه فرديا أو جماعيا في مدة غير محددة بما أنه قد وجد أن الأفراد 

 ( دقيقة، وذلك بعد إلقاء التعليمة.18 - 10العاديين يستطيعون الانتهاء من الإجابة عليه في زمن يتراوح بين )
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الذات" أو "مفهوم الذات" سواء عند إلقاء التعليمة أو ويجب على المطبق أن يتحاشى كلمة "تقدير 
 الكتابة في واجهة المقياس، لمنع الاستجابات المتحيزة.

 . طريقة التصحيح:3.2.4
 هذا المقياس عبارات موجبة وأخرى سالبة، كما هو موضح في الجدول التالي:يتضمن  

 

 سالبة(  – موجبةلتقدير الذات )بارات مقياس كوبر سميث توزيع ع : يوضح 10جدول رقم 

 العبارات السالبة  العبارات الموجبة 
1 ،4 ،5 ،8 ،9 ،11 ،14 ،19 ،20 2 ،3 ،6 ،7 ،10 ،12 ،13 ،15 ،16 ،17 ،18 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 

 32،  2018حسيني،    المصدر:

 

     أجاب بـ عطى درجة على كل منها وإذا"تنطبق" ي ـإذا أجاب عليها المفحوص ب فالإجابات الموجبة
 "لا تنطبق" لا يعطى درجة.

أي إذا أجاب عليها المفحوص بـ "لا تنطبق" يعطى درجة على كل  ،والعكس بالنسبة للإجابات السالبة
هي (، وأقل درجة 25منها وإذا أجاب بـ "تنطبق" لا يعطى أي درجة. أقصى درجة يمكن الحصول عليها هي )

(، وللحصول على الدرجة الكلية للمقياس يجمع عدد الدرجات المحصل عليها ونضرب المجموع الكلي 0)
 (.4للدرجات الخام الصحيحة في العدد )

 . مستويات تقدير الذات:4.2.4
 ويكون على النحو التالي:

 : يوضح مستويات تقدير الذات 11جدول رقم 

 الفئات  مستويات تقدير الذات 
 40 - 20 ذات "منخفضه" تقدير الدرجة 

 60 - 40 درجة تقدير الذات "متوسطة" 

 80 - 60 درجة تقدير الذات "مرتفعة" 
 32،  2018حسيني،    المصدر:

 

 : يوضح توزيع عبارات المقياس على المقاييس الفرعية الأربعة 12جدول رقم 

 المجموع  أرقام العبارات  المقاييس الفرعية 
 12 25-24-19-18-15-13-12-10-7-4-3-1 الذات العامة 

 04 21-14-8-5 الذات الاجتماعية 

 06 22-20-16-11-9-6 الذات العائلية )المنزل والوالدين( 

 03 23-17-2 العمل والرفاق )المحيط( 
 33،  2018حسيني،    المصدر:
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 : للدراسةالخصائص السيكومترية  -5
 : النفسيالضغط    قياسالسيكومترية لم  صالخصائ  .1.5

ائص السيكومترية لأداة القياس والمتمثلة في صدق وثبات مقياس الضغط النفسي لدى تم حساب الخص
 تربية الخاصة.المعلمي  
  :مقياس الضغط النفسي قصد  .1.1.5

، ويقصد معلمي التربية الخاصة لدىلمقياس الضغط النفسي تم حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي 
)ضو،  من فقرات الاستبيان مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرةبصدق 

وتم حساب الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من  .(48 ،2022قاسمي، 
 فقرات مجالات الاستبيان والدرجة الكلية للمجال نفسه، وذلك على نحو الذي يوضحه الجدول التالي:

 

 : يوضح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس الضغط النفسي13رقم جدول 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
1 0.46 0.05 
2 0.40 0.05 
3 0.45 0.05 
4 0.52 0.05 
5 0.44 0.05 
6 0.47 0.05 
7 0.52 0.05 
8 0.43 0.05 
9 0.41 0.05 
10 0.58 0.05 
 غير دالة 0.27 11
12 0.55 0.05 
13 0.38 0.01 
14 0.67 0.05 
15 0.34 0.01 
 غير دالة 0.24 16
17 0.37 0.05 
 غير دالة 0.24 18
19 0.31 0.01 
20 0.39 0.05 
21 0.62 0.05 
22 0.45 0.05 
 غير دالة 0.22 23
24 0.55 0.05 
 غير دالة 0.24 25
 غير دالة 0.27 26
27 0.66 0.05 
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28 0.35 0.01 
29 0.42 0.05 
 غير دالة 0.27 30
31 0.48 0.05 
32 0.36 0.01 

 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:
 

اس تتراوح ما يمعاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للمق أن  13من خلال الجدول رقم يتبين 
 بنود غير دالة.  يوجد  ا(، كم0.05 - 0.01دالة عند المستوى )  يوه  (0.67 - 0.22)بين  

 مقياس الضغط النفسي:ثبات  . 2.1.5
التجزئة النصفية" بحساب معاملي " و "تم الاعتماد في هذه الدراسة على طريقتين هما "ألفا كرونباخ

 د.فر  43جمها  جيتمان" لقياس ثبات الاختبار على عينة ح"  و  ""سبيرمان بروان 
لطريقة  ، وبالنسبة(0.85)يساوي قة ألفا كرونباخ كان معامل الارتباط الثبات بطري بفبالنسبة لحسا

لى ارتباط عام بين بنود الاختبار وهو ما يعني إيشير  ا، وهذ (0.63)يساوي التجزئة النصفية كان معامل ارتباطها 
 أن المقياس ثابت.

 النفسي : يوضح قيمة معامل الثبات لمقياس الضغط 14جدول رقم 
 معامل الثبات 

 ألفا كرونباخ  لمتغير ا
 التجزئة النصفية 

 سبيرمان براون  جيتمان 
 0.63 0.63 0.85 الضغط النفسي 

 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:
 

المعاملات بأن  الخاص بمعاملات الثبات لمقياس الضغط النفسي، (14)لجدول رقم ا يتضح من خلال
في التجزئة النصفية وألفا كرونباخ،  نبعد الاعتماد على معامل جيتمان وسيبرما (0.85 - 0.63) تراوحت ما بين

 .وهذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات
 : تقدير الذات  قياسالسيكومترية لم  صالخصائ  .2.5

لدى  ير الذاتتقد تم حساب الخصائص السيكومترية لأداة القياس والمتمثلة في الصدق وثبات مقياس 
 .تربية الخاصةالمعلمي  
  :تقدير الذاتمقياس   قصد  .1.2.5

وتم  ،معلمي التربية الخاصة لدى تقدير الذاتلمقياس تم حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي 
بعاد، وبين حساب الارتباطات بين بنود المقياس ودرجات الأ حساب الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال

تساق جراء للدلالة على صدق الاا ببعض، باستخدام معامل الارتباط بيرسون، وقد استخدم هذا الإالبنود بعضه
 الداخلي للمقياس.
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 بالبعد الذي ينتمي إليه )الذات العامة( البند  يوضح معاملات ارتباط: 15جدول رقم 
 قيمة الدلالة  مستوى الدلالة  الرقم
01 0.350 0.05 
03 0.468 0.01 
04 0.434 0.01 
07 0.317 0.05 
10 0.335 0.05 
12 0.506 0.01 
13 0.508 0.01 
15 0.602 0.01 
 غير دالة 0.202 18
19 0.422 0.01 
24 0.611 0.01 
 دالةغير  0.233 25

 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:
بعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد الذي أن قيم ارتباط بنود الأ (15)يتضح من الجدول رقم 

            بمعنى أنها تقيس نفس الخاصية، حيث تراوحت ما بين ،دالة إحصائيا )الذات العامة( إليه ينتمي
،كما يوجد بنود (0.05) في حين الأخرى دالة عند  (0.01) ، ومعظم هذه القيم دالة عند (0.611 - 0.202)

 غير دالة.
 معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )الذات الاجتماعية( : يوضح 16م الجدول رق

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
 غير دالة 0.053 05
08 0.540 0.01 
14 0.754 0.01 
21 0.611 0.01 

 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:
بعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد الذي ارتباط بنود الأ أن قيم (16)يتضح من الجدول رقم 

      دالة إحصائيا بمعنى أنها تقيس نفس الخاصية، حيث تراوحت ما بين (جتماعية)الذات الا ينتمي إليه
بنود  ،كما يوجد (0.05) في حين الأخرى دالة عند  ( 0.01) ، ومعظم هذه القيم دالة عند(0.754 - 0.053)

 غير دالة.
 يوضح معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )الذات العائلية(  :17 الجدول رقم

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
06 0.558 0.01 
09 0.448 0.01 
11 0.337 0.01 
16 0.632 0.01 
20 0.380 0.05 
22 0.494 0.01 

 SPSS  ،2023على مخرجات برنامج    بالاعتماد  إعداد الطالبتان  المصدر:
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الذي  بعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد أن قيم ارتباط بنود الأ (17)يتضح من الجدول رقم 
           ينتمي إليه )الذات العائلية( دالة إحصائيا بمعنى أنها تقيس نفس الخاصية، حيث تراوحت ما بين

 .(0.05)  في حين الأخرى دالة عند   (0.01)  لة عندومعظم هذه القيم دا،  (0.632 - 0.337)
 

 )ذات العمل(  يوضح معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه :18الجدول رقم 
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
02 0.558 0.01 
17 0.637 0.01 
23 0.463 0.01 

 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:
 

بعاد المكونة للمقياس بالدرجة الكلية للبعد الذي ارتباط بنود الأ أن قيم (18)الجدول رقم يتضح من 
             بين )ذات العمل( دالة إحصائيا بمعنى أنها تقيس نفس الخاصية، حيث تراوحت ما ينتمي إليه

 .(0.05)  لأخرى دالة عند في حين ا (0.01)  ومعظم هذه القيم دالة عند   ،(0.637 - 0.463)
 :تقدير الذاتثبات مقياس  . 2.2.5

التجزئة النصفية" بحساب معاملي " و "تم الاعتماد في هذه الدراسة على طريقتين هما "ألفا كرونباخ
 فرد. 43جيتمان" لقياس ثبات الاختبار على عينة حجمها  "  و  ""سبيرمان بروان 

، وبالنسبة لطريقة (0.67)كان معامل الارتباط يساوي   فبالنسبة لحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
وهو ما يعني  ،لى ارتباط عام بين بنود الاختبارإ، وهذا يشير (0.63)التجزئة النصفية كان معامل ارتباطها يساوي 

 س ثابت.أن المقيا
 تقدير الذات: يوضح قيمة معامل الثبات لمقياس 19جدول رقم 

 معامل الثبات 
 المتغير 

 نباخ ألفا كرو 
 التجزئة النصفية 

 سبيرمان براون  جيتمان 
 0.63 0.63 0.67 الضغط النفسي 

 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:
 

، بأن المعاملات تقدير الذاتالخاص بمعاملات الثبات لمقياس  (19)الجدول رقم يتضح من خلال 
 في التجزئة النصفية وألفا كرونباخ، نالاعتماد على معامل جيتمان وسيبرمابعد ( 0.67 - 0.63) تراوحت ما بين

 من الثبات.   متوسطةوهذا يعني أن المقياس يتمتع بدرجة  
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 : الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة  -6
              تمت المعالجة الإحصائية لنتائج البحث باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم   

 بتطبيق الأدوات الإحصائية التالية:و ، (SPSS v22)الاجتماعية  
 .المتوسط الحسابي -
 .الانحراف المعياري -
 النسب المئوية. -
 الارتباط بيرسون.معامل   -
 .ألفا كرونباخ معامل -
 .التجزئة النصفية  طريقة -
 .سبيرمان بروان معادلة   -
 .جيتمان معادلة   -
 . (ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي  -
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 خلاصة الفصل:
الدراسة ، حيث تم التطرق إلى الدراسةإن هذا الفصل يعتبر بمثابة النظرة العامة والشاملة لمنهجية  

على  ساعديما  و، وأدوات الدراسة المتمثلة في أداة الاستبيان، وهالدراسةالاستطلاعية وصولا إلى المنهج وعينة 
 تحليل وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة.

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 

 تمهيد 
 الفرضية الأول  عرض وتحليل ومناقشة نتائج  -1
 الثانية الفرضيةعرض وتحليل ومناقشة نتائج  -2
 الثالثةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية   -3

 خلاصة الفصل
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 تمهيد: 
   تكمن أهمية أي دراسة أو بحث علمي في الجانب التطبيقي والإجراءات المتبعة للوصول إلى الإجابة 

         وتفسير عرض وتحليل ومناقشةمن خلال هذا الفصل  في سيتم تناولهما على الفرضيات المطروحة، وذلك 
 الفرضيات.نتائج  
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 نتائج الفرضية الأول:  ومناقشة وتحليل  عرض -1
 :معتدل" لدى معلمي التربية الخاصةمستوى الضغط النفسي  "اختبار الفرضية الأول التي تنص على   •

من  بندوالانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل  الحسابية المتوسطاتقياس هذه الفرضية باستخدام تم 
 وفقا لما يلي:المقياس،   بنود

 03 "غالبا" ، الإجابةدرجات 04 "ادائم"الإجابة  :إلى سلم رقمي بإعطاء للبنودترجمة سلم الإجابة  -
وبذلك تراوحت الدرجة  .درجة واحدة فقط 01 "أبدا، الإجابة "درجتان  02 "أحيانا" ، الإجابةدرجات

 (.128 - 32)بين  ما  الكلية للمقياس 

أعلى تقدير − أقل تقديرتحديد نقاط القطع في الأهمية )طول الفقرة( باعتماد المعادلة التالية:  -
عدد المستويات  =  .  طول الفئة

دون المتوسط ما بين  ،(3.25 – 2.50)متوسط ما بين  ،(4 – 3.25): مرتفع ما بين وبذلك تم اعتبار
              متوسط ما بين ،(100 – 81.25)، ويقابلها بالنسب المئوية: مرتفع ما بين (2.50 – 1.75)
 .(62.50 – 43.75)دون المتوسط ما بين    ،( 81.25 –  62.50)

 

 لمقياس الضغط النفسي الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية  المتوسطات: يوضح 20جدول رقم 
 الأهمية مستوى  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  ند ب ال

 متوسط  66.25 0.948 2.65 01
 متوسط  62.25 1.077 2.49 02
 دون المتوسط 57.50 0.860 2.30 03
 متوسط  62.75 1.077 2.51 04
 دون المتوسط 55.25 1.013 2.21 05
 دون المتوسط 44.75 0.861 1.79 06
 دون المتوسط 51.75 0.884 2.07 07
 ضعيف  39.50 0.823 1.58 08
 دون المتوسط 44.75 0.773 1.79 09
 دون المتوسط 48.25 0.884 1.93 10
 دون المتوسط 61 1.007 2.44 11
 دون المتوسط 47 0.823 1.88 12
 متوسط  62.75 0.935 2.51 13
 دون المتوسط 57 0.984 2.28 14
 دون المتوسط 60 0.955 2.40 15
 دون المتوسط 59.25 0.976 2.37 16
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 ضعيف  39 0.881 1.56 17
 دون المتوسط 54 0.898 2.16 18
 متوسط  66.75 0.892 2.67 19
 دون المتوسط 57.50 0.832 2.30 20
 المتوسطدون  58.25 0.993 2.33 21
 دون المتوسط 52.66 0.840 2.09 22
 متوسط  66.75 1.017 2.67 23
 دون المتوسط 57 1.008 2.28 24
 دون المتوسط 58.75 0.923 2.35 25
 دون المتوسط 54 0.871 2.16 26
 دون المتوسط 54 0.924 2.16 27
 دون المتوسط 61 0.934 2.44 28
 المتوسطدون  50 1.000 2.00 29
 دون المتوسط 47 0.793 1.88 30
 ضعيف  37.25 0.768 1.49 31
 دون المتوسط 53 0.905 2.12 32

 2023إعداد الطالبتان،    المصدر:
 

           بينما لبنود المقياس تراوحت  ةالحسابي اتالمتوسط أن (20) رقم الجدول خلال من الملاحظ
متوسط  كان أدنىو  (66.75)وبأهمية نسبية  (2.67)لبند باعلى متوسط حساب أ إذا كان أن ف ،(2.67 - 1.49)

،  12، 11، 10، 09، 08، 07، 06، 05، 03)لبنود  ومنه فإن با  ،(37.25)وبأهمية نسبية    (1.49)لبند  با  حساب

لبنود باو  دون المتوسط (32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 22، 21، 20، 18، 17، 16، 15، 14
 .متوسط  (23، 19، 13 ، 04، 02، 01)

من الضغط  دون المتوسط ىو تن خلال هذه النتائج يمكن القول بأن معلمي التربية الخاصة يتمتعون بمسمو 
ن أأدى إلى  مما (،النفسعلم )متخصصون في هذا المجال لكونهم ستوياتهم التعليمية العالية و لموهذا نتيجة  ،النفسي

القدر الكافي من الرضا وحب المهنة لديهم   هنأوهذا دلالة على    ،دون المتوسطعندهم    الضغط النفسيتكون نتيجة  
تحمل لقدرات عالية  أنهم يمتلكونكما   ،التعامل مع الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها فيالمعرفة والكيفية و 

تساعدهم  التيطرق والاستراتيجيات اليستخدمون بعض  معلمي التربية الخاصة أنكذلك من الواضح  و الضغوط، 
 المعرفي بها نها وإلمامهمو التي يؤد ةرساللإيمانهم القوي با نبأوعلى التكيف والتأقلم مع الضغوط التي تواجههم، 

 .عنهم  خفض الضغوط  يساهم في
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حيث توصلت النتائج إلى  ،(2018)فاطمة محمد أبكر إبراهيم دراسة  :الدراسة مع هذه وتشابهت 
 مستوى منخفض في الضغط النفسي.

حيث  ،(2022)ودراسة صونيا حميداني  ،(2021)دراسة أميرة خلفاوي  :مع  الدراسة هذه واختلفت
 الضغط النفسي.  في توصلت النتائج إلى مستوى متوسط

النفسية  "الضغوط :أن  ،لتقدير المعرفيلفي نظريته  Lazarus "(1970)لازاروس "أشار العالم  ،ونظريا
، بل تعتمد كذلك على العمليات المعرفية لدى الفرد ودورها في ليست مجرد علاقة مبسطة بين السبب والنتيجة

الموقف الضاغط وتقدير حجم التهديد  على تحديديعني أن الفرد قادر  ، وهذااستجابته وإدراكه للموقف الضاغط"
 خبراته الشخصية في مواجهة الضغوط والبيئة المحيطة.  توظيفالذي يشكله من خلال  

 الثانية: الفرضية نتائج  ومناقشة وتحليل  عرض -2
 وتقدير النفسي الضغط بين إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود"التي تنص على  الثانيةاختبار الفرضية  •

 ":الخاصة  التربية  معلمي لدى  الذات
الحزمة الإحصائية للعلوم  برنامجتم قياس هذه الفرضية باستخدام معامل الارتباط بيرسون، بواسطة 

 على النتائج المبنية في الجدول التالي:  تم الحصولحيث  ،(SPSS v22)الاجتماعية  
 

 النفسي وتقدير الذاتلضغط قياسي امعامل الارتباط لم ح: يوض21رقم  جدول
 الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  المتغير 

 الضغط النفسي 
0.42 - 0.05 

 تقدير الذات 
 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:

 

بلغت  (r) قيمة معامل الارتباط أن  (21)يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 
ل الفرضية البحثية التي تنص بأنه توجد و قبتم وعليه  ،(0.05)وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (-0.42)

 .الذات لدى معلمي التربية الخاصةعلاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وتقدير  
انخفضت درجة تقدير الذات والعكس صحيح كلما  بالمقابل فكلما ارتفعت درجة الضغط النفسي

بوجود علاقة  :الأولى القائلة الدراسةتحقق فرضية ارتفعت درجة تقدير الذات انخفض الضغط النفسي، وهذا يعني 
 إحصائية بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي التربية الخاصة.)سالبة( ذات دلالة   ارتباطية عكسية

 فاطمة محمد أبكر إبراهيمودراسة  ،(2021)الدلبحي خالد  دراسة :هذه الدراسة مع نتيجة شابهت وت   
حيث توصلت  ،(2005) ح رجب علي محمد مطرعبد الفتا ودراسة  ،(2019) ودراسة أمال قادري، (2018)
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عكسية في الضغط النفسي وتقدير الذات مع بعض المتغيرات  دالة إلى وجود علاقة ارتباطية الدراسات هذه نتائج
 .خرىالأ

 ،(2012)ودراسة آسيا عقون  ،(2019)بلخير طبشي دراسة  :الدراسة مع هذه  ين اختلفتفي ح
، (2020)ودراسة رشا سالم  ،(2018)ودراسة منال عثمان الصمادي  ،(2015)ودراسة منال حسن عثمان 

زينة قاشي ، ودراسة حيث أكدت نتائج هذه الدراسات أنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية موجبة
 .التي توصلت إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة( 2020)

 هو الذات تقدير" :، أن في نظريته لتقدير الذات "Cooper Smith كوبر سميث"العالم أشار  ،ونظريا
 التي" Ziller زيلر"وأيضا نظرية  .الحكم الذي يصدره الفرد على نفسه، وقسمه إلى نوعين حقيقي ودفاعي"

فكلما زاد هذا  ،بين قدرة الفرد على الاستجابة لمختلف المثيرات التي يتعرض لها، وتكامل شخصيته تربط
 زاد تقدير الذات وأصبح أكثر كفاءة في تأدية وظائفه في الوسط الاجتماعي الذي يتواجد ضمنه.التكامل  

الاحتياجات الخاصة وما إلى مهنة التعليم وبالأخص تعليم ذوي في إرجاعها  ،هذه النتيجةويمكن تقدير 
كونها في بالشكل المطلوب   ية هذه الفئةحتى تتم رعا ،هذه المهنة من جهد وتفاني لتحقيق أفضل النتائج هتتطلب

ذوي  جميع تلاميذ لا يتم دمج  هكما أن.  مع الفئات العادية امن المهارات حتى يتم دمجهالعديد تعلم حاجة إلى 
معلمي يتطلب من هو ما و  ،عدة منهم من يبقى في إطار عملية التكفل لسنوات، حيث أن الاحتياجات الخاصة

يمكن  والتي المرتبطة بالعملتولد لديهم العديد من الضغوط النفسية  همبذل جهود مضاعفة، فطبيعة عملهذه الفئة 
  ، ى صحتهم النفسية والجسديةوأيضا تترك آثار سلبية عل التلاميذ،ومستوى تفاعلهم مع  ئهمأن تؤثر سلبا على أدا

 .القلق والغضب والعدوان والعصبية الزائدة والتعب والاكتئاب والملل والتوتر وانخفاض تقدير الذات هاأبرز  والتي من
وبناء على ذلك تعد العلاقة بين الضغط النفسي وتقدير الذات من الموضوعات المهمة التي تستحق البحث 

كثرة الضغوط في بيئة العمل تجعل المعلم كون    ،تربية الخاصةالالنفسية لدى معلمي والتحليل في سياق تعزيز الصحة 
إما أكثر عرضة للفشل والإحباط مما ينعكس على تقديره لذاته، فتقدير الذات هو نظرة الفرد لنفسه وتقييمه لذاته 

 .سلبيا بالرفض أو إيجابيا بالقبول
ومستوى ذات التقدير في عال بمستوى ن معلمي التربية الخاصة يتمتعون فإ ،ليهإوصل  التومن خلال ما تم 

مع فئات ذوي الاحتياجات الجيد  ، وهذا دليل على أنهم قادرون على العملالنفسيضغط ال فيدون المتوسط 
 .وبالتالي ارتفاع تقدير ذاتهم ومن ثم يستطيعون مواجهة الضغوط ،والسيطرة على العوامل المؤثرة في حياتهمالخاصة 

  .في نتيجة الفرضية السابقة كذلك  وصل إليه التما تموهو  
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 الثالثة:عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية   -3
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات تبعا لمتغير " التي تنص علىالثالثة اختبار الفرضية  •

 ":لدى معلمي التربية الخاصة  الخبرة
الحزمة  برنامج، بواسطة (ANOVA)تحليل التباين أحادي الاتجاه تم قياس هذه الفرضية باستخدام 

 ل على النتائج المبنية في الجدول التالي:و ص الححيث تم   ،(SPSS v22)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 

 (ANOVA)حادي الأيوضح نتائج تحليل التباين : 22جدول رقم 

 مستوى الدلالة  fقيمة  مربع المتوسط  درجة الحرية  المربعاتمجموع  
 16.45 19 312.53 بين المجموعات 

 12.23 23 281.33 المجموعاتداخل  غير دالة 1.35

 / 42 593.86 المجموع 
 SPSS  ،2023بالاعتماد على مخرجات برنامج    إعداد الطالبتان  المصدر:

 

نه لا توجد فروق ذات دلالة بأج ا تالاستن ، يمكن(22عليها في الجدول رقم )من خلال النتائج المتحصل  
أكبر من f( "0.25 )"جاءت قيمة ، حين معلمي التربية الخاصة بعا لمتغير الخبرة لدىتإحصائية في تقدير الذات 

الفرضية البحثية التي تنص على رفض تمن خلال ما سبق من نتائج  هغير دالة إحصائيا، وعليه فإن وهي( 0.05)
 قبل الفرضية الصفرية.ت، و لدى معلمي التربية الخاصةأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات  

حيث  ،(2015)ودراسة منال حسن عثمان  ،(2023)راندا أحمد دراسة  :الدراسة مع وتشابهت هذه 
 .نه لا توجد فروق دالة لتقدير الذات تبعا للخبرةبأ هاتين الدراستين  أكدت نتائج

ودراسة همت مختار مصطفى  ،(2018)دراسة منال عثمان الصمادي هذه الدراسة مع:  واختلفت
 .نه توجد فروق دالة لتقدير الذات تبعا للخبرةبأ  نتائج هاتين الدراستينحيث أكدت    ،(2016)

كما أكد   .في نظريته على الخبرة والناحية المعرفية "Cooper Smith كوبر سميث"العالم  ركز ،ونظريا
 ."روجزر" أن تقدير الذات يجب أن ينظر إليه في إطار أنه تشكيل منظم ومرن من الادراكات الشعورية عن الذات

يسعون إلى  الكبيرة أوالمتوسطة  أو القليلة الخبرة يذو سواء ن جميع المعلمين بأ ، هذه النتيجةيرفسيمكن تو 
، ومفهوم الذات الإيجاب يؤدي إلى ارتفاع ادراك المعلمين لأنفسهم بأنهم الاتقان في العمل نتيجة الرضا وحب المهنة

قادرون على العمل الجيد وعلى السيطرة على العوامل المؤثرة في حياتهم وعلى التحكم في سلوكهم، كما يدركون 
أي مهنة من المهن تلعب دور كبيرا في بأن و ستقلون وقادرون على توجيه دوافعهم ورغباتهم،أنفسهم على أنهم م

 ،قد يزيد من تقدير الذات وهو ما ،الفرد فترة زمنية طويلة ى فيهاوخاصة إذا قضبرات اكتساب العديد من الخ
فترة عملهم وخاصة مع بصوره كبيرة كلما ازدادت  لديهموالمعلمين بصورة خاصة يمكن أن يزيد تقدير الذات 
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ومن ناحية أخرى، كانت الفروق في تقدير  العاديين. بالفئاتالفئات الخاصة التي تحتاج لبذل مجهود أكبر مقارنة 
برة فقط بل بعوامل أخرى، منها كيفية تعامل المعلمين بسنوات الخ  طالذات غير دالة، بمعنى أن تقدير الذات لا يرتب

يتم الأكثر خبرة بالمقارنة مع المعلمين الأقل خبرة، ومدى تهيئة المناخ وتوفير متطلبات العمل داخل المؤسسة، فقد 
د بعض المؤسسات مهيئة بصورة جيدة تساعد المعلم في القيام بدوره بصورة أفضل بغض النطر عن خبرته، اإيج
  عب دورا هاما في تحسين نظرة الفرد لذاته والثقة في قدراته.وتل
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 خلاصة الفصل:
يمكن القول أن هذا البحث يعتبر من البحوث  ،لهذه الدراسة ةعلى الفصول النظرية والتطبيقي التعرفبعد 

 الخاصة،   وصف لظاهرتي الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي التربية الالنفسية والتربوية، وهذا من خلال 
. وكان ملخص الدراسةها وذلك بواسطة اختبار تساؤلات وفرضيات ل عليو ص الحوتفسير وتحليل النتائج التي تم

 يها كالتالي:النتائج المتوصل إل
 الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة دون المتوسط.  مستوى -
توجد علاقة ارتباطية عكسية )سالبة( ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى  -

 معلمي التربية الخاصة.
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات تعزى للخبرة. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 
 

 
 
 اقتراحاتو  خلاصة عامة
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 :خلاصة عامة
الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي وتقدير الذات لدى معلمي التربية هذه لقد هدفت  

يمكن   جانبيها النظري والتطبيقي، في تهتناولمن خلال ما و  ،من جميع الجوانبا تطرق لمتغيراتهتم الالخاصة، حيث 

 ةدراسالالأخيرة التي كانت محل  ك ما لهذا الموضوع من أهمية بالغة في الوسط الاجتماعي والمدرسي، خاصة هذه  ادر إ
إلى أنه توجد علاقة عكسية بين تقدير الذات والضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة، ت توصلالتي و  الحالية،

  .حيث يلعب تقدير الذات السلبي أو الإيجابي دورا كبيرا في تكوين شخصية كل فرد
أمامها،   اسبب له في بعض الأحيان أزمات يقف عاجز يإلى تحطيم ذاته و   بالفردفتقدير الذات السلبي يؤدي  

للبحث عن سبل لحلها، وربما تتعدد مصادر الضغوط وتختلف مستويتها، ويسعى الفرد لحلها بشتى الوسائل   هويضطر 
 للضغوط النفسية، والتي لها آثار على أن معلم ذوي الاحتياجات الخاصة يكون عرضة بصورة أكبر، حيث والطرق

. مدى تأثيرها على تقدير الذات زادلما زادت المواقف الضاغطة والعوامل المسببة لها، فكالصحة العامة للفرد، 
المعلمين لأنفسهم بأنهم قادرون على العمل الجيد وعلى السيطرة على   إدراكالذات الإيجابي يؤدي إلى ارتفاع    وتقدير

 .العوامل المؤثرة في حياتهم وعلى التحكم في سلوكهم
مستوى الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة بها، أثبتت النتائج أن    مايقتم ال  ومن خلال الدراسة التي 

يهم، ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وتقدير الذات لد توجد علاقة ارتباطية عكسية ، وأنه دون المتوسط
 .د فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير الذات تعزى للخبرةو وجبالإضافة إلى عدم  
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 : اقتراحات
 التالية:  يمكن تقديم الاقتراحات  الدراسة،إليها    تمن خلال النتائج التي توصل

بمعلمي التربية الخاصة مهنيا ونفسيا من خلال تنظيم دورات تدريبية للرفع من مستوى تقديرهم  الاهتمام -
 لذاتهم.

القرارات لأن ذلك يدل أن المؤسسة تهتم بآراء المعلمين وتقدرها، وهذا ما يزيد من   اتخاذإشراك المعلمين في   -
 تقديرهم لذاتهم.

 الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة.  فض مستوىإعداد برامج إرشادية لخ -
 أفضل يم قدت ئهم لمهامهمداأراحة والرضا أثناء لشعور باالتوفير المناخ المناسب لمعلم التربية الخاصة من أجل  -

 ما يمكن.
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   استبيان:  01الملحق رقم 
 

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 والإنسانية  الاجتماعيةكلية العلوم  

 قسم علم النفس وعلوم التربية
 شعبة علوم التربية

 

 استبيان: 
 

 :التعليمات  -أ
 ،أخي المعلم أختي المعلمة

 هذا إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص تربية خاصة والتعليم المكيف نضع بين يديكفي إطار 
هذه   لأن  ،واطمئنان نرجوا منك أن تجيب عليها بكل موضوعية،  ز   ،مجموعة من العبارات  على  الذي يحوي  ستبيان الا

         منك وضع  نرجوو لغرض البحث العلمي فقط.  استعمالهاتامة، وسوف يتم البالسرية  ستحظىالمعلومات 
 .الاستبيان في الخانة المناسبة لكل عبارة من عبارات    (×)  علامة

 كيفية الإجابة:  ممثال توضيحي يبين لك ييل  وفيما
 

العبارة                                                       
 لا تطبق تنطبق  البدائل 

  × المباريات الرياضية تحب مشاهدة 

 
 :البيانات الشخصية  -ب

 الجنس: ذكر)......( أنثى )......(
 السن: ).....(

 سنوات العمل )الخبرة(: )......(
 
 
 
 

 .تعاونكم معناعلى  شكرا  
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 العبارات  الرقم

 البدائل 
 لا تنطبق تنطبق 

   لا تضايقني الأشياء عادة  01
   مجموعة من الناس  مأما أتحدث أجد من الصعب عليا أن  02
   أغير أشياء في نفسي  أود لو أستطيع أن  03
   تخاذ قرارتي بنفسي ا فيا صعوبة أجد لا 04
   معي بوجودهم الآخرون  يسعد 05
   المنزل في بسرعة أتضايق 06
   الجديدة  الأشياء  على أعتاد كي  طويلا وقتا أحتاج 07
   سني نفسي منالأشخاص  بين محبوب أنا 08
   الكثير  من مشاعري عائلتي تراعي 09
   بسهولة  استسلم 10
   الكثير  مني عائلتي تتوقع 11
   أنا  كما  أضل أن  جدا الصعب من 12
   حياتي  في كلها  الأشياء تختلط 13
   عادة  أفكاري الناس يتبع 14
   قدرها حق نفسي أقدر لا 15
   المنزل أترك لو كثيرا  أود 16
   غالبا  عملي من بالضيق أشعر 17
   الناس  معظم مثل وجيها ليس مظهري 18
   عادة أقوله فإنني أقوله أن  أريدشيء  لدي كان   إذا 19
   عائلتي  تفهمني 20
   مني  أكثر محبوبون  الناس معظم 21
   الأشياء  لعمل تدفعني عائلتي نتا ك  لو كما  عادة أشعر 22
   الأعمال من بهأقوم  فيما عادة التشجيع ألقى لا 23
   آخر شخصا أكون  أن  أرغب كثيرا 24
   علي الاعتماد للآخرين يمكن لا 25
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 دائما 
4 

 غالبا 
3 

 أحيانا 
2 

 أبدا 
 الرقم العبارة  1

 1 العمل بشكل خاطئ فيعند إنجاز الأشياء  يألوم نفس    
 2 الشخصية  مشكلاتيمن أجل نسيان  عملي فيأحاول التركيز     
 3 سلوكيأنماط  فيعندما أكون تحت تأثير الضغوط ألاحظ تغيرات سلبية     
 4 الانفجار  فيأشعر معها بالرغبة  التيللدرجة  بمشكلاتيحتفظ ا    
 5 على المقربين من  وإحباطيعن غضبى أنفس     
 6 بدلاً من التركيز على الجوانب الإيجابية   حياتي فيركز على الجوانب السلبية أ    
 7 شعر بعدم الراحة عندما أتعامل مع مواقف جديدة أ    
 8 قيمة ذيأقوم به داخل المؤسسة غير  الذيأشعر بأن الدور     
 9 صل متأخراً للعمل أو للاجتماعات المهمةأ    
 10 الانتقادات الشخصية أرد بحدة على     
 11 أشعر بعقدة الذنب إذا جلست ساعة أو أكثر بدون عمل    
 12 أشعر بالعجلة والاندفاع حتى لو لم أكن مضغوطاً     
 13 أحبها  التيأطلع على الصحف  يلك الكافيلا أجد الوقت     
 14 أحب أن أحظى بالاهتمام وأحصل على ما أريده فوراً     
 15 المنزل فيالعمل أو  فيالحقيقية سواء  مشاعريأتجنب التعبير عن     
 16 وقت واحد فيالقيام بها  يمكنني التيأقوم بمهام أكبر من تلك     
 17 أرفض النصيحة سواء من الزملاء أو من الرؤساء     
 18 الحقيقية  وإمكاناتي بتخصصيأتجاهل القيود الخاصة     
 19 وقتيلأن العمل يأخذ كل  واهتماماتي هواياتيأفقد الكثير من     
 20 أعالج المواقف قبل التفكير فيها من خلال الاجتهاد    
 21 وأصدقائي  زملائيلدرجة أنى لا أجد وقتاً لتناول الغذاء مع  بانشغاليأشعر     
 22 عندما تظهر المواقف الصعبة أحاول تجنبها    
 23 الآخرون يستغلنيفسوف  عملي فيإذا لم أكن حازماً     
 24 طاقتيالشكوى عندما أتحمل عبء عمل فوق  فيأجد صعوبة     
 25 أتحاشى تفويض الآخرين للقيام ببعض المهام     
 26 أتعامل مع جميع المهام قبل وضع أولويات لعبء العمل     
 27 طلبات أو استفسارات  لأيأن أقول )لا(  فيشعر بصعوبة أ    
 28 التالي إنجاز كل العمل المطلوب دون تأجيل بعضه لليوم  أشعر بإمكاني    
 29 موقف أيمن اتخاذ  يمنعنيمن الفشل  خوفي    
 30 لن أستطيع القيام بعبء العمل المطلوب مني أعتقد أنني    
 31 الأسرية والمنزلية  حياتيالعملية لها أولوية على  حياتي    
 32 الحال  فيغاية الضيق إذا لم تتم الأشياء  فيأصبح     
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  الضغط النفسي وتقدير الذات يلمقياس للثبات والصدق  نتائج التحليل:  02الملحق رقم 
   (SPSS v22) برنامج  مخرجات بالاعتماد على

 الثبات:  -1
 :كرونباخألفا   . 1.1

 النفسي:   الضغط
 

 

: تقدير الذات  

 

 

 :(جيتمانو سيبرمان براون  )التجزئة النصفية   . 2.1
 النفسي:   الضغط

 

 : تقدير الذات
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Part 1 

Value .476 
N of Items 13a 

Part 2 
Value .553 
N of Items 12b 

 Total N of Items 25 
Correlation Between Forms .460 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .630 
Unequal Length .630 

Guttman Split-Half Coefficient .630 

 
 

Cranach's Alpha N of Items 
.849 32 

Cranach's Alpha N of Items 
.667 25 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .811 
N of Items 16a 

Part 2 
Value .763 
N of Items 16b 

Total N of Items 32 
Correlation Between Forms .463 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .633 
Unequal Length .633 

Guttman Split-Half Coefficient .630 
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 الصدق:  -2
 :الاتساق الداخلي

 الضغط النفسي: 
Pear
son 
Cor
relat
ion 

1 

.
4
6
6*
* 

.
4
0
3*
* 

.
4
5
4*
* 

.
5
2
2*
* 

.
4
4
7*
* 

.
4
7
2*
* 

.
5
2
6*
* 

.
4
3
1*
* 

.
4
1
9*
* 

.
5
8
2*
* 

.
2
7
2 

.
5
5
2*
* 

.
3
8
0
* 

.
6
7
3*
* 

.
3
4
7
* 

.
2
4
1 

.
3
7
4
* 

.
2
4
0 

.
3
1
4
* 

.
3
9
5*
* 

.
6
2
8*
* 

.
4
5
1*
* 

.
2
2
1 

.
5
5
0*
* 

.
2
4
0 

.
2
7
8 

.
6
6
9*
* 

.
3
5
1
* 

.
4
2
8*
* 

.
2
7
6 

.
4
8
8*
* 

.
3
6
3
* 

  Sig. 
(2-
tailed) 

 .
0
0
2 

.
0
0
7 

.
0
0
2 

.
0
0
0 

.
0
0
3 

.
0
0
1 

.
0
0
0 

.
0
0
4 

.
0
0
5 

.
0
0
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7
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.
0
0
0 

.
0
1
2 
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0
0
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2
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0
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0
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.
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.
0
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.
0
2
1 

.
0
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.
0
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.
0
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.
0
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N 

4
3 
4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
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4
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3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 
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3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 : تقدير الذات
: ارتباط درجات كل بعد بالدرجة الكلية   

Correlations 
لعملذات ا الذات العائلية  الذات الاجتماعي  الذات العامة  الذات  تقدير   

 الذات  تقدير
Pearson Correlation 1 -.026- -.193- -.025- -.296- 
Sig. (2-tailed)  .870 .215 .873 .054 
N 43 43 43 43 43 

 الذات العامه 
Pearson Correlation -.026- 1 .382* .231 .447** 
Sig. (2-tailed) .870  .011 .136 .003 
N 43 43 43 43 43 

الذات 
ة الاجتماعي  

Pearson Correlation -.193- .382* 1 .061 .288 
Sig. (2-tailed) .215 .011  .696 .061 
N 43 43 43 43 43 

العائلية الذات   
Pearson Correlation -.025- .231 .061 1 .341* 
Sig. (2-tailed) .873 .136 .696  .025 
N 43 43 43 43 43 

العملذات   
Pearson Correlation -.296- .447** .288 .341* 1 
Sig. (2-tailed) .054 .003 .061 .025  
N 43 43 43 43 43 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 



 الملاحق 

70 

 الذات العامة: 
Correlations 
الذات  

 العامة
 25س 24س 19س 18س 15س 13س 12س 10س 7س 4س 3س 1س

الذات 
ةالعام  

Pearson 
Correlation 1 .350* .468** .434** .317* .335* .486** .508** .602** .202 .422** .611** .233 

Sig. (2-tailed)  .021 .002 .004 .038 .028 .001 .001 .000 .194 .005 .000 .132 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 1س

Pearson 
Correlation .350* 1 .147 .193 

-
.145- .239 

-
.054- 

-
.054- .207 .086 

-
.032- .193 

-
.065- 

Sig. (2-tailed) .021  .347 .216 .354 .122 .729 .729 .184 .583 .838 .216 .678 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 3س

Pearson 
Correlation 

.468** .147 1 .386* -
.015- 

-
.111- 

.294 .066 .094 -
.072- 

.231 .270 .040 

Sig. (2-tailed) .002 .347  .011 .924 .480 .056 .674 .550 .648 .136 .080 .801 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 4س

Pearson 
Correlation .434** .193 .386* 1 .026 -

.071- .083 .299 .049 -
.265- .331

* .118 -
.090- 

Sig. (2-tailed) .004 .216 .011  .868 .651 .597 .051 .753 .086 .030 .451 .567 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 7س

Pearson 
Correlation .317* 

-
.145- 

-
.015- .026 1 

-
.136- 

-
.019- 

-
.019- .331

* .047 .187 .230 .003 

Sig. (2-tailed) .038 .354 .924 .868  .385 .906 .906 .030 .764 .230 .138 .986 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 10س

Pearson 
Correlation 

.335* .239 -
.111- 

-
.071- 

-
.136- 

1 -
.100- 

.121 .089 .348* .165 .155 .062 

Sig. (2-tailed) .028 .122 .480 .651 .385  .522 .440 .572 .022 .291 .321 .692 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 12س

Pearson 
Correlation .486** -

.054- .294 .083 -
.019- 

-
.100- 1 .470** .325* .007 -

.021- .191 .253 

Sig. (2-tailed) .001 .729 .056 .597 .906 .522  .001 .034 .966 .891 .220 .102 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 13س

Pearson 
Correlation .508** -

.054- .066 .299 -
.019- .121 .470** 1 .220 -

.137- 
-
.021- .191 .374* 

Sig. (2-tailed) .001 .729 .674 .051 .906 .440 .001  .156 .383 .891 .220 .013 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 15س

Pearson 
Correlation .602** .207 .094 .049 .331* .089 .325* .220 1 .128 .042 .474** 

-
.017- 

Sig. (2-tailed) .000 .184 .550 .753 .030 .572 .034 .156  .414 .788 .001 .915 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 18س

Pearson 
Correlation 

.202 .086 -
.072- 

-
.265- 

.047 .348* .007 -
.137- 

.128 1 -
.032- 

-
.119- 

.288 

Sig. (2-tailed) .194 .583 .648 .086 .764 .022 .966 .383 .414  .837 .447 .061 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 19س
Pearson 
Correlation .422** -

.032- .231 .331* .187 .165 -
.021- 

-
.021- .042 -

.032- 1 .436** -
.278- 

Sig. (2-tailed) .005 .838 .136 .030 .230 .291 .891 .891 .788 .837  .003 .071 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

: ة ي الذات الاجتماع  

الذات  
ةالاجتماعي  

 21س 14س 8س 5س

الذات 
ةالاجتماعي  

Pearson Correlation 1 .053 .540** .754** .611** 
Sig. (2-tailed)  .733 .000 .000 .000 
N 43 43 43 43 43 

 -Pearson Correlation .053 1 -.121- -.161- -.200 5س
Sig. (2-tailed) .733  .440 .304 .197 
N 43 43 43 43 43 

 -Pearson Correlation .540** -.121- 1 .319* -.058 8س
Sig. (2-tailed) .000 .440  .037 .710 
N 43 43 43 43 43 

 Pearson Correlation .754** -.161- .319* 1 .242 14س
Sig. (2-tailed) .000 .304 .037  .118 
N 43 43 43 43 43 

 Pearson Correlation .611** -.200- -.058- .242 1 21س
Sig. (2-tailed) .000 .197 .710 .118  
N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

: ة يالذات العائل   
ةيالذات العائل   22س 20س 16س 11س 9س 6س 

ةيالذات العائل  
Pearson Correlation 1 .558** .445** .337* .632** .380* .494** 
Sig. (2-tailed)  .000 .003 .027 .000 .012 .001 
N 43 43 43 43 43 43 43 

 6س
Pearson Correlation .558** 1 .052 .014 .239 .118 .089 
Sig. (2-tailed) .000  .742 .927 .122 .452 .570 
N 43 43 43 43 43 43 43 

 9س
Pearson Correlation .445** .052 1 .090 -.065- .123 .159 
Sig. (2-tailed) .003 .742  .567 .678 .433 .308 
N 43 43 43 43 43 43 43 

 Pearson Correlation .337* .014 .090 1 .071 11س
-
.237
- 

-
.008
- 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 24س

Pearson 
Correlation .611** .193 .270 .118 .230 .155 .191 .191 .474** 

-
.119- .436

** 1 
-
.214- 

Sig. (2-tailed) .000 .216 .080 .451 .138 .321 .220 .220 .001 .447 .003  .168 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

 25س

Pearson 
Correlation .233 -

.065- .040 -
.090- .003 .062 .253 .374* -

.017- .288 -
.278- 

-
.214- 1 

Sig. (2-tailed) .132 .678 .801 .567 .986 .692 .102 .013 .915 .061 .071 .168  
N 43 43 43' 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
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Sig. (2-tailed) .027 .927 .567  .651 .126 .961 
N 43 43 43 43 43 43 43 

 16س
Pearson Correlation .632** .239 

-
.065
- 

.071 1 .271 .268 

Sig. (2-tailed) .000 .122 .678 .651  .079 .083 
N 43 43 43 43 43 43 43 

 20س
Pearson Correlation .380* .118 .123 

-
.237
- 

.271 1 
-
.123
- 

Sig. (2-tailed) .012 .452 .433 .126 .079  .433 
N 43 43 43 43 43 43 43 

 22س
Pearson Correlation .494** .089 .159 

-
.008
- 

.268 
 -
.123- 1 

Sig. (2-tailed) .001 .570 .308 .961 .083 .433  
N 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ذات العمل: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 23س 17س 2س العمل 

العملذات   
Pearson Correlation 1 .588** .637** .463** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 
N 43 43 43 43 

 2س
Pearson Correlation .588** 1 .180 -.121- 
Sig. (2-tailed) .000  .248 .441 
N 43 43 43 43 

 17س
Pearson Correlation .637** .180 1 -.130- 
Sig. (2-tailed) .000 .248  .404 
N 43 43 43 43 

 23س
Pearson Correlation .463** -.121- -.130- 1 
Sig. (2-tailed) .002 .441 .404  
N 43 43 43 43 



 الملاحق 

73 

 ( SPSS v22) مخرجات برنامج بالاعتماد على  فرضيات الدراسةنتائج :  03الملحق رقم 
الأولى:الفرضية    

 الضغط
 النفسي

س
1 

س
2 

س
3 

س
4 

س
5 

س
6 

س
7 

س
8 

س
9 

س
1
0 

س
1
1 

س
1
2 

س
1
3 

س
1
4 

س
1
5 

س
1
6 

س
1
7 

س
1
8 

س
1
9 

س
2
0 

س
2
1 

س
2
2 

س
2
3 

س
2
4 

س
2
5 

س
2
6 

س
2
7 

س
2
8 

س
2
9 

س
3
0 

س
3
1 

س
3
2 

Pear
son 
Cor
relat
ion 

1 

.
4
6
6*
* 

.
4
0
3*
* 

.
4
5
4*
* 

.
5
2
2*
* 

.
4
4
7*
* 

.
4
7
2*
* 

.
5
2
6*
* 

.
4
3
1*
* 

.
4
1
9*
* 

.
5
8
2*
* 

.
2
7
2 

.
5
5
2*
* 

.
3
8
0
* 

.
6
7
3*
* 

.
3
4
7
* 

.
2
4
1 

.
3
7
4
* 

.
2
4
0 

.
3
1
4
* 

.
3
9
5*
* 

.
6
2
8*
* 

.
4
5
1*
* 

.
2
2
1 

.
5
5
0*
* 

.
2
4
0 

.
2
7
8 

.
6
6
9*
* 

.
3
5
1
* 

.
4
2
8*
* 

.
2
7
6 

.
4
8
8*
* 

.
3
6
3
* 

    

Sig. 
(2-
taile
d) 

 .
0
0
2 

.
0
0
7 

.
0
0
2 

.
0
0
0 

.
0
0
3 

.
0
0
1 

.
0
0
0 

.
0
0
4 

.
0
0
5 

.
0
0
0 

.
0
7
7 

.
0
0
0 

.
0
1
2 

.
0
0
0 

.
0
2
3 

.
1
2
0 

.
0
1
4 

.
1
2
1 

.
0
4
0 

.
0
0
9 

.
0
0
0 

.
0
0
2 

.
1
5
5 

.
0
0
0 

.
1
2
2 

.
0
7
1 

.
0
0
0 

.
0
2
1 

.
0
0
4 

.
0
7
4 

.
0
0
1 

.
0
1
7 

N 4
3 
4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

4
3 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

:الثانيةالفرضية    
Correlations 

 الذات تقدير النفسي ضغطال 

النفسي ضغطال  
Pearson Correlation 1 -.424** 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 43 43 

 الذات تقدير
Pearson Correlation -.424** 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  :الفرضية الثالثة 
ANOVA 

 الذات تقدير
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 25567.938 19 1345.681 1.126 .389 
Within Groups 27478.667 23 1194.725   
Total 53046.605 42    
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