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 شكــر وتقديـر 

 شكر وتقدير  

 بسم الله الرحمن الرحيم  

) من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى إليكم   :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فأدعوا له (.

نحمد الله عز وجل ونشكره على أن وفقنا لإتمام هذا   ،وعملا بهذا الحديث واعترافا بالجميل 

 العمل المتواضع.

وجه بالشكر الخالص إلى من كان لنا المرشد والموجه والمصحح والناصح طوال  كما نت 

راجين من الله عز وجل أن يسدد خطاه الجموعي    مومن بكوشمراحل الانجاز  الدكتور . 

 ويحقق مناه.

  08كما لا ننسى أن نتقدم بشكرنا الخالص لكافة الطاقم الإداري بمصلحة الاستعجالات الطبية 

 بالوادي وكل الطاقم الطبي على تعاونهم معنا والتسهيلات المقدمة لنا.ماي 

وإلى كافة الطاقم البيداغوجي و الإداري بجامعة الوادي وكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  

 بصفة خاصة . 

 

 

 

 

 

 



 

 إهداء 

 إهـــــداء 

ي حمده أفضل ما جرت به الأقلام سبحانه لا  ذي نفتح بحمده الكلام والحمد لله الذالحمد لله ال

 :نحصي له ثناء عليه كما أثنى على نفسه وهو ولي كل إنعام أما بعد 

 ، صاحبة البصمة الصادقة في حياتي وريحانة قلبي ،إلى بـاعثة العزم والإرادة

 التي طالما سرها نجاحي  _أمي الحنون_ 

   ،ورمى بي إلى شاطئ العلم  ،ةالذي ألبسني ثوب المعرف ،إلى صـاحب القلب الكبير

        الذي لم يقصص جناحي بل علمني أن أطير _أبي العزيز_

 محمد البشير.  ،عبد الرءوف ،عبد الحكيم   :إلى عزوتي رفقاء البيت الطاهر الأنيق إخوتي 

 إلـى عزيز قلبي _جدي_ طيب الله ثراه.

 يا. إلى من جمعنا بهم القدر و ألفتهم الروح وكانوا أجمل العطا

 إلى كل من علمني وساندني ودفعني دفعا للجهاد طوال مشواري الدراسي .

 

 فرحات حميدةفـاطـمـة الـزهـراء                                                   

 

 

 

 

 



 

 

 إهـــــداء 

 حبيبي يا رسول الله، إلى منبع النور ومزيل الظلام ،إلى رسول السلام وهادي الأنام

 الصلاة والسلام عليك 

إلى من  ،إلى من أول صبرها وسهرت من أجلي الليالي ،أهدي هذه الصفات المتواضعة

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى الغالية ،ومنحتني كل نفيس وغالي  ،أوصاني بها ربي

 دوما وأبدا _أمي_  

عنى الكفاح  من تعلمت من أجله م،إلى  قرة عيني ووميض وجداني وصانع أحلامي وكياني  

والصبر وكان لي قبسا ينير لي مسيرتي وشمعة تحترق لتضيء دربي _أبـي_ لك ألف تحية  

 وسلام وأطال الله في عمرك.

إسراء ،إخلاص  ،أنفال  :إلى أحلى نغم في الكون وشموع بيتي وأعز ما في سريرتي أخواتي 

 توبة _حفظهم الله_   ،

 هم الله_ يوسف _ حفظ  ،لحسن  :إلى نور بيتنا الأعزاء 

 إلى رفيق دربي و أنيس روحي زوجي _محمد_ 

 سـبـأ فـتـيـحـة قــدوري                                                                   

 

 

 



 

 إهـــــداء 

ذا العمل إلى من سهرت الليالي أهدي ه ،ا البحث ذنحمد الله عز وجل على التوفيق لإتمام ه

 تشاركني أفراحي إلى نبع الحنان _أمي الحبيبة_ تنير دربي إلى من 

إلى من سعى من أجل سعادتي  ،إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة

 وراحتي _والدي العزيز_ أطال الله في عمره. 

 إلى زوجي وسندي كل الشكر والامتنان . 

لمساعدتهم لي ودعمهم المادي  إلى أبنائي الغوالي من تحملوا غيابي وانشغالي ممتنة 

 والمعنوي. 

إلى أستاذي الفاضل مومن بكوش الجموعي كل الاحترام والتقدير والعرفان على مجهوداتك  

 ووقتك الثمين كل الكلمات لا توفيك حقك. 

 إلى كل من ساندنا وكان دعما لنا طيلة الثلاث سنوات الجامعية من طلبة وأساتذة وعمال. 

                                                                    

 نــادية زواري أحمد                                                                   

 

 

 

 

 



 

 إهـــــداء 

 

 والتي طالما غمرتني بفيض حنانها   ،إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها

وجاعت لأشبع وسهرت لأنام وتعبت لأرتاح وبكت   ،إلى التي احترقت لكي تنير دربي  

 لأضحك 

 وسقتني من نبع رقتها وصدقها  

 أمي الغالية _ _إلى التي ربتني صغيرة ونصحتني كبير قرة عيني وفؤادي 

 أطال الله في عمرها وجعلها خيمة فوق رؤوسنا.

 .حفظه الله ورعاه _والدي_إلى 

 سموني أفراحي وأحزاني إخوتي. إلى من قا

إلى من جمعني بهم منبر العلم والصداقة زملائي وزميلاتي الذين أكن لهم أسمى عبارات  

 الحب.

 إلى جميع أساتذتي الذين رافقوني طوال مشواري الدراسي. 

 

 

 خــنــساء بـوتـرعـة                                                             
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 العربية: باللغة   ملخص
الدراسةهدفت      النفسية لدى    هذه  بشكل رئيسي إلى الكشف على أساليب مواجهة الضغوط 

ماي  بسر معراج    08الممرضين العاملين في ظل جائحة كورونا بمصلحة الاستعجالات  الطبية  
 بالوادي  ، انطلاقا من الفرضيات التالية : -
هة الضغوط  يستخدم الممرضون العاملون بمصلحة الاستعجالات الطبية أساليب مختلفة لمواج   -

 النفسية . 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة على الانفعال  لدى    -

 الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة (  
المشكلة  لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة على    -

 الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس ) ممرض، ممرضة (. 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستكشافي تماشيا مع طبيعة الموضوع  تكون المجتمع  

للدراسة من   بلغت    ،ممرض وممرضة    48الأصلي  الدراسة المسحوبة  ممرض    43أما عينة 
 . تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة  وممرضة  

(  2008لجمع البيانات تم الاعتماد على مقياس أساليب مواجهة الضغوط لـ بن زروال فتيحة )
  test  .Tاختبار    :، وللإجابة على فرضيات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية  

لعينتين مستقلتين ، أسفرت الدراسة على النتائج    test   .Tاحدة على متوسط فرضي واختبارلعينة و 
 التالية :  

الاستعجالات    -1  بمصلحة  العاملون  الممرضون  استخدام  يؤكد  مما  الأولى  الفرضية  تحقق 
ما  مرتبة وفق الأكثر استخداما إلى الأقل استخدا،الطبية أساليب مختلفة لمواجهة الضغوط النفسية  

المشكلة على  المركزة  المواجهة  أسلوب  يستخدمون  أغلبيتهم  يستخدمون    حيث  الآخر  والبعض 
 . أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال

عدم تحقق الفرضية الثانية مما يؤكد أنه لا توجد فروق في استخدام أسلوب  المواجهة    -  2
العاملين بمصلحة الاس  الممرضين  لدى  الانفعال   لمتغير  المركزة على  تعزى  الطبية  تعجالات 

:    test   .Tالجنس ) ممرض ، ممرضة ( لعدم وجود دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة اختبار  
 وهي غير دالة إحصائيا .  0.94



الثالثة مما يؤكد أن  -  3 لا توجد فروق في استخدام أسلوب  المواجهة    عدم تحقق الفرضية 
لمتغير   تعزى  الطبية  الاستعجالات  بمصلحة  العاملين  الممرضين  لدى  المشكلة   المركزة على 

:    test .Tالجنس ) ممرض ، ممرضة ( لعدم وجود دلالة إحصائية ، حيث بلغت قيمة اختبار  
 وهي غير دالة إحصائيا .  0.094

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed mainly at revealing the coping mechanisms of psychological 

stress among nurses working under Corona pandemic at Medical Emergencies 

Department of 8th May (Besser Moraj) – El-Oued، based on the following 

hypotheses: 

Nurses working in the medical emergency department use different coping 

mechanisms to deal with psychological stress. 

There are statistically significant differences in the use of the emotional-focused 

confrontation method among the nurses working in the Department of Medical 

Urgency due to the sex variable. 

There are statistically significant differences in the use of the problem-focused 

confrontation method among nurses working in the Department of Medical 

Urgency due to the sex variable. 

The study relied on the descriptive exploratory method in line with the nature of the 

subject. The original population of the study consisted of 48 male and female 

nurses، while the sample of the study withdrawn amounted to 43 male and female 

nurses who were chosen in a simple random way. 

To collect the data، the scale of mechanisms coping with stress was relied on by 

Ben Zeroual Fatiha (2008)، to answer the study’s hypotheses، the following 

statistical methods were used: one-sample T-test on a hypothetical mean، and T-

test for two independent samples. The study yielded the following results. 

1- The first hypothesis was verified، which confirms that the nurses working in 

the Department of Medical Emergencies use different mechanisms coping of 

psychological stress، arranged according to the most used to the least used، where 

the majority of them use the problem-focused confrontation method and others use 

the emotion-focused confrontation method. 

2- The second hypothesis was not validated، which confirms that there are no 

differences in the use of the emotional-focused confrontation method among nurses 

working in the Department of Medical Urgency due to the sex variable because 

there is no statistical significance، as the value of the T-test: 0.94، which is not 

statistically significant. 

3- The third hypothesis was not validated، which confirms that there are no 

differences in the use of the problem-focused confrontation mechanis among nurses 

working in the Department of Medical Urgency due to the sex variable due to the 

lack of statistical significance، as the value of the T-test was 0.094، which is not 

statistically significant. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة 

 أ 

 مقدمـة: 

تمثل الضــــــغوط التي يتعرض لها الإنســــــان في العصــــــر الحديث ظاهرة جديرة بالاهتمام لما لها 
وفي ســــــــــــــعيـه إلى التجـاوب مع متطلبـات    ،تـأثير على كثير من جوانـب حيـاة الفرد والمجتمعمن  

قـد يعجز أحيـانـا أمـام الأعبـاء المتزايـدة التي تفوق قـدرتـه على التكيف ممـا يســــــــــــــبـب لـه الحيـاة   
وإن   ،ضــغطا نفســيا . وكما أشــار ســيلي فنن الإنســان في كل الأزمنة والأوقات يعاي  الضــغط 

بــل التعــاي  معهــا    ،فــاوتــة حيــث يتطلــب كفــاءة معينــة للتكيف والتعــامــل معهــا  كــان بــدرجــات مت 
 والخفض من حدتها.

ــية باهتمام كبير من قبل العلماء والباحثين نتيجة للعبء  ــغوط النفســــــ ــوع الضــــــ وقد حظي موضــــــ
ــريع بالقلق والإحباط والملل  ــعور الســـ ــبب في الشـــ الزائد في العمل أو العلاقات المتعددة مما يتســـ

حيث نجد أن الوسـط المهني من أكثر الأوسـاط التي يتعرض فيها الإنسـان للضـغوط   ،ملمن الع
وتعد مهنة التمريض من المهن التي يعاي  أفرادها الضــغوط بصــورة متكررة ومســتمرة    ،النفســية

وهي واحدة من المهن التي تتطلب من العاملين فيها  ،بحيث تمتاز بمواجهة مباشــــــــــــــرة مع الناس
ض على العاملين تحديات وضــــــــــغوط متزايدة نظرا لتعدد مصــــــــــادر الضــــــــــغوط  تفر   ،مهاما كثيرة

ــتجابات مواجهة هذه  ــغوط بحد ذاتها وإنما اســ ــكل ضــ ــغوط لا تشــ ــادر الضــ عندهم حيث أن مصــ
 الضغوط هي التي تجعلها تقرر ما إذا كان الممرض يعاني من الضغط النفسي أم لا.

الضـــــــــــــــاغطــة ويكون أكثر تلا مـا و اتزانـا   في حيــاتـه  وحتى يتوافق الممرض مع هـذه المواقف  
يسـتخدم ما يسـمى بالاسـتراتيجيات أو الأسـاليب وهي تليات لمواجهة الضـغوط وتختلف باختلاف  
الأفراد وخصــائصــهم الذاتية . ونظرا لأهمية الموضــوع فالدراســة الحالية تهدف إلى الكشــف عن  

أين تم  .  املين في ظل جائحة كوروناأســـــــاليب مواجهة الضـــــــغوط النفســـــــية لدى الممرضـــــــين الع
 :تقسيمها إلى جانبين أساسيين جانب نظري وتخر ميداني  

 



 مقدمة 

 ب 

 الجانب النظري:

جاء هذا الجانب بقصـــــــد تكوين نظرة شـــــــاملة حول موضـــــــوع الدراســـــــة  وفق لمتغيرات الدراســــــة  
 واشتمل على ثلاثة فصول :  

اف الدراســـة ، ومختلف المفاهيم : شـــمل مشـــكلة الدراســـة وفرضـــياتها ، وأهمية وأهدالفصــل الأول
 الإجرائية لمتغيرات الدراسة ، وعرض للدراسات السابقة ومناقشتها. 

:  تناول موضــوع الدراســة الأول أســاليب مواجهة الضــغوط النفســية  حيث تضــمن  الفصـل الثاني
لمحة تاريخية حول تطور مفهوم الضـــــغط النفســـــي و تعريف الضـــــغط النفســـــي وبعض المفاهيم  

ــادرهالتي تتع ــه وأنواعه ومصـــــــ ــغط   ،لق به، ثم أعراضـــــــ ــرت الضـــــــ ثم مختلف النظريات التي فســـــــ
ثم    ،ثم أنواعها وبعض أســــاليب مواجهة الضــــغوط    ،وتضــــمن تعريف أســــاليب المواجهة،النفســــي

 مختلف النظريات المفسرة لها.

ــمن  الفصـــل الثالث ــة الثاني وهو جائحة كورونا  ، حيث تضــ ــوع الدراســ تعريف  : :  تناول موضــ
ــار فيروس كورونــا وأعراض مرض الكوفيــد  ،الوبــاء ومفهوم جــائحــة كورونــا ثم    ،ثم طرق انتشـــــــــــــ

 و أخيرا أثر فيروس كورونا على القطاع الصحي. ،ذه الظاهرة على الفرد والمجتمع  تداعيات ه

 الجانب الميداني: 

 واشتمل على فصلين :

ــل الرابع  للدراســـــــة الميدانية ، بدءا بالمنهج المتبع خلال  : تضـــــــمن  الإجراءات المنهجية  الفصـــ
الدراسـة ، ثم  الدراسـة الاسـتطلاعية ، ثم وصـف أدوات القياس المسـتخدمة في جمع البيانات ثم  
ــية ثم   ــاســ ــة الأســ ــيكومترية لثدوات ، ثم تليها إجراءات تطبيق الدراســ ــائص الســ التأكد من الخصــ

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة .عينة الدراسة ووصفها وخصائصها ، ثم الأساليب 



 مقدمة 

 ج 

: تم تخصيصه لعرض وتحليل نتائج أساليب المواجهة من خلال أبعاد المقياس الفصل الخامس
ــغوط   ــاليب مواجهة الضـ ــغوط ، بدءا بعرض وتحليل نتائج أسـ ــاليب مواجهة الضـ المعد لقياس أسـ

ــلوب المواجهة المركزة على الانفعا ــية ، ثم عرض وتحليل نتائج أســـ ل ، ثم عرض وتحليل  النفســـ
 نتائج أسلوب المواجهة المركزة على المشكلة.

ــية   ثم عرض نتائج فرضـــيات الدراســـة ، مرورا بالفرضـــية الأولى ثم الفرضـــية الثانية ، ثم الفرضـ
الثالثة  ، ثم التعليق على النتائج المتوصـــــــــل ، ثم مناقشـــــــــتها وتفســـــــــيرها ،  ثم خاتمة الدراســـــــــة  

 توصيات .  وعرض جملة من الاقتراحات وال

 قائمة المراجع والملاحق.  ،وفي الأخير تم وضع خاتمة البحث
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 ـ  إشكالية الدراسة :  1

منذ حوالي سنتين وجد العالم نفسه في مواجهة جائحة عطلت سيرورة الحياة و أصبح العالم كله  
حيث خلفت العديد من الأضرار    ،)كورونا(   19-مهددا بسبب انتشار فيروس يدعى ب كوفيد

التربية و قطاع الصحة...    ، السياحة    ، المادية والبشرية وأثرت على مختلف القطاعات كالتجارة  
 الخ.

بهاته   المتأثرة كثيرا  القطاعات  يعتبر من  الذي  القطاع الصحي  القطاعات نجد  تلك  بين  ومن 
إن   ، الجائحة   وبخدمات  الناس  مع  مباشرة  بمواجهة  يختص  والتمريض  كونه  الطب  مثل  سانية 

مما    ،والتوليد حيث كان لهم النصيب الأكبر للتصدي لوطأة هاته الجائحة غير محدودة المدة  
 جعلهم أكثر عرضة للضغوط النفسية من غيرهم في القطاعات  والمهن الأخرى. 

خر  ومن بين مهنة الطب نجد فئة الممرضين التي تعد من الفئات المتأثرة مباشرة بشكل أو بآ
مما   ، نتيجة تقديمها لخدمات في مجال التمريض منذ استقبال المرضى إلى غاية نهاية الخدمة  

يجعلهم عرضة أكثر للضغوطات النفسية والجسدية المتعلقة بالعمل ولما تتسم به من خصائص  
ومايرتبط بها من واجبات تفرض على العاملين فيها أوضاعا قد تكون مصدرا للضغوط وخاصة  

هذ ظل  الجائحة  في  عملهم  ، ه  ساعات  عدد  تضاعفت  المباشر    ، حيث  تحملهم  ضرورة  مع 
للمصابين ومساعدتهم والتكفل بهم رغم البروتوكولات الوقائية التي تفرض إجراءات ذاتية وخارجية  

هذه الظروف المعاشة تفرض على الممرضين    ،منها اللباس الوقائي وعدم التلامس مع الآخرين 
ون الوقوع في الأخطاء أو التقصير  مما ينعكس على شخصية الممرض  التكيف معها إيجابيا د

ثانية  المرضى من جهة  الراهن من جهة ومع  الوضع  والتوافق مع  للتكيف  تجعل    ،ومحاولاته 
تتماشى مع شخصيته ومدى قدرتها على تحمل هذه الضغوط والأعباء   أساليب  يتبع  المرض 

في خلق نوع من الضغط النفسي لدى هذه الفئة    كل ذلك ساهم بشكل كبير  ،الملقاة على عاتقهم
 العاملة.

إذ يعتبر الضغط النفسي نتيجة احد المشاعر الإنسانية المؤلمة التي تساعد في نفس الوقت في 
ويمكننا    ،تكوين النفس البشرية فهو يعني التوتر النفسي الذي يحد من سعادة الفرد وراحة باله

ية تدفع الإنسان نحو العمل لتخطي  الأخطار المحتملة  القول أن الضغط له درجة صحية إيجاب 
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والتي يتعرض لها الإنسان في صراعه مع الحياة فالضغط يمكن أن يصبح باعثا ايجابيا وفي  
 حين تخر قد يكون باعثا سلبيا في حالة إذا كان هذا الضغط مصدر إحباط و إرهاق نفسي. 

ما سوف يسلك بعض الأساليب التي قد  وكنتيجة لتعرض هذا الممرض لتلك الضغوطات فننه حت
تقوية الجانب الديني أو العزوف عن العمل والتجنب    ،تخفف من شدتها مثل ممارسة الرياضة  

 كاللجوء إلى الإجازة السنوية أو تقديم عطلة مرضية قصيرة أو طويلة المدى ....الخ. 

لنفسية لدى الممرضين  لذا جاءت الدراسة الحالية لمعرفة طبيعة أساليب مواجهة الضغوط ا   
 :العاملين في ظل جائحة كورونا من خلال الإجابة على التسا ل التالي 

 ما هي مختلف أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الممرضين ؟  -

 ما هي أساليب مواجهة الضغوط النفسية عند الممرضات ؟  -

 الذكور( ؟ ما هي أساليب مواجهة الضغوط النفسية عند الممرضين )  -

 ـ فرضيات الدراسة  :  2

 ـ الفرضية الأولى  :   1ـ  2

يستخدم الممرضون العاملون بمصلحة الاستعجالات الطبية أساليب مختلفة لمواجهة الضغوط     -
 النفسية . 

 ـ الفرضية الثانية  :   2ـ  2

ال  لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة على الانفع   -
 الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة(  

 ـ الفرضية الثالثة  :   3ـ  2 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة على المشكلة  لدى     -
 الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة(  
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 ـ الضبط الإجرائي لمتغيرات الدراسة  :  3

 أساليب مواجهة الضغوط النفسية :  - 1ـ  3

ة التي يستخدمها الفرد في مواجهة الأحداث الضاغطة للتخلص منها أو  هي الطرق أو الطريق
 الحد من أثارها أو التكيف من حدها. 

 :الضغوط النفسية  -2ـ  3

توازنه   الفرد على تحملها مما يؤثر على  تفوق قدرة  التي  المعاناة  هي مجموعة الصعوبات و 
 النفسي. 

 الممرض:  -3-3

التمريض التي تؤهله لممارسة مهنة التمريض حيث يقوم بالاعتناء  هو الفرد المتحصل على شهادة  
الطبي بالمرضى في المستشفيات أو العيادات الخاصة والإشراف على علاجهم وفق تعليمات  

   الطبيب.

  :جائحة كورونا   -3-4

هو فيروس مسبب للالتهاب الرئوي الحاد حيث    covid-19وفق منظمة الصحة العالمية فنن  
 يصاب به الفرد عن طريق العدوى وله أعراض تطرأ على المريض. 

 ـ أهمية الدراسـة :  4

 : في أهمية الدراسة  تتمثل 

ألا التي  الشريحة دراسة  -  الدراسة   جائحة   وهي تتناولها  في ظل  العاملين  الممرضين  فئة 
 كورونا. 

غوط النفسية التي يتعرض لها الممرضين وتأثيرها على الصحة النفسية إلقاء الضوء على الض   -
 للفرد. 
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محاولة الإلمام بنتائج علمية وعملية يمكن الاستفادة منها في تحديد أساليب المواجهة الفعالة   -
 في تخفيض مستوى الضغوط النفسية لدى الممرضين. 

ضغوط النفسية في ظل جائحة كورونا  قلة الدراسات والأبحاث العلمية التي تطرقت لموضوع ال  -
وما تقوم عليه الدراسة الحالية ستساهم ولو بقليل في إضافة معلومات جديدة    ،وأساليب مواجهتها

 حول هذا الموضوع كظاهرة نفسية مازال البحث فيها. 

 الدراسة: ـ أهداف  5

 : الدراسة في أهداف تتمثل 

 . مواجهة الضغوط النفسية لدى الممرضينالكشف عن الأساليب المستخدمة في   -

عن  - الممرضين  الفروق    الكشف  لدى  الانفعال  على  المركزة  المواجهة  أسلوب  استخدام  في 
 الطبية حسب الجنس.   الاستعجالاتالعاملين بمصلحة 

عن  - الممرضين  الفروق    الكشف  لدى  المشكلة  على  المركزة  المواجهة  أسلوب  استخدام  في 
 الطبية حسب الجنس.  الاستعجالاتالعاملين بمصلحة 

 ـ حدود الدراسة :  6

للفترة الممتدة    2022-2021 الدراسي الموسم خلال الدراسة أجريت : الزمنية  الحدود  -  1ـ    6
 ماي من نفس السنة.  13إلى غاية   2022جانفي  25من 

والممرضات   عينة شملت   : البشرية الحدود  -6-2 الممرضين  فئة  العاملين  الدراسة  
 ماي  بولاية الوادي.  08باستعجالات 

ماي الطبية الجراحية بسر معراج    08باستعجالات   الدراسة أجريت    :المكانية الحدود -6-3
 _ بولاية الوادي.1945ماي   08_بحي 
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 السابقة :  ـ الدراسات 7

بعد الاطلاع على عدد مهم من الدراسات السابقة التي لها علاقة بالدراسة الحالية وفي حدود    
اطلاعنا تمكننا من إيجاد بعض الدراسات تتناول نفس متغيرات هذه الدراسة الخاصة والتي يمكن  

   :الاستفادة منها 

   :الدراسات العربية -1
   : 2016دراسة كلكال جيلالي  -
بالاستجابات الاكتئابية لدى مرضى  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها    "بعنوان   

يعتمد مرضى القلب على استراتيجيات    :وكانت الفرضية العامة لهذه الدراسة هي      ،  "القلب  
إيجابية   استراتيجيات  منها  النفسية  للضغوط  المشكل حيث    ،مختلفة في مواجهتهم  أهمها حل 

النفسية وحس إيجابي   تميزت حالتان من الحالات الأربعة بمرونة كبيرة في مواجهة الضغوط 
أهمها    ،استراتيجيات سلبية بينما في الجهة المقابلة استعملت حالتان    ،نحو المرض بصفة عامة

تمثلت أعراضها في الحزن واليأس والقنوط    ،إستراتيجية  التجنب في مواجهة الضغوط النفسية  
بين   علاقة  هناك  أن  إلى  وتوصل  الآخرين.  وتجنب  المشكلة  سبب  حول  الحديث  وتجنب 

أن الحالات  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية والاستجابة الاكتئابية لدى مرضى القلب حيث  
اكتئابية   استجابات  لها  ليس  النفسية  الضغوط  مواجهة  في  إيجابية  استراتيجيات  تستخدم  التي 
للضغوط النفسية ومن جهة أخرى فنن الحالات التي تستخدم استراتيجيات سلبية لديها استجابات  

 اكتئابية واضحة. 

   : 2015دراسة والي وداد  -

إناث( " حيث هدفت    ،لدى المراهقين الجانحين ) ذكور  بعنوان " استراتيجيات مواجهة الضغوط 
جانحا ) ذكورا و إناث ( إلى الكشف عن استراتيجيات مواجهة    133هذه الدراسة المطبقة على  

إناث( و الأخذ بعين الاعتبار   الجانحين ) ذكورا و  المراهقين  لدى  استخداما  الضغوط الأكثر 
أ إلى  فتوصلت  التأثير  ذات  المتغيرات  أساليب  مجموع  أكثر  بين  من  الانفعال  إستراتيجية  ن 

التجنب   إستراتيجية  تليها   ) إناث  و  )ذكور  الجانحين  المراهقين  استخداما من طرف  المواجهة 
بعدها هذه الفئة    لتلجأ  ، كثاني أسلوب في التكيف مع المواقف التي قيمت على أنها ضاغطة  
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أما عن الأساليب الفرعية فيلجأ المراهقون الجانحون إلى استخدام    ،إلى استخدام إستراتيجية العمل  
 ومن ثم فنن الفرضية تحققت.  ،أسلوب التسلية ثم أسلوب الدعم الاجتماعي  

   : 2014دراسة نرمين غريب  -
بعنوان استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى مرضى السكري " هدفت الدراسة إلى الكشف 

الن  التعرف إلى الاستراتيجيات من  عن مجالات الضغوط  التي تواجه مرضى السكري و  فسية 
المريض   الحياة وجنس  لنمط  تبعا  النفسية  (  345أجريت على عينة قوامها )  ، جهة الضغوط 

( أول و )51مريض سكري منهم  نمط  ثاني وقد  216( مريض سكري  نمط  ( مريض سكري 
وقد    ،ات المواجهة من إعداد الباحثة  استخدمت الباحثة استبانه للضغوط و استبانه لاستراتيجي 

ثم    ،أظهرت النتائج أن المصابون بالسكري يتعرضون لضغوط متعلقة بالعلاج بالمرتبة الأولى
و أخيرا    ،ويليه الضغوط الأسرية    ،ومن ثم المالية    ،يليه الضغوط النفسية    ،الضغوط الجسدية

من قبل مرضى السكري نمط الأول    الضغوط الاجتماعية كما وجد أن الاستراتيجيات المستخدمة
السلبية   الاستراتيجيات  الاستراتيجيات    ، هي  الثاني  النمط  من  السكري  مرضى  استخدم  بينما 

 الايجابية في مواجهة الضغوط النفسية. 

   : 2001دراسة نجية إسحاق  -
بعنوان " أساليب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية لدى الجنسين " فهدفت  

ومعرفة هل    ،من الجنسينإلى معرفة أساليب مواجهة الضغوط الشائعة لدى الشباب الجامعي  
هناك فروق بين الجنسين في أساليب مواجهة الضغوط ؟ وهل هناك فروق بين الجنسين في  

(  166وقد كانت عينة الدراسة مكونة من )   ،لتي تقاس باختبار اليد الاسقاطيمتغيرات الشخصية ا
وقد استخدمت في هذه    ،من طلاب جامعة عين شمس ) مصر( مقسمين بالتساوي ذكور و إناث

واختبار اليد الاسقاطي من    1988الدراسة مقياس أساليب مواجهة الضغوط من إعداد موس  
واجنر   وبيوترسكس  بروكلين  دالة    1962إعداد  فروق  وجود  عن  الدراسة  نتائج  أسفرت  وقد 

إحصائية بين الذكور والإناث على بعض المتغيرات الشخصية واختلفت نتائج الدراسات الخاصة  
حيث أظهر البحث منها أن الإناث أكثر    ،بفروق بين الجنسين في أساليب مواجهة الضغوط  

 اعتمادية على الأساليب الاحجامية. 
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   : 1992عبان دراسة رجب علي ش  -
هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن استراتيجيات التعامل مع الضغوط وعلاقتها بسمات الشخصية  

سنة ( من خلال    22- 10طالبة من سن )   25طالبا و    35تكونت عينة البحث من    ،والتوافق  
التعامل مع الضغوط   أساليب  للشخصية    ،تطبيق مقياس  إلى    ،ومقياس كاليفورنيا  وتوصلت 

المنطقي و   التحليل  الثبات الانفعالي لدى الإناث وأسلوب  الدراسة إلى وجود علاقة بين سمة 
كما    ،عند الذكور فقد ارتبط النشاط والنظام بأساليب التعامل الإقدامية  أما    ، إعادة تقييم الإيجابي

الشخصي   التوافق  وسوء  الإحجامية  التعامل  أساليب  بين  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت 
 والاجتماعي لدى كلا الجنسين. 

   :الدراسات الأجنبية  -2
   :( الولايات المتحدة الأمريكية 1984دراسة ستون ونيل ) -

" يتبعها    بعنوان  التي  إلى معرفة الأساليب  الدراسة  النفسية " هدفت  أساليب مواجهة الضغوط 
والفروق بين الذكور و الإناث في    ، الأفراد في المجتمع الأمريكي في مواجهة الضغوط النفسية

الأساليب   )  ،استخدام هذه  العينة من  بيوتهم  126تألفت  مقابلتهم في  تمت  فردا  وصنفت    ،( 
المباشر   الفعل  التي تضمنتها إجاباتهم إلى خمسة أساليب وهي )  الحصول على    ،الأساليب 

النشاط الديني( وبينت الدراسة أن أساليب الدعم الاجتماعي  ،التقبل    ،الاسترخاء  ،الدعم الإجتماعي 
والنشاط والتقبل  الإناث  ،الديني  والاسترخاء  عند  استخداما  الفعل    ،أكثر  أسلوب  أن  حين  في 

 المباشر كان أكثر استخداما عند الذكور. 

   :( استراليا  2000دراسة سوزان ومكلارين ) -
بعنوان " الضغط وأساليب المواجهة كدلالة للمهنة والهوية الجنسية " حيث اهتمت الدراسة ببحث 

  ( من الموظفين المكتئبين220لين الأستراليين منهم  )الفروق في الضغوط على قطاع من العام
و طبق عليهم مقياس للمواجهة واد ارك   ،( من العمال من كلا الجنسين في أستراليا252و )

ومن بين النتائج التي تم التوصل إليها أن كل من المهنة والهوية الجنسية تؤثران    ،للضغوط  
النتائج أن الإناث أكثر تأثيرا من الذكور بالدعم  كما أشارت   ،ولكن بشكل مستقل على المواجهة 

و أن الموظفين يملكون استراتيجيات للمواجهة تركز على المشكلة بينما اتسمت    ،الإجتماعي  
 استراتيجيات العمال بعدم الفعالية.
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 التعليق على الدراسات السابقة :   -8

التي تناولت استراتيجيات مواجهة    السابقةالدراسات  ذج  تعتبر الدراسات السابقة عرض لبعض نما
 :الضغوط النفسية وكيفية التعامل مع ضغوط الحياة اليومية بما يلي  

علاقة استراتيجيات    تنوعت أهداف الدراسات السابقة وتعدد منها الكشف عن  الهدف: من حيث  
رجب شعبان ( التي هدفت إلى البحث عن    (كدراسة     المتغيرات،المواجهة وعلاقتها ببعض  

استراتيجيات التعامل مع الضغوط وعلاقتها بسمات الشخصية والتوافق. ودراسة )كلكال جيلالي(  
بالاستجابات   وعلاقتها  النفسية  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات  عن  البحث  إلى  هدفت  التي 

فت إلى البحث عن أساليب  نجية إسحاق ( التي هد  (مرضى القلب . ودراسة    الاكتئابية لدى
 مواجهة الضغوط  وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية لدى الجنسين. 

تنوعت عينة الدراسة بتنوع أهدافها بحيث شملت كلا الجنسين )ذكور و إناث(    :من حيث العينة  
 كدراسة ) نرمين غريب(.  :كدراسة ) والي وداد( و من حيث الفئات 

فقد   ،فقد تنوعت وسائل القياس المستخدمة في الدراسات السابقة    :من حيث أداة جميع البيانات  
تم استخدام المقابلات نصف موجهة كدراسة ) كلكال جيلالي( ومقياس الضغط كدراسة ) نرمين  

 نجيب( و أساليب المواجهة كدراسة ) واكلي بديعة(. 
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 ملخص الفصل : 

خلال هذا الفصل تم تحديد إشكالية الدراسة ، ومن ثم طرح تسا لات عامة التي تدور حولها  
تم   بمثابة حلول مؤقتة  تعتبر  التي  الدراسة  إلى صياغة فرضيات  انتقلنا  ثم   ، الحالية  الدراسة 
صياغتها بدقة ، حيث تم صياغة ثلاث فرضيات خلال  الدراسة الحالية ، ليتم بعدها  توضيح  

ف العامة للدراسة  وأهميتها ، ثم تطرقنا إلى حدود الدراسة الحالية ، كون أي دراسة لا بد  الأهدا
أن تحدد بأطر تجرى في إطار ، حد زماني وحد مكاني وحد بشري  في حين تم عرض مختلف  
الدراسات السابقة التي تم إحصا ها من التراث النظري  والتي تناولت موضوع الدراسة ، وذلك  

من تكوين صورة شاملة حول متغير الدراسة الحالية وعلاقتها بمختلف المتغيرات   حتى نتمكن 
الأخرى التي تؤثر وتتأثر بها  ومن ثم تمكّننا من تفسير النتائج المتوصل إليها في ضوئها ،  
إضافة لذلك تم مناقشة مختلف تلك الدراسات السابقة من أجل  معرفة وضعية الدراسة الحالية 

ات من ناحية العينات أو الأدوات المستخدمة لجمع البيانات والنتائج المتوصل  مع تلك الدراس
 إليها .    
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 تمهيد: 

إن الـصـعـوبـات والـمـواقـف الضـاغـطـة الـتـي تـحـدث لـلـفـرد تـحـت نـتـيـجـة مـثـيـرات داخـلـيـة وخـارجـيـة  
جـعـلـتـه يـتـأثـر بـهـذه الـظـروف والـتـي قـد تـكـون هـي الـسـبـب الأول فـي ظـهـور الـمـشـكـلات الـنـفـسـيـة  

ال ـ مـجـال  إلـى    ،عـمـل  والاجـتـمـاعـيـة خـاصـة في  يـلـجـأ  لـذلك  ثـقـيـلا  عـبـئـا  حـيـاتـه  تـجـعـل  بـحـيـث 
الـتـعـامـل مـعـها مـن خـلال إتـبـاع أسـالـيـب واسـتـراتـيـجـيـات عـديـدة تـبـعـد عـنـه الـخـطـر وتـجـعـلـه فـي  

والـتـوافـق الـتـوازن  مـن  ل ـ  ،حـالـة  الأشـخـاص  اسـتـجـابـة  تـخـتـلـف  أن  الضـاغـطـة  إلا  الأحـداث  هـذه 
وأسـالـيـب مـواجـهـتـهـم لـهـا نـتـيـجـة مـبـدأ الـفـروق الـفـرديـة ونـتـيـجـة اعـتـبـارات أخـرى ومـن خـلال هـذا  

الـنـفـسـيـة   الـضـغـوط  مـاهـيـة  سـنـسـتـعـرض  ومـصـادرهـا  ،الـفـصـل  الـنـمـاذج    ،وأنـواعـهـا  وبـعـض 
ـط الـنـفـسـي. كـمـا سـنـتـطـرق لـتـعـريـف وأنـواع وبـعـض الـنـمـاذج الـمـفـسـرة لأسـالـيـب  الـمـفـسـرة لـلـضـغ 
 الـمـواجـهـة. 
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   :تطور مفهوم الضغط النفسي لمحة تاريخية حول  1-

ذا الاهتمام  القدم و حتى اليوم لكن ه  ذ مر تطور مفهوم الضغط النفسي بمراحل عديدة تبدأ من 
العلمي هو حديث نسبيا نظرا لتغيرات السريعة التي طرأت على المجتمع و إلى تعقد ظروف  
الحياة و زيادة الأحداث الضاغطة و هو ما دفع إلى إجراء  المزيد من البحوث العلمية حول هذا  

 الموضوع. 

الفرنسية   والتي تعني باللغة   stringerذ من الكلمة اللاتينيةمأخو   ))  stressإن مفهوم الضغط ))  
وقد وردت الكلمة    ،الاحتضان الشديد للجسم بواسطة الأطراف وهذا مع الشعور بالقلق و العذاب  

 لكن هذا الاستعمال لم يكن ثابتا ومنظما .  14لأول مرة في القرن 

وقد استعملت فيما بعد في بعض الكتب الإنجليزية مفاهيم أخرى لدلالة على الضغط النفسي هي  
 . (strain)( والانضغاط   stress (( الضغط stressorالضواغط ) 

و يرى البعض أن أول من استعملها هو ابن سينا من خلال التجربة التي قام بها والمعروفة  
" والتي تبين أثر الضغط النفسي على الحيوان والذي قد يؤدي إلى الموت  الحمل والذئببتجربة "

 كما حدث مع الحمل. 

" مهندسون أمريكيون مشيرين بهذا المصطلح إلى القوة التي تحث    " stressكما استعمل كلمة  
 على التوتر وهي تمارس على الجسم. 

إلا أن أصلها غير معروف إلى حد الآن    ،بالرغم  من أن الكلمة ومشتقاتها وجدت منذ قرون 
إلا أنه يمكن    ،ن الرابع عشر  و لأنه من الصعب البحث في ذلك قبل القر   ،نظرا لانعدام المراجع  

فخلال هذه الفترة تم التكلم    ،القول بأن بداية انتشار هذه الكلمة كان خلال القرن التاسع عشر  
 Claud bernardبطريقة غير مباشرة عن الضغط من قبل العالم الفيزيولوجي " كلود برنارد "  

" أن التغيرات الخارجية في البيئة يمكن أن تعطل الكائن العضوي أي الجهاز   :( وهذا بقوله  (
 ه  العضوي ولكي يحافظ على نفسه يجب أن يتكيف بطريقة مناسبة مع هذ

و أنه من المهم أن يحصل العضو على الاتزان في البيئة الداخلية " و في قوله هذا   ،التغيرات  
 إشارة إلى النتائج المضرة الكامنة لعملية الضغط والتي تخل باتزان الجهاز العضوي.
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عن مفهوم الاتزان الحيوي    (Walter cannon)تكلم الفيزيولوجي والتر كانون    1920وفي سنة  
Homéostasies)  حيث تعامل مع الضغط من خلال كلامه عن المستويات الحرجة للضغط )

Ciriticaleved of stress) .) 

حيث يعتبر والتر كانون أول باحث في العصر الحديث يقوم بدراسة تأثير هذا المفهوم على  
باعتبارها عوام الفيزياء والهندسة  ل  الإنسان بعد أن كانت دراسة الضغوط مقتصرة على حقل 

سنة   في  الأمريكيين  1945طبيعية.أما  العسكريين  الطبيبين  من  كل   & J.Speagelقام 
R.Grinmker )  قاما بنطلاق هذا المصطلح ) الضغط    ،( و هما مختصين في الأمراض العقلية

وقد ذكرا ذالك في كتاب لهما    ،( على مجموع الأمراض العقلية والنفسية التي ظهرت أثناء الحرب
وكان ذالك للإشارة إلى الحالة النفسية للجنود المعرضين    شخاص تحت الضغط "" أتحت عنوان  

 لانفعالات المعارك ) القتال (  الشيء الذي ينتج عنه ظهور اضطرابات نفسية حادة أو مزمنة. 

( من أوائل الأطباء الذين بحثوا   Hans selyeويعتبر العالم الفيزيولوجي الكندي هانز سيلي ) 
وقد أعطاه أرضية علمية وافية فقد لاحظ منذ فترة مبكرة أن المرضى يشتركون    في هذا الموضوع

  ،على الرغم من تعدد مصادر المرض والشكوى لديهم في خصائص متماثلة مرضية متشابهة 
فجميع    ،بالإضافة إلى الأعراض النوعية التي تصف أو ترتبط بالمرض الخاص بكل واحد منهم  

ومن ثم    ،والوهن العضلي وفقدان الاهتمام بالبيئة المحيطة   المرضى يعانون من ضعف الشهية 
افترض سيلي أن الأمراض المختلفة تشترك في إحداث زملة أو مجموعة مترابطة من الأعراض  

التكيف   أعراض  زملة   عليها   إلى    )  (Common Stress Syndromeأطلق  بالإضافة 
 الأعراض النوعية الخاصة بكل نوع. 

 "بتطوير مفهوم الضغط شيئا فشيئا إلى أن وصل إلى اعتباره  1950-1946مابين  وقام سيلي  
 وهو تخر مفهوم عن الضغط النفسي.  "رد فعل لا نوعي لجسم ما على أي تأُثير بيئي

ذين تطرقوا له يظهر لنا من خلال دراسة مراحل تطور مفهوم الضغط النفسي أن كل الباحثين ال
عراض الفيزيولوجية بدرجة أولى بالإضافة إلى المؤثرات الفيزيائية  قد انحصرت اهتماماتهم حول الأ 

 ولعل هذا راجع إلى أن كل الباحثين في ميدان الضغط كانوا أطباء.  
( 18ص ،2012،) صندلي  
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 :تعريف الضغط النفسي  2-

بعدة تعريفات وكل تعريف ينطلق من أساس   النفسي  النفس الضغط  الباحثون في علم  يعرف 
وواضح فبعض التعريفات ينطلق من المثير المحدث للإثارة والبعض الآخر ينطلق من  محدد  

 الاستجابة  الصادرة إزاء المثير والبعض الآخر من التعريفات يجمع بين المثير والاستجابة . 

 :تعريف معجم علم النفس والتحليل النفسي  -2-1
ية تعني وجود عوامل  خارجية  حيث ورد في معجم علم النفس والتحليل النفسي أن الضغوط النفس

أو تشويها    ، ضاغطة على الفرد سواء بكليته أو على جزء منه وبدرجة توجد لديه إحساسا بالتوتر  
ذه الضغوط فنن ذلك قد يفقد الفرد قدرته على التوازن وحينما تزداد حدة ه  ،في تكامل شخصيته 

الن   ،ويغير نمط سلوكه عما هو عليه إلى نمط جديد    ، تثارها على  الجهاز وللضغوط  فسية 
 البدني والنفسي للفرد.

 ( lazarus ) : تعريف لازاروس  -2-2
أنه مجموعة المثيرات التي  يتعرض لها الفرد بالإضافة إلى الاستجابات المترتبة عليها وكذلك  

وأساليب التكيف مع الضغط والدفاعات النفسية التي يستخدمها الفرد   ،تقدير الفرد لمستوى الخطر
 . هذه الظروف  في مثل

( 9-8ص ،1994، )بن سليمان الطريري   

 ) : (selyeتعريف سيلي  -2-3

التعرض لموقف ضاغط تتزامن مع  وهو    ، إلى أن الضغط عبارة عن مجموعة من الأعراض 
مثل التغير في الأسرة أو فقدان العمل أو    ،استجابة غير محددة من الجسم نحو متطلبات البيئة 
 الرحيل والتي تضع الفرد تحت الضغط النفسي. 

وعرف الضغط النفسي بأنه استجابة تكيفية تحدثها الفروق الفردية بين الأفراد وتسهم العمليات  
وتحتاج إلى مزيد من الجهد    ،لهذا فهي تنتج عن أي حدث بيئي أو موقف أو حادثة  ، النفسية فيها

 نفسي والجسدي الفيزيائي للفرد.  ال

( 20ص ،2008،) بهاء الدين السيد عبيد   
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 :تعريف إبراهيم عبد الستار  -2-4

 أنها تغير داخلي أو خارجي من شأنه أن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة . 

(106ص ،1998،)عبد الستار  

 :(1988تعريف البيلاوي ) -2-5

وتزداد   ،لظروف أو مطالب تفرض عليه نوعا من التكيفعلى أنه الحالة التي يتعرض فيها الفرد  
 هذه الحالة إلى درجة الخطر كلما ازدادت شدة الظروف والمطالب أو استمرت لفترة طويلة. 

 :(1993تعريف السمادوني ) -2-6

الناشئة عن التهديد    ،أن الضغوط النفسية حالة نفسية تنعكس في ردود الفعل الجسمية والسلوكية 
 الذي  يدركه الفرد عندما يتعرض للمواقف أو الأحداث الضاغطة في البيئة المحيطة. 

(25ص ،2009،) نايل العزيز    

 :تعريف آثكين وسكولش -2-7

أنه حالة نفسية وجسدية ناتجة عن مواجهة الفرد لحوادث مزعجة تؤدي إلى شعوره بالتهديد وعدم  
 الارتياح. 

 :عريفات الضغوط النفسية إلى ثلاثة  وقد صنفت اتجاهات ت

 :الضغط النفسي كمثير   -1
إذ عندما  ،هنا الضغط يؤدي إلى حالة انعدام توازن للكائن الحي بشكل أكبر من الحدود الطبيعية

والغدد   السمبثاوي  العصبي  الجهاز  بواسطة  ويحفز  جسمه  يستثار  التهديد  الحي  الكائن  يدرك 
 يولوجية. مما يحدث مضاعفات وتثار فس ،الصماء

   :الضغط النفسي كاستجابة  -2
والناشئة    ،وهنا الضغط يعد حالة نفسية تنعكس في ردود الفعل الداخلية )الجسمية( والسلوكية  

 عن التهديد الذي يدركه الفرد عندما يتعرف للموقف أو الأحداث الضاغطة في البيئة المحيطة. 
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   :الضغط كتفاعل بين الفرد والموقف -3
  ،وهذا الجانب من التعريف مدخل يعتمد على الجوانب النفسية ويتم تفسيره من كونه ظاهرة فردية
وعندما تتم مواجهة نفس الموقف فنن بعض الأفراد يمرون بالضغط النفسي بينما قد لا يمر به  

 تخرون.  
( 45ص ،2019، )علي أيبو                                                   

 المفاهيم المرتبطة بالضغط النفسي   -3

بعض المفاهيم المستخدمة في    بعد تحديد مفهوم الضغوط يكون من المفيد في البداية أن نتناول
مجال الضغوط بالتوضيح والتي قد يرى بعضهم أنها تتداخل مع مصطلح الضغوط والحقيقة أن  
هناك عددا من المفاهيم من الإلهام أن نشير إليها حتى يبرز الاختلاف بين مفهوم الضغوط  

 :وغيرهم من المفاهيم الأخرى على النحو التالي  

 :الضواغط  -3-1

يشير مفهوم الضواغط إلى عوامل أو مثيرات التي تستثير استجابة الضغط لدى الكائن العضوي 
 ذه التغيرات تسمى باستجابة الضغط. وه ،وتحدث تغيرات في الجانب الجسمي والنفسي لديها 

  :الاحتراق النفسي  -3-2

تي تعتري الفرد والتي ويشير مفهوم الاحتراق إلى حالة من الإنهاك العقلي والانفعالي والجسمي ال
تنشأ نتيجة لتعرضه المستمر للضغوط ويعكس مفهوم الاحتراق عدم الرضا عن العمل لدى الفرد 

 ي يعاني الاحتراق  ذفالشخص ال ،وعن الظروف المهنية والاجتماعية التي يعيشها  

بية  لا تكون لديه مشاعر ايجابية أو تفهم عطوف مع الآخرين ويعاي  مجموعة من الآثار السل
منها التعب والإجهاد والشعور بالعجز وانعدام الحيلة وفقدان الاهتمام بالآخرين والعمل والسخرية  

 ذين يعمل معهم وانخفاض مفهوم الذات . من الآخرين ال
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 :الإجهاد  -3-3

ويشير هذا المصطلح إلى نتائج التعرض للضغوط على المدى الطويل والتي يعانيها الفرد والتي  
تها في الشعور بالإعياء والإنهاك ويعبر الفرد عنها بصفات مثل خائف وقلق ومكتئب  تعبر عن ذا 

 ومتوتر وتعبر عن نفسها في صورة أعراض جسمية ونفسية مثل اضطراب 

الكحوليات    وتناول  السجائر  تدخين  في  الزيادة  مثل  سلوكية  وأعراض  والمعارف  الوجدان 
 واضطرابات الأكل والعنف . 

 :د الصدمة  اضطراب ما بع -3-4

الإساءة  مثل  بفترة  تعرضه لأحداث صدمية  الفرد عقب  يعانيها  التي  الأعراض  زملة من  هو 
  ،الجنسية والاغتصاب والحروب وجرائم هتك العرض والقتل والكوارث والزلال والحرائق وغيرها
وتتمثل هذه الأعراض في اضطراب النوم ونوبات الهلع وسرعة الانفعال والاستثارة والوساوس 

وأهم ما يميز اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة هو العودة إلى الماضي وتذكر الأحداث    ،القهرية  
فالأحداث الصدمية أو الصادمة هي أحداث تفوق طاقة الفرد وتخرج    ، الصدمية بشكل لا إرادي  

 اق توقعاته في حين تكون المثيرات في حالة الضغط داخل حدود وخبرات الفرد.عن نط

  :الأزمة -3-5

والأزمة  الضغط  بين  الباحثين  بعض  الأزمة  ،يرادف  يختلف عن  الضغط  فالأزمة هي    ،ولكن 
الحادثة المفاجئة التي تتطلب من الفرد القيام باستجابات فورية نحوها والتي قد تؤدي بالفرد إلى 

 دة بعض المشكلات النفسية والصحية بعد حدوثها مثل الكوارث الطبيعية. مكاب 

  :الإحباط -3-6

هو الحالة الانفعالية أو الدفاعية التي يشعر بها الفرد عندما يواجه عائق أو عقبة تحول بينه  
وخاصة في حالة شعوره بالعجز    ، وبين إشباع دوافعه أو تحقيق أهداف معينة يرغب في تحقيقها

 وقد يرجع الإحباط إلى خصائص متعلقة  ، عن القيام بأي عمل للتغلب على العائق 
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بالفرد نفسه مثل وجود عاهات أو قصور في قدراته وقد يعود الإحباط إلى ظروف ترتبط بالبيئة   
 كون  التي يعي  فيها ويخلط بعضهم بين الضغط والإحباط والحقيقة أن الإحباط قد ي

وقد ينتج الضغط من الإحباطات والصراعات التي يتعرض لها    ، عرضا من أعراض الضغط  
 الفرد في حياته . 

( 30- 29- 28-27-23ص ،2006،سلامة،)طه  

 : أعـراض الـضـغـط النـفـسـي -4

من   مجموعة  بظهور  الفرد  على  يؤثر  باستمرار  لها  والتعرض  النفسية  الضغوط  معايشة  إن 
ذه الأعراض بين الجسدية و  حيث تتنوع ه  ،تعرف بأعراض الضغط النفسيالأعراض و التي  

 :السلوكية و الانفعالية و سنعرض أهم هذه الأعراض في مايلي  ،النفسية 

  :  Physical Symptomsالأعراض الجسدية  -4-1

 العرق الزائد. -
 التوتر العالي.  -
 توتري (.  ، دوري  ،الصداع بأنواعه ) نصفي  -
 العضلات و خاصة في الرقبة والأكتاف. ألم في  -
 الاستيقاظ المبكر على غير العادة(. ،النوم الزائد ، عدم الانتظام في النوم ) الأرق  -
 تطبيق الفكين أو احتكاك الأسنان.  -
 الإمساك.  -
 تلام الظهر وبخاصة في الجزء السفلي منه.  -
 الإسهال والمغص.  -
 التهاب الجلد / طفح جلدي. -
 عسر الهضم.  -
 القرحة.  -
 غير في الشهية . الت  -
 التعب أو فقدان الطاقة.  -
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 زيادة التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسمية.  -

 :Intellectual Symptomsذهنية  الأعراض الفكرية أو ال -4-2

 النسيان. -
 الصعوبة في التركيز.  -
 الصعوبة في اتخاذ القرارات.  -
 الاضطراب في التفكير.  -
 استرجاع الأحداث. ذاكرة ضعيفة أو الصعوبة في  -
 استحواذ فكرة واحدة على الفرد. -
 انخفاض في الإنتاجية أو دافعية منخفضة.  -
 إنجاز المهام بدرجة عالية من التحفظ.  -
 تزايد عدد الأخطاء.  -
 إصدار أحكام غير صائبة.  -

 :Interpersonal Symptomsالأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية   -4-3

 عدم الثقة غير المبررة بالآخرين.  -
 لوم الآخرين.  -
 نسيان المواعيد أو إلغائها قبل فترة وجيزة.  -
 تصيد أخطاء الآخرين.  -
 التهكم والسخرية من الآخرين.  -
 تبني سلوك واتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرين.  -
 تجاهل الآخرين .  -
 التفاعل مع الآخرين بشكل تلي )غياب الاهتمام الشخصي / تفاعل يكتنفه البرود (.    -

(55- 54- 52ص ،2003،) عسكر                       
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 : Emotional Symptomsالأعراض الانفعالية  -4-4

 سرعة الاستثارة والخوف.  -
 القلق و الإحباط والغضب والهلع. -
 النفسي والفسيولوجي. ازدياد التوتر  -
 زيادة الشعور بالعجز وانعدام الحيلة واليأس.  -
 سيطرة الأفكار والوساوس القهرية.  -
 زيادة الصراعات البينشخصية.  -
 التردد وتوهم المرض.  -
 ات وفقدان الثقة بالنفس. ذانخفاض تقدير ال -
 النظرة السوداوية للحياة.   -

 )45ص ،2006،سلامة  ،طه                 ( 

 :أنــواع الـضـغـط الـنـفـسـي   -05

وهو يعد العامل    ، تشكل الضغوط النفسية الأساس الرئيسي الذي تبنى عليه بقية الضغوط الأخرى 
 )المهنية (وضغوط العمل    ، الضغوط الاجتماعية  :المشترك في جميع أنواع الضغوط الأخرى مثل  

 والضغوط العاطفية.  ،والضغوط الدراسية  ، والضغوط الأسرية، والضغوط الاقتصادية ،

 :ذكر إبراهيم أمثلة على أنواع الضغوط وهي ما يليو ي 

 المخاوف المرضية(.  ،الاكتئاب ، الضغوط الانفعالية والنفسية ) القلق -1
 والطلاق وتربية الأطفال..الخ.  ، الضغوط الأسرية بما فيها الصراعات الأسرية والانفصال -2
مع   -3 كالتفاعل  الاجتماعية  قلتها  ،الآخرين الضغوط  أو  اللقاءات  في   ، وكثرة  والإسراف 

 التزوار مع الحفلات...الخ. 
والهجرة والإساءة    ، ضغوطات العمل كالصراعات مع الر ساء وضغوط الانتقال كالسفر -4

 في استخدام العقاقير والكحول..الخ. 
    (24ص ،2008،)بهاء الدين السيد عبيد 
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 :أربعة أنواع من الضغوط النفسية  selye،1993)  وحدد سيلي) 

وينمي الثقة بالنفس ويدفع الأفراد   ،وهذا النوع من الضغوط يدفع للانجاز   :الضغوط الايجابية -1
 ويكونوا مثارين عقليا وجسميا.   ،إلى سرعة إنجاز الأعمال

 ذية للفرد.ويقصد بها الضغوط التي تنطوي على أحداث سلبية مهددة ومؤ   :الضغوط السلبية -2

ويقصد به الضغط الناتج عن تراكم الأحداث المسببة للضغط والتي مرت    :  الضغط المرتفع-3
 بالفرد وفشل في التوافق معها. 

ويقصد به حالة الملل والضجر التي يعيشها الفرد وانعدام الإثارة والتحدي    :  الضغط المنخفض-4
وعندما يعاني الفرد من تدني الشعور بتحقيق    ،حيث أن الفرد لا يمارس فيها أي أنشطة أو أعمال 

 ما يؤدي إلى حالة من الضغط. ،الذات 

( 18ص  ،2014،عبد الله المساعيد ،)علي السميران  

 :مـصـادر الـضـغـط الـنـفـسـي   -06

يتعرض الفرد طوال حياته إلى مجموعة من الضغوط الناجمة عن الأحداث اليومية المتشعبة  
 :ذج الآتي المصادر والتي يمكن حصرها في النمو 

 ، توجد عدة مصادر تثير الضغوط الشخصية على مدى حياة الفرد   :الضغوط الشخصية    -6-1
 كالضغوط الصحية مثلا التي قد تتجسد في مرض خطير أو إعاقة أو القيام بعملية جراحية. 

إذ تعتبر الأسرة المحيط الذي يحمي عناصره من الضغوط والمؤثرات    :الضغوط الأسرية   -6-2
ولكن اضطراب العلاقات داخلها واحتدام الصراع فيها قد يكون الأصل في عدة أمراض    ،السلبية

كما أن تأُثير التركيبة الأسرية وتفاعل أعضائها قد يشكل ضغطا على كل فرد   ،يةنفسية وجسم 
 من أفرادها.

والاجتماعي   -6-3 المهني  الأسرة   :الضغط  نطاق  خارج  الاجتماعية  العلاقات  إن 
  ، كالمدرسة ومجال العمل ومحيط التفاعل اليومي قد تكون من بين أهم مولدات الضغط 
وقد ينشأ الضغط المهني من الظروف التي يسري فيها العمل ويؤدي الفرد فيها مهامه  

العمل  مجال  داخل  العلاقات  بينها  ومن  العمل    ،الخبرة،ونشاطه  مهام  بين  التوفيق 



 أساليب مواجهة الضغوط النفسية  الثاني:الفصل 

27 

ومتطلبات الأسرة. أما عن الضغوط الناشئة عن المحيط الاجتماعي وظروف الحياة فقد  
 تصادي. تنحصر في الوضع الاجتماعي والاق

 وهناك مصادر أخرى للضغوط تتمثل في ثلاث فئات . 

وتشمل التغيرات الجسمية وما يتصل بالدراسة الأكاديمية    " الضغوط المعيارية "   :الفئة الأولى  
 والعلاقات بالوالدين والأقارب والأقٌران.

وفاة في الأسرة  وحالات ال  ،وتضم الطلاق بين الوالدين  " الضغوط غير المعيارية "  :الفئة الثانية  
 والمرض العقلي أو وجود إعاقة جسمية لدى الفرد. 

 الضغوط اليومية والمواقف المزعجة التي يواجهها الفرد. :الفئة الثالثة  
( 494- 493ص ،)عزيز مرعي                                             

    :الـمـفـسـرة لـلـضـغـط الـنـفـسـي الـنظــريـات -07

 :نظرية هانز سيلي   •

وتنطلق نظرية    ،كان هانز سيلي بحكم تخصصه كطبيب متأثرا بتفسير الضغط تفسيرا فسيولوجيا
ضاغط   لعامل  استجابة  وهو  مستقل  غير  متغير  الضغط  أن  ترى  مسلمة  من  سيلي   هانز 

stressor   وأن هناك استجابة أو   ،يئة الضاغطةيميز الشخص ويضعه على أساس استجابته للب
بيئي   تأُثير  تحت  يقع  الشخص  أن  منها على  الاستدلال  يمكن  الاستجابات  أنماطا معينة من 

ويعتبر سيلي أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية للضغط عالمية وهدفها المحافظة على    ، مزعج
هذه المراحل تمثل مراحل    وحدد سيلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط. ويرى أن  ،الكيان والحياة

 :التكيف العام وهي 

وفيه يظهر الجسم تغيرات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئ للضاغط   :الفزع   .1
stressor  وقد تحدث الوفاة عندما تنهار مقاومة  ،ونتيجة لهذه التغيرات تقل مقاومة الجسم

 الجسم ويكون الضاغط شديدا.
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وتحدث عندما يكون التعرض للضاغط متلازما مع التكيف فتختفي التغيرات  :المقاومة   .2
 . التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف

غير أن الطاقة الضرورية    ،مرحلة تعقب المقاومة ويكون فيها الجسم قد تكيف :الإجهاد   .3
دفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة فقد ينتج  وإذا كانت الاستجابات ال  ،تكون قد استنفدت 

 عنها أمراض التكيف.  

 :التالي يوضح ذلك والشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( selye( يوضح تخطيط عام لنظرية سيلي )01) الشكل رقم: 

(99- 98ص ،2001،)السيد عثمان  

 ( Lazarus & Folkman،1988نظرية  لازاروس وفولكمان )  •

ويركز هذا النموذج على الضغط النفسي كعملية تكيفية دينامية متبادلة ويرى أن للضغط النفسي  
علاقة متبادلة بين الفرد والبيئة يقيمها الفرد على أنها مرهقة وتتجاوز مصادره وتعرض صحته  

 العوامل الوسـيـطـة الضـاغــط

 

 استجابات عدم التكيف  استجابات التكيف

 التكيف عدم التكيف

 الضغوط
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تشكل ضغطا من    ، للخطر التي  للخبرات  النفسي  التقييم  فائدة  إلى  ويشير لازاروس وفولكمان 
نشطةوجه دينامية  نظر  ويستجيب    ،ة  يبذل جهدا   الإنسان  أن جسم  هذه  النظر  وترى وجهة 

مما يؤكد أن التكيف عملية نشطة ومستمرة وليست   ،للتكيف وإعادة التوازن حال تعرضه للخطر 
 عملية سلبية وجامدة . 

ج المسمى بالتقييم المعرفي  ذإلى النمو   )(lazarus & cohen1977وقد أشار لازاروس وكوهن  
cognitive Appraisal model )( ذي يشمل التقييم الأولي والتقييم الثانوي.  وال 

حيث يشير التقييم الأولي إلى وصف الفرد للموقف على انه مهدد وخطير ويكون على صورة 
عرفية للتعامل  إدراك لذلك الموقف. أما التقييم الثانوي يشير إلى استعمال الوسائل والعمليات الم

ويوضح   ، ( (Beck( وبيك   (Ellisمع الضغط النفسي والمواجهة وهذا يتفق مع كل من أليس  
( بأن الأحداث والمواقف المسببة للضغط النفسي خارجية تقع في  (lazarus.1977لازاروس  

العالم  نحو  الإدراكي  التصور  من  تتكون  والتي  الشخصي  الجانب  تمثل  وداخلية  الفرد  محيط 
 ارجي. الخ 

إلى أن هناك ثلاثة أساليب أو     lazarus & Roskies 1980وقد أشار لازاروس وروسكي  
 :ذج يمكن العمل من خلالها للتكيف مع حالات الضغط النفسي وهي  نما

والتي تعني عملية منظمة تشتمل على خطوات    )  (Problem Solvingحل المشكلات   .1
 كلة التي تواجهه.  متسلسلة للاستبصار عند تفكير الفرد بحل المش

( وهذا من الأساليب الفعالة التي يستطيع  (Cognitive Reappraisalالإدراك المعرفي   .2
مواجهة   في  الإدراكية  التشوهات  من  والتخلص  الواقعي  التفكير  تعلم  خلالها  من  الفرد 

 المشكلات. 
إزالة  ذه من الأساليب الفعالة التي تعمل على  وه  (Relaxation Trainingالإسترخاء   .3

 التوتر من العضلات والتخلص من الضغط الناتج عن المشكلات المحيطة بالفرد.
(66- 65ص ،2008،) نايل العزيز   
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 :نظرية موراي  •

تعتبر هذه النظرية في الدافعية من النظريات التفاعلية لأنها تنظر إلى السلوك على أنه نتاج  
فمفهوم الضغط ومفهوم الحاجة مفهومان أساسيان  ،لحاجات داخلية تفاعلية مع ضغوط خارجية 

على اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك فهو يمثل القوة في منطقة المخ  
" الحاجات إلى حاجات نفسية    Murrayقوة تنظيم الإدراك والتفهم والتعقل ويصنف " موراي"  
 خارجية .  وحاجات ظاهرة تستثار من البيئة وهي تمثل ضغوطا

 :بدوره بين نوعين من الضغوط وهما   Murrayويميز موراي 

ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها    :    Beta-stressضغط بيتا    -
 الأفراد.

 ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما يبدو .   : Alpha-stressضغط ألفا  -

رد يرتبط بالنوع الأول ويؤكد على أن الفرد بخبرته يصل  أن سلوك الف  Murrayويوضح موراي   
إلى وسيط موضوعات معينة لحاجة بعينها ويطلق على هذا مفهوم تكامل الحاجة  أما عندما  
 .  يحدث تفاعل بين الموقف الحاضر والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنه بمفهوم ألفا

(26- 25ص ،2015، )حساني  

 :نظرية سبيلبرجر  •
تعد نظرية سبيلبرجر في القلق مقدمة ضرورية لفهم نظريته في الضغوط حيث أنه يربط بين قلق  

وهو بنظريته يميز    ،الحالة والضغط ويعتبر الضغط الناتج عن ضاغط معين مسببا  لحالة القلق
تشير   ضغوط  مختلفين.فكلمة  مفهومين  فكلاهما  التهديد  ومفهوم  الضغط  مفهوم  إلى  بين 

الاختلافات في الظروف والأحوال البيئية  التي تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي أما كلمة  
 التهديد فتشير إلى التقدم والتفسير لموقف خاص على أنه خطيرا ومخيف. 

( 12ص ، 2011،)عاطف طاطور  
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   :تعريف أساليب مواجهة الضغوط النفسية -8

" هي الطرق التي يتبعها الفرد معرفيا  أو سلوكيا  بشكل واعي ومقصود  من أجل تخفيف المشقة  
 و الضغوط المعاشة من أجل الحد أو التقليل من مخاطرها وبالتالي تحقيق التوافق النفسي .  

 :تعريف المواجهة  -1- 8

  ، ورغم تعدد هذه التعريفات    ،تنوعت التعريفات النفسية لمفهوم المواجهة بتنوع زوايا النظر له  
نجدها تدور حول محور أساسي وهو أن مفهوم المواجهة في الغالب يصف عملية التخلص من  

و يمكن تصنيف    ،مصدر المشقة أو التخفيف و تقليل من المشقة التي يواجها الفرد بكل أنواعها  
 :  هذه التعريفات التي قدمها الباحثون لمفهوم المواجهة إلى عدة فئات وهي

 .كنستراتيجية معه تتعامل تعريفات .1
 .كأسلوب معه تتعامل تعريفات .2
 .كاستجابة  معه تتعامل تعريفات .3
 .كمجهود  معه تتعامل تعريفات .4
 .كعملية معه تتعامل تعريفات .5
 .كمحاولة معه تتعامل  تعريفات ۔ .6

 .السابقة الست الفئات من  فئة  لكل الأمثلة بعض الآن وسنعرض 

 مفهوم الويس بأن تعريف نجد التعريفات هذه ومن   :إستراتيجية   بوصفها المواجهة  -8-2
   الدوين وتخرين  د  نج  التهديد " .  وبالمثل لمعالجة  الفرد يتبناها التي "الاستراتيجيات  :هو المواجهة
المشكلات المستخدمة "الاستراتيجيات بأنه المواجهة مفهوم إلى يشير  أو  الفعلية  لمعالجة 

 سلبية ".   انفعالات من عنها ينتج وما المتوقعة 
 التي الأساليب : "بأنه المفهوم هذا وتخرون   سمو  يعرف   :المواجهة بوصفها أسلوبا   -8-3

 للمشقة  المثير أو الحدث القلق  مصدر  مع  الإيجابي التعامل  في  ويوظفها بوعي الفرد يستخدمها
"  بأنها   المواجهة مفهوم الصبوة  نجيب محمد  .بينما عرف      "الصدمي الحدث أو  النفسية
 للمشقة . المثيرة لثحداث الفرد بها يستجيب التي ساليبالأ
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 أي"بأنها   المواجهة مفهومو سكولر    برلين   من  كل  يري   : استجابة بوصفها المواجهة -8-4
أو   النفسية  المشقة لتجنب وذلك  الخارجية ،  الحياة مواقف مواجهة  في الفرد بها يقوم  استجابة
لمواجهة   الفرد يبذلها التي  الاستجابات كل  بأنها المواجهة تعرف  وبالمثل" أو التحكم فيها.   لمنعها
 بينما .و وجدانية و سلوكية  معرفية  جوانب على  الاستجابات هذه وتشتمل الضارة ، النواتج
 أم مضرة  أكانت  سواء الفرد ،  بها يقوم  التي  الاستجابات أنماط  بأنها"  :تسولس وتخرين   يعرفها
 المشقة ".   ظروف لتخفيف أو  لمنع  ظاهرة ،

 بأنها المواجهة مفهوم أمينينجر فيعرف :مجهود بوصفها المواجهة -8-5

  مفهوم إلى  فيشير لازاروس". أما   اليومية  الحياة طوارئ  لمواجهة المنظمة  الطبيعة  المجهودات"  
التدبر نحو أو  الأحداث نحو الموجهة المجهودات" بأنها المواجهة  البيئة مطالب الانفعالات 
 التقليص "  أو  أو التحمل  التقليل أو  التحكم خلال  من  بينهم ،  والصراعات

 قبل من المتبناة العملية" بأنها  المواجهة مفهوم فريدما عرف   :عملية بوصفها المواجهة -8-6
  فعال بشكل بوظائفه  القيام خلالها من  الفرد وذلك ليستطيع النفسي  البناء مهددات لمواجهة الفرد

 إما تتجه والتي الفرد قبل  من المبذولة المجهودات تشمل التي  العملية "بأنها فيعرفه  ميرا   أما".
" . ويشير  والتحكم الاستجابات تنظيم نحو  أو    المشكلة حل نحو   مفهوم إلي سارافينو  فيها 

 من  كل بين  المدرك التشتيت  تدبر  إلى الفرد يسعى  خلالها من  التي  العملية " بأنه   المواجهة
 النفسية "  المشقة موقف في ومصادره مطالبه

 المحاولات " بأنها للمواجهة إندلر ينظر المثال سبيل على :محاولات بوصفها المواجهة -8-7
 تكون  وقد ،  لتنظيمها  أو  النفسية للمشقة  والداخلية الخارجية  العوامل  لتغيير الفرد بها  يقوم التي
 متوافقة "  غير أو  متوافقة  المحاولات هذه

( 54.55.56. ص 2007)احمد الشويخ .  

إستراتيجية    ،و يمكن أن نستنتج مما سبق بأن المواجهة رغم تعدد مفاهيمها و معانيها  كأسلوب   
مجهود استجابة و محاولة .إلا انها تهدف لتحقيق نفس الغرض و بالتالي يمكن أن    ،عملية    ،

 نحصر في الدراسة الراهنة.  
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 :أنواع أساليب المواجهة -9

يوجد لدى كل فرد منا دوافع وحاجات ورغبات قد تتعرض هذه الرغبات الدوافع البيئية مما يجعل  
منا أسلوبه الخاص في حل المشكلات والتغلب    الفرد يعي  حاله من الضغط والقلق ولكل واحد 

بسلوك   يسمى  ما  وهذا  المواقف  من  وتنسحب  تستسلم  أشخاص  فهناك  المؤلمة  المواقف  على 
التعامل مع   الأفراد في  يستخدمها  التي  الأساليب  العديد من  إلى  الهروب من خلال دراساتهم 

 الضغوط التي تتفاوت في درجه فعاليتها . 

 ( استراتيجيات المواجهة في نوعين وهما : 1984فولكمان )  فلقد حددها لازاروس

 أساليب المواجهة التي تركز على المشكلة .   – 9-1

 أساليب المواجهة التي تركز على الانفعال .   -2 -9

أما بالنسبة لأساليب المواجهة هي"عبارة عن الجهود التي يبذلها الفرد للتعديل العلاقة الفعلية  
بين الشخص والبيئة " ولهذا فنن الشخص الذي يستخدم أساليب المواجهة التي تركز على المشكلة 
فهو  نجده في المواقف أو الضاغطة يحاول تغيير أنماط سلوكه الشخصي أو يعدل المواقف ذاته  

يحاول تغيير سلوكه الشخصي من خلال البحث عن المعلومات أكثر عن المواقف أو المشكلة  
أما أساليب المواجهة التي تركز على الانفعال فهي تشير إلى    الموقف.لكي ينتقل إلى تغيير  

سببه الحدث    الانفعالي الذيجهود التي يبذلها الفرد لتنظيم الانفعالات وخفض المشقة والضيق  
التي  أو   الموقف الضاغط عن تغيير العلاقة بين الشخص والبيئة وتتضمن أساليب المواجهة 

. ويرى أن لكل من هذان الأسلوبان  والإنكارتركز على الانفعال وتجنب التفكير في الضواغط  
 إلى: المواجهة الذي يركز على المشكلة يهدف  الخاصة، فأسلوبأهدافها 

 أو المشكلة.    البحث عن معلومات أكثر حول الموقف •
 المشكلة.  وإدارةطلب نصيحة من الآخرين  •
 مباشرة.القيام بأفعال لخفض الضغط وذلك عن طريق تغيير الموقف   •

   أما أساليب المواجهة التي تركز على الانفعال فهي تتعلق بالاستجابات الانفعالية وتهدف إلى: 
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 عالي والموقف الضاغط.تنظيم الانفعالات السلبية التي تنشأ عن الحدث الضيق الانف  •
 مجموعه من الجهود يبذلها الفرد لتنظيم الانفعالات وخفض المشقة الذي سببه  •

 الحادث الضاغط أو الموقف الضاغط للفرد عوضا عن تغيير العلاقة بين الشخص وبيئته.  
 و تجنب التفكير في الضواغط وكذلك الإنكار.  والابتعادتركز على الانفعال  •

المواجهة أهدافها   النوعين الأساسيين من أساليب  الخاصة و يرى لازاورس أن لكل من هذين 
أن أسلوب المواجهة الذي يركز على المشكلة يهدف إلى البحث عن معلومات أكثر حول   حيث 

أما أساليب المواجهة التي    الموقف أو طلب نصيحة من الغير والقيام بأفعال لخفض الضغط 
السلبية   تنظيم الانفعالات  إلى  بالاستجابات الانفعالية وتهدف  تتعلق  تركز على الانفعال فهي 

ومن خلال نظريته اعد  فلوكمان استبيان      الفرد.التي تنشا عن الحدث الضاغط الذي يواجهه  
أساليب المواجهة لقياس هذين النوعين الأساسيين من استراتيجيات مواجهة الضغوط  ولقد توصل  
فيما بعد  من خلال التحليل العملي للمفردات الاستبيان إلى ثمانية أساليب فرعية يستخدمها الفرد 

لبحث عن المساندة الاجتماعية ، و تقبل  في مواجهه الضغوط وهي :  مواجهه ، التحدي ، ا
 المسؤولية ، الهروب ، التجنب حل المشكلة ، التقييم الايجابي للموقف  و الابتعاد .  

( 91/92ص ، 2006،عبد العظيم حسين ،)عبد العظيم حسين    

 :الـحـيـاة  ضـغـوط مـواجـهـة أسـالـيـب بـعـض-10

 لتجنب  مقدمة ضرورية  أعراضها من والتخفيف اإدارته وتعلم النفسية الضغوط في  التحكم يعد 
 وتلك التحكم  ذلك ولا يكون  ،   السلوكية  والاضطرابات والنفسية  الجسدية الأمراض من  الكثير 
 إرادة على تعتمد المدى طويلة  أنماط سلوكية  لتنمية  نشطة  مواجهة  أساليب بفاعلية  إلا الإدارة
 ومشكلاتها البيئة عناصر مواجهة في المعتادة الفردمسارات   وتعديل الحياتية التوجهات لتحسين
 وسوف   .عنها الناتج الانضغاط  وطأة وتخفيف معها من التعاي   أكبر  قدر لتحقيق  الضاغطة
 ضغوط  لمواجهة علماء النفس تناولها التي والأساليب  الاستراتيجيات بعض يلي فيما نعرض 

 :الحياة و منها 

 النشاط ،  الرياضية التمرينات ومنها ممارسة   :   )النفسجسمية( البدنية   الأساليب   -10-1
 البيولوجية.  الراجعة التغذية ،  الاسترخاء التغذية ، ، المنتظم  الجسمي
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 التقييم إعادة ، الاستثارة في التحكما  ومنه :السلوكية  المعرفية النفسية الأساليب -10-2
المنظمة   الحساسية إزالة الذاتي ، التوليد الذهني ، التصور  والتركز   )التفكير  إيقاف ( المعرفي

   الانفعالي التطعيم الذهنية ، البرمجة إعادة الانتقائی ، الوعي ،

 الحزم   ،الوقت     و إدارة الأهداف تخطيط  على  ويعتمد  : الحياة   أسلوب  تغيير  -  10-3
الاجتماعي   التدعيم  شبكة تنمية  ،  الذاتي  الضبط تنمية مهارات المشكلات ، وحل  القرارات واتخاذ
     . الاجتماعية الهندسة ،

 .بالدين  التمسك  ، الحياة معنى  في التفكير ا ومنه : والروحية الوجودية الأساليب  - 10-4

( 100ص  ،2006،)عبد المعطى   

 : المواجهة   لأساليب  المفسرة النماذج11- 

 بمفهوم ارتبط  للمواجهة  فرويد  مفهوم إن :(1933) لفرويد السيكودينامي النموذج11 -1-
  من الفرد حماية  أجل من  الموجه ،  الأنا نشاط هو " :يلي عرفه كما الذي الدفاع

 انه النفسي الصراع لمواجهة  دفاعية تليات   يستخدم   الفرد أن فاعتبر   النزوية  "  .  المثيرات
 قلق  ذلك عن  فينتج  بينهما ،  التفاعل  ودينامية الأعلى   الأنا الأنا ،   ،  الهو " الشخصية بناءات
 ناجم  أخلاقي  أو الرغبات ، ضبط  على عدم القدرة من الخوف ع ن  متولد عصابي يكون  قد
 أخطار  من  الخوف ناتج من واقعي قلق  أو  الغريزية ، التصرفات اتجاه بالذنب الفرد شعور  عن
 استخدام  إلى الفرد يلجأ الضغط ، من المتولد الألم شدة خفض  أجل ومن الخارجي ، العالم
 ومن    ، الخارجية   البيئة  ومهددات  الصراعات  الداخلية مواجهة  على العاملة  الدفاعية الآليات
 الذي الكبت :الشخصية مكونات  بين  التوافق لتحقيق  الفرد التي يستخدمها الدفاع أساليب بين 
 والذي الإنكار والمهددة . المؤلمة  الذكريات سيانن  محاولة أنه على White وايت  إليه ينظر
 الفرد نحو على  المسيطر توجيه القلق إلى يشير والذي الإسقاط الواقع ، إدراك رفض به  يقصد
 أجل خفض  من النمو مراحل  من مرحلة على الفرد يستخدمه الذي التثبيت تخر ، شخص
 النمو مراحل من مسابقة مرحلة إلى الرجوع به يقصد الذي   النكوص الموالية . المرحلة توتر
 غير  موضوع  نحو  الطاقة توجيه إلى يهدف الذي التسامي صدمية .إلى خبرات   التعرض عند

معين   فعل رد تعليل أجل  من الفرد يستخدمه  فقد  التبرير.مقبول اجتماعيا   موضوع إلى مرغوب
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من يستخدمها أخرى  تليات عن  ناهيك ،  مواجهة  أجل من النفسي التحليل  منظور الفرد 
 .والخارجية  الداخلية الضغوط

 المشكلة مواجهة  على الفرد تساعد أساليب إلى الدفاع ميکانيزمات جرأت فقد فرويد  آنا عن أما
 نفسية.   وأمراض مشاكل ظهور إلى الأحيان أغلب في تؤدي سوية غير ومجابهتها  وأخرى 

 في الفردية الفروق  تأثير مدى على النظرية  هذه  تؤكد: الشخصية السمات نظرية  -11-2
 بأسلوب للاستجابة  الفرد وميل  استعداد : أنها على  السمة فتُعرف المهنية ،  المواقف مع التعامل
  فتعرف المواجهة  عن أما حياته  ، تواجهه في التي المتنوعة الموقف  في خاص

ضاغطة    وضعية معالجة أو لمواجهة  استعداد و ميل أنها على  السمات نظريات منظور  من
 للمواجهة الاتجاه هذا مفهوم أن يتضح سبق  الآخر ، مما عن فرد كل يميز   بأسلوب مرهقة  
 الداخلية المؤثرات مع الفرد في تفاعل يظهران أسلوبان  كلاهما أن منطلق من  متقارب والسمات

 :يلي ما السمات نظريات   قبل من المصنفة  المواجهة أساليب بين  ومن والخارجية ،

 ولكن الأفراد فطر  من اماخداست  الأكثر  الأسلوبان انذه يعتبر   :المواجهة مقابل التجنب -أ
 المعطيات لدراسة معرفية  مجهودات  بذل  على  لاعتماده توافقا الأكثر  أسلوب المواجهة  يعد 

الهروب التجنب أما الموقف من  المستمدة  أي بذل  عدم يعني الضاغط الموقف من أو 
 .الموقفية  المعطيات   تحددها  وسلبيات إيجابيات الأسلوبين و لكلا  المشكلة ، لمواجهة  مجهود

 لتجنب الفرد خدمهيست  أسلوب أنه على الكبت  يعرف : المفرطة  الحساسية مقابل  الكبت -ب
 على القدرة رفع أجل من  الفرد بها  يقوم  التي  المحاولات   فهي  الحساسية أما  مصادر الضيق ، 

 تحقيق هدفهما أسلوبان الحساسية  و  الكبت من  كل  الضغط ويعتبر لمصدر  والانتباه التركيز
 من  أكثر  الأفعال على الأخير هذا لاعتماد الحساسية من  استجابة  أقل الكبت كان وإن التوافق
 . الكبت 
 موجه أسلوب هو  الداخلي التحكم أسلوب إن :الخارجي  التحكم مقابل الداخلي التحكم   -ج

 الخارجي  التحكم  أسلوب عن أما  مثلا ، كالصحية  الفردية المشكلات مع التوافق النفسي لتحقيق
 وكلاهما    ،الاجتماعية كالمشكلات المصادر الخارجية مع المشكلات التوافق  لتحقيق موجه فهو 

 النفسي.  التوافق درجة  يعكسان
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(60.61ص  ،2019،) ثامري   

   (1984) وفولكمان لازاروس دراسات تعين   :وفولكمان للازاروس التفاعلي الاتجاه  -11-3
 مينشتيوم  و موس من كل  أعمال إلى بالإضافة هذا الأحياء في الرائدة ،

 فنن ذلك إلى ضف سمة  كونها أكثر من  عملية أنها على  المواجهة مع تعاملت التي (1977)
 هابر وإنما بعت  ،  المثير و الاستجابةأساس   على  للضغوط الفاصلة النظرة يرفض  الإنجاد هذا
 هذا حددها التي المعرفي التقييم عملية خلال من الفرد وإمكانات البيئة مطالب بين تفاعل نتاج
 الدينامية  العلاقة .  إن التقييم إعادة و  الثانوي  و  الأولي   التقييم  مرحلة منها  . مراحل ب الاتجاه
 النحو  على وتتم المشقة المصادر المختلفة الأفراد استجابة عن تكشف بمحيطه  الفرد تربط التي
 : التالي

 لازاروس دراسات تعين   :وفولكمان الازاروس التفاعلي الاتجاه  ةالمشق مصدر   -11-4
 مينشتيوم و موس  من كل أعمال  إلى بالإضافة الأحياء  هذا في الرائدة ،1984و  وفولكمان
 فنن ذلك إلى ضف سمة  كونها من   أكثر  عملية أنها على  المواجهة مع تعاملت التي (1977)

 هابر وإنما بعت  ،  أساس المثير و الاستجابة على  للضغوط الفاصلة النظرة يرفض  الإنجاد هذا
 هذا حددها التي المعرفي التقييم عملية خلال من الفرد وإمكانات البيئة مطالب بين تفاعل نتاج
 .   التقييم إعادة و  الثانوي  و  الأولي   التقييم  مرحلة منها  . مراحل ب الاتجاه

 المصادر المختلفة الأفراد استجابة عن تكشف بمحيطه الفرد تربط التي الدينامية العلاقة إن
 : التالي على النحو  وتتم  المشقة

  المواجهة          معرفي تقييم           ة المشق مصدر 
 تحتوي  سيرورة أنها ورد وفولكمان لازاروس من كل لدين المشقة مصادر و مفهوم  تحديد وفي
 وأطلق أخرى ، ناحية  من  والبيئة القرى  بين  والعلاقة  ناحية  من  الخارجية   البيئة  متطلبات على
 يدفع الذي التهديد على تحتوي  المشقة أن على لازاروس  أكد إذ بالتعاملات   يعرف ما عليها

 أجل من والذاكرة ، والتعلم کالإدراك   المعرفية  واستخدام القدرات والتوجيه  التوقع إلى الشخص
 مواجهته .  أسلوب تحديد  وبالتالي ودرجته الضرر توقع

(62.61ص  ،2019،) ثامري   
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 خلاصة الفصل 

بدءا بلمحة تاريخية    النفسية، من خلال هذا الفصل الذي تناولنا فيه أساليب مواجهة الضغوط  
لكثرة   فيها الآراء نظرا  التي تعددت  التعريفات  إلى مختلف  النفسي مرورا  حول مفهوم الضغط 

تناولنا  النظريات المفسرة له، ومن ثم التطرق إلى مختلف المفاهيم المرتبطة بالضغط النفسي كما  
وأنواعها،  وفي نهاية الفصل تم التطرق إلى تعريف أساليب المواجهة   ومصادره،وأعراضه    أنواعه
النظريات المفسرة لأساليب المواجهة من    ثم مجمل  الضغوط،ذكر بعض أساليب مواجهة    مع

 والمنظرين. طرف العديد من الرواد 
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 تـمهـيد: 

شهد العالم في السنوات الأخيرة أزمات صحية مختلفة أثرت على العديد من دول العالم كوباء  
إلا مثال حي على ذلك في    19فيروس كوفيد  الأنفلونزا )الأيبولا(، فيروس زيكا وغيرها، وما  

 الوقت الحالي.

فهذا الفيروس الخفي أرعب الكثير من دول العالم نظرا لسرعة انتشاره بين الدّول وما يخلفه  من    
 انعكاسات سلبية، اقتصادية، واجتماعية، على البشرية ككلّ.  

لية اعتبرت أشد واعنف أزمة  المستجد ادخل العالم في أزمة اقتصادية وما  19- ففيروس كوفيد  
حدثت في تاريخ البشرية، أطلق عليها البعض بالحرب البيولوجية بين اكبر قطبين عالميين واكبر  

هذه الأزمة الصحية المستجدة ستقضي على   ،قوتين في القرن العشرين ألا وهي الصين وأمريكا 
السابقة في خطورت الأزمات  والطلب، وتختلف عن  بالعرض  تلحق  تدخل  صدمات  قد  التي  ها 

العالم في دائرة الركود العالمي مما يتطلب وضع سياسات جوهرية في الاقتصاديات المتضررة 
تساعدها على تجاوز فترة انتشار هذا الوباء، مع الحفاظ على سلامة شبكة العلاقات الاقتصادية 

القصوى للعنصر  والمالية بين المتعاملين الاقتصاديين في كل دولة  وضرورة إعطاء الأولوية  
البشري في الحفاظ على صحته وسلامته قدر الإمكان ما لم يتم توفير لقاح لوقت انتشار هذا  

 الفيروس الذي ظهر في الصين وانتقل إلى اغلب دول العالم المختلفة. 
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 تعريف فيروس كورونا: -1

فيروسات كورونا هي مجموعة من الفيروسات تسبب أمراض للثديات والطيور ويسبب عدوى في  
للبشر والتي تتضمن الزكام وعادة ما تكون طفيفة ونادرا ما تكون قاتلة مثل   التنفسي  الجهاز 
المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية وفيروس كورونا الجديد الذي  

، قد تسبب إسهالا عند الأبقار والخنازير، أما  2020-2019بب تفشي فيروس كورونا الجديد  س
في الدجاج فقد تسبب أمراضا في الجهاز التنفسي العلوي لا توجد لقاحات أو مضادات فيروسية  
فصيلة  إلى  كورونا  فيروسات  تنتمي  الفيروسات  هذه  من  العلاج  أو  للوقاية  عليها  موافق 

المستقيمة ضمن فصيلة الفيروسات التاجية ضمن رتبة الفيروسات العشبية، تعد  الكوراناويات  
فيروسات كورونا فيروسات مغلقة مع جينوم حمض نووي ريبوزي مفرد السلسلة موجب الاتجاه،  

كيلو    32إلى    26كما تمتلك قفيصة منواة حلزونية متماثلة، يبلغ حجم جينوم فيروسات كورونا  
عربيا:     coronavirusفيروسات الحمض النووي الريبوزي، يشتق اسم    قاعدة، وهي الأكبر بين
وتعني التاج أو الهالة، حيث يشير الاسم     coronaمن اللاتينية    covفيروس كورنا اختصار  

الى المظهر المميز لجزئيات الفيروس والذي يظهر عبر المجهر الالكتروني، حيث تمتلك خملا  
 من البروزات السطحية، مما يظهر على شكل تاج الملك أو الهالة الشمسية.  

(74ص  ،2020)محمد دحماني،     

 : 19طرق انتقال فيروس كوفيد .1

عن طريق مخالطة شخص مصاب بالفيروس وكذلك    19ر الفيروس المسبب لكوفيد يمكن أن ينتش
عن طريق لمس الأسطح أو الأشياء التي لمسها الشخص المصاب، إذ ينطلق رذاذ التنفس في  

 أو يسعل لا يقطع رذاذ التنفس   19الهواء عندما يعطس شخص مصاب بكوفيد 

أكثر من المسافة  تلك  تتجاوز  إذ لا  يبقى    2أقدام )حوالي    6  مسافات كبيرة،  قد  متر( عادة، 
 الفيروس على الأسطح لمدة تتراوح بين عدة أيام يمكن أن نلخص طرق العدوى كما يلي: 
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الانتقال المباشر من خلال الرذاذ المتطاير من المريض أثناء السعال أو العطس  أو   •
دوات الملوثة،  الاتصال المباشر بالمصابين، والانتقال غير مباشر عبر لمس الأسطح، الأ

 ومن ثم لمس الأنف أو الفم أو العين. 
 تناول الأطعمة دون طهي خاصة اللحوم والبيض.  •
 سندويت (.  -الملعقة -مشاركة أدوات الطعام والشراب )قنينة الماء •
 الاتصال غير المحمي مع الحيوانات البرية أو الحيوانات المزرعة الحية.   •

 ( 74ص  2020)محمد دحماني، 

 :19-جائحة فيروس كورونا المستجد كوفيد-2

كونه يعد جائحة يختلف نمط    19تعي  البشرية هلع كبير من فيروس كورونا المستجد كوفيد  
 انتشارها عن سابقاتها من الفايروسات التاجية التي تصيب الجهاز التنفسي. 

للإ  متنوعة  أمراض  تسبب  التي  الفيروسات  من  كبيرة  فصيلة  كورونا  فيروسات  نسان تمثل 
ومتلازمة    CoV-MERSكالزكام/نزلات الربد العادية، ومتلازمة كورونا الشرق الأوسط التنفسي  

-CoV- ويعد فيروس كورونا المستجد   CoV-SARS الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم سارس
SARS  سلالة جديدة لم يسبق تحديدها وإصابتها للبشر من قبل. 

("What’s the difference between a pandemic، 2020 ) 

 : 19اعراض مرض الكوفيد .3

( وأعراضه بعد يومين إلى  19)كوفيد  2019قد تظهر مؤشرات مرض فيروس كورونا المستجد 
يوم ا من التعرُّض له. وتسمى هذه الفترة التي تلي التعرُّض للفيروس وتسبق ظهور الأعراض    14

 قبل أن تظهر عليك الأعراض.  19كوفيد فيروس  بفترة الحضانة. يظل بنمكانك نشر عدوى 

 وقد تشتمل مؤشرات المرض والأعراض الشائعة:  

 الحُمَّى  •
 السعال •
 الشعور بالتعب  •
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 فقدان حاسة التذوق أو الشم. 19-كوفيد قد تتضمن الأعراض المبكرة لفيروس 

 ومن الأعراض الأخرى ما يلي: 

 ضيق النفس أو صعوبة في التنفس.  •
 تلام في العضلات.  •
 رة.القشعري  •
 التهاب الحلق.  •
 سيلان الأنف.  •
 الصداع. •
 ألم الصدر.  •
 احمرار العين )التهاب المُلتحِمة(.  •
 الغثيان.  •
 القيء. •
 الإسهال.  •
 الطفح الجلدي. •

البالغين،   بأعراض مشابهة لأعراض  الأطفال  القائمة جميع الأعراض. يُصاب  تشمل هذه  ولا 
 ويُصابون عموم ا بتوعك خفيف. 

ا إلى حادة. فبعض الأشخاص لا   19كوفيد   تتراوح حدة أعراضومن الممكن أن   بين خفيفة جدًّ
هذا   ومع  الإطلاق،  على  أعراض  بأي  تخرون  يُصاب  لا  وقد  قليلة.  بأعراض  يُصابون سوى 
فيمكنهم نشر المرض )نقل المرض دون ظهور الأعراض عليهم(. وقد تتفاقم الأعراض، مثل  

 شخاص بعد بداية ظهور الأعراض بأسبوع تقريب ا. ضيق النفس والتهاب الرئة لدى بعض الأ

بعض الناس لمدة تزيد عن أربعة أسابيع بعد التشخيص. ويُشار إلى   19كوفيد   تصيب أعراض
. ويُصاب بعض الأطفال بمتلازمة  19كوفيد   هذه المشاكل الصحية أحيان ا باسم حالات ما بعد

ؤثر في عدد من الأعضاء والأنسجة، بعد  التهاب الأجهزة المتعددة، وهي متلازمة يمكنها أن ت 
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. وفي حالات نادرة، قد يُصاب بعض البالغين بهذه  19كوفيد  عدة أسابيع من الإصابة بفيروس
ا.   المتلازمة أيض 

 ( 2020مالذي يعني إعلان منظمة الصحة كورونا" وباء عالميا، ")

 تداعيات هذه الظاهرة على الفرد والمجتمع -4

دود الجُغرافية للصين ليَشمل جميع أنحاء العالم وليَفرِض على الدول  تعدى انتشار المرض الحُ 
لها الأثر   تداعِياته كان  أن  البشر إلا  بين  القاتل  تفشيه  الصّارمة لوقف  التَّراتيب  مجموعة من 

 .العميق على اقتصاديات البلدان وسِياساتها من الداخل والخارج

ر البلدان السياسي والاقتصادي وبَرزَت النّقائص  تسبّب فيروس كورونا المُستَجد في تغيير لمسا
التي كانت تنخُر القطاع الصحي والاجتماعي للبلدان، وعلى الرغم من صُمود بعض الدول أمام  
اللوجستية   و  المالية  الإمكانيات  في  حاد  نُقص  من  اليوم  تعاني  أنها  إلا  السريع  الوباء  تفشي 

ع مُخلفاته  ضِدَّ  روس  الضَّ حربها  التأثير  لاستكمال  وبدا  والاجتماعي.  الاقتصادي  القطاع  لى 
الاقتصادي الفوري للجائحة واضحا مما ساهم في وضع خطة طوارئ عالمية وتفعيل الإجراءات 

 .الاحترازية والتضامنية التي من شأنها حماية الإقتصادات من الأضرار المحتملة

دَت تماسُك المجتمع  لم يكن للجائحة تأثيرا من حيث العلاقات الخارجية فقط بين ا لبلدان بل هَدَّ
المَحلي في حدّ ذاته. وقد حاولت الدول المُتضررة من الفيروس أن تلجأ إلى جميع الأساليب  
المُمكنة لتوعية المواطنين بخطورته، فاعتمدوا في البداية أساليب التَّوعية والتعريف بالوباء ثم  

حي ا لوُجوبي والزَّجْري والعِقاب للمخالفين للنصائح  لجؤ إلى أساليب أكثر صَرامة كالحَجْرِ الصِّ
 .الوقائية المُعتَمَدة، وهذا ما سبب حالة من الفزع والخوف

وكان المُجتمع المدني كغيره من الفاعلين يجهَل ما سَتؤول إليه الأمور وخاصة مع إلغاء الدولة 
والنَّدوات والمعارض وغيرها.    لجميع الفعاليات الثقافية والرياضية والمسابقات الأدبية والمهرجانات

ياسات التي يَجب اتباعُها أمام هذا الوضع الكارثيّ  فكان يقف عاجزا، مُتفرجا لا يَعرف أي السِّ
إلا أن أصواتا تعالت من داخل المجتمع تُنادي بوُجوب تظافر الجُهود وتوفير الإمكانيات   .العالميّ 

العالمية. الأزمة  هذه  خطر  لمُجابهة  الضّرورية  واللوجستيّة  المجتمع   الماليّة  مُكونات  وانطلقت 
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ح  المدني في تحديد الأولويات مُعتمدة في ذلك على تجارب البلدان التي فتك بها الفيروس، لتصح 
الة في تطويق الأزمة ب تدخُّلاتها لتكون فعَّ  .الخطأ في الإجراءات وتصوِّ

 ( 6ص  2020)محمد عبد الله يونس، 

 اثر فيروس كورونا على القطاع الصحي:  -5

يتبلور هذا الخطر الحادّ الذي يهدّد الصحّة العامة وهذه الأزمة السياسية الممدّدة في نظام تشوبه  
فمؤ  مزمنة.  هيكلية  للعام  تحديات  العالمي  الصحّي  الأمن  الصحّي    2019شّر  الأمن  يضع 

. ويسلّط التقرير الضوء على أنّ قدرة استجابة الجزائر  195من أصل    173الجزائري في المرتبة  
لجائحةٍ ما هي من بين الأسوأ في العالم، متحدّثا  عن مشاكل في التواصل مع الشعب والشفافية  

 طرة على العدوى. والمعدات الطبّية وممارسات السي 

وتحول عوائقُ كبيرة أمام الوصول إلى رعاية صحّية عالية الجودة ومقبولة الكلفة في الجزائر.  
فبين المستشفيات العامة والخاصة فارقٌ كبير في الجودة. وتبرز أيضا  اختلافات في الرعاية 

ائري، تفتقر المناطق  وقدرة الوصول إليها بين المناطق. فبحسب رئيس منظّمة الهلال الأحمر الجز 
المرتفعة والجنوبية مثلا  بشكل كبير إلى قدرة الوصول إلى الرعاية والمعدّات. وقد همل نظام  
بوتفليقة القطاع الصحّي، ولم يبنِ مستشفيات حديثة ولم يطبّق الإصلاحات اللازمة. وتمّ إلغاء 

ع الصحّي في حالة  لبناء خمسة مستشفيات جامعية، مما ترك القطا  2014مشروع في العام  
 يرثى لها على الرغم من التحذيرات المتكرّرة التي أطلقها المجتمع الطبّي. 

الرعاية، فضلا  عن   مقدّمي  لحماية  المعدّات  في  الفاضح  النقص  الحالية  الجائحة  أبرزت  وقد 
ين  النقص في رأس المال البشري في قطاع الرعاية الصحّية، إذ يقرّر الكثير من الأطباء الجزائري

الهجرة للعمل في أوروبا وكندا، ومردّ ذلك جزئيا  نظام الرعاية الصحّية غير الفعّال بشكل مزمن.  
وفيما أقرّت الحكومة الجديدة أنّ الجزائر تواجه “أزمة صحّية” وأنّ النظام الصحّي بحاجة إلى  

 لتفا ل.  “إعادة تأهيل كاملة”، لا يدعو تاريخ السلطات في مجال الإصلاح إلى الكثير من ا
(17:13 . 07-03-2022 . https://www.brookings.edu  ) 
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 ملخص الفصل  

(، الحقت  19جائحة فيروس كورونا )كوفيد  ا الفصل ان  ذيمكن القول من خلال استعراضنا له
خسائر فادحة ومتزايدة في الأرواح في مختلف بلدان العالم، وحتى يتسنى حماية الارواح، وإتاحة  

الرعاية الصحية لكي تواكب الأزمة، كان من الضروري اللجوء إلى عمليات العزل  الفرصة لنظم  
الأزمة   تتمخض  وبالتالي  الفيروس،  انتشار  لإبطاء  النطاق  الواسع  والإغلاق  العام  والحضر 
أن   المتوقع  الجائحة من  لهذه  فنتيجة  الاقتصادي،  النشاط  انعكاسات حادة على  الصحية عن 

وهو أكثر بكثير مما ترتب    2020في عام    %3نكماشا حادا بواقع  يشهد الاقتصاد العالمي ا
 . 2009-2008على الازمة المالية العالمية في 
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 تمهيد : 

بعد العرض النظري للدراسة ، سوف يتم من خلال هذا المبحث التطرق إلى الجانب الميداني ،  
مجتمع  إذ عن طريق الميدان يصبح بالإمكان جمع البيانات وتحليلها وإمكانية تعميمها على 

البحث ، حيث خصص هذا المبحث لعرض الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية والمتمثلة  
في المنهج المستخدم في الدراسة ومن ثم الدراسة الاستطلاعية يليها وصف أدوات الدراسة 
وخصائصها السيكومترية ثم يليها عينة الدراسة الأساسية وأخيرا مختلف الأساليب الإحصائية  

 دمة في الدراسة .المستخ 

 المنهج المتبع في الدراسة :     - 1

يعتبر المنهج من أســاســيات البحث العلمي ، فهو الوســيلة والطريقة التي تســتخدم للوصــول      
إلى الحقيقة ويسلكها العقل البشري للاقتراب من الحقائق والصول إليها  إذ أن طبيعة الموضوع  

نهج ما دون غيره  وحيث أن موضـــــوع دراســـــتنا يتناول  تمثل العامل الأســـــاس المحدد لاختيار م
أســـــاليب مواجهة الضـــــغط النفســـــي لدى الممرضـــــين العاملين في ظل جائحة كورونا فنن أكثر  
ــافا دقيقة   المناهج ملائمة لهذه الدراســــــة هو المنهج الوصــــــفي الاســــــتكشــــــافي ، لأنه يوفر أوصــــ

ارسـات  كما يعين على تنظيمها  للظاهرة محل الدراسـة ، عن طريق جمع البيانات ووصـف المم
ــوع   ــفات ما عن موضـــــ ــحة ومحددة  فالوقوف عند ذكر صـــــ ــيرها بعبارات واضـــــ وتحديدها وتفســـــ
الدراســــــة لا تشــــــكل جوهر البحث الوصــــــفي ، وأن عملية البحث لا تكتمل إلا عند اســــــتخلاص  

 تعليمات ذات مغزى حول المشكلة المدروسة .

لى المنهج الوصفي الاستكشافي كونه المنهج الأنسب  ولهذا اعتمدنا في دراستنا الحالية ع    
 والذي  يساعد في وصف شامل  للظاهرة محل الدراسة  .

 الاستطلاعية: الدراسة  - 2

قبل الشروع في إجراءات الدراسة الأساسية قمنا بنجراء دراسة ميدانية استطلاعية على   
ي، حيث شملت الدراسة  ماي بسر معراج  بالواد 8مستوى مستشفى الاستعجالات الطبية  
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ممرضا  حيث استفدنا خلال هذه الدراسة الاستطلاعية من جملة من    30الاستطلاعية 
 النقاط:

الصعوبات    التعرف على مختلف الظروف التي سيتم فيها إجراء البحث الأساسي ورصد مختلف  -
 التي ربما تؤثر على تطبيق الدراسة الأساسية . 

ة المصطلحات والمفاهيم ، والتأكد من خصائصهما السيكومترية  تثمين مقياس الدراسة من ناحي   -
 من صدق وثبات . 

التعامل المباشر مع أفراد العينة ومعرفة مدى تجاوبهم وتحديد الزمن الكافي لتطبيق المقياس    -
 . 

 التحقق من مدى فهم أفراد العينة لبنود المقياس .  -

تطبيق المقياس لتفاديها خلال الدراسة الأساسية اكتشاف بعض جوانب القصور في إجراءات    -
 . 

كما تم الاتصال بندارة مستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي من أجل الحصول على بيانات   -
 حول المجتمع الأصلي وأوقات تواجد الممرضين حتى يسهل الاتصال بأفراد العينة الأساسية . 

ضافة إلى تحديد خطة لتطبيق إجراءات  تحديد مجتمع الدراسة وضبط عينة الدراسة ، بالإ -
 الدراسة الأساسية .  

 ـ أداة الدراسة وخصائصها السيكومترية:  3

لقياس متغير الدراسة طبقنا في هذه الدراسة مقياس جاهز ) مقياس أساليب مواجهة    
 الضغوط بن زروال فتيحة (  . 
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 ـ مقياس  أساليب مواجهة الضغوط :   1ـ  3

 :  وصف مقياس  أساليب مواجهة الضغوط  - 1 - 1 - 3

بتطبيق مقياس  بهدف قياس متغير أساليب مواجهة الضغوط  لدى عينة الدراسة  قمنا     
أساليب مواجهة الضغوط  لـ بن زروال فتيحة الذي أعدته في دراستها للدكتوراه في علم النفس  

( بندا  36،احتوى المقياس في صورته النهائية على )  2008العيادي بجامعة قسنطينة  سنة 
 تقيس ثلاثة أبعاد  يمكن توضيحها من خلال الجدول التالي : 

 ت مقياس أساليب مواجهة الضغوط حسب الأبعاد (: توزيع فقرا1جدول رقم)

 الأبعاد والأبعاد الفرعية 
عدد 
 أرقام البنود  البنود

عال 
لانف
ى ا
 عل
ركزة
ة م
جه
موا

 

 مواجهة سلوكية انفعالية 
 
07 

11  ،25  ،22  ،14   ،18 
31  4 

 

 10 مواجهة معرفية انفعالية 
5 ،35 ،9 ،23 ،20  ،13 ،1 

33 ،27  16 
زة 
مرك
هة 
واج
م

كلة
مش
ى ال
عل

 

 09 أسلوب حل المشكلة السلوكي 
32 ،12 ،3 ،36 ،19 ،29 ،26  

15  ،8 
 

،    2،  24،    6،   17،    10،  7 10 أسلوب حل المشكلة المعرفي
21  34  ،28   ،30 

 



 الرابع: الإجراءات الميدانية للدراسة الفصل 

52 

ولكـل بنـد ثلاثـة بـدائـل للإجـابـة )لا تنطبق، تنطبق أحيـانـا ،تنطبق تمـامـا( ، وعلى المفحوص أن 
يجيب على كل بند حســـــــــب ما ينطبق عليه من اســـــــــتجابة التي تتضـــــــــمنها العبارة أمامه وذلك 

ــع العلامة  ) أ ( أمام العبارة ، ويحصــــل كل مفحوص على إحدى الدرجات  ،   2،   1  (بوضــ
،   3  (بالنســــبة للعبارات الموجبة ، أما بالنســــبة للعبارات الســــالبة يحصــــل المفحوص على   ) 3
2  ،1 (  . 

 الخصائص السيكومترية لمقياس أساليب مواجهة الضغوط :   - 2 -  1 - 3

 الصدق : - 1- 2 -  1 - 3
 الصدق التمييزي ) المقارنة الطرفية ( :

تم حســــــاب الصــــــدق التمييزي لمقياس أســــــاليب مواجهة الضــــــغوط بطريقة المقارنة الطرفية       
وذلك بعد جمع درجات الأفراد على المقياس الكلي لمقياس أسـاليب مواجهة الضـغوط  وترتيبها  

ــبة   ــيمهم إلى مجموعتين مجموعة عليا ومجموعة دنيا بنسـ ــاعديا ، تم تقسـ في    %27ترتيبا تصـ
 م تطبيق اختبار " ت " لعينتين مستقلتين ومتساويتين في العدد :كل مجموعة ، ت 

 ( الصدق التمييزي بين المجموعتين العليا  02)  جدول رقم

 والدنيا لمقياس أساليب مواجهة الضغوط

 عدد 
 أفراد

 المجموعة 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T 

درجة حرية  
T 

 T مستوى الدلالة

 4.59 81.63 8 عليا
 0.01دالة عند  14 9.83

 3.46 61.63 8 دنيا 
وانحرافها   81.63( ، نجد أن المتوســـط الحســـابي للمجموعة العليا 02من خلال الجدول رقم  )

ــاوي  ــاوي   4.59المعياري يســ ــابي للمجموعة الدنيا يســ ــط الحســ وانحرافها   61.63، وأن المتوســ
وهي   14عند درجة حرية    9.83تسـاوي  Tفي حين نجد أن فنن قيمة    3.46المعياري يسـاوي 
، بناءا على ذلك نقول توجد فروق ذات دلالة إحصائية   0.01مستوى دلالة  دالة إحصائيا عند 
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ــغوط  يمكننا من التمييز   ــاليب مواجهة الضـــــــ بين المجموعتين العليا والدنيا  وعليه فمقياس أســـــــ
 بين المجموعتين   وبذلك فهو يتمتع بالصدق التمييزي .

 صدق التكوين :

النفســــي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين كل  تم حســــاب صــــدق التكوين لمقياس الضــــغط 
 بعد والدرجة الكلية للمقياس ، النتائج مدونة بالجدول أدناه :

والدرجة الكلية لمقياس أساليب   (:معاملات الاتساق الداخلي بين الأبعاد03جدول رقم)
 مواجهة الضغوط

عدد أفراد  البعد
 العينة 

 مستوى الدلالة  rقيمة  عدد البنود

 المركزة على الانفعال 

30 

 
7 

10 

0.75 
دال إحصائيا عند  

0.01 

 0.45 سلوكية انفعالية         
دال إحصائيا عند  

0.05 

 0.69 معرفية انفعالية           
دال إحصائيا عند  

0.01 

 المركزة على المشكلة

30 

 
9 

10 

دال إحصائيا عند   0.81
0.01 

 0.72 حل المشكلة السلوكية     
دال إحصائيا عند  

0.01 

 0.69 حل المشكلة المعرفي      
دال إحصائيا عند  

0.01 
 

ــاليب مواجهة    r( نجد أن قيمة معامل الارتباط  03من خلال الجدول رقم ) لأبعاد مقياس أســــــــ
، حيث جاء كل الأبعاد دالة إحصــــائيا   0.81و    0.45الضــــغوط  والأبعاد الفرعية تتراوح بين  
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مما    0.05، باسـتثناء بعد  السـلوكي الانفعالي جاء دالا عند مسـتوى    0.01عند مسـتوى دلالة 
اط جميع الأبعاد  يؤكد على أن محتوى مقياس أسـاليب مواجهة الضـغوط  متسـق من خلال ارتب 

 مع الدرجة الكلية للمقياس ، وعليه يمكن القول بأن مقياس أساليب مواجهة الضغوط صادق  

 :الثبات - 2- 2 -  1 - 3

 لمقياس أساليب مواجهة الضغوط   (:معامل الثبات ألفا كرونباخ4جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود المقياس
 0.74 36 اساليب مواجهة الضغوط 

 

ــاوي 4من خلال الجدول رقم ) مما يعني    0.74( نجد أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ تســـــــ
 أن مقياس أساليب مواجهة الضغوط ثابت .   

 :التجزئة النصفية  

قمنا بحســـــــــــاب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصـــــــــــفية ، حيث تم تقســـــــــــيم بنود المقياس إلى 
ــاب ــاويين ) زوجي/ فردي ( ، ثم حســــ ــفين متســــ ــفين  نصــــ معامل الارتباط  برســــــون  بين النصــــ

  ( ، النتائج مدونة بالجدول التالي:  21SPSSباستعمال نظام الحزمة الإحصائية )  

 ( التجزئة النصفية لمقياس أساليب مواجهة الضغوط05جدول )

 rقيمة  المؤشرات الإحصائية 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة  درجة الحرية

 0.58 قبل التعديل  برسون  
28 
 

 0.74 بعد التعديل) سبرمان براون( 0.01دالة  عند 
 0.74 بعد التعديل ) جيتمان(
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،    0.58المحسـوبة قبل التعديل  برسـون تسـاوي  r( نلاحظ أن قيمة  05من خلال الجدول رقم )
المعبر عنهـا تعبر عن قيمـة معـامـل الارتبـاط  بين نصــــــــــــــفي المقيـاس ،     rوفي الحقيقـة قيمـة  

الحقيقية  بعد التعديل كل من ) ســـبرمان(    rتوجب تصـــحيح معادلة الطول فتحصـــلنا على قيمة  
(    0.01عند مســـتوى دلالة )  وهي دالة إحصـــائيا    0.74وكذا جيتمان تســـاوي    0.74تســـاوي   

 وعليه يمكن القول بأن مقياس  أساليب مواجهة الضغوط يتمتع بالثبات .

 ـ عينة الدراسة  الأساسية :  4

 ـ المجتمع وعينة الدراسة :    1ـ  4

ماي بالوادي ،   8ويشـمل مجتمع الدراسـة ممرضـي العاملين بمسـتشـفى الاسـتعجالات الطبية     
 .ممرض   48البالغ عددهم 

 ـ عينة الدراسة وخصائصها:    2ـ  4

 عينة الدراسة : 1 ـ   2ـ  4

العينـة هي عبـارة عن جزء من وحـدات المجتمع الأصــــــــــــــلي المعني بـالبحـث وممثلـة لـه بحيـث   
تحمل صفاته المشتركة ، وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات 
ــة في تلك الوحدات  كما يعتبر   ــتحالة دراســ ــعوبة أو اســ ــة في حالة صــ ــلي خاصــ المجتمع الأصــ

جــدا ، فــنذا أخــذنــا حجم العينــة كبيرا  جــدا  يُؤدي ذلــك إلى زيــادة الجهــد    تحــديــد حجم العينــة مهم
والتكاليف، أما إذا أخذنا حجم العينة صــغيرا  فنن درجة دقة النتائج تقل ، لذلك فنن تحديد حجم  
العينة يعتمد أساسا  على درجة الدقة المطلوبة إلى الخطأ الذي يُمكن أن نتحمله  وتعتمد القيمة 

طـأ الـذي نتحملـه في التقـدير على التكـاليف المتـاحـة للبحـث ، حيـث تم اختيـار عينـة  العظمى للخ 
الدراســـة الحالية بطريقة عشـــوائية بســـيطة ، من الممرضـــين العاملين بمســـتشـــفى الاســـتعجالات  

مـاي بســــــــــــــر معراج بـالوادي ، وذلـك بعـد الحصــــــــــــــول على القـائمـة الاســــــــــــــميـة الكليـة   8الطبيـة  
ليتم على غرارها تحديد المجتمع الأصــلي للدراســة المتكون من    للممرضــين من إدارة المســتشــفى

ممرض وممرضـــــة وعن طريق القرعة تم الاختيار عشـــــوائيا واســـــتخراج أفراد عينة الدراســــة    48
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مقســــمة بحســــب     %  89.58ممرض وممرضــــة أي بما يعادل نســــبة   43الحالية المتكونة من  
 والجنس . سنوات الأقدمية

 الأساسية:  خصائص العينة  2 -  2 - 4

 العينة  حسب التمثيل بالنسبة للمجتمع الأصلي: - 1 -  3 - 4

 خصائص العينة حسب التمثيل بالمجتمع الأصلي   )06(جدول رقم 

  النسبة العينة  مجتمع الدراسة  

 %  89.58 43 48 ماي   8مستشفى الاستعجالات الطبية 

ممرض وممرضــة عاملين   48( نجد أن مجتمع الدراســة يتكون من  06من خلال الجدول رقم )
ماي بالوادي، في حين بلغت عينة الدراســـة المســـحوبة من    8بمســـتشـــفى الاســـتعجالات الطبية  

%، ويمكن توضيح ذلك بالتمثيل البياني  89.58ممرض وممرضة أي بنسبة   43هذا المجتمع  
 التالي :  

 خصائص العينة حسب التمثيل بالنسبة للمجتمع  (02شكل رقم )ال

 
 

89,58%

ماي8مستشفى الاستعجالات الطبية 

العينة
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 العينة حسب الجنس : - 2   - 3 -4

 خصائص العينة حسب الجنس  )07(جدول رقم 

  النسبة العينة  
 %58.14  25 ممرض 
 %  41.86 18 ممرضة 
 % 100 43 المجموع 

 

ــة تتكون من    07من خلال الجدول رقم )   ممرض مقســــمة على من   43( نجد أن عينة الدراســ
، ويمكن توضــيح ذلك من   %  41.86ممرضــة بنســبة   18و    %  58.14ممرض بنســبة     25

 خلال التمثيل البياني التالي :

 ( خصائص العينة حسب الجنس03شكل رقم )

 
 

58.14%

41.86%

عينة الدراسة حسب الجنس

ممرض ممرضة
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 الأقدمية : العينة حسب سنوات  -  3  - 3 - 4

  5سنوات، بين5) أقل من   خصائص العينة حسب سنوات الأقدمية  )08 (جدول رقم  
 سنوات  (   10، أكثر من  10و 

 إناث  ذكور العينة  
 

 % 62.79  13 14 27 سنوات 5أقل من 
  10و  5بين 

 سنوات
13 8 5 30.23  % 

  10أكثر من
 سنوات

3 3 0 6.98  % 

 % 100 18 25 43 المجموع 
ــمة  08خلال الجدول رقم )  من   ــلي مقسـ ــحوبة من المجتمع الأصـ ــة المسـ ( نجد أن  عينة الدراسـ

حســـــــــــب ســـــــــــنوات الأقدمية ، حيث كان أفراد العينة ، الممرضـــــــــــين  الذين لديهم خبرة أقل من  
ممرضـــة ، في   13ممرض     و   14مقســـمين على    %62.79ممرض بنســـبة    27ســـنوات  5

  %  30،23ممرض  بنســبة   13ســنوات    10الى  5بين  حين كان الممرضــين الذين لديهم خبرة 

ممرضــات  ، في حين كان عدد الممرضــين الذين لديهم خبرة   5ممرضــين و   8مقســمين على  
 ممرضين  ويمكن توضيح ذلك بالتمثيل البياني التالي : 3سنوات     10اكثر من  
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 ( خصائص العينة حسب سنوات الأقدمية  04شكل رقم )ال

 

 الأساليب الإحصائية:  -5

ــائية       ــة واختبارها بطريقة إحصــــــ ــفي و  لقياس فروض الدراســــــ ــاء الوصــــــ ــتخدمنا الإحصــــــ اســــــ
 الاستدلالي والمتمثل في الأساليب الإحصائية التالية :

  ـ الوسط الحسابي: 

تم اســـتخدام الوســـط الحســـابي لمعرفة مختلف أســـاليب مواجهة الضـــغوط من طرف الممرضـــين  
 العاملين .

  اختبار ت لعينتين مستقلتين :ـ 

ــاليب المواجهة  المركزة على الانفعال   ــتخدام أســــ ــتخدام اختبار ت لمعرفة الفروق في اســــ تم اســــ
 بين الممرضين  والممرضات.

تم استخدام اختبار ت لمعرفة الفروق في استخدام أساليب المواجهة  المركزة على المشكلة بين  
 الممرضين  والممرضات.

14

8

3

13

5

0

سنوات5اقل من  ى  سنوات10و 5بي  سنوات10اكثر من 

العينة حسب السنوات

ممرض ممرضة
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 ملخص الفصل: 

تطرقنا في هذا الفصـل إلى المنهج المسـتخدم في الدراسـة لأن ذلك يرتبط بطبيعة الموضـوع      
ثم  الدراســـــــــــــــــة الاسـتطلاعية التي أجريت على الممرضـين العاملين في مصـلحة الاسـتعجالات  

ماي بســـر معراج بالوادي ومن ثم  أدوات الدراســـة وخصـــائصـــها الســـيكومترية والتي   08الطبية  
اس أسـاليب مواجهة الضـغوط النفسـية مع التأكد من خصـائصـه السـيكومترية من  تمثلت في مقي 

صدق وثبات ،  تم التطرق لعينة الدراسة الأساسية ثم عينة الدراسة وخصائصها ، ليتم التطرق  
ــائية المســتخدمة في الدراســة  لاختبار الفروض ، حيث   بعدها لمختلف الأســــــــــــــــــاليب الإحصــــــــــــــــ

فة مختلف أســــاليب مواجهة الضــــغوط من طرف الممرضــــين  لمعر   الوســـط الحســـابياســــتخدمنا  
لمعرفة الفروق في اســتخدام أســاليب المواجهة المركز على   تالعاملين ، كما اســتخدمنا اختبار  

ــتخدمنا ــات ، اســــــ ــين والممرضــــــ ــتخدام    تاختبار    الانفعال بين الممرضــــــ لمعرفة الفروق في اسـ

 والممرضات.  أساليب المواجهة المركز على المشكلة  بين الممرضين



 

 

 عرض ومناقشة النتائجالخامس: الفصل 
 

 

 

 

 ـ تمهيد    

 ـ عرض النتائج.  1

 ـ مناقشة النتائج.  2

 ـ خاتمة.  3

 ـ توصيات واقتراحات.  4

 الخامسالفصل 

 عرض ومناقشة النتائج
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 تمهيـــد

بعد جمع البيانات والمعطيات بواسطة الأدوات العلمية المقننة والمعتمدة في هذه الدراسة تم     
الإحصائية   الأساليب  بواسطة  ومعالجتها  عرض    المناسبة،تفريغها  سيتم  الفصل  هذا  وخلال 

ومن ثم مناقشتها وتفسيرها في ضوء الدراسات السيكولوجية التي    إليها،  النتائج المتوصلوتحليل  
 الدراسة. تناولت متغيرات موضوع 

     النتائج:ـ عرض  1

 الأولى: ـ عرض نتائج الفرضية  1ـ  1

 نصها: انطلقنا في هذه الدراسة من فرضية     

لمواجهة    مختلفة  أساليب  الطبية  الاستعجالات  بمصلحة  العاملون  الممرضون  يستخدم 
 النفسية. الضغوط 

حسابية ، بواسطة نظام الحزمة الإحصائية للعلوم  تم قياس هذه الفرضية باستخدام المتوسطات ال
 ، أين تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:   21SPSSالاجتماعية 

 المتوسطات الحسابية لأساليب مواجهة الضغوط   :( 09جدول رقم )

 البيانات                            
 المتغيرات  

عدد 
 الأفراد 

المتوسط  
 الحسابي

 الترتيب 

 2 30.81 43 مواجهة مركزة على الانفعال 
 6 12.93 43 مواجهة سلوكية انفعالية 
 5 17.88 43 مواجهة معرفية انفعالية 

 1 41.09 43 مواجهة مركزة على المشكلة
 4 18.98 43 اسلوب حل المشكلة السلوكي 
 3 22.12 43 اسلوب حل المشكلة المعرفي
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( أن الممرضين العاملين  09النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم)يتضح من خلال  
بمصلحة الاستعجالات الطبية يستخدمون جملة من الأساليب لمواجهة الضغوط حيث جاءت  
مرتبة وفق الأكثر استخداما إلى الأقل استخداما ، أغلبية الممرضين يستخدمون أسلوب المواجهة  

ا منها  وخاصة  المشكلة  على  بعض  المركزة  يليهم  المعرفي  المشكلة  أسلوب حل  على  لتركيز 
الممرضين الذين يستخدمون أسلوب حل المشكلة السلوكية  ، ثم يليه بعض الممرضين الذين  
يستخدمون أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال وأكثرهم الذين يستخدمون أسلوب المواجهة  

المو  يركزون عل  الآخر  والبعض  الانفعالية  إثبات  المعرفية  ، وعليه  الانفعالية  السلوكية  اجهة 
الفرضية الأولى القائلة : يستخدم الممرضون العاملون بمصلحة الاستعجالات الطبية أساليب 

 مختلفة لمواجهة الضغوط النفسية . 

 ـ عرض نتائج الفرضية الثانية :  2ـ  1

أنه:   على  الثانية   الفرضية  استخدتنص  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  أسلوب   توجد  ام 
المواجهة المركزة على الانفعال  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى  

   لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة ( . 

تم قياس هذه الفرضية باستخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين، بواسطة نظام الحزمة الإحصائية  
  ئج المبينة في الجدول التالي :، تحصلنا على النتا  22SPSSللعلوم الإجتماعية 

ودلالتها الإحصائية للفروق بين الممرضين والممرضات في   T(  قيمة  10جدول رقم ) 
 استخدام أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال 

 عدد 
 الأفراد 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

 دلالة 
 F 

 قيمة 
 T 

 المحسوبة 

درجة 
 الحرية

 دلالة 
 T 

 4.53 30.24 25 ممرض 
0.11 

غير دالة 
 41 0.94 إحصائيا

دالة  غير 
 4.94 31.61 18 ممرضة  إحصائيا
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( ، نجد أن المتوسط الحسابي لمجموعة الممرضين الذين  10من خلال الجدول رقم  )
وانحرافهم المعياري يساوي    30.24يستخدمون أسلوب المواجهة المركز على الانفعال يساوي  

، وأن المتوسط الحسابي لمجموعة الممرضات اللواتي يستخدمن أسلوب المواجهة المركزة   4.53
، في حين نجد قيمة اختبار    4.94وانحرافهم المعياري يساوي    31.61على الانفعال يساوي  

وهي غير دالة إحصائيا وعليه يمكن القول بأن مجموعة المرضين    0.11 تساوي   Fالتجانس   
والممرضات الذين يستخدمون أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال متجانسين وعليه بلغت  

،  بناءا على ذلك نرفض   41صائيا عند درجة حرية  وهي غير دالة إح  0.94تساوي     Tقيمة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة  الفرض القائل بأنه  

على الانفعال  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس )  
   ممرض ، ممرضة ( .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب   ه  بأن   ونقبل الفرض الصفري القائل 
المواجهة المركزة على الانفعال  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى  

   لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة ( . 

 ـ عرض نتائج الفرضية الثالثة :  3ـ  1

أنه:   على  الثالثة   الفرضية  أسلوب   تنص  استخدام  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
المواجهة المركزة على المشكلة  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى  

   لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة ( . 

ظام الحزمة الإحصائية  تم قياس هذه الفرضية باستخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين، بواسطة ن
  ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي :  22SPSSللعلوم الإجتماعية 
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والممرضات في   ودلالتها الإحصائية للفروق بين الممرضين  T قيمة : (11)جدول رقم  
 استخدام أسلوب المواجهة المركزة على المشكلة 

 عدد 
 الأفراد

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
F 

 المحسوبة 

 دلالة 
F 

 قيمة 
T 

 المحسوبة 

درجة 
 الحرية

 دلالة 
T 

 5.74 41.16 25 ممرض 
غير دالة   0.56

 إحصائيا
غير دالة   41 0.094

 5.22 41 18 ممرضة  إحصائيا
( ، نجد أن المتوسط الحسابي لمجموعة الممرضين الذين  11من خلال الجدول رقم  )

وانحرافهم المعياري يساوي    41.16يستخدمون أسلوب المواجهة المركز على المشكلة يساوي  
، وأن المتوسط الحسابي لمجموعة الممرضات اللواتي يستخدمن أسلوب المواجهة المركزة   5.74

، في حين نجد قيمة اختبار التجانس     5.22وانحرافهم المعياري يساوي    41على المشكلة يساوي  
F    وهي غير دالة إحصائيا وعليه يمكن القول بأن مجموعة المرضين والممرضات   0.56 تساوي

تساوي      Tالذين يستخدمون أسلوب المواجهة المركزة على المشكلة متجانسين وعليه بلغت قيمة 
،  بناءا على ذلك نرفض الفرض القائل  41عند درجة حرية  وهي غير دالة إحصائيا 0.094
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة على المشكلة   بأنه  

  ، ممرض   ( الجنس  لمتغير  تعزى  الطبية  الاستعجالات  بمصلحة  العاملين  الممرضين  لدى 
   ممرضة ( .

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب   بأنه    ونقبل الفرض الصفري القائل 
المواجهة المركزة على المشكلة  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى  

 لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة ( . 
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   مناقشة النتائج  .2

 ـ مناقشة نتائج الفرضية الأولى :  1ـ  2

بمصلحة الاستعجالات الطبية أساليب مختلفة لمواجهة الضغوط  يستخدم الممرضون العاملون  
 النفسية . 

( عن صحة هذه الفرضية ، حيث  09كشفت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم )     
كانت المتوسطات الحسابية متباينة وفق الترتيب الآتي أسلوب المواجهة المركز على المشكلة  

، وهذا    30.81ثم الأسلوب المركز على الانفعال بمتوسط حسابي   41.09بمتوسط حسابي 
دام أساليب مواجهة الضغوط لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات  ما يؤكد  تنوع استخ 

الطبية ، أي أن الأغلبية من الممرضين العاملين يستخدمون أسلوب  المواجهة المركز على  
دراسة كلكال  المشكلة أكثر من أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال ، وتتفق هذه النتائج مع   

( التي  (  2016جيلالي  أساليب ،  من  العديد  استخدام  على  الممرضين  اعتماد  عن  كشفت 
تفسر بأنه لكل ممرض  المواجهة المختلفة وتأتي النتائج بهذه الصيغة والتي على غرارها يمكن أن  

تحدد طبيعة أسلوب مواجهته للضغوط النفسية و طرق تكيفها    ذاتية سمات شخصية و خبرات  
سرية التي تشجعهم على الاستقلالية ومجابهة الظروف  ا بناءا على أسلوب التنشئة الأذمعها و ه

البيئة الاجتماعية وخبراتهم  ، الحياتية وعدم الهروب منها أو الاستسلام لها   بالإضافة إلى أن 
أن ه .بحيث  المهنية  للضغوط  ومعايشتهم  ت الحياتية  في  الضغوط ساهمت  عليمهم مجابهة  ذه 

 المشكل للتخلص من المواقف الضاغطة.   واستخدام أسلوب حل ،الضغوط النفسية المختلفة 

 ـ مناقشة نتائج الفرضية الثانية :  2ـ  2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أسلوب   تنص الفرضية الثانية على أنه :        
المواجهة المركزة على الانفعال  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى  

   مرض ، ممرضة ( . لمتغير الجنس ) م

الجدول رقم )  - التحليل الإحصائي في  نتائج  الفرضية   10كشفت  ( عن عدم صحة هذه 
وهي غير دالة إحصائيا ، وهذا ما يؤكد     0.94حيث كان قيمة اختبار الفروق ت يساوي  
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عدم وجود فروق بين الممرضين والممرضات في استخدام  أسلوب المواجهة المركزة على  
و    2001نجية إسحاق    الدراسة التي أجراها كل من    الانفعال وتتعارض هذه النتائج مع 

إذا أظهرت نتائج تلك الدراسات عن وجود فروق في أساليب  (  1984ستون ونيل )  دراسة
التعامل مع الضغوط تبعا لمتغير الجنس وتأتي النتائج بهذه الصيغة والتي على غرارها يمكن  

استخدام أسلوب  المواجهة  تفسر أن عدم وجود فروق بين الممرضين والممرضات في  أن  
المعاملة   تشابه  يتجلى  دورها في  التي  التنشئة الأسرية  إلى  يعزو  الانفعال   المركزة على 

كر والأنثى مما يعطيهم قدر متساوي من الحرية والاستقلالية . كما  ذالوالدية التي يتلقاها ال
لخبرات التعليمية التي  أن للتعلم دور كبير في التطور الفكري و الثقافي بحيث لا فرق في ا

   ،كما أن المرأة أصبحت تقاسم الرجل في جميع شؤون الحياة و مسؤولياتها  ،يتلقاها كل منهما  
ذه العوامل أدت إلى انصهار حدود الفرق بين الرجل والمرأة في أساليب مواجهة الضغوط  كل ه

    النفسية. 

 الثالثة: الفرضية  مناقشة نتائجـ  3ـ 2

الثالثة على        الفرضية  توجدتنص  أسلوب     أنه:  استخدام  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
المواجهة المركزة على المشكلة  لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية تعزى  

   لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضة ( . 

الفرضية  حيث    ( عن عدم صحة هذه11كشفت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم )
وهي غير دالة إحصائيا ، وهذا ما يؤكد عدم     0.094كان قيمة اختبار الفروق ت يساوي  

وجود فروق بين المرضين والممرضات في استخدام  أسلوب المواجهة المركزة على المشكلة ،  
  2001نجية إسحاق  وتتعارض هذه النتائج مع الدراسات التي أجراها كل من

، وتأتي النتائج بهذه الصيغة والتي على غرارها يمكن أن    (1984) ستون ونيلودراسة  
تفسر أن عدم وجود فروق بين الممرضين والممرضات في استخدام أسلوب  المواجهة المركزة  
على المشكلة يعود إلى أنه يتناسب مع كلاهما كأقرب أسلوب لتخفيف الضغط النفسي بكونه   

قدرة الفرد ووعيه وإدراكه  ذات و بحيث قوة ال  ،عن الحياة    طريقة لتحقيق التوازن النفسي والرضا
 يجعل الفرد مرن في تعامله مع الضغوط النفسية. ذا  بمشاعره وتقييماته لخبراته الحياتية كل ه



 الرابع: الإجراءات الميدانية للدراسة الفصل 

68 

 : خاتمة. 3

ــة بجانبيها النظري و الميداني ،  و من خلال الجانب  ــول الدراســـــــ ــمنته فصـــــــ انطلاقا مما تضـــــــ
الأربعة المتســـــلســـــلة تســـــلســـــلا منهجيا  تناول الباحث خلال الفصـــــل الأول تم  النظري بفصـــــوله 

تحديد إشكالية الدراسة التي من خلالها تم طرح تسا لات الدراسة ومن ثم الانتقال إلى فرضيات 
ــة وأهدافها ثم تطرق الباحث  ــة يليها أهمية  الدراسـ ــبط الإجرائي لمتغيرات الدراسـ ــة ثم الضـ الدراسـ

ة ، ثم الدراســات الســابقة التي تناولت متغيرات الدراســة  كذلك تم مناقشــة تلك إلى حدود الدراس ــ
الدراســات  ، و خلال الفصــل الثاني الذي لأســاليب مواجهة الضــغوط النفســية ، فقد تناولنا فيه  
لمحة تاريخية حول تطور مفهوم الضـــغط النفســـي  ، يليه تعريف الضـــغط النفســـي ، ثم تطرقنا  

مرتبطة بالضــغط النفســي  ، وأعراض الضــغط النفســي ، و أنواع الضــغط إلى بعض المفاهيم ال
الضــــغط النفســــي ، يليه مصــــادر الضــــغط النفســــي والنظريات المفســــره له . ثم بعد ذلك تناولنا  
تعريف أسـاليب المواجهة ،حيث عرفنا أولا المواجهة ثم الأسـاليب ، يليه أنواع أسـاليب المواجهة  

 النظريات المفسرة لأساليب المواجهة.، وأساليب مواجهة الضغوط ثم  
أمـا الفصــــــــــــــل الثـالـث فقـد خصــــــــــــــص لجـائحـة كورونـا ، حيـث تطرقنـا إلى تعريف الوبـاء ومفهوم  
ــار فيروس كورونـا ، يليـه أعراض مرض الكوفيـد ، ثم   جـائحـة كورونـا  ، ثم تنـاولنـا طرق انتشــــــــــــ

 كورونا على القطاع الصحي .تداعيات هذه الظاهرة على الفرد والمجتمع وأخيرا أثر فيروس  
ــل الرابع إلى الإجراءات المنهجيــة    أي   ومن خلال الجــانــب الميــداني تم التطرق في الفصـــــــــــــ

المنهج المتبع في الدراسـة وهو المنهج الوصـفي الاسـتكشـافي لمناسـبته لموضـوع وطبيعة الدراسة  
ماي   8لات الطبية  ، ثم الدراســة الاســتطلاعية والتي قمنا بها على مســتوى مســتشــفى الاســتعجا

ممرضــــــــا ، ثم وصــــــــف لأدوات القياس  30بالوادي ، حيث شــــــــملت الدراســــــــة    -بســــــــر معراج
المســـــــتخدمة في الدراســـــــة ) مقياس أســـــــاليب مواجهة الضـــــــغوط( ، ثم التأكد من خصـــــــائصـــــــه 
السـيكومترية وذلك بحسـاب الصـدق التمييزي لثداتين بطريقة المقارنة الطرفية بتطبيق اختبار " 

ــاق  ت " لعينت  ــدق المحتوى بطريقة الاتسـ ــاب صـ ــاويتين في العدد ، وكذا حسـ ــتقلتين ومتسـ ين مسـ
بطريقة التجزئة النصــــــــفية ، حيث تم  الداخلي لثبعاد والدرجة الكلية ، كما تم  حســــــــاب الثبات 

ــاويين )زوجي/ فردي (   ــفين متسـ ــيم بنود المقياس إلى نصـ ــق   تقسـ ــابه بطريقة التناسـ كما تم حسـ
ــة    الداخلي للبنود ألفا كرونباخ  ،  ثم تم التطرق لعينة الدراســــــــــــة حيث تم اختيار عينة الدراســــــــــ
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ــتعجالات الطبية   ــفى الاسـ ــتشـ ــين العاملين بمسـ ــيطة، من الممرضـ ــوائية  بسـ ماي   08بطريقة عشـ
بســـــــر معراج بالوادي، وذلك بعد الحصـــــــول على القائمة الاســـــــمية الكلية للممرضـــــــين من إدارة  

ممرض    48المجتمع الأصـــــــــــلي للدراســـــــــــة المتكون من  المســـــــــــتشـــــــــــفى ليتم على غرارها تحديد  
وممرضـــــــــة وعن طريق القرعة تم الاختيار عشـــــــــوائيا  واســـــــــتخراج أفراد عينة الدراســـــــــة الحالية 

مقســــمة بحســــب الجنس     %  89.58ممرض وممرضــــة أي بما يعادل نســــبة   43المتكونة من  
ــائية المنا ــاليب الإحصــ سبة لاستخدامها في تحليل  وسنوات الاقدمية  ،  كما انتقى الباحث الأســ

البيانات لاختبار فروض الدراســـة  ليســـهل بالتالي عرضـــها وتحليلها ومن ثم تفســـيرها في ضـــوء 
الدراسات السابقة ، حيث استخدم الباحث معامل الارتباط المتعدد وكذا معامل الارتباط الجزئي   

ــة النتائج   ض وتحليل  قمنا  بعر  ، ومن خلال الفصــــــــــل الخامس المخصــــــــــص لعرض ومناقشــــــــ
ــيرها  ــائية ، ثم تفسـ ــاليب الإحصـ ــته بعد تطبيق التقنيات والأسـ النتائج التي توصـــل إليها في دراسـ
على ضــوء ما ســبق ذكره في الإطار النظري والدراســات الســابقة ، حيث توصــلت الدراســة إلى 
ــلحة   ــتخدم الممرضــــون العاملون بمصــ ــية الأولى التي نصــــت على أنه يســ تحقيق وإثبات الفرضــ

ــت  ــيةالاسـ ــغوط النفسـ ــاليب مختلفة لمواجهة الضـ ــيات   عجالات الطبية أسـ ، أما فيما يخص الفرضـ
الجزئية فقد تم رفض الفرضــــية الثانية  التي نصــــت على أنه توجد فروق في اســــتخدام أســــلوب   
المواجهة المركزة على الانفعال  لدى الممرضـين العاملين بمصـلحة الاسـتعجالات الطبية تعزى  

لا توجد فروق في بأنه    مرض ، ممرضــــــــة ( وقبول الفرض الصــــــــفري القائللمتغير الجنس ) م
اســـــــــــتخدام أســـــــــــلوب  المواجهة المركزة على الانفعال  لدى الممرضـــــــــــين العاملين بمصـــــــــــلحة  
ــة ( ، كما تم رفض الفرضـــــــية   ــتعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس ) ممرض ، ممرضـــــ الاســـــ

ــتخدام ــت على أنه توجد فروق في اسـ ــكلة    الثالثة التي نصـ ــلوب  المواجهة المركزة على المشـ أسـ
لدى الممرضـــــــــين العاملين بمصـــــــــلحة الاســـــــــتعجالات الطبية تعزى لمتغير الجنس ) ممرض ،  

لا توجد فروق في اســـــتخدام أســـــلوب  المواجهة    ممرضـــــة ( وقبول الفرض الصـــــفري القائل بأنه
لطبية تعزى لمتغير  المركزة على الانفعال  لدى الممرضــــين العاملين بمصــــلحة الاســــتعجالات ا

الجنس ) ممرض ، ممرضــة (، حيث اتفقت النتائج مع نتائج بعض الدراســات الســابقة وتباينت  
مع دراســــات أخرى ، فبعد التحليل الإحصــــائي للفرضــــية الأولى اتفقت النتائج مع نتائج دراســــة  

، وبعد التحليل الإحصــــائي للفرضــــية الثانية والثالثة تعارضــــت النتائج    (2016كلكال جيلالي )
( ، وعليه فنن أســـــاليب مواجهة  1984و ســـــتون ونيل )  2001مع نتائج دراســـــة نجية إســـــحاق  
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الضـغوط النفسـية لدى الممرضـين العاملين في ظل جائحة كورونا جاءت وفق تصـور الباحثين   
دراســــة لا تختلف عما توصــــلت إليه دراســــات مشــــابهة  ، وعليه فنن مقاربات ما توصــــلت إليه ال

 لهذا الموضوع .  
 ـ  توصيات واقتراحات : 4

 الاقتراحات : تم طرح مجموعة من  من خلال نتائج البحث  
ــ بث الوعي عن طريق ندوات للممرضين بمدى أهمية اللجوء للعلاج النفسي من أجل الحفاظ  ــــــ

 على حالة نفسية متزنة .
اليب تخفيف الضــــغط النفســــي في المواقع و المجموعات الخاصــــة ــــــــــــــــــ نشــــر مقالات حول أس ــــ

 بالممرضين.
 تعيين أخصائي نفسي في الاستعجالات الطبية خاص بتقديم خدمة نفسية للممرضين. -
 التعاقد مع بعض العيادات الخاصة من أجل تخفيض مبلغ الجلسات للممرضين. -
خاء ومجموعة من الأســــاليب القيام بدورات تدريبية خاصــــة للممرضــــين حول فنيات الاســــتر  -

 المخفضة للضغط.
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لمقياس أساليب  والدنيا   الصدق التمييزي بين المجموعتين العليا( نتائج 01ملحق رقم )

 مواجهة الضغوط
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  لمقياس الكليةدرجة الأبعاد وال معاملات الاتساق الداخلي بيننتائج   (:02رقم)  ملحق

 أساليب مواجهة الضغوط. 

 

   لمقياس أساليب مواجهة الضغوط  معامل الثبات ألفا كرونباخ نتائج   (:03رقم)  ملحق
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 لمقياس أساليب مواجهة الضغوطالتجزئة النصفية  نتائج  :(04) ملحق رقم

 

 نتائج المتوسطات الحسابية لأساليب مواجهة الضغوط  (  05ملحق رقم )      
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 الممرضين   ودلالتها الإحصائية للفروق بين  Tقيمة نتائج (  06) رقم  ملحق

 والممرضات في استخدام أسلوب المواجهة المركزة على الانفعال 

 

 

الممرضين   ودلالتها الإحصائية للفروق بين  Tقيمة    نتائج  (07رقم )  ملحق

 والممرضات في استخدام أسلوب المواجهة المركزة على المشكلة 
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إليك مجموعة من الأساليب التي تستخدم عادة في مواجهة المواقف الضاغطة في حياة الإنسان اليومية  
 :, والمرجو منك )العامة و الشخصية والمهنية (

 .أمام الإجابة و الدرجة التي  تعبر عن مدى انطباق كل أسلوب عليك ( (Xوضع علامة  -
 أنثى     كر   ذ      :الجنس 

   سنوات  10سنوات        أكثر من  10إلى   5سنوات         بين    5أقل من   :الخبرة المهنية 

 

تنطبق   لا تنطبق  واجهةـمال ـالـيـبأس الرقم 
 أحيانا

تنطبق  
 تماما 

    .نفعال مع المشكلةاتعامل بأ نيألوم نفسي لأ 01

    . أقوم بتحليل الموقف الضاغط لفهمه جيدا 02

    .سبب لي المشكلة يذ الشخص الأواجه  03

    . د المشكلةو جو جد متعة كبيرة في تناول الطعام مع أ 04

    . قلقي لشخص مقرب لي أبوح بخوفي و 05

    . هاذ ضع خطة لحل مشكلة و انفأ 06

 . مشكلة الحاليةالاستفيد من خبراتي السابقة لحل  07
   

    .تجنب التفكير بالمشكلةأ 08

    . فعله اتجاه المشكلةأألوم نفسي لعدم معرفتي ما س 09

    .هذ سأنف ذيادرس عواقب و نتائج الحل ال 10

    .  سري لى الدعم الأإ ألجأ 11

    .  أسارع فورا بحل المشكلة المسببة للضغط 12

    . ي بالضغط عن طريق البكاءر اخفف عن شعو  13

    . القهوة والشايستهلاك افي  )  زيد أ (فرط  أ 14

    .لا اقبلها تجنب حلول الوسط وأ 15

    . السخرية النقد و ىلإ ألجأ 16

    .وسع للمشكلةأاك إدر خرين في تفيدني مناقشة الآ 17

    . مارس تمارين رياضية في وجود المشكلةأ 18

    . ريد ألا اترك شيء في طريقي لتحقيق ما  19
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    .الواقع اسلم بالأمر اخضع و 20

    .ضع بدائل مختلفة لحل المشكلةأ 21

    .الضحك استخدم وسائل الدعابة و 22

    .لوم نفسي لحصول المشكلة ليأ 23

    .هذ استعرض خطوات الحل قبل تنفي 24

سماع   ,مطالعة  ( يات امارس بعض الهو أ 25
 .)...كتابة ال ,رسم ,الالموسيقى

   

    .لى النومإ ألجأ 26

    . كثر من الشكوى أ 27

    .بالنتائج المحتملة للمشكلة أتنب أ 28

    . نسى المشكلةأكي  أشغل نفسي بمشاهدة التلفاز  29

    . غير خططي لتتوافق مع المشكلات الجديدةأ  30

    .أمارس بعض تقنيات الاسترخاء 31

    .هداف الصعبةل جهدا مضاعفا كي أحقق الأذ بأ 32

    . غضبي في موضوع لا علاقة له بالمشكلةفرغ أ 33

    .احضر نفسي لأسوء ما يمكن أن يحدث  34

    . حسن حالاأي كنت فيه ذ ال يماضالكر ذ تا 35

    .خرين  أثناء المشكلةأتجنب الاختلاط مع الآ 36

 

 


