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دي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى من قال الحق تعالى فيهما أه   

﴾ صغيرًا   ربَّياني   كما   ارحمهما   رب    وقل ﴿  

إلى التي ربَّتني، إلى صاحبة القلب الكبير، إلى التي تعجز الكلمات  

عن وصفها وتفيض العين دموعًا عند الحديث عن صبرها وشقائها، إلى  

 التي منحتني دون أن تنتظر مقابلًا… 

إلى الغالية أمي الحبيبة.     

إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، صاحب القلب الطيب والمنبع الصافي، الذي  

يتعب لنرتاح ويشقى لنسعد، إلى مثلي الأعلى في الحياة… إلى  

. أبي الغال   

 إلى من أنعم الله عليَّ بهم، إلى أعز الناس بعد والديَّ… 

 إلى إخوتي. 
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هدانا نعمة طيبة ونافعة،   والذي الذي بنعمته تتم الصالحات  وجلالله عز  والشكرالحمد 

وزيننا بالعلم، وأكرمنا بالتقوى وحملنا بالعافية، وحمدا كثيرا لأنه مهد   والبصيرةنعمة العلم 

 . للدراسة وقدرني على إتمام هذا العمل وإخراجه إلى النور  سبيلي
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 صدق الله العظيم. 

تقدم بجزيل الشكر والعرفان أولا إلى الدكتور حسين صالحي الذي تفضل بإشرافه ومتابعته  ن

 وكانت نصائحه وتوجيهاته السديدة عونا لنا في إنجاز هذا العمل.، لهذه الذكرة

كما نتقدم بالشكر إلى جميع موظفي بلدية تغزوت الذين ساعدوني بإمداد العلومات في  

   الدراسة التطبيقية.

   تشجيع.بكلمة   ولووإلى كل من ساهم من بعيد أو من قريب في انجاز هذا العمل 

 
 
 ن ختاما

 
له    سأل الله بأسمائه الحسنى وصفاته العلى أن يتقبل منا هذا الجهد ويجعله خالصا

 إنه سميع الدعاء. 
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الوسائل التكنولوجيا في تنظيم العمل الإداري للموظفين الاداريين تهدف هاته الدراسة إلى محاولة الكشف عن دور  

                                                                                   .-الوادي  ولاية- ببلدية تغزوت
 التالي:                  ولقد تم صياغة فرضيات هذه الدراسة على النحو     

 في:                                         الفرضية الرئيسية المتمثلة       
 الوسائل التكنولوجية في تنظيم العمل الاداري. تسهم -   

 كالتالي:                       هي  ف أما بالنسبة للفرضيات الفرعية         
 العمل الاداري للموظف.في تحسين   تكنولوجية الاعلام والاتصالهم اتس -
 يؤثر استخدام الحاسوب الى الرفع من جودة أداء الموظف. -
                                          من المهارات الادارية للموظف.  الرقمنة تحسن -
معتمييدين    -ولايية اليوادي-  بلديية تغيزوتولكيي ييتم ابتبيار الفرضييات المةرومية قمنيا دجيراء دراسية ميدا يية في          

عبييارة مقسييمة    35في ذلييع علييى الميينهف الوصييفي كمييا اعتمييدلا علييى أداة الاسييتبياا تيمييع المعلومييات واليي  ت ييمن  
                   .موظييف  50والييذي قييدر عييددهم  ييوالي    وفروعهييا  ببلدييية تغييزوت  الاداريييين  المييوظفينمحيياور وتعييى علييى    أربييع علييى  

      وفي الأبير توصلنا إلى النتائف التالية:
 هم تكنولوجية الاعلام والاتصال في تحسين العمل الاداري للموظف.اتس -
 يؤثر استخدام الحاسوب الى الرفع من جودة أداء الموظف. -
 تحسن الرقمنة من المهارات الادارية للموظف. -
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Abstract: 

This study aims to investigate the role of technological means in organizing the 
administrative work of administrative staff in the municipality of Taghzout, El Oued Province.                                                                               
The hypotheses of this study were formulated as follows: 
The main hypothesis is:                                                                      
*Technological tools contribute to organizing administrative work. 
 .As for the sub-hypotheses, they are as follows:                                          
- Information and communication technology contributes to improving the administrative 
work of the employee. 
- Using a computer improves the quality of employee performance. 
- The Digitalization improves the administrative skills of employees. 
In order to test the hypotheses, put forward, we conducted a field study in the municipality of 
Taghzout - El Oued Province - relying on the descriptive approach. We also relied on the 
questionnaire tool to collect information, which included 35 statements divided into four axes, 
distributed to the administrative employees of the municipality of Taghzout, whose number 
was estimated at about 05  employees.                                                             
Finally, we arrived at the following results:                                 
-Information and communication technologies contribute to improving employee performance 
in administrative tasks. 
- Computers improve employee performance. 
- Digitalization improves employee management skills.  
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 مقدمة 
 توطئة: 

يتميييز العييالم اليييوم ي ييه شييديد التغيييير وعلييى ايييع المنظمييات مواكبيية هييذه التغيييرات ولا شييع أا تةييور الوسييائل       
التكنولوجية من أهم أسباب هذا التغير ميث تعيش منظميات الييوم في متميع المعلوماتييةت ا تميع اليذي يتيياوت فييه  

وقييد كا ييى المؤسسييات    الفييرد مييواجز الييزمن والمسييافات والحييدود والوسييائل التقليدييية والسييعي الى الابييدا  والتيديييد.
  عيييدةالغربييية سييباقة في ميييداا إدبييال وسييائل تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالت والمؤسسييات اتيزائرييية أي ييا لم تكيين ب

عيين هييذا التةييور إذ دبلييى وسييائل تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال الحديثيية إلى صييلب  شييا اتها اليومييية باصيية في  
هنييياب تباينيييا في اسيييتخدام وسيييائل تكنولوجييييا والاتصيييال الأربعييية المدروسييية  جهيييات الحاسيييوب  تنميييية الميييوارد البشيييريةت  

والشيييبكة المعلوماتييييية...س  يييييث تسيييياهم وسيييائل التكنولوجيييييا الحديثيييية علييييى تييييوفير    ى ييييوبراميييه التقنيييييةت شييييبكة الا   
المعلومات ال رورية ال  تساعد على سير العملت والتحول البنائي في ميالات التنميية في مختليف مسيتويات المنظمية.  

الوسييائل التكنولوجييية تسيياهم في تنمييية مهييارات الأفييراد ميين بييلال تةييوير أسييلوب العمييل    اسييتخدامكمييا اف ضيينا أا  
بين ومدات المؤسسة في أسر  وقى ويقل التكاليفت بالإضافة إلى أنها المحرب الأساسي لتةويرهيا في محييت تنافسيي  

تسيياعد    اليي عييت تكييوين المييوظفين علييى أجهييزة الحاسييوب وأجهييزة تقنييية أبييرك ميين التميييات والشييبكات المعلوماتييية  
علييى تحسييين الأداء في المؤسسيية. هيييذا الاسييتخدام سيياهم الوسييائل التكنولوجيييية الحديثيية علييى تكييوين إدارة متكاملييية  
الأفيييراد مييين أجيييل تحقييييق الإبيييدا  الإداري والحيييد مييين التيييياوتات والأبةييياء البشيييرية عييين  رييييق وسيييائل تكنولوجييييا  

تغيييرا    والاتصييالاتالواسييع والسييريع لتكنولوجيييا المعلومييات    الا تشييارلقييد أمييدا هييذا  .  المعلومييات والاتصييال الحديثيية
تةبيقاتيييهت وهيييو ميييا دفيييع بالبيييامثين والمتخصصيييين للبحيييث في هيييذه التغييييرات    وفيجيييذريا في مفهيييوم العميييل الإداري  

 س.16ت ص2016وأثارها على اتيوا ب الفنية والتنظيمية والإ سا ية للعمل الإداري.  برقوقت 
سين مستويات أدائهيات وإميداا تغييير في سيلوكها العمليي و ظمهيا الإداريية وتةيوير  تحتسعى البلديات إلى  كما       

 اقاتهيييا البشيييرية  يييا نقيييق تةيييور  يييوعي في رفيييع مسيييتوك الإ تاجيييية وجيييودة ا يييدمات الييي  تقيييدمها للميتميييع المحلييييت  
ويمكّنهيييا ميييين مواكبيييية المتغيييييرات العالمييييية المتسييييارعة بشييييكل يعيييود عليهييييا بالفائييييدة سييييواء في شيييي ا تعزيييييز ثقيييية الشييييرنة  

ات تبييين وجييود عمليييات تةييوير إداري في عملهييا. هنييا  ر المسييتهدفة  ييا أو عييت تحقيييق العوائييد الماليييةت فيي ا هييذه المؤشيي
لابد من إدراب الغاية الحقيقية من عمليية التةيوير الإداري في العميل الإداري في البليدياتت وهيي الوصيول إلى بدمية  

لية لا تقيع فقيت عليى رئييس البلديية أو صيامب القيرارت  ؤو الموا نين وتحقيق مصالحهما بالدرجة الأولىت وأا هذه المسي



 مقدمة  
 

 
 ب 

ية مش كة مين قبيل اييع العياملين في البليديات بابيتلاف درجياتهم وميواقعهم مين يعنييهم الأمير بشي ا  ؤولبل هي مس
 .                                                                                                العمليات والمهام وتحقيق بدمات متةورة

لعبييييه فييييي اسييييتغلال  يللييييدور الييييذي    بالغيييية فييييي عصييييرلا الحيييياليت  ظييييرا أهمية الوسائل التكنولوجيةموضيييو   اذ يعد      
 الشاملة في الأعمال الادارية وادارة الموظفين ومنه  ةرح سؤال الاشكالية:  التنمية  وتحقيقالمعرفييية 

   تنظيم العمل الاداري بالنسبة للموظفين؟في  لوسائل التكنولوجيةا دور ما
 الأسئلة الفرعية:

   هم تكنولوجية الاعلام والاتصال في تحسين العمل الاداري للموظف؟اتس كيف  -
 الرفع من جودة أداء الموظف؟ في ما أثر استخدام الحاسوب -
 من المهارات الادارية للموظف؟  الرقمنةتحسن   الى أي مدك -

 الفرضيات:
 الفرضية العامة:

 تنظيم العمل الاداري.في   وسائل التكنولوجيةالتسهم  
 الفرضيات الجزئية:

 العمل الاداري للموظف.في تحسين   تكنولوجية الاعلام والاتصال هماتس -
 الى الرفع من جودة أداء الموظف. الحاسوب ثر استخداميؤ  -
 من المهارات الادارية للموظف.  الرقمنة تحسن -

 مبررات اختيار الموضوع:
 الأسباب الذاتية: 

 .دور الوسائل التكنولوجية في العمل الاداريعلى الرغبة الشخصية في دراسة هذا الموضو ت للتعرف  -
 :الأسباب الموضوعية

الهائل للموارد المتامة مع إمكا يية تعلمهيا    التقدمو   التكنولوجيةباعتبار التةورات الهائلة والحاصلة في مال الوسائل   -
وبالتييالي مسين اسييتخدام الممييزات والتقنيييات    نظميية مياواكتسيا ا وبالإضييافة إلى اعتبيار العمييل الاداري الأسياس في م

            إلى:  اتيديدة المعلومات والاتصال وال  تساعد المنظمة في التحكم وتةوير العمل الاداري بالإضافة 
 .والعمل الاداريمحاولة إبرات دور التكنولوجيا في البلديات بصفة باصة   -
 معرفة الدور الفعال الذي تقوم به الوسائل التكنولوجية دابل المنظمة. -
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 أهداف الدراسة:
تهييدف هييذه الدراسيية إلى إبييرات أهييم التةييورات اليي  أمييدثتها الوسييائل التكنولوجيييا ورثيرهييا علييى العمييل الإداري   -

 والنشا ات الإدارية المختلفة. 
 الكشف عن دور الوسائل التكنولوجية في الرفع من مستوك جودة أداء الموظف. -
 .بالنسبة للموظف  الإداري  والعملمعرفة مدك رثير الوسائل التكنولوجي على فعالية التنظيم   -
 .إثراء المكتبة اتيامعية بدراسة ميدا ية مديثة -

 أهمية الدراسة:
 التكنولوجيا تساعد على تسهيل العمل وتسريعه.  _

  الوسائل التكنولوجية_ الإثراء المعرفي والفكري لموضو  
 فرضى  فسها على ايع الدول  ا فيها اتيزائر. ةالتكنولوجيالوسائل  -
 .الاهتمام بالتغييرات ال  أدبلتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدك رثيرها على التنظيم الإداري -

 حدود الدراسة:
 .2026الى ماي    2025تمى الدراسة من ديسمتالحدود الزما ية:  -
 ميث أجريى الدراسة ببلدية تغزوت وفروعها.الحدود المكا ية:  -

 :منهج الدراسة
لدراسيية الظييواهر بغييية    الميينهف العلمييي هييو المسييلع أو الةريييق للوصييول إلى الحقيقيية وهييو الةريييق الييذي يتبنيياه البامييث

 .الوصولت والبحث وراء الأسباب الحقيقية للظاهرة ومحاولة تفسيرها
الاكثيييير شيييييوعا    الييييذي يعتييييت ميييين المنيييياهف  التحليلييييي  علييييى الميييينهف الوصييييفي  اعتمييييدلاهييييذا البحييييث    لمعاتيييييةو 

 .في هذه الدراسة  التحليلي  جعلنا  تبنى المنهف الوصفي  واستعمالا في العلوم الا سا ية والاجتماعية وهذا ما
 :صعوبات البحث

 :في هذا البحث العلمي  ذكرالبحثية  الصعوبات ال  وجهتنا بلال رملتنا    أبرتومن 
 لاا كل موظف له ا شغالاته ميث استغرق توتيع الاستبياا أسبوعا كاملا. صعوبة الوصول الي متمع الدراسة -
 قلة المراجع مول الموضو .         -
 صعوبة تجاوب بعض العمال مع الاستبياا  تيية ضيق الوقى. -
 .ضعف المعرفة الإمصائية -



 مقدمة  
 

 
 د 

 هيكلة البحث:
التةيرق لهيذا    همن بلال ما تقدم و تيية للأهمية الملحوظة للموضيو  ففيي هيذا البحيث سينحاول مين بلالي  

 :مقدمة وفصلينلقد تم تقسيم الدراسة إلى و الغرض 
مقدمييية وتت يييمن تو ئييية واشيييكالية وفرضييييات البحيييث وميييترات ابتييييار الموضيييو  واهيييداف البحيييث واهميتيييه وميييدود  

 الدراسة والمنهف المتبع في الدراسة وصعوبات الدراسة وأبيرا هيكلة البحث.
 :ثلاثة مبامثنتوي على  لدراسة و الفصل الأول: ويت من اتيا ب النظري  

الوسيائل    –ن عيدة مفياهيم: التكنولوجيية والمفياهيم المرتبةية  يا  المبحث الأول: بعنواا الأدبييات النظريية مييث يت يم
 .الاداري الموظف  –العمل والتنظيم الاداري    –التكنولوجية 

 .سالعمل الاداري وس الوسائل التكنولوجية: يت من العلاقة بين متغيري الدراسة  المبحث الثان
والتعقيييب علييى الدراسييات السييابقة والمقاربيية النظرييية وبلاصيية الفصييل    : ويت ييمن الدراسييات السييابقةلييثالمبحييث الثا

 الأول.
 الفصل الثان: بعنواا الدراسة الميدا ية والذي ت من مبحثين وهما:

 :المبحث الاول: بعنواا الةريقة وادوات الدراسة ويندرج بلاله مموعة من العناصر وهي
 تحديد المتغيرات و رق قياسها.   تريقة وتت من متمع وعينة الدراسةالة  أولا:-
الييتامف المسييتخدمة    تالمسييتخدمة  والأسيياليب الامصييائيةالادوات    توات اييع البيييالاتالادوات وتت ييمن اد  :ثا يييا  -

 في معاتية المعةيات.
 المبحث الثان: بعنواا  تائف ومناقشة معةيات الدراسة ويت من مموعة من العناصر: 

 استخدام الوسائل التوضيحية.  تتحته عنصرين وهما النتائف وعرضهاالنتائف ويندرج  أولا:   -
ة  تيائف الدراسية في ضيوء  مناقشي  توهيم تحلييل وتفسيير معةييات الدراسيةالمناقشة ويندرج تحتهيا ثلاثية عناصير   :ثا يا -

 النتائف العامة لدراسة. تالفرضيات
 بلاصة الفصل الثان

 وابيرا ا اتمة.



 

 

 

 والتطبيقية الادبيات النظرية
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 تمهيد 
الإ ار النظري الهيكل الرئيسي والأساسي لموضو  البحثت فهو الذي ندد  بيعة أسئلة الدراسة و ريقة   يمثل      

 صياغتها والمصةلحات والمفاهيم ا اصة بالبحث العلميت كما ا ه الأساس الذي تبنى عليه  تائف الدراسة. 
مول موضو   ثنات ميث سنتةرق  اتو ا أا الإ ار النظري تصور عامت سنحاول عرض ما تم اعه من معلوم 

لننتقل ت  الاداري  التكنولوجيا والمفاهيم المرتبةة والوسائل التكنولوجيةت العمل والتنظيم الاداريت الموظف   مفهوم الى  
 ومناقشتها.  مال  تناولى هذه المفاهي  بعدها لتحديدها إجرائيا بعد عرض مختلف التعياريف 
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 : الأدبيات النظريةالمبحث الأول

 لتكنولوجيةاالوسائل  أولا: 
 لتكنولوجيا:ا تعريف-1
 :لغة-أ

وتعي  مهيارة أو فين والكلمية   techno وهيي مشيتقة مين الكلمية اليولا يية Technology هيي تعرييب لكلمية
 س  20ت ص2023 أ.د نياويت   .وتع  علم أو دراسة logos الأبرك

 اصطلاحا:  -ب
يمكن تعريف التكنولوجيا ينها كيل ميا قيام الإ سياا بعمليهت وكيل التغيييرات الي  أدبلهيا عليى الأشيياء الموجيودة في  = 

الةبيعيييةت والأدوات اليييي  صيييينعها لمسيييياعدته في أعماليييه. والييييبعض يةلييييق كلميييية تكنولوجييييا علييييى المخ عييييات الحديثيييية  
والمعقدةت مثل الحاسوبت الأقمار الصناعيةت مع أا الكثير من الأدوات البسيةة مثيل القليم واليورق ومفتياح المعلبيات  

 س                                                          17ت ص2003عبد القادرت   نولوجية.كتيرها هي أي ا منيزات غو 
تركيبيية ميين التيهيييزات والوسييائل والمعييارف التةبيقييية في الصييناعةت وهييذه    اي ييا علييى أنهيياالتكنولوجيييا  رف  = كمييا تعيي

ومنهيا ميا هيو ميرتبت برأايال البشيري  معرفية    والاسيتعمالتالمعارف منها ميا هيو ميرتبت بالعليم وتةبيقاتيه في الصيناعة  
ومعييارف    و اقيياتكيفييية العمييل والإ تيياجست وهييي معييارف منظميية ومشييكلة لتقنيييات ممعيية لييدك الأفييراد إمكا يييات  

تسمح لهم بتوجيه الآلة وتنظيم الإ تاج. هي  تيية تراكم سنوات من التيارب الإيجابية ليدك عيدد معيين مين الأفيراد  
                                                                          س93ت ص2018تستعمل في الإ تاج.  أ.د ضيف اللهت  

أا التكنولوجييييا هيييي    :مفيييادهيمكييين وضيييع تعرييييف إجرائيييي للتكنولوجييييا    ى هيييذاوبنييياءا علييي:  التعريـــف ااجرائـــ   -ج
مميييو  الآلات والأدوات والمعيييدات والأجهيييزة المعيييدة لم تييياج أو ا دمييية باسيييتعمال الأ ظمييية و يييرق ومنييياهف معيييدة  

 .بصيصا لها وهي بذلع  تاج  ظام اقتصادي اجتماعي ومؤشر عن درجة التقدم والتةور
هيي عبيارة عين اسيتخدام التقنييات  الوسيائلس الحديثية مثيل الحاسيوب والةابعية والإ   يى   :تكنولوجيا المعلومــات -

والشبكات اللاسلكية والماسحات ال وئية والأجهيزة ا لويية وأجهيزة المراقبية والتمييات وغيرهيا مين الوسيائل الحديثية  
ها بسرعة ودقة كبيرة مين أجيل المسياعدة في عملييات دعيم  بثفي عمليات اع البيالات ومفظها ومعاتيتها وتوتيعها و 



 الاولالفصل  الادبيات النظرية والتطبيقية 
 

 
24 

 أ د. محمييييود ومسييييينت    اتخييياذ القييييرارات وميييل المشييييكلات وتحلييييل البيييييالات مييين اجييييل تحقييييق الأهييييداف الموضيييوعة.
 س. 4ت ص2023

ــا  - ـــال  تكنولوجي هييييييي التييييييي تمكننييييييا ميييييين  قييييييل المعلومييييييات مييييييين أي مكييييييياا فيييييييي العيييييييالم إليييييييى أي مكيياا    :الاتصـــ
 س.146ت ص2018.  عقيلةت عاليةوسرعة   بفعاليةآبر 
  لتكنولوجية: االوسائل    مفهوم -2

ظهرت الوسائل التكنولوجية الحديثة في العصر الحديث الذي شهد العديد من التةورات في كثير من ا الات     
ومنها مال التكنولوجيات وقد دبلى وسائل التكنولوجيا الحديثة مياة الناس في مختلف  واميهات ومنها الادارةت 

 دف تيسير ايصال المعرفة وتوضيح المفاهيم   الإدارةميث تمى الاستفادة من هذه الوسائل في الأعمال  
 . س7ت ص2019وتبسيةها.  المعمريت  

= مثل  الحاسوب    الادارة والعمل كل الوسائل التعليمية الحديثة ال  تستعمل في    وبالتالي يمكن تعريفها وهي
        .أ ظمة المعلومات الادارية = التيد الالك ونس  – التامف  -الرقمنة    –الا   ى  

جهات الك ون قابل للتمة يتقبل بيالات وتعليمات ويخزنها ويقوم  عاتيتها ثم يخرج النتائف وفقا  هوالحاسوب:  -أ
                                                                                              .س4ت ص 2008 العبيديت    للتعليمات المعةاة له.

هناب العديد من التسميات ال  يمكن استخدامها لمشارة إلى الا   ى: شبكة الشبكاتت   الانترنت:   -ب
الشبكة العنكبوتية الإلك و يةت الف اء الاف اضي. وتعرف ينها مموعة من الحاسبات مرتبةة في هيئة شبكة أو 

شبكاتت وتلع الشبكات لها القدرة على الاتصال بشبكات أكتت ويسري الاتصال وفق بروتوكول ضبت ال اسل 
الذي يتيح استخدام بدمات الشبكة على  ةاق عالمي. وأصبحى الا   ى موجودة في كل بيى ومنظمة 

  س. 4ت ص2021الناصرت     سي وأصبحى من الحاجات ال رورية لم ساا.  
تم تعريف الرقمنة على أنها "عملية تحويل الأشياء المادية إلى أشياء رقمية في الحاسوبت مثلا مموعة   الرقمنة:   -ج

من النصوص المكتوبة والصور من الحالة العادية الى شكل رقمي يكوا في شكل ملفات بواسةة أدوات تكنولوجية  
 . كالماسح ال وئي"

يقوم بتحويل المعلومات والبيالات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي".   نهفعرفها شارلوت بيرسي "  -  
 س. 2ت ص 2025 مسينت 

عنصرا أساسيا كونها إمدك وسائل الإدارة لتنفيذ بةةها ومارساتها الإدارية عت مواسيبها    تمثل  البرامج:   -د
وشبكاتها الالك و يةت ويوجد عدد كبير من هذه التامفت لكن لا يتم استعمالها ايعات فكل إدارة تختار التلامف 
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أو قائمة التامف ال  تناسبها سواء بالاعتماد على متميها أو على بعض اتيهات المختصة بتصميم برامف باصة 
 س. 127ت ص2023 يوسفت    تحتاج إليها  كم  بيعة عملها.

عن مموعة من العناصر الم ابةة فيما بينها لإ تاج المعلومات وذلع   عبارة  الادارية:أنظمة المعلومات    -ه
    س. 83ت ص 2011 عاتيتها وتخزينها من أجل استخدامها في الرقابة واتخاذ القرارات في المنظمة.  حميدت 

ويتم من بلاله التواصل بين الأفراد على ابتلاف أجناسهم ومواقعهم اتيغرافية ويسمح  البريد الالكتروني:  -و
استخدامه في العملية الادارية من تبادل المعارف وا تات عت دول العالمت وهو أقل تكلفه وسهل الاستعمال 

ا تقال المعارف والمعلومات بين المتعلمين وابتصار المسافات والأوقات فلا تعرقل  ريق التواصل الناجح   ووظيفته:
 س. 13ت ص2018والسريع.  مساعديةت 

هي مموعة الأدوات والأ ظمة الإلك و ية الحديثة ال  تُستخدم :  للوسائل التكنولوجية  التعريف الاجرائ   -
دابل المؤسسة الإدارية لتسهيل اع المعلومات ومعاتيتها وتخزينها و قلهات  دف تحسين الأداء الإداريت وتسريع 

 إنجات الأعمالت وتيسير الاتصال وتبادل المعرفة.
بابتصار: الوسائل التكنولوجية إجرائيًا هي كل الأدوات الرقمية المعتمدة في الإدارة لتنظيم المعلومات وتسهيل 

 نظمة. الاتصال وتحسين كفاءة العمل دابل الم
 العمل الاداري: ثانيا
يعييرف كييارل ميياركس العمييل ي ييه وظيفيية اجتماعييية تسييمح لم سيياا دثبييات وجييوده ميين بييلال النشييا     العمــل:-1

 .س03ت ص2018قيمة.  تينبت   ويكتسيالذي يبديه 
يقول تايليور: إا الإدارة هيي أا تعيرف بال يبت ميا ترييدت ثم تت كيد أا الأفيراد يؤدو يه يمسين وأربيص   الادارة:-2

 . س11ت ص2016 ريقة مكنة.  المغربيت  
هييييي عبييييارة عيييين عملييييية منظميييية تييييتم عييييت أسيييياليب و ييييرق تةبييييق علييييى المؤسسيييية يكملهييييا أو    العمــــل الاداري:-3

قةاعات أو إدارات معينةت تدار من قبل المسؤولين وبآليية ديناميكيية مسيتمرةت تهيدف لإميداا التغييير ضيو الأف يل  
عييييت تةيييييوير النظيييييام الإداري وتغييييييير الاتجاهيييييات العمليييييية وإصيييييلاح بيئيييييات العميييييل لتكيييييوا ذات رثيييييير إيجيييييابي عليييييى  
السيييلوكيات الإداريييية للميييوظفينت وت يييمن هيييذه العمليييية وجيييود العناصييير الكفيييوءة في مواقعهيييا المناسيييبةت وتعميييل عليييى  
تحسيييين أدائهيييم وتمييينحهم فيييرص التةيييور اليييوظيفي  يييا يرفيييع  سيييبة المخرجيييات وي يييمن جودتهيييا العاليييية بشيييكل يواكيييب  

 س.05ت ص2023 أبو ملحمت   المتغيرات المحيةة ونقق تةلعات الشرنة المستهدفة.
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وفي تعريف آبر: العملية الإدارية هي تليع الاعميال الي  تحيدا اثيرا اداريا يتمثيل في الرضيا البشيري وهنيا يشي   أا  
تكييوا هييذه الاعمييال ديناميكييية ميي  تحييدا الأثيير المةلييوب  عيينى اا تتييدابل وتتفاعييل هييذه الاعمييال فيمييا بينهييا.  

 س.32ت ص2025 عليت 
 هي العملية المنظمة ال  تسعى من بلالها البلديات في عملها الاداري.  التعريف الاجرائ :  -
هو الإ ار العام الذي يتم  وجبه ترتيب جهود ااعة من الأفراد وتنسيقها في سبيل تحقيق   التنظيم الاداري: -4

أهداف محددة ويتةلب ذلع تحديد النشا ات المةلوبة والأفراد والمسؤوليات والإمكالات والموارد ال  يستخدمها 
 . س33ت ص2023هؤلاء و و  العلاقات الإدارية بينهم من ميث السلةة والمسؤولية.  عبد الوهابت  

ويعرف أي ا " هو الوظيفة الإدارية الثا ية ال  تلي وظيفة التخةيت وال  تقوم إدارة المنظمة ببذل جهد كبير في 
القيام  ا وتحديد معالمهات والتنظيم اتييد هو الذي يعكس أهداف المنظمةت لذلع فليس التنظيم هدفا في مد ذاته 

 س.80ت ص2019وإنما هو وسيلة لتحقيق الأهداف.  داودت 
هو إمدك العمليات التنظيمية الإدارية المتكاملة وال  يتم فيها الاستعا ة بالعناصر البشرية :  التعريف الاجرائ   -

 وغير البشرية لكي تعمل على مساعدة المنظمات في تحقيق أهدافها يقل وقى وجهد وتكلفة مكنة. 
تم الإشارة إلى تعريف الموظف العام في المادة الأولى من هذا الأمر ال   صى على: يعتت موظفين   : الموظفثالثا:  

الأشخاص المعينوا في وظيفة دائمةت الذين راوا في درجة في التسلسل في الإدارات المركزية التابعة للدولةت والمصالح 
ا ارجية التابعة لهذه الإدارات واتيماعات المحليةت وكذلع المؤسسات والهيئات العمومية مسب كيفيات تحدد 

 س. 08ت ص2022.  سودانت   رسوم
كما عرفه الأستاذ مد العرب الموظف العام ي ه " كل شخص يتم تعيينه بوظيفة دائمة يمد المرافق العامة ال  

 س. 13تدار من قبل الدولة مباشرة.  عبد العالت ص
هو شخص يتم تعيينه بصفة دائمة وراية في هيكل إداري  مؤسسة عامة أو باصةس لت دية   الموظف ااداري  -

مهام كتابيةت تنظيميةت ودعم ف  يهدف إلى ضماا سير العمل بفعالية وتحقيق أهداف المنظمة. يعمل عادة على 
 إدارة الملفاتت التواصلت والتنسيق لدعم الفرق والإدارات العليا.

الموظييف الإداري في البلدييية هييو كييل عامييل يشييغل منصييبًا إداريًا دابييل  للموظـــف الاداري:    التعريـــف ااجرائـــ   -
الهيكل التنظيمي للبلديةت وتتمثل مهامه في إنجات الأعمال المكتبية والتنظيمية المرتبةة بتسيير الشؤوا المحليةت ك عيداد  
الوثائق الراييةت معاتيية  لبيات الميوا نينت تنظييم ومفيلا السييلاتت والتنسييق بيين المصيالحت وذليع وفيق التشيريعات  

 .المعمول  ا  دف تحقيق فعالية ا دمة العمومية
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 الوسائل التكنولوجية والعمل الاداري.المبحث الثاني: العلاقة بين متغير 
  تحسيييينفي    سييياهمت  لوسيييائل التكنولوجييييةفي اا ا  والعميييل الاداري  لوسيييائل التكنولوجييييةالعلاقييية بيييين متغيييير اتتمثيييل       

ميين العوامييل الرئيسييية اليي     الحاسييوب والرقمنيية  يعتييتكمييا  بكفيياءة وفاعلييية.    سييرعة انجييات ا ييدمات المقدميية للمييوا نين
الاداري  في تحسيييين الأداء    لا   يييىسيييهم اتبالإضيييافة الى ذليييع    تالتنظييييم في العميييل الاداريمسيييتوك    تسييياهم في رفيييع 

في الفاعليييية الاداريييية عيييت  الكفييياءة    تيادةفي ميييالات العميييلت ميييا يعيييزت بشيييكل عيييام    دابيييل المرافيييق العموميييية اتيزائريييية
 استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة في المعاملات وا دمات.

هم است  إذ ت  كفاءة الأداء الاداري وجودة ا دمات المقدمةفي رفع    كبيراً دوراً  لعب  ت  الوسائل التكنولوجية الحديثة    
هذه الوسائل في تقليل الأبةاء ورفع دقة المعلومات باصة في الادارات العمومية مثل البلدياتت فالعمل الاداري 
يعتمد أساسا على اع المعلومات ومعاتيتها ومفظها وتبادلهات وهي عمليات أصبحى أكثر سرعة ودقة بف ل 

 ما يسهم في التقدم العلمي والتكنولوجي. استخدام التقنيات الحديثة.  
النهايةت        التكنولوجية في  الوسائل  العمل  ا   أصبحى  أساليب  وتةوير  الادارة  تحديث  في  عنه  غنى  لا  عنصراً 

 .ةلاداريالبيئة ا  ورفع جودة أدائهم في   الموظفين في تةوير قدرات  يتماشى مع متةلبات العصر الرقميت ما يزيد  
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 الأدبيات التطبيقية  :الثالثالمبحث 
 الدراسات السابقة أولا:

 :الاولىالدراسة   -أ
دراسيية قييادة دليليية بعنييواا "دور تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييالات في تحسييين أداء اتيماعييات المحلييية في اتيزائيير"ت      

دراسييية مالييية ولايييية بيييومرداست ميييذكرة مقدمييية ضيييمن متةلبيييات  ييييل درجييية الماجسيييتير في عليييوم التسيييييرت فييير  تسييييير  
 .2010/2011ت 3عموميت جامعة اتيزائر  

 تمثلى إشكالية الدراسة فيما يلي:
مييييا هييييو رثييييير اسييييتخدام تكنولوجيييييا المعلومييييات والاتصييييالات علييييى أداء اتيماعييييات المحلييييية؟ وميييياهوا واقييييع اسييييتخدام  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ولاية بومرداس؟
 وجاءت فرضية الدراسة العامة كالاتي:  

 الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يؤدي الى إمداا تغييرات في تحسين أداء اتيماعات المحلية.
 المنهف المعتمد في هذه الدراسة هو المنهف الوصفي التاريخي ودراسة مالة.       

 استخدمى البامثة أسلوب العينة العشوائية  ظرا الى  سبة متمع البحث في كل ااعة محلية لتكوا العينة ماثلة.   
 اعتمدت البامثة في هذا البحث على اداتين وهم المقابلة والملامظة.   

 وجاءت  تائف الدراسة ال  مصل عليها البامث كالتالي:
يمكن أا تحقق تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات فوائيد عدييدة لليماعيات المحليية  ختليف مصيالحها وهيئاتهيا في   -

مال رفيع مسيتوك الأداءت تيادة دقية البييالات ت تقلييص الإجيراءات الإداريية والاسيتخدام الأمثيل للةاقيات البشيرية ت  
الق ياء عليى ت ييييع الوقيى واتيهييد في إنجيات المهييام ومسين المييوارد البشيرية والمادييية ليمدارات ت جعييل الاتصيال أسيير   
وأكثييير كفييياءة وأداء بيييين الإدارة المحليييية والميييوا نينت ولابيييد مييين الإشيييارة أا ولايييية بيييومرداس رغيييم الإمكا ييييات الماديييية  
والبشرية المتوفرة لديهات إلا أنها لم تواكب التةور التكنولوجي لتةبيق الإدارة المحلية الإلك و يةت بل جاء هيذا المشيرو   

 موقيييع الويييبس رغيييم أا الدولييية اتيزائريييية تحيييدثى عنيييه منيييذ    2011/01/27متيي برا جيييدا فقيييد شيييرعى فييييه بتييياري   
ت بالإضافة أا وتارة الدابلية واتيماعات المحلية لها موقع إلكي ون تعيرض فييه بيدماتها للميوا نين والإدارييين   2007

ف  شيياء ولاييية بييومرداس لهييذا الموقييع الكيي ون يسييهل لهييا الحصييول علييى المعلومييات مباشييرة ميين موقييع الييوتارة والتعامييل  
معهيا بالتييد الإلكي ون وهيذا مييا يسيمى بالإدارة الإلك و يية بالإضيافة إلى تبي  اتيزائيير مشيرو  البييوم ي واليذي هييو  

 تحى إشراف وتارة الدابلية واتيماعات المحلية.
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  لثانيةالدراسة ا-ب
ت دراسييية مالييية  "دور تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال في جيييودة القيييرار الإداري"بعنيييواا    ولييييد مرت يييى  يييوهدراسييية      

أ رومية مقدمية لنييل شيهادة دكتيوراه عليوم في عليوم التسيييرت تخصيص أ ظمية المعلوميات   مؤسسة الاتصالات اتيزائرت
 .2023-2022سنة   محمد بي ر ببسكرةت  بجامعة ومراقبة التسييرت

 وذلع من بلال التساؤل الرئيسي التالي:
 ؟ما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة القرار الاداري لدك مؤسسة إتصالات اتيزائر 

 وجاءت فرضية الدراسة الرئيسية كالآتي:
 .هناب درجة عالية من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدك مؤسسة إتصالات اتيزائر

ت امييا في اتيييزء التةبيقييي اعتمييد البامييث علييى  وهييذا لملائمتييه لةبيعيية الدراسيية  تم اسييتخدام الميينهف الوصييفي التحليلييي
 منهف دراسة الحالة لأ ه يناسب هذا اتيزء.

 عشوائية وهي امدك أساليب المنهف الوصفي.العلى العينة   وليد مرت ىاعتمد البامث 
 أداة الاستبياا.على   ه الأ رومةاعتمدت البامث في هذ 

  تائف الدراسة:
أا هناب درجة عالية من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال توصل البامث من بلال هذه الدراسة  

 لدك مؤسسة إتصالات اتيزائر وذلع من بلال النتائف التالية: 
 تمة. لاتوجد مؤشرات تدل يا مؤسسة اتصالات اتيزائر لديها ما يلزم من الأجهزة الإلك و ية ال  -
وتكنولوجيا الشبكات   تمة لا توجد مؤشرات تدل يا مؤسسة اتصالات اتيزائر لديها ما يلزم من التميات ال  -

 . قواعد البيالات  ا والاتصال وتكنولوجي
 توجد مؤشرات تدل يا مؤسسة اتصالات اتيزائر لديها موارد بشرية متمكنة من تكنولوجيات المعلومات.   -
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 الدراسة الثالثة: -ج
مييذكرة مكمليية  "  التنظيييم الاداري في ظييل التةييور التكنولييوجيتحييى عنييواا "  بوبرسييين  ييورة وبارود بديجييةدراسيية      

بالمديرييييية العملياتييييية  ت دراسيييية ميدا ييييية  علييييم الاجتمييييا  العمييييل والتنظيييييمفي    الةييييور الثييييان ل.م.د   سييييما  لنيييييل شييييهادة
 :إشكالية الدراسة فيما يلي ثلىتم  .2022/2023  -تيارت-ابن بلدوا  ت جامعة  للاتصالات ولاية تيارت

 ؟ما مدك رثير التةور التكنولوجي على فعالية التنظيم الاداري
 كالتالي:  الفرضية العامةوجاءت  

 التةور التكنولوجي يؤثر ايجاباً على فعالية التنظيم الاداري.
 .كميبالعينة وهي إمدك أساليب المنهف ال الشامل  ريقة المسحالدراسة   استخدمى     
 .عينة عشوائية العينة المستخدمة في هذه الدراسة هي   
 الاستمارة.اة اعتمدت البامثة على أد   

 كالاتي:   تائف الدراسةوكا ى 
أا  . وقييد أظهييرت  تييائف الدراسيية  دارةلييميسييهم في تعزيييز الفعالييية التنظيمييية    التةييور التكنولييوجيأكييدت الدراسيية أا  

إيجييابا    والاتصييالالمؤسسييات سييعى إلى تنويييع ومواكبيية التةييورات الحاصييلة في التميييات ورثييير تكنولوجيييا المعلومييات  
عليى أداء المؤسسيية  يييث تييوفر الوقيى والتكلفيية لإنجييات مختلييف العمليييات كميا تسييهم إلى مييد كبييير في تيادة التنسيييق  

دورا كبيييرا في تحسييين وتسييهيل عملييية التواصييل و قييل المعلومييات    الاتصييالدابيل المؤسسيية. في مييين لعبييى تكنولوجيييا  
 .بشكل عام بين مختلف المستويات الإدارية

المؤسسيية تتيوفر علييى العديييد مين الأجهييزة والمعيدات الحاسييوبية الي  تلعييب دوراً مهمييا في  أا    كشيفىدراسية الميدا ييية  ال
إذ أظهييرت الدراسيية أا  ت  تحقيييق اتيييودة والكفيياءة في أداء الأعمييال بصييورة منظميية ودقيقيية واقتصيياد في الوقييى واتيهييد 

إدبييال تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال أمييدا تغييييرا كبيييرا في شييكل العمييل في المؤسسيية علييى مسييتوك التيهيييزاتت  
العمييل. كمييا اسييتفادة المؤسسيية ميين التةييورات التكنولوجييية الحاصييلة يييؤثر إيجييابا علييى فعالييية    وأسيياليبمعييارف الأفييراد  

 بتيارتت وهذا ما ظهر جليا بلال الدراسة الميدا ية.  للاتصالاتالتنظيم الإداري دابل المديرية العملياتية 
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 التعقيب على الدراسات ثانيا: 
ت اغلبيتهييا بييلال الفيي ة  ييير استعرضيينا في دراسييتنا هييذه ثييلاا دراسييات سييابقة ذات الصييلة  وضييو   ثنييا واليي  اد    

 .2023الى   2010من سنة  
لعمل و ا  الوسائل التكنولوجية ابتلفى الدراسات السابقة في المتغيرات ال  تم ال كيز عليها في ما يخص متغير      

قادة "  مالة  كدراسة علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باتيماعات المحلية  فمنهم من سعى الى معرفة    الاداري
ت  كما نجد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء اتيماعات المحلية في اتيزائر" بعنواا  2011  دليلة

دور تكنولوجية المعلومات والاتصال في جودة القرار " ال  جاءت بعنواا   2023وليد مرت ى  وه  دراسة  "
محاولة ابرات أساسيات تكنولوجيا المعلومات ال  هدفى الى   الاداري كدراسة مالة مؤسسة اتصالات اتيزائر

دراسة "بوبرسين  ورة وبارود . و والاتصال يبعادها لما لها من أهمية متزايدة في الاقتصاد الو   ولدك المنظمات
" بعنواا التنظيم الاداري في ظل التةور التكنولوجي الذي  ث في مدك معرفة رثير التةور 2023بديجة 

 .التكنولوجي على فعالية التنظيم الاداري
اتفقنا مع هذه الدراسات من ميث المنهف المتبع وهو المنهف الوصفي التحليليت كما اتفقنا اي ا من ميث      

  و  العينة المستخدمة مع هذه الدراسات في ابتيار العينة ميث اعتمدلا على العينة العشوائية.  
 الاستفادة من الدراسات السابقة

 ساعدتنا الدراسات السابقة في:
 ابتيار عنواا مناسب للمذكرة.-
 تودتنا  يموعة من المصادر والمراجع.-
 بناء المقاربات النظرية الملائمة المرتبةة  وضو  الدراسة.-
 الاستفادة من  تائف الدراسات السابقة.-
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 النظرية تثانيا: المقاربا
 نظرية الحتمية التكنولوجية: 

لقييد قمنييا في دراسييتنا هييذه واليي  تهييدف الى معرفيية دور الوسييائل التكنولوجييية في تنظيييم العمييل الاداريت باسييتعمال      
الي    ظريية مين أوائيل النظيريات    هيذه  كمقاربة  ظرية مييث تعتيت  الحتمية التكنولوجية بقيادة مارشال ماكلوهاا  ظرية 

 .وهي تتماشى مع موضو  دراستنا  ركزت على رثير التكنولوجيا في ا تمع والتنظيم
ت تشيييير إلى الفكيييرة القائلييية يا التكنولوجييييات وباصييية وسيييائل  1964الحتميييية التكنولوجيييية عنيييد مارشيييال ماكلوهييياا  

الإعييلامت هييي اليي  تحييدد الشييكل والمحتييوك والتوجهييات الثقافييية والاجتماعييية للميتمعييات وفقيياً لماكلوهيياات فيي ا كييل  
تقنية إعلامية جديدة تخلق تحيولات جذريية في كيفيية إدراب البشير للعيالم وتفياعلهم معيه. عليى سيبيل المثيالت هيو ييرك  
أا اب ا  الةباعة قد غير الوعي البشري بشكل جذري من بلال تمكين الفيرد مين الوصيول إلى المعرفية بشيكل غيير  
محدودت بينما أدك اب ا  وسائل الإعلام الإلك و ية مثيل الرادييو والتلفزييوا إلى تحوييل التيربية الاجتماعيية والذهنيية  
للأفييراد. وفي هييذا السييياق يعتقييد أا التكنولوجيييا لا تعمييل فقييت كيي داة في بدميية الإ سيياات بييل تشييكل وتحييدد سييلوكه  

ت  2024وثقافتييهت ميييا يجعيييل التقيييدم التكنوليييوجي قيييوة محورييية في تشيييكيل التييياري  الاجتمييياعي والإ سيييان.  اليييزهيريت  
 س.154ص
ينهيييا الاسيييتخدام الأمثيييل للمعرفييية العلميييية وتةبيقاتهيييا وتةويعهيييا ا دمييية الإ سييياا    تعييياذ هيييذه النظريييية التكنولوجييييا    

ورفاهيته والمفهوم الشائع لمصةلح التكنولوجيا هو استعمال الكمبيوتر والأجهزة الحديثة وهيذه النظيرة محيدودة الرؤييةت  
فيييالكمبيوتر  تييييية مييين  تيييائف الموجيييودة أي أنهيييا وسييييلة وليسيييى  تيييييةت وأنهيييا  ريقييية التفكيييير في اسيييتخدام المعيييارف  

ت  2019ت  وبلحيياجوالمعلومييات والمهييارات  ييدف الوصييول إلى  تييائف لإشييبا  ماجيية الإ سيياا وتيادة قدراتييه.  راشييد  
 .س55ص
ومنييه  سييتنتف أا التكنولوجيييا هييي المحييرب الأساسييي للتغييير الاجتميياعي والثقييافي في متمييع يتكيييف مييع التكنولوجيييا      

 أكثر ما يوجّهها. كما أا كل تةور تق  يؤدي إلى تحول في البُنى الاجتماعية والاقتصادية والإدارية.
 
 
 
 
 



 الاولالفصل  الادبيات النظرية والتطبيقية 
 

 
33 

 نظرية اادارة العلمية لـ فريدريك تايلور:
 وذلع من تةبيقهم    والت كدعلى أنها معرفة ما يجب أا يمارسه الأفراد بدقة  الإدارة    "فريدريع تايلور "استخدم        

 التكاليف.  وأقل يف ل الةرقت  
في  ظريته لمدارة العلمية العديد من مصا ع الأساليب التايلورية لتعظيم المخرجات " فريدريع تايلور"رأك     

الصناعية ولرفع مستوك الإ تاجية لدك العاملين وتزايد الإشراف المباشر على المستخدمين من جا ب الإدارة 
ل ماا سرعة الإنجات ودقة العمل وفق مواصفات محددة يقوم المديروا دبلاغها للعاملين ولتشييع كفاءة العمل. 

 س. 444ت ص2005 غيد زت  
ركز تايلور على تقسيم العمل وتجزئته من بلال الدراسة العلمية لمكولاته وتهدف الى ايجاد الةرق العلمية الكفيلة   

بتحقيق النياعة في الا تاج وهذا باتبا   رق علمية مديثة والتخلي عن  ظام العمل التقليديت كما ساهمى كثيرا 
ت 2022في تةوير الأساليب العلمية لمدارة مع ال كيز على تيادة الا تاجية وال  هي معيار التةور.  أحمدت  

 س. 21ص
ترك أا العمل يمكن دراسته علميًا وتحليله للوصول إلى أف ل  ريقة لأدائهت  التايلورية  ومنه  ستنتف أّا النظرية     

 كما أا هناب ضرورة للفصل بين التخةيت  الإدارةس والتنفيذ  العمالس. 
 التنظيم والا  با  والرقابة عوامل أساسية لتحقيق الكفاءة.يعد  
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 :الفصل  خلاصة
مين بييلال ميا سييبق ذكييره ا ةلاقيا ميين مفيياهيم الدراسية وصييولا الى التعقييب علييى الدراسييات السيابقة يمكيين القييول      

وبييدوا ابةياء والعمييل    العميل الاداري ورفييع كفاءتيه  وتنظيييم  هيو تحسييين وتةيوير  الوسيائل التكنولوجيييةاا الهيدف ميين  
  بدقة عالية مع ابتصار الوقى واتيهد.  للموا نين على انجات المهام وتقديم ا دمات

كميييا تم اسيييتعراض بعيييض الدراسيييات السيييابقة المختلفييية والمتنوعييية ذات الصيييلة  وضيييو  دراسيييتنا مييين بيييلال التحلييييل  
المعتميدة في دراسيتنا الحاليية    تالعلميي والمنهيييت اضيافة الى توضييح النظيريا  جوهرهياوالنقاش م    يع الدراسية في 

 .الإدارة العلميةة و ظرية  التكنولوجي  تميةالح   ظرية وتمثلى في
كميا تجييدر الاشيارة الى اا اهمييية موضيو  دراسييتنا لا تختصير علييى اتيا ييب النظيري فقييت بيل اتيا ييب المييدان أي ييا لييه    

 .وهذا ما سنتةرق اليه في الفصل الموالي تأهمية كبيرة

 
 
 
 
 
 



 

 

الدراسة الميدانية 
 التطبيقية
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 تمهيد:
الدراسة       متغيرات  من  النظري كل  لليا ب  التةرق  التكنولوجية  بعد  في نس  الاداريت  والعمل الوسائل  حاول 

بلدية بلال دراسة عينة من موظفي   يالوسائل التكنولوجية بالعمل الادار بين علاقة  اتيا ب التةبيقي للدراسة أا 
محل الدراسةت بالإضافة إلى تحليل البيالات ا معة بواسةة   البلديةة بسيةة عن  لمحوذلع من بلال إعةاء    تغزوت

 .الاستبياا بالاعتماد على الأساليب الإمصائية
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة:

 مجتمع وعينة الدراسة:  -1
بةبيعية الحيال أا يعميم عليهيا    وال  يسعى الباميث  هو ايع الأفراد أو الأمداا أو الأشياء في موضو  البحث     

والييذي    –ولايية اليوادي–يتكييوا متميع الدراسية ميين اييع الميوظفين الاداريييين العياملين ببلديية تغييزوت     تيائف دراسيتهت
 .  موظف وموظفة  95قدر عددهم 

 التعريف بالبلدية في الجزائر:   -
عرفهييا الأسيييتاذ عمييار عوابيييدي علييى أنهيييا: "ومييدة أو هيئييية إدارييية لامركزيييية إقليمييية محليييية في النظيييام الإداري   -

وثقافييا".  رتيقيةت    اتيزائري بل هي اتيهات أو ا لية التنظيمية الأساسية والقاعدية سياسيا وإداريات اجتماعييا
 س.160ت ص2019

 عينة الدراسة:  1-2
فالعينيية إذا تمثييل ا تمييع الاصييلي وتحقييق اغييراض البحييث وتغيي  البامييث عيين مشييقات دراسيية ا تمييع الاصييليت       

وهكييذا  عييرف اا العينيية هييي جييزء ميين متمييع البحييث الأصييليت يختارهييا البامييث يسيياليب مختلفييةت وت ييم عييدداً ميين  
 .س110ت ص2015الافراد من ا تمع الاصلي.  عبيداتت 

بولايييية    تغيييزوتس موظيييف وموظفييية بلدييية  50   لقييد تم في  ثنيييا هييذا ابتييييار عينييية عرضيييةت مييييث بلييي  عييددها        
واتيييدول التيياليت يلخييص وضييعية توتيييع الاسييتبياا    س اسييتمارة صييالحة للمعاتييية50الييواديت وعليييه تم الاعتميياد علييى  

 كما يلي:  
 (: نتائج توزيع الاستبيان  01) الجدول رقم

 

 البياا 
 

 الاستبيالات المس جعة الاستبيالات الموتعة
الاسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتبيالات  

 المستبعدة
الاسييييييييييييييييييييييييييييييييييييتبيالات  

 الصالحة
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 50 عينة الدراسة
100  

%   
45 %  87.5   05 %12.5 45 %87.5 
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: يمد الأسباب التالية  هذه الاستبيالات ا مسة  ويمكن تتير استبعاد  
.ةوجود إجابات لاقصة أو مفقود  - 

.ابتيار أكثر من إجابة في سؤال يتةلب إجابة وامدة  - 
.جديتهاتناقض الإجابات أو عدم   - 

 بالاعتماد على توتيع الاستبياا    الةالباا : من إعداد المصدر
 تحديد المتغيرات وطرق قياسها:  -2

إا كييل دراسيية مبنييية علييى مموعيية ميين المتغيييرات اليي  بتفكيكهييا وفهييم أبعادهييا ومؤشييراتها يسييتةيع البامييث  
معرفييية الأدوات الييي  تسيييهل علييييه ايييع البييييالات وتحليلهيييا وبالتيييالي الوصيييول الى  تيييائف علميييية. وعلييييه فييي ا متغييييرات  

 موضوعنا هذا هي:
 الوسائل التكنولوجية  :متغير مستقل-أ

 العمل الاداري: متغير تابع -ب
 ثانيا: الأدوات

 أدوات جمــــع البــــيانات:  -1
مصم بصيصيياً تيمييع البيييالات لأغييراض الدراسييةت واليي  تقييوم    الاسييتبياا   اعتمييدلا في هييذه الدراسيية علييى أداة الييذي صييُ
لبع يها اليبعض ميول اشيكالية الدراسية وفرضيياتهات لتيييب عليهيا عينية    والمكمليةعلى أساس اعداد الأسئلة المرتبةية  

 وتحليلها واستخلاص النتائف منها للوصول الى أهداف الدراسة.  وتبويبهاالدراسةت ويتم بعد ذلع تفريغها 
 بيان:الاست -ب

تعد استمارة البحث من أكثر أدوات اع البيالات شيوعا في البحيوا الاجتماعييةت هيذا ميا ييدفع الباميث إلى        
بيذل اتيهييد ميين أجييل صييياغة اسييتمارة البحييث بصييورة تييؤدي إلى تحقيييق أهييداف الدراسيية. فمصييةلح الاسييتبا ة يشييير  

 إلى أداة تيمع البيالاتت وهي عبارة عن استمارة  ث.  
" أداة مفيييدة ميين أدوات البحييث العلميييت وهييي مسييتعملة علييى  ةيياق واسييع للحصييول    أنهييا:ويعرفهييا فييابر عاقييل    -

عليييى الحقيييائق والتوصيييل إلى الوقيييائع والتعيييرف عليييى الظيييروف والأميييوال ودراسييية المواقيييف والاتجاهيييات والآراءت وت يييم  
عييددا ميين الأسييئلة يةلييب ميين المبحييوا أا يجيييب عنهييا بنفسييهت وفي بعييض الأمييياا ترسييل هييذه القائميية ميين الأسييئلة  

 التيدية. ةبالاستبا عن  ريق التيد وتسمى في هذه الحالات 
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كميييا يعيييرف الاسيييتبا ة أنهيييا " مموعييية مييين الأسيييئلة المرتبييية ميييول موضيييو  معيييينت ييييتم وضيييعها في اسيييتمارة ترسيييل    -  
للأشخاص المعنيين بالتيد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة عن الأسيئلة اليواردة فيهيا.  بوميوشت  

 س.77ت ص2019
الدراسية    وضيو  المتعلقية السيابقة الدراسياتو  والمراجيع  الكتيب عليى أسيئلة الاسيتبياات إعيداد في تم الاسيتعا ة       

بالإضييافة إلى الاعتميياد علييى ا لفييية العلمييية والمييدارب الشخصييية لنييات ميين أجييل وضييع بعييض الاسييئلة في ظييل الالتييزام  
 :تم مراعاة ما يلي ميث توالمنهف العلمي المتبع  بالةريقة

  موافق بشدةت موافقت محايدت معارضت معارض بشدةس.. ماسيليكارت ا ياس  ى مقالاعتماد عل -
 أا تكوا الأسئلة تخدم وتسهل عملية الإجابة عن تساؤلات الدراسة.  -
 أا تحتوي على الأسئلة إجابات مناسبة   -
 س سؤال توتعى كما يلي: 35   خمسة وثلاثواأمتوك الاستبياا على       

 مت من  تكنولوجيا الاعلام والاتصاليشمل أسئلة تتعلق  وضو     :تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المحور الأول:
 س أسئلة. 08   ثما ية

 س أسئلة.09   تسعة مت من    الحاسوبيشمل أسئلة تتعلق  وضو     : الحاسوب  المحور الثاني:

 س أسئلة. 10مت من عشرة     الرقمنةيشمل أسئلة تتعلق  وضو   :  الرقمنة  المحور الثالث:

واتيدول   س أسئلة. 08    ثما يةمت من    العمل الاداري يشمل أسئلة تتعلق  وضو   :  العمل الاداري  :لرابعالمحور ا
 الموالي يوضح ذلع: 

 (: يوضح توزيع أسئلة فقرات كل محور 02الجدول رقم )

 عدد الفقرات  المحياور  الرقم 

 08 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  01

 09 الحاسوب 02

 10 الرقمنة 03
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 08 العمل الاداري  04

 35 ا مو 

 : من إعداد الةالباا بالاعتماد على الاستبيااالمصدر

 ثالثا: قياس صدق وثبات الاستبيان 

 الصدق البنائ   .1

ا  ساب الصدق البنائي للاستبياا بةريقة الاتساق الدابليت وذلع  ساب معامل ارتبا  كل محور منق        
 20ميث تم توتيع الاستبيالات على عينة استةلاعية مقدارها  من محاور الاستبياا عن الدرجة الكلية للاستبياات  

معامل  اجل مساب  من  وتبويبها في درجات  البيالات  قمنا يجمع  اتيزائرت ثم  اتصالات  قيادية في مؤسسة  إمراه 
لحساب   س25SPSS   الاجتماعية تم استعمال  ظام الحزمة الإمصائية للعلوم  ارتبا  كل محور مع الدرجة الكليةت  

 فتحصلنا على النتائف المدو ة في اتيدول التالي: لكل محور من المحاورت   rقيمة  
 لحساب الصدق البنائ   rيوضح قيمة   : (03رقم ) الجدول 

 القرار الاحصائي  Sigالدلالة مستوى  rقيمة معامل الارتباط  العينة الاستطلاعية المحاور

تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال

50 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.819

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0689 الحاسوب

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.700 الرقمنة 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.869 العمل الاداري 

 SPSSبرلامف  مخرجاتبالاعتماد على  تائف الاستبياا و  الةالباا : من إعداد المصدر

البنائي لمحاور الاستبياا من بلال مساب معامل الارتبا 03يبين اتيدول رقم    بين كل  (r) س  تائف الصدق 
الكلية للاستبياا على عينة استةلاعية قوامها   س مفردة. وقد تراومى قيم معاملات الارتبا  50محور والدرجة 
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ست وهي قيم موجبة ومرتفعة  سبيًات ما يدل على وجود ارتبا  قوي بين المحاور والدرجة 0.869س و  0.689بين  
 .الكلية للاستبياا 

ست وهي أقل من مستوك 0.000بلغى   (Sig) كما أظهرت النتائف أا ايع قيم مستوك الدلالة الإمصائية
س. وعليه 0.01ست ما يشير إلى أا ايع معاملات الارتبا  دالة إمصائيًا عند مستوك  0.01الدلالة المعتمد   

ف ا محاور الاستبياا تتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائيت ميث تقيس الأبعاد المراد دراستها والمتعلقة  عوقات 
 .التحول الرقمي في المؤسسة العمومية

وتؤكد هذه النتائف صلامية الاستبياا للاستخدام في الدراسة الميدا يةت وإمكا ية الاعتماد على محاوره المختلفة في 
 اع البيالات وتحليلها بدرجة مقبولة من الدقة العلمية. 

 (: خكرو نبا )التناسق الداخل  للبنود ألفا    الثبات  .2-2
س بواسةة  ظام الحزمة الإمصائية خكرو  با قمنا  ساب ثبات الاستبياا بةريقة التناسق الدابلي للبنود  ألفا        

 : ست النتائف مدو ة في اتيدول التالي25SPSS   الاجتماعية للعلوم  
 خ كرو نبا ألفا    يوضح قيمة  : (04رقم ) الجدول 

 القرار الاحصائي  كرو نباخ قيمة معامل ألفا  عدد البنود المحاور

 دالة إحصائيا 0,782 08 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 دالة إحصائيا 0.709 09 الحاسوب

 دالة إحصائيا 0.713 10 الرقمنة 

 دالة إحصائيا 0.716 08 العمل الإداري 

 SPSSبرلامف  مخرجاتبالاعتماد على  تائف الاستبياا و  الةالباا : من إعداد المصدر

رقم   اتيدول  أكثر 04يبين  من  يعد  والذي  ألفا كرو باخت  معامل  باستخدام  الاستبياا  ثبات  ابتبار  س  تائف 
ألفا كرو باخ  معامل  قيم  أا  النتائف  أظهرت  وقد  الاستبياا.  لفقرات  الدابلي  الاتساق  لقياس  شيوعًا  الأساليب 

بين    تراومى  المحاور  و 0.709تيميع  بي 0.782س  والمقدر  إمصائيًا  المقبول  الأدنى  الحد  تفوق  قيم  وهي  ست 
 .ست ما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة جيدة من الثبات والاتساق الدابلي 0.70 
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محور   سيل  الاعلا تكوقد  والاتصال نولوجية  بلغى    م  قيمة  محور  0.782أعلى  تلاه  بقيمة   وب الحاسست 
س. وتشير هذه النتائف 0.709بقيمة     العمل الاداريست وأبيراً محور  0.713بقيمة    الرقمنةست ثم محور  0.716 

 .إلى أا فقرات كل محور م ابةة فيما بينها وتقيس المفهوم  فسه بدرجة مقبولة من الدقة
وعليهت يمكن القول إا الاستبياا يتمتع  ستوك جيد من الثباتت ما يجعله صالحاً للتةبيق الميدان والاعتماد على 

  تائيه في دراسة معوقات التحول الرقمي في المؤسسة العمومية اتيزائرية. 
 البرامج والأساليب الاحصائية     -3
 البرامج الاحصائية:  .  3-1

الحزمة          برلامف  على  بالاعتماد  قمنا  الاستبياات  أداة  بواسةة  عليها  المتحصل  البيالات  تحليل  أجل  من 
بيييي: هو أداة برمية ام افية متخصصة و   ت25النسخة    SPSS  الامصائية للعلوم الاجتماعية المعروف ابتصاراً 

في التحليل الإمصائي للبيالاتت يجمع بين القوة والبسا ة ميث يتيح للمستخدمين إدبال البيالات ال خمة 
يُستخدم بشكل أساسي في البحث العلمي و   تومعاتيتها لاستخراج  تائف دقيقة في شكل جداول ورسوم بيا ية

والتنبؤ بالاتجاهات  الفائقة على إجراء ابتبارات إمصائية معقدة  والعلوم الاجتماعية وإدارة الأعمالت لقدرته 
 . المستقبلية بناءً على الأرقام المتامة

 الأساليب الاحصائية:  .3-2
 من أجل معاتية وتحليل بيالات المتحصل عليهات تم إجراء مموعة من الابتبارات الامصائية  ذكر منها:       
 لمعرفة توتيع المعلومات الشخصية لعينة الدراسة.   :التكرارات والنسب المئوية ✓
للدلالة على متوست ممو  قيم  استخدامه يتمو وهو من أهم مقاييس النزعة المركزيةت    :الحسابي الوسط ✓

 ظاهرة ما. 
 عن القيم تشتى مدك لمعرفة وهو من أكثر مقاييس التشتى استخداماتً ويستعمل:  المعياري الانحراف ✓

 .الحسابي وسةها
 القياس أداة ثباتمدك  بلال تحديد   من القياست دقة  على للحكم يستعمل: و خكرو نبا اختبار ألفا   ✓

 الاستبا ة.   في المتمثلة
بيرسون ✓ الارتباط  الاستبياا:  معامل  صدق  يقيس  معامل  محاور   هو  ارتبا   مدك  تحديد  بلال  من 

 . r  الاستبياا بالدرجة الكلية للاستبياات ورمزه
 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 
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 عرض نتائج الدراسة    -1
 البيانات الشخصية: المحور الأول:  أولا: عرض ومناقشة نتائج  

 الجنس: .1
 ( يبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير الجنس 05الجدول رقم )

  %النسبة التكرار الجنس

 %48 24 الانثى 

 %52 26 الذكر 

 %100 50 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

 (: يبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير الجنس 01)   الشكل رقم

 
 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

س توتيع أفراد عينة الدراسة مسب متغير اتينست ميث بل  عدد الذكور 01س والشكل رقم   05يبين اتيدول رقم  
بنسبة  26  فردًا  بل  عدد الإلاا  52س  بنسبة  24%ست في مين  فردًا  النتائف وجود 48س  %س. ويت ح من 

 .تقارب في توتيع أفراد العينة بين اتينسين مع تفوق  فيف لفئة الذكور
موضو   مول  متنوعة  آراء  على  الحصول  في  يساهم  ما  العينةت  لأفراد  متواتلًا  سبيًا  تمثيلًا  التوتيع  هذا  ويعكس 
الدراسة والمتعلق  عوقات التحول الرقمي في المؤسسة العمومية. كما أا هذا التقارب بين  سب الذكور والإلاا 

 .يعزت من موضوعية النتائف ويقلل من امتمالية رثرها بالتحيز المرتبت  تغير اتينس
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 سن ( يبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير ال06الجدول رقم )
 % النسبة التكرار السن 

 %6 3 سنة  30أقل من 

 %64 32 سنة  40الى أقل من  30من 

 %30 15 سنة فما فوق 40من 

 %100 50 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 
 سن(: يبين توزيع العينة حسب متغير ال02)  الشكل رقم

 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

س توتيع أفراد عينة الدراسة مسب متغير السنت ميث أظهرت النتائف 02س والشكل رقم  06يبين اتيدول رقم  
%ست 64س فردًا وبنسبة  32جاءت في المرتبة الأولى بتكرار قدره    سنة  40إلى أقل من    30من  أا الفئة العمرية  

في المرتبة  سنة  30أقل من %ست في مين جاءت فئة 30س فردًا وبنسبة  15بتكرار   سنة فما فوق 40تليها فئة 
 .(%6) س أفراد وبنسبة3الأبيرة بتكرار   

سنةست وهي فئة تتميز   40–30وتشير هذه النتائف إلى أا أغلبية أفراد العينة ينتموا إلى الفئة العمرية المتوسةة  
أهمية في  آرائهم ذات  والتكنولوجيةت ما يجعل  الإدارية  المستيدات  التكيف مع  والقدرة على  المهنية  عادة با تة 
دراسة معوقات التحول الرقمي دابل المؤسسة العمومية. كما يلاملا انخفاض  سبة الموظفين الذين تقل أعمارهم 
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سنةت وهو ما قد يعكس محدودية توظيف فئة الشباب مقار ة بالفئات العمرية الأبرك دابل المؤسسة   30عن  
 .محل الدراسة

العمرية من   الفئة  الدراسة قد تسهم في تقديم تصورات   40إلى أقل من    30وعليهت ف ا هيمنة  سنة على عينة 
ومختلف  الإداري  بالعمل  المباشر  امتكاكها  الرقمي  كم  التحول  تةبيق  تواجه  ال   التحديات  مول  واقعية 

 .متةلباته
 المؤهل العلم : .  3

 ( يبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير المؤهل العلم  07الجدول رقم )
  % النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 %16 8 ثانوي 

 %84 42 جامعي 

 %100 50 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

 (: يبين توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلم  03الشكل )

 
 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

رقم       اتيدول  رقم  07يبين  والشكل  ميث 03س  العلميت  المؤهل  متغير  مسب  الدراسة  عينة  أفراد  توتيع  س 
%ست 84س فردًا وبنسبة  42بتكرار بل     الشهادات الجامعيةأظهرت النتائف أا أغلبية أفراد العينة من ماملي  

 .(%16) أفراد بنسبة (8)  المستوى الثانويبينما بل  عدد أفراد العينة من ذوي  
وتشير هذه النتائف إلى ارتفا  المستوك التعليمي لدك أفراد العينةت وهو ما يعكس توفر كفاءات علمية قادرة على 
فهم متةلبات التحول الرقمي واستيعاب مختلف التقنيات والأ ظمة الرقمية المستخدمة في العمل الإداري. كما أا 
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التحول  تةبيق  تواجه  ال   المعوقات  مول  وموضوعية  دقة  أكثر  آراء  تقديم  في  يسهم  قد  اتيامعيين  ارتفا   سبة 
 .الرقمي دابل المؤسسة العمومية

وعليهت ف ا ارتفا   سبة ماملي الشهادات اتيامعية ضمن العينة يعد مؤشراً إيجابيًات إذ يتيح الحصول على بيالات 
أكثر موثوقية مول واقع التحول الرقمي ومعوقاتهت  ظراً لما يتمتع به أفراد هذه الفئة من مستوك معرفي يساعدهم 

 .على تقييم مختلف اتيوا ب المرتبةة  وضو  الدراسة
 الأقدمية في العمل: .  4

 ( يبين توزيع ونسبة العينة حسب الاقدمية في العمل08الجدول رقم )
 النسبة التكرار الاقدمية في العمل 

 %20 10 سنوات 5أقل من 

 %50 25 10الى  5من 

 %30 15 سنة  15الى  11من 

 %100 50 المجموع 

  SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 
 دمية في العمل ق ( يبين توزيع العينة حسب الا04الشكل )

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 
رقم   اتيدول  والشكل رقم  08يبين  العملت ميث 04س  الأقدمية في  متغير  الدراسة مسب  عينة  أفراد  توتيع  س 

فئة   بل     سنوات   10إلى    5من  جاءت  بتكرار  الأولى  المرتبة  وبنسبة   25في  فردًا  أفراد  50س  من إاالي  %س 
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فئة   تلتها  فردًا وبنسبة   15بتكرار    سنة   15إلى    11من  العينةت  فئة  30س   5أقل من  %ست في مين جاءت 
 .(%20) س أفراد وبنسبة10في المرتبة الأبيرة بتكرار    سنوات 

وتشير هذه النتائف إلى أا أغلب أفراد العينة يتمتعوا بختة مهنية متوسةة إلى  ويلة  سبيًات ما يمكنهم من تكوين 
تصور واضح مول واقع العمل الإداري والتحديات ال  تواجه تةبيق التحول الرقمي دابل المؤسسة العمومية. كما 

سنوات يعكس وجود فئة تمتلع بتة عملية كافية تمكنها   10إلى    5أا ارتفا   سبة الموظفين ذوي الأقدمية من  
 .من تقييم مختلف اتيوا ب المتعلقة بالتحول الرقمي ومعوقاته

إمكا ية  من  ويعزت  الدراسةت  إثراء  تائف  في  يساهم  العمل  في  الأقدمية  ميث  من  العينة  أفراد  تنو   ف ا  وعليهت 
على  والموضوعية  الدقة  من  مزيدًا  ي في  ما  الرقميت  التحول  معوقات  مول  مختلفة  وبتات  آراء  على  الحصول 

 .النتائف المتوصل إليها

 الهوية التنظيمية   :ثانيعرض ومناقشة نتائج المحور ال  -2
 المحك المعتمد في الدراسة:  .1

الاستبياا  فقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  من  عليها  المتحصل  الحسابية  المتوسةات  تفسير  أجل  من 
وأبعادهت تم الاعتماد على محع باص  قياس ليكرت ا ماسيت والذي ندد مستوك الموافقة وفق فئات متدرجة 
تبدأ من درجة موافقة ضعيفة جدًا وتنتهي بدرجة موافقة مرتفعة جدًا. ويساعد هذا المحع في إعةاء دلالة وصفية 

 :.للمتوسةات الحسابية وتسهيل عملية تحليل النتائف وتفسيرهات كما هو موضح في اتيدول الآتي

 يبين المحك المعتمد في الدراسة (: 09الجدول رقم )
 

 طول الخلية  الأهـمـيـة

  1.8إلى أقل من  1من  ضعيف جدا

 2.6إلى أقل من  1.8من  ضعيف

 3.4إلى أقل من  2.6من  متوسط 

 4.2إلى أقل من  3.4من  رتفع مـ

 5إلى  4.2من  مرتفع جدا

 مقرر مقياس الإمصاء والمقياس ا ماسيبالاعتماد على  الةالباا من إعداد المصدر: 
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 : تكنولوجيا المعلومات والاتصالالأول  نتائج البعد  ومناقشة عرض .2
تحصلنا على النتائف المبينة في  الأول  بعد من ال  عبارةاستخدام المتوست الحسابي والاضراف المعياري لكل  تم        

 اتيدول التالي: 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال ( التحليل الاحصائ  للبعد الأول 10الجدول رقم )  

 الرقم  العبارة الحسابي المتوست المعياري  الاضراف القرار
 1 .شبكة الإ   ى المرتبةة  ؤسستكم قوية 4.36 0.631 جدًا مرتفعة
تستخدم المؤسسة برميات لغرض تنظيم  4.42 0.499 جدًا مرتفعة

 .وظائفها
2 

 3 .هناب سرعة في اس جا  المعلومات 4.16 0.934 مرتفعة 
التميات الحالية ملائمة لمتةلبات عملع  4.34 0.479 جدًا مرتفعة

 .اليومي
4 

تتيح تكنولوجيا الإعلام والاتصال إمكا ية  4.56 0.501 جدًا مرتفعة
 .التواصل المستمر بين المسؤولين والعمال

5 

تعتقد أا تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ورت  4.58 0.499 جدًا مرتفعة
 .العمل الإداري

6 

أساليب  ظم المعلومات المعتمدة في مؤسستكم  4.38 0.49 جدًا مرتفعة
 .أساليب مديثة

7 

تقوم المؤسسة بتقديم دورات تكوينية لكيفية  3.80 0.571 مرتفع
 .التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة

8 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال   بعد  4.325 0.228 مرتفعة جدا
 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

يت ح من بلال  تائف اتيدول أا المتوسةات الحسابية لفقرات بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال تراومى بين 
مسب المحع المعتمد في الدراسةت   الدرجة المرتفعة والمرتفعة جدا  ست وهي قيم تقع ضمن فئ   4.58س و  3.80 

الدراسة  محل  المؤسسة  دابل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  على  الاعتماد  من  عالٍ  مستوك  وجود  يعكس  ما 
 .وإدراب أفراد العينة لأهميتها في تنظيم العمل الإداري وتحسين أدائه

 "تعتقد أن تكنولوجيا ااعلام والاتصال طورت العمل ااداري" :س ال  تنص على6وقد امتلى الفقرة رقم  
ت وهو ما يدل مرتفعة جدا  ست وبدرجة  0.499س واضراف معياري قدره   4.58المرتبة الأولى  توست مسابي بل    
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على وجود إاا   سبي بين أفراد العينة مول الدور المحوري الذي تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تةوير 
تدفق  وتحسين  الإجراءات  وتبسيت  المهام  إنجات  تسهيل  بلال  من  وتحسين كفاءتهت  الإداري  العمل  أساليب 

 .المعلومات دابل المؤسسة

تتيح تكنولوجيا ااعلام والاتصال إمكانية التواصل " :س ال  تنص على5وجاءت في المرتبة الثا ية الفقرة رقم  
بل    "المستمر بين المسؤولين والعمال معياري  4.56 توست مسابي  مرتفعة ست وبدرجة  0.501س واضراف 

التنسيق والتفاعل جدا   ت ما يعكس الأثر الإيجابي لهذه الوسائل في تعزيز قنوات الاتصال الإداري وتحسين عملية 
 .بين مختلف المستويات التنظيميةت الأمر الذي يساهم في سرعة اتخاذ القرارات وتبادل المعلومات بصورة أكثر فعالية

بلغاً  7س و 2كما مققى الفقرتاا رقم    س على التواليت 4.38س و 4.42س متوسةين مسابيين مرتفعين جداً 
وهو ما يشير إلى أا المؤسسة تعتمد على التميات الحديثة و ظم المعلومات في أداء وظائفها المختلفةت الأمر الذي 

 .يعزت كفاءة الأداء الإداري ويرفع من مستوك جودة ا دمات المقدمة

ست وهو ما 4.36س المتعلقة بقوة شبكة الإ   ى بالمؤسسة فقد سيلى متوسةاً مسابياً قدره  1أما الفقرة رقم   
يدل على توفر بنية تحتية تقنية مناسبة تساعد الموظفين على أداء أعمالهم بكفاءة وتيسر الوصول إلى المعلومات 

س ا اصة  دك ملاءمة التميات المستخدمة لمتةلبات العمل 4وا دمات الإلك و ية. كما مصلى الفقرة رقم  
ست ما يعكس رضا أفراد العينة عن الأ ظمة والتميات المعتمدة في أداء  4.34اليومي على متوست مسابي بل   

 .مهامهم الوظيفية

الفقرة رقم   المقابل جاءت  تنص على3في  ال   المعلومات " :س  بل   "هناك سرعة في استرجاع   توست مسابي 
ت ورغم إيجابية النتيية إلا أا ارتفا  قيمة الاضراف المعياري مرتفعةست وبدرجة 0.934س واضراف معياري  4.16 

ابتلاف  إلى  يرجع  قد  ما  المعلوماتت وهو  اس جا   المبحوثين مول سرعة  آراء  تباين في  وجود  يشير إلى   سبياً 
 . بيعة المهام أو تفاوت الاستفادة من الأ ظمة التقنية بين الموظفين

رقم   الفقرة  على8أما  تنص  ال   الوسائل " :س  مع  التعامل  لكيفية  تكوينية  دورات  بتقديم  المؤسسة  تقوم 
ست 0.571س واضراف معياري   3.80فقد جاءت في المرتبة الأبيرة  توست مسابي بل    "التكنولوجية الحديثة

المؤشرات مرتفعةوبدرجة   بقية  إلى مستوك  ترقى  لكنها لا  موجودة  والتدريب  التكوين  أا جهود  على  يدل  ما  ت 
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والتكوينية  دف  التدريبية  التامف  تيادة  إلى  ماجة  بوجود  ذلع  تفسير  ويمكن  التكنولوجيا.  باستخدام  المرتبةة 
 .تةوير مهارات الموظفين وتعزيز قدرتهم على مواكبة المستيدات التكنولوجية

ت وهو ما (0.228)باضراف معياري   (4.325)ومن بلال النتائف الإاالية للبعدت بل  المتوست الحسابي العام  
البعد ضمن مستوك   تعتمد   مرتفع جدا  ي ع هذا  المؤسسة  أا  الدراسة. ويشير ذلع إلى  المعتمد في  وفق المحع 

بدرجة كبيرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسيير أعمالها الإداريةت وأا هذه التكنولوجيا أصبحى تشكل 
القرارت  ا  اتخاذ  عملية  ودعم  المعلوماتت  وتوفير  الاتصالت  وتسهيل  الإداريت  الأداء  تحسين  في  أساسياً  عنصراً 

 .يساهم في تحقيق فعالية أكت في تنظيم العمل الإداري

 الثاني:  نتائج البعد  ومناقشة عرض .3
تحصلنا على النتائف المبينة في  ثانال  بعد من ال  عبارةاستخدام المتوست الحسابي والاضراف المعياري لكل  تم        

 اتيدول التالي: 
 الثاني ( التحليل الاحصائ  للبعد 11الجدول رقم )

 الرقم  العبارة الحسابي المتوست المعياري  الاضراف القرار
 1 .ايع الموظفين يستخدموا الحاسوب في عملهم 4.20 0.670 جدًا مرتفعة

 2 .تتوفر أجهزة ماسوب كافية للموظفين 4.14 0.639  مرتفعة
 3 .يسهل الحاسوب عملية مفلا المعلومات 4.64 0.485 جدا  مرتفعة 
 4 .يتم تبادل المعلومات بين المصالح عت الحاسوب 4.50 0.614 جدًا مرتفعة
يساهم الحاسوب في تيادة الا  با  التنظيمي  4.58 0.499 جدًا مرتفعة

 .دابل المؤسسة
5 

 6 .يقلل الحاسوب من الأبةاء الإدارية 4.30 0.707 جدًا مرتفعة
يقلل الحاسوب من اتيهد البدن والذه   4.66 0.479 جدًا مرتفعة

 .المبذول في العمليات الإدارية الروتينية
7 

تواجه سهولة في مفلا واس جا  المعلومات عت  4.32 0.471 مرتفعة جدا
 .الحاسوب

8 

 بعد الحاسوب  4.418 0.245 مرتفعة جدا
 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 
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يبين اتيدول  تائف التحليل الوصفي لفقرات بعد الحاسوبت ميث تراومى المتوسةات الحسابية بين 
وفق المحع المعتمد في الدراسةت ما   مرتفع جدا  و  مرتفعست وهي ايعها تقع ضمن مستوك  4.66س و 4.14 

يدل على المكا ة المهمة ال  نتلها الحاسوب في إنجات الأعمال الإدارية دابل المؤسسةت وعلى إدراب أفراد العينة 
 .للدور الذي يؤديه في تحسين الأداء الإداري ورفع كفاءة العمل

يقلل الحاسوب من الجهد البدني والذهني المبذول في " :س ال  تنص على7وقد جاءت الفقرة رقم  
ست وبدرجة 0.479س واضراف معياري  4.66في المرتبة الأولى  توست مسابي بل    "العمليات اادارية الروتينية

ت وهو ما يعكس اتفاق أغلبية أفراد العينة على أا الحاسوب أسهم بشكل كبير في تبسيت الأعمال مرتفعة جدا  
الروتينية وتقليل الوقى واتيهد اللاتمين لإنجات المهام الإداريةت الأمر الذي يرفع من إ تاجية الموظفين ويزيد من 

 .فعالية الأداء دابل المؤسسة

 "يسهل الحاسوب عملية حفظ المعلومات" :س ال  تنص على3وجاءت في المرتبة الثا ية الفقرة رقم  
ت ما يشير إلى أا الحاسوب مرتفعة جدا  ست وبدرجة  0.485س واضراف معياري  4.64 توست مسابي بل    

أصبح وسيلة أساسية في مفلا البيالات والوثائق الإدارية وتنظيمها بةريقة تسمح بالوصول إليها بسرعة وسهولة 
 .عند الحاجة إليها

ست 0.499س واضراف معياري   4.58س المرتبة الثالثة  توست مسابي بل   5كما امتلى الفقرة رقم   
ميث يرك أفراد العينة أا الحاسوب يساهم في تيادة الا  با  التنظيمي دابل المؤسسة من بلال تنظيم  

 .العمليات الإدارية وتسهيل المتابعة والرقابة على مختلف الأ شةة والمهام

فقد سيلى  "يتم تبادل المعلومات بين المصالح عبر الحاسوب" :س ال  تنص على4أما الفقرة رقم  
ست وهو ما يعكس اعتماد المؤسسة على الحاسوب في 0.614س واضرافاً معيارياً   4.50متوسةاً مسابياً بل    

تسهيل الاتصال وتبادل المعلومات بين مختلف المصالح والأقسامت الأمر الذي يسهم في تحسين التنسيق الإداري  
 .وتسريع تدفق المعلومات

س على 4.32س و 4.30س متوسةين مسابيين مرتفعين جداً بلغاً  8س و 6كما مققى الفقرتاا رقم  
التواليت وهو ما يؤكد الدور الفعال للحاسوب في تقليل الأبةاء الإدارية وتسهيل مفلا واس جا  المعلوماتت ما 

 .ينعكس إيجاباً على جودة العمل الإداري ودقته
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فقد بل   "جميع الموظفين يستخدمون الحاسوب في عملهم" :س ال  تنص على1وفيما يتعلق بالفقرة رقم   
ت ما يشير إلى أا استخدام مرتفعة جدا  ست وبدرجة 0.670س باضراف معياري  4.20متوسةها الحسابي   

 .الحاسوب أصبح مارسة شائعة بين الموظفين ويشكل جزءاً أساسياً من متةلبات العمل الإداري

فقد جاءت في المرتبة الأبيرة  "تتوفر أجهزة حاسوب كافية للموظفين" :س ال  تنص على2أما الفقرة رقم  
ت ورغم إيجابية هذه النتيية ف نها قد مرتفعةست وبدرجة  0.639س واضراف معياري  4.14 توست مسابي بل    

تعكس وجود بعض النقص النسبي في عدد الأجهزة أو الحاجة إلى تحديثها  ا يتناسب مع ميم العمل ومتةلبات 
 .الموظفين

ت وبدرجة (0.245)باضراف معياري   (4.418)وبصفة عامة بل  المتوست الحسابي لبعد الحاسوب  
وفق المحع المعتمد في الدراسةت ما يدل على أا الحاسوب يمثل أمد أهم الوسائل التكنولوجية   مرتفعة جدا  

المعتمدة في المؤسسةت وأ ه يسهم بشكل فعال في تسهيل الإجراءات الإداريةت وتحسين جودة العملت ورفع مستوك 
الكفاءة والفعالية التنظيميةت الأمر الذي يعزت من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الإدارية والتنظيمية بكفاءة 

 .أكت

 الثالث:  نتائج البعد  ومناقشة عرض .4
تحصلنا على النتائف المبينة في   ثالث ال  بعد من ال  عبارةاستخدام المتوست الحسابي والاضراف المعياري لكل  تم        

 اتيدول التالي: 
 الثالث ( التحليل الاحصائ  للبعد 12الجدول رقم )

 الرقم  العبارة الحسابي المتوست المعياري  الاضراف القرار
تعتمد مؤسستكم على الوسائل الرقمية في  4.34 0.479 مرتفع جداً 

 .العمل
1 

أمدا إدبال الرقمنة تغييراً في شكل العمل  4.50 0.505 مرتفع جداً 
 .دابل المؤسسة

2 

 3 .ساهمى الرقمنة في تحسين جودة العمل الإداري 4.44 0.501 مرتفع جداً 
تعتقد أا الأ ظمة الرقمية المستخدمة في الإدارة  3.26 1.411 متوست 

 .معقدة
4 

يتم تخزين البيالات بشكل منظم ودقيق  4.44 0.501 مرتفع جداً 
 .إلك و ياً 

5 



الثاني الفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

 
53 

توفر الإدارة الرقمية ايع المعلومات بدقة  3.66 1.349 مرتفع
 .وسرعة

6 

تقوم الرقمنة بالتقليل من الإجراءات البيروقرا ية  4.74 0.443 مرتفع جداً 
 .بين العمال

7 

تمتلع البلدية الكفاءات اللاتمة لتةبيق الرقمنة  3.78 1.036 مرتفع
 .في العمل الإداري

8 

 9 .تم الا تقال كلياً ضو الإدارة الإلك و ية 3.64 0.631 مرتفع
 10 .تواجه صعوبات في استخدام الأ ظمة الرقمية 2.34 1.206 ضعيف
 بعد الرقمنة  3.914 0.313 مرتفع

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 
بين  الحسابية  المتوسةات  تراومى  ميث  الرقمنةت  بعد  لفقرات  الوصفي  التحليل  اتيدول  تائف  يبين 

ست ما يعكس تفاوتاً في آراء أفراد العينة مول مختلف جوا ب تةبيق الرقمنة دابل المؤسسة. 4.74س و 2.34 
وقد توتعى النتائف بين مستويات ضعيفة ومتوسةة ومرتفعة ومرتفعة جداتً الأمر الذي يدل على وجود جوا ب 

 .مققى مستويات متقدمة من الرقمنةت في مين ما تزال بعض اتيوا ب  اجة إلى مزيد من التةوير والتحسين

رقم   الفقرة  جاءت  بين 7وقد  البيروقرا ية  الإجراءات  من  بالتقليل  الرقمنة  "تقوم  على:  تنص  ال   س 
بل    المرتبة الأولى  توست مسابي  وبدرجة مرتفعة جداتً ما 0.443س واضراف معياري   4.74العمال" في  ست 

يدل على اتفاق قوي بين أفراد العينة على أا الرقمنة أسهمى في تبسيت الإجراءات الإدارية والحد من التعقيدات 
الأداء  رفع كفاءة  إلى  الرامية  الرقمي  التحول  أهداف  مع  ينسيم  ما  وهو  العملت  تعيق سير  ال  كا ى  الروتينية 

 .الإداري وتسريع إنجات المعاملات

س ال  تنص على: "أمدا إدبال الرقمنة تغييراً في شكل العمل دابل المؤسسة" 2وجاءت الفقرة رقم  
ست وبدرجة مرتفعة جداتً وهو ما يعكس 0.505س واضراف معياري  4.50في المرتبة الثا ية  توست مسابي بل   

دابل  المعتمدة  الإدارية  والإجراءات  العمل  أساليب  في  الرقمنة  أمدثتها  ال   التغيرات  لحيم  الموظفين  إدراب 
 .المؤسسة
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ست وبدرجة مرتفعة جداتً ما 4.44س متوسةاً مسابياً متساوياً بل   5س و 3كما سيلى الفقرتاا رقم  
البيالات  الإداري وساعدت على تخزين  العمل  الرقمنة ساهمى في تحسين جودة  العينة يا  أفراد  اقتنا   يشير إلى 

 .إلك و ياً بةريقة منظمة ودقيقةت الأمر الذي يسهل عملية الوصول إلى المعلومات واستغلالها عند الحاجة

رقم   الفقرة  متوسةاً 1أما  سيلى  فقد  العمل  في  الرقمية  الوسائل  على  المؤسسة  باعتماد  المتعلقة  س 
بل     ست وبدرجة مرتفعة جداتً ما يعكس توجه المؤسسة ضو استخدام التقنيات الحديثة في تسيير 4.34مسابياً 

 .مختلف الأ شةة والمهام الإدارية

س ال  تنص على: "تعتقد أا الأ ظمة الرقمية المستخدمة في الإدارة 4وفي المقابلت جاءت الفقرة رقم  
ست وبدرجة متوسةةت وهو ما 1.411س واضراف معياري مرتفع  سبياً بل    3.26معقدة"  توست مسابي بل    

يدل على وجود تباين واضح في آراء المبحوثين مول سهولة أو صعوبة استخدام الأ ظمة الرقمية. ويمكن تفسير 
 .ذلع بابتلاف مستويات ا تة التقنية بين الموظفين أو تفاوت درجة تعاملهم مع هذه الأ ظمة

رقم    الفقرات  سيلى  و 8ست   6كما  التوالي  9ست  على  بلغى  مسابية  متوسةات  ست 3.66س 
ست وايعها بدرجة مرتفعةت ما يشير إلى أا الرقمنة توفر المعلومات بسرعة ودقةت وأا المؤسسة 3.64ست و  3.78 

بصورة  يتحقق  لم  الإلك و ية  الإدارة  ضو  الكامل  الا تقال  أا  غير  تةبيقهات  على  تساعد  بشرية  تمتلع كفاءات 
 .شاملة بعد من وجهة  ظر أفراد العينة

س ال  تنص على: "تواجه صعوبات في استخدام الأ ظمة الرقمية" فقد جاءت في 10أما الفقرة رقم  
بل    وبدرجة ضعيفةت وهي  تيية إيجابية 1.206س واضراف معياري  2.34المرتبة الأبيرة  توست مسابي  ست 

دابل  المستخدمة  الرقمية  الأ ظمة  مع  التعامل  في  صعوبات كبيرة  يواجهوا  لا  العينة  أفراد  أغلب  أا  تعكس 
 .المؤسسةت ما يدل على نجاح عملية التكيف مع متةلبات الرقمنة

الرقمنة   لبعد  الحسابي  المتوست  بل   عامة  معياري  3.914وبصفة  باضراف  وبدرجة 0.313س  ست 
الرقمي  التحول  مال  في  مهماً  قةعى شو اً  المؤسسة  أا  على  يدل  ما  الدراسةت  في  المعتمد  المحع  وفق  مرتفعة 
وتوظيف التقنيات الحديثة في العمل الإداريت وأا الرقمنة أسهمى في تحسين الأداء وتسهيل الإجراءات الإداريةت  
رغم استمرار الحاجة إلى تةوير بعض اتيوا ب المتعلقة بتعميم الإدارة الإلك و ية وتعزيز كفاءات العاملين في ا ال 

 الرقمي.
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 الرابع:  نتائج البعد  ومناقشة عرض .5
تحصلنا على النتائف المبينة في  رابع ال  بعد من ال  عبارةاستخدام المتوست الحسابي والاضراف المعياري لكل  تم        

 اتيدول التالي: 
 الرابع ( التحليل الاحصائ  للبعد 13الجدول رقم )

 الرقم  العبارة الحسابي المتوست المعياري  الاضراف القرار
 1 .تتحكم الإدارة في  ظام الرقابة على العمال 4.14 0.351 مرتفع
 2 .توجد هيكلة تنظيمية واضحة دابل المؤسسة 3.90 1.035 مرتفع
 3 .يوجد تنسيق فعال بين مختلف مصالح المؤسسة 3.40 0.782 مرتفع
يتم إشراب الموظفين في اق اح ملول لتحسين  3.48 0.762 مرتفع

 .العمل
4 

 5 .تعقد كثرة الملفات دابل المؤسسة 4.18 0.560 مرتفع
تعتمد مؤسستكم على تنظيم إداري راي ندد  4.54 0.503 مرتفع جداً 

 .بدقة مهام كل مصلحة
6 

يتم توتيع المهام وفق معايير الكفاءة  3.58 0.731 مرتفع
 .والابتصاص دابل المؤسسة

7 

يتم ام ام سلم الأولويات في معاتية الملفات  3.44 1.417 مرتفع
 .دابل مؤسستكم

8 

 بعد العمل الاداري 3.833 0.396 مرتفع
 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا ومخرجات برلامف  الةالباا المصدر: من إعداد 

يبين اتيدول  تائف التحليل الوصفي لفقرات بعد العمل الإداريت ميث تراومى المتوسةات الحسابية بين 
ست وهي قيم تقع ضمن مستويي المرتفع والمرتفع جداً وفق المحع المعتمد في الدراسةت ما يدل 4.54س و 3.40 

على أا أفراد العينة ينظروا ديجابية إلى مستوك التنظيم الإداري السائد دابل المؤسسةت ويروا أا هناب مموعة 
 .من الممارسات التنظيمية ال  تسهم في تحقيق فعالية العمل الإداري وتحسين أدائه

تعتمد مؤسستكم على تنظيم إداري راي ندد بدقة مهام  " :س ال  تنص على6وقد جاءت الفقرة رقم  
ست وبدرجة مرتفعة جداتً 0.503س واضراف معياري  4.54في المرتبة الأولى  توست مسابي بل    "كل مصلحة

ما يعكس وضوح الهيكل التنظيمي وتقسيم المسؤوليات والمهام دابل المؤسسة. كما يدل ذلع على وجود تنظيم  
 .إداري راي يساعد على تجنب التدابل في الابتصاصات وي من سير العمل بصورة أكثر كفاءة وفعالية
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رقم   الفقرة  على5وجاءت  تنص  ال   المؤسسة" :س  دابل  الملفات  الثا ية  توست  "تعقد كثرة  المرتبة  في 
بل    معياري   4.18مسابي  واضراف  لوجود 0.560س  الموظفين  إدراب  إلى  يشير  ما  وهو  مرتفعةت  وبدرجة  ست 

الوسائل  أهمية  يتت  الذي  الأمر  المستمرت  والتنظيم  المتابعة  تتةلب  ال   الإدارية  والوثائق  الملفات  من  معتت  ميم 
 .التكنولوجية في تسهيل إدارتها ومعاتيتها

رقم   الفقرة  سيلى  بل  1كما  مسابياً  متوسةاً  العمال  على  الرقابة  في  ظام  الإدارة  بتحكم  المتعلقة  س 
ست وبدرجة مرتفعةت ما يدل على وجود آليات رقابية واضحة تسهم في متابعة 0.351س واضرافاً معيارياً  4.14 

 .الأداء وضماا الالتزام بالأ ظمة والتعليمات الإدارية

فقد مققى متوسةاً  "توجد هيكلة تنظيمية واضحة دابل المؤسسة" :س ال  تنص على2أما الفقرة رقم  
ست وبدرجة مرتفعةت وهو ما يعكس اقتنا  غالبية أفراد العينة بوجود 1.035س واضرافاً معيارياً  3.90مسابياً بل   

النظر مول  يشير إلى وجود ابتلاف في وجهات  المعياري  سبياً  ارتفا  الاضراف  هيكل تنظيمي واضحت إلا أا 
 .مدك وضوح هذه الهيكلة لدك ايع الموظفين

بل  7كما مققى الفقرة رقم   المتعلقة بتوتيع المهام وفق معايير الكفاءة والابتصاص متوسةاً مسابياً  س 
ما 3.58  وهو  المناسبةت  وا تات  المؤهلات  وفق  المهام  إسناد  ضو  توجه  وجود  يعكس  ما  مرتفعةت  وبدرجة  ست 

 .يسهم في تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة التنظيمية

 "يتم إشراب الموظفين في اق اح ملول لتحسين العمل" :س ال  تنص على4في مين سيلى الفقرة رقم  
ست وبدرجة مرتفعةت ما يدل على وجود مشاركة للموظفين 0.762س واضرافاً معيارياً   3.48متوسةاً مسابياً بل    

في عملية تحسين العملت إلا أنها لا تزال  اجة إلى مزيد من الدعم والتفعيل  ا يعزت روح المشاركة واتخاذ القرار 
 .اتيماعي

الفقرة رقم   بل  8أما  فقد مققى متوسةاً مسابياً  الملفات  الأولويات في معاتية  المتعلقة بام ام سلم  س 
ست وبدرجة مرتفعةت وهو ما يشير إلى وجود تباين ملحوظ في 1.417س واضرافاً معيارياً مرتفعاً  سبياً بل    3.44 

الملفات الإداريةت وقد يرجع ذلع إلى ابتلاف  بيعة  الالتزام بالأولويات في معاتية  العينة مول مدك  آراء أفراد 
 .الأعمال أو الأقسام ال  ينتمي إليها الموظفوا 
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في المرتبة الأبيرة  "يوجد تنسيق فعال بين مختلف مصالح المؤسسة" :س ال  تنص على3وجاءت الفقرة رقم  
ست وبدرجة مرتفعةت ورغم أنها جاءت في المرتبة الأبيرة 0.782س واضراف معياري   3.40 توست مسابي بل   

ف نها لا تزال ضمن المستوك المرتفعت ما يدل على وجود تنسيق بين المصالح المختلفةت لكنه قد نتاج إلى مزيد من 
 .التةوير والتعزيز لتحقيق مستويات أعلى من التكامل والتعاوا الإداري

ت وبدرجة (0.396)باضراف معياري   (3.833)وبصفة عامة بل  المتوست الحسابي لبعد العمل الإداري  
مرتفعة وفق المحع المعتمد في الدراسةت ما يدل على أا المؤسسة تتمتع  ستوك جيد من التنظيم الإداريت يتيلى  
في وضوح المهام والمسؤوليات ووجود هياكل تنظيمية وآليات رقابية تساعد على تحقيق الأهداف التنظيمية. كما 
الأداء   تحسين  في  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  من  يستفيد  المؤسسة  دابل  الإداري  العمل  أا  النتائف  تعكس 
وتسهيل العمليات الإداريةت رغم استمرار الحاجة إلى تعزيز التنسيق بين المصالح وتيادة مشاركة الموظفين في تةوير 

 .وتحسين العمل

 : الدراسةفرضية    نتائج ومناقشة  عرض وتحليل  رابعا: 
 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولى:  .1

 . "تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين العمل ااداري للموظف  "تنص الفرضية الأولى على أ ه:       

 جودة توفيق النموذج .  1-1

 الأولى لفرضية ل (: يبين جودة توفيق النموذج14الجدول رقم )

 النموذج 
 معامل التحديد المصحح  معامل التحديد  معامل الارتباط

0.568 0.323 0.329 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر

ست وهو ما يشير إلى وجود علاقة ارتبا  موجبة 0.568س أا معامل الارتبا  بل   14يت ح من اتيدول رقم   
استخدام  مستوك  ارتفع  أ ه كلما  ذلع  ويع   الإداري.  والعمل  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  متوسةة 

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال دابل المؤسسة تحسن مستوك العمل الإداري

ست وهو ما يدل على أا تكنولوجيا المعلومات والاتصال تفسر ما  سبته 0.323كما بل  معامل التحديد  
%س إلى عوامل 67.7%س من التغيرات الحاصلة في العمل الإداريت بينما تعزك النسبة المتبقية والمقدرة بي 32.3 
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بل    فقد  المعدل  التحديد  معامل  أما  الدراسة.  النموذج محل  يت منها  لم  قدرة 0.308أبرك  يؤكد  ما  وهو  ست 
 .النموذج على تفسير جزء معتت من التغيرات في المتغير التابع 

وتشير هذه النتائف إلى أا نموذج الاضدار يتمتع بدرجة مقبولة من القدرة التفسيريةت ما يسمح بالاعتماد عليه 
 .في دراسة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والعمل الإداري

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج.  2-  1

 الأولى للفرضية   (: يبين معنوية النموذج الكل 15الجدول رقم )
متوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات  المتغيرات 

 المربعات 

قيمة الإحصائية 

F 

 مستوى الدلالة

 2.476 1 2.476 الانحدار

 0.108 48 5.200 البواقي  0000. 22.855

 / 49 7.675 الكلي 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر

رقم   اتيدول  بلغى   15يبين  المحسوبة  قيمة  فس  أا  دلالة  22.855س  ست وهي 0.000س عند مستوك 
الدراسة    في  المعتمد  الدلالة  مستوك  من  أقل  المستخدم 0.05قيمة  الاضدار  نموذج  معنوية  على  يدل  ما  ست 

 .وصلاميته لتفسير العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والعمل الإداري

وتشير هذه النتيية إلى وجود رثير ذي دلالة إمصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على العمل الإداريت 
الأمر الذي يؤكد أا التغيرات الحاصلة في العمل الإداري ترتبت بدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 .دابل المؤسسة

 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج.  3-  1

 الأولى للفرضية (: يوضح المعنوية الجزئية لمعالم النموذج  16الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  tقيمة  Bالمعامل  ير المستقلالمتغ

 0.000 4.782 0.983 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر
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رقم    اتيدول  وال  16يظُهر  الأولىت  للفرضية  ا ةي  الاضدار  لمعالم نموذج  اتيزئية  المعنوية  ابتبار  س  تائف 
النتائف  وتشير  للموظف.  الإداري  العمل  تحسين  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إسهام  مدك  في  تبحث 

اضدار المعلومات والاتصالس قد سيل معامل  المستقل  تكنولوجيا  المتغير  بلغى  (B) الإمصائية إلى أا  موجباً 
ست وهي قيمة دالة إمصائياً بالنظر إلى مستوك الدلالة 4.781ست كما بلغى قيمة  تس المحسوبة  0.983قيمته  
بل    (Sig) المعنوية والذي  لها  الدراسات 0.000المرافق  في  المعتمد  الدلالة  مستوك  من  أقل  قيمة  وهي  ست 

 .(α≤0.05) الإ سا ية والاجتماعية
المعلومات والاتصال على  لتكنولوجيا  إيجابي ومعنوي  أثر  يت ح وجود  النتائف الإمصائية  وبناءً على هذه 
العمل الإداريت الأمر الذي يؤكد أا استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة دابل المؤسسة يساهم بشكل فعّال في 
تكنولوجيا  تؤديه  الذي  المحوري  الدور  النتيية  هذه  تعكس  الإدارية. كما  والعمليات  الأ شةة  مختلف  تحسين 
إنجات  الإداريةت وتسريع  المستويات  بين مختلف  الاتصال  وتعزيز  المعلوماتت  تدفق  تسهيل  والاتصال في  المعلومات 

 .الأعمال الإدارية ورفع مستوك الكفاءة التنظيمية
وتفُسر قيمة معامل الاضدار من النامية الإمصائية والتنظيمية على أنها علاقة  ردية مباشرةت ميث تع  
مستوك  تحسن  إلى  تؤدي  وامدة  ومدة  والاتصال  قدار  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مستوك  في  الزيادة  أا 

الإداري  قدار   الإداري 0.983العمل  الأداء  دعم  التكنولوجيا في  المتزايدة لهذه  الأهمية  يتت  ما  س ومدةت وهو 
وتحسين فعالية الموظفين دابل المؤسسة. كما تؤكد هذه النتيية أا توفير البنية التحتية التكنولوجية الملائمة واعتماد 
الوسائل الحديثة للاتصال وتبادل المعلومات يسهماا في تةوير الأداء الإداري وتحقيق قدر أكت من السرعة والدقة 

 .في إنجات المهام
القائلة يا  الأولى  الفرضية  الإداري " :ومنه  قبل  العمل  في تحسين  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 

 ".للموظف
 

 : ثانية. عرض وتحليل ومناقشة الفرضية ال2
 . "يؤدي الحاسوب إلى الرفع من جودة أداء الموظف  "على أ ه:  لثا ية  تنص الفرضية ا     

 جودة توفيق النموذج .  2-1

 ثانية اللفرضية ل (: يبين جودة توفيق النموذج17الجدول رقم )

 النموذج 
 معامل التحديد المصحح  معامل التحديد  معامل الارتباط

0.522 0.258 0.34096 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر
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ارتبا  0.522س أا معامل الارتبا  بل    17يت ح من اتيدول رقم   ست وهو ما يدل على وجود علاقة 
موجبة متوسةة بين الحاسوب والعمل الإداري. ويشير ذلع إلى أ ه كلما تاد الاعتماد على الحاسوب في أداء المهام 

 .الوظيفية تحسن مستوك العمل الإداري دابل المؤسسة

%س من التغيرات 27.3ست وهو ما يع  أا الحاسوب يفسر ما  سبته  0.273كما بل  معامل التحديد  
%س إلى عوامل أبرك لم يت منها نموذج 72.7الحاصلة في العمل الإداريت في مين تعزك النسبة المتبقية والمقدرة بي 

بل    فقد  المعدل  التحديد  معامل  أما  تفسير  سبة معتتة من 0.258الدراسة.  على  النموذج  قدرة  يؤكد  ما  ست 
 .التغيرات ال  تةرأ على المتغير التابع 

يسمح  الذي  الأمر  التفسيريةت  القدرة  من  مقبولة  بدرجة  يتمتع  الاضدار  نموذج  أا  على  النتائف  هذه  وتدل 
 .بالاعتماد عليه في تفسير العلاقة بين الحاسوب والعمل الإداري

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج.  2-  2

 ثانية الللفرضية   (: يبين معنوية النموذج الكل 18الجدول رقم )
متوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات  المتغيرات 

 المربعات 

قيمة الإحصائية 

F 

 مستوى الدلالة

 2.095 1 2.095 الانحدار

 0.116 48 5.580 البواقي  0000. 18.023

 / 49 7.675 الكلي 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر

ست وهي 0.000س عند مستوك دلالة   18.023س أا قيمة  فس المحسوبة بلغى   18يبين اتيدول رقم          
الدراسة   في  المعتمد  الدلالة  مستوك  من  أقل  المستخدم 0.05قيمة  الاضدار  نموذج  معنوية  على  يدل  ما  ست 

 .وصلاميته لتفسير أثر الحاسوب على العمل الإداري

أا  يؤكد  الذي  الأمر  الإداريت  العمل  على  للحاسوب  إمصائية  دلالة  ذي  رثير  وجود  إلى  النتيية  هذه  وتشير 
 .تحسين استخدام الحاسوب دابل المؤسسة ينعكس إيجاباً على مستوك الأداء الإداري
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 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج.  3-  2

 ثانية الللفرضية (: يوضح المعنوية الجزئية لمعالم النموذج  19الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  tقيمة  Bالمعامل  المستقل  المتغيرات

 0.000 4.245 0.845 الحاسوب

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر

ست وهي قيمة أقل من  0.000س عند مستوك دلالة  4.245س أا قيمة  تس المحسوبة بلغى  19يت ح من اتيدول رقم  
 .ست ما يدل على أا أثر الحاسوب على العمل الإداري ذو دلالة إمصائية 0.05مستوك الدلالة المعتمد  

ست وهو ما يع  أا الزيادة بومدة وامدة في مستوك استخدام الحاسوب تؤدي إلى تيادة  0.845كما بل  معامل الاضدار  
 .س في مستوك العمل الإداريت وهو ما يعكس وجود علاقة  ردية وإيجابية بين المتغيرين0.845مقدارها  

ست وهو ما يشير إلى أا الحاسوب يمارس رثيراً إيجابياً متوست القوة على العمل  0.522أما معامل الت ثير المعياري فقد بل   
 الإداري. 

بناءً على النتائف المتوصل إليها من بلال ابتبار نموذج الاضدار ا ةي البسيتت يتبين وجود أثر إيجابي ومعنوي للحاسوب على 
 ".يؤدي الحاسوب إلى الرفع من جودة أداء الموظف"  :ال  تنص على  قبول الفرضية الثانية العمل الإداريت وعليه يتم  

 
 : الثالثة. عرض وتحليل ومناقشة الفرضية  3

 . "تحسن الرقمنة من المهارات اادارية للموظف  "على أ ه:   ثالثةتنص الفرضية ال     

 جودة توفيق النموذج .  3-1

 ثالثة اللفرضية ل (: يبين جودة توفيق النموذج20الجدول رقم )

 النموذج 
 معامل التحديد المصحح  معامل التحديد  معامل الارتباط

4640. 0.215 0.199 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر

ست وهو ما يدل على وجود علاقة ارتبا  موجبة بين الرقمنة  0.464س أا معامل الارتبا  بل   20يت ح من اتيدول رقم  
 .والعمل الإداري. ويشير ذلع إلى أ ه كلما ارتفع مستوك تةبيق الرقمنة دابل المؤسسة تحسن مستوك العمل الإداري



الثاني الفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

 
62 

%س من التغيرات الحاصلة في العمل  21.5ست وهو ما يع  أا الرقمنة تفسر ما  سبته  0.215كما بل  معامل التحديد  
بي  المقدرة  المتبقية  النسبة  تعزك  مين  في  التحديد  78.5الإداريت  معامل  أما  الدراسة.  نموذج  يت منها  لم  أبرك  عوامل  إلى  %س 

 .ست ما يؤكد قدرة النموذج على تفسير جزء من التغيرات ال  تةرأ على المتغير التابع 0.199المعدل فقد بل   

أثر   المستخدمت ما يسمح بالاعتماد عليه في دراسة  للنموذج الإمصائي  تفسيرية مقبولة  النتائف على وجود قدرة  وتدل هذه 
 .الرقمنة على العمل الإداري

 ختبار المعنوية الكلية للنموذج. ا2-  3

 ثالثة الللفرضية   (: يبين معنوية النموذج الكل 21الجدول رقم )
متوسط   درجة الحرية  مجموع المربعات  المتغيرات 

 المربعات 

قيمة الإحصائية 

F 

 مستوى الدلالة

 1.653 1 1.653 الانحدار

 0.125 48 6.022 البواقي  0.001 13.180

 / 49 7.675 الكلي 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر

ست وهي 0.001س عند مستوك دلالة  13.180س أا قيمة  فس المحسوبة بلغى   21يبين اتيدول رقم  
الدراسة   في  المعتمد  الدلالة  مستوك  من  أقل  المستخدم 0.05قيمة  الاضدار  نموذج  معنوية  على  يدل  ما  ست 

 .وصلاميته لتفسير أثر الرقمنة على العمل الإداري

أا  يؤكد  الذي  الأمر  الإداريت  العمل  للرقمنة على  النتيية إلى وجود رثير ذي دلالة إمصائية  وتشير هذه 
 .تةوير الأ ظمة الرقمية وتوسيع استخدامها دابل المؤسسة ينعكس إيجاباً على الأداء الإداري

 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج.  3-  3

 ثالثة الللفرضية (: يوضح المعنوية الجزئية لمعالم النموذج  22الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات 

 0.000 3.630 0.587 الرقمنة 

 SPSSبالاعتماد على  تائف الاستبياا وبرلامف  الةالباا : من إعداد المصدر
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س  تائف ابتبار المعنوية اتيزئية لمعالم نموذج الاضدار ا ةي ا اص بالفرضية الثالثةت 22يظُهر اتيدول رقم  
وال  تبحث في أثر الرقمنة على العمل الإداريت ميث تشير النتائف الإمصائية إلى أا المتغير المستقل  الرقمنةس 

ست وهي 3.630ست كما بلغى قيمة  تس المحسوبة  0.587موجباً بلغى قيمته   (B) قد سيل معامل اضدار
ست وهي قيمة أقل من مستوك 0.001الذي بل    (Sig) قيمة دالة إمصائياً بالنظر إلى مستوك الدلالة المعنوية

الدراسات الإ سا ية والاجتماعية   المعتمد في  النتائف تؤكد وجود أثر معنوي 0.05الدلالة  س. وعليه ف ا هذه 
وإيجابي للرقمنة على العمل الإداريت ما يسمح بقبول الفرضية الثالثة للدراسة وإثبات صحتهات وال  مفادها أا 

 .الرقمنة تسهم في تحسين العمل الإداري من وجهة  ظر الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة
وتفسر قيمة معامل الاضدار من النامية الإدارية والتنظيمية ينها تعت عن علاقة  ردية بين الرقمنة والعمل 
ارتفع  وامدةت  ومدة  المؤسسة  قدار  دابل  الرقمنة  تةبيق  مستوك  ارتفع  أ ه كلما  على  تدل  ميث  الإداريت 

س ومدةت وهو ما يعكس الدور الإيجابي الذي تؤديه الرقمنة في تةوير 0.587مستوك العمل الإداري  قدار  
مختلف العمليات الإدارية وتحسين كفاءتها. كما تشير هذه النتيية إلى أا الاعتماد على الأ ظمة الرقمية الحديثة 
الروتينية   الإجراءات  وتقليص  واس جاعهات  البيالات  مفلا  عملية  المعلوماتت وتحسين  تدفق  تسهيل  يساهم في 

 .والبيروقرا يةت ما يؤدي إلى رفع مستوك الأداء الإداري وتحسين جودة ا دمات المقدمة
كما يمكن تفسير هذه النتيية ميدا ياً يا تةبيق الرقمنة دابل المؤسسة ساعد على توفير بيئة عمل أكثر 
مرو ة وفعاليةت من بلال الاعتماد على الوسائل الإلك و ية في معاتية المعلومات وتبادلهات الأمر الذي ا عكس 
المهارات الإدارية والتقنية لدك الموظفينت  ا  تنمية  إيجاباً على سرعة إنجات الأعمال الإدارية ودقتهات وساهم في 

 .يتماشى مع متةلبات الإدارة الحديثة والتحول الرقمي
للموظف اادارية  المهارات  من  الرقمنة  "تحسن  بأن:  القائلة  الثالثة  الفرضية  نقبل  أا   ،"ومنه  باعتبار 

 . تائف التحليل الإمصائي أثبتى وجود أثر إيجابي ودال إمصائياً للرقمنة على العمل الإداري
 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -1
الفرضيةت         على    نص  ااداري   "   اا: الأولى  العمل  تحسين  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 

 ". للموظف 
 مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظرية  .1-1  

أظهرت  تائف الدراسة وجود أثر إيجابي ومعنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على العمل الإداريت ميث 
بينى  تائف الاضدار ا ةي البسيت أا تكنولوجيا المعلومات والاتصال تفسر  سبة معتتة من التغيرات الحاصلة 

ومستوك الدلالة المصامب  (t)و (F) في العمل الإداريت كما ثبتى معنوية هذا الأثر إمصائياً من بلال قيم 
لهما. وتتوافق هذه النتيية مع ما جاءت به  ظرية الحتمية التكنولوجية ال  تعد من أهم المقاربات النظرية المفسرة 



الثاني الفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

 
64 

التكنولوجي يمثل عاملًا أساسياً في إمداا  التةور  التكنولوجيا والتنظيمات الحديثةت وال  ترك أا  للعلاقة بين 
وتحسين  العمل  أساليب  تةوير  إلى  يؤدي  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  اعتماد  وأا  المؤسساتت  دابل  التغيير 

  .الأداء التنظيمي ورفع كفاءة الاتصال والتنسيق بين مختلف الفاعلين دابل المؤسسة
وتؤكد  تائف الدراسة الحالية هذا الةرح النظريت إذ أظهرت  تائف التحليل الوصفي أا أفراد العينة يتفقوا 
بدرجة مرتفعة جداً على أا تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهمى في تةوير العمل الإداريت وتحسين التواصل  
ما  وهو  المعلوماتت  إدارة  في  مديثة  أساليب  واعتماد  المعلوماتت  اس جا   وتسهيل  والعمالت  المسؤولين  بين 

 .يعكس الدور الفعلي لهذه التكنولوجيا في عصر ة العمل الإداري وتحسين فعاليته
كما أا توفر شبكة إ   ى قويةت واستخدام التميات في تنظيم الوظائف الإداريةت واعتماد  ظم معلومات 
الإداريةت  العملية  من  أساسياً  أصبحى جزءاً  التكنولوجيا  أا  على  تدل  مؤشرات  المؤسسةت كلها  دابل  مديثة 
رئيسياً  أصبحى محركاً  التكنولوجيا  أا  تؤكد  ال   التكنولوجية  الحتمية  اف اضات  ظرية  مع  ينسيم  الذي  الأمر 

 .للتغيير الإداري والتنظيمي
 المناقشة في ظل الدراسات السابقة: .  1-2  

دور تكنولوجيا " :الموسومة بي (2010/2011) قادة دليلةتتفق  تائف الدراسة الحالية مع  تائف دراسة  
ت وال  توصلى إلى أا الاعتماد على "المعلومات والاتصالات في تحسين أداء اتيماعات المحلية في اتيزائر

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يسهم في تحسين الأداء الإداري ورفع فعالية اتيماعات المحلية من بلال تسريع 
  .تدفق المعلومات وتسهيل عمليات الاتصال واتخاذ القرار

ال  أكدت أا تكنولوجيا المعلومات   مفيدة يحياويكما تتوافق  تائف الدراسة مع ما توصلى إليه دراسة  
والاتصال تلعب دوراً مهماً في تحسين جودة القرار الإداري من بلال توفير المعلومات الدقيقة في الوقى المناسب 

  .ودعم العمليات الإدارية المختلفة
ال  أبرتت أا الثورة التكنولوجية للمعلومات والاتصالات ساهمى   إلياس س  الناصروتنسيم كذلع مع دراسة  

في تةوير العمل الإداري وتحسين كفاءة المؤسسات من بلال تحديث أساليب العمل التقليدية والا تقال ضو 
  .أنما  إدارية أكثر فعالية

ال  توصلى إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام تكنولوجيا   بوقلمون داودكما تتفق  تائف الدراسة مع دراسة  
الاتصال الحديثة وتحسين التنظيم الإداري دابل المؤسساتت ميث تساعد هذه الوسائل على تعزيز التنسيق  

  .والتواصل بين مختلف الومدات التنظيمية
وتفسر هذه النتائف المتقاربة يا تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبحى ضرورة متمية في المؤسسات المعاصرةت 

 ظراً لما توفره من إمكالات كبيرة في مال الاتصال وتبادل المعلومات وتبسيت الإجراءات الإداريةت وهو ما 
 .ينعكس مباشرة على جودة الأداء الإداري وكفاءة الموظفين



الثاني الفصل  الدراسة الميدانية التطبيقية  
 

 
65 

 الاستنتاج
من بلال النتائف المتوصل إليهات سواء على مستوك التحليل الإمصائي أو في ضوء المقاربة النظرية والدراسات 

السابقةت يت ح أا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دوراً فعالاً في تحسين العمل الإداري ورفع كفاءة الأداء دابل 
 :ال  تنص على  قبول الفرضية الأولىالمؤسسة محل الدراسة. وعليه يتم  

 ".تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين العمل ااداري للموظف"
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:   -2

 ".يؤدي الحاسوب إلى الرفع من جودة أداء الموظف   " اا:الثا ية على    نص الفرضية ت        
 مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظرية   .2-1  

أظهرت  تائف الدراسة وجود أثر إيجابي ومعنوي للحاسوب على العمل الإداريت ميث بينى  تائف الاضدار 
ا ةي البسيت وجود علاقة ذات دلالة إمصائية بين استخدام الحاسوب وتحسين العمل الإداري. كما أظهرت 
بل   الدراسة  توست  أبعاد  بين  مسابي  متوست  أعلى  سيل  الحاسوب  بعد  أا  الوصفي  التحليل   تائف 

 .ست وهو ما يعكس إدراب أفراد العينة لأهمية الحاسوب في تحسين الأداء الإداري4.418 
وتتفق هذه النتيية مع ما جاءت به  ظرية الحتمية التكنولوجية ال  تؤكد أا التكنولوجيا أصبحى عاملًا 
أساسياً في إمداا التغيير دابل المنظمات الحديثةت وأا استخدام الوسائل التكنولوجية المتةورة يؤدي إلى تةوير 

  . رق العمل وتحسين كفاءة الأداء ورفع الإ تاجية
إنجات  المؤسسات في  تعتمد عليها  ال   الأدوات  النتيية يا الحاسوب أصبح من أهم  ويمكن تفسير هذه 
مختلف الأعمال الإداريةت ميث يساهم في معاتية البيالات بسرعة ودقةت ومفلا المعلومات واس جاعها بسهولةت 
إضافة إلى تسهيل تبادل المعلومات بين مختلف المصالح الإدارية. كما يساعد الحاسوب على التقليل من الأبةاء 
البشرية الناتجة عن المعاتية اليدوية للبيالاتت الأمر الذي ينعكس إيجاباً على جودة الأداء الإداري وفعالية العمل 

 .دابل المؤسسة
يسهل مفلا  الحاسوب  أا  على  جداً  مرتفعة  بدرجات  يتفقوا  العينة  أفراد  أا  الدراسة  بينى  تائف  كما 
تيادة  الروتينيةت ويساهم في  الإدارية  العمليات  المبذول في  والذه   البدن  اتيهد  ويقلل  المعلومات واس جاعهات 
جودة  وتحسين  الإداري  الأداء  تةوير  في  للحاسوب  الحيوي  الدور  تؤكد  مؤشرات  وهي  التنظيميت  الا  با  

 .العمل
 المناقشة في ظل الدراسات السابقة: .  2-2  

ال  أكدت أا الوسائل التكنولوجية الحديثة تسهم   ضيف الله عقيلة تتفق  تائف الدراسة الحالية مع دراسة  
  .في تنمية الموارد البشرية وتحسين أدائها من بلال تسهيل تنفيذ المهام ورفع كفاءة العاملين في المؤسسات
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ال  توصلى إلى أا استخدام التكنولوجيا الحديثة دابل المؤسسات   جوادي يوسفكما تنسيم مع دراسة  
يساهم في تةوير إدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء الوظيفي من بلال توفير الوسائل التقنية ال  تساعد العاملين 

  .على إنجات أعمالهم بكفاءة أكت
دراسة   مع  دليلةوتتفق كذلع  المعلومات  (2010/2011) قادة  تكنولوجيا  توظيف  أا  بينى  ال  

تداول  تسهيل  بلال  من  العمل  فعالية  ورفع  الإداري  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  المؤسسات  دابل  والاتصالات 
  .المعلومات وتسريع الإجراءات الإدارية

دراسة   مع  الدراسة  تتوافق  تائف  الناصركما  س   في   إلياس  ساهم  التكنولوجي  التةور  أا  أكدت  ال  
تحديث أساليب العمل الإداري وتحسين كفاءة الأداء دابل المؤسسات اتيزائريةت وذلع من بلال الاعتماد على 

  .الوسائل الإلك و ية في معاتية المعلومات وتسيير مختلف الأ شةة الإدارية
وتشير هذه النتائف متمعة إلى أا الحاسوب لم يعد مرد أداة تقنية مساعدةت بل أصبح عنصراً أساسياً في 
تحسين الأداء الإداري ورفع جودة ا دمات المقدمة دابل المؤسساتت لما يوفره من سرعة ودقة وفعالية في معاتية 

 .المعلومات وإنجات المهام المختلفة
 الاستنتاج

أا  يت ح  السابقةت  والدراسات  النظرية  المقاربة  أكدته  وما  إليهات  المتوصل  الإمصائية  النتائف  ضوء  في 
محل  المؤسسة  دابل  الموظفين  أداء  جودة  من  والرفع  الإداري  العمل  تحسين  في  ومؤثراً  إيجابياً  دوراً  للحاسوب 

يتم   وعليه  الثانية الدراسة.  الفرضية  على  قبول  تنص  أداء  "  :ال   جودة  من  الرفع  إلى  الحاسوب  يؤدي 
 ".الموظف

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:   -3
 ". تحسن الرقمنة من المهارات اادارية للموظف  " اا:الثالثة على    نص الفرضية ت        

 مناقشة النتائج في ضوء المقاربة النظرية  .3-1  
ابتبار  بينى  تائف  الإداريت ميث  العمل  على  للرقمنة  ومعنوي  إيجابي  أثر  الدراسة وجود  أظهرت  تائف 
الاضدار ا ةي البسيت أا الرقمنة تؤثر بشكل دال إمصائياً في العمل الإداريت كما سيل بعد الرقمنة متوسةاً 

س بدرجة مرتفعةت وهو ما يعكس إدراب أفراد العينة لأهمية الرقمنة في تحسين الأداء الإداري 3.914مسابياً بل   
 .وتةوير أساليب العمل دابل المؤسسة

أساسياً  محركاً  يمثل  التكنولوجي  التةور  أا  تؤكد  ال   التكنولوجية  الحتمية  مع  ظرية  النتيية  هذه  وتتوافق 
للتغيير التنظيمي والإداري دابل المؤسساتت وأا إدبال التقنيات الرقمية الحديثة يؤدي إلى تةوير  رق العمل 
وتحسين الأداء ورفع كفاءة العاملين. فوفقاً لهذه النظريةت لا يقتصر دور التكنولوجيا على توفير أدوات تقنية فقتت 

  .بل يمتد إلى إمداا تحولات جوهرية في أنما  العمل والعلاقات التنظيمية وأساليب التسيير
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ويمكن تفسير هذه النتيية يا الرقمنة ساهمى في الا تقال من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الإلك و ية 
الحديثة في إدارة المعلومات والوثائق والملفات الإداريةت الأمر الذي أدك إلى تحسين سرعة إنجات الأعمال ودقتهات 

 .وتقليص الإجراءات الروتينية والبيروقرا ية ال  تعيق سير العمل الإداري
كما بينى  تائف الدراسة أا أفراد العينة يوافقوا بدرجات مرتفعة على أا الرقمنة ساهمى في تحسين جودة 
تسهيل  البيروقرا يةت إضافة إلى  الإجراءات  والتقليل من  ودقيقت  البيالات بشكل منظم  الإداريت وتخزين  العمل 
الوصول إلى المعلومات واستغلالها في الوقى المناسب. وتؤكد هذه المؤشرات أا الرقمنة أصبحى أداة فعالة في 

 .تةوير المهارات الإدارية للموظفين وتعزيز قدرتهم على التكيف مع متةلبات الإدارة الحديثة
 المناقشة في ظل الدراسات السابقة: .  3-2  

ال  أكدت أا استخدام تكنولوجيا  (2010/2011) قادة دليلةتتفق  تائف الدراسة الحالية مع دراسة  
العمل من بلال  أساليب  وتةوير  الإداري  الأداء  تحسين  في  يساهم  المؤسسات  دابل  والاتصالات  المعلومات 

 .الاعتماد على الوسائل الإلك و ية الحديثة في تسيير الأ شةة الإدارية
ال  توصلى إلى أا الثورة التكنولوجية للمعلومات والاتصالات   إلياس س  الناصركما تنسيم مع دراسة  

ساهمى في تةوير العمل الإداري وتحديث أساليب التسيير دابل المؤسسات اتيزائريةت من بلال تحسين تدفق 
 .المعلومات وتسهيل عمليات الاتصال والتنسيق الإداري

الموارد   جوادي يوسفوتتفق كذلع مع دراسة   التكنولوجيا الحديثة تسهم في تةوير أداء  ال  أكدت أا 
في  الحديثة  والتقنيات  الرقمية  الأ ظمة  على  تعتمد  بيئة عمل  توفير  من بلال  الموظفين  البشرية وتحسين كفاءة 

 .معاتية المعلومات
الدراسة مع دراسة   تتوافق  تائف  عقيلةكما  الحديثة في   ضيف الله  التكنولوجية  الوسائل  أبرتت أهمية  ال  

تنمية الموارد البشرية ورفع مستوك أدائها المه  والإداريت من بلال إكساب العاملين مهارات جديدة تتلاءم مع 
 .متةلبات البيئة الرقمية الحديثة

وتؤكد هذه الدراسات أا الرقمنة أصبحى أمد أهم المقومات الأساسية لمدارة الحديثةت لما توفره من مزايا 
مهارات  تةوير  في  مساهمتها  عن  ف لاً  الإداريةت  ا دمات  جودة  وتحسين  والشفافية  والدقة  السرعة  في  تتمثل 

 .العاملين وتعزيز كفاءتهم المهنية
 الاستنتاج

في ضوء النتائف الإمصائية المتوصل إليهات وما أكدته المقاربة النظرية والدراسات السابقةت يت ح أا للرقمنة 
 .دوراً إيجابياً ومؤثراً في تحسين العمل الإداري وتةوير المهارات الإدارية للموظفين دابل المؤسسة محل الدراسة

 ".تحسن الرقمنة من المهارات اادارية للموظف"  :ال  تنص على  قبول الفرضية الثالثةوعليه يتم  
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 الثاني خلاصة الفصل

تكنولوجيا  أدوات  أثر  تقييم  بلال  من  ميدا ياً  الدراسة  لمتغيرات  النظرية  الأدبيات  إسقا   محاولة  تمى 
وذلع  الواديست  تغزوت  ولاية  بلدية  في  الإداري  العمل  وتةوير  على كفاءة  والرقمنة  والاتصالات  المعلومات 

 .س موظفاً وموظفة50بالاعتماد على استبياا جرك توتيعه على عينة فعلية شملى   

وقد بلصى الدراسة الميدا ية بعد معاتية البيالات إمصائياً إلى الة من النتائف الإيجابية؛ ميث تبين وجود 
درجة موافقة عالية من قصبل أفراد العينة على واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في البلديةت مع تسييل 

 .مستويات متقدمة في تنظيم وسرعة أداء العمل الإداري

اتيزئي  الإمصائي  والعدد  البسيت  ا ةي  الاضدار  نماذج  بلال  من  الفرضياتت  ابتبارات  أكدت  كما 
دلالة  ذو  إيجابي  أثر  وجود  ثبى  ميث  الرئيسية؛  الفرضية  عن  المنبثقة  اتيزئية  الفرضيات  ايع  قبول  والكليت 
إمصائية لكل من  تكنولوجيا الإعلام والاتصالت استخدام الحاسوبت وتةبيق الرقمنةس في تحسين وتةوير العمل 

 .الإداري دابل المرفق العامت وهو ما ينسيم مع الأ رومات العلمية و ظريات الحتمية التنظيمية والتكنولوجية

لمواكبة  الموظفين  للبلدية ودعم مهارات  الرقمية  التحتية  البنية  ترقية  الاستمرار في  ب رورة  النتائف  وتتوج هذه 
 .متةلبات الإدارة الحديثة وتجاوت العقبات البيروقرا ية التقليدية

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 خــــاتـمـــــة



 

 

 اتمة:الخ
ثل عنصراً مييوياً في تحسيين بدمية العميل الاداري بالنسيبة للميوظفين الادارييينت  تمأبيرا نجد أا الوسائل التكنولوجية 

إذ تعييد الوسييائل التكنولوجييية  ثابيية جسيير يييربت بييين الادارة الحديثيية والمييوا نت مييا يتيييح للمييوظفين فرصيية لاكتسيياب  
تحسيين  و   المهارات اللاتمة وال رورية للنياح في المهنة الادارية من بلال تةبييق التكنولوجييا لتةيوير مهياراتهم الاداريية

 أساليب العمل الاداريت والتواصل الفعال مع الموا نين.
لقييد أظهييرت الدراسييات والأ يياا أا الوسييائل التكنولوجييية تسييهم في تيادة الفاعلييية لييدك المييوظفينت وتيادة رضيياهم    

تييييح لهيييم فرصيييا للتعيييرف عليييى أميييدا  ت  التكنولوجيييياعييين العميييلت وتعزييييز ثقيييتهم ي فسيييهم. عيييلاوة عليييى ذليييعت فييي ا  
 .عملالحديثة في مال ال تامفالأساليب التعليمية وال

يمكييين القيييول إا الوسيييائل التكنولوجيييية ليسيييى مرملييية ا تقاليييية فحسيييبت بيييل هيييي ضيييرورة متميييية وأسييياس  جيييوهري    
 لتةوير العمل وتحقيق الكفاءة ومواكبة متةلبات العصر.

و يث أا كل دراسية ميدا يية تنةليق مين إشيكال يتةليب الإجابية عنيهت ا ةلقنيا في دراسيتنا هيذه مين تسياؤل رئيسيي  
تحاول من بلاله الكشف على دور الوسائل التكنولوجية في تنظيم العمل الاداري. لن ع بعدها أهيداف وفرضييات  

سييييار أي دراسييييية واليييي  توضييييح الأداة وتحييييدد المييييينهف الملائييييم للدراسييييةت فا ةلقنييييا مييييين  لمالدراسيييية باعتبارهييييا الموجهيييية  
  الفرضيات:

 تسهم تكنولوجية الاعلام والاتصال في تحسين العمل الاداري للموظف.   -
 يؤدي الحاسوب الى الرفع من جودة اداء الموظف.  -
 تحسن الرقمنة من المهارات الادارية للموظف. -
فكا يى  تيائف هيذه الفرضييات محققية بدرجية مرتفعية. بنياء    -ولايية اليوادي-وال  تم ابتبارها ميدا يا ببلدية تغيزوت    

على النتيائف المتوصيل اليهيا في الدراسية الراهنية والمتعلقية بيي "دور الوسيائل التكنولوجيية في تنظييم العميل الاداري" قمنيا  
 بصياغة بعض التوصيات ال  رمل الأبذ والعمل  ا وهي كالآتي:

 توفير تجهيزات معلوماتية مديثة دابل الإدارات وتحيينها بشكل دوري. -
 تعميم استخدام الحاسوب والتامف الإدارية في مختلف المصالح. -
 رقمنة الأرشيف والوثائق الإدارية لتسهيل الحفلا والاس جا . -
 تنظيم دورات تكوينية مستمرة للموظفين في مال استعمال الوسائل التكنولوجية. -
 .تحسين شبكات الإ   ى دابل الإدارات ل ماا سرعة إنجات المعاملات -
 اعتماد أ ظمة معلومات إدارية مومدة بين مختلف المصالح. -



 

 

وفي ا تامت يمكننا القول اا هذا البحث كياا فرصية جييدة ومفييدة مين الناميية العلميية وقيد مكننيا هيذا الموضيو  مين  
الا يييلا  عليييى دور الوسيييائل التكنولوجيييية في تنظييييم العميييل الاداري بالنسيييبة للميييوظفين الادارييييين بالبليييدياتت ورغيييم  
اتيهييود المبذوليية لإتمييام هييذه الدراسيية  ييرك انهييا يمكيين اا تسيياهم ولييو بشييكل قليييل في اثييراء المكتبيية العلمييية واا يكييوا  

  قةة ا ةلاق الدراسات أبرك.
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 الكتب:  -أ
أ تون غيد ز  ساعدة كارين بيردسالت تراة وتقديم الدكتور فايز الصُياغت علم الاجتما   مع مُدبَلات عربيةست  -
ت مؤسسة ترااا المنظمة العربية لل اةت مركز دراسات الومدة العربية للتوتيعت الفهرسة أثناء النشرت بيروتت 1 

. 2005لبناات   
. 2003ت فلسةينت 2عبد القادر الزروت التكنولوجيات مركز المناهفت البيرة رام اللهت    -  
. 1993 لعى ابراهيم لةفيت مدبل الى علم الاجتما  التنظيمت مكتبة غريبت مصرت  -  
التدريس الحديثة في تعليم اللغة الانجليزية   ضمن اس اتييياتأ.د فرماوي كمالت استعمال الوسائل التكنولوجية   -

. 2النفسيةت جامعة اتيزائر    والصحةورثيرها على دافعية التعلم لدك تلاميذ السنة الأولى ثا ويت مخت ال بية    
سيلاا جتاا العبيديت ضماا جودة مخرجات التعليم العالي في إ ار ماجات ا تمعت المؤتمر الثان عشر للوتراء   -

. 2008المسؤولين عن التعليم والبحث العلمي في الو ن العربيت جامعة صنعاءت    
في تةوير العمل الاداري باتيزائرت جامعة  والاتصالاتالياس سي الناصرت أثر الثورة التكنولوجية للمعلومات    -

. 2021ت اتيزائرت  1باتنة    
ت دار اتيناا النشر 1ت المملكة الارد ية الهاشميةت  والتنظيمت أصول الادارة  المغربي أ د. محمد الفاتح محمود بشير   -

. 2016ت ممع جوهرة القدس التياريت عماات والتوتيع   
ت مفهومه وأدواته وأساليبهس  العلمي  د. ذوقاا عبيدات و د. عبد الرحمن عدس و د. كايد عبد الحقت البحث    -
. 2015  ت دار الفكر لاشروا وموتعوات المملكة الأرد ية الهاشميةت عماات 17   
ت اصدار المركز 1أ.د بوموش عمارت منهيية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعيةت كتاب ااعيت   -

. 2019ت برلينت الما يات  والاقتصادية  والسياسيةالديمقرا ي العربي للدراسات الاس اتييية    
ت وا تمع في ق ايا الا ساا   والدراساتد. دلاقة أحمدت محاضرات في  ظريات التنظيمت اصدارات مخت البحث    -

. 2022ت المركز اتيامعي آفلو بالأغوا ت اتيزائرت  2022منشورات المخت ماي   

الرسائل الجامعية:   -ب  

أ.د مفيدة نياويت دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جودة القرار الإداريت ا رومة مقدمة لنيل شهادة  -
التسييرت جامعة محمد بي رت بسكرةت   وعلوم   والتيارية الدكتوراه في علوم التسييرت كلية العلوم الاقتصادية  

2022 /2023 .  
أ.د ضيف الله عقيلةت دور الوسائل التكنولوجية الحديثة في تنمية الموارد البشريةت أ رومة مقدمة لنيل شهادة  -

دكتوراه في ميداا الحقوق والعلوم السياسيةت كلية العلوم السياسية والعلاقات الدوليةت قسم التنظيم السياسي  
. 2017/ 2018ت 3والاداريت جامعة اتيزائر    
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د. بوتيدة حميدت دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء اتيماعات المحلية في اتيزائرت فر  التسيير   -
ت 3العموميت قسم علوم التسييرت كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التياريةت جامعة اتيزائر  

2010 /2011 .  
عبد الرحمن برقوقت دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية العلاقات الا سا ية دابل التنظيم الاداريت    -

أ رومة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتما  تخصص الادارة والعملت كلية العلوم الا سا ية والاجتماعيةت 
. 2016/ 2015جامعة محمد بي رت بسكرةت   

مقدمة لنيل شهادة  البشريةت ا رومةعلى ادارة الموارد    ورثيره جوادي يوسفت استخدام التكنولوجيا الحديثة    أ. د  -
الموارد البشريةت كلية العلوم الاجتماعيةت جامعة   وتسيير  والتنظيمالدكتوراه الةور الثالثت تخصص علم النفس العمل  

. 2023محمد بي رت بسكرةت   
أ. تياا عبد الوهابت التنظيم الاداري في ظل التةور التكنولوجيت مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس  الةور  -

ت جامعة ابن بلدوات تيارتت اتيزائرت والاجتماعيةت كلية العلوم الا سا ية  والتنظيمالثان في علم الاجتما  العمل 
2023 .  

بالتنظيم الاداريت مذكرة مكملة لنيل شهادة   وعلاقتهاد. بوقلموا داودت استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة    -
ت جامعة محمد الصديق بن والاجتماعيةت كلية العلوم الا سا ية  وعملالماس  في علم الاجتما ت تخصص تنظيم  

. 2018/2019اتيزائرت    -جييل-ني  
د. بن مكوم عليت دور الإدارة الرقمية في تنظيم العمل الاداري للمؤسسة الاقتصاديةت تخصص ادارة الموارد   -

التسييرت جامعة غردايةت اتيزائرت    وعلوم والتيارية البشرية شعبة علوم التسييرت كلية العلوم الاقتصادية  
2024 /2025 .  

المجلات:   -ج  
في تةوير ا دماتت  ودوره مهى محمود مس  أبو ملحمت العمل الاداري في بلديات المملكة الأرد ية الهاشمية  -

ت ملة علمية محكمةت وتارة الادارة المحليةت الاردات والةبيعيةست ملة العلوم الا سا ية  1     ست  4 ا لد  ست  3  العدد  
2023 .  

أ. د محمد عبد العظيم محمود و أ. د بلال سيد هاشم مسينت دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين العمل  -
. 2023ست اتيزء ا امست ملة علوم الرياضةت محافظة أسيو ت  36الاداري بالأ دية الرياضيةت ا لد     

ست 1ست ا لد  1توظيف الوسائت التكنولوجية في المرملة اتيامعيةت العدد    وأبعادد.  سيبة مساعديةت آليات   -
. 2018ملة مقاربات في التعليمية. جامعة عباس لغرورت بنشلةت اتيزائر.    

أحمد المعمريت رثير توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة على التحصيل الدراسي   د. عبد الوهاب عبد الله  -
. 2019ست ملة البحوا ال بوية والتعليميةت جامعة العلوم والتكنولوجيات اليمنت 8ست ا لد   2للةلبةت العدد     
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ست ملة آفاق لعلم 15بن جيار تينبت تةور مفهوم العمل والتسيير وارتبا هما بالموارد البشريةت العدد    -
. 2018ت اتيزائرت  2الاجتما ت جامعة البليدة   

ست ا لد 1سودان  ور الدينت الموظف العام وعلاقته مع الادارة في قا وا الوظيفة العمومية اتيزائريت العدد     -
. 2022 -اتيزائر-سكيكدة  1995أوت   20ست ملة الحقوق والعلوم الا سا يةت جامعة  15   

د. صتي جلبي أحمد عبد العالت الأجور الحافزة ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدك الموظف العام في   -
ست اتيزء الرابعت كلية الحقوقت جامعة جنوب الوادي.34النظامين الاداري الوضعي والاسلاميت العدد     

ست ا لة اتيزائرية للمالية العامةت 15ست ا لد  1د. بومدين مسينت واقع الرقمنة في الادارة اتيزائريةت العدد    -
. 2025جامعة أبو بكر بلقايد تلمساات    

ست ملة 8ست ا لد  2أ.د  لال لاظم الزهيريت الحتمية التكنولوجية ورثيرها في تشكيل الاعلام اتيديدت العدد   -
. 2024ت اتيامعة المستنصريةت  وا تمع الاعلام    

ست ملة العلوم 4ست ا لد   1 دراسة قا و يةست العدد  اتيزائري  د. مخناش رتيقةت الأمين العام للبلدية في التشريع    -
. 2019ت جامعة تياا عاشور باتيلفةت اتيزائرت  والاجتماعيةالقا و ية    
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: الاستبيان 01الملحق رقم    
 تخصص علم اجتمــــــاع التنظيـــــــــــــم والعمل                 -الــــــــــــــــوادي-جامعـــــــــــــــــــــة الشهيــــــــد حمه لخضـــــــــــــــــــــــــر 

 قسم العلــــــوم الاجتماعيـــــــــــة      كليــــــــــة العلـــــــوم اانسانيـــــــــــــــــــــــــة والاجتماعيــــــــــــــــة                                   

 استبيان حــول موضـــوع 

 

 
 

 :وبعد   يبة تحية= 

  يديكم  بين أضع  أا  يسعدن وعملت تنظيم  الاجتما  علم تخصص الماس  شهادة لنيل تخرج مذكرة إعداد إ ار في
 الوسائل التكنولوجية في تنظيم العمل الاداري   دور "ا بعنوا استبيان

 بقراءة التكرم سادتكم من نأمل ف  نا  " دراسة ميدانية على عينة من الموظفين الاداريين ببلدية تغزوت
س في المربع المناسب مقابل كل فقرةت وإ نا xوذلع بوضع علامة  بتمعن وال  يرجى الإجابة عليها  الاستبياا  أسئلة

 لشاكروا لكم تعاو كمت والأكيد أا إجاباتكم ستحا  بالسرية التامةت ولن تستخدم إلا لغرض علمي فقت. 
 أولا: البيانات الشخصية 

 أ ثى             ذكر  اتينس:  -01
                فما فوق    40من           سنة 40الى اقل   30من          سنة   30اقل من  السن:  -02
           جامعي                    ثا وي             المستوك التعليمي: متوست   -03

 تكوين مه  متخصص  
                         سنوات    10الى   5من           سنوات  5ا تة المهنية: أقل من -04
 سنة     15أكثر من           سنة     15الى    11من  

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في علم الاجتماع

 دور الوسائل التكنولوجية في تنظيم العمل الاداري 
                   دراسة ميدانية على عينة من الموظفين الاداريين ببلدية تغزوت

 -ولاية الوادي  -



 

 

موافق  العبارة
 بشدة

معارض   معارض  محايد  موافق
 بشدة 

 المحور الأول: تكنولوجية المعلومات والاتصال 
      .= شبكة الا   ى المرتبةة  ؤسستكم قوية1

      . = تستخدم المؤسسة برميات لغرض تنظيم وظائفها2

      . = هناب سرعة في اس جا  المعلومات3

      . = التميات الحالية ملاءمة لمتةلبات عملع اليومي4

تتيح تكنولوجيا الاعلام والاتصال امكا ية التواصل المستمر بين المسؤولين   -5
 . والعمال

     

      .= تعتقد اا تكنولوجيا الاعلام والاتصال  ورت العمل الاداري6

      . = أساليب  ظم المعلومات المعتمدة في مؤسستكم أساليب مديثة7

الوسائل 8 مع  التعامل  لكيفية  تكوينية  دورات  بتقديم  المؤسسة  تقوم   =
 . التكنولوجية الحديثة

     

 المحور الثاني: الحاسوب 
      . = ايع الموظفين يستخدموا الحاسوب في عملهم1

      . = تتوفر أجهزة ماسوب كافية للموظفين2

      . الحاسوب عملية مفلا المعلومات  سهل= ي3

      . = يتم تبادل المعلومات بين المصالح عت الحاسوب4

      .= يساهم الحاسوب في تيادة الا  با  التنظيمي دابل المؤسسة5

      . = يقلل الحاسوب من الأبةاء الادارية6

الإدارية   =7 العمليات  في  المبذول  والذه   البدن  اتيهد  من  الحاسوب  يقلل 
 .الروتينية

     

      . في مفلا واس جا  المعلومات عت الحاسوب سهولة  = هل تواجه8

 المحور الثالث: الرقمنة 
      . = تعتمد مؤسستكم على الوسائل الرقمية في العمل1

      .= أمدا ادبال الرقمنة تغييراً في شكل العمل دابل المؤسسة2

      .= ساهمى الرقمنة في تحسين جودة العمل الاداري3

      . = تعتقد أا الأ ظمة الرقمية المستخدمة في الإدارة معقدة 4

      . = يتم تخزين البيالات بشكل منظم ودقيق الك و يا5



 

 

      . = توفر الإدارة الرقمية ايع المعلومات بدقة وسرعة6

      .= تقوم الرقمنة بالتقليل من الإجراءات البيروقرا ية بين العمال7

      .= تمتلع البلدية الكفاءات اللاتمة لتةبيق الرقمنة في العمل الاداري8

      . = تم الا تقال كليا ضو الإدارة الالك و ية9

      .= تواجه صعوبات في استخدام الأ ظمة الرقمية10

 المحور الرابع: العمل الاداري 
      . = تتحكم الإدارة في  ظام الرقابة على العمال1

      . = توجد هيكلة تنظيمية واضحة دابل المؤسسة2

      . = يوجد تنسيق فعال بين مختلف مصالح المؤسسة3

      . = يتم اشراب الموظفين في اق اح ملول لتحسين العمل4

      . = تعقد كثرة الملفات دابل المؤسسة5

      . = تعتمد مؤسستكم على تنظيم اداري راي ندد بدقة مهام كل مصلحة6

      . = يتم توتيع المهام وفق معايير الكفاءة والابتصاص دابل المؤسسة7

      . يتم ام ام سلم الأولويات في معاتية الملفات دابل مؤسستكم=  8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 . SPSS(: مخرجات برنامج  02)الملحق رقم  
Corrélations 

 الكلية _الدرجة 

_المعلومات_تكنولوجية

 الاداري _العمل الرقمنة الحاسوب  والاتصال 

 **Corrélation de Pearson 1 ,819** ,689** ,700** ,869 الكلية _الدرجة

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,819** 1 ,601** ,488** ,568 والاتصال_المعلومات_تكنولوجية

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,689** ,601** 1 ,142 ,522 الحاسوب 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,326 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,700** ,488** ,142 1 ,464 الرقمنة

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,326  ,001 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,869** ,568** ,522** ,464** 1 الاداري _العمل

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,782 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,709 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 10 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,716 8 



 

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 26 ذكر 

 100,0 48,0 48,0 24 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  16,0 16,0 16,0 8 ثانوي 

 100,0 84,0 84,0 42 جامعي 

Total 50 100,0 100,0  

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  30أقل من  3 6,0 6,0 6,0 

سنة  40إلى أقل من  30من   32 64,0 64,0 70,0 

سنة فما فوق  40من   15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات  5أقل من  10 20,0 20,0 20,0 

سنوات   10إلى  5من   25 50,0 50,0 70,0 

سنة 15إلى  11من   15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  50 4,36 ,631 

2س  50 4,42 ,499 

3س  50 4,16 ,934 



 

 

4س  50 4,34 ,479 

5س  50 4,56 ,501 

6س  50 4,58 ,499 

7س  50 4,38 ,490 

8س  50 3,80 ,571 

 22868, 4,3250 50 تكنولوجية_المعلومات_والاتصال

N valide (liste) 50   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1ع  50 4,20 ,670 

2ع  50 4,14 ,639 

3ع  50 4,64 ,485 

4ع  50 4,50 ,614 

5ع  50 4,58 ,499 

6ع  50 4,30 ,707 

7ع  50 4,66 ,479 

8ع  50 4,32 ,471 

 24464, 4,4175 50 الحاسوب 

N valide (liste) 50   

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1م  50 4,34 ,479 

2م  50 4,50 ,505 

3م  50 4,44 ,501 

4م  50 3,26 1,411 

5م  50 4,44 ,501 

6م  50 3,66 1,349 

7م  50 4,74 ,443 

8م  50 3,78 1,036 

9م  50 3,64 ,631 

10م  50 2,34 1,206 

 31299, 3,9140 50 الرقمنة

N valide (liste) 50   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1ك  50 4,14 ,351 

2ك  50 3,90 1,035 



 

 

3ك  50 3,40 ,782 

4ك  50 3,48 ,762 

5ك  50 4,18 ,560 

6ك  50 4,54 ,503 

7ك  50 3,58 ,731 

8ك  50 3,44 1,417 

الاداري  العمل  50 3,8325 ,39578 

N valide (liste) 50   

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,568a ,323 ,308 ,32913 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجية_المعلومات_والاتصال 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,476 1 2,476 22,855 ,000b 

de Student 5,200 48 ,108   

Total 7,675 49    

 

a. Variable dépendante :  العمل_الاداري 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجية_المعلومات_والاتصال 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,219 ,890  4,470 

 4,781 568, 206, 983, تكنولوجية_المعلومات_والاتصال

 
 
 

Coefficientsa 

Modèle Sig. 

1 (Constante) ,000 

 000, تكنولوجية_المعلومات_والاتصال

 

a. Variable dépendante :  العمل_الاداري 

 

Récapitulatif des modèles 



 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,522a ,273 ,258 ,34096 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الحاسوب 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,095 1 2,095 18,023 ,000b 

de Student 5,580 48 ,116   

Total 7,675 49    

 

a. Variable dépendante :  العمل_الاداري 

b. Prédicteurs : (Constante), الحاسوب 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,385 ,995  3,387 ,001 

 000, 4,245 522, 199, 845, الحاسوب 

 

a. Variable dépendante :  العمل_الاداري 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,464a ,215 ,199 ,35420 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,653 1 1,653 13,180 ,001b 

de Student 6,022 48 ,125   

Total 7,675 49    

 

a. Variable dépendante :  العمل_الاداري 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة 

 

Coefficientsa 



 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,535 ,635  2,419 ,019 

 001, 3,630 464, 162, 587, الرقمنة

 

a. Variable dépendante :  العمل_الاداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


