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 قال تعالى:  

(  ألا  تعبد إلا  إياه  و بالوالدين  إحسانا وقضى  ربك )  

من  أوصانا الله  عز  وجل  بهما  برا و  إحسانا  و ربط  ىهدي  ثمرة  جهدي  هذا إلأ
طاعته  بطاعتهما    

حفظهما الله وجزاهما عني كل خيرالوالدين الكريمين   

خوتي كل واحد باسمهإلى ا     

الأهل  و الأقارب   كل  باسمهإلى    

عناء  هذا  العمل   و مني  جهدقاس إلى كل من  

  
 عبير
 



 

  

 

 

 

 قال تعالى:

(  ألا  تعبد إلا  إياه  و بالوالدين  إحسانا وقضى  ربك )  

من  أوصانا الله  عز  وجل  بهما  برا و  إحسانا  و ربط  ىهدي  ثمرة  جهدي  هذا إلأ
طاعته  بطاعتهما    

حفظهما الله وجزاهما عني كل خيرالوالدين الكريمين   

هيثم، أمنة، شرف الدينهناء، عبد النور، قدس، إلى  أخوتي:   

   جمعةإلى العزيزة على قلبي عمتي    

 إلى  الأهل  و الأقارب   كل  باسمه

عناء  هذا  العمل   و مني  جهدقاس إلى كل من  

إلى  كل طالب علم سعى فوجد اخلص فوصل إلى الحقيقة واليقين إلى كل الأصدقاء  
 الذين عرفتهم وعجز قلمي عن ذكرهم

 مروة
 



 
 شكر وتقدير

 
 كلها،  نعمه  على  والثناء  وحمده  المولى جل في علاه شكر بعد

 ههذه الأمة علي  والصلاة والسلام علي سيدنا محمد النبي الأمي شفيع
 أفضل الصلوات و أزكي التسليم.

 والعرفان  الكبير  الجزيل والتقدير  بالشكر  أتوجه أن إلا لايسعني   فإنه
 إلى:    بالجميل

 هذا  البحث، الإشراف على تفضله على كدودة عادل الكريم أستاذي
تشجيعه  تسييره وتيسيره وعلى في المقدمة والنصائح التوجيهات وعلى

 .إتمامه وتمامه أجل من لي
عقبة  ،قعيد ابراهيم ،حمد البايم ذةاتأتوجه بجزيل الشكر إلى  الأس

 العمل. على إتمام هذا ساعدونا نالذي شير بن عمرب ريمي،
 كر والتقديرالش والزميلات إلى الزملاءأتوجه بالشكر الخاص كما    

 علىاحمودة، حياة زلومة  حياة سميحة، ،ءوفا ،و فتحي وأكرمطيب 
 .وتوجيهاتهم نصائحهم مجمل
كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  أوجه شكري إلىكما

 )دون استثناء(.  الواديبجامعة 
 .إلي كل من ساهم في إتمام هذا البحث 
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دمةـــــمق  

 

 أ‌
 

لبنوك أهمية بالغة في مختلف القطاعات الاقتصادية في الدول، وتزداد أهميتها من يوم إلى أخر مع زيادة التطورات التي ل    
 التمويل اللازمة لمختلف المشاريع والاستثمارات.تطرأ على اقتصاديات هذه الدول، وذلك لما توفره هذه البنوك من وسائل 

 والاتصــال، اشتشــرت تكنولوجيــا المولومــات ومــع التطــورات اةائلــة الــتي عرفتهــا البنــوك والناتــة أساســا عــن تطــورات
ة بوــا الاــواهر الةــلبية فيهــا، مثــل الوةــاد المــاب والغــ  والتهــرا اودار، ولتيهــا مــن الاــواهر، الــتي  اشــ  ورا هــا اودار 

الوامة في البنك أو اودارة  التنويذية أو المتواملين مع البنك، هذا ما أدى إلى حـدو  اييـارات ماليـة في الوديـد مـن البنـوك 
شــتع عنهــا تــدمات وأزمــات اقتصــادية، ومــن أجــل مواجهــة هــذه الصــدمات واهمزمــات، أعطــ  البنــوك أهميــة  بــتية ودارة 

ن المشــا ل والتوــاوزات الــتي أدت إلى هــذه الصــدمات، لــتي أس ذلــك   يكــن المخــا ر فيهــا، لاعتقادهــا أس ذلــك ســي د مــ
باهممر الكافي لل د منهـا، بـل اسـتمرت هـذه اهمزمـات علـى مةـتوى البنـوك شتيوـة لـنق  الشـوافية واشتشـار الوةـاد ولتيهـا 

 من الاواهر الةلبية.
سـيلة رقابيـة لايـة في اهمهميـة للكشـف ظهور أفكـار جديـدة لثلـ  في مبـادو اةو مـة،  ويـا و  إلى ل هذا أدى   

عن مختلف التلاعبات وتنبها، فمبادو اةو مة في البنوك جا ت ةمايـة حقـوأ أتـ اا المصـاإ، وإتـلاظ الناـام المـاب 
الكشـف واوفصـاظ عـن  ـل الومليـات  إلىفيها ومراقبة ومةا لة المةتيين في البنك والواملين فيه والمتواملين موه، باوضـافة 

والتنميــة، حيـا  اشــ  أفكارهــا متقا وـة مــع مقــررات  الاقتصــاد،والــتي شصـ  عليهــا منامــة التوـاوس  تقــوم اـا البنــوك، الـتي
حاول  هاتين اهمختيتين الوتول إلى الموايتي التي تضمن اا تةيتي وتوجيه  البنك بما يضمن الشـوافية واايـة  إذلجنة بازل، 

 إتـــلاظالمخـــا ر في البنـــوك وتكملتهـــا، مـــن اجـــل  إدارةفاةو مـــة جـــا ت لتـــدعي   أتـــ اا المصـــاإ  في البنـــك وخارجـــه،
الناام البنكي وتنب مختلف التواوزات والمشا ل ومـا ينـتع عنهـا مـن أزمـات وتـدمات اقتصـادية، حيـا عملـ  اةو مـة 

بـتية في البنـوك، حيـا يـ   مختلف الجواشب المتولقة بالبنوك، بما في ذلك مخا ر لما ةذا المخطر مـن حةاسـية   إتلاظعلى 
 على رأس قائمة المخا ر التي قد يتورض ةا البنك، وذلك لولاقته الو يدة مع باقي المخا ر.

المخا ر في البنوك بصوة عامة وإدارة المخا ر البنكية بصوة خاتة، ولما ةا من تـ يرتي علـى  إدارةواشطلاقا من أهمية 
ور ومكاشــة اةو مــة في اةــد والتقليــل مــن مختلــف المخــا ر البنكيــة، يتبــادر الى البنــوك واقتصــاديات الــدول، واشطلاقــا مــن د

 .أدهننا تةاؤل جوهر،
 الإشكالية الرئيسية:

 أي مدى يمكن أن تساهم مختلف مبادئ الحوكمة في إدارة مخاطر البنكية ؟ إلى   
 التساؤلات الفرعية:

   الورعيات التالية: المهمة و رظويمكن تحليل هذه اوشكالية إلى مجموعة من النقاط 
 فيما تتمثل المخا ر البنكية ؟ -
 مخا ر البنكية؟ إدارة يف تةاه  اةو مة في   -
 هل ساهم  اةو مة في إدارة مخا ر في بنك القرض الشوبي الجزائر،؟ -
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 فرضيات الدراسة:
 أ ثر احتمالا للتةاؤلات المطروحة قمنا بصيالة الورضيات التالية: إجاباتقصد إيجاد 
  القرض الشوبي الجزائر، واجه بنكت ر البنكية من أه  المخا ر التي اخالميوتبر . 
 دراسة دور اةو مة في إدارة مخا ر البنكية.تمام بنك القرض الشوبي الجزائر، بإه 
  الجزائر،قرض الشوبي  مخا ر بنك إدارةمبادو اةو مة تةاه  في. 

 اختيار الموضوع: أسباب -
 توجد عدة أسباا  اش  ورا  اختيارشا ةذا الموضوع والب ا فيه فمنها أسباا موضوعية، ومنها أسباا ذاتية:          

 أسباب موضوعية:
الجيد ، باعتبار اةو مة تلوب دور أساسي في ستي مؤسةةيدخل هذا الب ا في تمي  التخص  وهو مالية  -

 .للإدارات اةديثة
 ل مخطر على   إلىالمخا ر البنكية بصوة عامة و  تتطرأ  إلىتطرق   موضمها، فهي في قلة الدراسات حول الموضوع -

 .حدا
 أسباب ذاتية:

 الميل الشخصي لموالجة المواضيع المتولقة بالمخا ر البنكية. -
 مخا ر البنكية. إدارةالرلبة في الب ا عن دور اةو مة في  -
 من  رف البنوك إزا  المخا ر و يوية إدارتها؛ المتخذةالتورف عن قرا عن اوجرا ات  -
 أهمية البحث : -

لا يخوى على المختصين في مجال المالية والبنوك ذ إتطرأ ةا، ييةتمد هذا الب ا أهميته من خلال المتغتيات التي        
المةاهمين  ةقوأ اايةو تطبيق اةكومة على مةتوى البنوك أهمية  بتية شارا لما توفره من الشوافية واوفصاظ، أس ل

 .، باوضافة إلى اعتبارها أداة تقلل من المخا ر التي تهدد البنوكفي البنك وأت اا المصاإ
يا تؤد، بالضرورة الى زيادة فوالية ادارة المخا ر  ما تبرز لنا هذه الدراسة أهمية تطبيق مبادو اةو مة بكوا ة هم        

 داخل البنوك.
 أهداف البحث : -

 شةوى من خلال هذا الب ا الوتول لودد من اهمهداف :      
 التورف على خصوتيات اةو مة في البنوك؛ -
 تحديد المخا ر البنكية والتورف على الووامل المتةببة فيها؛ -
 المخا ر البنكية؛ وإدارةبين اةو مة في البنوك  توضيح الولاقة التي تربط -
 قرض الشوبي الجزائر،.في بنك البنكية  ر امخ إدارةتحليل ودراسة مةاهمة اةو مة في  -
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 خطة البحث:
يحتو، الجاشب النار،  ،تطبيقي والآخرأحدهما شار،  ،أس يشتمل مخطط الب ا على جاشبين دشالموالجة الموضوع ار     

 والجاشب التطبيقي على فصل واحد، تتقدم هذه الوصول مقدمة وتوقبه  خالة.على فصلين 
يحتو، الوصل اهمول على أربوة مباحا، خصصنا المب ا اهمول إلى التوريف بحو مة الشر ات، من خلال التطرأ       

ين خصصنا المب ا الثاني باوضافة إلى اهمهمية واهمهداف ، في ح محدداته وخصائصها، أولا إلى موهوم حو مة الشر ات،
 بيوة الناام واهم راف المونية باةو مة، أما المب ا الثالا  إلىمبادئها ومقوماتها ثم التطرأ بودها  إلىمن هذا الب ا 

أهميتها ومبادئها أما المب ا اهمختي فقد  موهومها، إلىفقد خصصناه إلى عموميات اةو مة المصرفية من خلال التطرأ 
الوناتر اهمساسية  أيرر تطبيق اةو مة في البنوك، إلىاةو مة باةو مة المصرفية ، من خلال التطرأ  علاقةخصصناه لمورفة 

 ةو مة.الجهاز المصرفي با الالتزامالمصرفي ثم التطرأ بودها إلى تقيي  مدى  الجهازلدع  التطبيق الةلي  لل و مة داخل 
الوصل الثاني فخصصناه لمورفة دور اةو مة في إدارة المخا ر المصرفية، حيا حاولنا في المب ا اهمول من هذا  أما     

الوصل التورف على مختلف المخا ر البنكية، من خلال تبياس شش تها والتورف على مختلف المخا ر البنكية وأسباا 
وأما في المب ا الثاني فقد تطرقنا إلى إدارة المخا ر البنكية من خلال تطورها والتوريف  ظهورها وأشواعها وأه  مؤشراتها،

اا ثم بينا خطواتها وأهميتها ودورها ومن بودها تطرقنا إلى عملية ومقومات شاام إدارة المخا ر ثم تطرقنا إلى مبادئها 
 اوحا ةمخا ر البنكية، من خلال  إدارة مة في وقواعدها، تطور ، أما المب ا الثالا فخصصناه لدراسة مةاهمة اةو 

مخا ر  إدارةباهمدوار ومةؤوليات الخاتة الواعلين الداخليين والخارجيين وأختيا تطرقنا إلى بميكاشيزمات حو مة البنوك في 
 البنكية.

نا في ، حيا قم-اد،و الة الو -الجزائر، الشوبي أما الوصل التطبيقي، والذ،  اس عبارة عن دراسة حالة بنك القرض    
، من أجل زيارات للبنكأما في المب ا الثاني فخصصناه للدراسة الميداشية حيا قمنا بإجرا  المب ا اهمول بتقديم البنك، 

نتائع وتحليلها من أجل الخروج المخا ر في البنك القرض الشوبي الجزائر،، حيا قمنا بورض  إدارةمورفة دور اةو مة في 
 حول موضوع الب ا. واقتراحات توتياتب

 :البحث صعوبات
:شذ ر الب ا هذا انجاز تدد في ونحن واجهتنا التي الصووبات من  
 باوضافة وتنويوها، المراجع جمع عملية في علينا أيرر مما أشهر أربوة تتواوز   والتي الب ا هذا لانجاز الزمنية المدة قصر-
الترب  وجرا  المخص  الوق  قلة إلى  
 .البنكية المخا ر إدارة و البنوك في اةو مة بدراسة المتولقة المراجع قلة -
 .رأيه  ابدا  في مونا البنك تواوس قلة_
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     الدراسات السابقة:
 مذ رة ،" الاقتصادية المؤسةة داخل المالية القرارات اتخاذ في الشر ات حو مة دور" ، وآخروس الكامل عبد عمر بن -1

 .2112سنة ، الواد، جاموة ، الليةاشس
 لمديرية ميداشية دراسة" ،"للمؤسةة الماب اهمدا  تحةين في دورها و الشر ات حو مة"يوسوي، وهاجر بوسا  شورة -2

 .2112-2112 سنة مؤسةة، مالية ،تخص  التوارية الولوم ليةاشس، لية مذ رة  ،"بالواد، والغاز الكهربا  توزيع
وقد تطرق  المواضيع الةابقة إلى حو مة الشر ات في المؤسةات، أما موضوعنا قد خصصناه إلى اةو مة المصرفية في    

 البنوك. 
 
 

 
 
 



 

 الفصل الأول:

الإطار النظري للحوكمة 
 وحوكمة الشركات
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   تمهيــــــــــد:
تعتبر الحوكمة في النظام المصرفي من أهم المفاهيم التي ظهرت في عصرنا الحالي، حيث زاد التوجه لهذه       

الفلسفة لما لها من أهمية في تدعيم ثقة المساهمين في مجلس الإدارة، فهي تعتبر من بين أهم الوسائل التي تحد البنوك 
فظة على السلامة البنكية والنظام البنكي ككل، حيث سنحاول من خلال هذا من الانهيار، من خلال المحا

الفصل إعطاء صورة شاملة عن الحوكمة في المنظومة المصرفية، وذلك من خلال أربعة مباحث أساسية، حيث 
ت سنتطرق في المبحث الأول إلى ماهية حوكمة الشركات، في حين خصصنا المبحث الثاني للإلمام ببعض العموميا

حول حوكمة الشركات والتي تتمثل في المعايير والمقومات وأطرافها أما المبحث الثالث فقد تطرقنا إلى عموميات 
 الحوكمة المصرفية وفي الأخير فقد تطرقنا لعلاقة الحوكمة بالحوكمة المصرفية.
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 .الشركات ماهية حوكمة الأول:المبحث 
في العقود الماضية باهتمام العديد من الكتاب ، وبالرغم من تعدد الكتابات في حظي مفهوم حوكمة الشركات    

 أصحاب المصالح بالشركة.المساهمين و  هذا المفهوم ،إلا أنهم يتفقون في أنها تحمي حقوق
  .الشركات وتعريف الحوكمة : نشأةالأول المطلب

 1الشركات. نشأة حوكمة أولا:
م وهو 0222يث الاستعمال في اللغة العربية بدأ استخدامه في بداية سنة يعتبر مصطلح الحوكمة مصطلحا حد  

إلى اللغة  Governanceويعود  ،باللغة الانجليزية  Governanceأحد المحاولات العديدة لترجمة مصطلح 
مل بعد ثم استع في القرن الثالث عشر و الذي كان يعني قيادة الباخرة الحربية أو الدبابة (Kubernan)اليونانية 

م  8741ثم ظهر في سنة  ،في بداية القرن الرابع عشر بنفس المعنى Geubernar ذلك في اللغة اللاتينية بكلمة
 .Artou manière de gouverner)في اللغة الفرنسية بمصطلح )

ة اللذين يعدان أول من  تناول موضوع فصل الملكية عن الإدار  بارلو  مينسوتعود جذور حوكمة الشركات إلى 
و تأتي آليات حوكمة الشركات لسد الفجوة التي يمكن أن تحدث بين مديري و مالكي  ،8390وذلك في عام 

 الشركة من جراء الممارسات السلبية التي يمكن أن تضر بالشركة .
إذ تزايد  ،أما مصطلح حوكمة الشركات فتم البدء باستخدامه مع بداية عقد التسعينيات من القرن الماضي   

وأصبح شائع استخدامه من قبل الخبراء  ولاسيما  ،ام هذا المصطلح بشكل واسع في السنوات الأخيرة منهاستخد
 أولئك العاملون في المنظمات الدولية  و الإقليمية و المحلية.  

نلاحظ أن الولايات المتحدة الأمريكية كانت  ،وعند التعرف إلى التجارب الدولية بشأن حوكمة الشركات  
باقتراح قواعد تلزم الشركات بتحديد مديرين مستقلين لحضور مجلس  ذا المجال إذ قامت بورصة نيويوركفي ه السباقة
 .الإدارة

 
 
 

                                                           
"، مذكرة الليسانس ، جامعة  دور حوكمة الشركات في اتخاذ القرارات المالية داخل المؤسسة الاقتصاديةبن عمر عبد الكامل وآخرون ،"  -1
 .0.ص 0280لوادي ، سنة ا
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 :الشركات تعريف الحوكمةثانيا:
،أما الترجمة العلمية المتفق corporategovernanceإن مصطلح الحوكمة هو الترجمة المختصرة للمصطلح 

 1ت الإدارة الرشيدة.عليها هي:أسلوب ممارسة سلطا
 ا المؤسسات دولية مختصة نلخصها في الآتي:وهناك عدة تعريفات للحوكمة قدمته

منظمات  توجيهالحوكمة على أنها:" نظام يتم بواسطته OCDEو التنمية  الاقتصاديعرفت منظمة التعاون 
 المشاركين في الشركة مثل مجلس الأعمال والرقابة عليها،حيث تحدد هيكل و إطار توزيع الواجبات والمسؤوليات بين

 2القرارات المتعلقة بشؤون الشركة." لاتخاذوغيرهم من الأصحاب المصالح،وتضع القواعد و الأحكام  الإدارة
الشااااركات والااااتحكم في  إدارةأنهااااا: "النظااااام الااااذي يااااتم ماااان خلالااااه  عاااااىكمااااا عرفتهااااا مؤسسااااة التموياااال الدوليااااة 

 3أعمالها."
المسااؤوليات و الممارسااات الااتي يتبعهااا  مجموعااة ماانللمحاساابين القااانونيين الحوكمةعا:أنها:" و قااد عاارف المجمااع      
المخااطر  إدارة،والتحقق مان أهادافالتنفيذية بهدف تقديم توجيه استراتيجي وضمان التحقيق  والإدارة الإدارةمجلس 

 4بشكل ملائم، واستغلال موارد المؤسسة على نحو مسؤول." 
 الإدارةالااذي رااار  بااه سااالطات  الأساالوبالحوكمااة هااي نظااام يقصااد بااه  أنعاااريي يتبااين لنااا وماان خاالال هااذه الت

منظماة  أيداخال  الأداءالتي تؤثر في  الأساسية الأطرافبطريقة جيدة ،وهذا  النظام هو الذي يحكم العلاقات بين 
تحدياد المساؤوليات  إلى بالإضاافة،لنجاح المنظمة وتقويتهاا علاى المادل البعيد الأساسية،كما يشمل النظام المقومات 
 5التي لها علاقة بالمنظمة وبعدالة. الأطرافداخلها وضمان حقوق جميع 

 
 
 

                                                           
 الموقع الالكتروني: على.مقال متاح 0224القومي،يونيو الاستثمار بنك"، ومعاييرها الحوكمة محددات" محمد حسن يوسي، -1

http://www.saaid.net/Doat/hawkama.doc 
لد الثاني العدد العاشر،المجمجلة البنوك،،" المؤسسية في البنوك تحسين وتطوير الحاكمية"إسحق أبو زر عفاف،و  دهمش نعيم -2

 .04،ص0229ديسمبرالأردن،والعشرون،
 محمد حسن يوسي،مرجع سابق. -3
  http://www.ascasociety.org.0227،فيفري39شهرية،عدد نشرة إلكترونيةالمجمع العربي للمحاسبين القانونيين، -4
 oc/governance.dochttp://www.idbe_egypt.com/dالموقع الالكتروني: علىمقال متاح ، الحوكمة في المصارف -5
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 محددات وخصائص حوكمة الشركات الثاني:المطلب 
 1الشركات: أولا:محددات حوكمة

ق دور أساواق الشاركات علاى زياادة الثقاة فااي الاقتصااديات الوطنياة، وتفعيال وتعميا تعمال محاددات حوكماة -1    
حقااوق  فاااي تعبئااة الماادخرات ماان جهااة، ورفااع معاادلات عوائااد الاسااتثمار ماان جهااة أخاارل، إضااافة إلى  ايااة المااال

التنافساية. ولعال المحاددات الأساساية  صاغار المساتثمرين وتشاجيع القطااع الخااص ومؤسسااته علاى النماو ورفاع قدرتاه
 :لحوكمة الشركات تتمثل فاي

وتشير إلى القواعد والأسس الاتي تحادد كيفياة اتخااذ القارارات وتوزياع السالطات داخال  المحددات الداخلية: 1-1
الشااركة بااين اةمعيااة العامااة ومجلااس الإدارة والمااديرين التنفيااذيين، والااتي يااؤدل توافرهااا ماان ناحيااة وتطبيقهااا ماان ناحيااة 

 وتشاااامل: ت نفسااااهاوتتكااااون داخاااال الشااااركاأخاااارل إلى تقلياااال التعاااااره بااااين مصااااالح هااااذه الأطااااراف الثلاثااااة، 
  .آلية توزيع السلطات داخل الشركة -
  .الناظمة لكيفاية اتخاذ القرارات الأساسية فاي الشركة الآلية والقواعد والأسس -
لهااذه  اةمعيااة العموميااة للشااركة ومجلااس إداررااا والمااديرين التنفااايذيين ووضااع الآليااة المناساابة الهيكليااة بااين العلاقااة -

 .المصالح التعاره بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة وصولاً لتكامل هذه العلاقة مما يخفي من
 والذي يشمل العناصر: وتشير إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة المحددات الخارجية: 1-2
  .للنشاط الاقتصادي عمومًا القوانين العامة المنظمة -
  .المناخ العام للاستثمار فاي الدولة -
  .المالي من بنوك وشركات تأمين وأسواق مالية ذات الأثر على التمويل كفاءة القطاع  -
  .الإنتاجية التنافس فاي أسواق عناصر الإنتاج والسلع والخدمات اللازمة للشركات لممارسة نشاطارا مستول -
على أعمال ومدل قدررا فاي الرقابة  وجود وكفاءة ومقدرة الأجهزة الرقابية، مثل وجود هيئة أسواق المال -

 .الشركات، خاصة الشركات المدرجة فاي أسواق المال
والتصنيي الائتماني  وجود جمعيات مهنية ذات صلة، مثل جمعية المحامين والمحاسبين ومكاتب المراجعة -

  .والاستشارات.. إلخ
 
 

                                                           
 . 0224،مار 72،إتحاد المصارف الالكترونية،العددالبعد المصرفي في حوكمة الشركاتأ د منير النجار، -1
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 دات الداخلية والخارجية للحوكمة.كما يلخص الشكل التالي كل من المحد     
 حددات الخارجية والداخلية للحوكمة: الم1 1الشكل 

  المحددات الداخلية  المحددات الخارجية

     خاصة  تنظيمية

       
       

       

يرفع يعين ويراقب                 
 تقرير إلى 

 

       

       

  تقوم                 

       

       
       

 
   
الخاصة تشير إلى عناصر القطاع الخاص، وكيانات الادارة الذاتية، ووسائل الاعلام، والمجتمع ؤسسات الم *    

المدني. وتلك اةهات التي تقلل من عدم توافر المعلومات، وترفع من درجة مراقبة الشركات، وتلقي الضوء على 
 السلوك الانتهازي للإدارة.

 مرجع سبق ذكره. ومعاييرها، الحوكمة محددات يوسي، حسن محمد :المصدر
 
 

 المساهمون

 لحالمصا أصحاب

 

 مؤسسات خاصة*:

 محاسبون ومراجعون 
 محامون 
 تصنيف ائتماني 
 بنوك استثمار 
 استشارات 
 تحليل مالي 
 الإعلام المالي 

 ايير:مع

 المحاسبة 
 المراجعة 
 أخرى 

 القوانين والقواعد

 القطاع المالي:

 قروض 
  مساهمة في

 رأس المال

 الأسواق:

 تنافسية الأسواق 
 بي استثمار أجن

 مباشر
   الرقابة على

 الشركات

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 الوظائف الرئيسية
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 .1 الشركات حوكمةخصائص  ثانيا:
 الفكرية اةوانب تكامل على وتساعد الشركات حوكمة في تتوفر أن يجب التي السمات التالية الخصائص رثل

 :- ،وهي المتعددة ومزاياها أهدافها تحقيق على تساعد كما ،بها الخاصة
 .الأطراف مختلي أمام المسئولية-
 .المختلفة واللجان الإدارة مجلس قلاليةاست -
 .بالقوانين والالتزام الذاتي الانضباط-
 .الاقتصادية للوحدة الداخلية والمعلومات بالسلطة المتاجرة منع-
 ة.الاقتصادي الوحدة أصول  اية -

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف حوكمة. 
ث تؤدي الى تحقيق الكفاءة و التنمية الاقتصادية الحقيقية ،  تعتلي حوكمة الشركات أهمية كبيرة في وقتنا الحاضر بحي
 كما ان لديها أهداف تحقق  بواسطة معايير و مبادئ .

  .الشركات : أهمية حوكمةأولا
 في تنافسيتها وتدعيم الشركة قيمة وتعظيم استخدام الموارد كفاءة على العمل إلى الشركات حوكمة أهمية ترجع 

 فرص خلق على يجعلها قادرة وأيضاً  والنمو، للتوسع وعالمية محلية رويل مصادر جذب يمكنها من بما الأسواق
 الكفاءة تحقيق إلى يؤدي مما المصرفية، والأجهزة المال استقرار أسواق تدعيم على الحرص مع جديدة، عمل

 2 الآتية النقاط خلال من أهمية الحوكمة نوضح أن يمكننا سبق لما بالإضافة أنه مع المطلوبة، والتنمية الاقتصادية
 باستمراره. ولا بوجوده السماح وعدم الشركات في الداخلي الفساد محاربة 1- 
 بالشركة. العاملين لكافة والاستقامة النزاهة وضمان تحقيق 2- 
 عمديه. أخطاء أي وجود وعدم والصحة السلامة تحقيق 3- 
 الأطراف. مختلي صالحلم تشكل رديدًا التي تلك خاصة الانحرافات محاربة 4- 
 الداخلية. والرقابة المحاسبة نظم من والفعلية القصول الاستفادة تحقيق 5- 

                                                           
الملتقى الوطني الأول حول حوكمة الشركات كألية الحد من الفساد ،عنوان المداخلة: الحوكمة المفهوم والأهمية""غانم هاجر،و  بوقرة رابح -1

 .0280لسنة ، -ةبسكر -.بجامعة محمد خيضرريالمالي والإدا
 .33 /31ص:  ص ،2002ة النيل العربية،القاهرة،حوكمة الشركات،مجموع الخضيري، أ د محسن -0
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 .الاستقلالية من درجة أكبر على هم الذين الخارجيين المراجعين من الفاعلية من قدر أعلى تحقيق 6- 
  يعني : بالشركات الحوكمة فغياب

 قاومه.ي من هناك يكون لن حيث الفساد، قوة زيادة-
  .التأكد وعدم الشك دائرة اتِساع إلى يؤدي الذي الالتزام وعدم مسؤولية اللا من حالات شيوع-
  .للاستثمار المطروحة الخيارات من بدائل بين التمييز على القدرة وعدم الضبابية زيادة-
 .المستقبل من والخوف الثّقة عدم زيادة-
 العمل إلى الدافع ويختفي آلات إلى العاملين يتحول حيث لفعل،ا على القدرة وعدم بالعدمية الشعور زيادة-
 ويتم الإدارية بالتعليمات العاملين يلتزم لا حيث تحقيقه، في الرغبة وعدم بالواجب والوعي الشعور عدم زيادة-

 .والقواعد اللوائح عن الخروج
 1 إلى : تؤدي دةاةي الشركات حوكمة  (CIMA) الإداريين للمحاسبين القانوني المعهد وحسب

 .المخاطر تقليل - 
 .الأداء على التحفيز - 
 .المال رأ  أسواق إلى الوصول فرص تحسين   -
 .والخدمات البضائع تسويق على القدرة تحسين  -

 .القيادة تحسين -  
 .الاجتماعية للمحاسبة والقابلية الشفافية تبيان  -
 .الشركات أهداف حوكمة :ثانيا
 2عايير حوكمة الشركات على تحقيق العديد من الأهداف نذكر منها:تعمل مبادئ وم    
 .تحسين قدرة المشروعات على تحقيق أهدافها من خلال تحسين الصورة الذهنية والانطباع الايجابي عنها- 
تحسين عملية صنع القرار في الشركات، بزيادة إحسا  المديرين بالمسؤولية وإمكانية محاسبتهم من خلال -

 .ات العامةاةمعي
 .تحسّين خاصية مصداقية البيانات والمعلومات وتحقيق سهولة فهمها عبر الحدود-

                                                           
 .4،بدون تاريخ نشر،ص:دليل تأسيس الحوكمة الشركات في الأسواق الصاعدة،مركز المشروعات الدولية الخاصة  -1
 09-00، ص ص: 0223ق، محسن أ د الخضيري، مرجع ساب  -2
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 .والأخلاقية في منظومة صنع القرارإدخال اِعتبارات القضايا البيئية -
 .لإفصاح ونشر البيانات والمعلوماتتحسّين درجات الشفافية والوضوح وا -
 .  التنافسي وجذب اِستثمارات ورؤو  أموال أخرلزيادة قدرة المشروعات على تحسين موقفها -
 زيادة قدرة الإدارة على تحفيز العاملين وتحسّين معدّلات دوران العمالة واِستقرار العاملين.-
وتسمح حوكمة الشركات كذلك، بخلق الثقّة بين المتعاملين في زمن الانهيارات والفضائح المالية، وركّن خاصة    

ين والمؤسسيين من الحصول على وسائل تقوم حقيقة بالرقابة على إدارة أصولهم الموزعة على عدّة المستثمّرين المالي
محافظ وشركات. وتؤدي إلى تعظيم المنافع وزيادة اِستفادة الشركات من خلال توضيح المسؤوليات والواجبات 

 . والشكل الآتي يوضح ذلك:1والمهام الخاصة بالأطراف ذات الصلة
 ستفادة من عمليات حوكمة الشركات: الا2.1الشكل

 
 813، ص :سبقمحسن أ د الخضيري، مرجع المصدر: 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 813ص: ،0223، سابقد الخضيري، مرجع محسن أ  -1

 أعضاء مجلس الإدارة -

 نظام المحاسبة بالشركة -

 نظام الإفصاح والشفافية -

 تحقيق الاستفادة من حوكمة الشركات

 مراقبي الحسابات الخارجيين -

 المساهمون في الشركة -

 تنمية الثقّة والمصداقية بالشركة

جاذبية الشركة للمستثمّرين زيادة 
 وللموردين

تجنب خسائر 
 متعدّدة

جني مكاسب 
 عديدة
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 الشركات. حوكمة ومقومات مبادئ المبحث الثاني:
 ضعوو  وتحليله المفهوم هذا دراسة على المؤسسات من عديد حرصت فقد الحوكمة، بمفهوم المتزايد للاهتمام نظرا    

 ومقومات له.  مبادئ
 . الشركات حوكمةمبادئ  المطلب الأول:

نظااارا للاهتماااام المتزاياااد بمفهاااوم الحوكماااة، فقاااد حرصااات عدياااد مااان المؤسساااات علاااى دراساااة هاااذا المفهاااوم وتحليلاااه     
 محددة لتطبيقه. ومن هذه المؤسساات: منظماة التعااون الاقتصاادي والتنمياة، وبناك التساويات الدولياة مبادئووضع 
BIS .ممااااااااااااااااااااااثلا في ةناااااااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااااااازل، ومؤسساااااااااااااااااااااااة التموياااااااااااااااااااااال الدولياااااااااااااااااااااااة التابعااااااااااااااااااااااة للبناااااااااااااااااااااااك الااااااااااااااااااااااادولي

الاتي تحكام عملياة المباادئ وفي الواقع، نجد أنه كما اختلفت التعريفات المعطاة لمفهوم الحوكماة، فقاد اختلفات كاذلك 
علااى النحااو  ، وذلااكالمبااادئ الحوكمااة، وذلااك ماان منظااور وجهااة النظاار الااتي حكماات كاال جهااة تضااع مفهومااا لهااذه 

 التالي: 
  منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية لحوكمة الشركات: مبادئأولا:

ولحوكماات الدولاة مان غاير أعضااء المنظماة يقصد بهذه المبادئ أن تكون عوناا لمنظماة التعااون الاقتصاادي و التنمياة 
شركات في دولهم وكذلك مان أجال في جهودهم من اجل تقييم وتحسين الإطار القانوني والتنظيمي الخاص بحوكمة ال

توفير الإرشادات والمقترحات لبورصات أوراق المالية والمستثمرون والشركات والأطراف الأخرل التي لهاا دور في تنمياة 
الحوكمة اةيدة للشركات ويتم تطبيق الحوكمة وفق ستة معايير توصلت إليها منظماة التعااون الاقتصاادي والتنمياة في 

 1في : وتتمثل 0227عام 
    شركات: توافر إطار فعال لحوكمة ال( 1
و الكفااااءة الأساااواق، وأن يتوافاااق ماااع  الشااافافيةعلاااى رفاااع مساااتول يجاااب أن يعمااال هيكااال حوكماااة الشاااركات       

عاان الإشااراف والرقابااة و الالتاازام  المساائولةأحكااام القااانون ويحاادد بوضااوح تقساايم المسااؤوليات بااين هيئااات المختلفااة 
 بتطبيق قانون.

أعضااء مجلاس الإدارة المشااركة في أربااح  وتتمثال نقال ملكياة الأساهم اختباارحفظ حقـوق جميـا المسـاهمين:  (2
 الشركة مراجعة القوائم المالية وحق المساهمين في المشاركة في اجتماعات اةمعية العامة

                                                           
دراسة ميدانية لمديرية توزيا الكهرباء والغاز "، "حوكمة الشركات و دورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسة"نورة بوسالم وهاجر يوسفي،- 1

 .02،ص:0289-0280سنة  ،ةمذكرة ليسانس،كلية العلوم التجارية ،تخصص مالية مؤسس بالوادي"، 
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 الشااركات المعاملااة يجااب إن يكفاال إطااار أساااليب ممارسااة ساالطات الإدارة في: المتســاوية للمســاهمين ( المعاملــة3
والمساااهمين الأجانااب كمااا ينبغااي أن تتاااح الكافااة المساااهمين  المتكافئااة ةميااع المساااهمين وماان بياانهم صااغار المساااهمين

محاساابة كاال ماان قااام بانتهاااك هااذه الحقااوق أو  حقااوقهم أن يااتم انتهاااكفرصااة للحصااول علااى تعااويض فعلااي في حالااة 
 جذاع المساهمين.دون مماستها و  الحيلولةالتلاعب بها أو 

أساااااليب ممارسااااة ساااالطات الإدارة  يجااااب أن ينطااااوي إطااااار ( دور أصــــحام المصــــالم فــــي حوكمــــة الشــــركات:4
   بالشركات

إرشااااادات خاصااااة  8333وضااااعت ةنااااة بااااازل في العااااام :  لجنــــة بــــازل للرقابــــة المصــــرفية العالميــــةمعــــايير ثانيا:
 1النقاط التالية: بالحوكمة في المؤسسات المصرفية والمالية، وهي تركز على

قاااايم الشااااركة ومواثيااااق الشاااارف للتصاااارفات السااااليمة وغيرهااااا ماااان المعااااايير للتصاااارفات اةياااادة والاااانظم الااااتي يتحقااااق -
 باستخدامها تطبيق هذه المعايير.

 إستراتيجية للشركة معدة جيدا، والتي بموجبها يمكن قيا  نجاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك.-
 ئوليات ومراكز اتخاذ القرار متضمنا تسلسلا وظيفيا للموافقات المطلوبة من الأفراد للمجلس.التوزيع السليم للمس-
 وضع آلية للتعاون الفعال بين مجلس الإدارة ومدققي الحسابات والإدارة العليا.-
تااوافر نظااام ضاابي داخلااي قااوي يتضاامن مهااام التاادقيق الااداخلي والخااارجي وإدارة مسااتقلة للمخاااطر عاان خطااوط --
 (. Checks & Balancesعمل مع مراعاة  تناسب السلطات مع المسئوليات ) ال
مراقباااة خاصاااة لمراكاااز المخااااطر في المواقاااع الاااتي يتصااااعد فيهاااا تضاااارب المصاااالح، بماااا في ذلاااك علاقاااات العمااال ماااع -

 لمؤسسة.المقترضين المرتبطين بالمصرف وكبار المساهمين والإدارة العليا، أو متخذي القرارات الرئيسية في ا
الحاوافز المالياة والإداريااة لالإدارة العلياا الااتي تحقاق العمال بطريقااة ساليمة، وأيضاا بالنساابة للماديرين أو الماوظفين سااواء  -

 كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرل.
   تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج.-

بوضاع  0229مؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك الادولي في عاام  قامت: مؤسسة التمويل الدوليةمعايير  ثالثا:
 2مبادئ ومعايير للحوكمة في المؤسسات المختلفة، وذلك على مستويات أربعة كالتالي:

                                                           
" الشاراكة قدماة إلى الماؤرر المصارفي العاربي، ورقاة مالحكم الجيد في المصارف والمؤسسات المالية العربية حسب المعايير العالميـةفؤاد شاكر،   -1

 .07،ص0222صرفي والاستثمار من أجل التنمية،مار  بين العمل الم
 .92فؤاد شاكر،مرجع سابق،ص -2
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 الممارسات المقبولة للحكم اةيد.-
 خطوات إضافية لضمان الحكم اةيد اةديد.-
 إسهامات أساسية لتحسين الحكم اةيد محليا.-
   قيادة.ال-

 .الشركات :مقومات حوكمةالمطلب الثاني
 تكفال الاتي الركاائز مان مجموعاة علاى أيضاا يقاوم الحوكماة ونظاام عليهاا، يقاوم قاعدياة ركاائز إلى نظاام كال يحتااج  

 1هي : المقومات للمنافسة،وهذه تسعي مستقلة معنوية شخصية باعتبارها أهدافها، تحقيق للشركة
 وتعني الخارجي، والمدقق الإدارة مجلس وانتخاب التصويت كحق المساهمين، بحقوق نيتع وتشريعات قوانين وجود -

 وكاذلك ومساؤولياته، مهاماه وبياان اساتقلاليته، علاى التأكاد حياث مان صافاته ببياان الإدارة مجلاس بتنظايم كاذلك
 .وواجبارم المصالح أصحاب وحقوق التنفيذية، الإدارة مسؤوليات بيان
 جيادة، وخابرة عالياة وبماؤهلات بالاساتقلالية أعضااؤها يتمتاع العاماة المسااهمة الشاركة اخالد تادقيق ةناة وجاود -

 الخاارجي، والتادقيق التنفيذياة، باالإدارة المتعلقاة بالمتطلباات الشاركة وفاء من بالتأكد الأول بالمقام اللجنة تقوم بحيث
 .واةودة الأمانة حيث من المالي الإبلاغ وإجراءات

 والإدارة الإدارة باين والاتصاالات الاجتماعاات تنظايم علاى تعمال الشاركة داخال فعالاة وكماةح عملياات وجاود -
 .والموظفين التنفيذية

 يعمال حياث الماوظفين، شاؤون نظاام مثال والفاعلياة الكفااءة، مان عالياة درجاة علاى داخلياة إدارياة أنظماة وجاود -
 .المصالح بلأصحا اللازمة والإفصاحات المعلومات توفير على الإفصاح نظام
 ذلاك، الأمار اقتضاي إذا وتعاديلها الدائماة المراجعاة وإجاراء الشركة، في عضو كل ومسؤوليات صلاحيات تحديد -
 الشاركة خدماة أجال مان مانهم، مطلاوب هاو وماا عملهام حدود معرفة الشركة داخل المتعاملين جميع على يسهل ما

 أهدافها. وتحقيق
 
 
 

                                                           
 المدرجة الشركات على ميدانية دراسة"، المالية التقارير وجودة المحاسبي الإفصاح على الحوكمة قواعد تطبيق اثر"عيل أبو  ام ،ماجد إسما  -1
  .94، ص:0223مذكرة الماجستير ، كلية التجارة ، قسم المحاسبة والتمويل ،غزة، فلسطين،  "المالية للأوراق فلسطين سوق ف
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 :راف المعنية بالحوكمةوالأطنظام الطبيعة  المطلب الثالث:
 أولا:طبيعة نظام الحوكمة.

لكل نظام طبيعته الخاصة، تلك الخصوصية التي تحادد شخصايته، وتحادد مجاال عملاه، وتحادد أبعااد نشااطه، كماا     
قاادرة علاى تجدياد ذاراا،  أنها تعمل في الوقت ذاته علاى تحدياد ذاراا، فخصوصاية النظاام، تحولاه إلى منظوماة تفاعلياة

 تصحيح ذارا وعلى اكتساب عناصر قوة جديدة.وعلى 
تعماال الحوكمااة علااى نشاار ثقافااة الالتاازام، ويقظااة الضاامير، ومتطلبااات الاسااتقرار الاقتصااادي كمااا أنهااا تاارتبي كنظااام 
بعملياااات تحقياااق القيماااة المضاااافة، وبضااامانات النماااو والتكاااوين الرأسماااالي، وبماااا ياااؤدي إلى تحقياااق العدياااد مااان النتاااائ  

ها اقتصاديات الحوكمة، فنظام الحوكمة له اقتصاديات وهي اقتصاديات متنوعة المجاالات، حياث تشامل الملموسة أهم
 1مجالارا ما يلي :

 اقتصاديات التشغيل الأمثل: -1
وهي القائمة على القضاء على كافة أشاكال الفاقاد الاقتصاادي في المشاروع، وعادم الساماح باأي هادر أو راكاد أو  

واصااافات أو ضاااائع، أو غاااير مساااتغل، وبماااا يرفاااع مااان اقتصااااديات التكلفاااة، حياااث تقااال عاااادم، أو غاااير مطاااابق للم
 التكاليي بنسبة كبيرة عندما تتواجد الحوكمة.

 اقتصاديات الارتقاء الإنتاجي: -2
وهي رتم برفع إنتاجية عوامل الإنتاج الخاصاة بالمشاروع، حياث تعمال الحوكماة علاى رفاع الطاقاات التشاغيلية بشاكل 

عنيااه ذلااك ماان زيااادة ملموسااة في الإنتاااج، وبمااا يعنيااه ذلااك ماان امااتلاك اقتصاااديات أفضاال، خاصااة ملمااو ، وبمااا ي
 اقتصاديات الحجم والسعة والنطاق، وما يحققه كل منها من تأثير في الأسواق نتيجة امتلاك مزايا تنافسية ملموسة.

 اقتصاديات العائد والمردود الاستثماري: -3
المستثمر في المشروع، حيث يتحقق عن انخفااه التكااليي زياادة قادرة المشاروع علاى وما يتعلق بربح رأ  المال      

تخفاايض أسااعار منتجاتااه، او تسااعيرها بسااعر مناسااب، وماان ثم زيااادة القاادرة التسااويقية لهااذه المنتجااات، فضاالا عمااا 
 يحققه المشروع من عائد ومردود.

                                                           
، ندوة حوكمة الشركات العامة والخاصة من أجل الإصلاح الشفافية والإفصاح في اطار حوكمة الشركاتني، مصطفى حسن بسيوني السعد -1

 .873، ص0222الاقتصادي والهيكلي، القاهرة، مصر،  نوفمبر
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ات، وتشاااغيل وتوظياااي الماااوارد، ويزياااد مااان كفااااءة ومااان هناااا تاااأتي الحوكماااة كنظاااام يعمااال علاااى تفعيااال الإمكانيااا     
                1تفاعل وتفعيل اقتصاديات السوق. استخدامها وفي إطار سليم يحقق

 
 لشركات.ا : اقتصاديات حوكمة3.1كلش

 
 
 
 
 
 
 
 

 .28صمرجع سابق ، محسن أ د الخضيري، المصدر:
  المعنية بالحوكمة. الأطراف :ثانيا

 كبايرة درجاة إلى وتحادد المؤسسات، حوكمة لقواعد السليم التطبيق في وتؤثر تتأثر رئيسية أطراف أربعة اكهن       
 2:هي الأطراف وهذه القواعد، هذه تطبيق في الفشل أو النجاح مدل

   Les Actionnaires : المساهمون -أ
 البعياد المادل علاى الشاركة قيماة عظايموت للأساهم ملكياتهم طريق عن للشركة المال رأ  بتقديم يقومون من هم     
 مجلس أعضاء اختيار في الحق يملكون و لاستثاراهم المناسبة الأرباح على الحصول مقابل استمراريتها مدل يحدد مما

 الشاركة أنشاطه زياادة في المسااهمين رغباة يقال المجدياة الأربااح تحقيق عدم وبالمقابل حقوقهم، لحماية المناسبين الإدارة
 لإدارة العلياا الإدارة أعضااء اختيار حسن خلال من المساهمين أهداف تحقيق ويمكن الشركة، مستقبل على ريؤث مما

 .المطلوبة والسياسات القوانين ضمن الشركة

                                                           
  .832، صمرجا سابقمصطفى حسن بسيوني السعدني،  -1
،مداخلة بملتقى الحوكمة "المحاسبي وجودة التقارير المالية للشركاتأثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على الإفصاح " زرزار العياشي،  -2

 .3/82ص ص:0282ديسمبر 1-4المحاسبية للمؤسسة واقع ورهانات وآفاق،جامعة أم البواقي 

 ةاقتصاديات الحوكم

 

اقتصاديات 

التشغيل 

 الأمثل

 

اقتصاديات 

العائد 

 والمردود

 

قتصاديات ا

الارتقاء 

 الإنتاجي
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  Administration’ Conseil : الإدارة مجلس -م
 باختياار يقاوم لإدارةا ومجلاس ،المصاالح أصاحاب مثال الأخارل الأطاراف وأيضاا المسااهمين يمثلاون مان وهام      
 المحافظاة وكيفياة العاماة السياسات وبرسم الشركة، لأعمال اليومية الإدارة سلطة لهم يوكل والذين التنفيذيين المديرين
 أعضااء باأن للحوكماة الماذكورة العالمياة المباادئ بينات وقاد أدائهام، علاى الرقابة إلى بالإضافة المساهمين، حقوق على
 :وهما بعملهم قيامهم عند الواجبات من بنوعين يضطلعون الإدارة مجلس
 اةهاد يباذل وأن وحاذرا يقظا الإدارة مجلس يكون أن ويتطلب  (Duty Of Care):اللازمة العناية واجب-8

 الشاركة تكاون وأن وساليمة، كافياة وأنظماة إجاراءات الشاركة في يتاوفر وأن القارار، اتخااذ في اللازماة والعناية والحرص
 .الموضوعة والتعليمات والأنظمة نينبالقوا ملتزمة
 للمسااهمين المتسااوية المعاملاة ذلاك ويشامل  (Duty Of Loyalty):العمال في الإخالاص واجاب -0

 .ذلك وغير والمكافآت للرواتب ملائمة سياسات ووضع المصالح ذات الأطراف مع والمعاملات
 l'Administration : الإدارة -ج

 أن كماا الإدارة، مجلاس إلى الفعاال باالأداء الخاصاة التقاارير وتقاديم للشاركة الفعلياة الإدارة عان المساؤولة وهاي     
 في والشافافية الإفصااح تجااه مسائوليتها إلى بالإضاافة قيمتهاا وزياادة الشاركة أربااح تعظايم عان ولةمساؤ  تكاون الإدارة

 الشركة، مع المتعاملة الأطراف وبقية الإدارة مجلس بين الوصل حلقة هي والإدارة للمساهمين، تنشرها التي المعلومات
 .الإدارة ومجلس المساهمين رغبات بتنفيذ يقوم من لأنهم بعناية الإدارة أفراد اختيار على الحرص يجب لذا
  les Partenaires: المصالم أصحام -د

 تكاون وقاد ،والماوظفين والعماال والماوردين الادائنين مثال الشاركة داخال مصاالح لهام الأطاراف مان مجموعاة هام     
 بالعلاقات كبير بشكل المؤسسات حوكمة مفهوم ويتأثر الأحيان، بعض في ومختلفة متعارضة الأطراف هذه مصالح
 تسااعد الاتي المهاام باأداء يقوماون الاذين فهام الشركة، في العلاقة معادلة في مهمة الأطراف وهذه الأطراف هذه بين

 تحقياق والمسااهمون الإدارة مجلاس حتى ولا الإدارة تستطيع لا وبدونهم والخدمات، السلع وتقديم الإنتاج على الشركة
 للشاركة يبياع مان والماورد الخدمة، أو المنت  بشراء يقوم الذي الطرف هم فالعملاء للشركة، الموضوعة الاستراتيجيات

 ائتمانياة ساهيلاتت رانح الاتي هاي الممولاة الإطاراف وجمياع المماولين أماا الأخارل، والخادمات والسالع الخاام الماواد
 تقطاع قاد للمماولين المضاللة فالمعلومات والدقة، الحرص بمنتهي الأطراف هذه مع التعامل يكون أن فينبغي للشركة،
 .  للشركة المستقبلي التخطيي على ا سلب يؤثر مما التمويل خطوط
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 المبحث الثالث: عموميات الحوكمة المصرفية:
هتماام بهاذا المفهاوم ،بعاد تاداعيات الانهياارات المالياة لابعض أقطااب الشاركات نظرا للتزايد المساتمر الاذي يكتسابه الا

،و مااا قبلهااا في دول أخرل،فقااد حاارص عاادد ماان المنظمااات الدوليااة إلى تناااول هااذا 0220الأمريكيااة خاالال ساانة 
سساات. و يعاد المفهوم بالتحليل و الدراسة، لمساعدة الدول لتطاوير الأطار القانونياة و المؤسساية لتطبياق حوكماة المؤ 

الاهتمام بالحوكمة المؤسسية في البنوك عنصرا رئيسيا في تحساين الكفااءة الاقتصاادية، و ساوء هاذه الحوكماة يمكان أن 
يااؤثر علااى الاسااتقرار الاقتصااادي والمااالي، و خااير دلياال علااى ذلااك مااا حصاال في الأزمااة الآساايوية والأزمااة الأمريكيااة 

 المالية.
 صارفالمطلب الأول :تعريف حوكمة الم

ان الحوكمة المؤسسات قد نجحت في جذب ودر الكثير من الاهتمام بسابب اهميتهاا لأداء الاقتصاادي للمؤسساات 
والاقتصاااد ككاال ، الا انااه علااى الاارغم ماان هااذه الاهميااة ، لم يلااق مفهااوم حوكمااة اةهاااز المصاارفي القاادر الكااافي ماان 

دراك الواضاح للأهمياة  دور المصاارف في احكاام الرقاباة الاهتمام في الدراسات الحديثة ، ويعد ذلاك غريباا في ظال الا
 1على مختلي المؤسسات.

وعلاااى الااارغم مااان عااادم وجاااود تعرياااي موحاااد عالمياااا للحوكماااة، فمااان الواضاااح ان مبااادا الحوكماااة هاااو الاااتحكم بكافاااة 
عماال المصارف  العلاقات السلوكية للمؤسسة والمتعاملين معها ، ومناه حوكماة المصاارف هاي الطريقاة الاتي تادار بيهاا ا

 2بما في ذلك وضع اهداف المؤسسية من جهة، وتوقع عمل الادارة بأسلوب امن وسليم من جهة اخرل . 
بأنهاا النظاام الاذي تاتمّ بموجباه إدارة البناوك ومراقبتهاا  GOVERNANCE) وكماا تعار ف الحوكماة باالبنوك) 

وجبه ماع مصاادر رؤو  الأماوال )المسااهمين والمساتثمرين ابِتغاء تحقيق غايارا وأهدافها، فهو النظام الذي يتعاملون بم
 3المؤسسيين(.

اماااا ةناااة )باااازل( ، فآنهاااا تااارل ان الحوكماااة مااان المنظاااور المصااارفي تتضااامن الطريقاااة الاااتي تااادار بهاااا المؤسساااات المصااارفية 
 4بواسطة مجالس اداررا والادارة العليا والتي تؤثر في كيفية قيام البنك فيما يلي:

 المصرف  وضع اهداف-

                                                           
 .20ة ، ص ، مركز المشروعات الدولية الخاص 0229، البنك المركزي المصري ، فيفري "الحوكمة من المنظور المصرفي" هالة حلمي السعيد، -1
 www.ebi.gof.eg،متاح على الموقع الإلكتروني 28، ص  22،العدد "نظام الحوكمة في البنوك" المعهد المصرفي المصري، -2
، 0223إرشادات لأعضاء مجالس إدارة البنوك، المنتدل العالمي لحوكمة الشركات،  (،CIPEترجمة مركز المشروعات الدولية الخاصة )،جونثانتشكام-3

 .3ص:
 .077،ص:0221، الإسكندرية– الدار اةامعية، الإدارةمجلس  أعضاءحوكمة الشركات ودور د مصطفى سليمان،  ا - 4
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 ادارة العمليات اليومية في المصرف -
 ادارة الانشطة والتعاملات بطريقة امنة وسليمة ووفقا للقوانين السارية بما يحمي مصالح المودعين -
 مراعاة حقوق اصحاب المصالح المتعاملين مع المصرف، بما فيهم الموظفين والعملاء والمساهمين وغيرهم . -
يمكننا القول ان حوكمة المصارف هي:" النظاام الاذي تاتم بموجباه ادارة المصاارف ومراقبتهاا ابتغااء وبصفة عامة،      

تحقياااق غايتهاااا واهااادافها، فهاااو بالتاااالي النظاااام الاااذي يتعااااملون بموجباااه اصااادار ماااع مصاااادر رؤو  اماااوال المسااااهمين 
 والمستثمرين المؤسسين.

 همية حوكمة المصارفأالمطلب الثاني: 
لعديااد ماان الهيئااات العلميااة والاادول الااتي لااديها خاابرة كباايرة بالقطاااع المصاارفي بضاارورة الاسااراع في تطبيااق وصاات اأ     

 مفهوم حوكمة البنوك نظرا للمنافع التي يمكن ان تحصل عليها البنوك بل والدول من التطبيق السليم لهذا لمفهوم. 
 1لية:ويمكن تلخيص أهمية الحوكمة اةيدة في البنوك في النقاط التا

 تحول الى نظام اقتصاديات السوق.-
 تحقيق معدلات مرتفعة ومتواصلة من النمو الاقتصادي.-
 اتساع حجم المشروعات مما ادل الى انفصال الملكية عن الادارة.-
 الحدود. تزايد انتقالات رؤو  الاموال عبر-
 قتصادية. ضعي اليات الرقابة على تصرفات المديرين، مما ادل الى حصول الازمات الا-
 تعتبر الحوكمة المؤسسية نظاما يتم بموجبه توجيه ورقابة العمليات التشغيلية للبنوك. -
رثاال الحوكمااة المؤسسااية اةياادة عنصاارا رئيساايا في تحسااين الكفاااءة الاقتصااادية وسااوء تطبيااق هااذا التطبيااق  الحوكمااة  -

 الاقتصادي والمالي. على العكس من ذلك وخاصة في البنوك يمكن أن يؤثر على الاستقرار
 كما ان للبنك المركزي دور في تعزيز وتشجيع الحوكمة المؤسسية في البنوك التجارية وذلك للأسباب التالية:

 إن تطبيق الحوكمة المؤسسية اةيدة يقع ضمن المسؤوليات الإشراف للبنك المركزي.

                                                           
مقال متاح على الموقع  –التجربة الماليزية  -الحوكمة في المؤسسات المالية والمصرفية ودورها في التصدي للازمات الماليةسناء عبد الكريم الخناق،  - 1

 الالكتروني:
http:// www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/38.pdf 
 

 

http://www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/38.pdf
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إلى كاون هاذه  المخااطر إضاافةة عملهاا تحمال إن البنوك التجارياة تختلاي عان غيرهاا مان الشاركات المسااهمة لأن طبيعا
 البنوك مسؤولة عن المحافظة على أموال غير )المودعين(.

نتيجة لتعره البناوك لهاذه المخااطر وبسابب تاداول أساهمها في بورصاة الأوراق المالياة، فالحن وجاود الحوكماة المؤسساية 
 مسألة مهمة وضرورية لهذه البنوك.

يحتاج أعضاء مجلاس الإدارة في البناوك ضامان أن المخااطر الاتي تتعاره لهاا طبيعاة أعماال البناوك تادار بشاكل ساليم، 
 ,وأن لدل البنك المركزي المسؤولية القانونية للتأكد من ذلك.

وهااااذا لا يعااااني بااااأن مجلااااس الإدارة يجااااب عليااااه تكااااوين سياسااااات إدارة المخاااااطر بنفسااااه، ولكاااان يجااااب عليااااه التأكااااد 
 صادقة على مثل هذه السياسات.والم

يجااب أن نعااترف بأنااه لاايس ماان السااهل الحصااول علااى أعضاااء مجلااس الإدارة مسااتقلين بشااكل حقيقااي، أو الأعضاااء 
 الذين يمكن أن يقفوا في وجه المساهمين المسيطرين على رأ  مال البنك؛

تقلين" لإعطاااااء انطباااااع خاااااط  هناااااك أيضااااا المخاااااطر المتمثلااااة بتعيااااين أعضاااااء مجلااااس إدارة يطلااااق عليهم:"شاااابه مساااا
 للحوكمة المؤسسية.

 مبادئ الحوكمة المصرفية  :المطلب الثالث
ان تعزيز المبادئ السليمة  للحوكمة لدل اةهاز المصرفي يجب ان يمر عابر طاريقتين ،الاول تقاوده البناوك المركزياة       

لمصااارف ذارااا لان غياااب الحوكمااة يعااني الفوضااى والاخاار هااو ا باعتبارهااا المسااؤولة عاان تنظاايم ورقابااة اةهاااز المصاارفي،
 1والانهيار.

 دور البنك المركزي في تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة : أولا:
تلعاااب المصاااارف المركزياااة دورا اساسااايا في تفعيااال الحوكماااة علاااى مساااتول المصاااارف وذلاااك مااان خااالال اجاااراءات      

خلياة بالقادر الاذي يحقاق الحماياة لكافياة للأصاول المؤسساات الرقابة المصرفية ووساائل الوقاياة والضابي .السايطرة الدا
 المالية والمصرفية وحقوق المودعين،ويضمن سلامة مركزها المالي وتدعيم استقرارها المالي والاداري.

2وللبنك المركزي دور اساسي في تعزيز وتشجيع الحوكمة المؤسسية في البنوك التجارية وذلك للأسباب التالية:  
 ق مبادئ الحوكمة المؤسسية اةيدة يقع ضمن مسؤولية الإشراف للبنك المركزي ان تطبي -8

                                                           
 ، الموقع الكتروني:28،صإسلامي"، منتدل رويل " دور البنوك في تعزيز حوكمة الشركات ،حتاملة محمد-1

islamfin.go-forum.net/t859-topic 
، متاحة 23صالحوكمة  المؤسسية في القطاع البنكي والمالي ودورها في ارساء قواعد الشفافية،معراج عبد القادر هواري وا د عبد الحفيظامجدل،   -2

 www.iefpedia.comعلى الموقع الكتروني 

http://www.iefpedia.com/
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الى كونهاا مساؤولة  إضاافةان المصارف تختلي عن غيرهاا مان شاركات المسااهمة لان طبيعتهاا عمال تحمال المخاطر،-0
 عن المحافظة على اموال الغير )المودعين(.

اساااهمها في بورصاااة اوراق المالياااة ،فاااان وجاااود الحوكماااة  نتيجاااة لتعاااره المصاااارف لهاااذه المخااااطر ،وبسااابب تاااداول-9
 المؤسسية مسالة مهمة وضرورية لها .

يحتاااااج اعضاااااء مجلااااس الادارة في المصااااارف ضاااامان ان المخاااااطر الااااتي تتعااااره لهااااا طبيعااااة اعمااااال المصااااارف،تدار -7
 بشكل سليم،وان لدل البنك المركزي المسؤولية القانونية للتأكد من ذلك.

او   ف بانااااه لاااايس ماااان السااااهل الحصااااول علااااى اعضاااااء مجلااااس الادارة مسااااتقلين بشااااكل حقيقااااي،يجااااب ان تعاااار -3
 الاعضاء الذين يمكن ان يفقهوا في وجه المساهمين المسيطرين على را  المال المصرف.

هناااك ايضااا المخاااطر المتمثلااة بتعااين اعضاااء مجلااس الادارة يطلااق علاايهم )شاابه مسااتقلين(وهذا مااا يعطااي انطباعااا -2
  للحوكمة المؤسسيةخاط  

 :ثانيا: تطبيق مبادئ الحوكمة في المصارف وفق لجنة بازل
الا التطاارق عليهااا للتقااارير  خاصااة ماان جانبهااا مبادئهااا، يملااك ماان يريااد تناااول موضااوع الحوكمااة في المصااارف، لا    

سااخة معدلااة ،والااتي اصاادرت ن8333وساانة  8331الااتي اصاادررا ةنااة بااازل عاان تعزيااز الحوكمااة في المصااارف ساانة 
 فااان مبااادئ أساسااهااصاادرت نسااخة جدياادة ومحدثااة وعلااى  0222، ثم في شااهر فيفااري ساانة 0223عنهمااا عااام 

الحوكمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة في المصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارف تتمثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال في:
ينبغي ان يكون اعضاء مجلس الادارة مؤهلين حسب المناصب الاتي يشاغلونها،ولديهم فهام واضاح  .المبدأ الاول:1

  قدررم على الحكم السليم بشان اعمال المصرف.الى إضافةعن دور في حوكمة الشركات،
 للمصرف وعلى قيمه. إستراتيجية أهدافعلى  والإشراف ينبغي على مجلس المديرين المصادقة .المبدأ الثاني:2
 ينبغي على مجلس المديرين ووضع الخطوط العريضة للمسؤولية والمساءلة. .المبدأ الثالث:3
 ن الاشراف الملائم من الادارة العليا يوافق سياستهعلى المجلس ضما .المبدأ الرابا:4
ينبغااي علااى المجلااس والادارة العليااا، اسااتعمال الاعمااال الااتي تقااوم بهااا وظيفااة المراجعااة الداخليااة .المبــدأ الخــامس:2

 1والمراجعين الخارجين والوظائي الرقابة الداخلية.

                                                           
، جامعة الشلي، إفريقيا"، مجلة اقتصاديات شمال تطلبات ةنة بازل كمدخل للإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربيالالتزام بم" عبد الرزاق حبار، - 1

 .12- 13،ص ص24العدد
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المكافاآت ماع ثقافاة المؤسساة المصارفية وماع  علاى المصارف ضامان ملائماة ممارساات وسياساات .المبدأ السادس:6
 اهداف استراتيجية طويلة اجل، وكذلك مع محيي الرقابة.

 ينبغي ادارة المصرف وفق اسلوب شفاف. .المبدأ السابا:7
ينبغي علاى المجلاس والادارة العلياا فهام الهيكال التشاغيلي للمصارف مان خالال مادل الالتازام وفاق  .المبدأ الثامن:8

 .ة معينةبيئة قانوني

وادراك ماان ةنااة بااازل لأهميااة التطبيااق السااليم لمبااادئ الحوكمااة في اةهاااز المصاارفي، فقااد اصاادرت العديااد ماان الاوراق 
 1والتقارير من خلالها الاسس والشروط اللازمة لنجاح تطبيق مبادئ الحوكمة في المصارف ومنها:

 التزام بهذه المعايير.  توفير دليل عمل ومعايير السلوك الملائم، ونظام لقيا  مدل-ا
وضاااع اساااتراتيجية واضاااحة للمصااارف ياااتم علاااى اساساااها قياااا  مااادل النجااااح ومااادل مسااااهمة الافاااراد في هاااذا -ب

 النجاح.
 التوزيع السليم المسؤوليات ومراكز اتخاذ القرار  -ج
 الحسابات  لإدارة ومراجعيوضع الية للتعاون والتفاعل مجلس -د
 اخلية، تتضمن تحديد وظائي المراجعة الداخلية ووظائي ادارة المخاطر.توفير نظم قوية للرقابة الد-ه
رقابااااة خاصااااة لمراكااااز المخاااااطر والمواقااااع الااااتي يتصاااااعد فيهااااا تضااااارب مصااااالح، بمااااا في ذلااااك علاقااااات العماااال مااااع -و

 المساهمين في اتخاذ القرار في المصرف. المقترضين وكبار
 او خارجه.تدفق مناسب للمعلومات، سواء من داخل المصرف -ي
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 23"، جامعة الاغواط، يوم  " واقع وتحديات الإسلامييوم دراسي حول التمويل  الإسلامية"الحوكمة في المصارف علال بن ثابت ونعيمة عبدي،-1
 .23، ص 0282يسمبر د
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 المبحث الرابا: علاقة الحوكمة بالحوكمة المصرفية
 للأنشاطة التمويلياة الاحتياجاات لتلبياة الأساساي المصادر باعتبارهاا الشاركات حوكماة تعزياز في البنوك دور أهمية تنبع

 وتحقيااااق الشااااركات عماااال تعزيااااز دورا" أساساااايا" في تلعااااب الاحتياجااااات الشااااركات.  هااااذه ومنهااااا عامااااة الاقتصااااادية
 حوكمااة تعزيااز تجاااه يلعبااه أن دورا" أساساايا" يمكاان المصاارفي للجهاااز فاالحن العلاقااة هااذه والنمااو. ماان الربحيااة في أهاادافها

 هما: أساسين مجالين في ينعكس سوف تطبيقه حال في الشركات،والذي
 المطلوب. التمويل على الحصول سهولة-
 .مناسبة بكلفة التمويل على الحصول-

 ثر تطبيق الحوكمة في البنوكأ المطلب الاول:
ياااؤدي التطبياااق البناااوك للحوكماااة الى نتاااائ  ايجابياااة متعاااددة اهميتهاااا زياااادة فاااره التمويااال وانخفااااه تكلفاااة اساااتثمار 
واستقرار سوق المال، والحد من الفساد، كماا ان التازام البناوك بتطبياق معاايير الحوكماة يساهم في تشاجيعها للشاركات 

هذه القواعد والتي من اهماها الإفصااح والشافافية والادارة الرشايدة وياؤدي تطبياق الشاركات  التي تقتره منها بتطبيق
 1لمبادئ الحوكمة الى انخفاه درجة المخاطر عند تعاملها مع البنوك والاقلال من التعثر .

لااذي بالإمكااان وتجاادر الاشااارة الى ان هااذه المبااادئ ليساات ملزمااة باال الغااره منهااا يتمثاال في كونهااا الاطااار المرجعااي ا
استخدامه من قبل صانعي السياسة عند اعدادهم للأطر القانونية التنظيمية للحوكمة في الشاركات، وذلاك بماا يتفاق 
والظاااروف الاقتصاااادية والاجتماعياااة المحيطاااة بهااام حياااث تعاااد هاااذه المباااادئ دائماااة التطاااور بطبيعتهاااا وتتصاااي بالمروناااة 

 تمرة على اساليب ممارسات الحوكمة.وينبغي على الشركات ان تدخل التجديدات المس
 2وتحقق المبادئ السابقة عدد من الاهداف نذكر منها:

 العدالة والشفافية والحق المسائلة بما يسمح لكل ذي مصلحة مراجعة ومسائلة الادارة. -
 .أغلبية أو أقليةسواء كان   اية المساهمين -
 مراعاة مصالح الموظفين والمجتمع. -
 ستثمارات المحلية والدولية.تشجيع جذب الا -
ضامان وجاود هياكال ادارة يمكاان معهاا محاسابة ادارة الشااركة اماام المسااهمين، ووجاود المراقبااة المساتقبلية علاى اسااس  -

 ومبادئ محاسبية عالية اةودة.
                                                           

، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلي، بنوك اةزائر إلىوتعزيز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة  إرساء أهميةمحمد زيدان، -1
 .83،ص0223، 23العدد

 .27/24/0229صادية،الاقت الأهرام، جريدة الشركات ضد الانهيار أمانالحوكمة صمام شهيرة الرافعي،  -2
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وكمااة ضامان مراجعاة وتقيايم الاداء، ومادل الالتاازام بالقاانون والإشاراف علاى المسااؤولية الاجتماعياة علاى ضاوء الح -
 الرشيدة.

 داخل الجهاز المصرفي المطلب الثاني: العناصر الاساسية لدعم التطبيق السليم للحوكمة
 1يتطلب التطبيق السليم للحوكمة في اةهاز  المصرفي توفر مجموعة من العناصر الاساسية نستعرضها في ما يلي:  

 ومة لجميا العاملين في البنك اولا: وضا اهداف استراتيجية ومجموعة القيم والمبادئ تكون معل
يصعب ادارة الانشطة المتعلقة باي مؤسسة مصرفية بدون تواجد اهداف اساتراتيجية ومجموعاة مان المباادئ لالإدارة -

 يمكن الاستعانة بها، لذا تقع على عاتق مجلس ادارة  البنك وضع الاستراتيجيات التي ركنه من توجيه وادارة البنك 
تطاااوير المباااادئ الاااتي يااادار بهاااا البناااك ويجاااب ان تؤكاااد هاااذه المباااادئ اهمياااة الصاااريحة  والأنياااة كماااا يجاااب علياااه ايضاااا -

 للمشاكل التي تعتره البنك، وان تضمن هذه المبدئ وضع حد لحدوث الفساد والرشوة.
 يتطلااب الامااار ماان مجلاااس الادارة ان يضااامن قيااام الادارة العلياااا بالبناااك بتنفيااذ سياساااات مااان شااانها مناااع او تقيياااد-

 الممارسات التي تضعي من كفاءة تطبيق الحوكمة.
 ثانيا: وضا وتنفيذ سياسات محددة وواضحة في البنك:

،كمااا لالإدارة العليايجاب علاى مجلااس الادارة الكايء ان يحادد الساالطات والمساؤوليات الاساساية للمجلااس وكاذلك  
 تدرجهم الوظيفي.العليا تحديد المسؤوليات المختلفة للموظفين وفقا ل الإدارةيتعين على 

 ثالثا: ضمان كفاءة اعضاء مجلس الادارة :
 لأي تاااأثيراتيتعاااين علاااى اعضااااء مجلاااس الإدارة ادراكهااام للااادور المناااوط بهااام في عملياااة الحوكمة،وعااادم خضاااوعهم   

علياه داخلية، اذ يعتبر مجلس الادارة المسؤول الاول عن عمليات البناك وعان المتاناة المالياة لاه، مماا يتحاتم  أوخارجية 
متابعة اداء البناك وان تتاوافر لدياه المعلوماات الكافياة حاتى يساتطيع تحدياد اوجاه القصاور وبالتاالي –مجلس الادارة  –

 ة في الوقت المناسب.يتمكن من اتخاذ إجراءات تصحيحي
 رابعا:ضمان توفر مراقبة ملائمة لأنشطة البنك:

باة ملائماة لنشااطاته، علاى اعتبارهاا عنصار اساسايا في الساهر مان المهام للغاياة ان تضامن الادارة العلياا للبناك مراق   
 2على تطبيق مبادئ الحوكمة داخل هياكل البنك:

 

                                                           
 82-1،ص ص 0229، 93، النشرة الاقتصادية، العدد"الرشيدة الإدارة إلىالحوكمة الطريق " ،الإسكندرية بنك -1
 .00/09سبق ذكره، ص ص محمد زيدان، مرجع -2
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 الاستفادة الفعلية من التقارير المراجعين الداخلين والخارجين:خامسا:
والادارة العليااا يعاد الاادور الاذي يلعبااه المراجعاون دورا حيويااا بالنسابة لعمليااة الحوكماة، لااذا يجاب علااى مجلاس الادارة   

بهذه الاهمية لدل كافة العاملين بالبنك، واتخااذ كافاة الاجاراءات  ادراك اهمية عملية المراجعة والعمل على نشر الوعي
التي تضمن الاستقلالية المراجعين وركنهم من رفع تقاريرهم مباشرة الى مجلاس الادارة، كماا يتعاين الاساتفادة بفعالياة  

اليهااا المراجعااون مااع العماال حاال المشاااكل الااتي توصاال اليهااا المراجعااون مااع العماال علااى حاال ماان النتااائ  الااتي توصاال 
 المشاكل التي تم تحديدها من طرف المراجعون.

 سادسا: ضمان توافق نظام الحوافز ما انظمة البنك:
ب تحقياق هاذا الاماران يجب ان تتوافق نظم الحوافز مع انظمة البنك واهدافه واستراتيجية والبيئة المحيطة باه، ويتطلا   

 يكون في البنك سلم واضح في المكافآت وربطها بالأداء.
 سابعا: مراعاة الشفافية عند تطبيق الحوكمة:

لابد من مراعااة الشافافية عناد تطبياق الحوكماة اذ لا يمكان تقيايم اداء مجلاس الادارة والادارة العلياا للبناك بدقاة في    
ركاااين اصاااحاب المصاااالح والمسااااهمين المتعااااملين في الساااوق والزباااائن مااان  حالاااة نقاااص شااافافية في المعلوماااات وعااادم

الحصااول علااى المعلومااات الكافيااة حااول البنااك وماادل صااحته الماليااة وكفايااة را  مالااه وغيرهااا ماان الامااور الااتي تاادعم 
 الثقة البنك مع محيطه، لذا فان الشفافية تعد احد الاسس الرئيسية لدعم تطبيق السليم للحوكمة. 

 منا: دور سلطة الاشراف والرقابة:ثا
يتعين ان تكون السلطة الرقابية على دراية ووعي بأهمية الحوكمة وتأثيرها على اداء البنوك، كماا تعمال بحارص علاى   

جعاال البنااوك تتباانى هااذه المبااادئ، ونظاارا للأهميااة دور ساالطات الاشااراف والرقابااة فقااد اكاادت ةنااة بااازل علااى ضاارورة 
ئماة لاادعم التطبيااق الساليم للحوكمااة في اةهااز المصاارفي، مثاال القاوانين والتشااريعات الاتي تتااولى الدولااة تاوافر البيئااة الملا

اصاادارها والااتي ماان شااانها  ايااة حقااوق المساااهمين وضاامان قيااام البنااك في نشاااطه في بيئااة خاليااة ماان الفساااد والرشااوة 
 ووضع معايير للمراجعة والمساءلة....الخ.

ام الكباااير والمتناااامي علاااى الساااااحة العالمياااة يعاااود الى ارتبااااط الوثيااااق باااين تفعيااال اشااااراف لقاااد باااات واضاااحا ان الاراااا
السااالطات الرقابياااة علاااى مؤسساااات المصااارفية والمالياااة لاااديها وباااين وجاااود ادارة علياااا وتنفيذياااة جيااادة علاااى را  هاااذه 

ة مااان الاهاااداف المؤسساااات بحياااث تحكااام وتااادير ادائهاااا وتعمااال في اطاااار هيكااال تنظيماااي ملائااام وفي اطاااار مجموعااا
والسياسااات والاجااراءات التنفيذيااة والرقابيااة الااتي تقااوم اداء المؤسسااات وتنظاايم المسااؤوليات والصاالاحيات المتداخلااة 
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بين جميع اطراف داخل وخارج هذه المؤسسات المالياة والمصارفية مان جهاة، واهاداف السالطات المشارفة والرقابياة مان 
 قطاع المصرفي و اية ذوي المصالح والعلاقة بهذا القطاع.جهة اخرل، وضمان النمو والتطور الصحي لل

 ان تعزيز مبادئ الممارسات السليمة الحوكمة لدل اةهاز المصرفي يجب ان يمر عبر طريقتين:
الاول يقااوده البنااك المركاازي باعتباااره المسااؤول عاان تنظاايم ورقابااة اةهاااز المصاارفي، والثاااني ماان خاالال البنااوك بحااذ ذارااا 

 لحوكمة يعني الفوضى والانهيار.لان غياب ا
ان الاصااالاحات المطلوباااة علاااى هاااذا الصاااعيد تتضااامن التاااأثير في تركيباااة المجاااالس الادارة والفصااال قااادر الامكاااان باااين 
الملكية والتسيير وتقوية عمل هذه المجالس من خلال التحديد الواضح للمهام والمسؤوليات التي يطلاع بهاا مان خالال 

 .مهنية وسليمة أسستكون القرارات المتخذة على المدراء المستقلين حتى 
   :المطلب الثالث: تقييم مدى الالتزام الجهاز المصرفي للحوكمة

التحقاق مان مسااتويات الالتازام بتطبياق مبااادئ الحوكماة ومقارناة ذلااك ماع المواثياق الموضااوعة في  القائمااة فيتفياد هاذه 
 1نا:هذا الشأن. فمن هذه العناصر المحددة في القائمة لدي

 اولا: هيكل الملكية:
تقااديم مخطااي يحاادد اهاام الشااركات والبنااوك المساااهمة والبنااوك القابضااة والبنااوك التابعااة، مااع بيااان ملكيااة حااق الانتفاااع 

 ائية ونسبة اسهم كل طرف مما سبقالنه
       ثانيا: هيكل الحوكمة:

اةهااز المصارفي واةهاة الاتي ترفااع يحادد هيكال حوكماة الشااركات مان حياث الاجهازة المناوط بهاا حوكمااة  تقاديم مخطاي
التقاااارير امامهااااا، بماااا في ذلااااك اجتماعاااات المساااااهمين ومجلاااس الادارة وةااااان المجلاااس والادارة العليااااا وةاااان الائتمااااان 

 والمراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية ووحدات الادارة الرئيسية.
 
 
 

                                                           
، 0229المؤسسات المالية، –لمعلومات حوكمة الشركات، قائمة طلب ا (،CIP) ترجمة مركز المشروعات الدولية الخاصة  -مؤسسة التمويل الدولية -1

 .4-8ص ص:
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 ثالثا: العمليات الرئيسية والاحداث الهامة:
تطااور الاازمني للعمليااات الرئيسااية والاحااداث الهامااة الااتي وقعاات في الخمااس ساانوات السااابقة، وعلااى تقااديم مضاامون ال

الاخااص الاسااتحواذ علااى البنااوك اخاارل والاناادماجات واعااادة الهيكلااة او بيااع او شااراء الاصااول، اضااافة الى تحديااد 
 الاحداث الهامة التي تم الافصاح عنها في الاسواق المالية.

 لمتعلقة بالحوكمة:رابعا: السياسات ا
ماااهي السياسااات المكتوبااة والمواثيااق العماال او دلائاال العماال الااتي تم وضااعها ماان اجاال تحديااد اساالوب البنااك لتحقيااق 
الحوكمة وادوار العاملين به ومسؤوليات مجلس الادارة وتكوينه وممارسات الشفافية والافصاح ومعاملاة حقاوق الاقلياة 

 من  لة الاسهم؟
 ل البنك:خامسا: رزنامة عم

هااال تقااار الادارة العلياااا ومجلاااس الادارة علاااى مواعياااد احاااداث البناااك علاااى مااادار السااانة، بماااا في ذلاااك مواعياااد انعقااااد 
 اجتماعات المساهمين واجتماعات مجلس الادارة؟

 : ميثاق حوكمة الشركات الخاصة بالبنك:سادسا
ارسات الحوكمة فيها وعلى الاخاص مجلاس هل يحتفظ البنك بحوكمة خاصة به او اية سياسات او ارشادات تحدد مم

 الادارة؟ وماهي الاجراءات التي يتبعها البنك من اجل ضبي الالتزام بهذا الميثاق الخاص به؟
 : ميثاق حوكمة الشركات الخاص بالدولة:سابعا

اي ماادل  هاال يتااوافر لاادل جلااس الادارة والادارة العليااا العلاام بميثاااق حوكمااة اختياااري والااذي وضااعته الدولااة؟ والى
 يلتزم البنك بما ورد في هذا الميثاق؟

 : ميثاق اخلاق المهنة:ثامنا
هاال يتااوفر البنااك علااى ميثاااق يحكاام اخلاقيااات المهنااة المصاارفية؟ وماان هاام المااوظفين الااذين يخضااعون لااه وكيااي يمكاان 

 للبنك ايصال مبادئه الاخلاقية الى موظفيه وكيي تتم عمليات المراقبة الالتزام بهذه المبادئ؟
 مسؤولية الالتزام: تاسعا:

ماان هااو الشااخص الااذي يعااد مسااؤول المسااؤولية الاساسااية داخاال البنااك علااى ضاامان الالتاازام هااذا الاخااير بالقااانون 
وعقد تأسيسه وسياسته فيما يتعلاق بالحوكماة، اي الادور الاذي يلعباه مجلاس الادارة فيماا يتعلاق بالشافافية والافصااح 

ا بقواعاادها فيمااا يتعلااق البنااك للمساااهمين علاى اسااا  دوري عاان ماادل التزامهاا والتعامال مااع المساااهمين؟ وهاال يفصااح
 بالحوكمة؟
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 : التخطيط للتعاقب:عاشرا
هل حدث من قبل وانتقلات هاام العضاو المنتادب مان شاخص الى اخار؟ وهال يحاتفظ البناك بسياساة مكتوباة تتعلاق 

 لعضو المنتدب قضاءها في منصبه؟بالتخطيي للتعاقب على المناصب؟ وماهي المدة المتبقية التي ينوي ا
 عشر: القيد الاجنبي للسهم: إحدى

هل البنك مقيد في بورصة اجنبياة لالأوراق المالياة مثال بورصاة نيوياورك او بورصاة لنادن او بورصاة ناساداك؟ وهال ياتم 
 التفكير في مثل هذا القيد؟

اجاال الالتاازام بالقواعااد اةدياادة وشااروط  في حالااة قيااد البنااك في البورصااة الاجنبيااة مااا الخطااوات المخطااي اتباعهااا ماان
اوكساالي؟ وكيااي يضاامن الافصاااح العااادل لكافااة  لااة شااهادات الاياااداع -القيااد الااتي يشااتمل عليهااا قااانون سااابرلي

 أمريكية والقدرة المتساوية على ممارسة حقوقهم المؤسسية؟
 عشر: هيكل مجلس الادارة وعمله: إثنى

 ته من خلال التساؤلات الاتية: يمكن تقييم هيكل مجلس الادارة ونشاطا
ماا التجرباة الاتي مار بهاا البناك فيماا يتعلاق بمجلاس ادارتاه؟ وماتى تأساس مجلاس الادارة وكام عادد المارات الاتي يجتمااع -

 فيها؟
هل يتم تحضير جدول الاعماال وتوزيعاه مسابقا قبال انعقااد اجتماعاات المجلاس؟ وهال ياتم تحضاير جادول الاعماال -

 عقاد اجتماع مجلس؟والتصديق عليه قبل ان
تقديم قائمة بأعضاء المجلس الحالين الى سيررم الذاتية الملخصة التي تحتوي علاى الاقال علاى ماوقعهم داخال البناك -

 وما اذا كانوا من بين المساهمين المديرين او المساهمين المسيطرين والبنوك الاخرل التي  يعملون لصالحها.
دارة المسااتقل،وكيي يااتم اختيااارهم ومااا المقاباال الااذي يتلقاااه العضااو كيااي يعاارف البنااك مصااطلح عضااو مجلااس الا-

 المستقل نظيرا الخدمات التي يقدمها؟
هااال الماااديرين الكباااار مااان باااين اعضااااء المجلاااس انهااام يحضااارون اجتماعاااات مجلاااس الادارة في جمياااع الاحاااوال بشاااكل -

 روتيني؟
ن اللجااان الدائمااة مثاال ةنااة الائتمااان والاصااول هاال يحتااوي مجلااس الادارة علااى ةنااة مراجعااة حسااابية او غيرهااا ماا-

 والخصوم المالية والترشيح ومنح المرتبات او المختصة بتضارب المصالح؟



 الإطار النظري للحوكمة وحوكمة الشركات                                          الفصل الأول:
 

11 
 

مااا الاادور الااذي يلعبااه مجلااس الادارة فيمااا يتعلااق بااالالتزام باااللوائح التنظيميااة والعلاقااات القائمااة مااع قواعااد القطاااع -
ائاع؟ وهاال يساامح للمجلاس بالوصااول او الحصااول علاى المراساالات بااين الماالي بمااا في ذلااك اياة مخططااات لضاامان الود

 البنك وواضعي النظم التي تشمل التقارير الدورية؟
 والشفافية: الإفصاح عشر:ثلاثة 

 اهم ما يتعلق بهذا العنصر لدينا:
نشارها متضامنة تلخيص سياسات البنك وممارساته فيما يتعلق بتحضير المعلومات المالية وغير المالية عان البناك و -8

مواعيد المعلومات التي يتم الافصااح عنهاا للجمهاور علاى اساا  دوري واةهاات المنظماة لالأوراق المالياة والبورصاات 
التي يتم فيها تداول لالأوراق المالياة للبناك، وتحدياد الشاخص المساؤول عان تحضاير المعلوماات والحصاول علاى الموافقاة 

 ه المعلومات التي يفصح عنها شبكة الانترنيت بشكل منتظم.عليها، والتحقق من توفير البنك او عدم
وصااي الضااوابي الداخليااة للبنااك والمراجعااة الداخليااة او اي جهااة ترفااع لهااا التقااارير، وتحديااد الاادور الااذي يلعبااه -0

تتعاماال العضااو المنتاادب ورئاايس المحاساابين بالإضااافة الى دور ةنااة المراجعااة المحاساابية في مجلااس الادارة والاطااراف الااتي 
 معها على مدار السنة.

تحديااد السياسااة الااتي يتبعهااا البنااك فيمااا يتعلااق باختيااار المااراجعين الخااارجين، مااع تحديااد المسااؤول عاان المااراجعين -9
 الخارجين من الناحية الشكلية والعملية وكذلك الخدمات الاخرل التي يقدمها المراجع الخارجية للبنك.  
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 ــــل:خـلاصـــــة الفصــ
ممااا ساابق وماان خاالال مااا راات دراسااته في الفصاال الأول، نجااد أن لتطبيااق الحوكمااة في البنااوك أهميااة بالغااة، نظاارا  

لاعتبار البنوك أحد عناصر هيكال الشاركات في الدولاة مان جهاة وارتباطهاا القاوي بانتشاار الأزماات المالياة والمصارفية 
لإفالا  لا يحتااج إلى إثباات ومان تم فاان عادم تعثاره أمار مهام، من جهة أخرل، وأن عادول انتقاال التعثار المصارفي وا

 خاصة أننا لسنا ببعيدين عن أزمات مالية ومصرفية كانت بدايتها تعثر مصرف واحد. 
للبنوك فهي رثل أعمدة التمويل في أي اقتصااد خاصاة الادول النامياة إذ يعتابر قنااة رويلياة للشاركات  بالنسبةو  

البنااوك لمبااادئ حوكمااة الشااركات يعماال علااى تعزيااز وتطااوير وتطبيااق مبااادئ حوكمااة الشااركات في الدولااة، وان تطبيااق 
لااادل العمااالاء والمؤسساااات الأخااارل، وذلاااك بحصاااولهم علاااى الائتماااان وثقاااة البناااوك، كماااا يلعاااب مجلاااس الإدارة دورا 

مارسااات السااليمة أساساايا في تطبيقااه لهااا ماان جهااة وإدارة المخاااطر ماان جهااة أخاارل، يجااب أن يكااون تعزيااز مبااادئ الم
 عن تنظيم ورقابة البنوك والإشراف عليها. المسؤولللحوكمة في البنوك عن طريق البنك المركزي باعتباره 



 

الفصل الثاني: المخاطر 

المصرفية ودور الحوكمة 

في إدارة المخاطر 

 المصرفية
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المخبربرر م نبربرن دلبربرل  دارةالمخبربرر مح لهرفبربرعع اعم   بربر  إ إدارةلبربر، كرخبربرل  متبربررخ   خ بربرلنع كرخةبربر  دامبربرل اعت بربروح  تةبربرن  

اععرخ  عتتية، خ، تحعتع المخبرر م تحعتبرعا يبرا ارح   رعتبررا ه ر بر ر  خماهتت برر  شبرةل يبرا ت لةبر  خ برتن   دارةاإ
 اعت و كةل .

بمرن   المخر م اعت ة بر  خبر،  اإلمرمالمخر م اعت ة  ح خ، ملال  إدارة إلى خ، ملال نرا اعفطل   قنم  رعتطمق      
تل الالتيبربربررد لة  بربربرر عق ر بربربر ر   بربربرمق افيبربربرع خ  بربربرر نبربربررا   المتابربربره ث بربربره اعتعمتبربربرو  ا تبربربرنا   المتبربربرردتي ا  ر بربربر   اعبربربرا تبربربر

نبربرر م اعت ة بربر  تلبربرما عةن بربرر تبربرن  خبربر، يتبربرنا  المخبربرر م خبربر، ك بربر   خبربر، ك بربر   دارةلح يخبربرر المتابربره اعخبربررا مططبربر رف إ  ا 
نبربرر م  إدارةخف بربرنم  إلى بربر  نبربررف المخبربرر م  للاهتبربرا اعن  بربرعة  تق بربر  المخبربرر مح ث بربره تطمه بربرر   نبربررا المتابربره هميمبربرم   
ختبرردتي  هنالبرع   المخبرر م   إدارة تلبررم خقنخبرر  إلىح  كبررا تطمه برر المخبرر م إدارة د ر   ت برريهممطناتهبرر    اعت ة بر   

نبربرر م اعت ة بر ح خبربر، مبربرلال  إدارةافينكيبربر     لم بررهم المخبرر م المطبربرمله  ح يخبرر المتابربره ا مبربرب لهقي برر  بربررعتطمق له بربرا  إدارة
خ ةرت زخبرر  ثنكيبربر  المخبرر م اعت ة بر     إدارة اابرررك  ح     رعفبررلة  اعبربرعامة  ا د ار  الم بر  ع ر  ااريبر  تت برر  

 نر م اعت ة  . إدارةاعت ن    
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   .ل: ماهية المخاطر المصرفيةو المبحث الأ
هض   المخر مة ن  كزء كبرننم    اتشبرلارلا  ي  خ   بر  ي  خ   بر ح  ك برو لا  نبر  عخبرل د برط ا ثبرعا  اعبرا 

إلى خ برط نبررا اعت لبر ل كز  برر ي  كة برر خبر، تحق بره ينعالهبرا ي  تعلبر ل يدا براح ث بره بضبرط المطبرررع  نكبرا لبررم هبرع تبر د  
ع طبربررق  ا بربرط خبربر، المخبربرر م   خ بربررر لية ت بربرر المطبربرمله   اعبربرا تتطةبربرف خبربر، خبربرعراء المطبربرررع له بربرل  ت عت بربرر  اعت كبربرع خبربر، 

    اعع ع  .تقعتمنر  اعتطمع اع ة ل ث رفر خ، اكل اعتقرء اع ة ل   خ عا  الم رله
 ل: مفهوم المخاطر المصرفية.و ب الأالمطل

اعلبربررنمة  بربرل  إلىاعبربرا ت لبربرم خ  بربرر  اعزا تبربر ث بربرف  تعبربرمتف لتعمتبربرو المخبربرر م  امتةفبربر   إلىتعبربرما اعةخبربرب خبربر، الم تيبربر  
 :ي ر يمة، تعمتف ر لة   اععرا  

 1تر رب اععر ع المتنهط لة  ا تخيرر خع ". ي م ررة غب ختنهع   غب نطط فر  إلى"اثتيرع   تعما اعت و 
 يثبربربرعا اعت ة بربربر  اع ردبربر  لبربر،  الآثبربررر إزاء ك بربر  تلبربرم المبربربرماكع   المبربرعراء عةتعتبربرب لبربربر، هةق بربرل  إلى تشبربرب نبربررا اعتعمتبربربرو 

 .إ ترات ج تار اعت و  ت ف  ينعاععرة لة  تحق ه خ تقتة    تية  اعنهن  فر ه
 شبربرةل ختر بربرم خبربر، مبربرلال م بربرر م  يخبربرر: "اثتيرع بربر  ثطبربرنل م بربرررة ي بربرركيبربرر يمةبربر، تعمتبربرو المخبربرر م المطبربرمله   لةبربر  

هبربربرعرة اعت بربربرو لةبربربر   شبربربرةل غبربربرب ختر بربربرم خبربربر، مبربربرلال  كبربربرند ه بربربرند تحبربربرع خبربربر،  ي المبربربررل  ريسر م    بربربرم ي ح يليبربربررلتتبربربرر   
 ممرر بربر  تشبربرر ا خبربر، ك بربر   تحبربرع خبربر، هعرتبربرا لةبربر  ا بربرتلالال اعفبربرمل المترثبربر      لبربر  اععيبربرل  يليرعبربرا ا بربرتيمار   تقبربرعم
 2".يمم المطم  خ، ك   

خق بررس ت برلم لمبرع  تقةبرف لر برع اعتبرعلهقر  اع قعتبر  اعبرر   بر تل افيطبرنل     برر زخلا برا: " (Betty )  عقبرع لمله برر
 3لة ا خ تقتلا".

 لمله بربربرر            4.اا بربربرررة" ي اعتةبربربرو  ي اعضبربربرمر  ي  يذ لهميبربربر  تةتبربربرع  ي بربربرر: "لةبربربر   (Webster ) لمله بربربرر
(Campbell) " :1اعبربرر   بربرع اععر بربرع الم بربرتقتة  عةينكبربرندا ". كةيبربر  عةعلاعبربر  لةبربر  خقبربرعار لبربرعم ت كبربرع     بربرر                                                                                                     

                                                           
جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  "دارة المخاطر المصرفية بالاشارة إلى حالة الجزائر"،بوقرة رابح، حسين بلعجوز،  -1

 .2ص
"، تخصص مالية مؤسسة، جامعة ورقلة، البنوك إسلامية، مذكرة ماسترإدارة المخاطر في حلوة لقمان، " -2

 .10، ص2202/2200
"، مذكرة ماستر، قواعد الحيطة والحذر في تسير البنوك ومدى تطبيقها في النظام المصرقي الجزائريمسعودة دهانة،"3 -

 .4-1، ص ص 2222/2202تخصص مالية مؤسسة، جامعة ورقلة، 
"تحليل القوائم المالية، تحليل العائد والمخاطرة،   دليل المستثمر إلى بورصة الأوراق الماليةد، "طارق عبد العال حما -4

 .262، ص2222التحليل الفني والاساسي"، الاسكندرية، 
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الانحبربربرماع لبربربر، خبربرر نبربربرن ختنهبربربرطح لهرلمخبربرر م نبربربر  المبربربرمادع ععبربربرعم : "   تبربرا اع بربرر ق  يمةبربربر، تعمتف بربربرر اعتعمتفبربربرر  خبربر، مبربربرلال 
اعت كع خ، افيع   له  ر  خخلا لعم اعت كع خ، المقما خ، ا ترداد اعقماح  لعم اعت كع الم تخيم خبر، خشبرم   خبرر 

ف بربررنر   إ بربررر لبربرعم اعت كبربرع ح  يمةبربربر، تعمتبربرو المخبربرر م يتضبربرر    بربرر "كبربرل لية بربر  تبربرتل ت "ييبربرل خبربرر خبربر، تحق بربره اععر بربرع ي 
                           2".م ررة  رثتيرل خع  ي  ت ت  ل  ر ربحر  رثتيرل خع  

ي  كل همار خ، هبرمارا  الم   بربرر   اعت برن  تتضبري، نبرر م خع  بر  اعبرا تتيخبرل   خبرع  ا تعبررد اع تبرر   ا ققبر  لبر،     
ا نبربرعاع الم بربربرطمة   رعتبربررا لهبربرر  المخبربرر م خلازخبربر  ع شبربرر  تةبربرو الم   بربربرر   اعت بربرن ح لهبربرلا يمةبربربر، عةت بربرو ي  يمبربر ت هم بربرر 

ي  ت ةل خ، نر م لبرعم ارثبرا   خعبرل ذعبرو ي  لا تزتبرع د   تحيل نر م  لا يمةبر، لم تخيم ي  تقنم بمشم   د   
خقتنع  ععتبراحلهةةير زاد لبرعم اعت كبرع خبر، افيطبرنل لةبر   تعتعنردرك  نر م ا تخيبرررا  كل خ تخيم ل، افيع د اعا 

 3لر عح كةير زاد  المخر م.
 ظهوره وأسباب نشأة المخاطر المصرفية المطلب الثاني: 

  ا تةبربربربررر الجعتبربربربرعة الم رله بربربربر    بربربربرف المطبربربربرمله     الآ تبربربربر  ا مبربربربربة  قبربربربرنة  بربربربرعتعة  ذعبربربربرولمخبربربربرر م ا اتتشبربربربررر بربربربرمز  عقبربربربرع    
  افيبربرناكز اععنا بربره  امتفبربررء ا  بربرناق تقةبربرف  ازدتبربررد المبربررل ريس ي بربرناق إلى اعتجررتبربر  اعطبربربله  خبربر،  اعتابربرنل الم تجبربرر 
 .المرع      ر الم نتةو لية ر  تطرق خ، ثع  اعا اعقعيم 

 نشأة المخاطر المصرفية: لا:أو 
ح عقبربرع كرتبربر  خبربر، اعقبربرم  المر بربر  عقبربرع  بربررلع  لبربرعة لناخبربرل لةبربر  تحق بربره الا بربرتقمار عةت لبربر  المطبربرمله     اع بربرتع  ر    

 تجي بربربربربرط المبربربربربرنارد  ي ر بربربربربرراعشبربربربربرعتعح  كرتبربربربربر  اععية بربربربربرر  المطبربربربربرمله   اعتجررتبربربربربر  تقبربربربربرنم اعطبربربربربر رل  بضبربربربربرط عةت لبربربربربر ل اعقبربربربربررتنا 
 اعت ة وح    نع   ع دت  الم رله بر  لةبر  تحق بره ربح بر  لردعبر   خ برتقمةح  كرتبر  اف لبرر  اعت ل ي بر  خشبرلانع    برلاخ  

ح  كبرر  ن برر  ثبربرنالهز خ خفضبر  عةتلابربرب يتضبربرراعطبر رل   اع بر طمة لةبربر  هبرنة مةبره اع قبربرند ااريبر  مبررح  افيبربرع خبر، نر منبرر 
  الم رله  .

لهةرتبر  اعفبرترا  اعبرا  ةبر  خع برر خنكبرر  خبر، اعتلابرب الجبررر    اعطبر رل ح   بر  اعقبرن   اع تع  ر   اعخيرت  برر  يخر
 اععالهع  اعم      كر  ن ر  ثلا  لناخل خعنه  عتةو اعتلابا   ن :

                                                                                                                                                                                     
، 2202"، الأردن، حوكمة البنوك واثارها في الاداء والمخاطرةحاكم محسن الربيعي، حميد عبد الحسين راضي، " -1

 .060ص
 24، ص0296ي عفيفي حاتم، التأمين الدولي، الدار المصرية اللبنانية، لبنان، سام -2
، ص، 0226"، جامعة الإسكندرية، مصر، درأسة جدوى المشروعات بين النظرية والتطبيقسعيد عبد العزيز عثمان،" -3

264 
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 المرع  .  ناق*اعع ر المتضخل علأ
 *اعتامر خ، اعةنا ت  اعقنالع اعت ل ي  .

 *ازدترد الم رله  .
 عقبربرع   بربرط اعتامتبربرم  شبربرةل كبربررر  خبربر، تينلبربر  الم تجبربرر   اابربرعخر  المطم ثبربر   نا بربرط  اعت بربروح  تنلبربر  خعلبربرل    

علبربربرو ي  مريبربربر  خبربربر، ح  تم ا تةبربربررر خ تجبربربرر  كعتبربربرعة  ر بربربرتيمارح ا يبربربرة   يليرفبربربررالم   بربربرر  الا تيرت بربربر  لية ت بربربرر لبربربر، 
ا برتيم اعتابره لبر، لهبرمل  برنه    خ تجبرر  المرع   خخل المشتقر  المرع    لقبرند الم برتقتة  ح  هبرع   ناقا اععرخة    

 عنتبربرل  ييبربرنلغبربرب اعن بربرر  ح  تطبربرنر  اابربرعخر  اعق يبربر  المضبربررله  خخبربرل عةبربرو  يمبربرم  بربرنه   كعتبربرعة خبربر، تبربرن تبربررلا  
المشبربرم لر   اعتنرتبربره   طرهبربرر  الا تيبربرر   المشبربرتقر   اعت بربرند مبربرررم الم زات بربر  اععينخ بربر  بمعبربرعل  بربرمتطح  دمةبربر  اعت بربرن  

 يليبربربررل   -خخبربربرل الم   بربربرر  اعتجررتبربربر  -نبربربرر م كعتبربربرعة  دمبربربرل لالتبربربرن  كبربربرعد كعتبربربرعة   اك بربربر  يليبربربررلتبربربررلا  
المبررلح  ا برتع  الم رله بر  دامبرل افيطبرع  ريس ي برناقالمطمله   اعتجررت ح  ت رهطبر  ثطبر  اع برنه   عةن برر   خبرط تبرن 

 اع نه   اعقر ي .
اعتلابربرب نبربررف اعععتبربرع خبربر، اابربرر مح  ازداد اتتشبربرررنر   بربرف الم رله بربر  الجعتبربرعة  ا تةبربررر الم تجبربرر  عقبربرع  عبربرع  خنكبربرر     

اعقعيمبربر  اعبربرا  امتفبربررء اععنا بربره  افيبربرناكز   بربرناقا المبربررل  ازدتبربررد تقةبربرف  ريس ي بربرناق إلى اعتابربرنل خبربر، اعطبربربله  اعتجررتبربر  
ر  كة برر   اعطبر رل  المطبرمله  ح  عةبر، ا كررتي   ر  المرع    هع كر  ذعو تلاب عةاععية ر   ثع  خ، تطرق نتةو

المخبربرر م  بربرمز   قبربرنة  بربرعتعة  هبربر  ثبربرع   تةبربرو  إدارة ي لةبربر  نحبربرن خبربر للح  عبربر ا خ بربرتلام ر  إكماؤنبربررنبربررف اععية بربر  تم 
 1المنكر  خ، اعتانل.

 أسباب ظهور المخاطر المصرفية: ثانيا:
 2ظ نر المخر م المطمله     خر تة : ي ترب ينلتتضت 

المبررل الم برتخيم  ك برف  ريسلر برع  يهطبر المخبرر مة عتاق بره  إلىعتشبرج ط الم برل  إلى يد زتردة اعضلان  اعت رله    ممر -
 اكع ثط  ممة     اع نق.

 المرل. ي ناق إلىاعتقة عت   ا ليرلاعت ن  مررم الم زات    تحنفر خ،  يليرلات ر  -

                                                           
، ص 2221الدار الجماعية، الإسكندرية،  "،بنوك( -شركات -إدارات -"إدارة المخاطر)أفرادطارق عبد العال حماد،  -1

 .026/ 024ص
"، مجلة اقتصاديات ،" مداخل مبتكرة لحل المشاكل التعثر المصرفي في نظام حماية الودائع والحكومةبن علي عزوز -2

 .000/002، ص ص 2شمال افريقيا، العدد
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تت جبر  اعتابرمر خبر، اعق برند لةبر  ثمكبر   ا مبربة المرع بر    اع بر نا   المطبرمله    برناقا اعبرا  بر عتهر  اف ةة  اعتلابا  -
                                                       ا ة  .  ناقا  اتفترح  ا خنالرؤ س 

 الثالث: أنواع المخاطر المصرفيةالمطلب 
 1ثلاث  يتنا  ن : إلى Iiتق ل المخر م اعا تتعما فر اعت ن  ث ف ختطةتر   رزل 

 لا: مخاطر الائتمانأو 
كيخبرر مة   يمبرم المخبرر م اعبرا تتعبرما فبرر المطبرمع لةبر  اعبرمغل خبر،  كبرند نبرر م خ يبر   ينلتعع نر م الا تير  خ، 

اعبرا تعم بر   ا زخبرر خعلبرل  ي  إلى ي بررر المطبرمله    اععرا برر كخبربا خبر،   ي اع نق  المخر م اعتشلا ة  ح خط اععةبرل 
نبرن تعخبرم الا تيبرر   اعبرر  كعبرل  ي برترمر ينبرلاعع ل اع رخ   كر   ي فر المطررع  الم   ر  المرع     اعع ل المتقعخ  

الم برتن  المطبربرم   لهقبرط  عةبر، لةبر  ا زخبرر ثبربرعث  له  برر  انتيبررم الم بر  ع  عبر ا   اعبرع ل اعبرا ي ر بر ر ذعبرو   
 اعع ا  ي ع ق اع قع اعع ا.

 رغتبربربر  المقبربربرترا خبربربر، اعنلهبربربررء  رعتزاخرتبربربرا   اعنهبربربر  ا بربربرعد ممبربربرر تةابربربره ي الا تيبربربرر  خبربربر، اثتيبربربررل لبربربرعم هبربربرعرة   ت شبربربرر نبربربرر م
 .م ر م اهتطردت  ختر مة عةيطمعح عتع نرف اا ر م عتشيل تةرع و اعفمل اعتعتة 

( 2لة برا اتفبررق  بررزل   خر تبرع  لية   خ ت الا تير  ن  تط  و اعز ر ،  نرا  ي ر    خ، نرا الم طه لهر  تقط  
 اعتعا ل اعخلاث    تط  و ا تيرا  ن :تةن  لة  المطررع امت رر  إذ

 *اعتط  و الا تيرا ااررك  خ، هتل خ   ر  اعتط  و الا تيرا المعترع مر.
 .ا  رس*اعتط  و الا تيرا اععامة  

 *اعتط  و الا تيرا اععامة  المتقعم.
خبر، المخبرر م   رعتبررا لهبرر  المطبرررع ت برتط ط  ا  بررسخبر، نبررف اعتبرعا ل  بر قةل  عركبر    اعتزام المطبرررع  بر  ي لةير 

                                                                                 2اعز ر ، اعرت، تتي ز    عرك  نر مة لرع  . إلىرله  خ ت الا تير  
 3له ير تة :  المتيخة كير يمة، ي  تض و لعة اثتيرلا  يمم   اعا تن ت يكخم المخر م الا تيرت         

                                                           
"، منشورات المنظمة على مخاطر الاعمالقياس درجة تطبيق التدقيق الداخلي القائم ،"محمد الجبالي، ايهاب نظمي -1

 .66،ص2202العربية للتنمية الادارية، القاهرة، 
"، دار استراتيجية إدارة المخاطر المصرفية واثرها في الاداء المالي للمصارف التجارية"صادق راشد الشمري،  - 2

 .60/62، ص ص 2202اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، 
مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،  "،إدارة المصارف استراتيجية تعبئة الودائع وتقديم الائتمانزة محمود، "الزبيري حم -3

 .202، ص 2222الأردن، 
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المقتراح  عبررعو له بر  تطبر ف كبرل  تنك  رإ  المخر مة الا تيرت   ن  م ررة  تية  تتضمر خ، كما  ر المقما  لا 
  كل.خ ش ة يليرل تت ط  ي خ     خرع  ح  ي  خع يم ت هم ر  ناء كر    ةرح 

لا تقتطبربرم المخبربرر م الا تيرت بربر  لةبربر  تبربرن  خعبربر  خبربر، اعقبربرم اح  بربرل ي  د ع بربرر يمةبربر، ي  تشبربرةل مطبربرم  رع  بربرت  عةت بربرو -
 .ختفر ت  عة،  عركر  

  الم تقتل.إ  المخر م الا تيرت   ن  تن  خ، يتنا  المخر م  اعا تمكز لة  ركني اا ررة -
ية بر  الا تيرت بر   عبرع إابررز لقبرعنرح  برناء كبرر    المتةبرني الا تيبررا يمة، ي  ت ش  المخر م الا تيرت   لبر، مةبرل   اعع-

   تنه تر  اع عاد. ي  اعقما+ اعفنا ع( 
 ثانيا: مخاطر السوق

 اا ر م اع رتج  ل، لناخل اع نق  تشيل المخر م اعترع بربر : إلىتعمع نر م اع نق بمخر م اعتعما 
 ر الفائدة: مخاطر سع-أ 

رعبرا اع رتجبر  لبر، اعتلابربا  المعرك بر    ريسماعت برو    إتبرمادا الم تقتة   اعا فر ت ثب  ةلم لةبر   ي  ن  المخر م افيرع   
تحق بربربره م بربربرر م خةين بربربر  عةت بربربرو   ثرعبربربر  لبربربرعم  إلىاعفر بربربرعة بمبربربرر هبربرع تبربربر د   ي بربربرعرر ت شبربربر  لبربربر، تقةتبربربرر  1 بربرعم اعفر بربربرعةح

اعفر برعة   ثرعبر  لبرعم تبرنالهم تلبررم  ي برعررتتطبررلع نبرر م   . ا يبرنلت ر ه آكرل إلبرردة ت برعب كبرل خبر، الاعتزاخبرر    
 :خر تة خعةنخر  عع  اعت و تت ت 

 .ا ينلاعنهنع لة  خععلا  تةةف  الاعتزاخر   خععلا  اععر ع لة  -
 الاعتزاخبربرر  عةبربرل ليةبربر  خبربر، ث بربره إلبربرردة اعت بربرعب  خبربرع  افي ر بربر   لمتلابربربا   ا يبربرنلتحعتبربرع خقبربرعار اعفجبربرنة  بربر  -

 اعفر عة. ي عرر
اعفر بربرعة لبربر، اعتنهعبربرر  اعبربرا    بربر  لة  بربرر اعفجبربرنة  ي بربرعرراعفر بربرعة لةبربر  خبربرع  امبربرتلاع  ي بربرعررتتنهبربرو خقبربرعار نبربرر م -

 2 رلا   اعنه  الم ر ف.ي   خع  عة، اعت و خ، تطا ت 
 :الصرف أسعارمخاطر  -ب

  خماكبربربرز  ي يبربربرمع اععيبربربرلا   ي بربربرعرراعتلابربربربا  اععة بربربر   ا تيةبربربر     ي  نبربربر  المخبربربرر م اعبربربرا ت شبربربرر تت جبربربر  اعتقةتبربربرر  
 1تشنء مرف المخر م خرتة : ي ترب ينل خ،  3ا تفظ مر خ، تةو اععيلا ح

                                                           
 .122، ص2200"، دار الميسرة للنشر، عمان،،" إدارة المخاطرواخرون محمود ابراهيم نور -1
"، مقدم إلى المؤتمر العلمي البيئة الرقابية والتدقيق الداخلياثر إدارة المخاطر التشغيلية على صالح رجب حماد، " -2

 .بدون سنة.26الدولي السنوي السابع )إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة(، الاردن، ص
 .2200-2202دمشق، مذكرة ماجستير، جامعة"، دور المراجعة  الداخلية في إدارة المخاطرشادي صالح البجيرمي، " -3
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 ي اعطبربرمع لبربر،  كبربرند خمكبربرز خفتبربرنح  بربررععيلا  ا ك ت بربر   بربرناء  رع  بربرت  عةبربرل ليةبربر  لةبربر  ثبربرعة  ي بربرعررت شبربر  نبربرر م -
 خمكز اععيلا . دراإ رع  ت  

 اعطمع.  ي عررت ش  ل، اعتامكر  غب المنات     -
الممكبربرز المفتبربرنح اععية بربرر  اعفنرتبربر   اععية بربرر  الآكةبربر     بربرةرفر المختةفبربر   اعبربرا ت بربرعرم تحبربر  خ بربري  المشبربرتقر  تشبربريل -

 المرع  .
 مخاطر السيولة: -ج

اعلازخبربر  عبربررعو  ا خبربرنالخبربر، مبربرلال تبربرنلهب  ا داء تتيخبربرل   لبربرعم هبربرعرة المطبربرمع لةبربر  اعنلهبربررء  رعتزاخرتبربرا ل بربرعخر ت بربرتاه 
ع بربرع اعبربر قع   اع بربر نع   ا كبربرلعنتبربرل هطبربرب  إلى يث رتبربرر ث بربره تةجبربرر المطبربرمع م بربرر م غبربرب خقتنعبربر ح  ي د   تحيبربرل 

 2 تةن  ذعو  تةرع و خمتفع .
 3تتاقه نر م اع  نع  ععناخل مررك    دامة   كير تة :

 تتيخل اععناخل اععامة     : -1
  الاعتزاخر  خ، ث ه آكرل الا تاقرق . ا ينللعم اعت ر ه     إلى عو بط ط اع  نع  ممر ت د  -
 يعن   اعتانل  ريعة  ر ة . إلىلة  ا تخعاخر  ذا  دركر  ختقرر   ممر ت د   ا ينل نء تنزتط -
 اعتزاخر  لهعة   . إلىاعتانل المفركئ عتع  الاعتزاخر  اععم    -
 تتيخل اععناخل ااررك     : -2
 عتعخم.اعمكند الاهتطرد   خر تترتف لة ا خ، ا-
 المرل.   ناقا زخر  افيردة اعا ت ش   -
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 .6-6مرجع سابق، ص  صالح رجب حماد،  -1
 .21شادي صالح البجيرمي، مرجع سابق، ص  -2
 6صالح رجب حماد، مرجع سابق، -3
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 1مخاطر السعر: -د
اع برنه    ت شبرر  ا  برعررتةتبرع اعت برو اا برر م تت جبر  عةتلابربا  المعرك بر     إخةرت بر ن  المخر م اعبرا تتيخبرل        

 ح اععيلا   اعتضر ط.ا   لاع  عا ح  ي ناق  خ، تر ر ر    المماكز الم منذة 
 برر  اا بربرر م ا تيةبر  اع رتجبربر   دارةنبربررف المخبرر م نبربر  خ يبر  خبربر، اكبرل له بربرل اا برر م ا تيةبربر    رعتبررا تطيبربرل، اإ  ه بررس

 المرل خرل اعت و. ريستفرذ  إلال، تلابا  المتعرك    نع لا ت د  
 طبربرنل نبربرر م اع بربرعم  عضبربرير  الاعتبربرزام خبربرط افيبربرع د المطةن بربر   الم إدارةخعةنخبربرر  خبربر، اكبربرل  يتليبربر  نبربررا تتطةبربرف تبربرنلهم 

  ر.لة 
 ا: مخاطر التشغيللثثا

مررك بر ح   ثبرعا ت شبرر  ي  اعبر لل  ا لهبرماد ي لهشبرل اععية برر  اععامة بر   ي  ن  المخر م اعبرا ت شبرر خبر، لبرعم كفبررءة 
  ا  بربربرا ا ليبربربررلالمخبربربرر م اعقرتنت بربربر  اعبربربرا ت شبربربرر خبربربر، لبربربرعم اعتبربربرزام  نرعفبربربر  المطبربربرمع عةقبربربرنات   تتضبربربري، نبربربررا اعتعمتبربربرو 

 2اعقرتنت   عةتعرهع   اعع ع  اعا تعيل مر المطمع.
تتيخبربرل نبربرر م اعتشبربرلا ل   اثتيبربررلا  اعتلابربرب   خطبربرررتو اعتشبربرلا ل  طبربرنرة كتبربربة ليبربرر نبربرن ختنهبربرط ممبربرر تت بربرتف        

اعفبربرم     عبربرعد المبربرنظف   تشبربريل   ي   عبربرعد ا ه بربررم   لتبربررءانخفبربررا لنا بربرع اعت بربروح  تبربرمتتط نبربرر م اعتشبربرلا ل لبربر، هبربرمب  
المخبربرر م اعبربرا  ينبربرل ي بربرر إلى( 2  بربررزل ي بربررر هبربرع  3هطبربرنر اع لبربررم ... ا . ي : ااطبربر  اعتشبربرم ح اعلابربرز  اعتز تبربرم كبربررعو

رل لمناك بر  اا برر م اع رتجبر  ل  برر.  تشبرتيل نبررا تبرن  خبر، المخبرر م ميسمبرتحبرتفظ   ي تناكا اعت ن    رعتبررا ببرف لة  برر 
 4لة :

 *نر م اعتشلا ل اععامة  .
 المطمله  .*نر م اععية ر  
 *نر م هرتنت  .

 المخر م المطمله  : يتنا  اعشةل اعترا تن ت 

                                                           
دارة المخاطر"،، الكراسةابراهيم  -1 صندوق النقد العربي، ابو  "اطر اساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وا 

 . 19، ص 2226ظبي
 .24، ص2224لبنان،  "،اتحاد المصارف العربية دليلك إلى إدارة المخاطر المصرفية،نبيل حشاد، " -2
 .61، ص0222"، الدار الجامعية، مصر، تحليل العائد والمخاطرة -"تقييم أداء البنوك التجارية طارق عبد العال،  -3
، 2202"، دار الكتاب الحديث، القاهرةالرقابة على اعمال البنوك ومنظمات العمال" صلاح الدين حسن السيسي، -4

 .604ص
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 :أنواع المخاطر المصرفية20-20الشكل رقم

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 
 .816يلاح اععت، ث ، اع    ح اعمهر   لة  يليرل اعت ن   خ لير  ا ليرلح ل المصدر:

                                                     :المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفيةالمخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطر  أهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم م  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا  المطلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الرا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :
 يتبربرنا تةبربرو الم  بربرما  عبربرتع   ينبربرلعةيخبربرر م اعت ة بربر  خ  بربرما  يمةبربر، خبربر، ملافبربرر ه ر بربر ر    الجبربرع ل المبربرناا تن بربرت 

اعمهيبربر  عةخ بربرر م المتنهعبربر  خبربر،  كرلهبربر  يتبربرنا  ث بربره افبربرعع خبربر، ه بربررس نبربررف المخبربرر م نبربرن اعتاعتبربرع ح المخبربرر م المطبربرمله  
 1المخر م اعا تتعما فر اعت و.

                                                           
دارة المخاطر بالبنوك، منشأة المعارفسمير الخطيب،  -1  .29، ص2229، 2"، مصر، ط"قياس وا 
 

 أنـــــــــواع المــخاطــــــــــــــــر المصـــرفــــــية      

 

 مخاطر التشغيل مخاطر السوق مخاطر الائتمان

 اععي ل   اع عاد إمفرق

 اعطمع ي عررنر م -

 اعفر عة ي عرر نر م-

 اع  نع نر م -

 نر م اعتشلا ل اععامة  -

 اععية ر  المطمله  نر م -

 نر م اعقرتنت  -

 

-- 

---- 

- 

 

 مخ--

--- 
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 .822، ص 0222حماد، حوكمة الشركا ، الدار الجامعية، مصر،المصدر: طارق عبد العال 

 
 
 
 
 
 

 البنكية المخاطر قياس م  را  أهم: 20-20رقم الجدول
 الم  ــــــرا  المستخـــــدمــــة  في القيــــــاس أنــــــــــــواع المخاطـــــــــر    
 

 المخاطر الائتمانية 
 اعقم ا. إدرااعقم ا/  يلترء*ير  

 اعقما. إدرا*نطع اععتن  المشةن    تحط ة ر/ 
 *نطع اععتن    تحط ة ر/اعقم ا اعا ا تاق   لم ت عد.

 
 مخاطر السيولة

 

 .ا ينل إدرا/ ا  ر   *اعندا ط 
 .ا ينل إدرا*ااطنم المتقةت / 

 * ةل ا تاقرهر  اع قعت .
 

 مخاطر سعر الفائدة 
 .ا ينل إدراافي ر   تجرف  عم اعفر عة/  ا ينل*

 ااطنم. إدرا*ااطنم افي ر   تجرف  عم اعفر عة/ 
 ااطنم افي ر  .-افي ر   ا ينل*

 رع  .ميسم*الممكز المفتنح   كل لية / اعقرلعة اع الصرف  أسعارمخاطر 
 رع  .ميسمالمماكز المفتنث / اعقرلعة اع إدرا*

 / لعد اععرخة .ا ينل إدرا* مخاطر التشغيل 
 *خطم لهر  اععيرع / لعد اععرخة .

 
 المال رأسمخاطر      

 .ا ينل إدرا/ الم رهم *ثقنق 
 زا  المخر مة.   الممكا    ا ينلالمرل/ ريسلى خ،   *اعشميح  ا 
 زا  المخر مة.   الممكا    ا ينلرع  / ميسم*اعقرلعة اع
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 .البنكيةطر االمخ إدارة :ثانيالمبحث ال
ت طبربرن  د بربربرط الجناتبربرف المتعةقبربر   بربربررعت ن  لةبربر  دركبربربرر  ختترت بربر  خبربربر،  تتعبربرما المطبربرررع ععبربربرعة يمطبربرررح ث بربربره

 نرف المخر م. دارةالمخر مح  فرا تقنم المطررع  إلعاد ااطط  الا ترات ج ر  إ
 المخاطر. إدارةل:تطور وتعريف و المطلب الأ

تعتبربرع لية بربر  إدارة المخبربرر م خبربرعمل ليةبربر  إلى خشبربرةة  اعتعرخبربرل خبربرط المخبربرر م اعبربرا تناك  بربرر اعت بربرن   الم   بربرر  المرع بربر  
  خ، ملال نرا المطةف   تطمق إلى خعمله  إدارة المخر م.

   1المخاطر. إدارةلا: تطور أو 
امبربرم ي  المخبربرر م هبربرع  بربرعي     دارةاعمسم بربر  إ اععرا بربر رغبربرل ي  تشبربرر ر  ا ليبربررل تتعبربرما دا يبربرر عةيخر محلهبربرإ       

ي  امت بررر ا فلبر  خبرر  إلى مـاركويت  ( 1191  درا بر ي بررر   1191اع طبرو اعخبررا خبر، اعقبرم  اععشبرمت،.لهف  لبررم 
ن  إلا خعضة  تعل ل اععر ع المتنهط خ، نرف ا فل    بفبر   نر منر. تبر ا اععر برع المتنهبرط اعةتبرب  تقبررس  رعن برط 

تناكع الم تخيمت، ن  إببررد اعتنع فبر  المخةبر   المعضة  اعاافي ربي(لهقط  رععمنل   خزتع خ، اار م. لة  ذعوحلهإ  
اعع ريبرم اععرخبر    ااريبر  عةيخبرر م  يتبرا يمةبر، بفبر    إلىكرعو  ماركويت هع ي رر تحة ل    خ، المخر م   اععر عح

   يبرر تتيخبرل الم برتخيم اعع طبرم اععبررم   المخبرر مح  خبرط  ا يبرنليثم المةن  اارل عةيخر م خ، مبرلال ت نتبرط  فلبر  
 ا فل  الا تخيررت  لة  يينل كخبة. ا تيرلتناكا خشةلا  لية     ثرع   ماركويت  لهر  الم    ذعوح
له بربربربربربربرا خف بربربربربربربرنخ  "المخبربربربربربربرر م   ت بربربربربربربرر لرع بربربربربربربر " ميسماع ا يبربربربربربربرنلتبربربربربربربرنذم "تق بربربربربربربر ل   ـــــــارب بربربربربربربرنر م 1181   لبربربربربربربررم     

اععرخبربر " "المخر م المتتق بربر ". تلل اعطبربرنر المطبربرنرة فبربررا اع يبربرنذم تبربرنذم" اععرخبربرل اعنث بربرع عةيخبربرر م" اعبربرر  تقبربر ا دركبربر  
(.  لهقبربربربرر فبربربربررا اع يبربربربرنذم لهت  يبربربربرر يمةبربربربر، تشبربربربرت  المخبربربربرر م  betaنق خعرخل   تبربربربررعةتلابربربربربا    اع بربربربر ا يبربربربرنلث ر بربربربر   

المتتق   ااريبربربر   رلم شبربربر ة(  ت نتبربربرط ا فلبربربر  لهبربربرإ  خعرخبربربرل   تبربربرر تقبربربر ا دركبربربر  ث ر بربربر   ا فلبربربر  عبربربرع را  اععيبربربرل المقر بربربر  
 .ا ينل ت مر لة  نرا اع ينذم التيردف لة  خ  م  اثع عتف ب المخر م اعةرخ       حإدرع بم  ما  

م لهقبرع ذنتبر  عةقبرنل  بر   لبرعدا خبر، اععناخبرل تبر ثم   1198 بر   روس اعا تقعم مبرر  عرريخر تلمت  خماكا  ا     
  نبر  ثطبر ة  دبرط المخبرر م الممتتطبر   ةبرل لرخبرل درع براععر ع المتنهط علأيبرنل.  اثبرم نبررا اع يبرنذم نبرن ي  المخبرر مة اإ

ا  المخبرر م عتقر برل ن لعدا خ، لةبر ا ينلة، ي  تحعد عةل ييل خ،  فراح يم نر م المتتق   إلىخ، اععناخل إ رله  
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إلا اتبرا لا   خبرط ي  نبررف اع لمتبر  هبرع  كبرع  هتبرنلا لةبر  تطبررق  ا برطح عةل لرخبرل خبر، لناخبرل المخبرر مة. (خعرخل   تر 
لا   ن بربرر  ثبربر    متقبربر  اعبربرا تقبربرعر مبربرر نبربررف المخبربرر م. ي تتبربرنلهم إدبربرر  لةبربر  اععناخبربرل اعبربرا تبربر ثم   المخبربرر م كبربرل ييبربرل 

المخبرر م  بررلهتراا ي  خعرخبرل  للا ا ل نن تنذم "اععناخل ا  ر   " اعر  تقعر   خ رن  عتطت ه نرا اع ينذم. ا 
المخبرر م لةبر   لبرلا ة  تر عةل لرخل خ، اععناخل خعط ح   اعخبررا نبرن تبرنذم "الاهتطبررد اعةةبر "   اعبرر  تفبرترا ي  

 لبرلا ا لرخل خعطرة   تقعر خعرخل   تر المقر ل.يخر اع ينذم اعخرعه له ن اع ينذم اإثطر   اعر  ت برع  عتاعتبرع 
 المخر م   خعرخلا    تر   آ   اثع.

المخبرر م   ي بررع ت ر افيعتخبر  خلاخبرت المبرركنرة كيبرر تتتبرل يد ا  كخبربة عتاة برل المخبرر م.    إدارة ت مر ا برترات ج ر   
المخر م نن له ل المفر ة     المخر مة  اععر ع.لهرععر ع المتنهط تزداد خط زتبرردة المخبرر مح   رلمبرر  إدارةاعع طم الم ل   

المخبربرر م الممتتطبربر   تعلبربر ل  إدارةلهبربرإ   حالم بربررهم ي  افبربرعع خبربر، الم   بربرر  المرع بربر  نبربرن زتبربرردة يبربرر  اععر بربرع لةبربر  ي بربر ل 
 بربرر .  تقبربرنم مبربررا اعبربرع ر خبربر، مبربرلال اعت نتبربرط اعةبربروء عةيخبربرر م ااريبربر  اععر بربرع نبربر  خبربر، اعنظبربرر و الم يبربر  فبربررف الم  

  امتزال   تحنتل المخر م اععرخ .
 المخاطر. إدارةثانيا:تعريف 

 هتبرل لهةةيبرر ت عبرعمح ي  ا ر بررح تقبرل المخبرر مح  برع     "المخر م إدارة له، لة  خضين ر   المطمله   اعط رل  تمتةز
  بر يهم تبر ا خبر، ن برر   ا ر بررحح خبر، يكبرع كرتبرف تحق بره   ابرت المخبرر مح خبر، يكبرع عقبرعر تتعبرما ي  المطبرمع
 الا برتخيررا  لة  اععر ع عتعل ل  ركرء اثتنا  ر لة  عةعيل  ل عتج ت ر ع ا لية لح لمخر م المطمله   اكتشرع
 1عة جرح". افيق ق  المق رس اع  رت    نن اعر 
 تم ااطم اعر  دارةإ اإ ترات ج ر  تطنتم تتل ذعو   عع مطم تق  ل ي  ه رس لية  " المخر م إدارة   تقطع    
تبرتل  ي  تّج برف ااطبرمح تبرتل ي يمبرم ح تقطبر  إلى ااطبرم تحنتبرل عتضبري، ا برتخعخ  اإ برترات ج ر  لينخبررح ه ر برا

 2خع ". اطم كلّ اع تر   ي  اعتع  تقتل ي  يمة، افيرلا   ع     ااطمح خ، اع ةلم اعت ثب اعتخف  
 خط عةتة و اعتق  ر  إدارة    امت رر ح المخر م  تقنيم تحعتع لية  " كرعو المخر م إدارة   تقطع    

 3."فر اعتعما يمة، اعا المخر م

                                                           
 الدولي الملتقى العلمي ،الجزائري" البنوك في المصرفية المخاطر تسيير و  2بازل" :محمد العزيز ومرايمي عبد طيبة -1

 .19ص: ورقلة، 2008 مارس02-10الراهنة، العالمية التطورات ظل في " الجزائري المصرفي النظام إصلاح "حول الثاني
  ://www.ksu.edu.sahttpالموقع:  في منشور بحث ،  04ص: ،المخاطر" إدارة إستراتيجية"  :الصالح نادية  -2
 صناعة أدواتها في المالية الهندسة ودور المخاطر إدارة في ودورها المالية المشتقات"  :رضوان الحميد عبد سمير  -3
 .122،ص:2222مصر، – للجامعات النشر دار ، الإسلامية" الشريعة وأحكام الوضعية النظم بين مقارنة درأسة– 



 الفصل الثاني: المخاطر المصرفية ودور الحوكمة في إدارة المخاطر المصرفية
 

03 
 

 نن  اا ررة ااطم    ا  ر   الممتةز    ح نر مة لا ت ي  المت ق   اا ررة ي  اإ ررة  بعر    
 ن   ل نر مة ن ر  لهة ا  تقط الممغن   غب اع ت ج      الم ته اع ق  ل ع يخر ح اع ق   لعم اعشو
 .يك عة م ررة ثرع 

 تحعتبرع الم ر برت   لابرما اععيبرل   لبر  عت  لبر  المطبرمع مبرر تقبرنم اعبرا اععية برر  نبر  المخبرر م إدارة ي   برته ممبرر  تتضبرت
 اببررذ لية بر  اع بر ئ لةبر  يثمنبرر تقة برل خبر، عةبر،  طمتقبر   ه ر بر ر  إدارتهبرر فبرر اعتعبرما ا تيبرل خبر، اعبرا المخبرر م
 .  تت ر تحع  ي  يمة، اعا اا ر م للام ك ف   ثم فر  اعتان  اعقمارا 

 المخاطر. إدارةودور  يةأهمالمطلب الثاني:خطوا  و 
ا  ادارة نبرر م اعت ة بر  ييبرتا  تتعقبرع تنخبرر  عبرع تبرنم كةيبرر تعقبرع  خ زات برر  اعت برن   كبرع  يثجرخ برر  ن بربرر        

 تة : لعة مطنا  يمة، إدارة اعت و اتترل ر عتقنت  لية   ادارة نر م   تتيخل له ير
 1 المخاطر: إدارةلا:خطوا  أو 

 المخر م  : إدارةخماثل  ي تتيخل مطنا  
 المخر م:_تحعتع 1

معخبربر  تقبربرعخ ر اعت بربرو ت طبربرن  لة  بربرر لبربرعة نبربرر مح  ي ل مطبربرنة نبربرن تحعتبربرعنر لهةبربرل خ بربرت     المخبربرر م كبربر إدارةخبربر، يكبربرل 
  لية   تحعتع المخر م بف ي  تةن  لية   خ تيمة  بف ي  تف ل المخر م لة  خ تن  ا فل  كةل.

 _ه رس المخر م:2
ع  بربرر خبربر، مبربرلال ثلاث بربر  ي عبربررد  نبربر  ثجي بربررح خبربرعتهر  اثتيرع بربر   عبربرع تحعتبربرع المخبربرر م تبربرتل ه بربررس نبربررف المخبربرر م  ت لبربرم إ

 افيع   فرف المخر م.
 _ تط المخر م:3

 تتل  تط نرف المخر م  خلاث   مق ي ر    عضتط لمخر م الم ي   ن :
  ط ثع د لة   ع  اع شر ر   
 تحة ل المخر م 
 نرف المخر م إعلارء يثم 
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  المخبرر م  اع فقبربرر  اعلازخبربر  عضبرتط نبربررف المخبربرر مح نبررا تعبربرني يتبربرا لةبربر  ي  تبربرناز   بر  اععر بربرع لةبربر دارة  رعتبررا لةبربر  اإ
 اعت ن    ط افيع د عةيخر م خ، ملال   ر ر   خعرتب  إكماءا  اعا تت  الم   ع  .

 _خماهت  المخر م:1
 بر  تةبرن  هبرردرا همعهبر     بر فا ا  لة  اعت و ي  تعيل لة  تنلهب تلرم خعةنخر  هردر لة  تحعتع  ه رس المخبرر م 

 إدارةالمخر م عع  اعت برو   رعتبررا لةبر   إدارةلة  خماهت  اعتلابا  الم ي      ط المخر م عع  اعت و   رعترا لة  
تر ع  فبررف المخبرر م  إكبرماءا  اعبرتاةل له  رح كبررعو إكبرماءا  خماكعبر  د رتبر  عة  ر برر  المخر م اعق رم  رلمماكع   الم

 رتب المتتع    المطمع.تنالهق ر خط اعقنات   المعد ر 
 1 :المخاطر إدارة يةأهمثانيا:
 :له ير تة  المشررك  خطررع   المخر م إدارة   يهم  تتيخل

 المطمع؛ ربح   لة  ت ثم لا بمر  عنر اعتان    المخر م تقعتم - 1.1
 اععيل؛   ر     مط  تحعتع لة  ر   رء تتل  ا ا ح رؤت  تشة ل   الم رلعة - 2.1
 اعت عب؛ همارا  ابرذ   الم رلعة - 3.1

 اعةرخة  المعةنخر  خ،  اعقر ل اع لرخ  الم     ي  عةيخر م اعتعما  له ل المتزاتعة المعمله 4  - 1.  
 اعفن  ؛ إثعا  خ، تقةل اعقمار لابرذ  اععه ق 
 الم تقتة  ؛   افيرع   اعتةرع و   اعتاةل  مته ل، عةيطمع ت رله    خ زة تطنتم   ت ي   -5.1
 تتفبره بمبرر  بررزلح عةج بر  الجعتبرعة عةيقترثبرر   لهقبرر المبررل ريس كفرتبر  خعبرعل اثت بررب لةبر  المطبرمع خ بررلعة -6.1
 .المشررك  لمطررع المي زة  اعطت ع 

 2المخاطر. إدارة:دور ثالثا
  المخبربرر م نبربرن ه بربررس المخبربرر م خبربر، يكبربرل خماهتت بربرر  اعبربرتاةل له  رحنبربررف اعقبربرعرة ببربرعم  دارةإ  افبربرعع اعم   بربر  عبربرإ     

 لعة  ظر و نرخ  خ  ر:
 ت ف ر الا ترات ج  . -
 ت ي   المزاتر اعت رله   . -
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 المرل  اعقعرة لة  اعنلهرء  رلاعتزاخر . ريسه رس خع  كفرت   -
   ابرذ اعقمار. المعر ت  -
   ابرذ همارا  اعت عب. المعر ت  -
 لهط تقررتم ل، المخر م  اعتاةل له  ر.ر  -

 المخاطر إدارة نظام المطلب الثالث:عملية ومقوما 
 إدارة المخر م لية ر    خقنخر  تلرم إدارة المخر م   تطمق فر   خر تة :

: إدارةعملية لا:أو   1المخاطر
ا لة حلهع بربربرع الم بربربرتن  ا لةبربربر  تبربربرتل  إلىي بربربرفل  خبربربر، ا  بربربرفل  إلىالمخبربربرر م لية بربربر  ختج بربربر  خبربربر، يلةبربربر   إدارةا        

إ برررا   إلىي برفلح تبرتل تمدبر  ا نبرعاع اعةة بر  اععرخبر   إلىتحعتع اإتمادا  الم ت عله   ثع د المخر مةح  خبر، يلةبر  
 ثبربرعا  ا ليبربررل  المبربرعتمت، الم بربرلنع  لبربر، المعبربررخلا  خبربرط اععيبربرلاءح نبربررف اإ بربرررا  تشبربريل اإتبربرمادا  الم بربرت عله   إلى

البربرع اإر بربرردت  له يبربرر تتطبربرل    ر بربرر   ثبربرعا  ا ليبربررلح ي  المماهتبربر   اإ بربرلا  لبربر، المخبربرر م  ثبربرع د المخبربرر مة  اعقن 
يلةبربر ح  تتبربرعي  رلمعبربررخلا   ت ت بربر   رلمخبربرر م   اإتبربرمادا   يثجبربررم المعبربررخلا  المنثبربرعة  إلىلية بربر  اتجرن بربرر خبربر، ي بربرفل 

تنتر  اعبرا تتخبربرر ل بربرعنر  اعتجي برط خطةبربرنب  غبربرماا الا برماع  خبربر، يكبربرل خقررتبر  اعلارتبربرر   الاابربررزا  ل برع كبربرل الم بربر
ي بربرفةا خبربر، يكبربرل تحنتبربرل ا نبربرعاع  إلىاعقبربرمارا .     رتبربر  المطبربررعح تتضبربري، اععية بربر  افبربرمم المطبربرم   مختبربرا خبربر، يلبربرلاف 

 تةبربربرن   عتجي بربربرط المخبربربرر م  اعمبح بربربر   خماهتت بربربرر. -ا لةبربربر  إلىخبربربر، ا  بربربرفل -إ بربربرررا  عنثبربربرعا  ا ليبربربررل إلىاعشبربربررخة  
  :تة   ةل افمم كير

 المخاطر إدارة هرم:20-20 رقم الشكل
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كة بربر  اعتجبربرررة كرخعبربر  لبربر   بربرا   -  بربرن – بربرمكر   -إدارا   -يلهبربرماد  –لتبربرع اععبربررل  بربرردح إدارة المخبربرر م  المصــدر:
 .238حل:2003

 :المخاطر إدارة نظام ثانيا:مقوما 
  إدارتهرح  ختر عت ر  ه ر  ر عةيخر م اعتعما ثرلا  نتةو تع   تضل المخر م دارةإ ا  ر    اعع ريم إ     
 خبر، لبرعد خبر، تتةبرن   بررخل تلبررم إ رر   ع  إذا إلا  كفرءة  فرلة   ت فر ي  يمة، لا ااطنا  نرف د ط ي  إلا

 اعع ريم
 :المخاطر إدارة من الهدف تحديد1.2-
 ي  يمةبر، المخبرر م اعبرا يتبرنا  تحعتبرع مبرلال خبر، لة  بررح اع بر طمة نبرن المخبرر م إدارة خبر، الا برترات ج  افبرعع إ     

  نهبرن   اعت تبر  لةبر  المنكبرندا   اعقبرعرة خبر، خنكبرند كبرل فبرر تتعبرما ي  يمةبر، اعبرا  تةبرو كةبرل الم شبر ة فبرر تتعبرما
 1المجرل. نرا   خطررع المشررك  مطني    بممالرة كرع  نه  ثع ث ر هتل المخر م نرف
 :المخاطر دارةلإ التنظيمي الوض  :0-0
 يخبررم تعتبرع الم بر  ل اعبرر  دارةاإ تةبرا لبررته لةبر  ي ر بر   شبرةل اع  رتبر    المخر م إدارة خ   ع   لة  تقط    

 ببرف اع بر رق نبررا ح    المطبرمع تناك  برر اعبرا المخبرر م له برل لة برا تتنكبرف عبررا ح المطبرمع يليبررل لةبر  الم بررهم 
 لةبر  المطبرمع إدارة لةبر   تشبرج ط اعقبرر ي  المخبرر م  خناك بر  إدارة    ر ر  إ ترات ج   إهمار دارةاإ تةا لة 

                                                           
 .16ص: ،" ودراسات أبحاث سلسلة ""، الإسلامية المصارف في المخاطر "إدارة :عمر الحليم عبد محمد -1

ثبربربرع د  ا نعاع اععرخبربربربربربر 
 اعمبح بربربربربربر   المخبرر برمة

 المجينل 

  ثعا  الاليرل

 المعرخلا 

 رلهط اعتقررتم

تنزتعر  المخر م 
   اعمبح  
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 يخبررم خ بر  ع  اعت ف رتبر  دارةاإ  تةبرن  له ي بررح لةبر  ل تطبرعف اعبرا المخبرر م  تج برف  عقلات بر  المخبرر م  يمبرر هتبرنل
 .المخر م إدارةالمتعةق    المطمع    ر ر  ا تراتج ر  تطت ه ل، دارةاإ تةا

 : ورصدها المخاطر لقياس معايير 3.2-
  خماهتت ر المتععدة عةيخر م اعتعما عق رس المعتردة المعةنخر  تلل المطررع عع  تةن  ي  لا ع    

 1لة  ر.  اع  طمة  ت ج ة ر
                        2:خخل المشررك  خطررع فر تتعما اعا عةيخر م اع يط   اعتقررتم خ، الا تفردة  بف    
 .المخر م خرل ريس تقمتم-
 .الا تير  نر م تقمتم -
 .اع نق نر م تقمتم -
 .اع  نع  نر م تقمتم -
 .اعتشلا ل نر م تقمتم -

اعمهر بر    خعبررتب المرع بر  الجبرعارة ي بررع ف خخبرل المخبرر م عتق بر ل ااررك بر  المطبرردر ت برتخعم ي  عةيطبرمع  يمةبر،      
  يبر   رلملا ا يبرنل   بر نع  اععنا برع  ثجبرل دارةاإ  كفبررءة ا يبرنل  كبرندة المبررل ريس كفرتبر  خع بررر خخبرل المطبرمله  
 .خطررع خط تت ر ف بمر  ر تحنتة

          :3 والرقا ة للمعلوما  سليم نظام وجود 4.2-  
 كبرل لبر، يبررده   كرله بر  خعةنخبرر  تتبرنلهم لم خبرر تبرتل ي  يمةبر، لا خطبرررع   المخبرر م إدارة هبرمارا  اببررذ إ       
 المعبررتب الالتيبررد لةبر  مبرلال خبر،  ذعبرو اعقبرمارا ح   برلاخ  اعت ف برر ث بر، خبر، عةت كبرع اعت ف برر ختر عبر  ثم اعتبرعا ل
 ببرف حكيبرر اإ برلاخ   عةي   برر  المرع بر   المماكعبر  ا ر برت  ن لبر  لبر، اعطبرردرة ا ر برت    المعبررتب اعع ع بر  ا ر برت  
  يتنال برر المخبرر م لبر، د رتبر   إلبرعاد تقبرررتم ا  ر بر   المخبرر م دارةإ اعلازخبر  المعةنخبرر  لبر، اعةبرر  اإلهطبررح
 لةبر  تعيل لهعرل دامة   رهر   تلرم تنلهم  لا ع خ، ح خ  ر اعتخةع  يد ا   ي ترمر  ه ر  ر فر اعتان   ك ف ر 

                                                           
  36. ص:د،أحم وحبيب خان الله طارق -1
  ://httpالموقع: في منشور بحث 20 :ص ،الإسلامية المصارف في المخاطر إدارة :الدروبي سهيل محمد -2

www.kantakji.org 
الحوكمة  الاقتصادية الدولية وملتقى حول:الأزمة المالية و إدارة المخاطر في المصارف المشاركة،عمارة: بن والن-3

 .4،ص:2222،أكتوبر20-22أيام  ورقلة، جامعة العالمية،
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 مبرر اععيبرل تبرتل  ي  ح تطت ق برر خبر، اععة ر دارة اإ دارةتةا اإ لة   بف عةيخر مح المختةف  ا تنا   تق  ل تحعتع
   اععرخة   رلمطمع. د ط هتل  خ، الم تنتر  كرله  لة 

 المطلب الرا  : مبادئ وقواعد إدارة المخاطر المصرفية
المخبرر م هرخبر  لج بر  اابرعخر  المرع بر  الم تخقبر  لبر، ن لبر  هطبرر  المطبرررع   اعنلاتبرر  المتابرعة  إدارة   همتلما      

 إدارةخطبربرملهر   خ   بربر  خرع  ح تشبربرة ل لج بربر  لهمل بربر  تحبربر  ا بربرل"لج   هنالبربرع 129ا خمتة بربر    اعبربرا تضبربرل   لضبربرنتت ر
 1تجررت .المخر م   المطررع اع دارةالمخر م"   اعا كةف   ن ط دع ل عةقنالع اععرخ  إ

   2المخر م كير تة : دارة  يمة، تةخ ع نرف اعقنالع اعا تطةه لة  ر هنالع ة ختردتي اععرخ  اع تع  إ    
 :دارةمس ولية مجلس الإ -اولا 
 دارةالمخبربرر م   الم بربرتن  المقتبربرنل خبربر، المخبرر م لةبربر  خ بربرتن  الم شبربر ة كةبربرل خبربر، هتبربرل اإ إدارةتبرتل   بربرط   ر بربرر        

بح بربره تتضبربري، تحعتبربرع  دارةاععة بربررح  تبربرتل التيبربررد اع  ر بربرر    افيبربرع المقتبربرنل خبربر، المخبربرر م   إهمارهمبربرر خبربر، هتبربرل تةبربرا اإ
 لة  ر. اعمهر  خ  ج ر  ه ر  ر    ي المخر م  ي رع ف 

   الم بررهم ت عع نعا المتعي خ، اعت كع ي  لية   هتنل المخبرر م   اع  ر برر  المن برنل  تتير بر  خبرط تنهعبرر       
الاعتبربرزام  رلمتطةتبربرر  اعت ل ي بربر    اعقرتنت بربر ح  كند  إلىنبربررا  رإ بربررله    خبربرط ااطبربرط اإ بربرترات ج   عةيطبربرمعح المبربررعة ح

 المخر م عع  كرله  الم تنتر  اإدارت  المختةف . إدارةله ل  ا ت عخقرله  الم ش  ععية   
 تةبربربرن  عتاعتبربربرع خ بربربرتن  المخبربربرر م المقتبربربرنل لةبربربر  الم بربربرتن  المطبربربرمع اتعةر بربربرر  نرخبربربر  لةبربربر  تحعتبربربرع ا بربربرترات ج ر     

المطبربربربربربرمع   اعتعرخبربربربربربرل خبربربربربربرط المخبربربربربربرر م    إابربربربربربررح نبربربربربربررف الا بربربربربربرترات ج ر ح عة  تةبربربربربربرن  لهعرعبربربربربربر حبف ي  تةبربربربربربرن  نبربربربربربررف 
ح عةبر  تةبرن  هر ةبر  دارة  تةا اإ دارة  اإ الم رهم الا ترات ج ر  خت ر ق  خط خ تن  المخر م المقتنل خ، هتل 

كرلهبربر  الم بربرتنتر  اإدارتبربر    التتررنبربرر كبربرزء لا تتجبربرزي خبربر، ثقرلهبربر  المطبربرمع   اعتعرخبربرل خبربرط   إلىعةت ف رحلا بربرع خبربر، تنيبربر ة ر 
 المخر م   الم تن  المقتنل خ  ر.

  تحعتبربربربرع خ بربربربرتن  المخبربربربرر م المقتبربربربرنل لةبربربربر  خ بربربربرتن  المطبربربربرمع كةبربربربرل   لةبربربربر  خ بربربربرتن  ا تشبربربربرط دارة ببربربربرف لةبربربربر  اإ   
يبربرمع اععيبربرلا  ا ك ت بربر (حإخر  ي بربرعرراعفمل بربر ح تتل اعتعتبربرب لبربر، الم بربرتن    خبربر، ا خخةبربر  لةبربر  ذعبربرو المخبربرر م تقةتبربرر  

                                                           
 .12مرجع سابق،ص: شادي صالح البجيرمي،- 1

2  - Financial Services Roundtable, Guiding Principles In Risk Management for U.S 
Commercial Banks Report of the Subcommittee and Working Group On Management 
Principles, June1999,pp:15-20.  
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الم بربرتنتر  المقتنعبربربر  عةيخبربربرر م اع نل بربربر  غبربربرب اعقر ةبربربر  عةق بربربررس اعةيبربربر  لهإتبربرا تبربربرتل اعتعتبربربرب غ  بربربرر خبربربر، مبربربرلال هنالبربربرع  ي بربربرا 
 ب اع ةنك    ا ملاه  (.لرخ   خ، ا خخة  لة  ذعو المخر م لعم الاعتزام  رلمعرت

تعبربرعتة ير بمبربرر تت ر بربرف خبربرط  دارة ببربرف ي  تتيتبربرط اع  ر بربرر    خ بربرتن  المخبربرر م المقتبربرنل  رلمم تبربر  بح بربره ت بربرتط ط اإ  
 اعتطنرا  المية، ثع ث ر.

 شبرةل خ برتيم   إلبرردة تق  ي برر لةبر  ي بررس  دارة بف ي  تتل خماكع  اع  ر ر    الم تن  المقتنل خبر، هتبرل اإ   
كةير تت   كبرند تلا بربا  كننمتبر    الالهترا برر  اعبرا  برني لة  برر تحعتبرع نبررف اع  ر برر    خ برتن  المخبرر م خ تلل  

 المقتنل لة  خ تن  المطمع.
 المخاطر إدارةإطار عملية -ثانيا
المخبرر م تتطبرو  رعفرلة بر    اعشبرينل   الات بررقح بف  إدارةبف ي  تةن  عع  المطبرمع إ برررا خمكع برر ععية بر      

 إدارةي  تبربربرنلهم المبربربرنارد اعتشبربربرمت    المرع بربربر  اعةرله بربربر  عبربربرعلل إ بربربررر نبربربررف اععية بربربر  خبربربر، اكبربربرل  بربربرير  لهعرع بربربر  لية بربربر   إدارةلةبربر  
 المخر م.

 دارةاعت كبربربرع خبربربر، ي  كرلهبربربر  المخبربربرر م هبربربرع تم تحعتبربربرعنر  إدارتهبربربرر بمبربربرر تتنالهبربربره خبربربرط تنهعبربربرر  اإ إلى ت بربربرعع نبربربررا المتبربربرعي       
 إكماءا  اعتطا ا   اعلازخ      اعنه  الم ر ف. اععة رح  اإ لا  ل  ر بمر تضي، ابرذ كرله 

المخبرر م ببرف ي  ت بررلع لةبر    برط تطبررق عتاعتبرع د برط المخبرر م اعبرا  دارة   نرا المجرلح لهإ  اإ رر اععرم إ     
تحعتبربرع الم بربر  ع ر    ا د ار علألهبربرماد اعبربررت، تتنعبربرن  نبربررف  إلىالمخبربرر مح  رإ بربررله   إدارةببربرف إدارتهبربررح مطنا  لية بربر  

اععية بربربربر ح بف ي  تةبربربربرن  نبربربربررا اإ بربربربررر هنتبربربربرر بمبربربربرر تةفبربربربر  لمعرلجبربربربر  د بربربربرط المخبربربربرر م المردتبربربربر ح  ا  تت بربربربرل  رلمم تبربربربر  اعةرله بربربربر  
 اعتن ط   ا تشط  اعتجررت  المختةف ح ا  تتضي، تلرخر لممكع  المخر م  شةل خ تلل. ي لا ت عرب اعتلاب 

ر م    د بربرط ا تشبربربرط  المختةفبربر  هبربرع تم تحعتبربربرعنر المخبربرر م ي  د بربربرط المخبربر إدارة  ببربرف كبربررعو ي  تضبربربري، إ بربررر       
المخبربربربربرر م ببربربربربرف ي  تلاطبربربربربر  كبربربربربرل خبربربربربر،ح تحعتبربربربربرع  إدارةلهعبربربربربرلا  ا  كرتبربربربربر  غبربربربربرب كننمتبربربربربر حكير ي    ر بربربربربرر    إكبربربربربرماءا  

المخر محتق  ل   ه رس المخر محخماهتت رح اإ برلا  ل  بررح  اعمهر بر  الم برتيمة لة  رح رإ بررله  تحعتبرع خبر، نبرل الم بر  ع  
 مارا  المتعةق  مر.ل، ي ط   ابرذ ه

تحعتبربرع الم بربرتنتر     دارة تشبربريل لية بربر  تق بربر ل المخبربرر م كرلهبربر  الم بربرتنتر  اإدارتبربر  المختةفبربر    ذعبربرو عت بربرتط ط اإ      
خ، اببررذ اإكبرماءا   دارةا تشط  اعا تحتن  لة  نر م كننمت   ذا  ت ثب كتب لة  يليرل المطمعحعتية  اإ

 الم ر ت  عةتخف و خ  ر   اعنه  الم ر فح  تنلهب رهر   يكخم    شةل خ تيم لة  نرف ا تشط .
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 المخاطر إدارةتكامل عملية -ثالثا 
بف ي  لا تتل تق  ل المخر م  طنرة خ عزع  لبر،  عضبر ر اعبرتع ح  ذعبرو مبرعع اعبرتية، خبر، تحعتبرع اعتبرعامل  بر      

المخر م المختةف    له ي ر   إدارتهر  شبرةل ك برع   برة لحعرعو لهبرإ  اعتاة برل اع برة ل تق بر ل المخبرر م  طبرنرة ختةرخةبر  
 تلما لا  ن ر  تعملا    المخر م اعا تناك  ر المطمع.

المخبربرر م تبربرتل  شبربرةل خ بربرتيم لةبربر  خ بربرتن  الم شبربر  كةلحت بربرعع  إدارة ت بربرعع نبربررا المتبربرعي اعت كبربرع خبربر، ي  لية بربر        
اببربربررذ اعقبربربربرمارا     دارةخعملهبربربر  اعتبربربرعامل   اعبربربرترا ط  بربربر  المخبربربرر م المختةفبربربر    تحعتبربربرع الآثبربربررر المترتتبربربر  ل  بربربرر عت بربربرتط ط اإ

 اإكماءا  اعلازخ  لمعرلج  نرف المخر م.
ر م تتبربربرعامل   تتفرلبربربرل له يبربربرر    يبربربرر بح بربربره ي   عبربربر  المخبربربرر م تبربربر ثم لةبربربر  غبنبربربررح   عضبربربر ر تبربربرمتتط  ث بربربره ي  المخبربربر   

بمخبربرر م يمم ح لةبربر   بربرت ل المخبربررلح تبربر ثب المخبربرر م اعتشبربرلا ة   لةبربر  المخبربرر م الا تيبربرر ح  اعبربرترا ط  بربر  نبربرر م اع بربرنق   
المخبربربرر م  إدارةاتبربربر  ل بربربرع نبربربرر م الا تير (حعبربربررعو تتطةبربربرف  عبربربر  ا تشبربربرط  اعتجررتبربربر     بربربرط خبربربر    ختةرخبربربرل خ بربربرر اعتع

عتاعتبربرع اعبربرترا ط   اعتبربرعامل له  بربرر  بربر  المخبربرر م اع رتجبربر  ل  بربررح  ن بربرر   عبربر  ا تشبربرط  تتي بربرز  طنيبربر   خع  بربر  بح بربره 
 تعار نر منر  شةل خ فطل ل،  ره  المخر م.

 محاسبة خطوط الأعمال -را عا
مطبربربرن  ا ليبربررل   المقطبربرند  بربربررعو ا تشبربرط  المختةفبربر  المشبربربرةة   إلىخبربر، المعبربرم ع ي  ا ليبربربررل المطبربرمع تق بربرل       

المخبربربرر م   كبربربرل تشبربربرر  لةبربربر  لبربررته خبربربر، تتبربربرنلى إدارتبربربرا كيبربربرر نبربربرن افيبربربررل  رع  بربربرت   إدارةععيبربرل المطبربربرمعح  تقبربربرط خ بربربر  ع   
م ر محعرعو   كير تتل  ر تتا ل، تتبرر   نبررف ا ليبررل لهإتبرا  ر برف    ي لم   ع   ل، يليرل تشر ا خ، ير رح 

 ل، اع تر   اع ةت   عةيخر م ا  ط     ليرل نرا اع شر .خ   ل 
اعت كبربرع خبربر، تبربرنلهم اعف بربرل   اإدرا  عةيبربرعراء الم بربر  ع  لبربر، اببربررذ اعقبربرمار   ا تشبربرط  المختةفبربر   إلىت بربرعع نبربررا المتبربرعي    

بم بربربر عت ل لبربربر،  دارة رلمخبربرر م المترتتبربربر  لبربربر، اببربربررذ اعقبربربرمارا  اار لبربربر    ت ثبنبربرر لةبربربر  ينبربربرعاع الم شبربربر ةح بف ي  تقبربربرنم اإ
اا ر م الممتتط   تاقه نرف المخر مح ا  تنلهم تعه ه خ تقل   كر  عةمهر   لة  نبررف المخبرر مح  خبر، ترث بر  يمبرم  

لة  تحعتبرع المخبرر م   اعنهبر  الم ر برفح  اعتشبرج ط لةبر  لبرعم إمفر  برر   اعت برتر  دارةتنلهب تلرم ثنالهز ع  رلع اإ
 لة  ر خ، هتل اثع اععرخة    الم شرة.

المخر مح إتبربرر نبربر  خ بربر  ع    إدارةالمخبربرر م ع  بربر  خ بربر  ع   لهمدتبربر  تقبربرط لةبر  لبربررته المنظبربرو المعبربرني  بربر إدارةعبررعو لهبربرإ     
 تةرلهة   عةرله  الم تنتر  اإدارت . 
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 تقييم وقياس المخاطر-خامسا
 طمتقبرا كي بر   ت تلا  تق  ل د برط المخبرر م   يبرنل  يبرف     شبرةل خ برتلل  د ر   ببرف ي  تبرتل اعتق بر ل  اعق بررس      

 كةير كر  ذعو لية ر  ممة رح ي  ت مر تق  ل المخر م  رفي تر  ت ثب ا ثعا  ا تية   غب ا تية  افيع  .
 إلىفيجبربرل   ت عبربر  المخبربرر م اعبربرا هبربرع تتعبربرما فبربررح خبربر، مبربرلال تحنتة بربرر  دارةله بربرل  إدرا  اإ إلىت بربرعع نبربررا المتبربرعي       

ببربربررذ اعقبربربرمارا  اعطبربربرا ا   تطت بربربره اإكبربربرماء الم ر بربربرف عةتعرخبربربرل خبربربرط المخبربربرر م ممبربربرر ت بربربريت فبربربرر  إ علابربربر  ا ليبربربررل  ا رهبربربررمح
 المختةف .
يرهبربررم   بر نع حلهتع  المخبربرر م تةبربرن  م بررر اعق بربررس اعةيبربر  غبربرب  إلىعبر ا كبربرل المخبربرر م يمةبر، ه ر بربر ر  تحنتة بربرر         

افيبررعت  ببرف ي  تبرتل  خترحح ن ر لا ع خ،   ط إكماءا  تنل   ت رلع   تقعتم  تق  ل خخل نرف المخبرر مح   كبرلا
  تحعتبربربربرع الآثبربربربررر المترتتبربربربر  لبربربربر، المخبربربربرر م  دارةاعتق بربربربر ل لةبربربربر  ي بربربربررس خ  ج بربربربرر   ي بربربربررع ف  ا بربربربرا    بربربربرة ي  ت بربربربررلع اإ

 المختةف   إثتيرل  هنل ر.
 شبربربربربربربرةل خ بربربربربربربرتلل    اعنهبربربربربربربر  الم ر بربربربربربربرف  بربربربربربربررعطمق الم بربربربربربربرتخعخ     دارة  تةبربربربربربربرا اإ إدارةكيبربربربربربربرر ببربربربربربربرف تز تبربربربربربربرع         

  لةبربربربر  نبربربربررف اعطبربربربرمق  الم  ج بربربربرر  ح  اإهتراثبربربربرر  اعبربربربرا تقبربربربرنم لة  بربربربرر ي بربربربرا تق بربربربر ل  تقبربربربرعتم اعتق  لح اعق بربربربرند المفم  بربربربر
 المخر مح اإكماءا  المطةنب ابرذنر  شةل  ة ل.

 إدارة   الم برتخعخ المخبرر م ي  تةبرن  لةبر  خعملهبر   دراتبر  بمبرر تع  بر  الم  ج بر   إدارة لة  اعشبرخع اعبرر  تتبرنلى        
 دارةاإنتيرم اعلازم  رلمخبرر م ذا  ا ثبرم اعةتبرب ببرف ا برلا  اإ    ه رس المخر مح يثمنر ا تيل   ليل المطمعح

 اععة ر لة  ر ختر مة د   ت مب.
 المراجعة المستقلة: -سادسا

 بف ي  تتنلى تق  ل المخر م ه ل تتنلهم له ا اعشم   اعترا:
 ا  تتيتط  رإ تقلاع   اعترخ . -1
 .ي  تةن  ععتا اع ةطر    اعطلاث ر   ااعا  اعةرله   عتق  ل المخر م-2
 المخر م. إدارةاعقعرة لة  إمتترر لهعرع   يتشط  -3
 المخر م. إدارةرلهط تقررتم  تق  ل اعتني ر  اععلاك   عضير  لهعرع   لية   -1

ق   رلمخر م  تقنخبرن   إدارتهبرر ت ر بر  لبر، اعت كع خ، ي  ا  خرل اعرت، تتخر   اعقمارا  المتعة إلىت عع نرا المتعي 
الم شبربر ة نبربرل ع  بربرنا  ثبربرعنل اعبربررت، تقنخبربرن   بربررعوحله  ر  ه بربرل خ بربرتلال  رعق بربررس  اعمهر بربر  لةبربر  المخبربرر م  تق بربر ل لهعرع بربر  

 المخر م. إدارة
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ل ختبربرعي   اعق بربرل الم بربر  ل لبربر، اعتبربرعه ه ي  تتيتبربرط  رلا بربرتقلاع   اعترخبربر  اعبربرا ت بربريت عبربرا  تنيبربر ل اع تبربرر   اعبربرا تنيبربر ينبربرل  
 .دارةلج   اعتعه ه  تةا اإ إلىالمخر م  ي، تقررتم  إدارةإع  ر خ، لية   

 التخطيط للطوارئ:-سا عا
ببربربربرف ي  تةبربربربرن  ن بربربربرر    ر بربربربرر   لية بربربربرر  إدراة المخبربربربرر م   ثرعبربربربر  ا زخبربربربرر  ا تيةبربربربر  افيبربربربرع    اعلبربربربرم ع        

  اععية ر  ل ع اعضم رة.  بف ي  تتل إمتترر كفرءة نرف اع  رتر  اعطرر  ح
اعت كبربرع خبربر، ا بربرتععاد الم شبربر ة عتاعتبربرع  خعرلجبربر  افيبربررلا  غبربرب اععردتبربر    اعنهبربر  الم ر بربرف  إلى ت بربرعع نبربررا المتبربرعي      

   شةل لهعرل. 
لةبربربر  المطبربربرمع   ثبربربررل اعتخطبربربر ط عةطبربربرنارتي ي  بعبربربرل مطبربربر  اعطبربربرنارتي تشبربربريل لةبربربر  كرلهبربربر  يتبربربرنا  المخبربربرر م اعبربربرا خبربربر،     

 ي  ل المخرلحتحعتبربرع إ بربرترات ج   اعتعرخبربرل خبربرط اعقضبربررتر المملهنلبربر   بربرع الم شبربر ةحك ف   اابربرم م الميةبربر، ثبربرع ث ر  لةبربر   بربرت
مطبربر  اعطبربرنارتي  شبربرةل  خماكع بربرا بربرم رة  إلىاعتعرخبربرل خبربرط اعطبربرفقر     بربرنء ا زخبربرر  المرع بربر  اععرلم  (حنبربررا  رإ بربررله  

 د ر   خ تلل.
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 المخاطر البنكية. إدارةالحوكمة في  مساهمة المبحث الثالث:
نبربرر م اعت ة بربر ح  ذعبربرو خبربر، مبربرلال ا  بربرماع اعفرلةبربر    لبربر،  متبربره تينلبربر  خبربر،  إدارةتةعبربرف افينكيبربر  د ر كتبربرب       

 اعتطمق فر له ير تة .   ار لالم ةرت زخر    
 ل:الأدوار والمس وليا  الخاصة  الفاعلين الداخليين.و المطلب الأ

ذعبربرو خبربر، مبربرلال ا  بربرماع اعفبربررلة  اعبربرعامة    بربر ار ل اعتطبربرمق فبربرر اعت ةتبربر ح   عةانكيبربر  د ر كتبربرب   إدارة المخبربرر م 
   خر تة :

 :المساهمون -أولا
د را نرخبربربرر    الم بربربررهمن   تع بربربر  يبربربر ر  اع  ر بربربر  الم ر بربربرت  ث بربربره تةعبربربرف  عةي بربربررهم  تتركبربربرز اعبربربرع ر اعم   بربربر         

 لج بر  المماكعبر   المبرماكع   دارةالمجةبرا اإ برما ح  المنالهقبر  لةبر  تةبرا اإ تقمتم ثنكي  اعت ن ح لهيبر، مبرلال إتتخبررب
     ط ت يت فل  تاعتع تنكا اعت و . الم رهمن ااررك   تةن  

المبربرندل  اعبربررت، تبربرنلهم   رلهعبربر   إلى المجةبربرا لةبربر   ةبربر  ا  بربر ل لهقبربرطح  بربرل تتعبربرعانر  دارة لا تقتطبربرم خ بربر  ع   اإ        
 خرل الملا . ميسخرع   ع

ر   بر    يكبرع( يمتةبرو  خ رنللا تطعر اعت و الممكز  خنالهق  يميح  إلا إذا ت كع خ،  كند  الم رهم    د ر هم   
 الم بررهم % غرعتبرر (  تعتيبرع نبررف المنالهقبر  لةبر  هبرعرة 19 إلى 10ت ت  خلنتبر  خع  بر  خبر، ي بر ل اعت برو     ثبرع د 

هبربرردر    الم بربررهم فبربرعع خبربر، نبربررف المعبربررتب نبربرن  ي تبربر  الجي بربرنر لةبربر  ي  لةبربر  اعنلهبربررء بمجينلبربر  خع  بربر  خبربر، المعبربررتب  ا
 1خرل إ ر  عةت و  ه  افيرك .  ريس خ تعع   لميرر   خ   ع ت ل الا تيرت    فعرع    نل هردر   لة  تنلهب 

ي   تبربررر ا   بربر    اعت بربروح  تتنهبربرط خبربر  ل لبربرردة إدارةي  تةعتبربرنا د را ر   بربر ر   اإ بربرماع لةبربر   الم بربررهم  ت تلابربر  لةبربر   
كبربروء تتيتبربرط يلضبربررؤف  بربرراعة  تةنتبربرن  خبربر نة  عن بربرط   ر بربرر   ينبربرعاع  بربرة ي  كيبربرر ببربرف ي  تةبربرن    إدارةتةبربرا 

يتضبربرر هبربرردرا لةبربر  تتبربرل إ بربرترات ج   ليبربرل خ ر بربرت  عةت بربروح  اإ بربرماع لةبربر   بربرلن  اعت بربرو  خمكبربرزف المبربرراح   دارةتةبربرا اإ
ر بربرر  المطبربرةا  اعرات بربر   بربر  يلضبربرر ا  لةبربر  خ بربرتن  اعت بربرو   ا رلهلبربر  لةبربر  رسمةبربر  خعقنعبربر ح  افي ةنعبربر  د   ثبربرع   ممر

 2كةل .
 3أصحاب المصالح: -ثانيا
إلا ي بربربرل ع  بربربرنا  رعضبربربرم رة خبربربر، خبربربررعة  ا  بربربر ل.  تتيخبربربرل  اعت بربربروح رإ  ييبربربرارب المطبربربررلم نبربربرل الم تيبربربرن   رزدنبربربرر     

افيبررع     المتبرنهع    الم بررهم ييارب المطرلم   كل خ، المندل   ليبرلاء اعت برو   اععبررخة   رعت برو   المبرنردت، 
 خ   ر  المجتيط المعا  نكا لرم. إلى الم تخيمت،ح رإ رله  

                                                           
 .42، ص: 2226، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن، وجهات نظر مصرفيةمحمد عقل مفلح،  - 1
دارة البنوكعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو متحف - 2  .12، ص:0296، المكتب العربي الحديث، مصر،، تنظيم وا 
 .2العدد السادس،ص: ،نظام الحوكمة في البنوك ،مفاهيم ماليه،                 - 3
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 :دارةمجلس الإ -ثالثا
لبربربر،  رتبربربربر    الم بربربررهم ح  تعبربربرع المجةبربربرا خ بربربر  ل يخبربربربررم المبربربرندل  دارةتقبربربرط الم بربربر  ع   اع  ر  بربربر  لةبربربر  لبربربربررته تةبربربرا اإ    

ح علأليبربررل المطبربرمله   عةيبربرنظف ح  عةبربر،   اع  رتبربر  لا اعت ف رتبربر  دارةخطبربررفي ل  تقبربرنم يلضبربررء المجةبربرا لبربرردة  تفبربرنت  اإ
ي  تت مب خ، خ   ع تا خ، لناهبرف اع  ر برر   الميرر برر  اعلابرب اع برة ي  المتطبرة   بررإهماا  دارةت تط ط تةا اإ

 % تقمتتبربربرر خبربربر،90ي   اععرا بربربرر ي  تشبربربرر  خطبربربرم  آمبربربرمح اذ يظ بربربرم   ي  اإ بربربرتخيرر  اعنهرتبربربر  خبربربر، اعلابربربرز اعبربربرعامة  
كبربررتنا تتطبربرفن   رع بربرةت   تجبربررف اإ بربرماع   ي تفتقبربرع   عةيعملهبربر  المطبربرمله    إدارةاعت بربرن  اعفر بربرة  كبربرر  عبربرعت ر يلضبربررء تةبربرا 

 لة       اعت و .
  برع ر  برع وح له بررا اعن برط ت تبر  بحبرع   كررثبر   إدارة يمة، اعقنل      كند لضن هن   ذ  كفرءة خط تةا     

اعنظبرر و  ينبرل،  كند هطنر   ترعا إدارتهر  إدارتهر اععة رح  عرعو لهإ  خ، لهرعت و  اعت ن  اعفر ة  تعرا دا ير خ
اعم   بربر   عةيبربرعتمت، اعلابربرب اعت ف بربررت، ت تلابربر  ي  تتيخبربرل   تحر بربر  اعنهبربرن    يمطبربررء هرتنت بربر   إهتطبربرردت  هبربرع تهبربرعد ث بربررة 

لام خبربرر تبربرتل إكتشبربررلها تعيبربرل  شبربرةل ك بربرعح ت تلابربر  اونتيبربررم لهبربرنرا  عبربر إدارةاعت بربرو اعبربرر  تعيةبربرن  له بربراح  ل بربرع  كبربرند تةبربرا 
 1المماكع  ااررك   . ي خ، خشركلح  ذعو ل،  مته اعضنا ط اعمهر    اععامة   

 إر بربربررء تلبربربرل هنتبربربر  لمماهتبربربر  نبربربررف  دارةاعفعبربربررل ت تلابربربر  ي  تتخبربربرر ااطبربربرنا  الم ر بربربرت  عضبربربرير  ه بربربررم اإ دارة تةبربربرا اإ     
عةرخبربرل  طت عبربر  يتشبربرط  اعت بربرو  خبربرر تبربرمتتط مبربرر خبربر، المخبربرر م  اع بربر طمة لة  بربرر ذعبربرو خبربر، مبربرلال اعف بربرل اع بربرة ل  إلالمبربررم ا

المخر م  رعت و  ضط لمماكعبرر  خ برتيمة خبر، كرتبرف ي برخرل  إدارةنر مح كير ت تلا  لة  ل اعتاقه خ، ي  تلرم 
تتيتعن   رلم نلا  اععةي    الم     الم ر ت ح كير بف لة ا ي  تقنم   اعنه  الم ر برف  رببررذ اإكبرماءا  اعضبرم رت  

 ند تنالهه    رسمة  اعت و خ، ترث      لتا الاهتطردت   يليرعا   ةل نر مة خ، ترث   يمم  .عضير   ك
 إدارةكيبربرر ت تلابربر  لةبربر  المجةبربربرا اعت كبربرع خبربر، ي  اعت بربربرو ععتبربرا إكبربرماءا  خماكعبربر  دامة بربربر  كرله بربر    بربرة ي ح  ي  تلبربربرل       

خبر، إتتبرر  اعقبرنات   اعةبرنا ت المطبرمله   هبرر ح كيبرر ت تلابر  لة برا يتضبرر ي  تت كبرع   المخر م تطته  شةل ك ع   د برط ا 
لة  يليرل اعت وح  ي  تت كع خ، تبرنالهم اإلهطبررح  اعشبرفرله     اعقبرنا ل  اعتقبرررتم اعبرا تعبرعنر اعت بروح  ي  خبرر مبرر خبر، 

 2خعةنخر  تتطو  رلجندة.
اعت بربربرو الانتيبربربررم  إدارةعةبربربر  تبربربرتل تحق بربربره اععنا بربربرع الممكبربربرنة خبربربر، تطت بربربره تلبربربررم افينكيبربربر    المطبربربرررع لةبربربر  تةبربربرا        

  رعع ريم اعترع  :
                                                           

 .10-12عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص ص:  - 1
،جامعة "-وكالة جيجل-دور الحوكمة في إدارة المخاطر البنكية"،"درأسة حالة البنك الخارجي الجزائري" أمنه بن عزيزة،- 2

 .69،ص2202-2200ماستر،،شهادة  محمد خيضر بسكرة



 الفصل الثاني: المخاطر المصرفية ودور الحوكمة في إدارة المخاطر المصرفية
 

33 
 

 ختطةتر  اعتقررتم  اإلهطرح؛ -
 الاثتفرظ  رعخق     الم ش ة  ييارب المطرلم؛ -
 هنالع اإ ماع  اعمهر   لة  تطت ه هنالع افينكي ؛ -
 اثتيرلا  اعلاز   اعتلالف.  -

 إدارة تةبربرنت، لجبربرر  لم بربررلعتهر لةبربر  اعت كبربرع خبربر، ي   دارةتقبربرنم تبربررعا اإ 1:دارةاللجــان التا عــة لمجلــس الإ -را عــا
  يمم  عةيماكع . ت ف رت اعت و تتل  شةل  ة ل. تشةل خعلل اعت ن  لج   

 :التنفيذيةاللجنة -خامسا
كتبربررر المبربرعتمت،   اعت بربرو  م ر بربر  اعبربرم  ا اعت ف بربرر ح  تعتبربرع الج بربر  الملا يبربر  عةتعرخبربرل خبربرط   اعت ف رتبربر تضبربرل اعةج بربر         

   امتطرل ي  لج   يمم . لا تعمل   المن نلر  المتخطعحاعا ت ثم ت ثبا لهرللا   ا ترات ج ر  اعت وح
 لجنة التدقيق و المراجعة:-سادسا
ر تعتبرع افية برو ا  ر بر  عةيبرماهت    المشبرمله ح  تعيبرل  شبرةل كيبر   اإ برتقلالح  رإتقر تتيتط نرف اعةج         

المشبربرررك    إلبربرعاد اعتقبربرررتم المرع بربر ح  المماكعبربر  اععامة  ح ا رلهلبربر  لةبربر  تطت بربره  ا  ر بربر   تةبربرن  خ يت بربرر   ث بربره خع بربرل.
 اعتنك ا  اإر رد. إلىاعقنات   اعةنا تح رإ رله  

ذعبربربرو لهقبربربرع تشبربربرةل  عبربربر  اعت بربربرن  لجبربربرر  ختخططبربربر  يمبربربرم  خخبربربرل لج بربربر  الممتتبربربرر   المةرله  ح لج بربربر   إلى رإ بربربررله       
 المخر م. إدارةاعتع   ر ح لج   

 2التنفيذية : دارةالإ -سا عا
المخبرر مح  يمةبر، اعقبرنل  بر   اع برلاخ   إدارةتعتع ن  الم لنع  ل، لية ر  اعت و  ت ف ر اع  ر برر  ااريبر   بر       

اععة ر عةت وح عرعو لهإ  اإ ترات ج   ا كخبرم لهعرع بر   دارة لة  اإ دارةالمرع    رعت و تعتيع   اع  رت  لة  ترعا اإ
اعت بربرو بحةيبربربر   إدارة تعلبربر ل ثبربربرنالهزنل لةبربر   دارةإببربررد تلبربررم خبربررا هبربربرن  تتيخبربرل   تقنتبربر  خ بربربررءع  يلضبربررء تةبربرا اإ

  لهعرع   .
ت تلابربربربر  ي  تبربربربرعتما يتشبربربربرط  اعت بربربربرو اع نخ بربربربر   تقبربربربرر ع  ر بربربربرر  المجةبربربربرا  اعقبربربربرنات     دارةإ  ر بربربربر ا اعت بربربربرو  لهمتبربربربره اإ      

 اعةنا تح  ت تلا  ي  تعلي ر تلرم  ة ل خ، اعضنا ط اعمهر    اععامة  .
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نلهبررء بم بر  ع رتهلح كيبرر  رلمعةنخبرر  اعبرا يحتبرركن  إع  برر عة دارة تز تع يلضرء تةبرا اإ دارة ت تلا  ي  تقنم اإ        
ت تلا  ي  ت تج ف   مل    رعةرخل عطةتر  المجةا  ي  تنظو معتهر   تنع ع يلهةبررر كعتبرعة  ختتةبرمة  تنيبر ر  

 عة لم له  ر خ، هتل المجةا.
 خبربربر، خ طةبربربره إ  المبربربرعتمت، تعتبربربرع   ي خطبربربرر تتايةبربربرن  الم بربربر  ع   لبربربر، ه بربربرردة اعت بربربرو ت تلابربربر  ي  تقبربربرل فبربربرل  ثبربربرنالهز       

 دارة  ه بربررخ ل  رإ بربرماع اعةبربروء  اعفعبربررل لةبربر  يتشبربرط  اععيبربرل  المخبربرر م الم تلبربرمةح   ت تلابربر  ي  تت كبربرع اإعلا بربرتيمار 
خ،  كند تلرم عةيعةنخر  اإدارت  عع  اعت و  خ، ي  نرف المعةنخر   فرله   ده قبر   ختةرخةبر   خقعخبر    اعنهبر  

 الم ر ف.
 بربربرط  ظبربربرر و اعت بربربرو اعم   بربربر    تقبربربرر ع  ر بربربرر   إكبربربرماءا     بربربرير  ت دتبربربر  د دارة تتيخبربربرل الم بربربر  ع   اعم   بربربر   عبربربرإ    

ا تيرت بر   ي المخبرر م  فعرع بر ح  برناء كرتبر  نبرر م خردتبر   إدارة ا ا ح  اعت كع خ،  كند تلل كرله   تضي، خماهتبر    
 اعقعرة لة  اع عاد  اع  نع   غبنر خ، المخر م. ي اععية   ي خمتتط  بمععل اعفر عة  ي 

     والمس وليا  الخاصة  الفاعلين الخارجيين. الأدوار المطلب الثاني:
 اعتطبربرمق   بربر ار ل ررك  اابربر اعفبربررلة  ا  بربرماع مبربرلال خبربر،  ذعبربرو اعت ةتبربر ح المخبربرر م إدارة   كتبربرب د ر عةانكيبربر   
  :تة  خر   فر
 1إطار تنظيمي وقانوني: -أولا
اعبرع ر اعمهبرربي عةت برو  إلىتعتع  كند إ رر ت ل ي   هبررتنا ختطبرنر ع لبررم اعت برو يخبرما نرخبرر  ث نتر.نبررا  رإ بررله       

لهقبرع  بر ع نبررا اعبرع ر تلابرب كتبرب مبرلال اعفبرترة ا مبةحث بره تحبرنل اإ بررر اععبررم عبرا خبر،   تبرا.يهم لا تقبرلالممكبرز  اعبرر  
اعمهر  بربربر  نبربربر  المبربربرتاةل   تنك بربربرا  الج بربربر تعبربربرع  افيطبربربر و.  لم بربربرةن  اععيبربربرل لةبربربر  تشبربربرج ط إتتبربربرر  اع إلىاع بربربر طمة المطةقبربربر  

الا تير ح بربربرل ييبربربرتت د رنبربربرر تقتطبربربرم لةبربربر   بربربرير   بربربرلاخ  الج بربربررز المطبربربرم .   نبربربررا اعطبربربرعدح   بربربرع  إتفره بربربرر   بربربررزل 
المبربربربربررلح تمكز اعقم اح إهبربربربربرماا ا  بربربربربرماع ذا  اعطبربربربربرة   ريستينلبربربربربر  خبربربربربر، اعضبربربربربرنا ط ا ةيبربربربربر  له يبربربربربرر تتعةبربربربربره  عةفرتبربربربربر  

ععلاهبربر   رلم شبربر ةح تةنت، المخططبربرر ح  تحطبربر ل المبربرعلهنلر  الم بربرتاق ح اإكماءا  ااريبربر   إلبربرردة  ا  بربرماع ذا  ا
 المةتت    الم عات  . عةيماهت تطت ه ا  رع ف المتطنرة  إلى  رإ رله  ختطةتر  اع  نع   اإثت ر    كع ع  اععتن ح
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 1دور العامة )الجمهور(: -ثانيا
يحتفظ الم تخيم     المندلبرن   رلم بر  ع   لبر، تطت بره ختبرردتي  برة ي  ل برع ت نتبرط المخبرر مح  ل برع تق بر ل   برو خبررح      

اعتابربره لبربر، تلبربررم  بربرعد عةتبربر خ  لةبربر   ي    ا ثبربرنال اعبربرا تعجبربرز له  بربرر الم بربرت ةةن  لبربر،  رتبربر  يتف بربر ل ببربرنز اع لبربرم 
  رلهظ المرع   الآممت، .اعندا طح  إلهطرح تعرهع  خت ط عشمكر  اعت خ   خعتم  ا 

خبربربر، تتايبربربرل المخبربربرر مح نبربربرل نبربربرل ا لهبربربرماد كي بربربرتخيمت،ح يم  ت تلابربربر  لة بربربرا ي  تف بربربرل خبربربر، يكبربربرل تبربربرنلهب  رتبربربر  عةجي بربربرنر    
اعن بربرطرء المبربررع  ن  ل بربرعخر تف بربرل الجي بربرنر اعتفمهبربر  اع بربرر ق ح  بربررعو  بربر ةن  اعبربرع ر اعم   بربر  عةن بربرطرء المبربررع    بربرير  

يبربر  ل بربرعخر تطتبربره  بربرم  " اعطبربرلاث     الملا يبربر  " لةبربر  د بربرط الج بربرر   رتبربر  الم بربرت ةة ح  تطبربرعق ذعبربرو  طبربرف  مر
 اعا تقعم ااعخر  المرع   .

 تشبربريل الجي بربرنر بمف نخبربرا اعنا بربرط ترتبربرف الم بربرتخيمت، كبربرلا خبربر، اعطبربرارله   اإلبربرلام المبربررا  ا ة بربر  خخبربرل سمر بربرمة      
   راق المرع    الم تشررت، الآممت،    كرلا  تق  ل اعن ط اإ تيرا.  ا 

 مخاطر البنكية. إدارةالمطلب الثالث: ميكاني ما  حوكمة البنوك في 
خبرر يم برز نبررف ا زخبرر  ي برر ذا  ي عبررد  ينبرللعة يزخبرر  اهتطبرردت   كبرر   11عقع لمع اع طو اعخرا خ، اعقم       

خرع    خطبرمله  ح  هبرع لاثلبر  اع برةطر  اععينخ بر  اعبرع ر ا  ر بر   الجبرننم  اعبرر  ععتتبرا ا زخبرر  المطبرمله     ظبرل 
 اعلم ع الاهتطردت  اععرخ .

 لا : الميكاني ما  الخارجية )المعايير والتنظيما  الاحترازية (أو 
اعبربرتاةل الج بربرع   نتةبربرو  ي الاثترازتبربر   د بربرط اإكبربرماءا  اعبربرا ت بربريت  رعتقة بربرل   تقطبربرع  رلمعبربررتب  اعت ل يبربرر       

المخر م اع رتج  ل، خةنتر  اع لرم المراح  نرف اإكماءا   اعقنالع ببرف ي  تةبرن  يبرردرة خبر، اكبرل  ةبرن  نبرعله  
      2اعترع   : ي ر     همر: ا تقمار اع لرم   رت  ييارب افيقنقح  ذعو خ، ملال اعع ريم

 الإثبا  النظري للمعايير والتنظيما  الاحترازية : -0
تحعتبربرع ثبربرلا  لماه بربرل ي ر بربر   عبربر ت عةع عبربر  اعتبربرعمل خبربر، زتبربرردة  إلىالم لنخبربر  المطبربرمله   تقندتبربرر   تحة بربرل درا بربر إ        

اعةةبر   لهعرع   اع نق المطمله    المتيخة    لعم تجرتا المعةنخر ح  كند آثبررر مررك بر   برناء لةبر  خ برتن  الاهتطبررد
 لة  خ تن  الاهتطرد الجز  . ي 
   

                                                           
 .42،22مرجع سابق، ص ص: محمود محمود السجاعي، - 1
 .64أمنه بن عزيزة،مرجع سابق،ص  - 2



 الفصل الثاني: المخاطر المصرفية ودور الحوكمة في إدارة المخاطر المصرفية
 

34 
 

 عدم تماثل المعلوما  : -أ     
إ  إ بربرةرل تتناكبربرع لةبربر  خ بربرتن  اععلاهبربر   بربر  ييبربرارب اعندا بربرط  خ بربرب  اعت بربروح خبربر، ك بربر  تنل بربر  ثقبربرنه لح        

 ييبرارب اعندا برط تتعم بربرن  فيرعبر  لبربرعم اع قبر  له يبربرر  برع ت برعتع ثقبربرنه لح  خبر، ك بربر  امبرم  لهبربرر  مطبرنم  خبربرنارد( 
                        اعت ن  كع يعت .                                                                                                  اعت و تتةن  لعد كتب خ، ييارب اعندا ط اعطلابةح  نرف اعخ ر    تجعل اعمهر   لة

 الآثار الخارجية للاقتصاد الكلي : -ب      
الم   بربر ح  تتبربرر    م يبربر   بربر ر  المعةنخبربرر   رع  بربرت  عةيقتر بربر  المتعبربررخة  خبربرط نبربررف  إلىإ  إلهبربرلاس   بربرو تبربر د        

لةبربر  اع يبربرن الاهتطبربررد ح  ت بربرت  ل بربرا يتضبربرر انخفبربررا   الم بربرتن  اععبربررم علا بربرتخيررح ي   طمتقبربر  غبربرب ختر بربرمة ارتفبربرر    
اعتطرع ح خ، ك   يمم  يتضر لهرتا إذا تعما اع لرم المرا لمخر م اع  نع  له بررا تعبرني ا  الاهتطبررد اعةةبر    مطبرمح 

             رغتت ر  ثمي ر لة  ت ل ل  رهر   المجرل المطم .                                                                               نرا خر تف م اتشلارل اعع ع  
 الآثار الخارجية للاقتصاد الج ئي )الخطر النظامي( :-ج 

إ  ااطم اع لرخ  نن تهعتع مرل  رع لرم المطبرم  تعبرمع  بررثم د خ  برنح له بررا اع برن  خبر، ا زخبرر  يمبرا د برط        
المتعبربررخة    اع بربرنق المبربرراح  نبربررا نبربرن اإثتبربرر  ا كخبربرم هتبربرنلا خبربر،  بربرمع الاهتطبربرردت  اعبربرر  تف بربرم تبربرعمل اعع عبربر    

                    ةل ت ل ل  رهر   اثترازت .                                  
 أهداف المعايير والتنظيما  الاحترازية : - 0

تنث برع  برم   الم رله بر  المطبرمله  ح تعزتبرز اعضبريرتر  المطبرمله    تحبرعته  إلىتهعع المعرتب  اعت ل ير  الاثترازتبر        
  تطنتم  ب اعت ن .

 توحيد  روط المنافسة المصرفية : -أ 
المطبربربرمله   تعتبربربرع نبربربرعع  بربربرر    رع  بربربرت  عةيعبربربررتب  اعت ل يبربربرر  الاثترازتبربربر ح خبربربر،  إ    بربربرط  تعزتبربربرز  بربربرم   الم رله بربربر       
  اعتعرخبرل افيبرم خبرر   اعت برن    اع برنقح  مةبره  بر ط ت رله بر  ت بريت عةت برن   بررعتطنر  افيفبررظ لةبر   الم ر اةتحق ه 

 ا تقمارف  يلا تا.     
 تع ي  الضمان والأمان المصرفي : -ب

عةيعبربررتب  اعت ل يبربرر  الاثترازتبربربر  نبربرعع تجبربرمتلم تتيخبربربرل   اعتطبربرع   خناك بربربر  كبربرل مطبربرم خبربربر،  بربررتا ي  تتعبربربرما       
رهر بربر  دا يبربر   ا بربرتقمار    إلىاعت بربرو  تضبربرط اع لبربررم المطبربرم  كةبربرل   يزخبربر ح  فبربررا لهبربرر  خعبربررتب اعضبربرتط المطبربرم  تهبربرعع 

 خ   عة لرم المطم .اع لرم المطم  خ، اكل إر رء اعخق    اع لرم  تج ف ا زخر  اع لر
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 تحديث سير البنوك : -ج
الجعتبربربرعةح اععية بربربرر  الجعتبربربرعةح   بربربرناقإ   بربربرلا  اعتجعتبربربرع  الا تةبربربرررا  المرع بربربر ح يثبربربرم  لةبربربر   بربربرب اعت بربربرن  : ا       

 اعتطت قر  المطمله   الجعتعةح  فرا بف ي  تت هةل المعرتب  اعت ل ير  الاثترازت  خط نرف اعتطنرا .       
 ثانيا : الميكاني ما  الداخلية

اعبربربربرعامة  تتيخبربربربرل الم ةرت زخبربربربرر  اععامة بربربربر  عةانكيبربربربر  المطبربربربرمله     ا  بربربربررع ف اإدارتبربربربر  اعبربربربرا تبربربربرعار مبربربربررح لهفبربربربر  اعتعبربربربرع     
عةانكيبربربر  المطبربربرمله    بربربر مكز لةبربربر  اع يبربربرنذم ا ثبربربررد ح بح بربربره تعتبربربرع اع يبربربرنذم ا كخبربربرم ا بربربرتعيرلا   المطبربربرررع اعةبربربرع ح 

 1 لة : اع ينذم تقنم نرا 
 .دارةتةا اإ -
 .المعتم اععرم -
 اعم  ا. -

  مةبربربره اعق يبربربربر  لهقبربربرطح  بربربربرل نبربربرن ك بربربربررز  بربربرةط ح  بربربربر طمةح  ت بربربربررنلخ ةبربربررت زم  دارةث بربربره لم تعبربربرع تةبربربربرا اإ 
 اعتاه ل، اعفمل  مةه خعرتب اكتيرل  ح ث ه تعمع ث ف تلمت  افينكي  كير تة :

 حسب النظرية التعاقدية المالية للحوكمة : -0
خبر، اكبربرل تحف برز  رلهبربرط يداء الم بربربت،ح  ذعبرو خبربر، مبرلال تلبربررم المةرلهبر    تهعتبربرعنل  بربررععزل  دارةتتبرعمل تةبربرا اإ     

المبررل اععبرر ة  عةي بربح  لمجةبرا  ريسخ، خ ريت لح  د ر المجةا الاتضتر   تعتع  برع و مريبر    اعشبرمكر  ذا  
 اع ةط  يث رء خ رخا فييرت  خطرلم ا  ماع ا مم .   دارةاإ
 تيجية للحوكمة :حسب النظرية الاسترا  -0

 دارةيداة عةاطبربرنل لةبربر  المعةنخبربرر   ت بربررلع لةبربر  مةبربره اعةفبربررءا ح بح بربره تةتبربرزم تةبربرا اإ دارةتعتبربرع تةبربرا اإ     
  ت   ل  تطنتم نرف اعةفرءا   الم رلعة لة    رء اعتنك ر  اإ ترات ج   الجعتعة.         

 
 
 

                           
                                                           

1 - Houssem Rachid, la gouvernanace bancaire, laboratory of  research in finance, 
accouting and financial intermediation, faculty of economic and  management sciences, 
university of tunis el manar, Tunisia, p:13. 
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 كمة :حسب النظرية التشاركية للحو  -3
عت   ل مةه اعق ي  لجي ط ا  برماع الامبرعة عةي   بر ح بح بره تتبرعمل  دارةث ف نرف اع لمت  تعتع تةا اإ    

هبربررم   بربرو  كج بربررز نبربرمم   اع بربرةط  خبربر، اكبربرل تق بربر ل خبربرعام ل الم   بربر ح  تشبربرج ط اععيبربرل الجيرل . هبربرع  دارةتةبربرا اإ
 1 عةط رل  المطمله   كترا : دارةاعت نتر  اعع ع    تاعتع ا ترات ج ر   اعتزاخر  تةا اإ

اععرخ  عةت و  تطت بره   ر برر  خبر،  برر ر ي  ع برط ا تشبرط  المشبرنن   دارةلة  افيمل  ق رم اإ دارةتقنم تةا اإ -
ع نل بربربر  افينكيبربربر  خخبربربرل يبربربرمالر  المطبربربررلمح اعقبربربرم ا المقعخبربربر  عةي بربربربت،  اععيبربربررلح خبربربر ت خعرخةبربربر  مريبربربر   خفضبربربرة  لج بربربر  

 .يمم 
 .اععرخ  دارة تاعتع الم   ع ر  ا  ر    المةقرة لة  لرتق   كرعو لة  اإ دارةا اإبف ي  تقنم تة -
 .اععرخ  ي  تتايل  عررس اعمهر   اتجرف إ ررا  ترلا   تشر ر  ختخطط  دارةبف لة  اإ -
  لا  عإدارت  لة  خ تن  المجةا.كرعو بف ي  تضي، اعةفرءا   الم ن  -
انكيبربر  لةبربر  خ بربرتن  اعت بربرن  ث بربرف   بربرو اعت بربرنتر  اعع ع بربر ح ث بربره تضبربري،  ظ فبربر   ثقبربرل عة دارةتعزتبربرز تةبربرا اإ -

خضبربررد عةت بربر ب الجبربررر  عةت بربروح تعيبربرل لةبربر  تقبربرعيم اعتنيبربر ر   الآراء  تج بربرف يبربرمالر  المطبربررلمح  بتيبربرط  طبربرف  د رتبربر  
 اععي   لجر  اعتقعيم . دارةخط اإ

 الم رهم .ي  ت  م لة  المعرخة  اععردع  عةل  دارةبف لة  تةا اإ -
إ بربربرترات ج   اعت بربربروح تحعتبربربرع  إدارةلةبربربر   عبربربر  اعنظبربربرر و ا  ر بربربر  ح  إلبربربرردة اع لبربربرم    دارةببربربرف ي  تتبربربرنلهم تةبربربرا اإ -

الم بربربربربت،ح تحعتع  ينبربربربرلا نبربربربرعاع  ممرر بربربربر  اعمهر بربربربر ح إكبربربربرماءا  تشبربربربرم  تنزتبربربربرط المعةنخبربربربرر   الاتطبربربربررل  رعت بربربربروح تنظ بربربربرو 
               .ح ت  ب تزالر  المطرلم الم رهم خةرله تهل خقررت  بمطرلم اعت و 

 2 ع  الالتترر خطرلم نتةو ا  ماع . ت مرلة  تطت ه المعرتب ا ملاه  ح كير  دارةبف ا  تعيل تةا اإ -
 دارة  اعبرا تناك  بربرر   تق بر ل خ بربر  ع ر  تةبربرا اإا  لج بر   بربررزل تةبرت لةبربر  اعشبرفرله   المطبربرمله  ح اذ ا  اعطبربرعن ر      
اععرخ ح ترتج  ل، غ رب نبررف اعشبرفرله  ح  كيبرر تمكبرز لج بر   بررزل   تقمتمنبرر عةشبرفرله   المطبرمله   تمكبرز لةبر  اعبرع ر  دارة اإ

في بر، الممكز  علاتطرل المعةنخرا    نتةو يك زة اعت وح ث ه تعتع اعشبرفرله   اعشبرم   افي نتبر   اعضبرم رت  عة برب ا
 المرع    تجعةا يكخم كفرءة  ت يت  رفيطنل لة  المعةنخر  اعلازخ  عع  نتةو اعشمكر  المع     ناقعلأ
 

                                                           
 .62مرجع سابق،ص أمنه بن عزيزة، - 1

2- Houssem Rachid, Op- Cit, p:13 
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 خلاصة الفصل:
 كبرن   اعتناكبرع لة برا تفبرما اعت برو تشبرر   ت عبر  ي  ا برت تج ر اعخبررا اعفطل   درا تا ع  خر ملال  خ،  ته ممر

 تةبرا تبرنلهم إذا إلا لهعرعبر  تةبرن  عبر، ا مبربة  نبررف المخر مح فرف لهعرع  إدارة إهرخ  لة ا ت تنكف ممر  رلمخر م خة ء
  يهم برر     برر خبر،  اعبرا المتبرردتي خبر، تينلبر  لةبر  تبر ع اعا افينكي   مته ل، ي   تزتا كوء اععة ر  اإدارة عإدارة

 :اعترع   اع قر  ذكم ت تط ط درا ت ر ملال خ، إع  ر تنية ر اعا اع تر       خ، حاعشفرله     اإلهطرح
  م رة ته ل  اعت ل  الم ر ت  خ، ملال اع  ر ر   اإكماءا   اعتعة ير  الم ر ت   تشم ثقرله  إدارة المخر م.-
لةبربر  اإدارة ي  تةبربرن  عبربرعت ر ا نة بربر   اابربرعة اععية بربر  عتنهبربرط المخبربرر م ا تيةبربر   الم بربرتجعة   إ تةبربررر اعن بربرر ل الم ر بربرت  -

خر م  يد ا  اعق رس  المتر ع  اعنال   الم تيمة خ، ملال اعتقبرررتم اع يط بر ح  ي  تةبرن  ععية   اعةشو المتةم ل، الم
   هردرة لة  ا تةرر افيةنل الم ر ت  اعا هع تتعما المطمع.

  م رة تطت ه تلرم لهعرل عةمهر   اععامة     المطررع.-
 عتعار  المخر م  اعتخف و خ، يثررنر. تنلهم ااطط الم ر ت   ا د ا   المخططر   اعتعا ل  اإثت ر ر -
 .ااررك   الم رله   خ، إ تخيرراتهر  رت  لة  اعت ن  ت رلع ي  يمة، اعا اعنالعة المجرلا  ك ثع افينكي  تعتع -
 اععية بربر  اإدارةح ن ركبربرل كضبربرعو اعت بربرن  عبربرع  ااةبربرل كناتبربرف  تن بربر ت اإدارة ن ركبربرل تح بربر    افينكيبربر  ت بربررنل -

 .الم رءع    عو  رعشفرله  ح اإنتيرم لعم اعتينتة  ح
 اعشبربرفرله   لةبربر  خت  بربر  لهعرعبربر  نبربرر م إدارة إهرخبربر   بربرم رة ت بربرتنكف اعبربرا المخبربرر م خبربر، تينلبربر  اعت ةبربر  اع شبربرر  تناكبربرا -
 .اعت ن    افينكي  تنلهمنر اعا
 .له  ر الم رهم   ا  ماع اعع ريم ملال خ، المطمله   نر م خ، افيع   لهعرل د ر عةانكي  -
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 مهيـــد:ـــــــــت
ف ضتت  ذذيشتتل هذاتتلفذف علتتهذانتتاذفطبيتت ذف لذا اتتحذ،تتيذاتتلفذف ا تتا ذلج تتاذلتت  ب  ذ ذاتتلفذفطتت  ذ  تتن        

رريت ذدلتابمذ،تبذ ذ ذ تكذاتيذا ك تةمختبررذف ذ ي راتبذ ذديفر ذ-ف ت في  كب تةذ-ذف ارضذف شعبيذب كاناذفلح ك ةذ ذ
 ذف تل ذفذتتليبعذكع  تةذ نررفلتتةذ-ف ت في  كب تتةذ-فط فئتر ذاترضف انتاذب تتكذذباتررذفم،كتتب ذلتا  تتبذتمذف لذتر ذد  تفذ  

ببالابرذأ ذفلح ك ةذاحذ،عه مذجريرذ ل  ينذليرذ محبربتةذف ع تبيذفميفر ذ فليتب ذ ذفليال تبل ذ  ل ا ت ذف تر ذ
ةذقاتهذف لشتص اذفليل يننت،يذالعذف ررفلةذق  بذبلا  مذالفذف علتهذد ذ،ا ينتينذصللت بذفليا تاذفل  ذ نررفلتةذ،تبذ

 ذ  ذفليا تتاذف ينتتبوذلجب   تتبذ  تتن  ذف ضتت  ذانتتاذي رذفلح ك تتةذ ذ-ف تت في  كب تتةذ–فط فئتتر ذذاتترض ذ اتتربذب تتكذف 
 ذ تتكذفيذاقتتبذ،تتيذم  اتتةذ،تتيذفللتت نةذلج تتاذ،تتيذذ-ف تت في  كب تتةذ–فط فئتتر ذذاتترض ذب تتكذف ذا ك تتةمختتبررذف ذديفر 

،تتيذأجتهذف   ت  ذد ذيلتتبئ ذاب،تةذلجت  ذف ررفلتتة ذذاترضذف ا بيتبلذفليل لتتهذان هتبذ،تيذاتتلعذفلياببنتةذ  ن نهتبصتا ذ
ذ محب  ةذفلخر جذببقترفلجبلذلج  ذفلي ض ع.
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 CPA التعرف على القرض الشعبي الجزائري لمبحث الأول:ا
 ذفط فئتتترذذفلاقللتتتبييةيعلتتتلذف اتتترضذف شتتتعبيذفط فئتتتر ذ،تتتيذفبتتتراذف ا تتت اذف ل بريتتتةذف ععب تتتةذ ذفلح تتتب ذذذذذذ
لعتتتتر ذأكينتتتترذانتتتتاذاتتتتلفذف ا تتتتكذفرينذ ذرق تتتتبذ ن تتتترياذانتتتتاذيشتتتت  فذ ،هب،تتتتفذببمضتتتتب ةذد ذي رعذ ذ  

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذف  رني.ذفلاقللبي
ذالقرض الشعبي الجزائريومهام   نشأة المطلب الأول:

 أولا:نشأة القرض الشعبي الجزائري.
فليعتتر ذذ92/29/2266ف لتتبيرذبلتتبري ذذ666_66ف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذببليرلتت مذرقتتمذتمذ  لتت بذب تتكذذذذذذذ

،ن تتتتبرذذ2.7 قتتتترذبنتتتتلذرأبذ،تتتتب ذف ا تتتتكذا تتتترذيشتتتت  فذذ21/57/2266فليتتتتار ذ ذ67_66 فليتتتتل مذببليرلتتتت مذرقتتتتمذ
ذذف تتيذ ذ قتترذ راذف ا تتكذم تت عذ عب  تتبلذف ا تت اذف شتتعا ة2295،ايتتيذيي تتبرذج فئتتر ذلتت ةذذ6ج فئتتر ذاذفر عتت ذد ذ

 كتتتل كذف لتتت ر  ذفليركتتت  ذفط فئتتتر ذ ناتتترضذف شتتتعبيذ ذ قتتترذذ ا ببتتتةذةذ  ق تتت  ذكبيتتتوذ، جتتت ي ذ ذفط فئتتترذ ذ اتتترف ذ
فيتتترموذبتتتفذوتتتتااذب تتت اذأج ا تتتتةذبعتتترذ  ،  هتتتتبذ اتتتحذفليال تتتتةذفليرلتتتنةذ ناتتتترضذ ف ا تتتكذفليصتتتتلن ذفط فئتتتر ذفليلتتتتر ذ

ذ فليال ةذف عري  ةذ نارضذ ف ا ك.
 لجزائري مهام القرض الشعبي اثانيا:
 اتتتتتتتتتتتتتتتتربذف اتتتتتتتتتتتتتتتترضذف شتتتتتتتتتتتتتتتتعبيذفط فئتتتتتتتتتتتتتتتتر ذ لتتتتتتتتتتتتتتتت  ذ،عل تتتتتتتتتتتتتتتترذد ذجبيتتتتتتتتتتتتتتتت ذف ا تتتتتتتتتتتتتتتت اذفلصتتتتتتتتتتتتتتتتر ذذيعلتتتتتتتتتتتتتتتتلذذذذذذذ

_BNA_BDL_BADR_BEAف تتتيذاتتتحذانتتتاذف لتتتب ذيتتتبذ يوتتترفذ ذا عتتتةذف ا تتت اذف ل بريتتتةذف تتتيذ ل ينتتتهذذ
ظتبئ ذ ان ريتةذا ن ب فذ ذفقترفضذفل،ت ف ذ قات  ذف  يفئت ذ فلا لت فمذبتر عهبذ  اتبذسجتب ذفلتل ابقهبذأ ذرناهتبذ اتحذ ذ

ذ:ينحذ بلجاةذف ا  اذ، لذيش تهبذ قرذأل رلذ نا كذار ذ،هبمذيمكيذلجلرابذ   ب
ف لتت رذف ا تتر ذ ذف لعب ي تتبلذف عالج تتةذ ذ، تتبيييذفميلتتبجذ ف ل ايتت ذ فليلتتبجر ذذقذتتبعذف  تت بلجة  ذ_ذدقتترفضذفلحتتر ين2ذ

ذ ف ر .ذفلي بع فلا ب ذفلحر ذ كلفذدقرفضذقذبعذ
 ضذ ن ال تتةذف  ب يتتةذ، هتتبذف ذ ينتتةذ فليل لتتذةذفلجه يتتر ذف ا تتب ذ ف لشتت  رذ ف اتتر ضذ_ذ،تت مخذمخلنتت ذأيتت فعذف اتترذ9

ذف التتير ذفلجتتهذ ف تتيذاينتتهذفطبيتت ذفلكينتترذأل تتةذبب   تتتاةذ لاتتربذف اتترضذف شتتعبيذ ك  تتبذاتت  ذفلالجل بجتتبلذفطبريتتتة
ذ ا مخذ لأشصبصذف لييذيا ،  ذغب ابذببللغا ذفل، ف ذ ذقذبعذف ل بر .

 ذف ع ن تتبلذفليب  تتةذ تت يفرفلذفلحك ، تتةذ،تتيذلج تتاذفم تترفرذف ع فئتترذ  اتتربذف اتتر ضذ تتبذ ا يتتهذذ  لتت  _ذي رذف6
ذ،شتريبلذف ر  ة فط بابلذفلمحن ة ف شركبلذف ع  ، ة.

ذ_ذ  ن  ذقر،ب ذفلمجباريي.1
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ذلجب  بذيا مذف ا كذبب  ظبئ ذف لب  ة:
 تتاذاينتتهذفطبيتت ذفلكينتترذأل تتةذبب   تتاةذ ناتترضذف شتتعبيذفلتتلااب ذف  يفئتت ذ فم لتت فمذبتتر عهبذا تترذف ذنتت ذأ ذفلجتتهذلج

فط فئتتتر ذ ذ تتتكذ ك  تتتبذاتتت  ذفملجل بجتتتبلذفطبريتتتةذ اتتت مخذ لأشتتتصبصذف تتتلييذيا ،تتت  ذب لتتتلين برذفل،تتت ف ذ ذقذتتتبعذ
أكينتتترذأل تتتةذ،ابريتتتةذذف ل تتتبر ذ ذ تتتكذ ذأغنتتت ذفلحتتتبلال.دذفذ تتتر رذف اتتترضذف شتتتعبيذفط فئتتتر ذفمقللتتتبي ذف  تتت مذأ تتتامخ

ذبض ة.بب    فلذفلي
 (CPA).وهيكل القرض الشعبي الجزائري  دورالمطلب الثاني: 

   CPA:  القرض الشعبي الجزائري دور أولا:

د ذأ  ذي رذدقللتتبي ذ ناتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذيل ينتتهذ ذ،تت مخذف اتتر ضذ ن ال تتبلذ،ه تتبذكبيتتوذ تتتعلهبذ  -
أ ذي ذنتت ذ،تتيذل بلتتةذياريتتةذب الاتتبرعذف ابي ي تتةذ اتتلفذيتتر ذ  تته هذفلالتتلين برذ  ذتت يرع   كيذاتتلفذفليتت مخذ ناتتر ضذ

 .اب،اذألبل بذلخن ذل بلةذفقللبييةذ عب ة
ك تتبذياتت مذف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذننتت ذف لتت فا ذبتتينذف عتترضذف كنتتحذ ف ذنتت ذف كنتتحذ ذ تتكذ،تتيذأجتتهذي تت ذا نتتةذ-

يجاتبيذف  لتبرةذف ل   ةذفلاقللبييةذ ن    ذد ذلجرابذفلقلاذ ببمضتب ةذد ذذ تكذي تعاذف اترضذف شتعبيذفط فئتر ذم
 .فليب  ةذ نع ن بلذف  ظ ع ةذليصلن ذفميفرفلذفلحك ، ةذ كلفذف ع ن بلذفليب  ة

   ه هذ،ابيلالذف ل بر ذفلخبرج ةذ  ش  عهبذ ل  يرذف ع الذف لعاة.-ذذ
ذ  ج فذفلايصبرذنح ذصر،ةذفلاللين برذل ف ذكب ذفيصبريبذأ ذ،ال بتيذأ ذلجك ،ح.-ذذ

ذ.CPAالشعبي الجزائري  الهيكل التنظيمي للقرضثانيا: 
م  اتتتتتةذفلتتتتتلغا ذلج تتتتتاذ لكتتتتت  ذكتتتتتهذم  اتتتتتةذ،تتتتتيذاتتتتتريذف  كتتتتتبلالذذ29يا تتتتتمذف اتتتتترضذف شتتتتتعبيذفط فئتتتتتر ذد ذذ

فلمحن تتتة   ل  عذاتتتلعذف  كتتتبلالذانتتتاذكب،تتتهذف تتتترفدذف تتت رنيذ اتتتلفذيتتتر ذصر،تتتةذفليتتت فريذ   تتته هذ  اتتتربذفلختتتر،بلذ
 كب تتةذمحن ة. لتت لمذ   تتبذذ227 كتتبلالذ يانتتلذاتتريابذفليلتتر  ةذ تتف ك بذيضتتمذف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذشتتاكةذ،تتيذف 

ينتتحذاتترضذمخذتت ذيجا تترذف  كتتهذف ل و  تتحذ ن ريريتتةذف عب،تتةذف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذ ك تتبذاتت ذ، ضتتمخذ ذف شتتكهذ
ذفلي ف :

ذ
ذ
ذ
ذ
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ذCPAف  كهذف ل و  حذ نارضذف شعبيذفط فئر ذ :2-6ف شكهذرقم .2
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ(CPA) ف ارضذف شعبيذفط فئر ذبب  في المصدر:
 (233)بالواديكالة القرض الشعبي الجزائري ومهام و  نشأة :المطلب الثالث 

ذذذذذ :(233) ينشأة بنك القرض الشعبي الجزائري بالواد أولا:ذذ
ذف شتتعبيذفط فئتتر ذبتتب  في ذأب فيتتبذلالتتلااب ذاببئ هتتبذلج تتاذكبيتتو ل تتوذ كب تتةذف اتترضذذ2292ج ين تتف9ذ بلتتبريذذذذذ

ذآ ذذفاذ ضمذلاعةذأشصبصذ، ااينذكب لب :
 ،ريريةذف  كب ة.-ف

 ةالمديرية العام

المديرية العامة 
 للادارة والوسائل

المديرية العامة 
 للتطوير

المديرية العامة 

 للالتزامات
المديرية العامة 
 للأنشطة اليدوية

المدير العام 
 للإستغلال

مديرية 
 الافراد

 مديرية التكوين

مديرية 
 المحاسبة

مديرية المالية 
 سائلوالو 

مديرية الأنظمة 
 والتنظيم

 مديرية 
 المعالجة

مديرية التنبؤ 
 ومراقبة

المديرية 
 النقدية

 مديرية الإقراض

مديرية القرض 
 والصناعي

مديرية الدراسات 
 ومتابعة الالتزامات

مديرية الدراسات 
 القضائية

مديرية المالية 
 والعلاقات الخارجية

مديرية معالجة 
 العمليات الخارجية

 لشبكاتامدير 

 ر الماليةمدي

 مديرية التسويق

 مجموعة الاستغلال

مصلحة الانشطة 
 الدولية

مصلحة 
 الاستغلال

مصلحة 
 الالتزامات

 مصلحة الادارة مصلحة التطوير
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 رئ بذ،لن ةذف ل ر  .-د
 أ،ينذف ل ر  .-ج
 شصاذ،كن ذبشابب كذف    ذ ف ر  .-ي
 شصاذ،كن ذبل   هذفلح بببل.-ه
 شصاذ،كن ذبملن ةذفلمحعوةذ غر ةذفلياب ة.- 
 لجبربذ، ب د.- 

 :-فرع الوادي–ثانيا: مهام البنك القرض الشعبي الجزائري 
ذينح:ذ،ل يننةذ   ب"ذ699 كبيوذ،هبمذ كب ةذف  في "

  لمخذفلح بببلذف لك اذفلخب ةذببل رفيذف عبييينذ   ةذف ل بر.-
 ف ل ر  .ذ لمخذلج بببلذفميصبرذ أذ يبلذف ل ر  ذ كلفذبعضذا ن بل-
  لمخذفلح بببلذفطبرية.-

 كتتيذبعتترذ  لتت  ذيشتتبمذف  كب تتةذف تتل ذ عتترفذد ذا ن تتبلذف ل تتبر ذفلخبرج تتةذكغيراتتبذ،تتيذف  كتتبلالذفلصتتر ذأ تتا وذ
ذ، ظينذ ذبرفيلهب.ذ6، ظ ذبرلاذ،يذ22 ومذ

 الهيكل التنظيمي ومهام واستراتيجية بنك القرض الشعبي فرع الوادي: :المطلب الرابع
ذ- ذجب ذلج  ذف  ظبئ ذفليا  ةذ ذف شكهذفلي ف :ية الوادي :أولا: الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي ولا

ذ( (CPA(ذ:ف  كهذف ل و  حذ  كب ةذف  في 9-6ف شكهذرقم)ذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ذ

 السكريتاريا

 نائب المدير المكلف

 مصلحة القروض

مصلحة التجارة 
 الخارجية

 قمصلحة الصندو 

 مصلحة المنازعات

نائب المدير المكلف 
 والرقابة بالإدارة

مصلحة الشؤون 
 الإدارية

 مصلحة الرقابة

 المدير

 المدير
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ذ (CPA)ف ارضذف شعبيذفط فئر ذبب  في ذالمصدر:
ذودورها: ديمهام مصالح وكالة الوا: ثانيا

ذ ا مذ،لن ةذف شا  ذفميفريةذببليهبمذف لب  ة:ذمصلحة الشؤون الإدارية: -أ
 ،رفقاةذفليلبلحذ ذكهذيشبربتهب.-2
    يرذفلي  في ة.-9
    يرذفلي لصر،ين.ذ-6
ذض ب ذق فارذفلااب ذفطابئ ة.-1
ذ باابلذلج اذ ا مذببليهبمذف لب  ة: ر ا ذالعذفليلن ةذببليذمصلحة القروض: -ب
 يرفلةذ،هبمذف ار ضذ فمال بيفلذ، ذدبرف ذرأيهبذ ذلجر يذف ذنابلذ  كلفذ،لببعةذدللع ب ذف ار ض.-2
 ذلجب ةذفلي باابلذ ا مذبل ل  ذ،لن ةذف اتر ضذ فلي بااتبلذبتينذفليلتر ذ ف شتصاذفلي تلع رذ،تيذف اترضذ  ذ-9

 ريرذيي يفذبب ذر ذف  ييةذ  د ذلمذي ع ذذ تكذيلتبب ذقبي ي تبذبر ت ذيات  ذقضتبئ ةذلجب ةذارمذف   ب ذبب عهرذأ ذبب عارذ  
 ضرع.
ذد ذفليعر ةذفط ر ذ ن ب  ذ   بذ اصلذ ذيرفلةذ،ن ذفلي ض عذ ذفليلن ةذ العذف ررفلةذ لمذبب ذرياةذف لب  ة:-6
ري ذ ذ بيتتةذ،لببعتتةذ ظ ع تتةذ ف تتيذ ل ينتتهذ ذ ضتتع ةذلج تتبدذف  بتت  ذصتتا ذ تتتر ذمحتتذ:دراســة الويــعية الماليــة :6-2

  ،رفجعةذفلح بببلذ نينااذفلي  في بلذفلصير .
صذترذاترمذف ل تريرذ د  ترذف ر ت رذ   تحذاتلعذف ررفلتةذ،تيذذفلاالاتبرلج تاذ  صتلذبعتينذذدراسة الأخطار::ذ6-9

ذرر ذف  كب ةذب فلذةذف ض بيبلذفليذن بة.
ف ع ن بلذف تيذيكت  ذألجترذأررف هتبذأج تبي ذ ذاتلفذذتهلمذالعذفليلن ةذبل ا  ذكهذمصلحة التجارة الخارجية:ذ-ج

ذراعبذ ذلجر يذق فارذف لر ذف ل بريةذفلخبرج ةذ احذ،كنعةذصل  بذببليهبمذف لب  ة:
   ع لذكهذف ل  يالذد ذفلجبي ذبذن ذ،يذف  ببئيذ  ابذ ا فارذفليعب،الذف ل برية.-
 ،رفلنةذف ا  اذفلج ا ة.-
  كلفذ،لببعلهبذ ذ،رفجعلهب.اذ  يهذف عا ي  ذض ب ذ    نهبذف لرصهذ ذا ن بلذف رب ذف يذذ-
 ض ب ذقاضذف ل ل الذفلي ل رية.-
ذ،رفقاةذ ذ،رفجعةذكهذ،نعبلذف  ظ ع ةذفلخب ةذبع ن بلذفملترفيذ ذف للرير.ذ،لببعة ذ لمخ -
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 تتتر ذ،تتتيذ كنتتت ذاتتتلعذفليلتتتن ةذب يتتتباذف ع ن تتتبلذف تتتيذتهتتتلمذلأركتتتةذف  اتتت يذأ ذلجركتتتةذفلرذذمصـــلحة الصـــندوق:-د
لج تتتبدذسصتتتر ذلج تتتاذ  تتتر، ذاتتتلعذفليلتتتن ةذبملتتتن ةذأصتتتر ذ ذاتتتحذ،لتتتن ةذفلمحعوتتتةذف تتتيذ اتتت مذبمعبطتتتةذا ن تتتبلذ

ذف ل بر ذ ذف شاكبلذ غ  ذفلياب ة.ذ تهلمذ،لن ةذف ل ر  ذبمبذينح:
 .يامذف عاقةذفليل  ةذ ذف رفئ ةذ، ذف  ببئيذف لييذيلار،  ذاناذشابب كذف  كب ةذ ذف ع هذاناذفلل رفريلهبذ-
 .ض ب ذ،ب  ةذص ي ةذف  كب ة-
 فلمحب وةذاناذجم  ذف  وبئ ذفليكنعةذيب-

 اتتحذا ن تتةذتهتتر ذد ذف ل كتترذ،تتيذأ ذف  لتتبئ ذ كتت  ذ،ذبباتتةذ لأارف    كب تتةذف تت في ذ،رفقاتتةذخليــة المراقبــة: -ه 
 تتلع نةذ،تت ذ،تتيذرتتر ذم  اتتةذفلالتتلغا ذ ذبب  تتة ذ ذ اتت مذف رقببتتةذيفصتتهذف  كب تتةذبتتبلحرصذانتتاذدرلتتب ذف  وتتبئ ذفلي

ذكبلذفليرلنةذد ذف  كب ةذفليرك يةذ ذف  وبئ ذفليرلنةذ،يذرر ذف  كبلالذفلصر .قالهبذببمضب ةذد ذف ش ضر ر ذ،رف
 الأهداف وإستراتيجية وكالة القرض الشعبي الجزائري. ثالثا:
جم تتت ذيهتتتر ذاتتتلفذفليلتتتر ذد ذ ذتتت يرذيشتتتبرب فذد ذ:(CPAوكالـــة القـــرض الشـــعبي الجزائـــري   )_أهـــداف 2

أاتتت ف ذفلاقللتتتبييين ذلج تتتاذي تتتعاذد ذ اتتتربذصتتتر،بلذ كتتت ييذ،اا  تتتةذ،تتتيذرتتتر ذفليلعتتتب،نينذ،عتتتفذ ذ  تتتب ذرضتتتبامذ
ب ضتتب ةذد ذك تت ذواتتلهم ذ صب تتةذأيتتفذأ تتامخذيلعب،تتهذبب اذبقتتةذف ا ك تتةذف تتيذ علاتترذد ذف يناب تتةذ تتر ذأغنا تتةذفلمجل تت ذ

ذفط فئر   لفذيهر ذد ذك  ذجم  ذفلا ف ذفلاقللبييين.
ف اعترذفملتترف   حذف تل ذيهتر ذد  تفذفليلتر ذ ذيل ينتهذ   تبذذد الجزائـري:  تراتيجية وكالة القرض الشعبي_إس3

ذينح:
 ف ا اذايذ، ق ذف لرفر ذبينذببقحذفليلبر .-
 يشرذشاكةذاناذ، ل  ذأكل ذ ذ ذ يرابذ نلاردذأكينرذ،يذف  ببئي.-
  ك ييذ ذ  ا هذ، ظعينذير ذف كعب  ذ ذف لصلا.-
 ذذ  ينذ  فجرع ذبم و رذف   ا ةذ ذ عريذق  فلذف ل اي ذيفصن بذ ذصبرج ب.فلحرصذاناذ-
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ



   -APC-دراسة ميدانية بنك القرض الشعبي الجزائري                              الفصل الثالث:

 

67 

 

 وتحليل النتائج الدراسة الميدانية منهجية المبحث الثاني:
بتر رذ فليلعناتةذذ-ف ت في  كب تةذذ-فط فئتر ذب تكذف اترضذف شتعبي ذظهذفليعن ،بلذف يذ لن بذان هبذ،يذيرفلتةذلجب تةذ

ل  ب  ذ ذالفذف ا اذ را مذالعذفليعن ،بلذ،تيذصتا ذف ا تاذفلي ترفو ذ ذ تكذذ ا ك ةف ذفلح ك ةذ ذديفر ذمخبرر
ب تتتكذف اتتترضذ ذذف ا ك تتتةذاتتتيذرريتتت ذق ب، تتتبذبماببنتتتةذ،تتت ذ،تتتريرذف ا تتتك ذ،تتتيذأجتتتهذ،عر تتتةذي رذفلح ك تتتةذ ذديفر ذمختتتبرر

ذد ،تتيذأجتهذف   تت  ذذاترضذ  ن تتهذف ا بيتبلذفليل لتتهذان هتبذد  ذلج تاذلتت ع رذ-ف تت في  كب تةذ-فط فئتتر ذف شتعبي
ذ فقترفلجبلذلج  ذفلي ض ع.ذ يلبئ

 الدراسة يمنهجال الإطار المطلب الأول:
ذ:ل ا مذ ذالفذفليذن ذ، ه ذف ررفلةذ لجر يابذ مل  ذ ا  ةذف ررفلة

 منهج الدراسة:أولا: 
ذفليلتر  ةذفلح ك تةديذاقبذ،يذرا عةذف ررفلةذ فلارف ذف يذ  عبذد ذ ا اهبذ اتحذف  قت  ذانتاذ،تر ذ، تبلةذذذذذ

بكن تتتتةذف عنتتتت مذفمقللتتتتبييةذ ف ل بريتتتتةذ انتتتت مذف ل تتتت يرذبتتتتب  في  ذ ،ابريلهتتتتبذ  اتتتتبذليلغتتتتيرفلذذ ا ك تتتتة ذديفر ذفليصتتتتبررذف
ذ)فط ب ذف ع ر ذفليااهذف عن ح ذل  فلذفلخل (.

 :الدراسة تحديد حدودثانيا: 
ذ ةذف لب  ة:لجريلذالعذف ررفلةذبعريذ،يذفلمحريفلذف اشريةذ فليكبي ةذ فلي ض ا

ذ- كب ةذف  في -اريذ،يذا ب ذب كذف ارضذف شعبيذفط فئر فقللرلذاناذذالبشرية:-أ
ذ- كب ةذف  في -ب كذف ارضذف شعبيذفط فئر ذالمكانية:-ب
برفيتتةذذ9521وذا ن تتةذ لتت  مذفملتتلا ب ذ جمتت ذب بيتتبلذ  ن نهتتبذ  ع تتيرابذ فميلهتتب ذ، هتتبذصتتا اتتذالزمانيــة:-ج
ذ.9521ج ف 52،ب ذد ذغبية95

دقللتتتترلذف ررفلتتتتةذانتتتتاذ  تتتتب  ذ، ضتتتت عذي رذفلح ك تتتتةذفليلتتتترق ةذ ذديفر ذفليصتتتتبررذف ا ك تتتتةذيرفلتتتتةذذالمويــــوعية:-د
ذ- كب ةذف  في -با كذف ارضذف شعبيذفط فئر ، رفي ةذ

 ثالثا: مجتمع وعينية الدراسة
دلتتتل بر ذتمذذ75  ايتتت ذذ  اتتترذتمذ- كب تتتةذف تتت في –مل تتت ذف ررفلتتتةذ ذ، ضتتت ا بذاتتت :ذب تتتكذف اتتترضذف شتتتعبيذفط فئتتتر ذ

ذذ  دلل بر ذ، هبذ ا .ذ66دلترجبعذ
ذفال رلذالعذف ررفلةذاناذاريذ،يذفليلبيرذ ل ينهذ ذ،بذينح:ذمصادر البيانات: رابعا:
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:ذ ،يذأامذالعذفليلبيرذيلكر:ذف كل  ذفلمجال ذف رلتبئهذفطب،ع تة ذفليتاارفل ذفلايتريتو ذف ررفلتبلذ*مصادر أولية
ذف  بباة.

ذلا ب ذ،لررذفليعن ،بلذفلي رفي ة.يعرذفلالذ:*مصادر ثانوية
 أداة الدراسة وتصميمها:خامسا: 

اتتتلعذف ررفلتتتةذ اتتت مذانتتتاذفليتتت ه ذف   تتتعح ذ ف تتتل ذيعل تتترذانتتتاذأيف ذفلالتتتلا ب ذ ل   تتت ذف ا بيتتتبل ذ ق  تتتبذبللتتت  مذ
 جهتةذد ذأاضتب ذفلاللا ب ذ ذض  ذأارف ذف ررفلتةذ   تبتهلاتهب ذ، تل رييذانتاذف ررفلتبلذف  تبباةذفليلبلجتةذ اتحذ،

.CPA. ذب كذف ارضذف شعبيذفط فئر
 : اختبار صدق و ثبات أداة الدراسةثانيلالمطلب ا

 : اختبار سلامة الاستبيان أولا
بغ ةذف ل كرذ،يذ الج ةذفلاللا ب ذ نررفلةذتمذدصضبافذقاتهذ  ايعتفذ ع ن تةذف ل كت مذ،تيذقاتهذم  اتةذ،تيذفللتب ل ذ

 كلفذ، ه  ةذ ل  مذفلاللا ب ذ، ذاالا ذفللب ل ذ ب ب ذاناذ نتكذفليالجوتبلذذ بقشةذ،ر ذيقةذ ذمو   ةذفلل نةلي
ذ ذف ل ج هبلذفليار،ةذق  بذبم ب  ةذ رفراذمخلن ذ نكذف  ابئاذ ذاوذ  بغةذفلاللا ب ذبشكنفذف  هبئح.

 : اختبار صدق و ثبات الاستبيان ثانيا
 ذيع تفذأ ذفيتفذيعذتحذيعتبذف  لتبئ ذدذفذأا ترذ ذا اتفذيعر ذ،عب،تهذف يناتبلذب يتفذفلتلارفرذفليا تببذ ذاترمذ  بقضتفذ،تذذ

انتتاذيعتتبذف ع  تتةذ ذقتترذفلتتلصر، بذ،عب،تتهذأ عتتبذكر ياتتب ذلاصلاتتبرذواتتبلذفلالتتلا ب  ذلج تتاذي صتتلذاتتلفذفليعب،تتهذق  تتبذ
 ترف حذبينذف لعرذ ذف  فلجرذف ل  مخذ  ذفذلمذيكيذا تباذواتبلذ ذف ا بيتبلذ ت  ذق  تةذفليعب،تهذ كت  ذ، تب يةذ نلتعرذ

كبذدذفذكب ذا باذوابلذ بمذ ك  ذق  لفذ  تب  ذف  فلجترذف لت  مخ ذ ذكن تبذفقتربتوذق  تةذ،عب،تهذف يناتبلذ ذاناذف ع
أ،تتبذ،عب،تتهذف لتتر ذ  التترذبتتتفذأ ذذ  ن فلجتترذكتتب ذف يناتتبلذ،ر ععتتبذ ذكن تتبذفقتربتتتوذ،تتيذف لتتعرذكتتب ذف يناتتبلذ، صعضتتتب
ذفليا ببذيا بذ،بذ ذض ذ ا بلفذ ي ب  ذريبض بذفطلرذأ ترب عحذليعب،هذف ينابل.

 نل اتتت ذ،تتتيذ تتتتر ذفلمحلتتت  ذأيف ذف ا تتتتاذ   كتتترذ،تتتتيذأ تتتبذذتتتترمذفاتتترف ذف ا تتتتاذاذارضتتتهبذانتتتتاذا  تتتةذ،تتتتيذذذذذذ
فلمحك ينذفليصللينذ ذمب ذفميفر ذ ذجب،عةذف  في ذ دبرف ذرأيهمذ  هبذ،يذلج اذ،ر ذ، بلتاةذف عاتبرفلذ ن  لت  ذ

   لهتتبذ   تت عذمحل فاتتبذ  اتت بذ، تتل  ذ رنتت ذد تت همذف  وتترذ ذ،تتر ذكعبيتتةذأيف ذف ا تتاذ،تتيذلج تتاذاتتريذف عاتتبرفلذ مو
ف ل بغةذف نغ يةذأ ذدصرفجذأ ذ،الجوبلذ، بلتاةذ   تبذيلعنت ذ ذف لعتريهذأ ذف لغ تيرذأ ذلجتل ذ  اتبذ،تبيرفعذفلمحك  تينذ

ذلاام.
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 ق  بذبررفلةذ،الجوبلذفلمحك  ينذ دقترفلجبتهمذ أجريوذف لعريالذ ذض  ذ    بلذ أرف ذا  تةذف تل كمذ للتامخذذذ
ذأكينرذ ه بذ  ا ابذ اارف .فلاللابيةذ

  اتتترذفالليتتتبذف ذفلاصتتتلذبمالجوتتتبلذفلمحك  تتتينذ فجتتترف ذف لعتتتريالذفليذن بتتتةذاتتت ذبمينببتتتةذف لتتتر ذف وتتتبار ذ  تتتر ذذذ
ذمحل  ذفلايف ذ بلف كذفالليبذفلايف ذ بلحةذ ا ببذ،ب ضعوذف  ف.

ذصلن ذمحب رذف ررفلة.ياينذ،عب،الذف ينابلذلي  ارذلخل بذمحب رذيرفلل بذ ذفطر  ذف لب ذف ل ذذذ
 يلبئ ذ ر ذفلمحكذ ف ينابل: (1-2)جدول رقم

معامل 
 الصدق

معامل 
الثبات الفا 
 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 المحور

 الحوكمة حماية حقوق المساهمين 05 0.56 0.749
 المساواة بين المساهمين في المعاملة 04 0.546 0.739
 دور أصحاب المصالح 04 0.556 0.746
 الإفصاح والشفافية 05 0.730 0.854
 مسؤوليات مجلس الإدارة 05 0.161 0.401
 المجموع 23 0.518 0.712
 إدارة المخاطر البنكية 14 0.602 0.776
 الإستبانة ككل 37 0.714 0.845

 :ذ،يذدارفيذف ذب الينالمصدر
ذ(:2-6)،يذصا ذفطر  ذرقمذذذ

 اتتتحذ اتتتتردذ،تتتيذف  فلجتتترذذ5.665 ذذ5.262ب ذ ن  تتتب رذبتتتينذ اتتترذ رف لجتتتوذجم تتت ذ،عتتتب،الذأ عتتتبذكر ياتتت-ذذذذذذ
ذ ا ذ،بذيعنيذب  ذفلاللا ب ذيل   ذبب ينابل.ذ5.621ف ل  مخذك بذبنغوذق  ةذفليعب،هذبب   اةذط   ذفلمحب رذ

 احذ اتتردذ،تيذف  فلجترذف لت  مخ ذك تبذبنغتوذ5.972 ذذ5.152ذ ارذ رف لجوذ،عب،الذف لر ذ ن  ب رذبين-
ذممبذير هذاناذأ ذمحل  ذفلاللا ب ذيل   ذبب لر .ذ5.917ط   ذفلمحب رذق  ةذفليعب،هذبب   اةذ

نخنتتاذممتتبذلتتا ذبتت  ذف  لتتبئ ذفليل  تتهذد  هتتبذلتت ف ذليعب،تتهذف يناتتبلذأ ذ،عب،تتهذف لتتر ذكنهتتبذكبيتتوذقرياتتةذ،تتيذف  فلجتترذ
ذف ررفلة.ف ل  مخذبمبذيعنيذأ ذفلاللا ب ذا  ذبب ينابلذ ذف لر ذدذذيرعذيعلذايذف ع  ةذ ذاين نهبذلمجل  ذ

 



   -APC-دراسة ميدانية بنك القرض الشعبي الجزائري                              الفصل الثالث:

 

66 

 

         : تحليل خاصية عينة الدراسة :لثالمطلب الثا
ف اتترضذ ا تتكذذايبر  تتبذ،اببنل تتبذ ذف  لتتبئ ذف تتيذ لتتن بذان هتتبذ،تتيذصتتا ذلتت  ب  ذ ذاتتلفذفليذنتت ذاتترضذ  ن تتهذ     

اتتلفذ ذذا ك تتةصتتبررذف فليذديفر  ذذفليلتتر  ةذ ذ تتكذ،تتيذفجتتهذ،عر تتةذي رذفلح ك تتةذ -ف تت في  كب تتةذ–فط فئتتر ذذف شتتعبي
 ك.ا ف 

 توزيع أفراد عينية الدراسة حسب المتغيرات الشخصيةأولا: 
 كب تتتةذ-فطتتتر  ذف لتتتب ذي ضتتتمخذاتتتريذف ا بيتتتبلذفلي ااتتتةذ ف ا بيتتتبلذفلي تتتلن ةذ،تتتيذرتتتر ذب تتتكذف اتتترضذف شتتتعبيذفط فئتتتر 

ذ.-ف  في 
 اريذفلاللا بيبلذفلي ااةذ فلي ترجعة(:  3-2جدول رقم)ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ستبيانات الا النسبة
 المسترجعة

الاستبيانات 
 الموزعة

 البنك العدد الكلي

ذ%72  بنك القرض الشعبي الجزائري 75 75 66

ذدارفيذف ذب الينالمصدر: 
 خصائص العينة: ثانيا: 

ذلجريلذالعذف ررفلةذف يذبينذأيري بذم  اةذ،يذفلمحريفلذيلاابذ ذ،بذينح:
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 صلبئاذا  ةذف ررفلة(:  2-2الجدول رقم)
 المتغير صيةالخا
 الجنس ذكر
 أيينا
 العمر ل ة65فقهذ،يذ

 ل ةذ15د ذأقهذ،يذذ65،يذ
 ل ةذ75د ذأقهذ،يذذ15،يذ

 ل ةذ  كينرذ75،يذ
 المؤهل العلمي  انيذلب،ح
    بيب

 ان بذليرفلب
 ،ااالذأصر 

 سنوات الخبرة ل  فلذ7أقهذ،يذ
 ل  فلذ25د ذذ57،يذ
 ل ةذ27د ذذ25،يذ

 ل ةذ27،يذذأكينر
 دارفيذف ذب الينذب ب فذاناذفلاللا ب المصدر: 

 عرض ومناقشة النتائج :الرابعالمطلب 
   أولا: تحليل ومناقشة البيانات الشخصية

 تحليل البيانات الشخصية حسب الجنس-أ
  ن هذف ع  ةذلج  ذفط ب(: 4-2الجدول رقم) 

 
 
 
 

 
 
 

 البيان العدد النسبة التجمع الصاعد للنسب

 ذكر 29 %66.6 %66.6
 أنثى 91 %66.6 %66.6
 المجموع 66 %255.5 %255.5
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 SPSS لج ،ةذاناذب ب فذف ذب الينذدارفي: المصدر
  اين هذا   ةذف ررفلةذلج  ذفط ب(:3-2الشكل رقم)

 
 ف  بب دارفيذف ذب الينذببلاال بيذاناذ،عذ بلذفطر  ذالمصدر: 

(ذي ل ل ذأ ذي اةذفميباذأكلذذ9-6(ذ ف شكهذرقم)ذ1-6ر  ذرقم):ذب ب فذاناذ،عذ بلذفطالتعليق-         
 ،يذي اةذف لك رذ ذفليشبركةذبآرفئهم

 :العمرتحليل البيانات الشخصية حسب  -ب    
  ن هذف ع  ةذلج  ذف ع ر(:  5-2الجدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةالمصدر: 

0

5

10

15

20

25

33.3 66.7 

 ذكر

 أنثى

التجمع الصاعد 
 للنسب

 البيان العدد النسبة

 سنة23أقل من  59 %99.9 %99.9

إلى أقل من 23من  21 %69.2 %69.2
 سنة43

إلى أقل من  43من  25 %96.9 %96.9
 سنة 53

 سنة فأكثر53من  51 %22.2 %22.2

 المجموع 66 %255.5 %255.5
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ذرع لج  ذف ف ررفلةذ  ةذا ن هذ(:  2-2الشكل رقم)                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ذ:ذدارفيذف ذب الينذببمال بيذاناذفطر  ذف  بب مصدرال

(ذي تل ل ذأ ذف ع تةذف تيذ تترف حذأا تبرامذذ6-6(ذ ف شتكهذرقتم)1-6ب تب فذانتاذ،عذ تبلذفطتر  ذرقتم)ذذالتعليق:ذذذ
ينب ينتةذف ع تةذفلقتهذل ةذ ل تيذ ذفلير اةذف 75د ذذ15ل ةذاحذف يذ عللذفلكينرذ ن هبذف ع ةذ،يذ15د ذأقهذ،يذ65،يذ
ذل ة.75ل ةذ ف ع ةذفلقهذاحذف ع ةذف يذ ع  ذأا برابذ65،يذ
 تحليل العينة حسب المؤهل العلمي -ج

  ن هذف ع  ةذلج  ذفليااهذف عن ح(: 6-2الجدول رقم) 
 

 
 
 
 
 
 

التجمع الصاعد 
 للنسب

 البيان العدد النسبة
 

 تقني سامي 52 %97 %97
 ليسانس 95 %77.6 %77.6
 دراسات عليا 51 %22.2 %22.2

 مؤهلات أخرى 56 %9.6 %9.6
 المجموع 66 %255.5 %255.5
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 SPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةالمصدر: 
 لج  ذفليااهذف عن حف ررفلةذا  ةذذين ها(:  4-2الشكل رقم)

 
ذدارفيذف ذب الينذببمال بيذاناذفطر  ذف  بب مصدر: ال

(ذي تتتتل ل ذأ ذف ع تتتتةذف تتتتيذ تتتتترف حذذ1-6(ذ ف شتتتتكهذرقتتتتم)6-6لذفطتتتتر  ذرقتتتتم)ذب تتتتب فذانتتتتاذ،عذ تتتتبالتعليــــق:       
لت ةذ لت تيذ ذفلير اتةذف ينب ينتةذ75د ذذ15لت ةذاتحذف تيذ علتلذفلكينترذ ن هتبذف ع تةذ،تيذ15د ذأقهذ،تيذ65أا برامذ،يذ

 ل ة.75ل ةذ ف ع ةذفلقهذاحذف ع ةذف يذ ع  ذأا برابذ65ف ع ةذفلقهذ،يذ
 خصية على حسب سنوات الخبرةتحليل البيانات الش-د

  ن هذف ع  ةذلج  ذل  فلذفلخل (:  7-2الجدول رقم)
 

 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذSPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةذذالمصدر:

25% 

55.60% 

11.10% 
 تقني سامي  8.30%

 ليسانس

 دراسات عليا

 مؤهلات أخرى

التجمع الصاعد 
 للنسب

 البيان العدد النسبة

ذ26 %16.9 %16.9  سنوات5أقل من 
 13إلى أقل من  35من  59 %7.6 %7.6

 سنوات
 سنة 15إلى 13من  56 %22.1 %22.1

 سنوات فأكثر5 25 %96.9 %96.9

 المجموع 66 %255.5 %255.5
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ذ ن هذف ع  ةذلج  ذل  فلذفلخل ذ(:5-2لشكل رقم) ا

ذ
ذرقملاال بيذاناذ،عذ بلذفطر  ذدارفيذف ذب الينذببذالمصدر:

صتتل ذفقتتهذ،تتيذذ(ذي تتل ل ذأ ذف تتلييذ تتريهمذ7-6(ذ ف شتتكهذرقتتم)ذ6-6ب تتب فذانتتاذفطتتر  ذرقتتم)ذلتعليــق:ا-       
لت  فلذبعترابذف تلييذ تتريهمذذ7لت  فلذاتحذف ع تةذفلاكينترذ ذفلايلا ذبترأيهمذبعترابذف تتلييذ عت  ذلت  فلذصتلتهمذ57

ذل  فل.25د ذذ57ل ةذاذف لييذ ريهمذصير ذ،يذذ27د ذذ25ل  فلذصل ذ،يذ
 التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة ثانيا:

   يانعرض التحليل الإحصائي لمحاور الإستب-1    
كتتهذ،تتيذف  لتت ذفلح تتب ذ ذذذفملجلتتب ذف   تتعحذ ذدلتتلصرفجذبغتترضذف ل ن تتهذفل  ذ ع  تتةذف ررفلتتةذ اتترذفلتتلصر، بذ

ذفلخ بلتتتحذا تتتببذ  كتتتبرلبم ذفلح ك تتتةذفليلتتتر  ةذ ذديفر ذفليصتتتبررذف ا ك تتتةفلانحتتترف ذفليع تتتبر ذ ذ تتتكذليعر تتتةذي رذكتتتهذ
 فيفر ذفليصبررذف ا ك ة ذ قترذ اتررذذفليلر  ةذذبلمح رييذ:ذفلح ك ةمجبببلذأ رفيذف ع   ةذاناذاابرفلذفلاللابيةذفليلعناةذب

يفلاذانتاذ، تل  ذغتيرذ، ف ت ذبشتر ذذ2.62ف ذأقتهذذ2ف ذيك  ذفليل ل ذفلح ب ذمجببتبلذاتيذكتهذف عاتبرفلذ،تيذ
يفلاذانتتاذ، تتل  ذ6.62ف ذفقتتهذ،تتيذ9.65يفلاذانتتاذ، تتل  ذغتتيرذ، ف تت  ذ ،تتيذذ9.72ف ذفقتتهذ،تتيذ2.95 ،تتيذ

ذيفلاذانتتاذ، تتل  ذفلي ف اتتةذبشتتر .ذ7ف 1.95يفلاذانتتاذ، تتل  ذ، ف تت   ،يذ1.22ف ذفقتتهذ،تتيذ6.15فلمحبيتتر ذ،تتي
ذف ل اي ذك بذ ذفطر  ذف لب :ذ يلامخ

ذأر ف ذف عترفلذلج  ذ،ا ببذ  كرلذفلخ بلحذ:(3-8)الجدول رقم 
 المستوى المتوسط المرجح

ذبشر غيرذ، ف  ذذ7766د ذذ7،يذ

47.20% 

5.60% 

19.40% 

27.80% 

 النسبة

 سنوات 5أقل من

 سنوات 10إلى أقل من 5من 

 سنة15إلى 10من

 سنوات فأكثر 5
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ذغيرذ، ف  ذ7776د ذذ7767،ي
ذمحبيرذ7776د ذذ7777،يذ
ذ، ف  ذ7776د ذذ7777،يذ
ذ، ف  ذبشر ذ7د ذذ7777،يذ

ذ،يذفارفيذف ذب الينذالمصدر:
 ذ- كب تةذف ت في - ذب تكذف اترضذف شتعبيذفط فئتر ذفليلتر  ةذذ،تر ذ، تبلةذ ذا ت ذفلح ك تةذ  جببةذاناذف  تاف ذ،تب

ذيجا ذيرفلةذ  ن هذف  لبئ ذفلي ض ةذ ذفطر  ذف لب :
:فليل لذبلذفلح بب ةذ فمنحرف بلذفليع بريةذ فلل ةذف   ا ةذمجبببلذأ رفيذا  ةذف ا اذ(3-9)مجدول رق

ذايذاابرفلذفلح ك ة

بارة
 الع

رقم
 

ذف لكرفر
ف   
 بة

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات
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لج ذفليشبركةذف ععب ةذ-2
 ف لل يوذ ذ

فجل بابلذفط ع ةذ
 ف عب،ةذ ن  بلين

ذ51ذ، ف  ذ5.966ذ6.96 59ذ22ذ56ذ59ذ52ذ)ل(

ذ99.99ذ79.69ذ26.66ذ7.76ذ9.69 %

لجل  ذفلي بلينذ-9
اناذفليعن ،بلذيق اةذ
اناذفليال بلذبلعةذ
ي ريةذ ، لو ةذ  ذ

 ف  قوذفلي بل 

ذ57ذ، ف  ذ5.272ذ6.62 56ذ22ذ57ذ56ذ-ذ()ل

ذ26.66ذ79.69ذ26.92ذ26.66ذ- %

،رفاب ذفلحا  ذ-6
فللبل ةذ ن  بلينذ
،يذياهذأ ذ  يهذ

 لينك ةذفللهم

ذ56ذ، ف  ذذ5.225ذ1.26 21ذ95ذ56ذ52ذ52ذ)ل(

ذ69.92ذ16.99ذ9.66ذ9.69ذ9.69 %

،شبركةذفلرببحذ-1
  ،رفجعةذف ا فئمذفليب  ة

، ف  ذذ5.192ذ1.97ذ29ذ99ذ52ذ52ذ-ذ)ل(
ذبشر 

ذ59

ذ66.66ذ62.22ذ9.69ذ9.69ذ- %

 ن  بلينذفلح ذ ذ-7
 ع ينذ  لهذأاضب ذ
منبذفميفر  ذ ايبي ذ

، ف  ذذ5.666`ذ1.62ذ26ذ92ذ59ذ-ذ-ذ)ل(
ذبشر 

ذذ52

ذ66.22ذ79.66ذ7.76ذ-ذ- %



   -APC-دراسة ميدانية بنك القرض الشعبي الجزائري                              الفصل الثالث:

 

67 

 

رأبذفليب ذ ف للر ذ ذ
 أ   ذفليلر 

ذ56ذ، ف  ذ5.796ذ1.56 يةذلجا  ذفلي بلينفليل ل ذف عبمذلح ب

،عب،نةذفلي بلينذ-6
 ،عب،نةذ،ل ب ية

 52ذ، ف  ذ5.291ذ1.6 21ذ26ذ56ذ52ذ52ذ)ل(

ذ69.92ذ66.22ذ22.11ذ9.69ذ9.69 %

فم لبحذايذ-6
ف ع ن بلذط   ذ

 فلي بلين

 04ذ، ف  ذ5.626ذ1.56 25ذ95ذ56ذ56ذ-ذ)ل(

ذ96.69ذ77.76ذ9.66ذ9.66ذ- %

حمبيةذلجا  ذفلقن ةذ-9
،يذفلي بلينذ،يذ

فلي برلبلذفمللغا  ةذ
،يذرر ذفلي بلينذ

 فلي  ذريي

، ف  ذذ5.726ذ1.97ذ21ذ22ذ52ذ59ذ-ذ)ل(
ذبشر 

03 

ذ69.92ذ79.69ذ9.69ذ7.76ذ- %

يعلمخذأاضب ذ-2
منبذفميفر ذ فليريرييذ
ايذكب ةذف لعب،الذ
ذط   ذحمنةذفلالهم

 

، ف  ذذ5.656ذ1.97ذ27ذ29ذ-ذ56ذ-ذ)ل(
ذبشر 

ذ09

ذ12.66ذ75ذ-ذ9.66ذ- %

، ف  ذذ5.612ذ1.99 فليل ل ذف عبمذفلي ب ف ذبينذفلي بلينذ ذفليعب،نة
ذبشر 

ذ52

 ذ يرذأ  بلذ-25
 ن شبركةذف ععب ةذ
 ل  بدذفليلبلح

 54ذ، ف  ذ5.656ذ1.59ذ22ذ95ذ59ذ56ذ-ذ)ل(

ذ65.76ذ77.76ذ7.76ذ9.66ذ- %

يلمذ ع يضذ-22
  بدذفليلبلحذ ذل

ذلجب ةذفيلهباذلج قهم
 

، ف  ذذ5.927ذ1.99ذ27ذ29ذ59ذ-ذ52ذ)ل(
ذبشر 

ذ52

ذ12.66ذ75ذ7.76ذ-ذ9.69 %

لجا  ذأ  بدذ-29
فليلبلحذ ك  ذ  ابذ
 ف ابي  ذأ ذفم عبق بل

 53ذ، ف  ذ5.795ذ1.21ذ22ذ92 59 59ذ-ذ)ل(

ذ65.76ذ79.66ذ7.76ذ7.76ذ- %

ذ52ذ، ف  ذ1.215.696ذ22ذ95ذ51ذ52ذ-ذ)ل(ذفليعن ،بلذ    ه-26
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ذفلي بل ذف  قوذ 
ذذذ65.76ذ77.76ذ22.22ذ9.69ذ- %ذفليلبلحذل  بد

ذ59ذ، ف  ذ5.656ذ1.26 فليل ل ذف عبمذ ر رذف  بدذفليلبلح

ذف عر ةذ، مخذيلم-21
ذ ن  لصر،ينذ ف ل ق و

 52ذ، ف  ذ5.956ذ6.29ذ56ذ91ذ51ذ52ذ52 )ل(

ذ26.66ذ66.66ذ22.22ذ9.69ذ9.69 %

ذ ااذق  فلذ   ير-27
ذفليعن ،بلذ   اي 
ذاناذفلي بلينذلأل  
ذ ذكب  ةذ،عن ،بل
ذ، بلاةذ بلكنعةذف  قو

 56ذ، ف  ذ5.999ذ6.69ذ57ذ92ذ57ذ57 -ذ)ل(

ذ26.92ذ79.66ذ26.92ذ26.92ذ- %

ذببليرفجعةذف ا بم-26
ذ ن  بببلذف    ية
ذ،اانةذ،رفج ذب فلذة

 فلي بل ذف  قوذ 

ذ59ذ، ف  ذ5.666ذ6.96ذ51ذ97ذ51ذ56ذ-ذ()ل

ذ22.22ذ62.11ذ22.22ذ9.66ذ- %

ذدارفيذيلم-26
ذفلمحبلا ةذفليعن ،بل
ذ ف شعب  ةذ فم لبح

ذليعبييرذراابذا هب
 فليب  ةذ فليرفجعةذفلمحبلاة

 56ذ، ف  ذ5.999ذ6.69ذ56ذ97ذ57ذ52ذ59ذ)ل(

ذ9.66ذ62.11ذ26.92ذ9.69ذ7.76 %

ذايذفم لبحذيلم-29
  ف لشغ ن ةذفليب  ةذيلبئ 

 04ذ، ف  ذذ5.956`ذ6.67ذ51ذ96ذ57ذ51ذ-ذ)ل(

ذ22.22ذ66.92ذ26.92ذ22.22ذ- %

ذ51ذ، ف  ذ5.996ذ6.699 فليل ل ذف عبمذ   لبحذ ف شعب  ة

ذيلم-22
  قوذ كريب
ذلي برلةذكب 

ذ، ا   بل
 فميفر ذمنب

ذ51ذ، ف  ذ5.669ذ6.92ذ56ذ97ذ56ذ59ذ-ذ)ل(

ذ9.66ذ62.11ذ26.66ذ7.76ذ- %

ذ   ير-95
ذ ذف عرف ة
ذبينذفليعب،نة

 فلي بلين

ذ56ذ، ف  ذ5.626ذ6.26ذ56ذ97ذ56ذ59ذ-ذ)ل(

ذ26.66ذ62.11ذ9.66ذ7.76ذ- %

ذيا م-92
ذفميفر ذمنب
ذف لا  مذبم برلة

غيرذذ5.626ذ2.7ذ-ذ-ذ51ذ25ذ99ذ)ل(
، ف  ذ
ذبشر 

05 

ذ-ذ-ذ22.22ذ96.69ذ62.22 %
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ذفلي ضعح
ذف شركةذ شا  
ذ، لانةذبلعة
 فميفر ذاي

ذيل ل -99
ذمنبذأاضب 
ذب ه  ةذفميفر 

ذد ذف     
ذفليعن ،بل
ذ ذفلي بلاة

 فلي بل ذف  قو

ذ59ذ، ف  ذ5.766ذ1.59ذ22ذ92ذ59ذ59ذ-ذ)ل(

ذ65.76ذ79.66ذ7.76ذ7.76ذ- %

ذمنب-96
ذ، ا  ذفميفر 

ذ ع ينذاي
ذف رئ ب

ذ كابرذف ل ع ل 
 فلي ظعين

، ف  ذذ5.196`ذ1.66ذ26ذ96ذ-ذ- -ذ)ل(
ذبشر 

ذ52

ذ66.22ذ66.92ذ-ذ-ذ- %

 57ذ، ف  ذ5.622ذ6.711 ، ا   ةذمنبذفلايفر 
ذذ، ف  ذ5699ذ6.267ذفليل ل ذف عبمذ ن  ك ة

ذSPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةذ المصدر:
 المساواة بين المساهمين في المعاملة:-ب
يالجظذف ذالفذف اعرذجب ذبب تر   ذفل  ذ،يذلج اذفلل ةذف   ا ةذفليعذتاذ تفذ(:ذ2-6رقمذ)صا ذفطر  ذ،يذذذذذ

  اتبذليا تببذ5.612ببنحرف ذ،ع بر ذ1.99 ذفذفذبنلذفليل ل ذفلح ب ذمجبببلذايذالفذف اعرذذ،يذقاهذفليا  وين
ف ررفلتةذ تب ذف اعتترذبشتيرذف ذي تاةذقاتت  ذ، ف ت  ذك تتبذيالجتظذ،ل لتذبلذفجببتتبلذف ترفيذا   تةذف ا تتاذانتاذااتتبرفلذ

ذ،تبذبتتينفليع بريتةذذبرف بتهتفنح  رف لجتوذذ1.6-1.97ذ،تبذبتيناتلفذف اعترذف تبذ شتكهذقات  ذ، ف ت ذبشتر ذلج تتاذ رف لجتوذ
ذاناذف ذف ا كذيهلمذب  اةذكاير ذ ذفلي ب ف ذبينذفلي بلينذ ذفليعب،نة.ذ ،بذير ذ الفذ5.726-5.291

 دور اصحاب المصالح: -ج
يالجتظذف ذاتلفذف اعترذجتب ذبب تر  ت ذف ينتبوذ،تيذلج تاذفلل تةذف   تا ةذفليعذتاذ تفذذ(:2-6رقتمذ)ذ،يذصا ذفطر  ذذ

  اتتتبذذ5.656بتتتبنحرف ذ،ع تتتبر ذ1.26 ذفذفذبنتتتلذفليل لتتت ذفلح تتتب ذمجببتتتبلذاتتتيذاتتتلفذف اعتتترذذ،تتتيذقاتتتهذفليا تتت وين
ليا تتببذف ررفلتتةذ تتب ذف اعتترذبشتتيرذف ذي تتاةذقاتت  ذ، ف تت  ذك تتبذيالجتتظذ،ل لتتذبلذفجببتتبلذف تترفيذا   تتةذف ا تتاذانتتاذ
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،تتبذفليع بريتتةذذب بتهتتفنحرف  رف لجتتوذذ1.99-1.59ذ،تتبذبتتينااتتبرفلذاتتلفذف اعتترذف تتبذ شتتكهذقاتت  ذ، ف تت ذلج تتاذ رف لجتتوذ
ذاناذف ذف  بدذفليلبلحذ،هل ينذبب ا كذمحهذف ررفلة.ذ ،بذير ذ الفذ5.927-5.79ذبين

ذحماية حقوق المساهمين:-أ
يالجتظذف ذاتلفذف اعتترذجتب ذبب تر  ت ذف ينب تتاذ،تيذلج تاذفلل تتةذف   تا ةذفليعذتاذ تتفذذ(:2-6)رقتتمذذ،تيذصتا ذفطتر  

  اتتتبذذ5.796بتتتبنحرف ذ،ع تتتبر ذذ1.56 تتتب ذمجببتتتبلذاتتتيذاتتتلفذف اعتتترذذ،تتتيذقاتتتهذفليا تتت وين ذفذفذبنتتتلذفليل لتتت ذفلح
ليا تتببذف ررفلتتةذ تتب ذف اعتترذبشتتيرذف ذي تتاةذقاتت  ذ، ف تت  ذك تتبذيالجتتظذ،ل لتتذبلذفجببتتبلذف تترفيذا   تتةذف ا تتاذانتتاذ

ذبفنحرف بتهتتت  رف لجتتتوذذ1.62-6.62ذ،تتتبذبتتتينااتتتبرفلذاتتتلفذف اعتتترذف تتتبذ شتتتكهذقاتتت  ذ، ف تتت ذبشتتتر ذلج تتتاذ رف لجتتتوذ
ذ.اناذف ذف ا كذيهلمذلأ بيةذلجا  ذفلي بلينذ ،بذير ذ الفذ5.272-5.666ذ،بذبينفليع بريةذ

 الإفصاح والشفافية:-د
يالجظذف ذالفذف اعرذجب ذبب تر   ذف رفب ذ،يذلج اذفلل ةذف   تا ةذفليعذتاذ تفذ،تيذذ(:2-6)رقمذ،يذصا ذفطر  ذ

  اتبذليا تببذذ5.996ببنحرف ذ،ع بر ذذ6.699قاهذفليا  وين ذفذفذبنلذفليل ل ذفلح ب ذمجبببلذايذالفذف اعرذذ
ف ررفلتةذ تب ذف اعتترذبشتيرذف ذي تاةذقاتت  ذ، ف ت  ذك تتبذيالجتظذ،ل لتذبلذفجببتتبلذف ترفيذا   تةذف ا تتاذانتاذااتتبرفلذ

ذ،تتتبذبتتتينفليع بريتتتةذذبفنحرف بتهتتت  رف لجتتتوذذ6.29-6.69ذ،تتتبذبتتتيناتتتلفذف اعتتترذف تتتبذ شتتتكهذقاتتت  ذ، ف تتت ذلج تتتاذ رف لجتتتوذ
ذاناذف ذف ا كذيهلمذب  اةذفقهذببم لبحذ ف شعب  ة.ذ ،بذير ذ الفذ5.666-5.999

 مسؤوليات مجلس الإدارة:-ه
يالجتظذف ذاتلفذف اعترذجتب ذبب تر  ت ذفلختب،بذ،تيذلج تاذفلل تةذف   تا ةذفليعذتاذ تفذذ(:2-6)رقتمذ،يذصتا ذفطتر  

  اتتتبذ5.622بتتتبنحرف ذ،ع تتتبر 6.711،تتتيذقاتتتهذفليا تتت وين ذفذفذبنتتتلذفليل لتتت ذفلح تتتب ذمجببتتتبلذاتتتيذاتتتلفذف اعتتترذذ
ليا تتببذف ررفلتتةذ تتب ذف اعتترذبشتتيرذف ذي تتاةذقاتت  ذ، ف تت  ذك تتبذيالجتتظذ،ل لتتذبلذفجببتتبلذف تترفيذا   تتةذف ا تتاذانتتاذ

ذ،تبذبتينفليع بريتةذذبفنحرف بتهت  رف لجتوذ1.66-2.7ذ،تبذبتيناابرفلذالفذف اعرذف بذ شتكهذقات  ذ، ف ت ذلج تاذ رف لجتوذ
ذقهذبم ا   بلذمنبذفلايفر .اناذف ذف ا كذيهلمذب  اةذفذ ،بذير ذ الفذ5.196-5.626

يلضتتمخذأ ذ، تتل  ذفلح ك تتةذ تتر ذب تتكذف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذجتتب ذ، ف تت ذذم،تتبذ اتترب تتب فذانتتاذذالتعليــق:         
ذ.6.266  ابذليا ببذف ررفلةذفذذبنلذفليل ل ذفجبببلذفليا  وينذايذبعرذفلح ك ةذ

يجاتت ذذ-بتتب  في - ذب تتكذف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر ذ، تتل  ذفيفر ذفليصتتبررذف ا ك تتةذ ،تتبذاتت  جببتتةذانتتاذف  تتاف ذذذذذذ
ذ:يرفلةذ  ن هذف  لبئ ذفلي ض ةذ ذفطر  ذف لب 

ذ
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فليل لذبلذفلح بب ةذ فمنحرف بلذفليع بريةذ فلل ةذف   ا ةذمجبببلذأ رفيذا   ةذف ا اذايذذ(:13-2)جدول رقم
ذفيفر ذفليصبررذف ا ك ة

بارة
 الع

رقم
 

 ف لكرفر
ف   
 بة

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات

ت(
(

% 

 غير
فق 

موا شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

 

افق
مو

 
شدة

ب
 

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف  

حرا
الان

ري
معيا

ال
 

جة
لنتي

ا
 

رتبة
ال

 

ذفميفر ذمنبذ، ا   ة-2
ذقا  ذا ن ةذأ ذ  كر

ذ ف   بلبل فليصبرر
ذ، ذ ل بشاذفلي ض اة
ذفلي بلينذ  قعبل
  فليب كين

 

ذ59ذ، ف  ذ5.669ذ1.266ذ9ذ96ذ56ذ9ذ9 )ل(

ذ7.76ذ67ذ9.66ذ7.76ذ7.76 %

ذل بلبلذ ض ذيلم-9
ذاناذفليصبررذديفر 

ذقاهذ،يذفليال ةذ، ل  
 ف ل ع ليةذفميفر 

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ56ذ96ذ56ذ51ذ-ذ)ل(

ذ9.66ذ69.99ذ9.66ذ22.22ذ- %

ذ   رذأ ذفميفر ذانا-6
ذ فليب  ةذف اشريةذفلي فري
ذلعاذدربرذ رامذف كب  ة
ذض ب ذأجهذ،يذف ع ن ة
ذديفر ذا ن ةذ عب  ة

ذفليصبرر
 

ذ59ذ، ف  ذ5.669ذ1.266ذ56ذ26ذ21ذ- - )ل(

ذ26.66ذ11.11ذ69.92ذ-ذ- %

ذ-1
ذيفر ذا ن ةذدربرذتهر 
ذ،يذف ل كرذد ذفليصبرر

ذتمذقرذفليصبررذكب ةذأ 
ذبمبذ ديفرتهبذ ريراب
ذفميفر ذ  قعبلذ، ذيل ف  
ذف عن ب

 

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ59ذ91ذ9ذ9 -ذ)ل(

ذ99.99ذ66.66ذ7.76ذ7.76 - %

ذ59ذ، ف  ذ5.669ذ1.266ذ27ذ26ذ56ذ59ذ- )ل(ذيا مذف  ن م ف ل ن ه-7
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ذ12.66ذ11.11ذ9.66ذ7.76ذ- % ،لكب،نةذبل ر ذفليصبرر

ذا ن ةذ كب،هذيهر -6
ذأ ذف ل كرذفليصبررذديفر 
ذ لمذفليصبررذديفر ذا ن ة
ذاناذ، ل رذبشكه
 فليشبكهذل  ، 

 -ذ)ل(
 

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ59ذ97ذ56ذ-

% 
 

ذ99.99ذ62.11ذ9.66ذ-ذ-

ذ فميرفاذف عهمذ   ر-6
ذفذبذذايذفلي ا  ينذليررف 
ذفليشذةذ ذف ارفر

ذفليتر اةذببليصبررذفليصلنعة
ذفلخبر ةذف ارفرفلذفذبذذاي

ذفارف ذايذ   ويراب
 فلي ش  

ذ1.266ذ57ذ91ذ59ذ51ذ52 )ل(
ذ
ذ
ذ

 59ذ، ف  ذ5.669

ذ26.9ذ66.66ذ7.76ذ22.22ذ9.69 %

ذ، ا   ةذفليصبررذديفر -9
ذفلي ل يبلذ كب ةذ كب ن ة
 فميفرية

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ51ذ91ذ51ذ56 52ذ)ل(

ذ22.22ذ66.66ذ22.22ذ9.66ذ9.69 %

ذفليصبررذجم  ذ ا  م-52
ذ ي ر ذ، لومذبشكه
ذفلمحل نةذفللجرفاذ   
 فلحر اذمحل نةذ غير

ذ59ذ، ف  ذ5.669ذ1.266ذ-ذ-ذ52ذ22 91 )ل(

ذ-ذ-ذ9.69ذ65.76ذ66.66 %

ذق ببذلجب ةذ -25
ذيلمذ  يفذك  بذفليصبرر
ذدجرف فلذد ذ  ينهب
ذ  بارذي ا ةذ ،ابي ب

ذالعذ  اريرذ ا  مذ 
 فليصبرر

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ6ذ96 -ذ56 52ذ)ل(

ذ26.66ذ69.99ذ-ذ9.66ذ9.69 %

ذ   رذ يجا-22
ذ ف لالج بلذف  نذبل
ذ لا  مذف كب  ةذ فلخلفل
 فليصبرر

ذ59ذ، ف  ذ5.669ذ1.266ذ56ذ96ذ56ذ- 52 )ل(

ذ26.66ذ66.92ذ26.66ذ-ذ9.69ذ%

ذف ا مذيل ل -29
ذف لرق  ذايذفلي ا  

ذف لب،ةذببمللاا  ة

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ56ذ91ذ7ذ- -ذ)ل(

ذ22.11ذ66.66ذ26.92ذ5ذ5 %

ذل بلبلذ ج ي-26
ذفليصبررذميفر ذ ا ن بل

ذفلمحل نةذفلا،بلذلجب ة  

ذ59ذ، ف  ذ5.669ذ1.266ذ52ذ96ذ-ذ52ذ- )ل(

ذ97ذ69.99ذ-ذ9.69ذ- %
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ذ ف ور  ذفلحر ا
 ف ذبرئة

ذفلترف    ة   ض -21
ذأي فعذكب ةذ ش ه
ذف  ق عذمحل نةذفليصبرر
ذ بشكهذي ريبذ ،رفقالهب

 ، لوم

 -ذ)ل(
 

 52ذ، ف  ذ5.226ذ1.225ذ26ذ29ذ9ذ-

ذ11.11ذ75ذ7.76ذ5 5 %

   0.839 4.178 المتوسط العام لإدارة المخاطر

ذSPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةذذالمصدر:
-ب تتتب فذانتتتاذ،ب اتتترمذيلضتتتمخذف ذ، تتتل  ذديفر ذفليصتتتبررذف ا ك تتتةذ تتتر ذب تتتكذقتتترضذف شتتتعبيذفط فئتتتر  التعليـــق:      

اتتتبذليا تتتببذف ررفلتتتةذفذذبنتتتلذ،ل لتتت ذفجببتتتبلذفليا تتت وينذاتتتيذبعتتترذديفر ذفليصتتتبررذجتتتب ذذبم تتتل  ذ، ف تتت ذ  ذ-بتتتب  في 
 ذك تتبذيالجتتظذ،ل لتتذبلذفجببتتبلذف تترفيذا   تتةذف ا تتاذاتتيذااتتبرفلذاتتلفذ5.962بتت نحرف ذ،ع تتبر 1.269ف ا ك تتةذ

ذ5.226-5.669  رف لجوذفنحرف بلذفليع بريةذذ1.225-1.266ف اعرذف بذ شكهذ، ل  ذ، ف  ذلج اذ رف ح
 الفرييات:اختبار -

 اختبار الفرييات الرئيسية
H0 لاي جتترذي رذ،ع تت  ذذ ذيلا تتةذفلجلتتبئ ةذ ن  ك تتةذ ذفيفر ذفليصتتبررذف ا ك تتةذبا تتكذف اتترضذف شتتعبيذفط فئتتر:-

ذ.5.57 ذ كذا رذ، ل  ذيلا ةذ-بب  في 
، ضتتتمخذ ذتمذفلتتلصرفمذيلتتبئ ذ ن تتهذ اتتبييذفلانحتترفرذ ل كتترذ،تتيذ تتالج ةذف   تت ذجذمصلاتتبرذاتتلعذف عرضتت ةذك تتبذاتت ذ

ذفللصرفمذفطر  ذف لب :
ذيلبئ ذ ن هذف لابييذلانحرفرذ ل كرذ،يذ الج ةذف    ذجذلاصلابرذف عرض ىةذف رئ   ةذ(:11-2جدول)

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة 

 Fمستوى دلالة

ذ5.56ذ6.56ذ5.29ذ21ذ2.991 الإنحدار
ذذ5.99ذ92ذ5.796 الباقي

المجموع 
 الكلي

ذ-ذ67ذ2.969

ذSPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةذذالمصدر:
ذذذR=0.829،عب،هذفمر ابم:ذذذذ
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ذذذR2=0.688،عب،هذف ل رير:ذذذذ
ذ6.56فلمح تت بةذذF،تتيذصتتا ذفطتتر  ذ اتتينذواتتبلذ تتالج ةذف   تت ذجذمصلاتتبرذف عرضتت ةذف رئ  تت ةذلج تتاذبنغتتوذق  تتةذ

ذ.5.57قهذ،يذ، ل  ذف رلا ةذفليعل ر احذفذ5.56 با ةذفلجل ب  ةذ
أ ذفليلغتتيرذفلي تتلاهذبشتتكنفذفمجمتتب ذ اتت ذذذR2   ضتتمخذ،تتيذيعتتبذفطتتر  ذ ببمال تتبيذانتتاذق  تتةذ،عب،تتهذف ل ريتترذذ

%ذ،يذف لابييذ ذفليلغيرذف لبب ذفليل ينهذ ذديفر ذفليصبررذف ا ك تة ذ اتحذف ات  ذف لع تيريةذ69.95لج ك ةذيع رذ،بقررعذ
د ذقتت  ذف عاقتتةذبتتينذفليلغتتيرييذمحتتهذف ررفلتتةذفلح ك تتةذ ديفر ذفليصتتبررذذRق  تتةذ،عب،تتهذفمر اتتبمذ،اا  تتةذ كتتل كذ شتتيرذ

 ذ اتتتحذ،ل لتتتذةذ ،اا  تتتةذممبيتتتر ذانتتتاذأ ذا تتتباذااقتتتةذذفلذيلا تتتةذفلجلتتتبئ ةذبتتتينذفلح ك تتتةذ5.992ف ا ك تتتةذبنغتتتوذ
ذ ديفر ذفليصبررذ ذف ا ك.

ذ رئ   ةذ قرذ اينذ،يذصا ذفطر  ذف لب :ب للصرفمذ ن هذفمنحرفرذفليلعريذفمصلابرذف عرض ةذف
يلتتبئ ذ ن تتهذفمنحتترفرذفليلعتتريذمصلاتتبرذأوتترذ،لغتتيرفلذفلي تتلانةذ)فبعتتبيذفلح ك تتة(ذانتتاذفليلغتتيرذف لتتبب ذذ(:13-2جــدول)

ذ)ديفر ذفليصبرر(
الخطأ    B المتغيرات المستقلة

 المعياري
Beta  قيمةT 

  المحسوبة
مستوى 

 Tدلالة 
ذ5.662ذ5.656ذ5.567ذ5.969ذ5.566 حماية حقوق المساهمين

ذ5.679ذ5.261-ذ5.225-ذ5.211ذ5.261- المساواة بين المساهمين في المعاملة

ذ5.962ذ5.951ذ5.519ذ5.297ذ5.569 دور أصحاب المصالح

ذ5.226ذ5.256-ذ5.592-ذ5.299ذ5.95- الإفصاح والشفافية

ذ5.676ذ5.626ذ5.565ذ5.926ذ5.521 مسؤوليات مجلس الإدارة

ذ5.679ذ5.261ذ5.171-ذ5.622 5.669- حوكمة بشكل عام ال

ذSPSSدارفيذف ذب الينذب ب فذاناذلج ،ةذذالمصدر:
(ذبتتينذفليلغتتيرذفلي تتلاهذفليل ينتتهذ ذ5.57%ذ)7ا تتباذااقتتةذذفلذيلا تتةذدلجلتتبئ ةذا تترذ، تتل  ذيلا تتةذذالتعليــق:   

محتتتتتتتتتتتتتهذف ررفلتتتتتتتتتتتتتةذفذذذفلح ك تتتتتتتتتتتتتةذك    اتتتتتتتتتتتتتةذ ديفر ذفليصتتتتتتتتتتتتتبررذف ا ك تتتتتتتتتتتتتةذبا تتتتتتتتتتتتتكذف اتتتتتتتتتتتتترضذف شتتتتتتتتتتتتتعبيذفط فئتتتتتتتتتتتتتر 
 ذببمضتتتب ةذف ذذ تتتكذ5.57 اتتتحذفكينتتترذ،تتتيذ، تتتل  ذف رلا تتتةذفليعل تتتر ذذ5.679بم تتتل  ذيلا تتتةT=0.934بنغتتتو

ذ%69.9ضتتع ذف عاقتتةذبتتينذفليلغتتيرييذلج تتاذ  تترذ،لغتتيرذفلح ك تتةذذف ذR=0.186 شتتيرذق  تتةذ،عب،تتهذفلار اتتبمذذ
محتتهذف ررفلتتةذ ذ تتكذبب عل تتبيذذ- كب تتةذف تت في -،تتيذ اتتبييذذ ذ، تتل  ذديفر ذفليصتتبررذ ذب تتكذف اتترذف شتتعبيذفط فئتتر 

ذ H0اناذق  ةذ،عب،هذف ل رير ذ بب لب ذير ضذف عرض ةذف لعرية
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ذذذذ اينذ،بينح:ذا رذف ا اذ ذي رذكهذبعرذ،يذفبعبيذفلح ك ةذ ذ ان هذ،يذمخبررذفلايفر ذ ذف ا كذذ
ذ ف يذ  اذانا:ذH11 ارينةذفل   ير ضذف عرض ةذف عرا ةذف H01ف لعريةذفل  ذف عرض ةذف عرا ةذذااهي-ذذ

لاذي جتترذي رذ،ع تت  ذذ ذيلا تتةذفلجلتتبئ ةذ ن لغتتيرذحمبيتتةذلجاتت  ذفلي تتبلينذ ذ ان تتهذمختتبررذفيفر ذف ا ك تتةذبب ا تتكذمحتتهذ
ذ.ذذ5.57ف ررفلةذ ذ كذا رذ، ل  ذيلا ةذ

ذ ف يذ  اذانا:ذH12 ير ضذف عرض ةذف عرا ةذف ارينةذفل  ذH02ذينبي ةيااهذف عرض ةذف عرا ةذف لعريةذف -ذذ
 ذ ان تتتهذمختتتبررذفيفر ذف ا ك تتتةذفلي تتتب ف ذبتتتينذفلي تتتبلينذ ذفليعب،نتتتةذلاذي جتتترذي رذ،ع تتت  ذذ ذيلا تتتةذفلجلتتتبئ ةذ ن لغتتتيرذ
ذ.5.57بب ا كذمحهذف ررفلةذ ذ كذا رذ، ل  ذيلا ةذ

ذف يذ  اذانا: ذذH13ذف ينب ينة ير ضذف عرض ةذف عرا ةذف ارينةذH03ذينب ينةذيااهذف عرض ةذف عرا ةذف لعريةذف -ذذذذ
 ذ ان تتهذمختتبررذفيفر ذف ا ك تتةذبب ا تتكذمحتتهذذي رذأ تت بدذفليلتتبلحلاذي جتترذي رذ،ع تت  ذذ ذيلا تتةذفلجلتتبئ ةذ ن لغتتيرذ

ذ.5.57ف ررفلةذ ذ كذا رذ، ل  ذيلا ةذ
ذ ف يذ  اذانا:ذH14ذرفبعة ير ضذف عرض ةذف عرا ةذف ارينةذف  H04ذ رفبعةيااهذف عرض ةذف عرا ةذف لعريةذف-ذذذذ
 ذ ان تتتهذمختتتبررذفيفر ذف ا ك تتتةذبب ا تتتكذمحتتتهذذفم لتتتبحذ ف شتتتعب  ةي جتتترذي رذ،ع تتت  ذذ ذيلا تتتةذفلجلتتتبئ ةذ ن لغتتتيرذلاذ

ذ.5.57ف ررفلةذ ذ كذا رذ، ل  ذيلا ةذ
ذ ف يذ  اذانا:H15ذب، ةير ضذف عرض ةذف عرا ةذف ارينةذفلخ ذذH05لخب،بيااهذف عرض ةذف عرا ةذف لعريةذف-

 ذ ان تهذمختبررذفيفر ذف ا ك تةذبب ا تكذمحتهذذ، تا   بلذمنتبذفميفر فلجلبئ ةذ ن لغيرذلاذي جرذي رذ،ع   ذذ ذيلا ةذ
ذ.5.57ف ررفلةذ ذ كذا رذ، ل  ذيلا ةذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ
 

ذ
ذ
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 خلاصة:   
،يذصا ذيرفلةذفلي رفياةذ ا كذف ارضذف شتعبيذفط فئتر ذبتب  في ذ ب تب ذانتاذفليعن ،تبلذفليار،تةذ فللتىنةذفليذر لجتةذذذ

ذق  بذب للصرفمذفلي ه ذف   عحذف ل ن نحذ قرذ   ن بذد ذف  لبئ ذف لب  ة:ض يذفلللا ب ذ
ذجب ذ،ر ععبذ ن لغيرذككهذب بعبيعذفليصلنعةذفلح ك ةذ ذب كذف ارضذف شعبيذفط فئر ذبب  في ذ، ل  ذممبرلة-
ذ، ل  ذديفر ذفليصبررذف ا ك ةذبب  في ذكب ذ،ر ععب-
ةذب بعتبيذفليصلنعتةذ ذ ان تهذمختبررذفميفر ذلج تاذ  ترذ،لغتيرذفلح ك تةذذ ذيلا تةذدلجلتبئ ةذ ن  ك ت ج يذي رذ،ع  يتةذ-
ذ(ذ،يذف لابييذ ذ، ل  ذديفر ذفليصبررذف ا ك ةذ ذف ا كذمحهذف ررفلة69.9%)
 



 

 

 اتمةـــخال



 الخاتمة
 

نهيار التي في عصرنا الحالي برز الحديث بشدة عن حوكمة الشركات، خاصة بعد حالات الإ      
منها شركة "انرون"، حيث توجهت الشركات بصفة عامة  الكبرى الشركات العالمية أصابت العديد من

المهنة  نهيارات، والناتجة أساسا عن غياب أخلاقياتلإالوالمصرفية بصفة خاصة للبحث عن مخرج لهذه 
حداث تغيرات في أساليب إوانعدام الشفافية والإفصاح، هذا ما جعل البنوك الى  صار لبعض مسيري الم

الادارة والإشرا  تقوم أساسا على مبادئ أهمها الإفصاح الشفافية المساءلة والرقابة، حيث ساهمت هذه 
وتعر  هذه الأخيرة بمبادئ  هذه الأزمات، دةحالمبادئ وبشكل فعال وكبير في مواجهة والتقليل من 

، ولقد سهلت الحوكمة طريقة توجيه البنوك وإدارتها وممارسة الرقابة عليها خاصة فيما المصرفيةوكمة الح
يتعلق بإدارة الشؤون اليومية لها، وضمان الإدارة السليمة والفعالة فيها، واستخدام الأدوات المالية 

ومن جهة أخرى ساهم استخدام الحوكمة في ، ية هذا من جهةوالمحاسبية وفقا لمعايير الافصاح والشفاف
من خلال توفير نظم معلومات وذلك  المخاطرمجال إدارة المخاطر البنكية كثيرا في مراقبة ومواجهة هذه 

فعالة لمراقبة كل التدفقات المالية في البنوك، ووضع معالم واضحة لمسؤوليات مجلس الادارة تقوم أساسا 
والتي قد تؤدي به إلى  ه المصار تواجلكفاءة والالتزام بالقوانين وقياس حجم المخاطر التي على النزاهة وا

وهذا  ضروريا،البنكية امرا الإفلاس والتعرض الى الأزمات فقد أصبح تبني مبادئ الحوكمة في إدارة مخاطر 
 بحثنا هذا. ما تطرقنا له في

إدارة مخاطر  ة فيفيوالحوكمة المصر ومن خلال الدراسة التي قمنا بها المتمثلة في معرفة دور الحوكمة       
كدراسة حالة، حاولنا    "CPA"الجزائري قرض الشعبي العلى البنك في دراستنا ، معتمدين البنكية

 عتمد المصر يإسقاط ما تطرقنا إليه في الجانب النظري على الجانب التطبيقي من أجل معرفة هل 
 .صرفيةالحوكمة في إدارة مخاطر الم  مبادئبتطبيق 

 :البحث فرضيات صحة اختبار*
 :يلي لما وفقا البحث، مقدمة في بصياغتها قمنا التي الفرضيات صحة اختبار سنحاول يلي فيما   
  "CPA"الجزائري بنك القرض الشعبي مطبقة في  الحوكمة مبادئ الفرضية الأولى:-
 مخاطر البنكية  -وكالة الوادي-"CPA"يواجه بنك القرض الشعبي الجزائري الثانية:الفرضية -
 تساهم الحوكمة المصرفية في التقليل من إدارة المخاطر البنكية الفرضية الثالثة:-



 الخاتمة
 

 والعناصر والأطرا  وميكانيزماتها، الحوكمة، مبادئ مختلف مساهمة معرفة حاولنا الفرضية هذه لتأكيد
  أن وجدنا حيث ،-الوادي وكالة-الجزائري القرض الشعبي بنك في البنكية، مخاطر ادارة في فيها الرئيسية

 :أهمها النتائج من مجموعة نستخلصبها  قمنا التي والتطبيقية النظرية الدراسة خلال من :البحث نتائج*
 النتائج النظرية:

 والإداري المالي والفساد المالية الأزمات من لمجموعة نتيجة جاء الشركات في الحوكمة مبادئ ظهور إن 
 الكبرى. والمصرفية المالية الشركات من مجموعة عرفته الذي

 الأفراد أساس على عرفها من فمنهم الدولية والمؤسسات الاقتصاديين، بين الحوكمة تعاريف اختلفت لقد 
 حيث من للبنوك تقدمها التي الفائدة من انطلاقا عرفها من ومنهم لهم، تقدمها التي والفائدة والمودعين،
 من استنبطت التعاريف هذه جميع لكن النظر، وجهات من وغيرها فيها الاداري الفساد على القضاء
 .وكمةالح عليها تقوم التي المبادئ

 وتنفيذ ووضع فعالة، استراتيجية أهدا  وضع نجد البنوك لحوكمة الداعمة الأساسية العوامل أهم من 
 وغيرها. البنك في والمساءلة المراقبة الإفصاح، الشفافية، مراعاة البنك، في للمسؤولية واضحة سياسات

 ومخاطر رأس المال  التشغيل، ومخاطر والفائدة، الصر  سعرمخاطر و  السيولة، ومخاطر الائتمان مخاطر تعتبر
 .البنكية المخاطر أهم من
 ومعالجتها والحد  وازالتها الأخطار من التقليل محاولة خلال من البنكية، المخاطر إدارة في تساهم الحوكمة

 .وقوعها عند منها
 قدلنتائج المترتبة  عن هذه المخاطر التي  ذاوه ومواجهتها، المخاطر المصرفية من الحد إلى الحوكمة تسعى 

 مالية. أزمات في ووقوعه البنك، إفلاس إلى تؤدي
 في الجيد التحكم أو التقليل في تسمح للحوكمة، والداخلية الخارجية الميكانيزمات من مجموعة توجد 

 صرفية.الم خاطرأنواع الم مختلف
 والقانونية التنظيمية السلطات نجد البنكية المخاطر إدارة في للحوكمة والفعالة  الرئيسية الأطرا  أهم من  
 والمراجعون المراجعة ولجنة الجمهور، المساهمون، التنفيذية، والإدارة الإدارة، مجلس الإشرافية، السلطاتو 

 والخارجيون. الداخليون



 الخاتمة
 

 وتوزيع للبنك، إستراتيجية وضع في البنكية مخاطر إدارة في للحوكمة الفعالة الرئيسية العناصر أهم تتمثل 
 والوضوح، الشفافيةمراعاة  دارية،الإو  اليةالم وافزالح الداخلية، الرقابة نظم القرار، اتخاذ وسلطة المسؤوليات
 وخارجيا. داخليا المعلومات وتدفق

 النتائج التطبيقية:
 في المساهمين بين المساواة الجزائري، القرض الشعبي بنك عليها يعتمد التي الحوكمة مبادئ أهم من 

 .والشفافية الإفصاح ،المساهمين حقوق حماية ،المعاملة
 ملائمة وخارجية داخلية رقابة بتوفير ويقوم البنكية المخاطر لإدارة محددة استراتيجيات بوضع يقوم البنك 

 البنكية. مخاطر لإدارة الحوكمة تطبيق عند والوضوح الشفافية مبادئ ومراعات وكافية،
 من الداخليون والمراجعون المراجعة ولجنة التنفيذية، الإدارة الإدارة، مجلس الإشرافية، السلطات تعتبر 

 .الجزائري لقرض الشعبيا بنك في بنكيةال مخاطر ادارة في المساهمين للحوكمة الفاعلين الأطرا 
 الشفافية الداخلية، الرقابة نظم القرار، اتخاذ وسلطة المسؤوليات توزيع للبنك، إستراتيجية وضع تعتبر 

المصرفية لدى  مخاطر إدارة في للحوكمة الفعالة العناصر أهم من داخليا، المعلومات وتدفق  والوضوح،
 القرض الشعبي الجزائري.بنك 

 البنكية في بنك القرض الشعبي الجزائري  مخاطر إدارة في الحوكمة مساهمة أظهرت لإستبانة ا نتائج أن رغم
 لمبادئ والمدروس المخطط العلمي، للتطبيق البنك لإهمال نتيجة وذلك مقصودا، يكن لم هذا أن إلا ،

 .البنك في لمصرفيةا مخاطر ادارة على تطبيقها أجل من الحوكمة
 :منها ركنذ  بالموضوع المتعلقة الاقتراحات بعض أذهاننا إلى تبادرت هذا بحثنا نتائج خلال من :توصيات

 ادارة في بتطبيقها الاكتفاء وعدم والبنوك، الشركات وأقسام إدارات كل في الحوكمة مبادئ تطبيق تعميم 
 .الأخر دون قسم أو
 كبيرة كانتى  سو  والخاصة، العمومية والمؤسسات الشركات كافة في ،تطبيقهاوأهمية  الحوكمة ثقافة نشر 

 صغيرة. أو متوسطة أو
 البنك داخل والشفافية الافصاح دئمب بتطبيقبنك القرض الشعبي الجزائري  البنك على نقترح  



 الخاتمة
 

 إنذار وجهاز للطوارئ تمويلية خطط يضع وأن المخاطر، لإدارة محددة مقاييس على يعتمد أن البنك على 
 وذلكصار ، بالم المتعلقة الازمات كل لمواجهة خطة وضع إلى بالإضافة ،صار الم خطر لمواجهة مبكر
 .والطارئة عادية غير الظرو  في عجز أي مع للتعامل اللازمة الاجراءات وضع طريق عن
 به، المحيطة والبيئة وأهدافه البنك أنظمة مع يتوافق حوافز نظام بوضع اهتماما يولي أن البنك على نقترح 

 .بها يقومون قد التي التجاوزات مختلف من والحد فيه العاملين فاعلية زيادة أجل من
 زيادة على كبير تأثير من لها لما فيه الداخلية للمكانيزمات أهمية بإعطاء يقوم أن البنك على نقترح كما 

 كفاءات وتقديم والإبداع، الجماعي العمل تشجيع خلال من وذلك البنك، وفاعلية كفاءة
 الخ....وحوافز

 مختلف وضع عند الخارجيون والمراجعون الجمهور رأي الاعتبار بعين الأخذ البنك على نقترح 
 والخطط. الإستراتيجيات

 البنكية المخاطر لإدارة داخلي تقييمي نظام انشاء البنك على نقترح. 
 قد طارئ أي لمواجهة  وتأهيلهم العاملين، تكوين طريق عن البنك في البشرية الموارد بإدارة الاهتمام 

 .البنك يصيب
 أفاق البحث:*

ان التطرق لموضوع دور الحوكمة في إدارة المخاطر البنكية فتح لنا أفاقا واسعا لبعض المواضيع   
 والإشكاليات التي تصلح لأن تكون محل بحوث تطبيقية وميدانية لاحقا منها:

  تفعيل أداء الشركات.مساهمة الحوكمة في 
 .لجنة بازل ودورها في ترسيخ ثقافة حوكمة البنوك 
 .أثر التطبيق غير السليم للحوكمة على أداء البنوك 
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 .0210، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، التجارية"



 قائمة المراجع
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، الدار الجماعية، بنوك(" -شركات -إدارات -"إدارة المخاطر)أفرادطارق عبد العال حماد،  -10
  .0223الإسكندرية، 
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  .0225القاهرة، ، مجموعة النيل العربية،"حوكمة الشركات"محسن أحمد الخضيري،  -17

، درجة تطبيق التدقيق الداخلي القائم على مخاطر الاعمال" "قياسمحمد الجبالي، ايهاب نظمي، -12
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 .0222العامة والخاصة من أجل الإصلاح الاقتصادي والهيكلي، القاهرة، مصر،  نوفمبر
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 يات:المؤتمرات والملتق 
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 بالاجنبية المراجع قائمة  : 

-1 Financial Services Roundtable, Guiding Principles In Risk 
Management for U.S Commercial Banks Report of the Subcommittee 
and Working Group On Management Principles, June1999. 
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  2-Houssem Rachid, la gouvernanace bancaire, laboratory of  research 
in finance, accouting and financial intermediation, faculty of economic 
and  management sciences, university of tunis el manar, Tunisia 

 :المواقع الإلكترونية 

 ، مقال متاح على الموقع الالكتروني: "الحوكمة في المصارف" -1

                      http://www.idbe_egypt.com/doc/governance.doc 

، كمدخل للإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربي""الالتزام بمتطلبات لجنة بازل  الرزاق حبار،  -0
 :، متاحة على الموقع الكتروني 27مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة الشلف، العدد

www.iefpedia.com 

 .0224فيفري ،53عدد شهرية، إلكترونية نشرة المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، -3

http://www.ascasociety.org 

 ،متاح على الموقع الإلكتروني: 22، العدد  "نظام الحوكمة في البنوك" لمعهد المصرفي المصري، ا -4

                                                                                         www.ebi.gof.eg  
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 "، منتدى تمويل إسلامي، الموقع الكتروني:تعزيز حوكمة الشركات " دور البنوك في محمد حتاملة، -2

                                                             topic-forum.net/t859-islamfin.go
                     

http://www.idbe_egypt.com/doc/governance.doc
http://www.iefpedia.com/
http://www.iefpedia.com/
http://www.ascasociety.org/
http://www.ascasociety.org/
http://www.ebi.gof.eg/
http://www.iefpedia.com/arab/wp_content/uploads/2009/11
http://www.iefpedia.com/arab/wp_content/uploads/2009/11
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 الموقع الالكتروني:

http://www.saaid.net/Doat/hawkama.doc 

 ،بحث منشور في الموقع:"إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية "،محمد سهيل الدروبي-2

                                                                        www.kantakji.orghttp//:  

الحوكمة  المؤسسية في القطاع البنكي والمالي "معراج عبد القادر هواري واحمد عبد الحفيظ امجدل،  -8
 متاحة على الموقع الكتروني:  ،"ودورها في ارساء قواعد الشفافية

                                                                                     www.iefpedia.com
              

 بحث منشور في الموقع :      ، ""إستراتيجية إدارة المخاطر نادية الصالح، -12

                                                                              www.ksu.edu.sahttp//:  
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 الأول: البيانات الشخصية جالالم

والوظيفية لموظفي بنك بغرض تحليل النتائج فيما   جتماعيةلاايهدف هذا القسم الى التعرف على بعض الخصائص 
( في المربع المناسب xبعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية، وذلك بوضع اشارة )

 لاختياركم.

   الجنس:-1

 أنثى                                          ذكر   

 

    العمر: -2

 سنة        03إلى أقل من 03من                                  سنة03أقل من 

 سنة فأكثر                           03                سنة         03إلى أقل من03من   

 المؤهل العلمي: -0 

     العليا دراسات                               ليسانس                  تقني سامي  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الوادي جامعة

 والتجارية وعلوم تسير الاقتصاديةكلية العلوم 

 تخصص مالية مؤسسة

                                              

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

دور الحوكمة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة بعنوان: " الاستبانةأيديكم هذه  بين يسرنا أن نضع
  (CPA) القرض الشعبي الجزائري" : دراسة حالة بنك  إدارة المخاطر البنكية المصرفية في

، وتعظيم قيمة إدارة المخاطر البنكيةالذي تلعبه الحوكمة المصرفية في  الدور تعرف على اللىإوتهدف هذه الدراسة 
 حيث أن صحة بدقة،  الاستبانةالشركات ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على اسئلة 

اهتمامكم، ونحيطكم علما  الاستبانة هاجابتكم، لذلك نهيب بكم  أن تولوا هذالنتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة 
أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة 

 ليسانس في العلوم التجارية: تخصص مالية مؤسسة

  والاحتراموتفضلوا بقبول فائق التقدير 

 الطالبتان:

  عبير أحمودة 
 مروة سعودي 

 

 

 م2310-م2310السنة الجامعية:

 البحث استبانة



  الاستبيان جالاتالثاني: م مجالال
  مبادئ وقواعد الحوكمة : الأول محورال

 .مدى إلتزام  البنك لمبادئ الحوكمةهذا القسم الى التعرف على  يهتم   
 

غير موافق  مبادئ الحوكمة الرقم
 بشدة

 موافق بشدة موافق  محايد    غير موافق

 10-حماية حقوق المساهمين 
حق المشاركة الفعالة والتصويت في اجتماعات الجمعية  31

 العامة للمساهمين
     

حصول المساهمين على المعلومات دقيقة على  32
 المؤسسات بصفة دورية ومنتظمة وفي الوقت المناسب 

     

مراعاة الحقوق الأساسية للمساهمين من نقل أو تحويل  30
 لملكية الأسهم 

     

      مشاركة الأرباح ومراجعة القوائم المالية  30
للمساهمين الحق في تعيين وفصل أعضاء مجلس  30

 الإدارة، وزيادة رأس المال والتصرف في أصول المصرف
     

 10-المساواة بين المساهمين في المعاملة 
      معاملة المساهمين معاملة متساوية 30
      الإفصاح عن العمليات لجميع المساهمين 30
حماية حقوق الأقلية من المساهمين من الممارسات  30

 الإستغلالية من طرف المساهمين المسيطرين
     

يفصح أعضاء مجلس الإدارة والمديرين عن كافة  30
 التعاملات لجميع حملة الاسهم

 

     

 10-دور اصحاب المصالح 
 تطوير أليات للمشاركة الفعالة لأصحاب المصالح  13

 
     

يتم تعويض لأصحاب المصالح في حالة انتهاك  11
 حوقهم

 

     

حقوق أصحاب المصالح تكون وفقا القانون أو  12
 الإتفاقيات

     



 

 

 

 

 

غير موافق  مبادئ الحوكمة الرقم
 بشدة

 محايد غير موافق
 

 موافق بشدة موافق

توصيل المعلومات في الوقت المناسب لأصحاب  10
 المصالح

     

 10-الإفصاح والشفافية 
      يتم منح الفرصة والتوقيت للمستخدمين 10
10 
 

توفير قنوات لبث وتوزيع المعلومات بحصول المساهمين 
 على معلومات كافية في الوقت وبتكلفة مناسبة

 

     

 
10 

بالمراجعة السنوية للحسابات بواسطة مراجع القيام 
 مؤهلة في الوقت المناسب

     

يتم إعداد المعلومات المحاسبية والإفصاح والشفافية  10
 عنها طبقا لمعايير المحاسبة والمراجعة المالية

     

      يتم الإفصاح عن نتائج المالية والتشغيلية 10
 10-مسؤولية مجلس الإدارة 

تكريس وقت كاف لممارسة مسؤوليات مجلس يتم  10
 الإدارة

     

      توفير العدالة في المعاملة بين المساهمين  23
يقوم مجلس الإدارة بممارسة التقييم الموضعي لشؤون  21

 الشركة بصفة مستقلة عن الإدارة
     

أعضاء مجلس الإدارة بسهولة الوصول إلى  يتمتع 22
 المعلومات المناسبة في الوقت المناسب

     

مجلس الإدارة مسؤول عن تعيين الرئيس التنفيذي  20
 وكبار الموظفين

     



 قواعد ومبادئ إدارة المخاطر المصرفيةالثاني:  محورال

قواعد ومبادئ إدارة المخاطر  الرقم 

 المصرفية
 غير موافق

 بشدة
غير 

موافق
  

 موافق بشدة موافق محايد

مسؤولية مجلس الإدارة تأكد أن عملية قبول  31
المخاطر والسياسات الموضوعة تتماشى مع 

 توقعات المساهمين والمالكين

     

يتم وضع سياسات إدارة المخاطر على مستوى  32
 المؤسسة من قبل الإدارة التنفيذية

     

 والمالية البشرية الموارد توفر أن الإدارة على 30
إطار هذه العملية من أجل  لدعم الكافية

 ضمان فعالية عملية إدارة المخاطر

     

 التأكد إلى المخاطر إدارة عملية إطار تهدف 30
 وإدارتها تحديدها تم قد المخاطر كافة أن من
 الإدارة العليا توقعات مع يتوافق بما

     

      المخاطر بصورة متكاملةالتحليل السليم يقيم  30
يهدف تكامل عملية إدارة المخاطر التأكد أن  30

عملية إدارة المخاطر تتم بشكل مستمر على 
 مستوى المشاكل

     



 شاكرين لكم حسن تعاونكم1

غير موافق  مبادئ وقواعد إدارة المخاطر المصرفية الرقم
 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق بشدة موافق  محايد

المسؤولين عن اتخاذ توفر الفهم والإدراك لمدراء  30
القرار في الأنشطة المختلفة بالمخاطر المترتبة عن 

 اهداف عن اتخاذ القرارات الخاطئة وتأثيرها
 المنشأة

     

 المستويات لكافة تكافلية مسؤولية المخاطر إدارة 30
 الإدارية

     

تقييم جميع المخاطر بشكل منتظم ودوري وفق  30
 محتملة الحدوثالأحداث المحتملة وغير 

     

في حالة قياس المخاطر كميا فإنه يتم تحويلها  13
إلى إجراءات ومقاييس نوعية تساعد في تقييم 

 وتقدير هذه المخاطر

     

يجب توفر السلطات والصلاحيات والخبرات  11
 الكافية لتقييم المخاطر

     

يتمتع القسم المسؤول عن التدقيق بالإستقلالية  12
 التامة

     

وجود سياسات وعمليات لإدارة المخاطر في  10
حالة الأزمات المحتملة الحدوث والظروف 

 الطارئة

     

توضع استراتيجية تشمل كافة أنواع المخاطر  10
 محتملة الوقوع ومراقبتها دوريا وبشكل منتظم

     


