
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم: علوم التسيير

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

 التسييرميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 الشعبة: علوم التسيير، تخصص: إدارة أعمال

 

 البات:من إعداد الط

  حميد رجاء 

    سارة عي 

  ميلودة سلمة 

 91/91/0101نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: 

 اللجنة المكونة من السادة: أمام

 جامعة حمه لخضر بالوادي ...................... رئيسا       أ-أستاذ محاضر   د/ ربيع بوصبيع العايشالدكتور: 

 جامعة حمه لخضر بالوادي ...................... مشرفا    أ  –أستاذ محاضر       مرزوقي مرزوقي  د/ الدكتور: 
 جامعة حمه لخضر بالوادي ..................... مناقشا     ب-أستاذ محاضر         د/ محمد الأسود الدكتور: 

 

 شهار يي تعييي الددرة التاايسيةدور الإ
دراسة حالة مؤسسة موبيليس الوادي 

 لمؤسسة
 موبيليس _الواديدراسة حالة مؤسسة 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 9102/9191السنة الجامعية 

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 قسم: علوم التسيير

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الشعبة: علوم التسيير، تخصص: إدارة أعمال

 

 البات:من إعداد الط

  حميد رجاء 

    سارة عي 

  ميلودة سلمة 

 نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: .....................

 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 الدكتور:                                                 جامعة حمه لخضر بالوادي ...................... رئيسا 

 جامعة حمه لخضر بالوادي ...................... مشرفا  أ.     –أستاذ محاضر     الدكتور: مرزوقي مرزوقي  
 الدكتور:                                                 جامعة حمه لخضر بالوادي ..................... مناقشا 

  
 

 شهار يي تعييي الددرة التاايسيةدور الإ
دراسة حالة مؤسسة موبيليس الوادي 

 لمؤسسة
 موبيليس _الواديدراسة حالة مؤسسة 



 

 الإهداء

 إلى حكمتي .. وعلمي .. إلى أدبي .. إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل

 إلى من علمتني الجد والاجتهاد في كافة مناحي الحياة .. أمي الغالية )سعاد(

 إلى النور الذي ينير لي درب النجاح .. إلى من غمر قلبي بوفاء الحياة الأبدي

 إلى من ملئ عمري بأنهار الحب الصافي .. أنت يا ضياء حياتي ونور دنيتي .. أبي الحنون )محمد البشير(

 جدي الحبيب )الحاج سعد( .. ة أسأل الله أن يتغمده برحمته الواسعةإلى الروح الطاهر 

 .. إخوتي الأعزاء .. وأخواتي الحبيبات .. إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة

 حلومة( - محمد طه -أحمد بن سالم  -)هناء

 إلى جميع أهلي وأصدقائي

 صفة خاصة كل باسمهولا أنسى أيضا...إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد ب

 أهدي هذا العمل المتواضع

 

 رجاء حميد                                               



 الإهداء  

 لم نكن لنصل إليه لو لا فضل الله عليناالحمد لله الذي وفقنا لهذا و 

 أما بعد:

 تعباو  ين حفظهما الله لي اللذان سهراأبي العزيز إلى أمي و  أهدي هذا العمل المتواضع

 .ام هذا العمل من قريب أو من بعيدعلى تعليمي في إتم

 لا أحصي لهم فضلا، سندي في الدنيا و أفراد أسرتيابنتي و  إلىو 

 الأحباب من دون استثناءوإلى كل الأصدقاء و 

 كل رفقاء الدراسةوإلى أساتذتي الكرام و 

جميع الطلبة المقبلين على  وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه
 التخرج.

 

 سارة عيّ                                                             



 الإهداء

 لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى إلى الينبوع الذي

 أمي الحبيبة

 المثابرةإلى من رباني صغيرة وزرع في نفسي الطموح و 

 الغاليأبي 

 أخواتيذكريات طفولتي وشبابي...إخوتي و إلى من يحملون في عيونهم 

 هارون -أسماء -احمد -جهاد

 أمي الثانية خالتي رتيبةإلى نجمي الساطع و 

النجاح إلى كل من علمني حرفا إلى كل من قال لي لا... ى كل من ساندي في رحلتي للتميز و إل
 فكان سببا في

 التفوق هدفه إليكم جميعاالنجاح طريقه والتميز سبيله و ن تحفيزي إلى كل من كا

 الاحترامر والتقدير و جزيل الشك

 

  ميلودة سلمة                                                                                           



 شكر وعرفان
أنعم علينا بنعمة العقل والدين أن وفقنا نشكر الله عز وجل ونحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه الذي 

 .لإتمام هذا العمل وأن يكون هذا البحث ثمرة يستفيد منها كل باحث وطالب علم

يقول رسول الله )صلى الله عليه وسلم(: "من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه به 
 اوود(.فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه"......)رواه أبو د

 وأثني ثناء حسنا على....

المخلصين الذين لم يدخروا جهدا  وأيضا وفاءا وتقديرا واعترافا منا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر لأولئك
مرزوقي الذي  يلمساعدتنا في مجال البحث العلمي، وأخص بالذكر الأستاذ الفاضل المشرف د. مرزوق

تجميع المادة البحثية لإنجاح العمل راجين من الله أن  قدم لنا كل النصح والتوجيهات، ومساعدتنا في
 يجازيه عنا خير الجزاء.

 وكل من الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين.

   نشكر زبائن مؤسسة موبيليس على حسن تعاونهم معنا في الاجابة على الاستبيان الخاص بدراستنا 

 ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد.وأخيرا نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من 

 
 



 

 ملخص الدراسة:
ودد ا رادد ره ظ ا لددير راة دد ر   _تهدف  ذددال رافةرإددإ را رددد رلإ هاة ر تدزية ا قدرةددر رافددفةلم راة يوبدديإ   إبددإ  د دي ي  
 دأن رعد  ارابديدا رابيد  ظ ر بةد لإظ ر ابدكاسي ك إدي إ ر تدزية ارديئن ت يحإ   دي ي  أصبح ارر ي ع د  ر  إبدإ قبدي راب  كيإ
  ي  ا   رجزإ   يوبيزي رلآخ ةن.رارد ن ع   رقة يء ذال راش يحإظ كيي ةفعم راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي اةشجيع

ثم تم جمددع اي يددير عبدديةلم اع اددزي ع دد  عي ددإ رافةرإددإ.  92رتددةي    رإددةبينإتم رلحيدد ع ع دد  ر د   ددي  راتلإ ددإ دةيددييم 
ظ اخ يد  رافةرإدإ نينبيزدي را  د   اراةيبيفدا SPSSرابييني  ارخةبية راف ايي  ديإةخفرم رلحر إ ر حييئيإ ا د  م رلاجةييعيدإ 

 لم همجةيددي دأن رعد  راثت دإ أا   فدرا مجي عإ  ن را ةيئج أهمزي أن ر تزية دأن رع  ا  هاة كب  ا قدرةدر رافدفةلم راة يوبديإ إد رء كدين 
 اذاك  ن ختع قأ  ل ع   إ  ك ر بةز ك.

 راففةلم راة يوبيإ. ر تزيةظ إ  ك ر بةز كظالكلمات المفتاحية: الإعلان، 
Abstract 

This research aims to illustrate the role of Advertising in enhancing the competitiveness 

of Mobilis Telecom Corporation Eloued Branch.In the shade of customers behavioral 

changesظ it has become necessary for Mobilis Telecom Corporation to adopt with all kinds of 

publicity (TV, Radio, social media, or internet), to encourage customers to acquire their 

service provides. Enhancing Advertising can support Mobilis's competitiveness to face other 

competitors in the telecom market in Eloued. 
This study was conducted by using questionnaire, which included 29 phrases, these 

phrases were presented to the study sample Moreover, the information needed was obtained 

by distributing the questionnaire to a group of people. Then the data has been collected and 

analyzed, and the hypotheses were tested by using statistical analysis program SPSS. 
The study concluded that publicity and advertisements are the most important element 

to enhance Mobilis sales in Eloued. For that reason, it is strongly adviceded to utilize all 

kinds of publicity, which has a great role in enhancing company's competitiveness, it will 

effect on the society, through its influence on consumer's behavior. 
  
Keywords :Advertising, publicity, consumer behavior, competitiveness. 

 

 



 قيئيإ رافزيةس

I 
 

 فهرس المحتويات
 الصفحة العنوان

   الإهداء

   شكر وعرفان

   ملخص الدراسة:

 I  فهرس المحتويات

 III  فهرس الجداول

 IV  فهرس الأشكال

 IV  فهرس الملاحق

 أ مقدمة عامة

 الفصل الأول: الدراسة النظرية للإشهار والقدرة التنافسية

 2 تمزيف:

 3 المبحث الأول: تأثير أنواع الإشهار على القدرة التنافسية

 3 ر ي ب رلأاع: ر تزية اراففةلم راة يوبيإ

 3 راف ا رلأاع: أهميإ هةرإإ إ  ك ر بةز ك

 7 : ر عتنراثيسراف ا 

 01 : أذفر  راففةلم راة يوبيإ اأدديهذيراثياثراف ا 

 02 ر ي ب راثيس: عتقإ ر تزية دياففةلم راة يوبيإ

 02 راف ا رلأاع: أ   ر عتن ا لإةيهلم حجم ر بيدي 

 02 راف ا راثيس: أ   ر عتن ا راةأ   ع   إ  ك ر بةز ك

 01 المبحث الثاني: الأبحاث والدراسات العلمية السابقة

 01 ر ي ب رلأاع: ع ض رافةرإي  رابيدفإ

 01 : رافةرإي  رابيدفإ ديا  إ راد ديإرلأاعراف ا 

 20 : رافةرإي  رابيدفإ ديا  إ رلأج بيإراثيسراف ا 

 22 ر ي ب راثيس: ر فيةنإ دين رافةرإي  رابيدفإ ارافةرإإ رلحيايإ

 22 : ر فيةنإ  ع رافةرإي  راد ديإرلأاعراف ا 
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II 
 

 21 : ر فيةنإ  ع رافةرإي  رلأج بيإراثيسراف ا 

 22 :   قع رافةرإإ رلحيايإ  ن رافةرإي  رابيدفإراثياثراف ا 

 22 ختصإ رافيير:

 الفصل الثاني: دراسة تطبيقية لتأثير الإشهار على القدرة التنافسية لمؤسسة موبيليس

 30 تمزيف:

 32 المبحث الأول: الطريقة المتبعة والأدوات المستخدمة في انجاز الدراسة

 32 رنجيلإ رافةرإإ ر ي ب رلأاع: راي ةفإ ر ةبدإ ا

 32 راف ا رلأاع: نم ذج اعي إ رافةرإإ

 33 راف ا راثيس:  ة  ر  ا فييس ر بةخفم ا فةرإإ

 32 ر ي ب راثيس: رلأهار  ر بةخف إ ا رافةرإإ

 32 راف ا رلأاع: ي يير خييئص رادي إ

 32 : رلأإيايب ر حييئيإراثيسراف ا 

 33 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 33 ر ي ب رلأاع: ع ض نةيئج رافةرإإ

 33 : صفق ا بي  أهرلم رافةرإإرلأاعراف ا 

 32 راف ا راثيس: ع ض اي يير نةيئج ر ة  ر  راشخييإ ا فةرإإ

 22 ن ا ر تزيةراف ا راثياث: ع ض نةيئج عي إ رافةرإإ حبب 

 27 :   يقشإ نةيئج رافةرإإراثيسر ي ب 

 27 راف ا رلأاع:   يقشإ نةيئج رادي إ

 27 راف ا راثيس: رخةبية راف ايي 

 32 ختصإ رافيير:

 35 خــــــاتمة عامة

 35 قائمة المراجع

 31 الملاحق
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III 
 

 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم

 25  فيةنإ دين رافةرإي  راد ديإ ارافةرإإ رلحيايإ  9-9

9-0  27  فيةنإ دين رافةرإي  رلأج بيإ ارافةرإإ رلحيايإ 

0-9  33  فييس ايبية  راثت ا 

0-0  35 رافةرإإإ ار تزية رابيدا رابي  ي لاإةبينرافةجإ ا جرء رلأاع  ير رلاةقبيط دين هةجإ كير عبيةلم ا  دي 

0-5  36 ار تزية ر بة لإي لاإةبينإ رافةرإإ رافةجإ ا جرء راثيسبيةلم ا  دي ير رلاةقبيط دين هةجإ كير ع 

0-4  37 رافةجإ ا جرء راثياث ار تزية رلاابكاسي لاإةبينإ رافةرإإ ير رلاةقبيط دين هةجإ كير عبيةلم ا  دي 

0-3  38 اق يوبيإ   إبإ   دي ي ي لاإةبينإ رافةرإإ رافةجإ ا جرء را ردع ير رلاةقبيط دين هةجإ كير عبيةلم ا  دي 

0-5  38 صفق رلاقبيق راب يئا لأجررء رلاإةبيين 

0-7  39  بي  أهرلم رافةرإإصفق ا   دي ير "أافي ك انبيخ" افييس 

0-8  40 ق لإةع أو ره رادي إ حبب رافئإ رادي ةإ. 

0-1  41 مجةيع رادي إ حبب ر بة ى را ليفا.ق لإةع أو ره  

0-91  43 ر ة إط رلحبيبي ارلانح ر  ر ديية   خة ف رجيدي  رادي إ ح ع جرء ر تزية رابيدا رابي   

0-99 ر ة إط رلحبيبي ارلانح ر  ر ديية   خة ف رجيدي  رادي إ ح ع جرء ر تزية ر بة لإ اراتوةي ظ را إيئير  
 ..ي. را ييإظ را  حي  ر عتنيإظ رلج رئف

44 

0-90  45 ر ة إط رلحبيبي ارلانح ر  ر ديية   خة ف رجيدي  رادي إ ح ع جرء ر تزية رلاابكاس. 

0-95  46 ر ة إط رلحبيبي ارلانح ر  ر ديية   خة ف رجيدي  رادي إ ح ع جرء ق يوبيإ   إبإ   دي ي . 

0-94  48 رابي   اراففةلم راة يوبيإر تزية رابيدا  

0-93  49 ر تزية ر بة لإ اراففةلم راة يوبيإ 

0-95  50 ر تزية رلاابكاس اراففةلم راة يوبيإ 

0-97  51 ر تزية اراففةلم راة يوبيإ 
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IV 
 

 فهرس الأشكال
 الصفحة وانـــــــــــــــالعن الرقم

 7   رحير رتخيذ راف رة راش رئا ا يبةز ك 9-9

 03 نم ذج ر بيدي  راا  ةي ق ع ي  قأ   راي فاق رلأإ ه 2-1

 32 نم ذج رافةرإإ 0-9

 21 تمثيير أو ره مجةيع رادي إ حبب  ة   رلج   0-0

 20 تمثيير أو ره رادي إ حبب ر  ذير راد يا 0-5

 22 تمثيير أو ره رادي إ حبب ر ةتك راش يحإ 0-4

 
 فهرس الملاحق

وانـــــــــــــــالعن الرقم  الصفحة 
 60  رلاإةبيين  19

12  " " صفق رلاقبيق رافرخ ا ادبيةر  رلاإةبيين spss22مخ جي  د ني ج   10  

11  " صفق رلاقبيق راب يئا لأجررء رلاإةبيين" spss22مخ جي  د ني ج   15  

17  " رخةبية  بي  رلأهرلم اأافي ك انبينخي " spss22مخ جي  د ني ج  14  

12  "خييئص عي إ رافةرإإ "  spss22  د ني جمخ جي   13  

 70 " ر حييئيي  را صفيإ ادبيةر  رلاإةبيين " spss22مخ جي  د ني ج  06

 73 " رلانحفرة رلخيا"spss22 مخ جي  د ني ج  07

 79 ط ب قبزيير رلحي ع ع    د   ي  08

 
 

 



 

  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عامة قدمةم



  فف إ

 ب

 :        توطئة-9
 ع د  رخدةت  أن رعزدي ر   يدي  أ ديم ارلخف يدإ ارايد يعيإ راةجيةةدإ رلأنشديإ مخة دف ا اراةفدفم اإد عإ راة د  راةيد ة ودةح

اا ذدار رادديا ر ةشديدك اإد ةع رلأحدفرد قددفه   ظقبدير  دن  د اودإ را د  رلجفةدفلم  رلأإد رق اهخد ع ارقةحديم ا  يد  ارإدإ مجيلا 
ر فرخير ر دةيفلم  ن ط      يي  رلأعييع ا لإةيهلم ق يوبديةزي ا رلأإد رق رادن ق شدط ويزدي ارا جديق رلحفيفدا طدي ةد قبط دفدفةتهي 

قةزي درديئ زي  ن ختع ع   راة يو  ا فى قأ  ذي ع   أهرء ر  يوبين اع   إ  ك ر بةز بين حيث قبد  ر   يي  اةي ة  عت
راديير ع   رلاإةجيدإ ا غبي  ارحةييجي  ر بةز بين دةففيم أوضير ر  ةجي  ارلخف ي  طدم اسبدة ى جد هلم عديح اأحبدن إدد  

  ن أجير رلاحةفيظ بهم اركةبيلإ  بينإ قبيح طي ديابفيء ارلاإةي رة ا راب ق.
ر  رادددن  بدددن أن ق دددو حيجيقددد  اةغبيقددد  ابدددن ذدددار راة ددد ا ا ويجدددف ر بدددةز ك رايددد م نفبددد  أ ددديم مجي عدددإ كبددد لم  دددن رلخيدددية 

رلخييةر  ةفةح ا  مجيلا ارإدي ا ر فيا إ دين ر  ةجي  أا رلخف ي  ران ة غب ا رقة يئزي ارخةييةذي ممدي لإره  دن حدفلم ر  يوبدإ ددين 
جددالإ راردد ن  ددن خددتع ر تدزية راددا  ةدةدد    اع يدد  ودان ر   يددي  را رئدفلم قدد ح رذةيدديم كبد  ا ظر   يدي  ا رافدد لإ د ادي رارددد ن

را إي إ رلأإيإيإ ارلأكث  تي عي ا راكاةج ا ي ةجي  ارلخف ي  ر فف إ  ن ط    ر   يإ اأحف رلجبد ة را رصد إ ددين ر   يدي  
 را اق.اجمز ة ر بةز بين ا كير  بين حيث ةف م دياةأ   ا إ  ك ر بةز ك ارق يع  دي ةفإ و يإ اردفرعيإ قبية  

 ي ك  ر تزية وين ر د ا  أن ظأك  وديايإ ايين أجير  ن عفةفلم ااإيئير قف يي  ع   ر ديص  را ق  ا ر تزية ةدةيف

 رق دديا د دد ض قداك  اجدالإ راةف يدي  ارا إديئير  دن رادفةدف اة ليددف ق جدأ ر   يدي  اع يدد  ظةبحيدإ اأذدفر  قبد ةفيإ غيةدي 
 قبيع   ةجيتهي هان راة رصير  ع لإديئ زي حيث ةبيعف ر تزية ا يفيق ذاك.رذ لا  بن ا ي إبإ رن  ظر بةز ك
 ر عددتن ا ر   يددي  رلخف يددإ وبةررةددف أهميددإ رلخددف ي  ا ر ةيدددي  رلحفةثددإ كددين  ددن ر  يفددا أن ةةررةددف رلاذةيدديم د شدديط  

خيصدددإ ا قيددديا رلاقيددديلا  رلخ  ةدددإ ا  خيصدددإ أن ر بدددةز ك ةةدددد ض ة  يدددي ادددالا   دددن ر  بزدددي  ر عتنيدددإ ا قيددديا رلخدددف ي ا 
وبثيوددإ را إدديئير ر عتنيددإ قدبدد  حددفلم راة دديو  دددين  ظراددا  ةشددزف ذدد  رلآخدد  قيدد ةر اقشددبدي ا مجدديع راددكاةج ار عددتن ظرلجررئ ةددإ

ا  اا خددتع وددكلم اجيددرلم رإددةييع  ذددال ر   يددي  دفضددير ر تددزية أن  ددف ا فبددزي   قدددي ظتدد كي  رلاقيدديلا  رلخ  ةددإ رلجررئ ةددإ
 راب ق اأن  الإ رايزي عفهر كب ر  ن ر شككين. 

رإددةييع    إبددإ  دد دي ي  ا لددير ذددال ر  يوبددإ دددين تدد كي  رلاقيدديلا  أن قدد اج لخددف يتهي  ددن خددتع ر تددزية راددا  
إد قيإ  أحبن ارلحي ع ع د  حيدإ   هاهةإ يفيق د  ض ظرلخف إ ت رء ددي يإ يمرافي ع   رارديئن جد زي قيهةلم ع   راة يو  احث

 أك .
 الإشكالية: -0

  ن ختع  ي ذك نيل إيدفي  بن ط ق رلاتبيايإ راةيايإ:
    كيف ة    رلاتزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ رقييلا  رلجررئ    دي ي ارا ره ي؟ 

 الأسئلة الفرعية: -5
 ا ةفييير أكث  ا  ضي ن ذال ر تبيايإ ني ق رلأإئ إ راف عيإ راةيايإ: 
  ذير الإتزية رابيدا رابي   هاة ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ؟ 



  فف إ

 ج

  رلاتزية ر بة لإ قفةلم ق يوبيإ ا ي إبإ؟ كيف يحفق 

   ذير ة    رلاتزية رلاابكاس ا راففةلم راة يوبيإ ا ي إبإ؟ 

   راة يوبيإ؟ اراففةلم ي ذا طبيدإ رادتقإ دين ر تزية 

 فرضيات البحث: -4
   رابيدا رابي   ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  رحييئيإ الإتزيةأ   ذا هلااإ  ة جف: رلأااراف ايإ

 .%5 بة ى  د  ةإ

   ر بة لإ ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  رحييئيإ الإتزيةراف ايإ راثينيإ: ة جف أ   ذا هلااإ
 .%5 د  ةإ

   رلاابكاس ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  رحييئيإ الإتزيةهلااإ راف ايإ راثياثإ: ة جف أ   ذا
 .%5 د  ةإ

   راف ايإ را رددإ: ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ الإتزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ
5%. 

 أسباب اختيار الموضوع: -3
  ران قشزفذي ر   يي  ا راديا راي م. ار  يوبإ رلحيهلمخيصإ ا لير راةح لا  رلحفةثإ  رهةرك ي لأهميإ ر  ا ا 

   قي ي بهال رافةرإإ لأنهي ا مجيع رخةييص ي حيث أن رهرةلم رلأعييع ذا مجي عإ  ن ر هرةر  ر خة فإ اأحف رهرةرتهي رهرةلم
 راةب ةق ران قضم ر تزيةر  اذاك اكاةج إ دزي. 

  ا   رء ر بةبإ س جع جفةف ا  ظةرإي  ابح د ح ع ر تزية اراففةلم راة يوبيإ دياففة رابيا ا ك ية يعفم ق و  ه
 راةخيص.

 تتمثل أهداف الدراسة في:اهداف الدراسة: -5
   ة يوبيإ.را قأ  ل ا راففةلم را ر بةز بين دي ايوإراد يص  راف ةإ ران ق   ر يذي   أحفرد رلإ أهميإ ر تزية ديعةبيةل 

  .د وإ  فى قأ   رارد ن دأن را ر تزيةر  ا ي إبإ محير رافةرإإ  

  .د وإ  فى قأ   رلاعتن ا قدرةر راففلم راة يوبيإ ا ي إبإ محير رافةرإإ  

  را هةرإي  أخ ى ا ذار ر يع اق جي  رذةييم رابيحثين ا . تمزيف ذال رافةرإإ 

 ما يلي:تتمثل أهمية الدراسة فيأهمية الدراسة: -7
  .قبةيف رافةرإإ أهميةزي  ن أهميإ ر  ا ا حيث أن رلاتزية ا  قأ   ع   رهةركي  رارد ن اي ةق  رااذ يإ ر يل ر   يإ 

    كيي ق لإ أهميإ رافةرإإ  ن ختع لإةيهلم حفلم ر  يوبإ دين ت كي  رلاقييلا  ا رلجررئ  اكث لم ر د   ي  ا إ ق
 . رديئن ارلحفيظ ع   رلحيإ راب قيإع   راة يو  بهف  جالإ را رلاقييلا  ار عتن   ح راففةلم

   .ق ايح را ؤةإ ديا ببإ    يي  رلاعييع دشأن رافاة رطيم راا  ة دب  رلاتزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ 

  



  فف إ

 د

 حدود الدراسة:-8
  :ةإ را ره .  ةكرني ا هةرإة ي ع   رافةرإإ ر يفرنيإ ادي إ  ن رارديئن د لا الحدود المكانية 

   :1/8/9292را  1/6/9292 ن كين  رافةرإإ ا رافكلم الحدود الزمانية. 

 منهج البحث:-1
  اصف  ن حيث  ب  ي اكيفيي كييي قدب ر ر فةاإإ را يذ لم عن ةد  راا  راةح ي ا را صفا ر  زج را رابحث ذار ةبة ف 

 .اي ي زي اقب ةبزي رلحفيئق  ييع ع   ةبيعفني كيي ظرابحث   ا ا اقشخيص

   ع   قيف راةد   ر يفرس را رقع ع   راد يا رابحث داإفيط ةبيح راا  رلحياإ هةرإإ   زج ع   أةضي رلاعةييه تم كيي 

أهرلم رلاإةبيين راا  إيعفني ا جمع رابييني   ديإةخفرم ظرافةرإإ محير ا ي إبإراففةلم راة يوبيإ  ع   اقأ  ل ر عتن
رلأاايإ ديعةبيةذي را إي إ ر  يإبإ اةفيا رلآةرء ح ع   ا ا رافةرإإ اي ي زي ديلاعةييه ع   رلأإيايب ر حييئيإ 

  ن أجير رخةبية راف ايي . SPSS ةيث إ ا 

   رعةيفني كااك ع   ر  زج رلاإةف رئا ايفةفر رلاإةف رء را يقص  ن أجير رلحبم ع   رابير سي ة جف ا رلجرء ارلخ اج
 د ةيئج  بن قديييزي.

 مرجعية الدراسة: -91
 رعةيفني ا ذار رابحث ع   مجي عإ  ن ر  رجع ر ة  عإ دين  فيلا  اكةب دي ايوإ را  اك ر  ارلأط احي .

 بات الدراسة:صعو -99
  .را وض راةيم دةففيم ر د   ي  ا ي  ن اكياإ   دي ي  ممي قببب ا ق   أهرلم رافةرإإ 

  12 صد دإ رنجيلإ رلجينب راةيبيفا ا ر يفرن دببب جيئحإ "ك ويف." 

  .عفم وزم ددض رلأو ره اتإةبيين 

 الدراسة:  هيكل-90
اقف قي ق دي  ظافيير رلأاع رلأهديي  را   ةإ الإتزية اراففةلم راة يوبيإافف قبي ي ذال رافةرإإ را وي ين حيث ق ياا ي ا ر

اتم ا ر بحدددث راثددديس قفدددفيم رافةرإدددي  رابددديدفإ ر شددديبهإ  ظا ر بحدددث رلأاع را قدددأ   أنددد را ر تدددزية ا قدرةدددر رافدددفةلم راة يوبددديإ
 افةرإة ي ار فيةنإ دي زيي.

ن تخددفم رافةرإددإ ا ر بحددث يددث قي ق ددي را راي ةفددإ ارلأهار  ر بددةخف إ اراددأ ددي ا رافيددير راثدديس قي ددي دفةرإددإ ر يفرنيددإ ح
 أ ي ا ر بحث راثيس ق ياا ي ع ض را ةيئج ا  يقشةزي اي ي زي. رلأاع

 

 



 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الفصل الأول:

 للإشهار والقدرة التنافسيةالدراسة النظرية 
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 تمهيد:

رلأنشيإ ران قف م داةييع ر د   إ ا يبةز ك ا إبيير راةد ةف دياب ع ارلخف ي  ر د ااإ ا راب ق أحف  ر تزيةةدة  
اجدالإ رنةبديل راردد ن اراةددأ   ع يد ظ حيدث أند   اران ق قبر ع ي  أ    إبدإ ا رادكاةج   ةجيتهدي اخدف يتهي  دن أجدير رق ديا اراةداك 

 ن أنجح را إيئير ر د لم عن رابيئإ رلاجةييعيإ اراثفيويإ ا جيز ة لأند  ة يد   ادشدبير هقيدق ع د  ي يدير ر  رقدف ارا د ا  ر ةد فدإ 
ر  ر   يدإ لجدالإ راردديئن دي ةيع ر بةزف   دن را إدياإ ر تدزيةةإظ ا دن ذ دي ةد لإ هاة ر تدزية ا د ديء صد ةلم جيدفلم قدبد  مميدر 

 ر بةزفوإ اش رء راب ع ارلخف ي  ر د ن ع زي.
دبدبب رتددةفره ر  يوبدإ ا رابدد ق دددين ر   يدي  اارةدديهلم اعدا ر بددةز بين اخدد تهم ا رلحيد ع ع دد  ر د   دي   ددن أجددير 

نفدير رلأوبدية اق جيد  ر  رقدف نحد  ذدف  قفييم راب ع ارلخف ي  ر ي احإ اعي يدإ رلاخةيدية اراشد رءظ ودي عتن ة ددب هاةر دديةلإر ا 
 محفه وز  ةديير ع   ق ي  أا غ س را عا دفب لم أا إ دإ أا خف إ دي ايوإ را قفعيم راب  ك اق جيز  نح    ا ا ر عتن.

رعةيدف  ر   يددي  ر عدتن ك إددي إ اةدرةدر قددفةتهي راة يوبديإ راددن تمب زدي  ددن   رجزدإ   يوبدديزيظ ااةد ديم حيددةزي رابدد قيإ 
ا  كرذي راة يوبا  ن ختع لإةيهلم حجم  بيديتهي ران قةيير عن  بيدي  ر  يوبين  دن خدتع رابدد  ارلجد هلم اذادك دة جيد  ةغبدي  

 ر بةز ك اق ي  إ  ك  نح  ت رء   ةجي  ر   يإ.
 رنيتقي ممي إبق إ   نةي ق ا ذار رافيير را  بحثين:

 لم راة يوبيإقأ   أن را ر تزية ع   راففة  المبحث الأول:
 رافةرإي  راد ييإ رابيدفإرلأبحيد ا المبحث الثاني: 
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 تأثير أنواع الإشهار على القدرة التنافسية المبحث الأول:

حيددث ع ادد ي قددديةةف ر تددزية  رافددفةلم راة يوبدديإا   تددزيةر  ي بددين ق ياا ددي ا ر ي ددب رلأاعر بحددث را  إدد ةي ق ا ذددار
أةضدي را إد  ك ر بددةز ك ديعةبدية ر تددزية  قددب زم اقي ق دي ظاخييئيد  اأذفرود  اأةضددي قد ةدف اأذددفر  رافدفةلم راة يوبديإ اأدديهذددي

 ر ي ب راثيس عتقإ ر تزية دياففةلم راة يوبيإ.اا  ظر بةز بين اق رةرتهم راش رئيإ ديافةجإ رلأاا ة    ع  
  الإشهار والقدرة التنافسية: ولالأالمطلب 

 : أهمية دراسة سلوك المستهلك الأولالفرع 

 المستهلك سلوكأولا: تعريف 

اقشدديير أةضددي  ظارإددةخفرم رابدد ع ارلخددف ي  ظقيدد وي  رلأودد ره راددن قةضددين راشدد رء" دأندد  إدد  ك ر بددةز ك peterعدد   
 1."راف رةر  ران قببق ايفه ذال راةي وي 

ف رإدف عبف رلحييف إ  ك ر بةز ك ع   أن  "ذ  راد يط رادا  ةةبدد  ر بدةز ك ا إد  ك  ا بحدث ع   أةضي ط د  أحم
 2ةغبيق ".ان ةة قع   زي أن قشبع حيجيق  ا رلأوبية رأا رلاإةخفرم أا راةفييم ا ب ع ارلخف ي  ا أا راش رء 

 أا رلأوبددديةرلخدددف ي  أا رابحدددث عدددن تددد رء ارإدددةخفرم رابددد ع ا  ااك راةيددد   رادددا  ةددد لإل ر بدددةز ك ا"دددد: أةضددديةدددد   
 3."راش رئيإ ر ةيحإ ر  بينيي رلخ ر  ران ةة قع أنهي إةشبع ةغبيق  أا حيجيق  حبب 

  ثانيا: أهمية دراسة سلوك المستهلك

 هةرإإ إ  ك ر بةز ك ا عفلم ج رنب قةيثير ا: أهميإقبين 
 للمستهلكين: دراسة سلوك المستهلك بالنسبة أهمية (9

قفيف ر بةز ك  ن ا  وزم رافاروع ران  د زم ةةخاان ق رةر  ت رئيإ  دي إظ قبيعف هةرإإ إ  ك ر بةز ك ر بةز بين ا
 قدد رةر  راشدد رء را يجحددإ راددن تمب دد   ددن رتددبيا حيجيقدد  رتخدديذ بددن أن قبدديعفل ا  ارابيينددي  راددنخددتع ر ددفرهل دبيوددإ ر د   ددي  

راةبددزيت  ا يفةددف رحةييجيقدد   أذارقدد ظ كيددي  بددن طددال رافةرإددإ أن قفددفم ا يبددةز ك رافدد هراشدد رئيإ ا ي ادد  ا  اقة روددق  ددع قفةرقدد 
 4ار ةيع....ي  ن جزإ أخ ى. رلأإ لما و  رابيئيإ رلمحييإا ةغبيق  احبب رلأاا ةي  ران يفهذي   رةهل ر يايإ  ن جزإ ال  ا 

                                                 
ظ 29ظ رادفه 3 ظ جي دإ  بي إظ رلجررئ ظ ر  فالاقتصاد التطبيقيو  مجلة التنمية ظ إ  ك ر بةز ك اهاةل ا عي يإ رتخيذ راف رةر  راش رئيإظ  لإرا ظ عبف رافيهة  عيئشإ   لإرا  1

 .121ظ ص9212
يهلم قأ  ذي ع   إ  ك ر بةز ك را زيئا هةرإإ حياإ  بةز با ر  ة جي  را ارئيإ را ط يإ ا لاةإ د   هرسظ  اك لم قدفخير ادين  ةي بدي  نيدير تدزا  كح ا لا يإظ أختقيي  راةب ةق   2

 .    112ظ ص9216ر يجبة ظ جي دإ أمحيف د ق لمظ د   هرسظ رلجررئ ظ 
ظ  داك لم  فف دإ ا يدير تدزيهلم ر يإدك ا راد د م رلاقةيديهةإ جي ددإ  ك دا الإشهار على سلوك المستهلك النهائي دراسة ميدانية لشـركة مـوبيليس، أثر ة ي د هةر ظ ةتيفلم   إيا  3

 .33ص، 9215مح ف أالحيجظ اب ة لمظ رلجررئ ظ 

أط احدإ  بـالجزائركهرومنزليـة الرف المستهلك دراسة حالة سوق المنتجـات تأثير مزيج الاتصال التسويقي للمؤسسة على اتخاذ قرار الشراء من ططيو أسميء لإاجإ دن لإرا ظ  4
 .6ظ ص9211 فف إ اين  ةي بي  نيير تزيهلم رافكة ةرلظ جي دإ أد دب  ديافيةفظ ق يبينظ رلجررئ ظ 
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 1المؤسسات: مسئوليالتسويق و أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة لرجال  (0

  ا ق    بةي  رذ إةجيدإ راب ةدإ ا ة  ر  ران يفد ا حيجي  اةغبي  ر بةز بينظ لأن حيجي  ر بةز بين رلا
 ةدة ذي كييايإ راي م قف قيبح ا اةةإ غفر. أن رلحيجإ ران

  اقي دي  ر بةز ك.قي ة ر  ةجي  ران قفف زي ر  إبإ  ن ختع رهخيع قدفةت   بةي لم قةييت   

   تخيذ رقفزم أهارة أعضيء راديئ إ ا عي يإ رتخيذ راف رةظ وين ر زم  د وإ رافاة راا  ةف م د  كير و ه ا راديئ إ ا إ اةلم
  رة ا ةيبن  ن راةأ   ع   كير تخص حبب رافاة راا  ة دب .فرا

   هةرإإ إ  ك ر بةز ك قةيبن ر  إبإ  ن يفةف راةد   ع   أ   قفيعير ارحةبيك راف ه نييعي  عفةفلمظ وين ختع
 رلجييعي  ر  جديإ ا يبةز ك اران ق    ع ي  اع   عي يإ رتخيذل اف رة راش رء.

    قبد    ةجيتهي دي ةفإ قةييت   ع حفاه ر بةز بين راش رئيإ حيث أن نجيق ر  إبإ   ذ ن دفةرإإ ر    ر
اش رئيإظ ا ن ختع هةرإإ ذال راد يص  قةيبن ر  إبإ  ن ط ق   ةجيتهي رلاقةييهةإ ع   ر بةز ك كفخ   اقفةق  ر

 ا راب ق دبد  ةة روق  ع راففةلم راش رئيإ ا يبةز ك.

  ر  إبي    بئ ا كيي قبيعف هةرإإ إ  ك ر بةز ك ع    د وإ اإيئير رلاقييع رلأكث  قأ  ر ع ي ظ ابهار ةةيبن
 ر بةزف  ع  ذال را إيئير اضيين اص طي د جيق ادفيع يإ.ر بةز ك  رادة جي  ةإيئ زم رلاقييايإ 

   تمبن هةرإإ إ  ك ر بةز ك ر  إبإ  ن يفةف   يوا راة لإةع ر  يإبإ ددف  د وإ ايفةف   يطق ق كر ر بةز ك
 يإأهمكااك وان هةرإإ إ  ك ر بةز ك ذر    ر بةزف  ادياةيح رةييع ر  ةج راي  ا را ق  ار بين ر  يإبين.

ا ي شآ  را   ةبحيإ أةضيظ وي  إبي  رلخ ةإ  ثت ع يزي  د وإ رلجييذ  ران إ   قف م بخف ةزيظ اقد    ي ذا 
  خييئيزي امميررتهي اةةيبن  ن تخييط نشيطيتهي دفيع يإ ايفيق أذفروزي ر بي لم.

 ثالثا: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك

ا  زي  ي ذا خيةجيإ ديئيدإ وياد ر دير  ظ  زي  ي ذا هرخ يإ نفبيإ ظراد ر ير أا رلمحفهر ةةأ   إ  ك ر بةز ك سجي عإ  ن 
حدين  ا ظراشخييإ ارلا يذي  ظراةد م ظر هةرك ظرافرخ يإ ق    ويزي رلأجزرلم رادف يإ ارلجبفةإ ا ف ه اقةيثير ا رلحيجي  ارافاروع

رلجييعددي  ر  جديددإ ارايبفدددإ    رافدد ه اةةفيعدددير  ددد  اقةيثددير ا راثفيودددإراد ر ددير رلخيةجيددإ قدد    ويزدددي  ة دد ر  رلمحدديط رادددا  ةدددي  ويدد
 2.رلاجةييعيإ

 :المحددات الداخلية المؤثرة في سلوك المستهلك (9

قةيثددير رلمحددفهر  رافرخ يددإ ر دد   لم ا إدد  ك ر بددةز ك ا ق ددك راد ر ددير را فبدديإ راددن طددي رافددفةلم ا راددةحبم اق جيدد  إدد  ك 
 ةةيثير ا: ر عتناأ   ذال راد ر ير ع   إ  ك ر بةز ك ا مجيع  ظراف ه

                                                 
 .1-6ص ظر  جع رابيدقنف  طيو أسميء لإاجإ دن لإرا ظ  1
مجلـة دراســات فـي الاقتصــاد راة فديلإظ  ارح عيديةظ حمدتا  ةديددإظ أ دد  إد  ك ر بدةز ك ع دد  رلاإدكرقيجيإ راكاةيدإ ا ي إبددإ رلاقةيديهةإ هةرإدإ عي دإ  ددن ر بدةز بين   ةد ج جزدديلإ 2

 .382ظ ص3ظ جي دإ رلجررئ والتجارة والمالية
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ارادن ا حيادإ عدفم رتدبيعزيي اق بيةزدي قثد   ظر نبدينذا كير حيادإ  دن حديلا  راشدد ة ديلح  دين اراد فص ادفى  الحاجات: -أ
  بدن ا فد ه أن ةفدد م حيدث لا ظاقدةد  رلحيجدإ أذددم عي دير نفبدا اد  إد  ك رافد ه ظافةد  ن عدي  دن راضديق اراةد ق  اعدفم را رحدإ

  1دةي    ي هان اج ه حيجإ أا هان راشد ة ديا فص ارلح  ين  يل تاء  دين.

ود د  ةجدديع راةبدد ةق  ظرنةزدديج إد  ك  دددين رااقدد ه  دد   ظادفى رافدد ه ق جد  اق بددق قيد ويق  ذددا ع ر دير هرخ يددإ :الـدوافع -ب
اذادك اد دط  ظأ  هةرإدإ هارودع راشد رء احيجدي  ر بدةز بين ظقفزم هاروع ر بةز ك حين رتخيذل قد رة  ددين ا شد رء ر عتنا 

فاروع ةتدديفلم اعيطفيدإ اأاايددإ ارنةفيئيدإ اهاروددع راةدي دير ع دد  أإدديس راددقبد ن  رإدةخفرم رابدد دإ ددفاروع  دي ددإ ادفى ر بددةز ك.
ن هةرإددإ اع يدد  وي زيددإ رلأإيإدديإ ا  شدديط راةبدد ةفا ةزددف  را رتددبيا حيجددي  اةغبددي  ر بددةز بين اع يدد  وددا ظ  ادد عا

هاروددع راشدد رء احيجدددي  ر بددةز بين قبدديعف ديددد ةلم كبدد لم ا تخيدديط اقيدددييم را شدديط ر عددتس انفددديط راككيددر ا را إددديئير 
 2ر عتنيإ.

ودي هةرك ةد ه  را  ظاذادك ع دف ي ةفبد   د   ر   دي دإ ظذ  رادي يإ ران قةشبير ويزي رلانيبيعي  رااذ يدإ ا فد ه :الإدراك -ج
تمدد  عي يددإ ا  ظ ددف ي ةبدد ن  يددييي ديايدد ة ارلأادد رن  را راةيدد  . ودداهةرك ر بددةز ك ةةددأ   ددي عتن عراةفبدد  ةدد ها  راةفبد 
قفبدد  ر د   ددي  ارعيدديء ا  ظبيع ر د   ددي  اقبددجي زي اق  ييزدديرإددةفا  راةددد ض اددبدض ر دد   ر ذددا دددفلم خيدد ر  ا ر هةرك د
ةدةيدف نجديق   فديذيم تدي  إ اعي دإ عدن رابيئدإ رلمحييدإ. رلاإدةجيدإ رابد  كيإ اةهاه رافددير اقبد ةنا  خيصإ دبير   زي فا لا  

احجيدد  ارلجدفلم ارلحفر ددإ ارلح كدإ ارافدفةلم ع دد  ةؤةدإ اسمدديا  ظا ددفع راةبد رة ظع دد  عدفلم ع ر دير  ثددير قد لم ر دد   ر عدتس ر د    
 3انيجحي. ود   ر عتن رذن أن ة رعا كير ذاك ايب ن     ر ظاراةاك  ارلخ لم اراشخييإ اهةجإ راةد م ظرا إياإ

أا كحثدد  ع دد  رلاإددةي رة ا  ظرن قدد و  ر د   ددي  ا يبددةز ك ةرةددف  ددن  بددأاإ هعددم الاء ر بددةز ك ابدد دإ  دي ددإ التعلــيم: -د
 4ت رئزي ارإةدييطي.

ويددثت محبدد   ظقبدددي ايبيدددإ اخدد رص تخيدديإ كددير  دد زم ظتخة ددف هةجددإ رإددةجيدإ رلأودد ره ا يدد   ر الشخصــية وخصائصــها:  -ه
   5ر  ي  لم ذم أكث  رإةدفرهر اش رء ر  ةجي  رلجفةفلم.

 المحددات الخارجية المؤثرة في سلوك المستهلك:  (0

ر بةز ك   زدي ع ر دير طدي قدأ   عديم ع د  رلأود ره اع ر دير  ع   قأ  ذي ير حببراد ر   ن ن عين را رلمحفهر  ذال اقفبم
   6اقأ   ذال راد ر ير ع   إ  ك ر بةز ك ا مجيع ر عتن اذا: ظطي قأ    بيت  اةفيعير رلأو ره

ةدد    ا  دةفددفر   ار عددتن ظ ثددير قفبدديم رابدد ق را قييعددي  ظةبدد ن اد ر ددير راثفيوددإ قددأ   ع دد  رلج رنددب راةبدد ةفيإ الثقافــة:  -أ
كددر ع دد  قأصدديير قدديم  دي ددإ اددفى راددن ق   ر عتنيددإرلأودد ره اةشددجدزم ع دد  رافيدديم دة يدد  قددييزم اقيدد ويتهم  ددن خددتع رلحيددت  

                                                 
 .382 ظ صظ نف  ر  جع رابيدقارح عييةظ حمتا  ةديدإ  1
 .919 ظ ص1292 ظ رايبدإ رلأااظ هرة لإذ رن ا  ش  اراة لإةعظ عيينظ رلأةهنظالترويج التجاري للسلع والخدماتعيب  محي ه رلحبنظ   2
 .913-919 نف  ر  جع رابيدقظ ص  3
 .391نف  ر  جع رابيدقظ ص   4
 .913نف  ر  جع رابيدقظ ص   5
 .916-913ر  جع رابيدقظ ص صنف    6
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اذد  أةضدي اإدي إ ودياددإ قيد دإ ا ة يد  ا راثفيوددإ ددير ةدب أن ةبد ن ذدد  أحدف ع ر دير راثفيوددإ  ظاةديزدي ديإدةخفرم رابدد دإ ظرلأود ره
   ذرتهي.

 ظرادفخير ةفبم رلأو ره  ن حيث قفةتهم رلاإةزتكيإ د يء ع   رايبفإ رلاجةييعيإ ران  دن أذدم   كبيتهدي الطبقات الاجتماعية: -ب
ذددا احدددفلم تددد رئيإ ااحدددفلم ا رابدديئفلم ع ددد   بدددة ى رلأإددد لم    رلأنمددديط رلاإدددةزتكيإ رلأإيإددديإنفدد طدددم يلأو رهوددد رلأإددد لم. ظر ز ددإ

يايبفدي  و ظرادفخير اد  عتقدإ دي فدفةلم ع د  راشد رءا  ظاع د  ةجدير راةبد ةق  د ودإ كيفيدإ رتخديذ قد رة راشد رء ا رلأإد لم ظرإدةزتكيإ
ر ز ددإ ق قددب حبددب عددفلم  دددية   ثددير هةجددإ أ ددي  يددإ ارايبفددي  راددفنيي لا قددد   رلا ر ددفرخيير ر  خفضددإراد يددي قةييددر سددفرخيير عيا

أن رافدد ه  ظا بددة ى هخ زددي. ق شددأ أهميددإ يفةددف رايبفددي  رلاجةييعيددإ  ددن روددكرض  دد هرل ظا بينددإ ر ز ددإ هرخددير ر ةيددع ظراةد دديم
 ظراددن ةشددد  أندد  محةدديج اتنةيدديء رايزددي ظغيابددي  ددي ة ةددرم دياددديهر  اراةفيايددف ارافدديم اأنمدديط راةفبدد  ارابدد  ك رلخيصددإ دة ددك رايبفددإ

 ا دةيفر ع يزي ا رتبيا رحةييجيق  ر خة فإ.

    ع د   ةرئد  اطي حيقد  كيإدةخفرم ارادن قد ظاذا رلجييعي  رلاجةييعيإ ار ز يإ ران ة ةيا رايزي رافد ه الجماعات المرجعية: -ج
حيدث ةةدأ   دددض ر بدةز بين  ظر د  ين ددض  شيذ  را ج م  دن رابدي ييئيين أا را ةياديين أا رلخد رء ا ر ديلا  ذر  رايد إ

نجدف أن دددض ر بدةز بين ة دبد ن هاةر نشديي  ظ ن خدتع عي يدإ نفدير ر د   دي   دن تدخص لآخد  به لاء ر شيذ . ماقي ويته
ويلأطبدديء قدديهلم ةأ  ا مجدديع  ظاةي ددق ع دديزم افدد  قدديهلم رادد أ  رذ طددم نفدد ذ  دددين اقددفةل ع دد  راةددأ   ظذددار ر دديع عددن غدد ذما 

 اع   ر عتن أن ةد   كيف ةيير را ذ لاء رافيهلم. ظقب ةق ر دفر  رايبيإ ارلأهاةإ

راةبديؤلا  قدد    ي جيددإ ع د  كدير ذدال و ظإددزم دن ذدم  دن حيددث نفد ذذم اقدأ  ذم ااإديئ   اط ةفدإ قفبد ذم اابي قـادة الـرأي: -د
   ع   ن ا ر عتن.

 ل اتخاذ القرار الشرائي للمستهلكمراح :رابعا

اتخفديض هةجدإ رتخديذ رافد رة راشد رئا ا يبدةز ك   ن ختع ذال ر  رحير ةةيبن ةجير راةب ةق دةفختق   ن قبدزيير عي يدإ
ظ ا خبدديةلم را قدد  رلخبدديةلم ر يهةددإذددال ر خدديط لم قةيثددير بددن قب ادد .  ر خدديط لم ا تدد رء ارإددةزتك رابدد ع ارلخددف ي  را  بددة ى 
  1.رلخبيةلم ر  قبيإ د   لم ر نبين را ذرق  أا ن  لم رلآخ ةن راي 

   2ت حزي كياةيح:بخيبإ   رحير أإيإيإ  بن تم   
إدد   قبددفأ عي يددإ راةفبدد  ديتخدديذ قدد رة راشدد رء اقدةدد  ذددال ر  ح ددإ  ظع ددف ي ةبددفأ راشددد ة ديلحيجددإ التعــرف علــى الحاجــة: (0

أندد   بددن ا ي إبددإ  ددن خددتع ةإدديئ زي ر عتنيددإ  رلاسثيدددإ رلانيتقددإ أةددن ةددفةك ر بددةز ك اجدد ه حيجددإ ةبددة جب ع يدد  رتددبيعزي 
أ  راديدير ع د  خ دق  رتدبيعزيإ دا بدين   ةجدي  ر  إبد ظا يبةز ك دأن  ق جدف حيجدي  غد    ةبد  طدي اغد   شدبدإ افةد  رلزية

 .حيجي  ا قبن  فةكإ  ن ط   ر بةز ك

                                                 
ظ  داك لم  فف دإ ا يدير تدزيهلم ر يجبدة  ا راد د م دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائـر للهـاتف النقـال(المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ) في الإعلانأهمية و  واقعك إإ اي  ظ   1

 .129ص ظ9228 رلجررئ ظ ظراةجيةةإظ جي دإ   ة ة ظ قب يي إ

 حوليــات جامعــة قالمــة للعلــوممجلـة ظ رلجررئد   ر دديل عت دإ حمدد ه ددد عتم ا يشد ادي  را يلإةددإ كخيددية رإدكرقيجا ا ةددأ   ع دد  إد  ك ر بددةز ك  ر عدتنظ ظ ا دديا رطدديه  بد ي عددي   2
 .198-191ظ ص9218ظ 95 رادفه ظ جي دإ ع يدإظ رلجررئ ظوالإنسانيةالاجتماعية 
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ا  دديس خيدد لم ةفدد م ر بددةز ك ديابحددث عددن ر د   ددي  حدد ع ر  ددةج أا رلخف ددإ راددن إددةف م  البحــث عــن المعلومــات: (9
راشخيددديإ   يددديهةداتددبيا حيجيقددد  ر فةكدددإ اقةيثددير أذدددم ر يددديهة رادددن ةبددةدين بهدددي ر بدددةز ك ا جمدددع ر د   ددي  اذدددا ر

 راةج ةبيإ. رادي إ ظراةجيةةإ

رلأخد  ددف عي يإ جمع ر د   ي  عن مخة دف ر  ةجدي  ارادت دي  رادن ق دو حيجدإ ر بدةز ك ةفد م ذدار  تقييم البدائل: (3
   فدإ. أك رابفرئير  ن رجير رخةيية رابفةير راا  يحفق ا   مدةفيي

 .ءراش رر  ةج ارادت إ را ارن ة بيين حيجة  ارتخا ق رة ا ذال ر  ح إ ةب ن ر بةز ك قف رخةية  قرار الشراء: (4

ةفدد م ر بددةز ك دةفيدديم را زدديئا ا ي ددةج راددا  تم تدد رءل وددان تددد  ديا اددي إدديف م داعدديهلم قبدد رة  ســلوك مــا بعــد الشــراء: (5
  راش رء   لم أخ ى ارادب .

 ة اح را ي ذج ر  رح ذال ر  رحير:
 القرار الشرائي للمستهلك اتخاذ(: مراحل 9-9الشكل)

 
مجلـة حوليـات ظ رلجررئد   ر ديل عت دإ حمد ه دد عتم ا يشد ادي  را يلإةدإ كخيدية رإدكرقيجا ا ةدأ   ع د  إد  ك ر بدةز ك  ر عدتن ب ي عي  ظ ا ديا رطديه ظ  المصدر:

 .021 ظ ص2102ظ 23 رادفه ظرلجررئ  ظظ جي دإ ع يدإوالإنسانيةجامعة قالمة للعلوم الاجتماعية 

  الإعلانالفرع الثاني: 

 . ن أجير را ص ع لأذفر  ر  إبإ ر عتنالإعتن عف  قديةةف اخييئص أإيإيإ ةب ق و ذي ا 

 أولا: تعريف الإعلان

أا رابددد ع أا رلخدددف ي  غددد   ظدأنددد  " دأنددد  تدددبير  دددن أتدددبيع قفدددفيم رلأوبدددية ر تدددزيةقدددد   رلجيديدددإ رلأ  ةبيدددإ ا ةبددد ةق 
 1."راشخييإ ار فو عإ رلأج  د رإيإ  د ن محفه ا د ا 

را إددديئير ر بدددةخف إ اةد ةدددف رلجيزددد ة س شدددألم  يةةدددإ صددد يعيإ ارق يعددد  دي ةيددديلإ   لم ر ددددية  راف نبددديإ دأنددد " مجيددد اقد وددد  هرئددد
 2  ةجيتهي ار ةديلإ راي  دي ةفإ  ي بحيجإ رايزي"

ذدد  أحددف را إدديئير راددن قدةيددفذي ر   يددي  اددكاةج   ةجيتهددي عددن ط ةددق قفددفيم ر د   ددي  رلخيصددإ  ةر تددزيرافدد ع أن   ددي ب 
 .ر بةز ك دش رء ذال راب ع رق يادياب ع ارلخف ي  اذار د  ض 

 
 

                                                 
 .51ظ ص9212ظ رلأةهن ظعيين حي ف ا  ش  اراة لإةعظ هرةرايبدإ رلأااظ  ظالإشهار الإعلاميرد رذيم رافة  ا عبف رابتمظ    1

 .38ص ظ9218 ظ ي  ظر إب فةةإ رايبدإ رلأااظ را يت   بةبإ را ويء رافين نيإظ ظالترويج في المؤسسة الاقتصاديةإي ا لإعبيطظ   2
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 الإعلان خصائص: ثانيا

 1دأةددإ خييئص أإيإيإ قةيثير وييي ة ا: ر عتنةةيف 
قددةم  ددن خددتع اإدديئط رقيدديايإ غدد   بيتدد لم كيايددحيوإ ارا شدد ر  ار  يددفي  ارا رهةدد  اراة يفرةدد ن  :الإعــلان عمليــة اتصــالية (0

ادياةديح ة ةفدا  ظران تم ع رلاقييع راشخيا اي ع هان ر  رجزإ اجزدي ا جد  ظارابي يي ات رئط رافيفة  اتببي  ر د   ي 
 ر عتن.ا رلاقييع راشخيا ر بيت   أا ظراةفيعير راشخيا ر بيت  راف ة 

ع    بة ى رعفره را إدياإ ر عتنيدإ ارنةيجزدي اع د   بدة ى رإدةخفرم ر بينيدي  را إدي إ  :الإعلان نشاط اتصالي مدفوع (9
 ظار نةديج ر عددتسي ممدي ةددير ر خيددص أا ر يررنيدإ ر عتنيدإ لأ    إبددإ قشديير جدينبين: رافددي   زدي ظأا را إديئير را يق دإ ادد 
   ارا ش  أا ر ذرعإ.

رن رلجز ه غ  راشخييإ الإعتن اران ةةم هوع  فيدير ع زي ةدةم أهرئزدي د د ض اقفدفيم ر  ةجدي  دأن رعزدي  ض المنتجات:عر  (3
  2 ر خة فإ إ رء كين  إ عظ أا خف ي ظ أا أوبيةظ أا    يي ظ أا أتخيصظ أا أ يكن.

ةددةم ر ويدديق عددن تخيدديإ ر د ددنظ حيددث قبدد ن  د اوددإ اة زدد  ا ر عددتن اةكقددب ع دد   الإفصــاح عــن شخصــية المعلــن: (4
   3ذاك الا تك قفعيم اقدرةر رادتقإ اراثفإ دين كير  ن ر د  ين اراديتء رلحيايين ار  قفبين ر د ن رايزم.

 الإعلانثالثا: أهداف 

   4:تزية را يفيق رلأذفر  راةيايإةبد  ر 

   طمظ وضت عن قد ةفزم دي  ةجي  ران قفف زي ذال ر   يإ  ر بينييتهيارلجيز ة دي   يإ ات ق أذفروزي ا قد ةف راديتء
  زي   رو ذي اكيف  بن رتبيا حيجيتهمعن ط ةق ديين خييئيزي ا ب نيتهي اأن رعزي اأتبيطي ر ةيحإ اأ يكن ق

 ايفةف ر   ةي  رابيديإ رلخيصإ بهي.

   ارلجيز ة كيف ةبةخف  ن ر  ةجي  رلجفةفلم ران ةةم قفف زي را رلأإ رق.قد يم راديتء 

   دث راثفإ ا راديتء ارلجيز ة عن ط ةق ق و  رابييني  ار د   ي  ران قبيعف ع   ذاكظ رلأ   راا  ة ه  را قف ةإ
 اقفعيم رادتقي  دين ر   يإ ادي زم.

   إ ع   رلحيإ راب قيإ ا ي  يإ اعفم وفف عيتئزيظ اةأتي ذاك دياديير ع   رايي ه ا اج  ر  يوبإ إديي اةرء رلمحيو
 .ق ي   دةففر  راديتء ارلجيز ة نح  إ ع ر  يوبين اذاك سفيةنةزي بخييئص اسمي  إ ع ر   يإ ات رء   ةجيتهي

  ر  رإةخفر زم ظ اذاك عن ط ةق راديير ع   لإةيهلم عفه يهلم  شكةيتهم  ن   ةجي  ر   يإحث راديتء ع   لإة  
تزيةر  ع   ا اةلم ق  يف رلٍأإ ين دي دج ن عفلم   ر  ا راي م كيي يحفد أةضي حث ا ي ةجي   ثير راككير ا ر 

                                                 
 .32ص ظ9229 ظ ي ظ رافيذ لم ظ رافرة ر ي ةإ را ب ينيإظ رايبدإ راثينيإظالإعلان نى حفةف ظ   1

 .122ص ظ9219رادفه رلاقةييه ظ ج رن  رلجررئ ظ ظ جي دإ رلاغ رطظمجلة الدراساتذيبإظ هاة ر عتن ا قدرةر ر  كر راة يوبا ا ب دإظ ا  ط رع  2

 .212ر  جع رابيدقظ ص نف   3
 .986-982صص  ظ9215ظ 13 رادفه ظ9 ر  ف رلجررئ ظ راب يفلمظظ جي دإ مجلة الاقتصاد الجديدظ عهاةل ا ق اةج راب ا  ع اظ ر تزية ظةرايإ  4
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راديتء ع   لإةيهلم  شكةيتهم  ن ر  ةجي  عن ط ةق ق  ا رإةخفرم ر  ةجي   ثير رإةخفرم رلأابين ا غارء رلأطفيع 
 غ  ذاك. را  ةي  ثم رإةخفر   ا ص يعإ رارديه  ارلح

   وةح أإ رق جفةفلم ا قبن   ج هلم  ن قبير اذاك  ن ختع رعفره رلحيت  ر عت يإ ران قديير ع   رجةارلإ جيير
 جفةف نح  ر  ةجي ظ أا رجةارلإ وئإ  دي إ  ن رلجيز ة اش رء ذال ر  ةجي .

  هعيءر  ر فةد إ ارلأكيذةب  تيعي  راضيةلم ارلاقيحيح ر فيذيم رلخيطئإ عن ر   يإ ا  ةجيتهي اذاك عن ط ةق محيةدإ ر
ديتء ارلجيز ة عن ذال ر ض  إ عن ر   يإ ا ي قفف    ن   ةجي ظ اذاك إديي اةرء خ ق رنيبيا جيف ا أذذين را

 .  ةجيق ر   يإ ا 

  ةقفيء دي بة ى رافب   ا يجةيع عن ط ةق نش  را عا راثفيا دين رلجييذ .ر  

  ويد م ر  ةجي  طي   رإم ت رء أا وكلم رإةخفرم طبيديإظ اا ة  ب ع   ذاك  ظ   إم رخففيض راي بلإةيهلم ر بيدي  ا
 1يياع كث   ن ر عتني  ر يةلم راي ب ع    فرة راديم.

 الإعلانرابعا: أنواع 

 ارا ليئف اران  بن ت حزي وييي ة ا:  رلأذفر اوفي  ي عإ  ن  رلأن راعفه  ن  ر عتن را بن قفبيم 

 الإعلان حسب الهدف: (9

ذد  أن ةد دم رلجيزد ة خيديئص رابد دإ رلجفةدفلم أا  دي ةز د   دن رلخيديئص  ر عدتناليفإ ذار را  ا  ن  التعليمي: الإعلان -أ
 2رلجفةفلم ا ب دإ ر د اوإ.

راددن قبديا ويزددي رابدد دإ اقدد و  ر د   ددي  راددن قيبدد  ذ ددي ذدد  رةتدديه ر بددةز بين ديلأ دديكن  ر عدتناليفددإ  :الإعــلان الإرشــادي -ب
اديفإ خيصدإ ا حديلا  عدفم  ظدأقير جزف اا أقي  اق  ادأقير را ففي ين رلحي ع ع   راشاء ر د ن ع   ع   ر بةز ب

   3ق رو  راب دإ ديابييي  ر  يإبإ.

ةفدد م ددداد رلإ خيدديئص رابدد دإ  فيةنددإ ديابدد ع ر  يوبددإ بهددف  راةددأ   ع دد  ر بددةز ك راددا   ر عددتنذددار  التنافســي: الإعــلان -ج
 4ةدةيف نجيح  ا قففيم أوبية جفةفلم  بةب لم ق ف  قب لا أكث   ن رلجيز ة.

لا ةدررع محيااإ قاك  ر بةز ك دأن ر  ةج راا  قيم ديإةخفر    ن قبدير  راراةاك    ر عتنةزف  ذار  التذكيري: الإعلان -د
 5  ج هر ا رلأإ رق اأن   بن رإةخفر   ا مجيلا   دي إ اأن  يحة   ع   خييئص و ةفلم اأن  ا    يوع  ةدفهلم.

                                                 
 .121ط رع ذيبإظ   جع إبق ذك لظ ص  1

 .92ظ ص9226ظ هرة ارئير ا  ش  اراة لإةعظ عيينظ رلأةهنظ الإعلان أحمف تيك  رادبب  ظ يذ  محبن را ياوظط  2

 .23ظ ص1221 رافرة رلجي ديإ ا يبيعإ ارا ش  اراة لإةعظ ر إب فةةإظ  ي ظ ظالإعلان محيف و ةف رايحنظ  3

 .35-33إي ا لإعبيطظ   جع إبق ذك لظ ص  4

 .121ص ظ9229ظ  ي  ظر إب فةةإظ رافرة رلجي ديإظ الإعلانرابيفظ  رسميعيير  5 
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 ظقف ةإ ص يعإ  ي أا ن ا  دين  ن راب ع أا رلخدف ي  أا رحدفى ر  شدآ ا  ةديير ع   هعم ر عتنذار  :الإعلان الإعلامي -ه
قيدحيح وبد لم  راأا  ظعن ط ةق قففيم دييندي  ا جيزد ة ةد ه  نشد ذي را قف ةدإ رايد إ ددين ذدار رلجيزد ة اددين ر يدفة ر د دن

 1دةفعيم   قف ذار ر د ن اددث راثفإ وي   ن قبير ذ لاء. ظخيطئإ ق اف  افى ذ لاء رلجييذ  عن ر د ن
 الإعلان حسب الوسيلة الإعلانية: (0

 2كيلآتي:بكاس اإ ةي ق اش حزم  ر تزية ر اذ  ر تزية رابيدا رابي   ار تزية ر بة لإ ا  إي إحبب را    تزيةر

راة فديلإ ةفد م ع د  رايد ةلم ارايد    أنذدار را د ا ةةخدا راة فديلإ ار ذرعدإ اإدي إ أإيإديإ اد  حيدث  :البصري السمعي الإشهار -أ
ق ددك ر  ةجددي  ر شددز  بهددي  رقة دديءاكددير ذددار ةدد    ع دد  ر ة فددا ممددي ةفوددد  ايحفددرل را  ظاأةضددي رلأهرء ارلح كددي  ظار  إدديف  ارا دد ن

ار ذرعدإ قفد م ع د  رايدد   ارابدتم ر  يد ق حيددث قةييدر د د لم رايدد   اط ةفدإ رلأهرء رادن ق دددب هاةر د يةدإ رلأهميدإ ا رادددةأ   
 عي يإ راش رء. راع   ر ة فا ار بةز ك ممي ةفود  

 فديلا  كيايحف ارابةدب ار دت  ار  شد ةر  ار  ظذار را  ا  ن ر تزية ةشيير  ايي  ااإيئير مخة فإ كتوب:الإشهار الم -ب
   .رلخاراةفيةة  ار  يفي ...

رلاابدكاس ذد  رادا  ة شد  ع دد  راشدببإ راد بب قيدإ ا دكاةج عدن دضديعإ أا راةبد ةق لخف ددإ أا  ر تدزية :الإشـهار الالكترونـي -ج
بحيدث ةبدةخفم ا رلأهار  اراةف يدي  رلحفةثدإ رافرخ دإ ا حيديلم ر بدةز ك  ثدير رلانكند  ارطديقف  ظهعيةإ   قدع رابدكاس اغد ل
 3را فيع ارا ةف رلاابكاس.

 وأبعادها تنافسيةالقدرة ال أهدافالفرع الثالث: 

 أولا: تعريف القدرة التنافسية

ر  يوبدإ طدي ا نفد  رابد ق ديا بدبإ اد ف   رلأخد ىقفةلم ر   يإ ع     يوبدإ ر   يدي   أنهيع   را جية راففةلم راة يوبيإ 
 ظ  راة إدددعرا يددد ظذدددفر  را بحيدددإرلأقفددد ق كفددديءر  ر  يوبدددين د ددد ض يفيدددق  أااع ددد  يفيدددق كفددديءر   بدددياةإ  ظرابددد ع ارلخدددف ي 

 4رلانةيية اراةجفةف.
 

 

                                                 
 .113ص ظ1228ظ رلأةهن ظعيين مجفالاا  ا  ش  اراة لإةعظهرة  رايبدإ رلأااظ ظالعلاقات العامةو  والإعلانالدعاية  محيف ج ه  نيص ظ  1

ظ  دداك لم  فف ددإ ا يددير تددزيهلم ر يإددك ا را  ددإ ارلأهلإ راددد بيظ جي دددإ عبددف دراســة تحليليــة الميــاه المعدنيــة "قنيعــة" الإشــهار وعلاقتــه بالتواصــل، ظظ ج ةددفلم دددن حددفرهنبي ددإ عبدد   2
 .11ص ظ9216را حمين   لم نيةإظ رلجررئ ظ 

 دراسـة مسـحية لعينـة مـن متـابعي صـفحة أوريـدو عبـر موقـع التواصـل الاجتمـاعي الفيسـبوك الإشهار الإلكتروني وتـأثيره علـى سـلوك المسـتهلك ظظ طيية ن ة رطفىبخةإ اةبا 3
 .12ص ظ9212 ظ جي دإ عبف رلحييف دن ديهة   بة ينمظ رلجررئ ظارلاقييع اك لم  فف إ ا يير تزيهلم ر يإك ا ع  م ر عتم 

جي ددإ جديتح رايديد  إدديف   ظمجلـة العلــوم الاقتصـاديةاةحبدين أهرء ر   يدي :   ددإ ر  إبددي  رايد  لم ار ة إديإ دديلجررئ ظ  رإدكرقيجيإددن إدديف اإدي إظ رافدفةلم راة يوبديإ كآايددإ  4
 .939ظ ص9211 ظ هةبي 15 ظ رادفه13 ر  ف د دبيسظ رلجررئ ظ
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 ثانيا: أهداف القدرة التنافسية

 1 ن دين رلأذفر  ران قبد  ر  إبإ اةحفيفزي  ن ختع خ ق راففةلم راة يوبيإ نجف:
   خ ق و ص قب ةفيإ جفةفلم كيي ذ  رلحيع ديا ببإ اش كإMOTOROLA  ع  ن قيم ديدةبية رطيقف ران قدف أا

 ران كين  أاع  ن قيم ديدةبية رلحبيلإ رلآح راشخيا." APPLEات كإ " رلمحي ع

    مجيع ق يوبا جفةف كفخ ع إ ق جفةفلم أا راةدي ير  ع ن عيإ جفةفلم  ن راديتء أا ن عيإ جفةفلم  ن راب ع  عهخ
 .ارلخف ي 

  قب ةن ةؤةإ  بةفب يإ جفةفلم الأذفر  ران ق ةف ر  إبإ د  غزي اا ف ص رابب لم ران ق غب ا رقة يصزي. 

  خفضددإ  ة كددر جدد ذ  رافددفةلم راة يوبدديإ ع دد  رافييددإ راددن  بددن ا ي إبددإ أن تخ فزددي اديتئزدديظ اراددن قأخددا تددبير أإدددية
تبير قففيم إ ع اخف ي  و ةفلم ق ة رلأإدية ر  قفدإ رادن قبديا بهدي اذدار  أادي فيةنإ  ع ر  يوبين ديا غم  ن قفف زي ا ف  ر  ةج 

   2سمدإ اص ةلم ا ي إبإ ا أذذينهمظ ممي ة ةج ع   رابفيء ارلاإةي رة ا راب ق.اضيين الائزم ادياةيح خ ق 
 القدرة التنافسية أبعادثالثا: 

 3راففةلم راة يوبيإ ا راف ن را رحف ارادش ةن سي ة ا: أدديهيفه 
 .اقففيم ر  ةج اقب يي  ا اقة  كيي ذ   ةفق  ع راديتء ر نةيجاةب ن ذاك ا  التنافس بالوقت: (9

دةفددفيم كددير  ددي يح ددم ددد  رادييددير أا ةفبدد  ويدد  اادد  هوددع ويدد  رابثدد   ددن خددتع  د وددإ ق قدددي  راديددتء  التنــافس بــالجودة: (0
لم ع د  رلادةبددية رابد يمظ اقددفةةب قد ى عي  دإ قديهة  رلأهرءاةيدييم ر  دةجظ ارلمحيو دإ ع د  رلجد هلمظ اق ييددإ  فيودإ رلجد هلم  دع 

 .قي ة  رادتقي   ع راديتء دي ايوإ را اق فيا إ يم  ييدق ا ةيييمظ

اذاك  ن ختع راةبيف راب ةع  ع رلحيجي  ارا غبي  اراة قدي  ا ديتءظ ارإدةخفرم رلحيإدبي   المرنة: الإنتاجنظم  (5
ر  انددإ اإدد عإ رلاإددةجيدإ ا ة يدد  ا خيدديئص ر  ددةج  ددع رلحفدديظ ع دد   أالا ددن   ددةج مخة ددفظ ممددي يحفددق  رنةدديج أكثدد ا 

 .دة و  را ق  راضيئع ر نةيجج هق ظ اراةخفيض ا قب فإ 

  .اةب ن د اع  دية  اااكظ اةشكط ا خفض راةب فإ رلحفيظ ع    بة ى رلج هلم التنافس بالتكلفة: (4

أا قفدفيم  عيتئزيظ اذاك د اع و اق   ي إدإ ا   ةجزدي اأذذينبحيث قب ن ر   يإ مميرلم ا عي ن  التنافس بالتميز: (3
دااديوإ قديم  ظ ادااك ةدب راةفبد  ر بدةي رلأجديرأن  د م ر ررةي راة يوبديإ ا ةييدر قيد لم  أنشيإ ق اةيإ جفةفلمظ ديعةبية

  .لجالإ راديتء رلحيايين ار  قفبين كا قفودزم ا ةدي ير  دزيا د  ةإ  يهةإ 
 

                                                 
ظ  داك لم  فف دإ ا يدير تدزيهلم ر يجبدة  ا ع د م دراسـة ميدانيـة لشـركة نجمـة للاتصـالية المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصـاديةإدارة د ةك لم عبف ر ياكظ   1

 .53ظ ص9219راةبي ظ جي دإ   ة ة ظ قب يي إظ رلجررئ ظ 
 .35نف  ر  جع رابيدقظ ص  2
ظ رلأعيديعظ  داك لم  فف دإ ا يدير تدزيهلم ر يجبدة  ا رهرةلم المنظمة في تحسين القدرة التنافسية لدى المصارف التجارية الكويتيـة استراتيجيةأثر حج    بيةك إد ه رلحجد  ظ   3

 .35 -33ظ ص9211جي دإ راش ق رلأاإطظ راب ة ظ تم لإ 
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 القدرة التنافسية بالإشهار  علاقةالمطلب الثاني: 

ا لإةيهلم حجدم ر بيددي  ثم قب ي دي  ر عتنراا  ةةحفد عن هاة  رلأاعو عين قةيثير ا راف ا  راقي ق ي ا ذار ر ي ب 
 ا إ  ك ر بةز ك. ر عتنا راف ا راثيس عن هاة 

 الإعلان في زيادة حجم المبيعاتأثر  :الفرع الأول

 راقددد ه   ر عدددتنلإةددديهلم أنددد را ر  ةجدددي  ر د اادددإ ا رابددد قظ اذادددك لأن لإةددديهلم راي دددب را ي دددإ عدددن  ر عدددتن را ه  ةددد
ظكيدي ةديدير 1اةغبديتهم أذارقزدما يبةز بين راداةن تخة دف  ر تبيار د ااإ اةحفيق  رلأص ي لإةيهلم  راقشجيع ر  يوبإ ممي ة ه  

ر خة فدإ  رلأإديايب ن ختع جدالإ رلانةبديل ار ديةلم رلاذةيديم ارإدةخفرم  رلخف ي  ر د ن ع زي أاع   لإةيهلم  دفلا  هاةرن راب ع 
رق دديعزم ديابدد دإ ر بدد قإ اضدديين رإدةجيدةزم ر  ادديإ احددثزم ع دد  رقة دديء ذددال  راابددث را غبددإ اددفى ر د ددن رادديزم ا محياادإ ق  ددا 

دفددةح  ر عدتنةبدديح ظ ا بهدال را ليفدإ ةدددي لإةديهلم أةقديم ر بيدددي  ا دن ثم قد ديم را بحيددإ ارإدةي رةةإ ر  شدألم ر عددتنقيديم  رن ظرابد ع
اةبدد ةق إدد دزي  ر  شددألمظ ا ددن ثم رقيحددإ راف صددإ أ دديم ر عتنيددإا قبددن   جدد هلم  ددن خددتع ق جيدد  رلحيددت   لأإدد رق ودديق جفةددفلم 

 2ا راب ق.اخف يتهي ر خة فإ ا ن ثم قد يم نييبزي را بو 

 على سلوك المستهلك التأثيرفي  الإعلان الثاني: أثرالفرع 

 في تعريف المستهلك بمزايا السلعة وجودتها الإعلان أثرأولا: 

رن كين ر عتن ةة ياع إ دإ  دي إظ ويجب راككير ع    ررةي راب دإ نفبزي ااي  عي بهيظ اةب ر يحيء ا يبدةز بين ددأن 
أغ ددب ر بددةز بين ةزيزددم جددفر أن يحيدد  ر ع دد  ا  ظ ددن اةرء تدد رء رابدد دإ هان غ ذددي يددإ  بددن يفيفزدديذ دديك  يددرلم لدديذ لم أا خف

قييدإ  دي ا ةدبد  ةغبدإ ا  راب دإ رلجيفلم  ثير غ ذي  ن راب عظ لأن رلج هلم ذا رلأإديس رلأاع ا حدين أن ر عدتن ادن ةبد ن اد 
أخدد ىظ حددم ةددةيبن  ددن خددتع قبدد رةل أن ةدد    ع دد  إدد  ك اةغبددإ  دا دديةلم ر عددتناقبددير أن قدد خفض ذددال را غبددإ ةتحفزددي  راشدد رء

 3.راش رء رار بةز ك اةفود  
 على سلوك المستهلك الإعلانثانيا: نماذج تأثير 

ارإددةجيدإ رادفةددف  ددن رابدديحثين حيددث لزدد   مجي عددإ  ددن را يدديذج راددن ق زدد    رحددير قددأ    ر عددتن قددف تدد ير   ادد ا رن
 دياب  ك راش رئا ا ن دين ذال را ييذج  ي ة ا: حم قيي  دي عتن  ر بةز ك

                                                 
 .139ظ ص9222هرة راييلإاة  راد ييإظ  رايبدإ رلأااظ ظتطبيقات )مدخل متكامل(-نظريات-الترويج والإعلان التجاري أسس دش  عبيس رادتق ا خ انظ  1

 .96ظ ص9215ظ تدبإ رلاقييع ار عتمظ هرة ر د وإ رلجي ديإظ ر إب فةةإظ الحملات الإعلانيةو  ، استراتيجيات الدعايةأت   وزيا خ خإ  2

 .123صط رع ذيبإظ   جع إبق ذك لظ   3
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رن راةدد ض الإعددتن   ارلاإددةجيدإ حيدث ةفد ع أنيدديةل: ةفد م ذددار را يد ذج ع د  وبدد لم ن  ةدإ ر ثد :والاســتجابة المثيـر نمـوذج (9
ر  ةةخددداذي اذ ددديك عدددفلم خيددد   فدددإ رادددن ةةي يذدددي اة غبزدددي ر د دددنةضدددين ا رلحيدددي إ را زيئيدددإ رإدددةجيدإ ر بدددةز ك دياشدددبير أا راي ة

 1ر بةز ك ع ف رتخيذ ق رةرق  دياش رء ةب أخاذي ددين رلاعةبية قةيثير وييي ة ا:

 ةففم ر عتن  د   ي   دي إ ا يبةز ك ق قبط دفاة ر  ة ج ر د ن ع   ا راة  ب ع    شيك   أا رتبيا حيجيق . -أ

 .قد ض ر بةز ك ا إي إ ر عتن ر بةخف إ -ب

 . ن رلحيجي ق رو  افى ر بةز ك مجي عإ  -ج

 .رابحث عن رابفرئير ر خة فإ  تبيا نف  رلحيجإ -د

 . فيةنإ دفرئير ر  ة ج ديلحجإ ر  غ لإ رتبيعزي -ه

 .راد ر ير رلخيةجيإ ر    لم ع   ق رة ر بةز ك -و

 .رن راف رة ةب أن ةة  ب ع    د قي  راة فيا -ز

 ق رة راش رء ةكراق  ي دين راش رء را قأجيير راف رة را زيئا. -ح

   ر  قفلم ا ا ء رإةخفرم ر  ة ج.ر د   ي -ط

رطف   ن اةرء قففيم ذار را ي ذج ذ  لإةيهلم قفةلم ر د ن ع   رعدفره رلخيدإ ر عتنيدإ دفةجدإ عيايدإ  دن رابفديءلم اذدار ةددي 
ذدال  أن ذار را ي ذج ا    ية ع   رعفره را إدياإ ر عتنيدإظ اع د  رخةيدية اإدي إ ر عدتنظ اع د  حجدم  يررنيدإ ر عدتن حيدث أن

راد يص   ن تأنهي ر يةلم رافاروع ارا غبدي  ادفى ر بدةز كظ اقة قدف كفديءلم ع د  لد ا  ر بدةز ك ر ةيث دإ ا قد رو  رادفروع ارافدفةلم 
 2ع   راش رء ا فى الائ  ا ب ع رلأخ ى ر  يوبإ اةه ودير ر  إبي  ر  يوبإ ر يل ذاك.

ــر الإعــلان:  (9  يدد ذج ع دد  وبدد لم ةئيبدديإ  فيهذددي أن نفيددإ رابفرةددإ ا راةددأ   ع دد  اةفدد م ذددار را نمــوذج المبيعــات كمؤشــر لأث
رلاقةيديهةإ رلخيصدإ كيدي  ر بةز ك قةيثير ا رعفره ةإياإ رعتنيإ يفر ر بةز ك ع   ت رء ر  ة جظ ان د ر لأن ر بدةز ك اد  ل اود 

ز ك أن ل اود    يإدبإ واند  ةبدةجيب ا  إدياإ أن  ةدي  ا لير قي ه ديئيإظ وز  ةةخا ق رةل ا اد ء ذدال راد ر ديرظ وداذر اجدف ر بدة
اة ادح راشدبير راةديح وبد لم نمد ذج  ظر عتنيإ اةف ة راش رء اةب ن ذف  ر عدتن قدف يفدق اذد  ديبيددإ رلحديع رارةديهلم ا ر بيددي 

 3ر بيدي  راا  ةي ق ع ي  قأ   راي فاق رلأإ ه.

 الصندوق الأسود. نموذج المبيعات الذي يطلق عليه تأثير(: 0-9الشكل رقم )

 
ق يبدددين  دبددد  ديافيةدددفظ أبيظ  ددداك لم  يجبدددة  ا ع ددد م راةبدددي  جي ددددإ العلامـــة التجاريـــةو  قـــرار شـــراء المنتـــوج الجديـــد بـــين تـــأثير الإعـــلانألإ ددد ة ةتددديفظ  المصـــدر:
 .031صظ 2100رلجررئ ظ

                                                 
ــأثير الإعــلانقــرار شــراء المنتــوج الجديــد بــين ألإ دد ة ةتدديفظ   1 اك لم  فف ددإ ا يددير تددزيهلم ظ  ددالســيارات بولايــة تلمســان حــول منتــوج دراســة حالــة المســتهلك العلامــة التجاريــةو  ت

 .192صظ 9211 رلجررئ ظنظ دب  ديافيةفظ ق يبي أبيا ع  م راةبي ظ جي دإ  ر يجبة 
 .192ص ف  ر  جع رابيدقظن  2

 .132نف  ر  جع رابيدقظ ص  3



 رافةرإإ را   ةإ الإتزية اراففةلم راة يوبيإ                                                            رافيير رلأاع

04 

 1اجز  طار را ي ذج عفلم رنةفيهر   ن أهمزي:
   لإةيهلم ر بيدي  وزار لا ةدي أن  رطف  را حيف وز يك أذفر  و عيإ ااجفرنيإ ةبد   رذر كين رطف  را زيئا الإعتن ذ

 ر عتن را ق إيخزي ا ذذن ر بةز ك.

    لا ة اح ذار را ي ذج كيف أهى ر عتن را لإةيهلم ر بيدي  ادياةيح راةأ   ا إ  ك ر بةز كظ اذير أن ر عتن ذ
دأن   بن رإةخفرم  Mela Gupta and Lehmanراببب را حيف ا يفيق ذال رارةيهلمظ حيث أااح كير  ن 

ر عتن  ن أجير قفعيم اقب ع رابد  أا  ن أجير   رجزإ ر  يوبإ أا رلحفيظ ع    بي  رلحيإ راب قيإظ اأن ر عتن 
ةديير ع   قفعيم رادت إ اراةأ   ع   إ  ك ر بةز ك اذاك  ن ختع تخفيض حبيإيإ ر بةز ك ا بد  اتخفيض 

  عفم الاء ر بةز ك.
را شيط ر عتس كأهرلم قب ةفيإ ااإي إ أإيإيإ ا لإةيهلم حجم ر بيددي  الإةديهلم حجدم رلأإد رق  دن خدتع  ددف قد و ي ع  

 ا ب ع.هاة ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ  أذم را إيئير ران طين ى أن ر عتن  ن  ظهاةل رافديع ا راةأ   ع   إ  ك ر بةز ك
اةح ر يدرلم را بدبيإ ا يد ف اد ديء رايد ةلم رااذ يدإ ر ي  ددإ ا أذذدين أود ره كيي ة ى نيجا  دت أن ر عتن ا  ها ذديم ا قد  

رلجيز ةظ حيث راي ةلم رااذ يإ ران  بن قب ة زي افى رلجيز ة قدةيف ع   را اع راة يوبدا ا بد دإ أا رلخف دإ ا رابد ق اطبفدي 
ع   أإيس  فيةنة  دياي ف ر  يو  ا  ارإدةخفرم ذدار  طار ر فخير وان را إياإ ر عتنيإ يياع د يء راي ةلم رااذ يإ اي ف ر  اج

اةددد لإ رإدددةخفرم ذدددار رلأإددد  لإ دشدددبير ارادددح ا كيودددإ صدددي  ر عدددتن ر فددديةن. وفدددف  ظرلأإددد  لإ رلأخددد  كي جدددع ا ق دددك ر فيةندددإ
دبثد   ددن هعديء ددأن  دارق ذدار رايد ف  دن را غد  أوضدير م ع د  رلا 1289رعةيدف  را إدياإ ر عتنيدإ رلخيصدإ د غد  كيد ج إد إ 

 2ةفف    يكفانيافلإ. راا را غ  

هيخددك" اذدد  رلألإ را احددا ابحد د رافروديددإ اراةحفيددرظ ا رابددةي ي   دن رافدد ن رادشدد ةن ر ياددا  افدف أةددف راددفكة ة "رةنبد 
 ددةج ذرقدد  اقددف رافبدد لم رافيئ ددإ دددين صدد ةلم ر  ددةج رااذ يددإ راددن ة دددب ر عددتن اراددكاةج هاةر ا رةيهذدديظ قدددف  ددن ر ت ددح راضددي يإ ا ي

ق ص   رافةرإي  راتحفإ را أن ر عتن قف لا ةش  اف يي را أ  تاء عن ر  ةجظ رلا أن راي ةلم رااذ يدإ رلاةيديدإ رادن ة سمزدي 
ن ر عدتن ةضديف قييدإ ا ي دةجظ ااددير ذادك ا     غ دي ادفى ر بدةز كظ اذبدار ودر عتن قف قش  اي يي را ج هلم ر  ةج أا  د

فبدد   دديذر ةضددع را دديس أإددديةر أع دد  ع دد    ةجددي  ةددةم ر عددتن ع زددي دبثيوددإ  فيةنددإ دي  ةجددي  رلأخدد ى راددن لا ةددةم ذدد  راددا  ة
ايخ ق ر عتن كااك ر هةرك ديافييإ ر ضيوإ عدن ط ةدق قد ديم راديدتء رلاإدةخفر ي  رلجفةدفلم ا ي دةج  ااددير  ظر عتن ع زي كث ر

 ن ذر إ ر  يوبين ذا ط ةفإ تمييدر   ةجديتهم أ  جد زدي مخة فدإ عدن غ ذديظ ا بدن را  د   أوضير ط ةفإ ةةيبن  ن ختطي ر  ةج ن
اح ةدإ ر عدتن ذدا  ددي  ظع د  إدبيير ر ثديع را ق دك رافيئيدإ راي ة دإ  دن  د هةت  اأحجدديم اأاد رن رابدييةر  اغ ذدي  دن ر  ةجدي 

 ديافدير ود ف ي ةيير   ةج  ي را  بين رايفرةلم ا راب ق   ح ر  ةجين رافروع لخ ق أص ي  جفةفلم ايبين رلأص ي  رافيئيإ

                                                 
  .132ر  جع رابيدقظ صألإ  ة ةتيفظ نف   1
 .123ظ ص  جع إبق ذك ل ط رع ذيبإظ  2
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تخةفددا ر  ةجددي  رلأقددير را حددينظ اابددن ع ددف ي ةبددفأ   ددةج جفةددف ا را زدد ة اةددةم ر عددتن ع دد  سزدديةلم ا رابدد ق ق ف ددب 
 1رلأ  ة  ن جفةف اذبار را  ي لانهيةإ.

سخة ددف أن رعدد  د دد ض ديددع إدد دزي اخددف يتهي  ر عددتنقبددةخفم  ظأن  د ددم ر   يددي  رن ا قبددن ك زددي بددن رافدد ع  أخدد ر
 ددن خددتع  ظراشدد رئيإ قدد رةرتهما  ع دد  إدد  كزم ةدد   الأندد   رلأودد رهعددفه كبدد   ددن  راةةييددر دففةقدد  ع دد  را صدد ع  ر عددتناذادك لأن 

راف ةدإ رادن قدةيدفذي  دن رلاإدكرقيجيي   ر عدتنةإم ص ةلم ذذ يإ رةيديإ ا ي ةجي  ران قفف زي ر   يإ اذدال رلخيديئص جد د  
 اهخ طي أإ رق جفةفلم الإةيهلم حيةزي ا رلأإ رق. ن أجير قدرةر قفةتهي راة يوبيإ  ر   يي 
 

  

                                                 
 .123ظ صر  جع رابيدقنف  ط رع ذيبإظ   1
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 الدراسات العلمية السابقةبحاث و المبحث الثاني: الأ

يدث إديةم ظ حةد فدإ دي تدزية ارافدفةلم راة يوبديإإ ةي ق ا ذار ر بحدث را   رجددإ دددض رلأبحديد ارافةرإدي  رابديدفإ ر 
 ع ض رافةرإي  رابيدفإ ثم محيااإ ر فيةنإ ارلزية رافييإ ر ضيوإ ا فةرإإ رلحيايإ  ن رافةرإي  رابيدفإ.

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة باللغة العربيةالفرع الأول: 

 دراسة أ طوال هيبة أولا:

جي ددددإ لإةدددين عيتددد ة ديلج فدددإظ مج دددإ هةرإدددي ظ راددددفه رلاقةيددديه  لجي ددددإ هاة ر عدددتن ا قدرةدددر ر  كدددر راة يوبدددا ا بددد دإظ 
 .9219 غ رط ج رنرلأ

ذدد  هاة  حددياع رابيحددث ا ذددار ر فدديع راةددد   كيددف يخددفم ر عددتن ر  ددةج  ددن خددتع ر جيدددإ عددن ر تددبيايإ راةيايددإ:  ددي
 ر عتن ا قدرةر ر  كر راة يوبا ا ب دإ؟ 

 جم إ  ن رلأذفر  ن خيزي ا: راذفو  ذال رافةرإإ 
    يفيفزي. راراةد   ع   ر عتن اأن رع  اأذفرو  ران ةبد 

  .د وإ  فى قأ   رعتني  راب ع ارلخف ي  ع   ر يذي  ر بةز بين  

  .د وإ  فى قأ   ر عتني  ع   د يء ر  كر راة يوبا ا ب ع  

  .د وإ رافاة رلحفيفا الإعتن  

 :رلجينب ر فيذييا الإعتن اقأ  ل ع   ر  كر راة يوبا حيث تم راة صير  ن ختا  را را ةيئج راةيايإ ق ياع ذار ر فيع
  .رن هةرإإ إ  ك ر بةز ك ا اةةإ ابير   ةج ا ب ق ة غب ا را ي  ارابفيء ا إ ق ق يوبيإ 

   بدزي ر   يي  ا د يء   كرذي راة يوبا.ر  ئيإ اراشفزيإ ةدة   ن أق ى رلاإكرقيجيي  ران قة أنشية ر عتن دبي ير 

    رلأنشيإ ر عتنيإ قدة   ن أذم را إيئير ران قبيعف ر   يي  ا ق ي  ر يذي  ر بةز بين اأذارقزم ارق يعزم سي ذ
 . ي اق ا راب ق  ن راب ع

 ثانيا: دراسة الطالب محمد منير ابن عبد الهادي

ا را وددع  ددن رلحيددإ رابدد قيإ ديا بددبإ ا ي إبددإ ر يدد دإ ا  ةياددإ حياددإ   إبددإ رلأاببددإ را ةيادديإ     ر تددزيةيدد  ع دد رن هاة 
cirta sport  اك لم  فف دإ لاإدةبييع  ةي بدي  تدزيهلم  يجبدة  ا راةبدي  ود ا رهرةلم أعيديعظ ك يدإ رلحفد ق اراد د م رلاقةيديهةإ 

 .9223/9223قبم ع  م راةبي  جي دإ اةق إظ 

 كأذم   ت  ا را وع  ن رلحيإ راب قيإ ا ي إبإ ر ي دإ ا  ةياإ؟  ر تزيةذير ةدة   إ رابحث كياةيح:جيء  رتبياي
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ةزف  ذار رابحث را رج رء هةرإإ ع ييإ قبيعف ر ب  ا ةخا راف رة ا ر  إبإ ر ي دإ ا  ةياإ  يالإ رادفبدي  ارافزدم 
م ا ةوددع رلحيددإ رابدد قيإ ا ي إبددإظ انحددياع أن ن اددح  ددن خددتع ذددال رلجيددف ايبيدددإ رابدد قظ اأذددم رلأهار  راددن  بددن أن قبدديذ

 إكرقيجا ارادي ا.رافةرإإ كيفيإ راةأق م  ع ذار راب ق ع   ر بة ى رلا
ر  ادد ا سحيااددإ رإددفيط را   ةددي  راد ييددإ ا ذددار راشددأن ع دد  را رقددع اهعددم  لاخةيدديةذددار رطددف   ثددير راددفروع رلأإيإددا 

أ ي رافروع راثيس وز  را غبإ راشخييإ ا ر يطإ را ثيمظ عن ذار را شيط را ةياا اراب ق رادن  ظراب قر  را يتيين ا ذال مجز ه
 ة شط ويزيظ امحيااإ ق إيع  فيذيي ي ح طيي.

ع ددد  رتدددبيايإ بحثددد  ع ددد  ر ددد زج را صدددفا ار ددد زج راةح ي ددداظ ا ددد زج هةرإدددإ حيادددإ ا رلجيندددب  رجيدةددد رعةيدددف رابيحدددث ا 
 cirta sportر فدديذيم رابديدفإ ع دد  أةض را رقددعظ  دن خددتع هةرإددإ حيادإ   إبددإ رلأاببدإ را ةيادديإ  رإددفيطادإ راةيبيفدا  ددع محيا 

ادياةدديح  د وددإ رلأإدد  لإ راددا  ق ةزجدد  ر  إبددإ ر يدد دإ ا  ةياددإ ع دد   بددة ى رابيئددإ رافرخ يددإ ارلخيةجيددإ اخيصددإ ع دد  ر بددة ى 
 راةب ةفا.

 ئ إ رلاإةبيين إ حياع رعييء ص ةلم عي إ ا  ةيئج ا  يقشةزي:رلمحياة ران د ي  ع يزي أإ ن  رنيتقي

 رلأإئ إ ر ةد فإ ديبيدإ رادي إ. المحور الأول:

 ثدير ذدار رلمحد ة صد ةلم عدن طبيددإ رادي دإ قيدف رافةرإدإظ اتمثددير نبدبإ راشدبيلإ أكد  نبدبإ  زةيدإ ديا ةيادإظ انبدبإ راداك ة ذددا 
 راف ه دي يع را ةياا ا بةجفرق . رذةييمبة ى رافةرإا هاةر ا يفةف  فى ر زةيإ دي ةلم أك  دي يع را ةيااظ اة دب ر 

 رلأإئ إ ر ةد فإ سفى  د وإ ر  ة ج اقاك ل. المحور الثاني:

نجف أن را ةيايين إيعفتهم ر ييةإدإ ار ةيدددإ ع د  راةدد   لإ إد قي ةةيادإ ا  ةجيتهديظ أ دي ديا بدبإ ا د  را ةياديين ويةيدددإ 
را ةيايإ ذا ران إيهم  ا  د وإ ر  ة جظ اةدة  تبير رادت إ إزير ديا ببإ ا  ةيايين اغ  را ةيايين ديد ةلم خيصدإظ رلأحفرد 

 ممي ةديا رنيبيا دبز اإ قاك  ر  ة ج.

 رلأإئ إ ر ةد فإ ديلجينب راةفي. المحور الثالث:

 يم ديلج رنب راةف يإ ا ي ة ج اردفرء  ةرئزم دي ةلم ارادحإ ديا ببإ ا يح ة راثياث وي ييةإإ را ةيايإ ق دب هاةر كب ر ا ر 
 ا  ا عيإ.

وييددي يخددص أ دد  را بدديس را ةياددا ع دد  را ةدديئجظ نجددف أن أكدد  نبددبةين اددفى رايدد فين را ةياددا اغدد  را ةياددا ةفدد ان دأهميددإ 
 را بيس را ةياا ا يفةف را ةيئج رلمحففإ.

إددإ را ةيادديإ ذدا راددن يدفه ذاددك ديافةجدإ رلأااظ اذددار  دي ةتحدد  أن نبددبإ أ دي  ددي ذد   ةد ددق دديلج هلم ارابددد ظ ودان ر يية 
 رااةن اي  طم وب لم عيايإ عن ر  ا ا  فيةنإ د   را ةيايين.

 رلأإئ إ ر ةد فإ ديلأدديه ر    لم ا رلاإةزتك را ةياا. المحور الرابع:

را عي ددير رلمحدديط اديا بددبإ  ر دد   لم ع دد  قدد رةرتهم دي ادديوإنجددف أن را ةيادديين هةجددإ هةرةددةزم دي دديع را ةياددا حددفه  رلأدددديه 
ا   را ةيايين وان رافلااإ ر ةد فإ دي بة ى رافةرإاظ راا  ذ  عديح ع دف أغ بيدةزمظ ةشدبير رلجيندب رادف دا قدأ   أقد ى ع د  قد رة 

 رلاإةزتك  فيةنإ ديلجينب رلحبا.
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 ر ةد ق ديلاقكرحي . المحور الخامس:

دين را ةيايين اغ  را ةيايينظ ويا ةياي ن ة كران ع   رلج رنب راةف يإ اخيصإ رلج هلم. ادفةجدإ أقدير ةد ان أن اراح راةبيةن 
 ةبيعفذم ا راةد   ع   كير  ي ذ  جفةف  ن   ة جي . ر تزية

يد ن تددزية ظ حددم ةبددةيأ ددي ديا بددبإ ا دد  را ةيادديين ةدد ان أندد  ع دد    إبددإ إدد قي ةةياددإ راديددير ع دد  قبثيددف را شدديط ر 
راةد   ع     ةجي  إ قي ةةياإ دي ةلم أوضير ار د وإ افى  ن ةز زيظ اة ان أن   ن ر زدم أن قبد ن جد هلم ر  ةد ج جيدفلم حدم 

 قبةييع ق بيإ ةغبي  ر بةز ك.
 د. قاشي خالد، ط. بن زيان أسماء دراسة ثالثا:

دي تديةلم را   ددإ ك كدي كد لا جي ددإ ي  رلأعيديع هةرإدإ ن  ةدإ ي ي يدإ هاة رلادةبية ر عتس ا كبب  يدرلم ق يوبديإ    يد
 .9218ظ ج رن AL-RIYADA for Buainces Economicsظ مج إ 29راب يفلم 

حياع رابحثدين  دن خدتع ذدال رافةرإدإ أن ةد لإر رادفاة رادا  ة دبد  رلادةبدية ر عدتس ا لإةديهلم ق يوبديإ ر   يدي  اع يد  تم 
 ةيايإ: را أ   فى  بن اتدةبية ر عتس أن ةبيذم ا لإةيهلم ق يوبيإ    يي  رلأعييع؟ط ق ر تبيايإ را

 ة ا: ييحيث تمث   أذفروزي وي
  .محيااإ را ص ع را رةيه رادتقإ دين رلادةبية ر عتس اق يوبيإ    يي  رلأعييع 

  قدةيفذي ر  إبي  ا ر عتن ممي قفعيزي ا دةبيةةإ ران  بن أن يااإ رةيه ايفةف مجي عإ  ن رلأإيايب رلامح
 ركةبيلإ  يرلم ق يوبيإ.

 را فيط ر بةخ يإ  ن   دإ ت كإ ك كي ك لا: ر بةفيه  ن ذال رلحياإ رافةرإيإ قة خص ا را فيط راةيايإ:
  .رن نجيق ت كإ ك كي ك لا ا رلاإةفيهلم  ن ر عتن  فكن ديتخيذل كبدف رإكرقيجا ا ةإياةزي 

  دأوبية جفةفلم ممي جد زي قفعم ص ةتهي رااذ يإ ا راب ق. ار قيينيه ت كإ ك كي ك لا ع   رلادةبية ا ر عتن رعةي 

  .رعتني  ت كإ ك كي ك لا ك زي ذيهوإ اطي قييإ تم  ر ةيع 

   ا  أ   ع   قييإ رلادةبية ر عتس هعم  بينإ ت كإ ك كي ك لا دين   يوبيزي اإيعفذي ع   يفيق  ررةي ق يوبيإ اكين
 بينةزي عت ةزي راةجيةةإظ حيث كين  هرئيي ذا راببيقإ ا فب لم رلجفةفلم ا ر عتن ثم ةف م   يوبيزي ا راي يعإ 

 دةف يف رافب لم.

  كين  ت كإ ك كي ك لا قففم رعتني  ذيهوإ ممي ةدرلإ مميةإةزي دي ب اايإ رلاجةييعيإ. حيث أنهي كين  قأتي دأوبية
 رلخ.ي جمز ةذي اتهف  را رحييء قييإ مجةيديإ كيجةييا رلأصفقيءظ رجةييا راديئ إ اغ ذي...جفةفلم قبز  به

   .ق ايف قييإ ا ش كإ بحف ذرتهي الإديئ زي حيث  دير راش كإ ر بةز ك ذ  مح ة عي زي 

 دراسة أنس رفعت عبد الحميد رابعا:

نيددإ ا  يددينع رابتإددةيك رايدد يعيإ ا عيددينظ قددف   ذددال أ دد  ع يصدد  ر ددرةج راةبدد ةفا ع دد  ر يددرلم راة يوبدديإظ هةرإددإ  يفر
 .9218رافةرإإ رإةبييلا  ةي بي  رلحي ع ع   هةجإ ر يجبة  ا رهرةلمظ رلأعييع ك يإ رلأعييعظ جي دإ راش ق رلأاإط 
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راة يوبددديإ ا حيدددث تمحددد ة  ذدددال رافةرإدددإ حددد ع ر تدددبيايإ راةيايدددإ: ذدددير ة جدددف أ ددد  اد يصددد  ر دددرةج راةبددد ةفا ع ددد  ر يدددرلم 
 راش كي  راي يعيإ ا بتإةيك ا عيين؟

تهدف  ذدال رافةرإدإ را يفةدف أ د  ع يصد  ر درةج راةبدد ةفا ع د  ر يدرلم راة يوبديإ ا  يدينع رابتإدةيك رايد يعيإ ا عيددين 
  ن ختع  ي ةأتي:

  يينع رابتإةيك راي يعيإ ا  قففيم رطية ن    وييي يخص ر فيذيم ر ةد فإ دد يص  ر رةج راةب ةفا ع   ر يرلم ا 
 عيينظ اذار  ي ة ةج ع   ر  رء ا يبةبي  راد ديإ.

   د وإ  بة ى ر رةج راةب ةفا ا ت كي  رابتإةيك راي يعيإ ا عيين ا د وإ  بة ى ر يرلم راة يوبيإ ا ر يينع ذرتهي 
 اةففيم ددض راة صيي .

   راة يوبيإ ا  يينع رابتإةيك راي يعيإ ا عيين. د وإ رلأ   اد يص  ر رةج راةب ةفا ع   ر يرلم 

  إةبينإ كأهرلم ةئيبيإ لجيع رابييني  ار د   ي م رلاريإةخفتم رقبيا ر  زج راةح ي ا را صفا اذاك دحيث. 

 أهمزي: نةيئج عفلم را رافةرإإ ذال ق ص  
  جظ راةبد ظ راكاةجظ راة لإةعي ع   ر يرلم راة يوبيإ اج ه قأ   ذا هلااإ رحييئيإ لأدديه ر رةج راةب ةفا ار ةيث إ ا ار  ة

 .ا راش كي  راي يعيإ ا بتإةيك ا عيين

   ا راش كي  اج ه قأ   ذا هلااإ رحييئيإ ابدف ر  ةج ع   ر يرلم راة يوبيإ اراب فإظ رلج هلمظ ر دفراظ ر  انإظ را ق ي
 راي يعيإ ا بتإةيك ا عيين.

   ا راش كي  اراب فإظ رلج هلمظ ر دفراظ ر  انإظ را ق ي راةبد  ع   ر يرلم راة يوبيإ  رحييئيإ ابدفاج ه قأ   ذا هلااإ
 راي يعيإ ا بتإةيك ا عيين.

  ا راش كي  اراب فإظ رلج هلمظ ر دفراظ ر  انإظ را ق ي راكاةج ع   ر يرلم راة يوبيإ  اج ه قأ   ذا هلااإ رحييئيإ ابدف
 ك ا عيين.راي يعيإ ا بتإةي

  ا راش كي  اراب فإظ رلج هلمظ ر دفراظ ر  انإظ را ق ي راة لإةع ع   ر يرلم راة يوبيإ  اج ه قأ   ذا هلااإ رحييئيإ ابدف
 راي يعيإ ا بتإةيك ا عيين.

 دراسة حومدي هناء خامسا:

  لم ار ة إديإظ هةرإدإ حيادإ   إبدي  ي  ع  رن رلأإيايب راكاةيدإ اهاةذدي ا يفيدق ر يدرلم راة يوبديإ ا ر  إبدي  رايد
"د لاةددإ اةق ددإ"ظ  دداك لم  فف ددإ لاإددةبييع  ةي بددي  تددزيهلم  يإددك أكدديه ا تخيددص قبددي   (Hassi. Wissal. Modrenا

 .9219/9213ر  إبي  راي  لم ار ة إيإظ ك يإ راد  م رلاقةييهةإ اراةجيةةإ اع  م راةبي ظ جي دإ قيصف    ديق اةق إ 

ذ  هاة رلأإيايب راكاةيدإ ا يفيدق ر يدرلم راة يوبديإ ا ي إبدي   رتبيايإ ذال رافةرإإ ع   را ح  راةيح:  يحيث كين  
 راي  لم ار ة إيإ رلجررئ ةإ؟ ا ي ذ  ارقع رلأإيايب راكاةيإ ا   إبي  محير رافةرإإ؟
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ادد  هاة وددديع اذدد   ددن أذددم ع يصدد  ر ددرةج ةزددف  ذددار رابحددث را هةرإددإ رادي يددإ راكاةيددإ اأذددم رلأإدديايب ديعةبدديةل  زددم ا 
 راةب ةفا.
  .رةضيق أهميإ اهاة راكاةج ا يفيق أذفر  راةب ةفيإ ا ر  إبي  راي  لم ار ة إيإ 

   ر  إبي  راي  لم ار ة إيإ دياكاةج. رذةييم د وإ  فى 

  زيف ذال رافةرإإ را هةرإي  أخ ى ا ذار ر يع اق جي  رذةييم رابيحثين اتم.  

 د زج ع يدا اصدفا ي ي دا دفةجدإ أاا عد   رقبدياد يإ ر جيدإ عن راةبيؤلا  اراف اديي  ر ي احدإ رإدة رم ع د  رابيحدث 
ر فيد ددإ اذاددك  أهرلممجيددير رلجينددب را  دد  ظ كيددي رعةيددف  ع دد   دد زج ر فدديةن ا دد زج هةرإددإ رلحياددإ ا رلجينددب راةيبيفددا ديإددةدييع 

 رقدددع  دددن خدددتع ر  إبدددي ظ اأ دددي رلأهار  ر بدددةخف إ ا جمدددع ر د   دددي  ارابييندددي  وفدددف رافةرإدددإ را   ةدددإ ع ددد  أةض را داإدددفيط
 رابيينيإ.  ارلأتبيعاذاك  ديلجإ رلجفراع  (MS EXCELرعةيفني ر بح ر بةوظ كيي رعةيف ع   د ني ج ا

 قف تم راة صير را عفلم  ن را ةيئج اذا كيلآتي:
   ديقة يء خف ي  ر  إبإ لا إ رذي. ارق يعزم زي اجابهم اق ي  إ  كزم راش رئاراكاةج اإي إ رقييع دين ر  إبإ الإديئ 

   رلأإيايب راكاةيإ ذا عبيةلم عن أهار  ويع إ اران قدةيف ع يزي ر  إبإ  ن أجير ق رصير دين رارد ن ار  إبإ حيث
 محييزي رافرخ ا ارلخيةجا. قضين ا ي إبإ لإةيهلم ا ر بيدي ظ انجف أن رادتقي  رادي إ يبن ص ةلم ر  إبإ ا

  .فييس نجيق رلأإيايب راكاةيإ ا ر  إبي  راي  لم ار ة إيإ ذ  هةجإ  بيهمةزي ا يفيق أذفر  ر  إبإ  

  .ر  إبي  محير رافةرإإ ع   رادي يإ راكاةيإ كأحف أنشيةزي ديعةبيةذي اإيط دي زي ادين رارد ن 

   دي زي ة جع ديافيئفلم ع   ر  إبإ وةرةف حيةزي راب قيإ اةةي ة ةقم أعييطي اقب ةن رعفره رلأإيايب راكاةيإ داحبيم
 ص ةلم رةيديإ ح طي.

  ظ لأن ر يابين ةف   ن دااك.إ خيصإ دياةب ةق أا  ي حإ  يةةإلا تمة ك ر  إبي  محير رافةرإإ ع    ي ح 

  ان قضين طي رارةيهلم ا ر بيدي  ارلحيإ راب قيإ اد يء قدةيف ر  إبي  محير رافةرإإ ع   رلأنشيإ راكاةيإ ر ة  عإ ر
 سمدإ طيبإ ا ي إبي .

  .راكاةج عن ط ةق ر عتن اي  دياففة رابيا ا ر  إبي  محير رافةرإإ ويدةيف أغ بزي ع   اإي إ ر  يفي  وفط 

  ار رلأإ  لإ ركةبب  رادفةف  ن أإ  لإ رابيع راشخيا ا ر  إبي  محير رافةرإإ يحةير ر  قبإ رلأاا لأن  وديع ابه
 رارديئنظ ارحبيس رارد ن ديا رحإ اراف يعإ رابي  إ لأن  قف تم راةأ   ع ي  دي ةفإ رةيديإ.

  قةبنى ر  إبي  محير رافةرإإ ردفرا أوبية ق اةيإ جفةفلم اذار ةبببزي  يرلم ق يوبيإ ا  كر     ق ا راب ق. 

 دراسة الطالب عبد الرحمان قندوزسادسا: 

  إبدإ  د دي ي "  داك لم  فف دإ  G++3اة ر عتن ا راةأ   ع    بيددي  ر  إبدإ "هةرإدإ رلحي دإ ر عتنيدإ لخدف ي  ه
لاإدددددددةبييع  ةي بدددددددي  تدددددددزيهلم  يإدددددددك أكددددددديه ا تددددددددبإ ع ددددددد م  يةةدددددددإ تخيدددددددص قبددددددد ةق خدددددددف اظ جي ددددددددإ قيصدددددددف    دددددددديق 

 .9213/9213اةق إظ
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 عتن هاة ا د يء حيإ إ قيإ ديا ببإ ا ي ةجي  رلخف يإ؟حيث ط ح  ذال رافةرإإ ر تبيايإ راةيايإ: ذير الإ
كيي ذفو  ذال رافةرإإ را محيااإ قيحيح ر فز م رلخيطئ افى ددض ر ب ااين خيصإ لخف ي  رافييا رادديم ا رلجررئد  

ةدة  قفبد ر خيد ر ةزدفه ع   أن راةب ةق عي إ  ي ذ  رلا قبيايف رايويإ ااي  ا  أ  أهميإ أا قأ   ع   إ  ك ر بةز ك اذار 
ذدفو  أةضدي را  ظجديةلم اهخد ع   يوبدين جدفه ا رابد قدفيء ذال ر  إبي  خيصإ ا حياإ رنضييم رلجررئ  ا ي  يإ رادي يإ ا ة

 راةد   ع   رادتقإ دين ر عتن ا بيدي  ر  إبإ ا ي ذا راد ر ير ر    لم ع   ذال رادتقإ.

ع   ر  زج را صفا راةح ي ا ا اصف  دييي  رافةرإإظ ا  زج هةرإإ رلحياإ ا رلجينب قف تم رلاعةييه ا ذال رافةرإإ 
 راةيبيفا.

 ن ختع  ديلجدإ رابيحدث  خة دف حيثيدي  رابحدث ا  يقشدإ را ةديئج اراةدد ض ا يفديذيم ار ةد فدإ س اد ا رافةرإدإ ق صدير 
بإ ا ي إبدددي  رلخف يدددإ اذددد   دددي  ثدددير رجيددددإ الإتدددبيايإ را أن ر عدددتن اددد  هاة ا د ددديء حيدددإ إددد قيإ ا ي ةجدددي  رلحفةثدددإ ديا بددد

 .ر ي احإ إيدفي
 الفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 Ibidunni 2011دراسة أولا: 

 Marketing Mix as tool for achieving competitiveadvantage in Nigerianmarket يد  ع د رن:

place: multi-national and indigenouscompanies in perspectiveراة يوبديإظ جي ددإ ا  ظ مج دإ قيد ة  راةبد ةق
Covenant9211يظ 1ا 5 ظ نيج ةيظ ر  ف. 

كيددف قدد    ع يصدد  ر ددرةج راةبدد ةفا ع دد  ر يددرلم راة يوبدديإ اشدد كي  رلأغاةددإ   راةيايددإ: ر تددبيايإعددن  حددياع رابيحددث ر جيدددإ
 نيج ةي؟ ارادي يإ ا ار ش ادي  رلمح يإ

ذددفو  ذددال رافةرإددإ را ر فيةنددإ دددين تدد كي  رلأغاةددإ ار شدد ادي  رلمح يددإ ارادي يددإ ر  جدد هلم ا نيج ةددي اكيددف أ دد   ع دد  
 ر بةز بين اراديتء.

قددف رإددةخف   راةح دديت  ر حيدديئيإ ا ي يددير ا  تدد كإ مح يددإ 192ا تدد كإ عي يددإ ا نيج ةددي 32رخةدد   عي ددإ عشدد رئيإ 
 (.SPSS)سبيعفلم رلحر إ ر حييئيإ  رابييني  ران تم جمدزي

أذددم را ةدديئج راددن ق صدد   طددي ذددال رافةرإددإ أن أهرء راشدد كي  رادي يددإ كددين أوضددير لأنهددي رذةيدد  دددي رةج راةبدد ةفا اااددد  
بددإ رإدكرقيجيي  تمبددن ر   يددإ  ددن را زدد ض دددي رةج راةبدد ةفا اةحفيددق  يددرلم ق يوبدديإ أكثدد   ددن راشدد كي  رلمح يددإ لأن راشدد كي  ر  يو

يهئ قب ةق رلأغاةإ ار شد ادي  كين طي  د وإ ق ةإ ا  با  ذار أ    زم ا مجيع راةب ةقا  ةكر  ع   رلزية   ةجيتهي دي ةفإ مميرلم
 حفه  كيفيإ رإةخفرم ع يص  ر رةج راةب ةفا اببب ر  يوبإ  ع راش كي  رلمح يإ ارلحي ع ع    يرلم ق يوبيإ.ا 
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  Meera Singhثانيا: دراسة

الأعيدديع ار هرةلم  IOSR مج ددإظ Marketing Mix of 4P’S for Competitive Advantageدد دد رن: 
 6 دزددددف ةةبدددد س ا ز فإددددإ اراةب  ا جيددددي / جي دددددإ ديدددد نظ رط ددددفظ ر صددددفرة  (.HSS) ،G.Hيظ قبددددم رلحيإدددد لإ IOSRJBMا

 ي.9219ظ أكة د  اإبةي 

 رلأةددإ ا يرةج راةب ةفا ع   ر يرلم راة يوبا؟كين  رتبيايإ رابحث كيي ة ا:  ي  فى قأ   راد يص  

رطف  را ئيبا  ن ذال ر فياإ ذ  اصف أهميإ رادتقإ دين ر ب ني  ر خة فإ ا يرةج راةب ةفا اةحفيدق ر يدرلم راة يوبديإ ا 
 راب ق.

 رعةيف  ذال رافةرإإ ع   ر  زج راةح ي ا ا بييني .
 :يي ة انةيئج  ويخ  رابيحث ا رلأ صلخ
  ر لأن أك  راةحفةي  ران ق رج  محكا راةب ةق ا عيا راي م ذا قيييم  رةج قب ةفا  ثيح ةزةم دبير  ن ةاي ن ً 

 راديتء ارلأذفر  راة  يييإ.

  .يةيج جميع ع يص  ر رةج راةب ةفا را قدفةير هقيق اهةرإإ هقيفإ دككير كي ير 

    راا  إييير  ن ختا  را  راا  إيةم و ا  ع   ر  ةج ار ج رءقدةيف رلأهار  راكاةيإ ع   ن ا ر  ةجظ رابد
 رادييير.

  ظ رلأتييء ر زيإ ران ةب   رعيتهي ذا قب فإ قي يع ر  ةجظ قب فإ راكاةج ار ب   ع   ذاك أ  يء يفةف إد  ر  ةج عتالم
 ر ةببفلم ع   ق  ر  راة لإةع. 

 ثالثا: دراسة خالد سويدان البادي

 The Impact of Marketing Mix on the Competitive Advantage of the SME: يد  ع د رن

Sector in the Al Buraimi Governorate in Oman ظJournal.sagepub.com/home/sgo 9218إبةي  ظ. 
ا راشدد كي  حيددث حددياع رابيحددث ر جيدددإ عددن ر تددبيايإ راةيايددإ:  ددي ذدد  قددأ   ر ددرةج راةبدد ةفا ع دد  ر يددرلم راة يوبدديإ افيددي 

 راي  لم ار ة إيإ ا محيو إ را  ا ا عيين؟
ا رافةرإدي   دن حيدث ر درةج راةبد ةفا ار يدرلم راة يوبديإ وييدي ةةد دق دفيديا  نفص ن ختع اجزإ ن   رابيحث أن ذ يك 

ةفا ع ددف ي ةةد ددق را إددف ذددال رافجدد لم ايفةددف هاة ع يصدد  ر ددرةج راةبدد   ظ اذددفو  هةرإددة راشدد كي  رايدد  لم ار ة إدديإ ا عيددين
 رلأ   بخ ق  يرلم ق يوبيإ ا قييا راش كي  راي  لم ار ة إيإ ا محيو إ را  ا

رعةيف  ذال رافةرإإ ع   ر  زج راةح ي ا را صفاظ حيث رإةخفم رابيحث رإةبيينيً اةحفةف قدأ   ر درةج راةبد ةفا ع د  
  إ را  ا ا عيين. را ئيبيإ.ر يرلم راة يوبيإ افييا راش كي  راي  لم ار ة إيإ ا محيو

قبددة ةج ذددال رافةرإددإ أن ع يصدد  ر ددرةج راةبدد ةفا طددي ها  زددم ا دددب ا يفيددق  ررةددي ق يوبدديإ  ددن جينددب قيدديا راشدد كي  
ر ة إددديإ ا محيو دددإ را  ددداظ ااوفدددي ا ةددديئج ذدددال رافةرإدددإ ودددأن راد يددد  رلأكثددد  وديايدددإ ع دددف ي ةةد دددق رلأ ددد  دةحفيدددق ر يدددرلم ا  رايددد  لم



 رافةرإإ را   ةإ الإتزية اراففةلم راة يوبيإ                                                            رافيير رلأاع

93 

ةشد  ذدار را أند   %85 يوبيإ ذ  رابد . ا را رقع  بن ا بد  أن ةرةف  ن  بة ى ر يرلم راة يوبيإ وييي ةةد ق دديا  ا د بدبإ راة
ةب ع   راش كي  رايد  لم ار ة إديإ ا را  دا أن قد ح رذةيي دي ا يفدي طدار راد يد  ا ديئدإ إد ق تدفةفلم رلحبيإديإ دشدبير عديم 

 لإةددديهلم ر يدددرلم راة يوبددديإ ا إدددييق راشددد كي  رايددد  لما   يصددد  ر دددرةج راةبددد ةفا طدددي هاة  زدددم ا خ دددقة ادددح ذدددار دشدددبير قددد   أن ع
 ر ة إيإ ا را  ا.ا 

  Jon D.  Morrisو  Jooyoung Kimدراسةرابعا: 

 The effect of advertising on the market value of firms: Empirical evidenceيد  ع د رن: 

from the Super Bowl ads ظ  فةإإ ج ة  يي ا يحيوإ ارلاقييلا ظ ذي ي ة ن ذ عظ جي دإ الاةدإ  ةد ر أ دي ظIA 5001 ظ
 .9223 ية   98را لاةي  ر ةحفلم رلأ  ةبيإظ 

حيث عيلج  ذال رافةرإإ ر تدبيايإ راةيايدإ: ذدير ر عتندي  اخيصدإ رادن قدد ض  د   دي    دةج / عت دإ  يةةدإ / تد كإ 
قبددةحق را شدد   هةرك ر عددتن ع دد  أندد  هايددير ع دد  رإددةثيية ي Super Bowlم دثزددي ا د نددي ج عدديح راةيدد يف  ثددير جفةددفلم ةددة

 ؟ يح
ةزف  رابحث را وحص ددض ر بةثي ةن أصحيلإ ر ي حإ ر زيين اقي ةذم  عتن راش كإ كيي ة دب  ا أهرء إد  

  رابزم ا وكر  ذةالم  دي إ الإعتن.
هةرإة  ع   ر  زج راةح ي ا اذاك ديإةخفرم دييندي  ودكلم رلحدفد رافد يدإ ادييندي  راديئدف ر د جح افييدإ رعةيف رابيحث ا 

CRSP  اي يير راةبيةن(ANOVA). 
 را ةيئج راةيايإ: رااا رلأخ  ق صير رابيحث 

    ألز  را ةيئج أن رعتنيSuper Bowl  دية أإزم ت كإ كين طي قأ   ق ركيا إ و كب   ن ختع را ز ة ع   أإ
 .ر عتن

   رعتن قش  را ةيئج أن Super Bowl.بن رعةبيةل  ف طي اديذض راثين ااي  رإةثييةر وديلا  

  قيد يإ ر عتن أا قب رة ر عتنظ ر دنى راضيي ذ  أن ا  ا  ف ذال رافةرإإ أ  عتقإ دين أهرء أإدية رلأإزم
ر عتني  أكث   ن ق كيرذم ع   حفيفإ أن راش كي  خيصإ ق ك ران ر بةثي ةن قف ة كران دفةجإ أقير ع   محة ى 

 افةزي إجت  قي لم ر بية قببف نففي  كب لم.

   ألز    د م راش كي  ا ذال رافةرإإ ع رئف إ بيإ كب لم غ  طبيديإ ختع وكلم رلاخةبيةظ األز  عفه ق يير  ن
 ذار را أن أن را  دي إ  ن رإكرقيجيي  ر عتن طي قأ   رةيبي راش كي  ا را رقع ع رئف تيذلم رةيديإ كب لمظ قف ةش 

 ع   أإدية رلأإزمظ أا ع   رلأةجح أن ددض رلأإزم لا قةأ   ديا يذ لم دببب طبيدإ راديير.
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 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

إ ارلأج بيدإ إد حياع ا ذدار ر ي دب  فيةندإ ذدال رافةرإدي   دع هةرإدة ي ددف رافييم دد ض مخة ف رافةرإي  رابديدفإ راد ديد
 رلحيايإ ارد رلإ أاج  راةشيد  ارلاخةت  وييي دي زي اذاك  ن ختع:

 : المقارنة مع الدراسات العربيةالفرع الأول

 رلجفاع راةيح ةبين ر فيةنإ دين هةرإة ي رلحيايإ ارافةرإي  راد ديإ رابيدفإ:
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 ( مقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية9-9رقم ) جدول

 
 رافةرإي  راد ديإ

يايإرافةرإإ رلح  
ي0رافةرإإ ا ي2رافةرإإ ا  ي3رافةرإإ ا  ي2رافةرإإ ا  ي3رافةرإإ ا  ي1رافةرإإ ا   

   ا ا رافةرإإ
ر  كر  هاة ر عتن ا قدرةر
 راة يوبا ا ب دإ

 هاة ر تزية ا را وع  ن
إ رلحيإ راب قيإ ديا بب
اإا ي إبإ ر ي دإ ا  ةي  

هاة رلادةبية ر عتس ا  
يي     كبب  يرلم ق يوبيإ 
 رلأعييع

أ   ع يص  ر رةج 
رلم راةب ةفا ع   ر ي

 راة يوبيإ

ي ا رلأإيايب راكاةيإ اهاةذ
إ ا يفيق ر يرلم راة يوبي

إيإر  إبي  راي  لم ار ة    

 أ  هاة ر عتن ا راة
بإع    بيدي  ر  إ  

ففةلم هاة ر تزية ا قدرةر را
ي ي   د راة يوبيإ   إبإ  

 رطف 

ع   ر عتن راةد   
 اأن رع  ا فى قأ  ل ا
اا  ر يذي  ر بةز بين
ب عد يء   كر ق يوبا ا   

رج رء هةرإإ ع ييإ قبيعف 
 ر ب  ا ةخا راف رة ا
 ر  إبإ اةجيالإ رادفبي 
ا د وإ أذم رلأهار  ران 

اب قيإقبيذم ا ةوع رلحيإ ر  

ية رةيه رادتقإ دين رلادةب
 ر عتس اق يوبيإ    يي 

عييع ايفةف رلأإيايب رلأ
بب رلادةبيةةإ ا ر عتن قب
 ر  إبإ  يرلم ق يوبيإ

رةج يفةف أ   ع يص  ر 
رلم راةب ةفا ع   ر ي

 راة يوبيإ

أذم هةرإإ رادي يإ راكاةيإ ا 
ا  هاة رلأإيايب ديعةبيةل  زم ا 
  يوبيإوديع ا يفيق  يرلم ق

قإ راةد   ع   رادت
دي  دين ر عتن ا بي

اراد ر ير ر  إبإ 
ر    لم ع   ذال 

 رادتقإ

ن ا  د وإ  فى قأ   ر عت
إقدرةر راففةلم راة يوبي  

 رلجررئ  رلجررئ  رلجررئ  عيين رلجررئ  رلجررئ  رلجررئ  عي إ رافةرإإ
 9292 9213 9213 9218 9218 9223 9219 وكلم رافةرإإ

إط ةفإ ر ديلج  رإةبيين ي يير دييني  ر فيد إ رإةبيين ي يير دييني  رإةبيين رإةبيين 

صير را ةيئج ر ة  
 رايزي

عف رلأنشيإ ر عتنيإ قبي
رذي ر   يي  ا د يء   ك

إ راة يوبا  ن ختع هةرإ
 إ  ك ر بةز ك

 ا ر تزية ةبيعف را ةيايين
قاك لراةد   ع   ر  ة ج ا   

ينإ رلادةبية ر عتس ةفعم  ب
يعفذي راش كإ دين   يوبيزي اإ

يإ اةوع يفيق  ررةي ق يوبع   
 قييإ عت ةزي راةجيةةإ

 اج ه قأ   ذا هلااإ
ةج رحييئيإ لأدديه ر ر 
رلم راةب ةفا ع   ر ي

 راة يوبيإ

فةرإإ قةبنى ر  إبي  محير را
فلم ردفرا أوبية ق اةيإ جفة
يإ اذار ةبببزي  يرلم ق يوب
 ا  كر     ق ا راب ق

ر عتن ا  هاة ا 
د يء حيإ إ قيإ 

إ جي  رلحفةثا ي ة
ي  ديا ببإ ا ي إب
 رلخف يإ

ر راففةلم ة    ر تزية ا قدرة
ي ي راة يوبيإ   إبإ   د  

:  ن رعفره راي بإ ديلاعةييه ع   رافةرإي  رابيدفإ.          المصدر  
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اد ديإ رابيدفإ ارافةرإدإ ةةبين ا ي  ن ختع ذار رلجفاع أن ذ يك أاج  قشيد  كث لم اددض أاج  رلاخةت  دين رافةرإي  ر
ا ا رافةرإإ رلا أنهي كين  درراةإ   ية لم إ رء ا وكلم رافةرإإ ارادي ي  ر فةاإإ اط ةفإ ر ديلجإظ حيث ارن رتكك  ا     رلحيايإ

 اةغم كير ذار ويد م رافةرإي  قش  را اج ه أهميإ ديا إ افاة ر تزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ.
ر ددرةج راةبدد ةفا اهاةل رافددديع ا راةددأ   ع دد  إدد  ك كيددي أن رافةرإددي  راد ديددإ رابدديدفإ ق ياادد  أندد را ر تددزية اع يصدد  

 ر بةز ك اذار  ي ةدرلإ  ن راففةلم راة يوبيإ ا ي إبإ أا ة فيزي.
 المقارنة مع الدراسات الأجنبية :الفرع الثاني

 رلجفاع راةيح ةبين ر فيةنإ دين هةرإة ي رلحيايإ ارافةرإي  راد ديإ رابيدفإ:
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 بين الدراسات الأجنبية والدراسة الحالية ة( مقارن0-9) رقمجدول 

 
ةالدراسات الأجنبي  

 الدراسة الحالية
(9الدراسة ) (0الدراسة )  (5الدراسة )  (4الدراسة )   

موضوع 
 الدراسة

Marketing Mix as tool for 

achieving competitive 

advantage in 

Nigerianmarket place: 

multi- national and 

indigenous companies in 

perspective 

Marketing Mix of 4P’S for 

Competitive Advantage 

The Impact of Marketing Mix on the 

Competitive Advantage of the SME 

Sector in the Al Buraimi Governorate 

in Oman 

The effect of advertising on the market 

value of firms: Empirical evidence 

from  the Super Bowl ads 

 هاة ر تزية ا قدرةر
 بإاة يوبيإ   إراففةلم ر

   دي ي 

 الهدف
ر فيةنإ دين ت كي  رلأغاةإ 

اكيف  ار ش ادي  رلمح يإ ارادي يإ
تءأ    ع   ر بةز بين ارادي  

  اصف أهميإ رادتقإ دين ر ب ني
لم ةحفيق ر ير ر خة فإ ا يرةج راةب ةفا ا

 راة يوبيإ ا راب ق

ةةد ق  ي يفةف هاة ع يص  ر رةج راةب ةفا ع ف
كي  راي  لم رلأ   بخ ق  يرلم ق يوبيإ ا قييا راش  

 ار ة إيإ

ر زيين  وحص ددض ر بةثي ةن أصحيلإ ر ي حإ
 اقي ةذم داعتن راش كإ

تن  د وإ  فى قأ   ر ع
  يوبيإا قدرةر راففةلم راة

 رلجررئ  ا.م.أ عيين رط ف نيج ةي عينة الدراسة
 9292 9223 9218 9219 9211 فترة الدراسة

جةطريقة المعال  رإةبيين رإةبيين رإةبيين ي يير دييني  رإةبيين 

النتائج 
هاالمتوصل إلي  

 
 

نهي أهرء راش كي  رادي يإ أوضير لأ
ي  ب زي رذةي  دي رةج راةب ةفا مم
   ن  ن يفيق  يرلم ق يوبيإ أكث
 راش كي  رلمح يإ .

  ن ا _ قدةيف رلأهار  راكاةيإ ع 
ايفةف رابد .ر  ةج   

اةب ةفا _ ايةيج جميع ع يص  ر رةج ر
ككير  هةرإإ هقيفإ دا  را قدفةير هقيق

 كي ير

 يفيق رن ع يص  ر رةج راةب ةفا طي هاة  زم ا
ر ة إيإ ا ا   ررةي ق يوبيإ افييا راش كي  راي  لم

 محيو إ ا  ا
 

Super Bowlرعتني    طي قأ   إ و  ن 
 ية أإزم ت كإ ر عتنختع را ز ة ع   أإد

يةر وديلا بن رعةبيةل ديذض راثين ااي  رإةثيا   

ةر ة    ر تزية ا قدر 
بإ راففةلم راة يوبيإ   إ

   دي ي 

 :  ن رعفره راي بإ ديلاعةييه ع   رافةرإي  رابيدفإالمصدر
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  ادد ا رابدديدفإ ا  رلأج بيددإ دددين رافةرإددي  رلاخددةت أاجدد  ا أن ذ دديك أاجدد  قشدديد  رافدد ع رلجددفاع  ر ددن خددتع ذددا بددن 
ويزدي رلا أنهدي كيند  رابديدفإ    ا ا هةرإة ي رلحيايإ  ع أحف ع يص    اد ا رافةرإدي  رلأج بيدإ حيث ارن رتكك رافةرإإ رلحيايإظ
إ  اةغدم كدير ذددار ويد دم رافةرإدي  قشدد  را اجد ه أهميدد ر ديلجددإظإدد رء ا ودكلم رافةرإدإ ارادي ددي  ر فةاإدإ اط ةفدإ  دددض راة د ر 

 اهاة وديع الإعتن ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ. كب لم
 من الدراسات السابقة الحالية وقع الدراسةم: الفرع الثالث

رادفاة  ر عدتن ايفةدفرافةرإإ رلحيايإ ارافةرإي  رابديدفإظ اذادك  دن حيدث راةيد ق را كدير  دن    ا ا ذ يك قشيد  دين
راددا  ة دبدد  اأ دد ل ع دد  رافددفةلم راة يوبدديإظ ذددار اددديا غم  ددن أن وددكلم  ديلجددإ رافةرإددإ كيندد  مخة فددإ اكددااك عي ددإ رافةرإددإ ارلأإدديايب 

 ر حييئيإ.
ا قدرةدر رافدفةلم راة يوبديإ دي يدي ةكدر  رافةرإدي  رلأج بيدإ ع د   اأهميةد  ر عدتنافف رنيب  رافةرإي  راد ديدإ ع د  هةرإدإ 

 يص  ر رةج راةب ةفا ا فى قأ   كير ع ي  ع   راففةلم راة يوبيإ.رد رلإ ع 
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 خلاصة الفصل:

قدرةددر رافددفةلم راة يوبددديإ ا  ر تددزية ددن خددتع هةرإددة ي طددار رافيددير راددا  إدد ي ي ويدد  راضدد ء ع دد  رلجينددب را  دد   اددفاة 
تمبن ر بدةز ك نش  ر د   ي  ران رلأو ره داق يعزم اق و  اقففيم ا رادةأ   ع    راةزف   ر عتن بن ا ي راف ع أن  ظا ي إبإ

 ع ددد  راةد ةدددف اديتئزدددم ةبددديعف ر  ةجدددينا  ظر ةددد و لم ا رلأإددد رق  تدددبيا حيجددديتهم ا عي يدددإ راةدددد   ارخةيدددية رابددد ع ارلخدددف ي 
 ةفودزم ع   راش رء.ا  جالإ ر بةز بين راكيفيإ رإةدييع   ةجيتهم وي ه  بخييئص ا 

ياإ ر بيددي  اق يد  وديايدإ ا رإدةي رلأكثد ةدة   دن راد يصد   ر بيدي ظ حيثذ  لإةيهلم  الإتزيةأن  ن أذم رلأذفر   كيي
ق يد  رابد  ك ذدار ةددير ر   يدإ قديهةلم ع د    يوبدإ  ددب هاةر دديةلإر ا نفدير رلأوبدية ا ة ي تدزيةو قفضيت  ر بةز بينر يذي  ا 

 .يفيق حيإ إ قيإ   قفدإنف  راب ق اقد يم را بحيإ ا خ ى ر  يوبإ طي ا ر   يي  رلأ

  
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الثاني:الفصل 

دراسة تطبيقية لتأثير الإشهار على القدرة التنافسية 
 لمؤسسة موبيليس
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 مهيد:ت

تدزية اإد  ك ر بدةز ك ارافدفةلم راة يوبديإظ ارادتقدإ رادن ا مخة دف ر فديذيم رلخيصدإ دي رن قي ق دي ا رافيدير رابديدق أددف 
ذال ر فيذيم ع د  رلجيندب ر يدفرس  دن خدتع رافيديم دفةرإدإ  رإفيطتزية اراففةلم راة يوبيإظ إ حياع ا ذار رافيير  يع دين ر 

تزية ع   ق يوبيإ ذال ر  إبإظ اقدف رعةيدفني ف ي    إبإ   دي ي ظ اذار  د وإ  فى قأ   ر  يفرنيإ  بةز با   ةجي  اخ
 را ةيئج ر  ج لم. راذال ر  إبإ اذاك  ن رجير را ص ع  خة ف رارديئن ا ةدي  اع   رإةبيين   ج   

 ا:رتم قفبيم ذار رافيير 
 رنجيلإ رافةرإإ رلأهار  ر بةخف إ اا  راي ةفإ ر ةبدإالمبحث الأول: 
 نةيئج رافةرإإ  يقشإ ا  ع ضالمبحث الثاني: 
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 الأدوات المستخدمة في انجاز الدراسةو  الطريقة المتبعة :الأولالمبحث 

لز   ذال ر  إبإ نةيجإ لاوةةيق راب ق رلجررئ ةإ ا  فيع ا رلجررئ   ةدي ير ا خف إ رطيقف را أذمقدة    إبإ   دي ي  
 ددن أجددير را صدد ع الأذددفر  ر  جدد لم  ددن رافةرإددإ إدد حياع  ددن ا  ظر تددزية ذدد  أحددف رلأنشدديإ راكاةيددإ طدديا  رلاقيدديلا ظ ا مجدديع

 : راةيايين رلأهار  ر بةخف إ ا ذاك  ن ختع ر ي بينا  ختع ذار ر بحث راةي ق را راي ةفإ
 الطريقة المتبعة في انجاز الدراسةالأول: المطلب 

 يفةف ر ة  ر  رلخيصإ ديافةرإإ راةيبيفيإ.ا  عي ةزيا  ي ب را يفةف مجةيع رافةرإإإ ةي ق ا ذار ر 
 الدراسة وعينة : نموذجالفرع الأول

 نموذج الدراسة  :أولا
قي ددي  فا  صد ع لأذددفر  رافةرإدإ رلمحددفهلم ايفيدق را دد ض   زدي ا يفةددف أهميددإ ر ة د ر  ر بددةف إ ديا بدبإ ا ية دد  راةديدع وفدد        

  دةيييم نم ذج خيص بهال رافةرإإ رعةييهر ع    ي ذك نيل ا رلجينب را     اراشبير راةيح ة اح ذاك.
 (: نموذج الدراسة9-0الشكل رقم )

 
 :  ن رعفره رابيحثين ديلاعةييه ع   نميذج إيدفإ.مصدرال     
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 ثانيا: المجتمع وعينة الدراسة

لإددديئن   إبددإ رقيدديلا  رلجررئدد  ا زدديقف را فدديع  دد دي ي  رافدديط ين ا  أةضددي  شددككاا  رإددةزفو ي ا رافةرإددإ مخة ددف رارددديئن
رخةيية عي دإ عشد رئيإ دبدييإ  دن ذدار  را ج ء راتم  ظصد دإ ر بح راشي ير ع ي ا  ن  ر اضخي إ ر ةيع ر بةزف ا  ظد لاةإ را ره 

 .ر ةيع افةرإةزي
ن دي ادددديوإ را رلاإددددةبيي ع دددد  رارددددديئنعددددن ط ةددددق ق لإةددددع رإددددةبيين اةقددددا  ظإددددةبينإر 322 رلاإددددةبيين ر بدددد ن  ددددنتم ق لإةددددع 

دبدبب عدفم رتمديم ر جيددي  ار جيددي  را د   ظإدةبينإر 32ارإدةبديه  ظرإدةبينإ 322إدةبيني  أ  اتم رإكجيا كير رلا ظرلاابكاس
 رإةبينإ. 912إةبيين اييبح رادفه ر جميح ا ف رئم رلا ظجيهلم

  لدراسةمقياس المستخدم لو : متغيرات الفرع الثاني

 أولا: متغيرات الدراسة
 شم   رافةرإإ  ة  ةن أحفهمي  بةفير ارلآخ  قيدع. 

 ر تزية ع   قدرةر راففةلم راة يوبيإ ا ي إبإ محير رافةرإإ. أ  ن ي نفةس أذ رتزية  ذ  ر: المتغير المستقل 

 راة يوبيإ اذاك ا  ى  فى قأ  ذي دي ة   ر بةفير اعتقةزم دبدضزم.ذ  راففةلم : المتغير التابع 
 : المقياس المستخدمثانيا

 ددن ر جيددي  راثت ددإ  رجيددإابددير  تم رعيدديء هةجدإا  ع د  إدد م اايبدية  راثت داي رلاعةيدديه ديلجدإ قيئيدإ رلاإددةبيين وفدف تم 
 ة اح اك: رلجفاع راةيحا  افييس رإةجيدي  ر بح  ين ادبيةر  رلاإةبيين

 (: مقياس ليكارت الثلاثي9-0) الجدول رقم

   روق محيةف غ    روق رلاإةجيدإ
 3 9 1 رافةجإ

 :  ن رعفره راي بإالمصدر

   ذال رافةرإإ ع ف راةد يق ع   ر ة إط رلحبيبي ا ية  ر  را رةهلم ا نم ذج رافةرإإظ اةحفةدف هةجدإ ر يع راا  رعةيفق
 راةيايإ:ر ديهاإ  داقبيا ا  خفضظ  ة إطظ   قفعيراةأ   حفهني  تد  بة ةي  

 رلحف رلأهنى ا بفةيري / عفه ر بة ةي . –ط ع رافئإ = ارلحف رلأع   ا بفةير 
 .2.66=  9/3=  3ي / 1-3ا ط ع رافئإ =

   1.66را  1هةجإ قأ     خفضإ  ن. 

   9.33را  1.61هةجإ قأ    ة إيإ  ن 

   3را  9.33هةجإ قأ     قفع  ن. 
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 لأدوات المستخدمة في الدراسةا :الثانيالمطلب 

 تحليل خصائص العينة : الفرع الأول

حيددددث تم  ظوديايددددإ اةحفيدددق أذددددفر  رافةرإدددإرلأكثدددد   تء دددإ ا  ددددي  لأنددد  رلأهرلم إدددةخفرم رلاإدددةبيين كددددأهرلم لجيدددع ر د   رتم 
اوفددي ا يدد ذج إدد رع  92 يحةدد   رلاإددةبيينا  ظيم قيئيددإ رلأإددئ إرلاعةيديه ع دد  رافةرإددي  رابدديدفإ راددن طددي عتقددإ دي  ادد ا ا قيددي

 ذا:ا مح ةةن ا راتم قفبيم أإئ إ رلاإةبيين  ظيإا رلأإئ إ راشخيرايوإ دي  ظايبية  راثت ا

ر بدة ى  ظر  ذدير راديد   ظرافئدإ رادي ةدإ ظيحة   ع   ر د   ي  ر ةد فإ ديابييني  راشخييإ ادي دإ رافةرإدإ ارلجد  المحور الأول: 
 أ  ك ت يحإي ظرا ليفا

أإدئ إ  ي احدإ حد ع  ي1ا رلجرء رلأاع يحةد   ع د  ظا رديئنيحة   كير جرء ع   أإئ إ   جزإ  ظأجررء ي3ا ةشيير المحور الثاني:
 ي6) رلجدرء راثيادث يحةد   ع د ا  ظ ي احإ ح ع ر تدزية ر بةد لإ أإئ إ( 5) رلجرء راثيس يحة   ع  ا  ظتزية رابيدا رابي  ر 

 ح ع ق يوبيإ   إبإ   دي ي . إ رع  ي اقي 11)رلجرء را ردع يحة   ع   ا  ظي احإ ح ع ر تزية ر ابكاسأإئ إ  

 : الأساليب الإحصائيةالفرع الثاني

ا بيينددي  ا دددن  ر حيدديئاير راةح يددا  ر جيدددي ق  يددر اةف ةددد  ا ا   ددن أجددير ي يددير را ةدديئج .99spss.vج رإددةخفرم د نددي تم 
 راةيايإ: ر حييئيإعةيفني رلأإيايب رختا  

 ر ديية  ا ية إط رلحبيبي. نح ر ر ة إط رلحبيبي ارلاراةب رةر  ارا بب ر ئ ةإ ا  الوصفي: الإحصائيمقاييس التحليل  (0

 التحليلية: الإحصاءمقاييس  (9
   راب يئا ادبيةر  رلاإةبييني.ا  رلاقبيق رافرخ ا ظد إ ن ارخةبية أافي ك انبينخ دي ير 

  دي ير رلانحفرة راببيط . 
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 الدراسة  بحث الثاني: عرض ومناقشة نتائجالم

هةرإدإ صدفق ا بدي  أهرلم  ا ذار ر بحث ع ض نةيئج عي يإ راةح يير ر حييئا ابييني  رافةرإدإظ اذادك عدن ط ةدقإيةم 
ارلانح رودي  ر دييةةدإ اي يدير دييندي  رافةرإدإظ كدااك قفييير خييئص عي إ رافةرإإ ديإةخ رج راةب رةر  ارا بدب ر ئ ةدإ ا  رافةرإإ

 ار تم قفبيم ر بحث را:طا  ظع ض رخةبية و ايي  رافةرإإ
 عرض نتائج الدراسة المطلب الأول:

 ثبات أداة الدراسةو  صدق الفرع الأول:

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيانأولا: 

ي  فددد هلم اذادددك 32ارابددديا  عدددفهذي ا  ن ع ددد  عي دددإ رافةرإدددإ رلاإدددةيتعيإتم حبددديلإ رلاقبددديق رادددفرخ ا ادبددديةر  رلاإدددةبيي
يق راددفرخ ا الأجددررء رلأةدددددإ اددار إ حبددب رلاقبددد ظرافةجددإ راب يدددإ ابددير جددرء قيدددددإ ادد لإ  دي ددير رلاةقبدديط ددددين كددير عبدديةلم ا بدديلح

 .يق يوبيإ   إبإ   دي ي ار تزية ر بة لإ ار تزية ر ابكاس ا  رابيدا رابي   ار تزية
 الإذاعة...(: ،صدق الاتساق الداخلي لعبارات الإشهار الجزء الأول الإشهار السمعي البصري )التلفاز (9

اتإدةبيين قي دي بحبديلإ  دي دير رلاةقبديط د إد ن  رلاقبيق رادفرخ اي عبيةر  اا ةحفق  ن صفق 1 ن اةةب ن ذار رلجرء 
ا جدددرء راددا  ق ةيدددا رايدد  رادبدديةلم اذادددك ديإددةخفرم را ندددي ج  دددين هةجددي  كدددير عبدديةلم  ددن عبددديةر  رلأجددررء رلأةدددددإ ارافةجددإ راب يددإ

ارلجدددفاع راةددديح ة ادددح  ددددي ت  رلاةقبددديط ددددين كدددير عبددديةلم  دددن عبددديةر  رلجدددرء رلأاع ار تدددزية رابددديدا  spss.v.22 ر حيددديئا
 رابي  ي ارافةجإ راب يإ ا جرء.

 الأول )الإشهار السمعي البصري( لاستبانة الدراسة. والدرجة للجزء(: معامل الارتباط بين درجة كل عبارة 0-0الجدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط العبارة الرقم
 هرع 2.222 0.85 ر تزية ا راة فرة ن ذ  راا  ةفودك را راش رء  ن   دي ي  21
 هرع 2.223 0.52 تزيةر  ران قفف زي ا ر اةياقةد   ع   ع اض   دي ي   ن ختع ر  29

23 
قةيدع ديذةييم رتزيةر  ر ذرعإ   دي ي  ا حي ع ع    د   ي  عن خف يتهي 

 هرع 2.221 0.57 رلجفةفلم

 هرع 2.222 0.67 جاردإا  رتزيةر    دي ي  ران قد ض ع   راة فيلإ اراحإ 23

25 
راة فرة ن  ن أكث  را إيئير رافدياإ ران  ب ةك  ن راةد   ع     ةجي  

 هرع 2.222 0.59   دي ي 

 هرع 2.222 0.75 اا ق را إياإ ر عتنيإ ا راة فيلإ قشجدك ايفرك ع   ت رء ت يحإ   دي ي  26

21 
قاك  رعتني   ر ع   رارد ن اراا  قبيعفل ا ر تزية ا ر ذرعإ رلأكث  قأ 

 0.59   دي ي 
 

2.221 
 هرع

 .22spss.vع   مخ جي  د ني ج :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه المصدر
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تدددزية رابددديدا ار  أن جميدددع  ددددي ت  رةقبددديط د إددد ن ددددين عبددديةر  رلجدددرء رلأاع لجدددفاع رابددديدق دددن خدددتع نةددديئج رنجدددف 
اأن د   spss.v.22اذاك حبب نةيئج د ني ج ي 2.21رافةجإ راب يإ ا جرء رلأاع هراإ رحييئيي ع ف  بة ى  د  ةإ ارابي  ي ا 

 ي.2.85وييي كين رلحف رلأع  ا ي2.59)ةقبيط كين رلحف رلأهنى  دي ت  رلا  حيثيظ 9ا ي حق ةقم 

تددزية رابدديدا رابيدد  ي  ةبددفإ هرخ يددي  ددع رلجددرء رلأاع راددا  ق ةيددا ادد  ممددي ةثبدد  ةدددي أن جميددع عبدديةر  رلجددرء رلأاع ار 
 صفق رلاقبيق رافرخ ا ادبيةر  رلجرء رلأاع.

 ،اللوحــات الإعلانيــة ،الرســائل النصــية ،الإشــهار المكتــوب )اللافتــاتء الثــاني عبــارات الجــز صـــدق الاتســـاق الـــداخلي ل (0
راددفرخ ا اتإدددةبيين قي ددي بحبددديلإ  دي دددير  ا ةحفددق  دددن صددفق رلاقبددديقا  ي عبددديةر 3ةةبددد ن ذددار رلجدددرء  ددن ا :..( الجرائــد

ذاددك لم ا راددا  ق ةيددا رايدد  رادبددية رافةجددإ راب يددإ ا جددرء يةلم  ددن عبدديةر  رلأجددررء رلأةددددإ ا رلاةقبدديط د إدد ن دددين هةجددي  كددير عبدد
رلجددفاع راةدديح ة اددح  دددي ت  رلاةقبدديط دددين كددير عبدديةلم  ددن عبدديةر  رلجددرء ا  ظspss.v.22 ديإددةخفرم را نددي ج رلاحيدديئا

 رافةجإ راب يإ ا جرء. تزية ر بة لإي ا راثيس ار 

 شهار المكتوب( لاستبانة الدراسة.الدرجة للجزء الثاني )الإو  (: معامل الارتباط بين درجة كل عبارة5-0الجدول رقم )

معامل  العبارة الرقم
 النتيجة Sig الارتباط

21 
راتوةي   ن را إيئير ر عتنيإ ران  ب ةك  ن راةد   ع     ةجي  

 هرع 2.222 0.82 اخف ي    دي ي .

 هرع 2.222 0.75 لأجير راش رء. يد في  ار ي ةي  تمب ك اق جزك  شيذفقك ا 29
 هرع 2.235 0.36   دي ي . تزيةر ات  رلخيصإ دق رءلم ر تزيةر  ا ر  ق رلب ع   03

04 
قف م   دي ي  داةإيع ةإيئير رتزيةةإ اديتئزي ع  ةإيئير نييإ قي لم ايب ن 

 هرع 2.222 0.67 ع   ع م دبير  ي ذ  جفةف ا را ق  ر  يإب.

05 
اةف م دة و  ق ييإ قف م ر  إبإ د ش  ةإيئ زي ر تزيةةإ ا رايحف ار ت  

 هرع 2.222 0.74 ممةيلإلم ع  كير الاةي  را طن عن ع اازي اخف يتهي.

  spss.v.22:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

ي راثدديس ار تدددزية ر بةددد لإيط د إددد ن دددين عبددديةر  رلجدددرء أن جميدددع  ددددي ت  رةقبدد نجددف  دددن خددتع نةددديئج رلجدددفاع رابدديدق
 spss.v.22اذاددك حبددب نةدديئج د نددي ج ي 2.25ااي 2.21هراددإ رحيدديئيي ع ددف  بددة ى  د  ةددإ ا رافةجددإ راب يددإ ا جددرء راثدديسا 

 ي.2.89ا ي وييي كين رلحف رلأع  2.36ةقبيط احيث كين رلحف رلأهنى  دي ت  رلا ظي9اأن   ا ي حق ةقم 
راددا  ق ةيددا ادد  ممددي ةثبدد  صددفق  هرخ يددي  ددع رلجددرء راثدديس ي  ةبددفإراثدديس ار تددزية ر بةدد لإ ن جميددع عبدديةر  رلجددرءةدددي أ

 .قبيق رافرخ ا ادبيةر  رلجرء راثيسرلا
 :جزء الثالث()الالإشهار الإلكتروني  عباراتصدق الاتساق الـداخلي ل (5

قي ي بحبيلإ  دي دير رلاةقبديط د إد ن ا ةحفق  ن صفق رلاقبيق رافرخ ا اتإةبيين ا  ي عبيةر 6ةةب ن ذار رلجرء  ن ا 
ذادددك ديإدددةخفرم را ندددي ج ا جدددرء رادددا  ق ةيدددا رايدد  رادبددديةلم ا رافةجدددإ راب يددإ يةلم  ددن عبددديةر  رلأجدددررء رلأةدددددإ ا دددين هةجدددي  كدددير عبددد
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 ر ابدكاسيرلجفاع راةيح ة اح  دي ت  رلاةقبيط دين كير عبديةلم  دن عبديةر  رلجدرء راثيادث ار تدزية ا  spss.v.22ا حييئرلا
 رافةجإ راب يإ ا جرء. ا 

 الدرجة للجزء الثالث )الاشهار الالكتروني( لاستبانة الدراسة.و  : معامل الارتباط بين درجة كل عبارة(4-0 (رقمالجدول 

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

Sig النتيجة 

01 
ذ  كير  ي   أتيذف ر تزية ر ابكاس   إبإ   دي ي   ن أجير راةد   ع  

 هرع 2.222 0.78 جفةف.

02 

  را ق  ا ر تزية ر ابكاس ع   ر  رقع رلخيصإ دي عتن ةبيعفس دة و
ن راد اض   اعن جمع ر د   ي  عيرابحث عن رلخف ي  ران ق و ذي   دي 

 ران قفف زي.
 هرع 2.222 0.78

23 
قفف زي  ة ه  ر تزية ر ابكاس ع   اف  رنةبيذا ح ع راد اض ران

 هرع 2.222 0.84   دي ي .

23 

اس ذا ر تزيةر  ران ق ز  ع   ت ةط رافةهتإ ارعتني  را ةف ر ابك 
م را إياإ ر تزيةةإ رلأكث  قفضيت  ن قبير ر بةز بين اران قبيعفذم ع   وز

 اراة ج  نح  راش رء.
 هرع 2.221 0.58

25 
 اض اخف ي   ك ع   قاك  عر تزيةر  ر ابكانيإ   دي ي  قبيعف ر بةز

ع   راش رء. قفود  اق جز  ختع ع ض رلخييئص ار ييرر  ممي   دي ي   ن  هرع 2.222 0.75 

 هرع 2.222 0.61 أ ق سي ةفف   ر تزية ر ابكاس راا  قفف     دي ي . 26
 spss.v.22 د ني ج:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  المصدر

ي ر ابددكاس تددزيةلجددرء راثياددث ار أن جميددع  دددي ت  رةقبدديط د إدد ن دددين عبدديةر  ر نجددف  ددن خددتع نةدديئج رلجددفاع رابدديدق
اأن   ا ي حق  spss.v.22اذاك حبب نةيئج د ني ج  ي2.21هراإ رحييئيي ع ف  بة ى  د  ةإ ا رافةجإ راب يإ ا جرء راثياثا 

 ي.2.83ا ي وييي كين رلحف رلأع  2.58ةقبيط ارلأهنى  دي ت  رلاحيث كين رلحف  ظي9ةقم 
رادا  ق ةيدا اد  ممدي ةثبد  صدفق  هرخ يدي  دع رلجدرء راثيادث ي  ةبدفإتدزية ر ابدكاسار  راثيادث ن جميع عبيةر  رلجرءةدي أ

 .بيق رافرخ ا ادبيةر  رلجرء راثياثرلاق
 :موبيليستنافسية مؤسسة  عباراتصدق الاتساق الداخلي ل (4

اتإدةبيين قي دي بحبديلإ  دي دير رلاةقبديط د إد ن  رلاقبديق رادفرخ اا ةحفق  ن صدفق ا عبيةلم  ي11 ن اةةب ن ذار رلجرء 
اذادددك ديإددةخفرم را ندددي ج رافةجددإ راب يدددإ ا جددرء رادددا  ق ةيددا رايددد  رادبدديةلم يةلم  ددن عبددديةر  رلأجددررء رلأةدددددإ ا دددين هةجدددي  كددير عبددد

را رددددع اق يوبددديإ   إبدددإ ةددديح ة ادددح  ددددي ت  رلاةقبددديط ددددين كدددير عبددديةلم  دددن عبددديةر  رلجدددرء رلجدددفاع راا  ظspss.v.22 ارلاحيددديئ
 رافةجإ راب يإ ا جرء. ا ي   دي ي 
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 تنافسية مؤسسة موبيليس( لاستبانة الدراسة.)الرابع الدرجة للجزء و  (: معامل الارتباط بين درجة كل عبارة5-9الجدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط العبارة الرقم
 هرع 2.222 0.61 ر تزية ةفودك ا فييم ديلاخةيية اراش رء  ن   إبإ   دي ي . 21
 هرع 2.222 0.70 ر عتني  ر فف إ  ن   إبإ   دي ي  يفرك ع   راش رء. 29
 هرع 2.222 0.70  ف رعتني    دي ي  مميرلم رذر  ي قيةنةزي داعتني  ر  إبي  ر  يوبإ. 23

23 
قف دك رعتني    دي ي  ديقة يء ع اازي اقفضي زي ع   راد اض رلأخ ى 

 هرع 2.222 0.69 ر  يوبإ.ا ي إبي  

 هرع 2.222 0.74 قفودك رعتني    دي ي  را درةيهلم راي ب ع   خف يتهي. 25
 هرع 2.222 0.61 تمة ك ر  إبإ لإديئن هرئيين  ن ختع ر تزيةر  ران قف م بهي. 22 26

21 
قب رة قد اك ا حيت  ر عتنيإ   دي ي  ةفعم ا ذذ ك خف ي  ر  إبإ 

 هرع 2.225 0.50 اعت ةزي راةجيةةإ.

 هرع 2.222 0.68 رإةييع  ر  إبإ راةيير  ن ختع قففيم رتزيةر  جيفلم. 28

22 
رإةييع  ر  إبإ كبب لإديئن جفه ارلحفيظ ع   رارديئن. رلحيايين  ن ختع 

 هرع 2.222 0.60 رتزيةرتهي.

12 
ر تزية إيعف ا يبين عتقإ ر  إبإ درديئ زي اإيذم ا لإةيهلم حيةزي 

 هرع 2.222 0.61 راب قيإ.

 هرع 2.291 0.42 ق ف ه رتزيةر    دي ي  سررةي غ   ة و لم ا رتزيةر  ر  إبي  ر  يوبإ.  11
  spss.v.22ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني ج:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ المصدر

ي لجرء را ردع اق يوبيإ   إبإ   دي ي أن جميع  دي ت  رةقبيط د إ ن دين عبيةر  ر نجف  ن ختع نةيئج رلجفاع رابيدق
 spss.v.22ذاددك حبددب نةدديئج د نددي ج ا ي 2.25اا ي2.21هراددإ رحيدديئيي ع ددف  بددة ى  د  ةددإ ا ء را ردددعرافةجددإ راب يددإ ا جددر ا 

 ي.2.13ي وييي كين رلحف رلأع  ا2.39ةقبيط احيث كين رلحف رلأهنى  دي ت  رلا ظي9اأن   ا ي حق ةقم 
ةدددي أن جميددع عبدديةر  رلجددرء را ردددع اق يوبدديإ   إبددإ  دد دي ي ي  ةبددفإ هرخ يددي  ددع رلجددرء را ردددع راددا  ق ةيددا ادد  ممددي ةثبدد  

 صفق رلاقبيق رافرخ ا ادبيةر  رلجرء را ردع.
 الاتسـاق البنـائي لأداة الدراسـة صـدقثانيا: 

ةفددي   ددفى يفددق رلأذددفر  راةددا قبددد  رلأهرلم  ةدةبدد  صددفق رلاقبدديق راب دديئا أحددف  فدديةي  صددفق أهرلم رافةرإدإظ حيدث
 رلاإدةبييندبديةر  راب يدددإ اأهرلم رافةرإدددإ ديافةجدددإ  أجدررء ددن  جرءصدفق رلاقبديق راب دددديئا  ددفى رةقبددددديط كددير  ةبينا  ايزديظررا صد ع 
 :رلجفاع راةيح ة اح ذاكا  رافةجإ راب يإ اتإةبيين.قبيط "د إ ن" دين هةجإ كير جرء ا ع ي  قي ي بحبيلإ  دي ير رلاة ا مجةيدإظ 

 صدق الاتساق البنائي لأجزاء الاستبيان(: 5-0الجدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط أجزاء الاستبيان
 هرع 2.222 2.81 رابي   رلاتزية رابيدا

 هرع 2.222 2.15 رلاتزية ر بة لإ
 هرع 2.222 2.83 رلاتزية رلاابكاس

 هرع 2.222 2.82 ق يوبيإ   إبإ   دي ي 
 . spss.v.22:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر
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رافةجدإ راب يددإ لأجدررء رلاإددةبيين هرع  ددي ت  رةقبديط د إدد ن ابدير جددرء ا نجدف  دن خددتع نةديئج رلجددفاع رابديدق أن جميددع 
هنى حيدث كدين رلحدف رلأ ظي3اأن د  ا ي حدق ةقدم  spss.v.22حبب نةيئج د ني ج  اذاكي 2.21رحييئيي ع ف  بة ى  د  ةإ ا

 ةبق  ع رادبيةر  راب يدإ صيهق ا  رلأجررء رلأةددإجرء  ن  ذار ةدي أن كير ي.2.82رلحف رلأع   اي ا 2.15 دي ت  رلاةقبيط ا
 اتإةبيين. 

ةرإددإ أهرلم راف رابدديدفإ  بددي رلجددفراع  راب دديئا ارلاقبدديق راثبددي  ا ي  ارلاقبدديق راددفرخ ا ا ةةضددح ا ددي  ددن خددتع نةدديئج راثبدد
 نيبفزي ع   كي ير رادي إ.راب يئا ممي ةد  ي قزي رافرخ ا ا صفق رقبيارلاإةبييني دفةجإ   قفدإ ا 

 ثالثا: اختبار ثبات أداة الدراسة

زدي أكثد   دن قي ي دفةرإإ  بي  رلاإةبيين سدي دير اأافدي ك انبدينخي رادا  ةثبد  ا دي صدفق رلاإدةبينإ حيدث اد  تم رعديهلم ق لإةد
قي دي دة لإةدع رلاإدةبيين  ا ةأكدف  دن  بدي  أهرلم رافةرإدإا  ظراش اط إةديا نف  را ةيجدإ  ا ي  نف  را  ا   لم ع   نف  رادي إ ا 

 كين  را ةيئج كيي ذا   احإ ا رلجفاع راةيح:ا  ظي  ف هلم32ا ع   عي إ رإةيتعيإ  ب نإ  ن
 أداة الدراسةثبات و  صدق لقياس" ألفا كرونباخمعامل " :(7-0رقم ) الجدول

ألفا   (α)معامل الثبات قيمة عدد العبارات أجزاء الاستبيان
 كرونباخ

 %النسبة

 15 2.15 1 السمعي البصريالاشهار 

 12 2.12 5 الاشهار المكتوب

 89 2.89 6 الاشهار الالكتروني

 83 2.83 11 تنافسية مؤسسة موبيليس

 11 2.11 92 المجموع

  spss.v.22:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

ذددار ةددفع ع دد  أن أهرلم ا  ظي2.11أن قييددإ  دي ددير أافددي ك انبددينخ اتإددةبيين ةبدديا  انتحدد    ددن خددتع رلجددفاع أعددتل 
 بدن رافد ع أند  قف ةبدي ي ا 2.62ةجدإ رلاعةييهةدإ رابيا دإ اك ن ذال رافييإ أع    ن رافييإ رادن قفبدير ع دفذي ه  ظرافييس تمةيلإ دثبي 

ذدددا نبدددبإ  فب ادددإ قدددد  عدددن  دددفى ا  ظةج ربهم  دددن جفةدددف دددن رادي دددإ ةديدددفان نفددد  ر جيددددإ ا حددديع تم رعددديهلم رإددد ي%11نبدددبإ ا
 ظن ا قيديس ر ة د ر  ر فةاإدإعةيديه ع د  ذدار رلاإدةبييعدن ر بينيدإ رلاا  ظبن ييي زي عدن ذدار رلاإدةبيين يفرقيإ را ةيئج ران  

 دياةيح ر بينيإ قدييم نةيئج رلاإةبيين ع   مجةيع رافةرإإ.ا 
 تغيرات الشخصية للدراسةتحليل نتائج المو  الفرع الثاني: عرض

عةيددديه ع ددد  حجرذدددي ا جزددديلإ رابيبيددد ق  ديلاي ا ي تدددخص تم ق  يرذددد912دددددف جمدددع رابييندددي  راتلإ دددإ  دددن عي دددإ قدددفةذي ا
spss.v.22  راا  ةبزير رلحي ع ع   نةيئج ا اق  قي .ا 
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 ة اح راشبير ر  رح ق لإةع أو ره رادي إ حبب رلج  .نوع الجنس: أولا: 
 (: تمثيل أفراد مجتمع العينة حسب متغير الجنس0-0الشكل رقم )

 

 .spss.v.22 :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر                           
أ دي نبدبإ  ي%53ا حيث د    نببإ ر نديد ظةتح   ن راشبير رابيدق أن عفه ر نيد أك   ن عفه رااك ة ا رادي إ

  را أن ق لإةدع رلاإددةييةلم ذادك ة جدعا  ظرنديد ين ع د  رلاإدةبيين كدين رذدار ةددي أن را بدبإ رلأكد  ا يجيبدي ا 46%راداك ة وب  د  ا
 ا ةةم   رعيلم عي ير رلج   ا ق لإةدزي.ا  ظكين سحض رايفوإ

 رادي ةإ.ة اح رلجفاع ر  رح ق لإةع أو ره رادي إ حبب رافئإ الفئة العمرية:  ثانيا:
 (: توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية.8-0الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 3.1 12 سنة 01أقل من

 52.3 162 51سنة إلى  01من 

 18.5 52 41سنة إلى  51من 

 18.5 52 سنة 41أكبر من 

 122 912 المجموع

 . spss.v.22مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني ج:  ن رعفره راي بإ د يء ع   المصدر

ي را 92ديا بددبإ ا فئددإ رادي ةددإ ودد تح   ددن رلجددفاع رابدديدق أن  د ددم أودد ره رادي ددإ  ددن رافئددإ راددن قددكراق أعيدديةذم دددين ا
 ي%18.5ا إد إ د بدبإي 32أكد   دن اي إد إ ا 32را ا ي32ي ثم ق يزي وئإ  ن ا%52.3د    ا راني إ إ د ببإ أك  ا 32ا
 ي. %3.1ي إ إ د ببإ ا92أخ ر وئإ أقير  ناا 

  



 زية ع   راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي هةرإإ قيبيفيإ اةأ   ر ت                               رافيير راثيس

40 

 ة اح راشبير ر  رح ق لإةع أو ره مجةيع رادي إ حبب ر  ذير راد يا.المؤهل العلمي:  ثالثا:
 (: تمثيل أفراد العينة حسب المؤهل العلمي.5-0الشكل رقم )

  
 .spss.v.22 ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني ج :  ن رعفره راي بإ د يءالمصدر                        

ةب دد   بددة ى قد ددييزم  %)99دي يددي ا ظي  ددن أودد ره رادي ددإ ذا  بددة ى قد ييددا جددي دا%63ةددل ا ددي راشددبير رابدديدق أن ا
رلأع دم  دن أود ره عي دإ رافةرإدإ دياةديح ودان را بدبإ ا  ظويبة ى قد دييزم هةرإدي  ع يدي %)13أ ي را ببإ رابيقيإ أ  ا ظأقير ين   ا 

 ذم  ن ر بة ى رلجي دا.
 ة اح رلجفاع ر  رح ق لإةع أو ره مجةيع رادي إ حبب ر بة ى را ليفا.المستوى الوظيفي:  رابعا:

 مجتمع العينة حسب المستوى الوظيفي. (: توزيع أفراد1-0الجدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار المستوى الوظيفي
 33.1 23 موظف

 32.6 112 طالب

 19.9 33 أعمال حرة

 19.9 33 بطال

 122 912 المجموع

  spss.v.22:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

رايددتلإ  أودد ره رادي ددإ ذددم  ددن وئددإي  ددن %32.6رابدديدق أن ا رلاإددةبيين كيددي ذدد    اددح ا رلجددفاعألزدد   نةدديئج ي يددير 
ذدار ةددي أن ي ا %19.9ا رادن قدفة  لإارابيدياين ا  لأعييع رلح لم بب رابيقيإ ذا اي أ ي را%33.1ق يزي وئإ ر  لفين د ببإ اا 

 رافئإ را يابإ  ن عي إ رافةرإإ ذا وئإ رايتلإ.
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 راشبير ر  رح ق لإةع أو ره رادي إ حبب ر ةتك راش يحإ. ة اح: أملك شريحة خامسا:
 (: تمثيل أفراد العينة حسب امتلاك الشريحة.4-0)الشكل رقم 

 

 .spss.v.22 :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف هةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر                          
ة بد ن تد يحإ  د دي ي  راشدبير رابديدفين أن را بدبإ رلأكد  لأود ره رادي دإ  ا  ق ز  ا ي نةيئج ي يير رلاإةبيين حبدب رلجدفاع

ي وزددم  ة بدد ن %12ا راددن قفددفة لإتدد يحإ جيددر  أ ددي را بددبإ رابيقيددإ ا ي ا دداةن  ة بدد ن %13ثم ق يزددي نبددبإ ا ظي%16د بددبإ ا
 ت يحإ نجيإ.

 نتائج عينة الدراسة حسب نوع الإشهار  الثالث: عرضالفرع 

عددن  ذددارا  ظرلاإددةبيين اراددن قضددم مجدديلا  رافةرإددإ  ددإ حدد ع مخة ددف عبدديةر إدديةم ا ذددار راد يدد  ي يددير رجيدددي  أودد ره رادي
 وق  فييس "ايبية  راثت ا" ابير جرء.ةلم ا رلانح ر  ر ديية  ابير عبيط ةق حبيلإ ر ة إط رلحبيبي ا 

 بخصوص جزء الاشهار السمعي البصريتحليل اجابات العينة أولا: 
 رجيدي  رادي إ ح ع جرء رلاتزية رابيدا رابي  .رلانح ر  ر ديية   خة ف ا  ة اح رلجفاع أهنيل ر ة إط رلحبيبي
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 الانحراف المعياري لمختلف اجابات العينة حول جزء الاشهار السمعي البصري(: المتوسط الحسابي و 91-0رقم ) الجدول

 المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
الاهمية   

. دي ي را راش رء  ن  ر تزية ا راة فرة ن ذ  راا  ةفودك  21   ة إط 2.81 1.22 

29 
قفف زي ا  قةد   ع   ع اض   دي ي   ن ختع ر تزيةر  ران

 اديف 2.11 1.63 ر اةيا.

23 
    د   ي  رتزيةر  ر ذرعإ   دي ي  ا حي ع ع ديذةييمقةيدع 

 اديف 2.15 1.69 عن خف يتهي رلجفةفلم.

اردإ.جا  راة فيلإ اراحإرتزيةر    دي ي  ران قد ض ع    23    قفع 2.13 9.38 

25 
ةد   ع   راة فرة ن  ن أكث  را إيئير رافدياإ ران  ب ةك  ن را

  ة إط 2.85 9.13   ةجي    دي ي .

26 
ع   ت رء  يفركا  اا ق را إياإ ر عتنيإ ا راة فيلإ قشجدك

  ة إط 2.81 9.99 ت يحإ   دي ي .

21 
يعفل ا قبراا  ا  قأ  ر ع   رارد نر تزية ا ر ذرعإ رلأكث  

  ة إط 2.13 1.22 قاك  رعتني    دي ي 

  ة إط 2.95 1.22  ر ي ا
 spss.v.22 :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

 ةرء  فد هر  رادي دإ نحد  ر تدزية رابديدا رابيد   ئج رافةرإإ ر يفرنيإ لا يذدي  ا ي أن نةي12-9ةضح  ن رلجفاع ةقم اة
رلانحد ر  ي ا 9.38 -1.69بحيث ق راح   ة إيي  جرء ر تزية رابيدا رابي   ددين ا ظقف حيير ع   هةجإ أهميإ  ة إيإ

ج ه هةجإ أهميإ  ة إيإ  دن قبدير ي حيث ةةضح  ن رلجفاع ا 3أك   ة إط كين ا دبيةلم  ةقم اي ا 2.85 -2.13ر ديية  دين ا
رلانح ر   ديدية  ي ا 9.38جاردإيحيث د    ة إيزي اا  عي إ رافةرإإ ا دبيةلم ارتزيةر    دي ي  ران قد ض ع   راة فيلإ اراحإ

جدد ه هةجددإ أهميددإ اددديفإ  ددن قبددير عي ددإ رافةرإددإ ا دبدديةلم ي حيددث ةةضددح  ددن رلجددفاع ا 3ةقددم اأقددير  ة إددط كددين ا دبدديةلم ي ا 2.13ا
ي 1.69رتزيةر  ر ذرعإ  د دي ي  ا حيد ع ع د   د   دي  عدن خدف يتهي رلجفةدفلمي حيدث د د  ر ة إدط رلحبديبي ا ديذةييماقةيدع 

 د   ر ة إدط رلحبديبي رلاجمديح لجدرء اد ظ د دي ي ع رتدزيةر  ر ذرعدإ ي ممي ةددي أن أغ دب مجةيدع لا ةةديد2.15رلانح ر  ر ديية  اا 
ذد  ن كبد  ا رجيددي  أود ره رادي دإ ا عفم اج ه قبيةي ممي ةفع ع   2.95 ديية  ارلانح ر  ري ا 1.22ر تزية رابيدا رابي   ا

 خف يتهي.ا رابي   ا راكاةج   ةجيتهي ا  ي ةدب  رذةييم ر  إبإ  دي تزية رابيد
 ..( ئدالجرا ،اللوحات الاعلانية ،الرسائل النصية ،تحليل اجابات العينة بخصوص جزء الاشهار المكتوب )اللافتاتثانيا: 

 ع جدرء ر تدزية ر بةد لإ اراتوةدي رلانحد ر  ر ديدية   خة دف رجيددي  رادي دإ حد  رلجفاع أهنيل ر ة إدط رلحبديبي ا  ة اح
 ..ي. رلج رئف ظرا  حي  رلاعتنيإ ظرا إيئير را ييإ
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الرسائل  ،المكتوب )اللافتاتالانحراف المعياري لمختلف اجابات العينة حول جزء الاشهار (: المتوسط الحسابي و 99-0الجدول رقم )
 الجرائد..(. ،اللوحات الاعلانية ،النصية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الأهمية

21 
ع    راتوةي   ن را إيئير ر عتنيإ ران  ب ةك  ن راةد  

خف ي    دي ي .ا    ةجي    ة إط 2.22 9.21 

  ة إط 2.82 9.92  رء.لأجير راش ق جزكا  تمب ك ر ي ةي ا   شيذفقك ا يد في  29

23 
ر  ق رلب ع   ق رءلم ر تزيةر  ا ر ت  رلخيصإ داتزية 

  ة إط 2.13 1.68   دي ي .

23 
إيئير نييإ قف م   دي ي  داةإيع ةإيئير رتزيةةإ اديتئزي ع  ة 

يإب.قي لم ايب ن ع   ع م دبير  ي ذ  جفةف ا را ق  ر      قفع 2.53 9.11 

25 
ت  اةف م ر ا  قف م ر  إبإ د ش  ةإيئ زي ر تزيةةإ ا رايحف
خف يتهي.ا  زيدة و  ق ييإ ممةيلإلم ع  كير الاةي  را طن عن ع اا    قفع 2.66 9.35 

  ة إط 2.93 9.93  ر ي ا
 spss.v.22  :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

 لإ قدددف  ةرء  فددد هر  رادي دددإ نحدد  ر تدددزية ر بةدددئج رافةرإدددإ ر يفرنيدددإ لا يذددي  ا ي أن نةدددي11-9ةضددح  دددن رلجدددفاع ةقددم اة
رلانحد ر  ر ديدية  ددين ي ا 9.11-1.68بحيث ق راح   ة إيي  جرء ر تزية ر بةد لإ ددين ا ظحيير ع   هةجإ أهميإ  ة إيإ

ج ه هةجإ أهميإ   قفدإ  دن قبدير عي دإ رافةرإدإ ي حيث ةةضح  ن رلجفاع ا 3ا دبيةلم  ةقم اأك   ة إط كين ي ا 2.22 - 2.53ا
ا دبيةلم اقف م  د دي ي  داةإديع ةإديئير رتدزيةةإ اديتئزدي عد  ةإديئير نيديإ قيد لم ايبد ن ع د  ع دم دبدير  دي ذد  جفةدف ا را قد  

ي حيدث ةةضدح  دن 3ةقدم اقير  ة إط كين ا دبديةلم أا  ي2.53رلانح ر   ديية  اي ا 9.11ر  يإبي حيث د   ر ة إط رلحبيبي ا
تددزيةر  ا ر ددت  رلخيصددإ داتددزيةر  يةلم اق رلددب ع دد  قدد رءلم ر جدد ه هةجددإ رجيدددإ  ة إدديإ  ددن قبددير عي ددإ رافةرإددإ ا دبددرلجددفاع ا 

ر تددزية  د دد   ر ة إددط رلحبدديبي رلاجمدديح لجددرءا   ظي2.13رلانحدد ر  ر ديددية  اي ا 1.68 دد دي ي ي حيددث د دد  ر ة إددط رلحبدديبي ا
ذ   ي ةدب  رذةيديم أو ره رادي إ ا ي ممي ةفع ع   عفم اج ه قبيةن كب  ا رجيدي  2.93رلانح ر  ر ديية  اي ا 9.93ر بة لإ ا

 خف يتهي.ر بة لإ ا راكاةج   ةجيتهي ا  ر  إبإ دي تزية
 نة بخصوص جزء الاشهار الالكترونيتحليل اجابات العيثالثا: 

 رلانح ر  ر ديية   خة ف رجيدي  رادي إ ح ع جرء ر تزية رلاابكاس.ة إط رلحبيبي ا ع أهنيل ر ة اح رلجفا 
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 الانحراف المعياري لمختلف اجابات العينة حول جزء الإشهار الالكتروني.(: المتوسط الحسابي و 90-0رقم ) الجدول

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الأهمية

21 
   كير  ي أتيذف ر تزية ر ابكاس   إبإ   دي ي   ن أجير راةد   ع

  ة إط 2.89 9.91 ذ  جفةف.

29 

ة و  را ق  ا ر تزية ر ابكاس ع   ر  رقع رلخيصإ دي عتن ةبيعفس د
ي  عن عن جمع ر د   ا  رابحث عن رلخف ي  ران ق و ذي   دي ي 

 راد اض ران قفف زي.
   قفع 2.11 9.39

23 
ن قفف زي ة ه  ر تزية ر ابكاس ع   اف  رنةبيذا ح ع راد اض را

   قفع 2.19 9.55   دي ي .

23 

ابكاس ذا رعتني  را ةف ر ا  ر تزيةر  ران ق ز  ع   ت ةط رافةهتإ
وزم را إياإ  ران قبيعفذم ع  ا  رلأكث  قفضيت  ن قبير ر بةز بين

راش رء.راة ج  نح  ا  ر تزيةةإ  
  ة إط 2.12 9.98

25 

 ك  ع اضر تزيةر  ر ابكانيإ   دي ي  قبيعف ر بةز ك ع   قا 
ق جز  ا   قفود ر ييرر  مميا  خف ي    دي ي   ن ختع ع ض رلخييئصا 

 ع   راش رء.
   قفع 2.11 9.59

   قفع 2.11 9.35 ر ق سي ةفف   ر تزية ر ابكاس راا  قففم   دي ي . 26
   قفع 2.91 2.39  ر ي ا

 .spss.v.22:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني ج المصدر

 ةرء  فدد هر  رادي ددإ نحدد  ر تددزية رلاابددكاس قددف لا يذددي  ا  ي أن نةدديئج رافةرإددإ ر يفرنيددإ19-9ةةضددح  ددن رلجددفاع ةقددم ا
رلانح ر  ر ديية  دين ي ا 9.55 - 9.91بحيث ق راح   ة إيي  جرء ر تزية رلاابكاس دين ا ظحيير ع   هةجإ أهميإ   قفع

جد ه هةجدإ أهميدإ   قفدع  دن قبدير عي دإ رافةرإدإ ي حيث ةةضح  دن رلجدفاع ا 3أك   ة إط كين ا دبيةلم ةقم اي ا 2.89 - 2.12ا
ي 9.55 قفددف زي  دد دي ي  ي حيددث د دد   ة إدديزي  اا دبدديةلم  اةدد ه  ر تددزية رلاابددكاس ع دد  افدد  رنةبدديذا حدد ع راددد اض راددن

ج ه هةجإ أهميإ  ة إيإ  ن قبير عي دإ ي حيث ةةضح  ن رلجفاع ا 1لم  ةقم اأقير  ة إط كين ا دبية ي ا 2.19رلانح ر   ديية  اا 
إط رلحبيبي يث د   ر ة  رافةرإإ ا دبيةلم اأتيذف ر تزية رلاابكاس   إبإ   دي ي   ن أجير راةد   ع   كير  ي ذ  جفةفي ح

رلانحدد ر  ر ديددية  ي ا 9.32رء ر تددزية رلاابددكاس اد دد   ر ة إددط رلحبدديبي رلاجمدديح لجددا  ظي2.89ي ارلانحدد ر  ر ديددية  ا9.91ا
ابددكاس ا ذدد   ددي ةدبدد  رذةيدديم ر  إبددإ دي تددزية رلارجيدددي  أودد ره رادي ددإ ا  ي ممددي ةددفع ع دد  عددفم اجدد ه قبدديةن كبدد  ا2.91ا

 خف يتهي.ا راكاةج   ةجيتهي 
 بخصوص جزء تنافسية مؤسسة موبيليستحليل اجابات العينة رابعا: 

 رلانح ر  ر ديية   خة ف رجيدي  رادي إ ح ع جرء ق يوبيإ   إبإ   دي ي .ا  ة اح رلجفاع أهنيل ر ة إط رلحبيبي
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 جزء تنافسية مؤسسة موبيليس.الانحراف المعياري لمختلف اجابات العينة حول (: المتوسط الحسابي و 95-0رقم ) الجدول

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الأهمية

ي ي .راش رء  ن   إبإ   دا  ر تزية ةفودك ا فييم ديلاخةيية 21    قفع 2.62 9.32 
   قفع 2.61 9.52  رء.ر عتني  ر فف إ  ن   إبإ   دي ي  يفرك ع   راش 29

23 
 إبي    دي ي  مميرلم رذر  ي قيةنةزي داعتني  ر  ف رعتني  

  ة إط 2.13 9.31 ر  يوبإ.

23 
راد اض زي ع   قفضي ا  ع اازي ديقة يءقف دك رعتني    دي ي  

.رلأخ ى ا ي إبي  ر  يوبإ   ة إط 2.11 9.31 

ي.قفودك رعتني    دي ي  را لإةيهلم راي ب ع   خف يته 25    قفع 2.16 9.36 
ف م بهي.ر  إبإ لإديئن هرئيين  ن ختع ر تزيةر  ران ق تمة ك 26    قفع 2.62 9.53 

21 
ذذ ك  قب رة قد اك ا حيت  ر عتنيإ   دي ي  ةفعم ا

عت ةزي راةجيةةإ.ا  خف ي  ر  إبإ   ة إط 2.15 9.32 

.رإةييع  ر  إبإ راةيير  ن ختع قففيم رتزيةر  جيفلم 28    قفع 2.62 9.52 

22 
يئن رلحيايين ع   رارد رلحفيظا  رإةييع  ر  إبإ كبب لإديئن جفه

   قفع 2.58 9.63  ن ختع رتزيةرتهي.

12 
ذم ا لإةيهلم إيا  ر تزية إيعف ا يبين عتقإ ر  إبإ درديئ زي

   قفع 2.69 9.63 حيةزي راب قيإ.

11 
يةر  ر  إبي  ق ف ه رتزيةر    دي ي  سررةي غ   ة و لم ا رتز

  ة إط 2.12 9.39 ر  يوبإ.

   قفع 2.32 9.33  ر ي ا
 spss.v.22 :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

 ةرء  فدد هر  رادي ددإ نحدد  ق يوبدديإ   إبددإ ئج رافةرإددإ ر يفرنيددإ لا يذددي  ا ي ةةضددح أن نةددي13-9ةةضددح  ددن رلجددفاع ةقددم ا
ي 9.63-9.32بحيددث ق راحدد   ة إدديي  جددرء ق يوبدديإ   إبددإ  دد دي ي  دددين ا ظ دد دي ي  قددف حيددير ع دد  هةجددإ أهميددإ   قفدددإ

ددإ جد ه هةجدإ أهميدإ   قفي حيدث ةةضدح  دن رلجدفاع ا 2أك   ة إط كين ا دبديةلم ةقدم اي ا 2.11-2.58رلانح ر  ر ديية  دين اا 
ع   رارديئن رلحيايين  ن ختع رتزيةرتهيي حيدث د د   رلحفيظا  ب لإديئن جفهارإةييع  ر  إبإ كب ن قبير عي إ رافةرإإ ا دبيةلم 

جد ه ي حيدث ةةضدح  دن رلجدفاع ا 1أقدير  ة إدط كدين ا دبديةلم  ةقدم اا  ي2.58ا رنحد ر   ديدية ي ا 9.63 ة إط هةجدإ رلاجيددإ ا
   ةفعم ا ذذ دك خدف ي  ر  إبدإهةجإ أهميإ  ة إيإ  ن قبير عي إ رافةرإإ ا دبيةلم اقب رة قد اك ا حيت  ر عتنيإ   دي ي

د دد   ر ة إددط رلحبدديبي رلاجمدديح لجددرء ا  ظي2.15رلانحدد ر  ر ديددية  اي ا 9.32حيددث د دد  ر ة إددط رلحبدديبي ا ظعت ةزددي راةجيةةددإيا 
ذد  ن كبد  ا رجيددي  أود ره رادي دإ ا ي ممي ةفع ع   عفم اجد ه قبدية2.32رلانح ر  ر ديية  اي ا 9.33ق يوبيإ   إبإ   دي ي  ا
 ا حي ع ع   حيإ إ قيإ.دي تزية ا ةدرةر  ن ق يوبيةزي ا  ي ةدب  أن ر  إبإ تهةم 

  



 زية ع   راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي هةرإإ قيبيفيإ اةأ   ر ت                               رافيير راثيس

47 

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 الفرع الأول: مناقشة نتائج العينة

 نتح   ن ختع را ةيئج رابيدفإ  ي ة ا:

ر تدزية رلاابدكاس كدين اد  أكد  قييدإ ا ية إدط نتح   ن ختع قفييي ي ا ية إط رلحبيبي الأجررء راثت إ الإتدزية أن 
بهدددار نبددةييع رافدد ع أن ر تددزية رلاابددكاس   إبدددإ رلأجددررء رلأخدد ى   ددن رلاإددةبيين ا  ي دفةجددإ أهميددإ   قفدددإ عدددن9.32حدد رحا

  ع د  ر ييدرراذادك عدن ط ةدق عد ض رلخيديئص ا  ظا رديئن ا ةد   ااف  رنةبيذزم  ع   رادد اضة و  جميع ر د   ي    دي ي   
 دن ا  قد و  را قد   إديعف راردد ن ع د  قداك  رادد اض ارلخدف ي  ا را ةف رلاابدكاس رادار  رقع رلخيصإ دي عتن ات ةط رافةهتإ ا 

ادفةجدإ   رودق  ذ ي نبة ةج أن ر تزية رلاابكاس كين ا  راةأ   رلاكد  ع د   بدةز با ذدال ر  إبدإ حيدث كيند  اد  أكد  نبدبإ 
ة ه  ر تزية ر ابكاس ع د  د ذين ذاك عبيةلم ااف  رنةبيذزم ا جالإ ر بةز ين ا  ر تزية رلاابكاس ا  قأ   ا ذيذر ةفع أنا 

اف  رنةبيذا ح ع راد اض ران قفف زي   دي ي ي أ  أن ع   ر  إبإ أن قبدةي  ا رلاذةيديم  بهدار را د ا  دن ر تدزية س ركبةزدي 
قفيد زدي هةجدإ أهميدإ يث كين  طي أك   ة إط حبديبي ا ح ظ  ت يحإ أك   ن ر بةز بينع ع راةي ةر  راةب   جيإ د  ض رلحي  
   قفدإ   ن حيث عي إ رافةرإإ.

ذةييم  دن أ  أن ذ يك ر ظدفةجإ أهميإ  ة إيإي 9.93رلحبيبي ا ر تزية ر بة لإي حيث د    ة إي ة يزي رلجرء راثيس ا
ب جفةددفلم قديددير ع دد  قبحددث عددن أإدديايأ  أن ع دد  ر  إبددإ أن  ظافددفة رابددياقبددير ر بددةز بين الإتددزية ر بةدد لإ ابددن اددي  دي

إ ا ةدذ ديك ند ا  دن رلحييهكيدي أن   ظ..رلخرلاعتندي  ر د فدإ .ر دت  ا اش رء  ن خدتع رايدحف ا ق جيز  را رجالإ ر بةز ك ا 
اةسدي   بد ر راةد يدق ع د  أا ا  رءممي ةفع ع   عفم رلاذةييم بهار رلجينب أا لا ةدب   فى جفةإ ر بةج دين ا ذار رلجد رجيديتهم

 .ةف   ر دةففيم رجيدي  ص يحإ
أ  أن راردديئن لا ةزةيد ن   ظي دفةجإ أهميدإ  ة إديإ1.22ةأتي ر تزية رابيدا رابي   ا ر  قبإ رلأخ لم سة إط حبيبيا

ةإديئ زي ر تدزيةةإ ا راة فديلإ ارلاذرعددإ  عد ضقديدير ع د  يبدين طد ق ةدب ع د  ر  إبدإ أن ا  ظدي تدزية رابديدا رابيد  كثد ر 
ممدي ةدفع ع د  عدفم رلاذةيديم بهدار  رجيدديتهمإ ا ةذ يك ن ا  ن رلحييهكيي أن   ظت يحإ   دي ي  ديقة يءيفير رارديئن بهف  قشجيع ا 

  .اةسي   ب ر راةد يق ع   أا ا ةف   ر دةففيم رجيدي  ص يحإ رءج دين ا ذار رلجرلجينب أا لا ةدب   فى جفةإ ر بة
ذدار هايددير ع د  رادفاة راببدد  ا  ظعي ددإ رافةرإدإذادك حبدب أةرء ا ةةضدح أن ر ة إدط رلحبديبي لجددرء ق يوبديإ  د دي ي    قفددع 

ذال را ببإ قدفع ع د  ي دفةجإ أهميإ   قفدإ ا 9.33حيث د   رلحيصير راديم ا  ا ظارديئن   إبإ   دي ي  ا د  غزي قيإ راة يوبيإ
 قفةتهي راة يوبيإ.    إبإ   دي ي  قبيذم ا قدرةر تزيةرأن ر

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات

 : ران قةيثير اا ختبار الفرضية الأولى: اأولا: 
H0 : الإتدددزية رابددديدا رابيددد   ا قدرةدددر رافدددفةلم راة يوبددديإ   إبدددإ  ددد دي ي  ع دددف  لا ة جدددف أ ددد  ذا هلاادددإ رحيددديئيإ

 .%5  بة ى  د  ةإ
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H1 :  الإتدزية رابديدا رابيد   ا قدرةدر رافدفةلم راة يوبديإ   إبدإ  د دي ي  ع دف  بدة ى ة جف أ   ذا هلااإ رحيديئيإ
 %.5 إ د  ة

 ية(: الإشهار السمعي البصري والقدرة التنافس94-0الجدول رقم )

لالمتغير المستق             
 
 
                المتغير التابع

 الاشهار السمعي البصري

معامل 
 الانحدار

 t  ستودنت اختبار
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R2 

رقيمة فيش  
F 

مستوى 
 t Sigقيمة     Sig الدلالة

القدرة 
 التنافسية

B0 92.128 13.212 2.222 
2.963 2.262 12.852 2.222 B1 2.322 3.355 2.222 

 هراإ رحييئيإ
 .spss.v.22:  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني ج المصدر

  ي ة ا: ئج ر بي إ ا رلجفاع أعتل ن ختع را ةينتح  
  ذج رلانحفرة الإتزية رابيدا رابي   ع   راففةلم راة يوبيإ ذ : نم -أ

                                                                1X 0.490+  20.108= Y 
  دي ير رلاةقبيط: نجف أن  دي ير رةقبيط د إ ن دين ددف ر تزية رابيدا رابي   اراففةلم راة يوبيإ   إبإ -ب

 ي.α>Sig ═ 0.000 ═ 2.25ااذ  ةفع ع   اج ه رةقبيط ط ه  اديف دي زيي حيث أن  2.963 ي  د   ي  د
ي  ددن راة دد ر  راددن يددفد ا ر ة دد  راةدديدع ارافددفةلم % 6.2اراددا  ةدددي أن  ددي نبددبة  ا 2R ═ 262.2 دي ددير راةحفةددف:  -ج

ي ق جددع را ع ر ددير أخدد ى قدد    ع دد  %23.1ر ةبفيددإ اار تددزية رابدديدا رابيدد  ي ارا بدبإ  راة يوبديإي إددببزي ر ة دد  ر بددةفير
 راففةلم راة يوبيإ.

دا ذار ةفع ع   اج ه عتقإ  د  ةإ دين رلاتزية رابديي ا 2.25اذ  أقير  ن ا ═ Sig 2.222و ═ F 12.852إ قيي -د
     وان ي ن وض راف ايإ رلأاا.ا  ظرابي   اراففةلم راة يوبيإ

 ر تزية رابيدا رابي   ا  قأ   ع   راففةلم راة يوبيإ.ي اران قش  را أن 013.21ذا ا T قييإ -ه

راددن قفددكض اجدد ه أ دد  ذر  هلااددإ رحيدديئيإ الإتددزية رابدديدا ا  ،H1 نفبددير راف ادديإ رابفة ددإا  H0ع يدد  ندد وض راف ادديإ رايددف ةإ ا 
 .%5رابي   ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ 

 اران قةيثير ا:ختبار الفرضية الثانية: اثانيا: 

H0 : ر بة لإ ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ  د دي ي  ع دف  بدة ى  د  ةدإالإتزية  أ   ذا هلااإ رحييئيإ لا ة جف 
5%. 

H1 : ر بةدد لإ ا قدرةددر رافدفةلم راة يوبدديإ   إبددإ  د دي ي  ع ددف  بددة ى  د  ةددإ تددزيةالإ ة جدف أ دد  ذا هلااددإ رحيديئيإ 
5%. 
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 القدرة التنافسية(: الاشهار المكتوب و 93-0رقم ) الجدول

المتغير المستقل           
 
 
                   المتغير التابع

مكتوبالاشهار ال  

معامل 
 الانحدار

 t ستودنت إختبار
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد

R2 

رقيمة فيش  
F 

مستوى 
 الدلالة
Sig  قيمةt Sig 

القدرة 
 التنافسية

B0 12.233 12.122 2.222 
2.951 2.263 18.236 2.222 B1 2.123 3.931 2.222 

 هراإ رحييئيإ
 spss.v.22 :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

  ي ة ا: ئج ر بي إ ا رلجفاع أعتل ن ختع را ةينتح  
 نم ذج رلانحفرة الإتزية رابيدا ر بة لإ ع   راففةلم راة يوبيإ ذ :   -أ

                                                                       1X 123.0+  19.044 ═Y 
 د    دي ير رلاةقبيط: نجف أن  دي ير رةقبيط د إ ن دين ددف ر تزية ر بة لإ اراففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  -ب

 ي. α >Sig ═ 0.000 ═ 2.25ي اذ  ةفع ع   اج ه رةقبيط ط ه  اديف دي زيي حيث أن ا2.995ا
  ي  ن راة  ر  ران يفد ا ر ة   راةيدع % 6.3راا  ةدي أن  ي نببة  اا  ظ2R ═ 263.2 دي ير راةحفةف:  -ج

ق جع را ع ر ير أخد ى قد    ع د   ي %23.1ا ر ةبفيإرا ببإ ي ا ار تزية ر بة لإ بةفيرراففةلم راة يوبيإي إببزي ر ة   ر ا
 راففةلم راة يوبيإ.

ذار ةفع ع   اج ه عتقإ  د  ةإ ددين ر تدزية ر بةد لإ ا  ي2.25ذ  أقير  ن اا  ═ Sig 2.222ا ═ F 18.236قييإ  -د
     وان ي ن وض راف ايإ رلأاا. ا  ظففةلم راة يوبيإراا 

 .راففةلم راة يوبيإا  قأ   ع   ر تزية ر بة لإ اران قش  را أن  ي12.122ا ذا T قييإ -ه

راددن قفددكض اجدد ه أ دد  ذر  هلااددإ رحيدديئيإ الإتددزية ا  ،H1نفبددير راف ادديإ رابفة ددإ ا  H0ع يدد  ندد وض راف ادديإ رايددف ةإ ا 
 .%5ر بة لإ ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ 

 :قةيثير ا اران: ختبار الفرضية الثالثةاثالثا: 
H0 : تزية رلاابكاس ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع دف  بدة ى  د  ةدإالإ ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ لا 

5%. 
H1 :  تددزية رلاابدكاس ا قدرةددر رافددفةلم راة يوبديإ   إبددإ  دد دي ي  ع دف  بددة ى  د  ةددإالإة جدف أ دد  ذا هلاادإ رحيدديئيإ 

5%. 
 

  



 زية ع   راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي هةرإإ قيبيفيإ اةأ   ر ت                               رافيير راثيس

51 

 القدرة التنافسية: الاشهار الالكتروني و (95-0) الجدول رقم

المتغير المستقل             
 
 
                   المتغير التابع

لكترونيالاشهار الا  

معامل 
 الانحدار

ستودنت إختبار t  
معامل 

       R الارتباط

معامل 
 التحديد

R2 

 قيمة فيشر
F 

 مستوى 
لةالدلا      

 Sig   قيمةt Sig 

سيةالقدرة التناف  
B0 6.321 5.235 2.222 

2.628 2.381 953.893 2.222 B1 1.393 15.263 2.222 

 هراإ رحييئيإ
  spss.v.22 :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر 

  ي ة ا: ئج ر بي إ ا رلجفاع أعتلختع را ةي ن نتح  
 رلاابكاس ع   راففةلم راة يوبيإ ذ : تزية رلانحفرة الإ نم ذج  -أ

                                                                  1X 1.423 + 6.491 Y= 
 0.698 دي ير رلاةقبيط: نجف أن  دي دير رةقبديط د إد ن ددين دددف ر تدزية رلاابدكاس ارافدفةلم راة يوبديإ   إبدإ  د دي ي  د د   -ب

 ي.α >  Sig ═ 0.000 ═ 2.25اذ  ةفع ع   اج ه رةقبيط ط ه   ة إط دي زيي حيث أن ا
ي  ددن راة د ر  راددن يدفد ا ر ة دد  راةديدع ارافددفةلم % 38.1راددا  ةددي أن  ددي نبدبة  اا  ظ2R ═ 2.381 دي دير راةحفةدف:  -ج

ي ق جدددع را ع ر ددير أخدد ى قددد    ع دد  رافدددفةلم %51.3ر ةبفيددإ ارا بددبإ ي ا ار تددزية رلاابدددكاس راة يوبدديإي إددببزي ر ة ددد  ر بددةفير
 راة يوبيإ.

 ذار ةفع ع   اج ه عتقإ  د  ةإ دين ر تزية ر ابكاسا  ي2.25ذ  أقير  ن اا  ═ Sig 2.222ا  ═ 953.893F قييإ -د
     وان ي ن وض راف ايإ رلأاا. ا  ظفةلم راة يوبيإرافا 

 .راففةلم راة يوبيإا  قأ   ع   ر تزية ر ابكاس اران قش  را أن  ي5.235ا اذ T قييإ -ه

اددإ رحيدديئيإ الإتددزية راددن قفددكض اجدد ه أ دد  ذر  هلاا  ظH1 نفبددير راف ادديإ رابفة ددإا  H0ع يدد  ندد وض راف ادديإ رايددف ةإ ا 
 .%5ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ  رلاابكاس

 ران قةيثير ا:ا  ختبار الفرضية الرابعة:ارابعا: 
H0: 5 تزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإلا ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ الإ%. 

H1 : 5إ تزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةلإاة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ%. 
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 التنافسية   القدرة(: الإشهار و 97-0ل رقم )الجدو 

المتغير                
 المستقل

 
 
                  المتغير التابع

 الاشهار

معامل 
 الانحدار

 t ستودنت إختبار
معامل 

 R الارتباط

معامل 
 التحديد

R2 

 قيمة فيشر
F 

   مستوى 
 الدلالة
Sig     قيمةt Sig 

القدرة 
 التنافسية

B0 3.262-  3.332-  2.222 
2.862 2.155 895.138 2.222 B1 2.382 98.196 2.222 

 هراإ رحييئيإ
 spss.v.22  :  ن رعفره راي بإ د يء ع   مخة ف رافةرإي  رابيدفإ ديلاعةييه ع   مخ جي  د ني جالمصدر

  ي ة ا: ئج ر بي إ ا رلجفاع أعتل ن ختع را ةينتح  
 نم ذج رلانحفرة الإتزية ع   راففةلم راة يوبيإ ذ :   -أ

                                                   1X 0.480+  0.449- ═Y 

ي اذ  ةدفع ع د  2.862 ي  د   اي دي ير رلاةقبيط: نجف أن  دي ير رةقبيط د إ ن دين ر تزية اراففةلم راة يوبيإ   إبإ   د -ب
 ي. α >Sig ═ 0.000 ═ 2.25دي زيي حيث أن ااج ه رةقبيط ط ه  ق   

ي  ددن راة دد ر  راددن يددفد ا ر ة دد  راةدديدع ارافددفةلم %15.5راددا  ةدددي أن  ددي نبددبة  اا  ظ2R ═ 2.155 دي ددير راةحفةددف:  -ج
 راة يوبيإ.ي ق جع را ع ر ير أخ ى ق    ع   راففةلم  %93.5را ببإ ر ةبفيإ اي ا ر تزيةراة يوبيإي إببزي ر ة   ر بةفير ا

ي اذدار ةدفع ع د  اجد ه عتقدإ  د  ةدإ ددين ر تدزية ارافدفةلم 2.25اذد  أقدير  دن ا ═ Sig 2.222ا  ═ 895.183Fقييدإ  -د
 ا    وان ي ن وض راف ايإ رلأاا.  ظراة يوبيإ

 .راففةلم راة يوبيإا  قأ   ع   ر تزية اران قش  را أن  ي–3.332ا اذT قييإ -ه

رادن قفدكض اجد ه أ د  ذر  هلاادإ رحيديئيإ الإتدزية ا ا  ظH1 نفبدير راف اديإ رابفة دإا  H0ع ي  ن وض راف ايإ رايدف ةإ ا 
 .%5قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ 
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 خلاصة الفصل: 

تمب ددي ا ذددار رافيددير  ددن رإددفيط رافةرإددإ راةيبيفيددإ ا د وددإ  ددي رذر كددين ذ دديك هاة الإتددزية ا قدرةددر رافددفةلم راة يوبدديإ ا 
   إبإ   دي ي  ا لاةإ را ره . 

 ض تددي ير تم ق لإةددد  ع دد  عي ددإ عشدد رئيإظ اددددف ذاددك قي ددي ددددطددال رافةرإددإ ا  خيييددي صدديم إددةبيين راددا رع دد  ي رعةيددفن
ع ض   يقشدإ نةديئج رافةرإدإ ارخةبدية اأةضي قي ق ي را  ظ..رلخذج رافةرإإ اي يير خييئص رادي إ.حيث ع ا ي نم     زجيإ رافةرإإ

هاة وددديع الإتددزية ا يفيددق قددفةلم ق يوبدديإ ا ي إبددإ محددير رافةرإددإ  دد دي ي   را اجدد ه اق صدد  ي  ددن خددتع را ةدديئج ظراف ادديي 
  ك ر بدةز بين اجدابهم اع ي  نبةييع راف ع أن ر تزية ع    بة ى   إبإ  د دي ي  ةبديذم دشدبير كبد  ا ق د  إد ظرا ره 

 مجي عإ رلأن را ارا إيئير ران قدةيفذي ذال ر  إبإ.  قة يء   ةجيتهي اخف يتهي  ن ختع لا
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 خاتمة عامة 
ق شط أغ ب ر  إبي  رلخف يقيإ ا ديئإ قب ةفيإ ق يوبيإظ ا ن أجير قدرةدر قدفةتهي راة يوبديإ وأنهدي ق جدأ لاإدةخفرم رادفةدف 

 راةد ةددف دبدد دزيا  ر  إبددإ  ددن رجددير نفددير رلأوبددية أد لإذددي رلاتددزية حيددث ةدددف  ددن رلأنشدديإ راددن قبددةخف زي  ددن رلأإدديايب  ددن
دياةديح قدرةدر ا  كد  حيدإ إد قيإ ممب دإأكبدب ا  راة رصير  ع مخة ف رلجييذ  رلا   راا  ة ه   ن لإةديهلم نبدبإ  بيديتهديا  خف يتهيا 

و اديي   راففةلم راة يوبيإ قي ي دفةرإإ  يفرنيإ ارإةخف  ي رإةبينإ غيد ا  لاتزيةقفةتهي راة يوبيإظ ابهف  رخةبية أ   رادتقإ دين ر
 .وف لم 92ام رلاإةبيين ا  و ه  ن  ةدي  ا   إبإ   دي ي ظ 912رافةرإإظ اكين  رادي إ قةضين 

 رذةي  هةرإة ي دي جيدإ عن رلاتبيايإ ر ي احإ ا  فف إ رابحث ار ةيث إ ا:
 الاشهار في القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس؟ يؤثركيف 

 نتائج الدراسة:
 را را ةيئج ر ةيث إ ا: ق ص   ذال رافةرإإ 

  أد لإ  را ةيئج أن قأ   رلاتزية رلاابكاس ع   إ  ك ر بةز بين كين   قفدي. 

   عي إ رافةرإإقأ    ة إط ع    تزية ر بة لإلإا كين.  

  تزية رابيدا رابي   ع   إ  ك ر بةز بينلإا ة جف قأ    ة إط. 

   تزيةر    دي ي  ع   راففةلم راة يوبيإ كين   قفدي اوفي  فييس رافةرإإ اذاك ةرجع اتذةييم رن قأ   أألز   را ةيئج
راةد ض ا حيت  رابب  راا  ق اي  ر  إبإ الإعتن  ن ختع حبن جابهم ارق يعزم اقاك ذم  ن ختع قب رة 

 رلاعتنيإ.

    بيذم دشبير مخة ف ا قدرةر راففةلم راة يوبيإتزيةةإ ةر  يئيررا إ  ن ن اكير قبين أن. 

   تزيةر    دي ي  ران قد ض ع   راة فيلإ ديا ا ق ممي ةشجع ر بةز بين ع   ت رء ت يحإ   دي ي .رقةيير 

  ف م   دي ي  د ش ذي قبفا رادييير ع   ع م دبير  ي ذ  ران ق ظكير  ن راتوةي  ارا إيئير را ييإ ارايحف...رلخ
 .جفةف

   فيةنإ  ع را إيئير ا ي إبإ  ر بةز ك ممي ةدرلإ راففةلم راة يوبيإ إ  ك ع   قأ  ر رلأكث  رلاابكاس رلاتزية ةدة 
 .رلاخ ى كيايحف ارا رهة  اراة فرة ن

   اإيذم ا لإةيهلم حيةزي راب قيإرلاتزية إيعف   إبإ   دي ي  ا يبين عتقةزي  ع لإديئ زي. 

    ن ختع جم إ  ىقبد    إبإ   دي ي  ا حفيظ ع   رإةي رةةةزي اتم قدزي ا لير ر  يوبإ رابب لم  ع راشببي  رلاخ 
 تزيةرتهي اران قدرلإ  ن قفةتهي راة يوبيإ..ا ر قفف زي  ن رلا ةييلإر 

 ختبار الفرضيات:اج نتائ
 ا مجي عإ  ن را ةيئج:رع   عي إ رافةرإإ يإ ا ن ختع ي يير رلاإةبينإ ر  لإعإ ختع رافةرإإ ر يفرن ق ص  ي  ن

   ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ الإتزية رابيدا رابي   ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ
5%. 
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   5  إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ الإتزية ر بة لإ ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ%. 

   5ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ الإتزية ر ابكاس ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ%. 

  5الإتزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ   إبإ   دي ي  ع ف  بة ى  د  ةإ  ة جف أ   ذا هلااإ رحييئيإ%. 
 التوصيات:

     ا اةلم راديير ع   قدرةر هاة رلاتزية رلاابكاس ارعةييهل دشبير راإع اأكث  وديايإ  ن قبير ر  إبإ  ي ا   ن قأ
 ع   راف رة راش رئا ا يبةز ك.

  را وع  ن جيذديإ ةإيئ زي رلاعتنيإ ا راة فيلإ ارلاذرعإ. 

  . رلخ دياشبير راا  ةبيذم ا د يء ص ةلم رةيديإ عن يبين ةإيئ زي رلاعتنيإ ا رايحف ار ت  ارلاعتني  ر د فإ..
 .ر  ةجي  ممي ةشجع ر بةز ك ع   رقة يئزي

   ةغبيتهما   ن ر بةز بين اذاك ا ةد   ع   حيجيتهم أكث ع     إبإ   دي ي  رلاقكرلإ. 

     تزيةر  ا ر  تزيةرتهي ع   ر بةز ك  ن رجير را ق   ع   نفيط راضدف اقفرةكزير  رقبإ ر  إبإ  فى قأ
 .راتحفإ

   رلح ص ع    ةيددإ اق فيا رلاإيايب ارإةخفرم راةف يي  رلحفةثإ ا رلاعتن تميتيي  ع راةي ةر  راةب  ا جيإ ا مجيع
 .رلاعتم ارلاقييع

 آفاق الدراسة:
 رلاتبيايي  راةيايإ:ع   ا ء  ي ق ص  ي راي  ا ذال رافةرإإ  بن أن قب ن هرودي افةرإي   بةفب يإ ابح د قةضين 

  .هاة ر تزية ا يبين ر  كر راة يوبا ا ي إبي  رلخف يإ 

  .ر تزية كخيية رإكرقيجا ا راةأ   ع   ر يرلم راة يوبيإ ا ي إبإ 
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 قائمة المراجع
 الكتب: 

ــــةأتدددد   وزيددددا خ خددددإ (0 ــــة والحمــــلات الإعلاني ظ تدددددبإ رلاقيدددديع ار عددددتمظ هرة ر د وددددإ رلجي ديددددإظ ، اســــتراتيجيات الدعاي
 .9215ظر إب فةةإ

هرة  رايبددإ رلأااظ ظتطبيقـات )مـدخل متكامـل(-نظريات-الترويج والإعلان التجاري أسس دش  عبيس رادتق ا خ انظ (9
 .9222 راييلإاة  راد ييإظ

 .9212ظ عيينظ رلأةهنظ حي ف ا  ش  اراة لإةع هرة ظرايبدإ رلأااظ الإشهار الإعلامي ظرد رذيم رافة  ا عبف رابتم (3

 .9229 ةةإظ  ي ظر إب ف ظرافرة رلجي ديإ ظالإعلان ظرابيف رسميعيير (4

 .9226 ظرلأةهن ظعيين ظهرة ارئير ا  ش  اراة لإةع ظالإعلان ظأحمف تيك  رادبب   طيذ  محبن را ياوظ (5

 ظرلأةهنظ عيدددين ظهرة لإذددد رن ا  شددد  اراة لإةدددع ظرايبددددإ رلأااظ التـــرويج التجـــاري للســـلع والخـــدماتظ عيبددد  محيددد ه رلحبدددن (6
9212. 

 ظ عيددينظ رلأةهنظهرة مجددفالاا  ا  شدد  اراة لإةددع ظرايبدددإ رلأااظ والعلاقــات العامــة والإعــلانالدعايــة ظ محيددف جدد ه  نيصدد  (7
1228. 

 .1221ظ ي  ظر إب فةةإ ظرافرة رلجي ديإ ا يبيعإ ارا ش  اراة لإةع ظالإعلان ظمحيف و ةف رايحن (8

 .9229 ي ظ  ظ رافيذ لمظرايبدإ راثينيإ ظرافرة ر ي ةإ را ب ينيإ ظالإعلان ظ نى حفةف  (2

ظ ر إدددب فةةإظ  يددد ظ را يتددد   بةبدددإ را وددديء رافين نيدددإ ظرايبددددإ رلأااظ التـــرويج فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية ظإدددي ا لإعبددديط  (01
9218. 

 :البحوث الجامعية
بولايــة تلمســان  دراسـة حالــة المسـتهلك قــرار شـراء المنتــوج الجديـد بــين تـأثير الإعــلان والعلامـة التجاريــةألإ د ة ةتديفظ  (0

 رلجررئدد ظنظ دبدد  ديافيةددفظ ق يبددي أبي دداك لم  فف ددإ ا يددير تددزيهلم ر يجبددة  ا ع دد م راةبددي ظ جي دددإ ظ الســيارات حــول منتــوج
9211. 

دراسـة ميدانيــة لشـركة نجمــة  إدارة المعرفـة كمـدخل لتــدعيم القـدرة التنافســية للمؤسسـة الاقتصــاديةد ةكد لم عبدف ر ياددكظ  (9
 .9219 ظرلجررئ  ظراةبي ظ جي دإ   ة ة ظ قب يي إظ  اك لم  فف إ ا يير تزيهلم ر يجبة  ا ع  م للاتصالية

ظ المنظمة في تحسين القدرة التنافسية لدى المصـارف التجاريـة الكويتيـة استراتيجيةأثر حج    بيةك إد ه رلحجد  ظ  (3
 .9211تم لإ  ظظ جي دإ راش ق رلأاإطظ راب ة رلأعييع اك لم  فف إ ا يير تزيهلم ر يجبة  ا رهرةلم 

ظ  داك لم  فف دإ ، أثر الإشهار على سلوك المستهلك النهائي دراسة ميدانية لشركة موبيليسةتيفلم   إيا ة ي د هةر ظ  (4
 .9215 ظا يير تزيهلم ر يإك ا راد  م رلاقةييهةإ جي دإ  ك ا مح ف أالحيجظ اب ة لمظ رلجررئ 
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الشــراء مــن طــرف المســتهلك تــأثير مــزيج الاتصــال التســويقي للمؤسســة علــى اتخــاذ قــرار طيددو أسمدديء لإاجددإ دددن لإرا ظ  (5
أط احإ  فف إ اين  ةي بدي  نيدير تدزيهلم رادفكة ةرلظ جي ددإ أدد دب   ظكهرومنزلية بالجزائرالدراسة حالة سوق المنتجات 

 .9211 ظديافيةفظ ق يبينظ رلجررئ 

الغذائيـة أخلاقيات التسويق وتأثيرها علـى سـلوك المسـتهلك النهـائي دراسـة حالـة مسـتهلكي المنتوجـات  ظكح ا لا يإ (6
 ظرلجررئددد  ظددد   هرس ظجي ددددإ أمحيددف دددد ق لم ظ ددداك لم قددفخير ادددين  ةي بددي  نيددير تدددزيهلم ر يجبددة  ظالوطنيــة لولايـــة بــومرداس

9216   . 

في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )دراسة حالـة مؤسسـة اتصـالات الجزائـر للهـاتف  الإعلانواقع وأهمية ك إإ اي  ظ  (7
 .9228 رلجررئ ظ ظتزيهلم ر يجبة  ا راد  م راةجيةةإظ جي دإ   ة ة ظ قب يي إظ  اك لم  فف إ ا يير النقال(

 داك لم  فف دإ ا يدير  ظدراسـة تحليليـة الميـاه المعدنيـة "قنيعـة"، الإشهار وعلاقته بالتواصـلظ ج ةفلم دن حفرهظ نبي إ عب   (8
 .9216 ظئ رلجرر ظجي دإ عبف را حمين   لم نيةإ ظتزيهلم ر يإك ا را  إ ارلأهلإ راد بي

ــأثيره علــى ســلوك المســتهلكظ طيددية ندد ة رطددفىظ اةبددا بخةددإ (2 ــابعي  الإشــهار الإلكترونــي وت ــة مــن مت دراســة مســحية لعين
ظ ارلاقيديع داك لم  فف دإ ا يدير تدزيهلم ر يإدك ا ع د م ر عدتم ظ صفحة أوريدو عبـر موقـع التواصـل الاجتمـاعي الفيسـبوك

 .9212ظ ئ رلجرر ظجي دإ عبف رلحييف دن ديهة   بة ينم

 المقالات: 
 ظرلاقةيديه  راددفه ظ رلجررئد ظجي ددإ رلاغد رطظ مجلـة الدراسـات ظهاة ر عدتن ا قدرةدر ر  كدر راة يوبدا ا بد دإ ظذيبدإا  ط رع (0

 .9219ج رن 

  دددإ ر  إبددي  رايدد  لم ار ة إدديإ ددديلجررئ ظ  ظاةحبددين أهرء ر   يددي  رإددكرقيجيإدددن إددديف اإددي إظ رافددفةلم راة يوبدديإ كآايددإ  (9
 .9211ظ هةبي 15 ظ رادفه13ر  ف  جي دإ جيتح راييد  إيف  د دبيسظ رلجررئ ظ ظمجلة العلوم الاقتصادية

 ظ13 ظ راددددفه9 ر  دددف ظ رلجررئددد ظجي ددددإ راب يددفلم ظمجلـــة الاقتصـــاد الجديـــدظ عر تدددزية اهاةل ا قدد اةج رابددد  ظع دددا ظةرادديإ (3
9215. 

ــة والاقتصــاد  ظ إدد  ك ر بددةز ك اهاةل ا عي يددإ رتخدديذ رافدد رةر  راشدد رئيإظ  لإرا عيئشددإ  دد لإرا ظ عبددف رافدديهة  دد (4 مجلــة التنمي
 .9212ظ 29 ادفهظ ر3 ر  ف ظظ جي دإ  بي إظ رلجررئ التطبيقي

رلجررئدد   ر دديل عت دددإ حمدد ه دددد عتم  كخيدددية رإددكرقيجا ا ةدددأ   ع دد  إدد  ك ر بدددةز ك  ر عددتنظ ظ ا دددديا رطدديه  بدد ي عددي   (5
ظ 95 راددددفهظ رلجررئددد  ظظ جي ددددإ ع يددددإوالإنســـانيةمجلـــة حوليـــات جامعـــة قالمـــة للعلـــوم الاجتماعيـــة ظ ا يشددد ادي  را يلإةدددإ

9218. 

ين راكاةيإ ا ي إبدإ رلاقةيديهةإ هةرإدإ عي دإ  دن ر بدةز ب رلاإكرقيجيإأ   إ  ك ر بةز ك ع    ظ حمتا  ةديدإظارح عيية (6
 .9218 ظ21 رادفه ظ3جي دإ رلجررئ  ظمجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية ظ  ة ج جزيلإ راة فيلإ
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 (: الاستبيان19الملحق رقم)

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 
 2 رهرةلم رلأعييع  يإكتخصص: 

 را ره    دي ي   إبإهةرإإ حياإ  هاة ر تزية ا قدرةر راففةلم راة يوبيإ  استبيان حول موضوع:

 ييإ طيبإ اددف:
دور الإشهار في تعزيز القدرة التنافسية  ظ اديفه رنجيلإ  اك لم تخ ج دد  رن"إدارة أعمالتخيص  ثانية ماسترنحن ديفة ي ط بإ إ إ      

 ي    بم  بيعفقلاإةبييع   ا ا بحث ي اراا  ذ  دين أةفةبمظ ةرجين استبيانق جب ع ي ي ط ق  )الوادي("، "دراسة حالة موبيليس
 ةرئبم ا رادبيةر  ر ي احإ أ ي بمظ ان ج  أن قفب  ر   ي ويئق راةففة  ارلاحكرم.دففة ر  بينظ  ن ختع ردفرء  

 
  البيانات الشخصية :محور الأولال
 :أنث              ذك                الجنس 
 
 :إ إ21إ إ            أك   ن 21را  31 ن         إ إ   31را  21 ن    إ إ        21 أقير  ن      الفئة العمرية 
 
 :جي دا                         هةرإي  ع يي                         أقير ين   ا          المؤهل العلمي  
  
 :طياب                 أعييع ح لم                   دييع  لف                     المستوى الوظيفي 
 
  :دي ي                 جير                   نجيإ      أملك شريحة   

 
 

 
 لمحورين التاليين( على " الخانة المناسبة "حسب اxالرجاء الإجابة على كل العبارات التالية إن أمكن وذلك بوضع علامة )
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 المحور الثاني: تأثير الإشهار على القدرة التنافسية لمؤسسة موبيليس
 موافق  محايد  غير موافق  البيان

 (الإذاعة ... ،الجزء الأول: الإشهار السمعي البصري )التلفاز
    . _ ر تزية ا راة فرة ن ذ  راا  ةفودك را راش رء  ن   دي ي 0
    ر تزيةر  ران قفف زي ا ر اةيا. _ قةد   ع   ع اض   دي ي   ن ختع2
    تزيةر  ر ذرعإ   دي ي  ا حي ع ع    د   ي  عن خف يتهي رلجفةفلم.ر ديذةييم_ قةيدع 3
    جاردإ.  ران قد ض ع   راة فيلإ اراحإ ا تزيةر    دي ير_ 2
      دي ي ._ راة فرة ن  ن أكث  را إيئير رافدياإ ران  ب ةك  ن راةد   ع     ةجي  3
    يفرك ع   ت رء ت يحإ   دي ي .اإ ر عتنيإ ا راة فيلإ قشجدك ا _ اا ق را إي1
    قاك  رعتني    دي ي .راا  قبيعفل ا ذرعإ رلأكث  قأ  ر ع   رارد ن ا _ ر تزية ا ر 7

 (.الجرائد.. ،اللوحات الاعلانية ،الرسائل النصية ،الجزء الثاني: الإشهار المكتوب )اللافتات
    خف ي    دي ي . ن راةد   ع     ةجي  ا _ راتوةي   ن را إيئير ر عتنيإ ران  ب ةك 0
    لأجير راش رء.ر ي ةي  تمب ك اق جزك ا  فقك ا يد في _  شيذ2
    _ ق رلب ع   ق رءلم ر تزيةر  ا ر ت  رلخيصإ داتزيةر    دي ي .3
رتزيةةإ اديتئزي ع  ةإيئير نييإ قي لم ايب ن ع   ع م دبير  ي ذ   _ قف م   دي ي  داةإيع ةإيئير2

 جفةف ا را ق  ر  يإب.
   

ع  كير الاةي  ر ت  اةف م دة و  ق ييإ ممةيلإلم ش  ةإيئ زي ر تزيةةإ ا رايحف ا _ قف م ر  إبإ د 3
 خف يتهي.را طن عن ع اازي ا 

   

 الجزء الثالث: الإشهار الإلكتروني
    .ذ  جفةف  ن أجير راةد   ع   كير  ي أتيذف ر تزية ر ابكاس   إبإ   دي ي _ 0
عن رلخف ي  ران _ ر تزية ر ابكاس ع   ر  رقع رلخيصإ دي عتن ةبيعفس دة و  را ق  ا رابحث 2

 عن جمع ر د   ي  عن راد اض ران قفف زي.ق و ذي   دي   ا 
   

    ر ابكاس ع   اف  رنةبيذا ح ع راد اض ران قفف زي   دي ي ._ ة ه  ر تزية 3
 ن قبير رعتني  را ةف ر ابكاس ذا رلأكث  قفضيت ر  ران ق ز  ع   ت ةط رافةهتإ ا _ ر تزية 2

 راة ج  نح  راش رء.فذم ع   وزم را إياإ ر تزيةةإ ا ران قبيعر بةز بين ا 
   

    دي ي   ن ختع ع ض خف يقبيعف ر بةز ك ع   قاك  ع اض ا    دي ي _ ر تزيةر  ر ابكانيإ 3
 ق جز  ع   راش رء.قفود  ا  ار ييرر  ممي رلخييئص

   

    _ ر ق سي ةفف   ر تزية ر ابكاس راا  قفف     دي ي .1
 الجزء الرابع: تنافسية مؤسسة موبيليس

     ن   إبإ   دي ي .راش رء  تزية ةفودك ا فييم ديلاخةيية ا _ ر0
    _ ر عتني  ر فف إ  ن   إبإ   دي ي  يفرك ع   راش رء.2
    _  ف رعتني    دي ي  مميرلم رذر  ي قيةنةزي داعتني  ر  إبي  ر  يوبإ.3
    .راد اض رلأخ ى ا ي إبي  ر  يوبإقفضي زي ع   ع اازي ا  ديقة يءعتني    دي ي  _ قف دك ر2
    رعتني    دي ي  را لإةيهلم راي ب ع   خف يتهي. _ قفودك3
    _ تمة ك ر  إبإ لإديئن هرئيين  ن ختع ر تزيةر  ران قف م بهي.1
    عت ةزي راةجيةةإ.ي  ةفعم ا ذذ ك خف ي  ر  إبإ ا _ قب رة قد اك ا حيت  ر عتنيإ   دي 7
    جيفلم. _ رإةييع  ر  إبإ راةيير  ن ختع قففيم رتزيةر 2
    رلحيايين  ن ختع رتزيةرتهي.رإةييع  ر  إبإ كبب لإديئن جفه ارلحفيظ ع   رارديئن _ 2

    إيذم ا لإةيهلم حيةزي راب قيإ.يبين عتقإ ر  إبإ درديئ زي ا  _ ر تزية إيعف ا01
    _ ق ف ه رتزيةر    دي ي  سررةي غ   ة و لم ا رتزيةر  ر  إبي  ر  يوبإ.00
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 "الاستبيان"صدق الاتساق الداخلي  لعبارات   00SPSSبرنامج  مخرجات (:10الملحق رقم)

 
 رابيدا 

 Pearson Correlation 1 رابيدا
Sig. (2-tailed)  

N 30 
VAR00001 Pearson Correlation .858** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00002 Pearson Correlation .525** 
Sig. (2-tailed) .003 

N 30 
VAR00003 Pearson Correlation .572** 

Sig. (2-tailed) .001 
N 30 

VAR00004 Pearson Correlation .671** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00005 Pearson Correlation .599** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00006 Pearson Correlation .750** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00007 Pearson Correlation .593** 

Sig. (2-tailed) .001 
N 30 

                                                                                

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                                                                
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 ر بة لإ 
 Pearson ر بة لإ

Correlation 
1 

Sig. (2-tailed)  
N 30 

VAR00008 Pearson 
Correlation 

.822** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00009 Pearson 
Correlation .754** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00010 Pearson 
Correlation 

.368* 

Sig. (2-tailed) .045 
N 30 

VAR00 
011 

Pearson 
Correlation 

.673** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00012 Pearson 
Correlation 

.745** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                   
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 رلاابكاس 
 Pearson Correlation 1 رلاابكاس

Sig. (2-tailed)  
N 30 

VAR00013 Pearson Correlation .781** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00014 Pearson Correlation .789** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00015 Pearson Correlation .848** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00016 Pearson Correlation .581** 

Sig. (2-tailed) .001 
N 30 

VAR00017 Pearson Correlation .750** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00018 Pearson Correlation .616** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ر تحق

65 

   د ي  
 Pearson Correlation 1   د ي 

Sig. (2-tailed)  
N 30 

VAR00019 Pearson Correlation **.614 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00020 Pearson Correlation **.704 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00021 Pearson Correlation **.704 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00022 Pearson Correlation **.695 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00023 Pearson Correlation **.744 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00024 Pearson Correlation **.610 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00025 Pearson Correlation **.501 
Sig. (2-tailed) .005 

N 30 
VAR00026 Pearson Correlation **.688 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00027 Pearson Correlation **.603 
Sig. (2-tailed) .000 

N 30 
VAR00028 Pearson Correlation **.616 

Sig. (2-tailed) .000 
N 30 

VAR00029 Pearson Correlation *.421 
Sig. (2-tailed) .021 

N 30 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                                                        
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)                                                       
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 " صدق الاتساق البنائي لأجزاء الاستبيان"  00SPSSبرنامج  مخرجات: (15)الملحق رقم

 
Correlations 

   د ي  رلاابكاس ر بة لإ رابيدا راب ا 
 **Pearson Correlation 1 .811** .750** .840** .898 راب ا

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .811** 1 .496** .560** .623 رابيدا
Sig. (2-tailed) .000  .005 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 
 **Pearson Correlation .750** .496** 1 .573** .551 ر بة لإ

Sig. (2-tailed) .000 .005  .001 .002 
N 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation .840** .560** .573** 1 .678 رلاابكاس
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 
 Pearson Correlation .898** .623** .551** .678** 1   د ي 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000  
N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ") ألفا كرونبانخ ( اختبار ثبات الأداة" 00SPSSبرنامج  (: مخرجات14) الملحق رقم

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.775 7 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.823 6 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.701 5 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.843 11 
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                                "خصائص عينة الدراسة"                                                00SPSSبرنامج  مخرجات :(13)الملحق رقم 

 رلج   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  45.6 45.6 45.4 123 ذك 

 100.0 54.4 54.2 147 أنث 
Total 270 99.6 100.0  

Missing System 1 .4   
Total 271 100.0   

 

 رادي ةإ رافئإ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.7 3.7 3.7 10 إ إ20  ن رأقير 

 63.0 59.3 59.0 160 إ إ 30 را 20  ن
 81.5 18.5 18.5 50 إ إ 40 را 30  ن
 100.0 18.5 18.5 50 إ إ 40  ن أك 

Total 270 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   

Total 271 100.0   
 
 راد يا ر  ذير

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid   أقيرا   ين  59 21.8 21.9 21.9 

 86.3 64.4 64.2 174 جي دا
 100.0 13.7 13.7 37 ع يي هةرإي 

Total 270 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   

Total 271 100.0   
 
 
 
 
 
 



 ر تحق

62 

 
 را ليفا ر بة ى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 34.8 34.8 34.7 94   لف 

 75.6 40.7 40.6 110 طياب
 87.8 12.2 12.2 33 ح لم أعييع
 100.0 12.2 12.2 33 دييع

Total 270 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   

Total 271 100.0   
 

 ت يحإ ر  ك

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  76.3 76.3 76.0 206   دي ي 

 90.0 13.7 13.7 37 جير 
 100.0 10.0 10.0 27 نجيإ

Total 270 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   

Total 271 100.0   
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 "ائيات الوصفية لعبارات الاستبيان" الإحص  00SPSSبرنامج  مخرجات: (15لملحق رقم )ا

 سمدا

Statistics 
 أكث   ن راة فرة ن  

 ران رافدياإ را إيئير
 راةد    ن  ب ةك
   ةجي  ع  

 .  دي ي 

 ا ر تزية 
 راا  ذ  راة فرة ن
 راش رء را ةفودك
 .  دي ي   ن

 ع   قةد   
   دي ي  ع اض
 ختع  ن

 ران ر تزيةر 
 .ر اةيا ا قفف زي

 داذةييم قةيدع 
 ر ذرعإ رتزيةر 
 ا حي ع   دي ي 

 عن  د   ي  ع  
 .رلجفةفلم خف يتهي

   دي ي  رتزيةر  
 ع   قد ض ران

 اراحإ راة فيلإ
 .جاردإا 

 را إياإ اا ق 
 راة فيلإ ا ر عتنيإ
 يفركا  قشجدك

 ت يحإ ت رء ع  
 .  دي ي 

 ا ر تزية 
 قأ  ر رلأكث  ر ذرعإ
 راا ا  رارد ن ع  

 قاك   ا قبيعفل
 .  دي ي  رعتني 

N 
Valid 270 270 270 270 270 270 270 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 
Mean 2.1481 1.9963 1.6481 1.6222 2.3889 2.2296 1.9000 
Std. 

Deviation 
.85810 .81116 .77501 .75038 .74216 .81747 .74250 

Sum 580.00 539.00 445.00 438.00 645.00 602.00 513.00 
 

Statistics 
   داسم

N Valid 270 
Missing 1 

Mean 1.9905 
Std. Deviation .25644 

 ر بة لإ
Statistics 

 

 را إيئير  ن راتوةي 
  ب ةك ران ر عتنيإ
 ع   راةد    ن

 خف ي ا    ةجي 
 .  دي ي 

 ا يد في   شيذفقك 
 تمب ك ر ي ةي ا 
 لأجير  ق جزكا 

 .راش رء

 ق رءلم ع   ق رلب 
 ر ت  ا ر تزيةر 
 داتزيةر  رلخيصإ

 .  دي ي 

 داةإيع   دي ي  قف م 
 اديتئزي رتزيةةإ ةإيئير
 قي لم نييإ ةإيئير ع 

 دبير ع م ع   ايب ن
 را ق  ا جفةف ذ   ي

 .ر  يإب

 د ش  ر  إبإ قف م 
 ا ر تزيةةإ ةإيئ زي
 اةف م ر ت ا  رايحف
 ع  ممةيلإلم ق ييإ دة و 
 عن را طن الاةي  كير

 .خف يتهيا  ع اازي
N Valid 270 270 270 270 270 

Missing 1 1 1 1 1 
Mean 2.0148 2.2926 1.6815 2.7778 2.4593 

Std. Deviation .90010 .80861 .74327 .54761 .66526 
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Statistics 
   ر بة لإ

N Valid 270 
Missing 1 

Mean 2.2452 
Std. Deviation .23934 

 
  ابكاسا

                                                                                                        Statistics 

 

 ر تزية أتيذف 
   إبإ ر ابكاس
 أجير  ن   دي ي 

  يذ  كير ع   راةد  
 . جفةف

 ر ابكاس ر تزية 
 رلخيصإ ر  رقع ع  
 ةبيعفس دي عتن

 رابحث ا را ق  دة و 
 ران رلخف ي  عن
عنا    دي   ق و ذي  
 عن ر د   ي  جمع
 .قفف زي ران راد اض

سر ابكا  ر تزية ة ه    
 ح ع رنةبيذا اف  ع  
 قفف زي ران راد اض

 .  دي ي 

 ق ز  ران ر تزيةر 
 رافةهتإ ت ةط ع  

رعتني ا   را ةف 
 رلأكث  ذا ر ابكاس
 قبير  ن قفضيت

رانا  ر بةز بين  
 وزم ع   قبيعفذم
 ر تزيةةإ را إياإ

راة ج ا   .راش رء نح  

 ر تزيةر 
 ر ابكانيإ

 قبيعف   دي ي 
 ع   ر بةز ك
 ع اض قاك 

خف ي ا      دي ي 
 ع ض ختع  ن
 رلخييئص

  ممي  ييرر را 
  ق جزا  قفود 

 .راش رء ع  

 ةفف   سي ر ق 
 ر ابكاس ر تزية
 قفف   راا 
 .  دي ي 

N Valid 270 270 270 270 270 270 
Missing 1 1 1 1 1 1 

Mean 2.2148 2.4222 2.5593 2.2852 2.5259 2.3593 
Std. Deviation .82602 .77091 .72284 .70853 .71448 .71664 

 
Statistics 
 رلاابكاس

N 
Valid 270 

Missing 1 
Mean 2.3944 

Std. Deviation .27394 
 

  



 ر تحق

79 

 
Statistics   رلاتزية 

 ر تزية  
 ةفودك
 ا فييم

 ديلاخةيية
  ن راش رءا 

   إبإ
 .  دي ي 

 ر عتني 
  ن ر فف إ

   إبإ
   دي ي 

 ع   يفرك
 .راش رء

  ف 
 رعتني 
   دي ي 

  ي رذر مميرلم
 قيةنةزي
 داعتني 
 ر  إبي 
 .ر  يوبإ

 قف دك 
 رعتني 
   دي ي 
 داقة يء
 ع اازي

 قفضي زيا 
 ع  
 راد اض
 رلأخ ى

 ا ي إبي 
 . ر  يوبإ

 قفودك 
 رعتني 
 را   دي ي 
 راي ب لإةيهلم

 ع  
 .خف يتهي

 تمة ك
 ر  إبإ

 هرئيين لإديئن
 ختع  ن

 ر تزيةر 
 قف م ران

 .بهي

 قب رة 
 قد اك
 ا حيت 

  عتنيإر
   دي ي 
 ا ةفعم

 ذذ ك
 خف ي 
 ر  إبإ

 عت ةزيا 
 .راةجيةةإ

 رإةييع  
 ر  إبإ
  ن راةيير
 قففيم ختع

 رتزيةر 
 .جيفلم

 رإةييع  
 ر  إبإ
 لإديئن كبب

 جفه
 ع   رلحفيظا 

 .رارديئن
  ن رلحيايين
 ختع
 .رتزيةرتهي

 ر تزية  
 ا إيعف
 عتقإ يبين

 ر  إبإ
 درديئ زي

 ا إيذما 
 حيةزي لإةيهلم

 .راب قيإ

 ق ف ه 
 رتزيةر 
   دي ي 

 غ  سررةي
 ا  ة و لم

 رتزيةر 
 ر  إبي 
 .ر  يوبإ

N 
Valid 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 

Missing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Mean 2.4963 2.5037 2.3111 2.3111 2.3667 2.5333 2.3037 2.5037 2.6407 2.6444 2.3222 
Std. 

Deviation 
.69383 .67756 .73131 .77091 .76809 .69303 .75932 .69917 .58530 .62734 .70306 

Sum 674.00 676.00 624.00 624.00 639.00 684.00 622.00 676.00 713.00 714.00 627.00 
 

Statistics 
     د ي 

N Valid 270 
Missing 1 

Mean 2.4488 
Std. Deviation .30460 
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 " الانحدار الخطي"  00SPSSبرنامج  مخرجات(: 17) الملحق رقم

 رابي  
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
 270 3.35060 26.9370 1  د ي 
 270 1.79508 13.9333 دي  

 
Correlations 

 دي   1  د ي  
Pearson Correlation  263. 1.000 1  د ي 

 1.000 263. دي  
Sig. (1-tailed)  000. . 1  د ي 

 . 000. دي  
N  270 270 1  د ي 

 270 270 دي  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterدي   1
a. Dependent Variable:  1  د ي 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .263a .069 .065 3.23903 
a. Predictors: (Constant)دي   ظ 
b. Dependent Variable:  1  د ي 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 208.251 1 208.251 19.850 .000b 
Residual 2811.679 268 10.491   

Total 3019.930 269    
a. Dependent Variable:  1  د ي 
b. Predictors: (Constant)دي   ظ 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 20.108 1.546  13.010 .000 

 000. 4.455 263. 110. 490. دي  
a. Dependent Variable:  1  د ي 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 23.5386 29.4205 26.9370 .87987 270 
Residual -12.53863 6.03029 .00000 3.23301 270 

Std. Predicted Value -3.862 2.823 .000 1.000 270 
Std. Residual -3.871 1.862 .000 .998 270 

a. Dependent Variable:  1  د ي 
 ر بة لإ

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 270 3.35060 26.9370 1  د ي 
 270 1.19668 11.2259 1 بة لإ

Correlations 
 1 بة لإ 1  د ي  

Pearson Correlation  251. 1.000 1  د ي 
 1.000 251. 1 بة لإ

Sig. (1-tailed)  000. . 1  د ي 
 . 000. 1 بة لإ

N  270 270 1  د ي 
 270 270 1 بة لإ
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Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 1b . Enter بة لإ 1
a. Dependent Variable:  1  د ي 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .251a .063 .060 3.24929 
a. Predictors: (Constant)1 بة لإ ظ 
b. Dependent Variable:  1  د ي 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 190.424 1 190.424 18.036 .000b 
Residual 2829.506 268 10.558   

Total 3019.930 269    
a. Dependent Variable:  1  د ي 

b. Predictors: (Constant)1 بة لإ ظ 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 19.044 1.869  10.190 .000 

 000. 4.247 251. 166. 703. 1 بة لإ
a. Dependent Variable:  1  د ي 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 22.5597 29.5905 26.9370 .84136 270 

Residual -11.55969 6.33106 .00000 3.24324 270 
Std. Predicted Value -5.203 3.154 .000 1.000 270 

Std. Residual -3.558 1.948 .000 .998 270 
a. Dependent Variable:  1  د ي 
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 ر ابكاس
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
 270 3.35060 26.9370 1  د ي 
 270 1.64362 14.3667 1رلاابكاس

 
Correlations 

 1رلاابكاس 1  د ي  
Pearson Correlation  698. 1.000 1  د ي 

 1.000 698. 1رلاابكاس
Sig. (1-tailed)  000. . 1  د ي 

 . 000. 1رلاابكاس
N  270 270 1  د ي 

 270 270 1رلاابكاس
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 1b . Enterرلاابكاس 1
a. Dependent Variable:  1  د ي 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .698a .487 .485 2.40337 
a. Predictors: (Constant)1رلاابكاس ظ 

b. Dependent Variable:  1  د ي 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1471.912 1 1471.912 254.824 .000b 
Residual 1548.017 268 5.776   

Total 3019.930 269    
a. Dependent Variable:  1  د ي 

b. Predictors: (Constant)1رلاابكاس ظ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 6.491 1.289  5.035 .000 

 000. 15.963 698. 089. 1.423 1رلاابكاس
a. Dependent Variable:  1  د ي 

 
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 15.0297 32.1080 26.9370 2.33919 270 
Residual -11.10797 5.58480 .00000 2.39890 270 

Std. Predicted Value -5.090 2.211 .000 1.000 270 
Std. Residual -4.622 2.324 .000 .998 270 

a. Dependent Variable:  1  د ي 
 ر تزية

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 270 3.35060 26.9370 1  د ي 
 270 6.06567 66.4630 رلاتزية

 
Correlations 

 رلاتزية 1  د ي  
Pearson Correlation  869. 1.000 1  د ي 

 1.000 869. رلاتزية
Sig. (1-tailed)  000. . 1  د ي 

 . 000. رلاتزية
N  270 270 1  د ي 

 270 270 رلاتزية
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 b . Enterرلاتزية 1
a. Dependent Variable:  1  د ي 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .869a .755 .754 1.66208 
a. Predictors: (Constant)رلاتزية ظ 
b. Dependent Variable:  1  د ي 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2279.577 1 2279.577 825.183 .000b 
Residual 740.353 268 2.763   

Total 3019.930 269    
a. Dependent Variable:  1  د ي 
b. Predictors: (Constant)رلاتزية ظ 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -4.960 1.115  -4.449 .000 

 000. 28.726 869. 017. 480. رلاتزية
a. Dependent Variable:  1  د ي 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 8.9577 33.4338 26.9370 2.91106 270 

Residual -5.19477 3.84538 .00000 1.65899 270 
Std. Predicted Value -6.176 2.232 .000 1.000 270 

Std. Residual -3.125 2.314 .000 .998 270 
a. Dependent Variable:  1  د ي 
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 (: طلب تسهيل الحصول على معلومات 18)الملحق رقم 

 
 


