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لكريـ قاؿ تعالى في كتابو الحمد لله رب العالميف وألؼ صلاة وسلاـ عمى رسولو ا
 :جميؿال

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة والحناف إلى مف سيرت عمى تربيتي إلى مف منحتني القوة والحياة اليكي 
 رحميا الله أمي العزيزة 

 أبي رحمو الله  إلى الذي رسـ لي طريؽ العمـ بحبو وعممني معنى الحياة
 "ـ كوكب" والأخت ديممح مزةح وأخص بالذكر " إلى كؿ الأصدقاء

 والى كؿ مف ساىـ في ىذا العمؿ مف قريب أو بعيد 
 



 شكر وتقديــــر
 

 وسمم عميو الله صمى لقولو مصداقا
 " الله يشكر لم الناس يشكر لم من "

 القوة ويسر لنا طريؽ النجاح. نيأف وىب ةسجد لله عز وجؿ, شاكر أ
 متنافوالا والعرفاف والتقدير الشكر بخالص توجوأ
 ولـ ىذا يعمم تابع الذي"     عثمان حويذق  " الدكتور الأستاذ إلى المشرؼ 

 . القيمة وتوجيياتو بنصائحو عمي يبخؿ
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 مقدمــة 

 الرعاية تكمفة ارتفاع أبرزىا مف التغييرات مف جممة اليوـ ةالصحي المؤسسات تشيد    
 إلى اضافة سريع, بشكؿ والمتغيرة المتطورة الطبية التقنية عمى المتزايد والاعتماد الصحية,

 تخفيض بيدؼ والاعتماد والترخيص التمويؿ جيات تمارسيا التي الخارجية الضوابط زيادة
 مف المستفيديف سموؾ في ممحوظا تغييرا المنظمات هىذ تشيد كما الجودة, وتحسيف التكمفة

 والمطالبة الصحية الرعاية حيثيات في المشاركة في الرغبة في يتمثؿ الصحية الخدمات
 الصحية المنظمات كفاءة رفع بسبؿ الاىتماـ تزايد التغيرات تمؾ ظؿ وفي جودتيا, بتحسيف
 .  تقدميا التي الخدمات جودة وتحسيف

 حيث قصوى, أىمية ذات تحولات المؤسسات مف كغيرىا تواجو الصحية المؤسسات إف   
 الاتصاؿ وسائؿ وتطور الطبية التقنيات تقدـ مع خاصة تنافسية تزداد الصحية الخدمات أف

 المؤسسات ىذه مف يتطمب سريعة بدرجة يتغير محيط في الاستمرار وضماف والتكنولوجيا,
 يتطمع مستوى إلى بيا والارتقاء خدماتيا نوعية لتحسيف متواصؿ عمؿ برنامج عمى تتوافر أف
 . زبائنيا اليو

 كؿ طبيعة حسب تختمؼ كما النظاـ, طبيعة حسب العاـ المرفؽ تسيير طرؽ تختمؼ   
 حتى أو المياه أو الكيرباء تسيير عف تختمؼ المدنية الحالة أو العمومية فالنظافة عاـ مرفؽ

 مف المرفؽ تسيير طرؽ تنوع الطبيعي مف وجعؿ فرض العمومية المرافؽ تنوع مرافؽ الصحة
 طريقة تناسبو نوع فكؿ أخرى, جية مف العاـ الإطار تحوؿ وكذا النظاـ نوع ولتواكب جية
 وطبيعتيا لخصوصيتيا نظرا الدولة عنيا تتخمى أف يمكف لا مرافؽ فيناؾ معينة, تسيير

 الكمية؛ الخوصصة طريؽ عف ياكم عنيا التخمي حتى أو جزئيا لتفويض قابمة ومرافؽ المتميزة
 طرؽ تعددت ليذا فعالية, بأكثر تسييرىا عمى الأقدر ىـ الخاص القانوف أشخاص أف أي

 . العاـ المرفؽ تسيير
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ذا       مف العمومية المرافؽ تسيير يعتمد كاف الكلاسيكي التسيير أف عميو متفقا كاف وا 
 جميع عمى السيطرة تطاعتيااس وعدـ عجزىا لكف المحمية, الجماعات أو الدولة طرؼ
 العمومي المرفؽ تسيير في التخصص مبدأ عمى تقوـ عمومية مؤسسات دإيج فرض المرافؽ
 بعد المتبع النظاـ فرضيا التي الجديدة والتحولات والفعالية الاستقلالية مف نوعا وتضمف
 عمى بالضرورة انعكست التي والاقتصادية السياسية الجوانب مست التي خاصة 1989
 بكؿ توفيرىا ضرورة وكذا حاجياتو تزايد ظؿ في بالمواطف علاقاتيا وكذا ومؤسساتيا الدولة
 في التحولات ونتائج أىداؼ مف أصبحت التي المردودية عف وبحثا أحسف, ونوعية فعالية
 في عمومية خدمة ضماف مع لكف العامة المرافؽ تعرفو الذي العجز مف لمتقميؿ محاولة
 كؿ أصبحت وقت في الجديدة, والإيديولوجية الانفتاح تواكب التيو  المطموب المستوى
 كالتربية حساسة مجالات تمس كانت إف و حتى مالية مردودية لتحقيؽ مدعوة العامة المرافؽ
 بيف العلاقة تنظـ التي الييئة أو الجياز ذلؾ ىو العاـ المرفؽ أف المعموـ مف والصحة
 ييدؼ حيثالأساسية. لإحتياجاتيـ تمبية لممواطنيف يةعموم خدمات بتقديـ والدولة المواطنيف

                         .  عاـ بشخص مرتبط المرفؽ ىذا أف كوف العامة المصمحة تحقيؽ الى
 التطورات ؿظ في خاصة يوـ بعد يوما وتنوعيا لممواطنيف الأساسية الحاجات لتزايدو 

 خاصة العاـ المرفؽ تطوير حتـ مما يوالثقاف والاجتماعي لاقتصاديو  المجاؿ في الحاصمة
 . تسييره مجاؿ في

 إلى ابي العمؿ يتـ ولـ الفرنسي الاحتلاؿ قبؿ الجزائر في العاـ المرفؽ فكرة ظيرت لقد  
 . فقط والاقتصادي القانوني مضمونو عمى محافظا بقي حيث 1962 الاستقلاؿ غاية

 الإدارية النشاطات تسيير في رينحص الإداري النشاط كاف الحارسة الدولة زمف ففي    
 القرف بداية في تغير الوضع إف غير والقضاء, والتعميـ والأمف الدفاع كمرفؽ السيادية
 الدولة يسمى ما ظيور إلى أدى مما التأميـ وحركات الاشتراكية المذاىب وانتشار العشريف
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 كانت التي لتجاريةوا الصناعية والأنشطة المياديف مختمؼ في الدولة لتدخؿ نتيجة الخادمة
 . الخاصة والشركات للأفراد سابقا ممموكة

 أىمية الموضوع : 

 الإنساف صحة لحماية بالغة أىمية لو الذي لمصحة, العاـ المرفؽ ىو بحثنا موضوع    
 مكرساف حقاف باعتبارىما الصحية والوقاية الرعاية في الحؽ مواطف فمكؿ. رفاىيتو وتحقيؽ
 الوسائؿ بتوفير وذلؾ الواقع, مستوى عمي لتجسيدىما التدخؿ ةالدول عمي يجب دستوريا,
 .  ياب المنوط بالدور وطبيعتيا نوعيا كاف ميما الصحية العامة المرافؽ لقياـ الكفيمة

 أسباب إختيار الموضوع :   

مية ينا تعرضنا أثناء دراستنا الأكادلكون العاـ المرفؽ تفويض لموضوع اختيارنا سبب يعود   
 قصد  البحث في الرغبة مف زاد الذي الأمر تعمؽ, دوف لموضوع بطريقة سطحيةليذا ا
 ارتباط سبب وتوضيح الأخرى الطرؽ باقي عف يميزىا وما التقنية ىذه وقواعد أحكاـ معرفة
 ىذا توضيح ومحاولة القوانيف كؿ بو نادت الذي لمخواص تفويضو بمبدأ العاـ المرفؽ

 الانتفاع عند المنتفعيف حقوؽ حماية إلى تسعى والتي بيا, جاء التي البنود وكذلؾ التفويض
 . العامة المرافؽ مف

 صعوبات الدراسة: 

 ومف أىـ الصعوبات التي واجيتنا في ىذه الدراسة:

  تناولو في أسيب قد الفرنسي الفقو كاف إذا الموضوع, تناولت التي والمراجع الكتب قمة
 . الجزائر في تستحقو الذي القدر تعط لـ الموضوع في الكتابة تزاؿ لا ذلؾ مف النقيض عمىو 

نطلاقاو   : في لمدراسة العامة الإشكالية حصر يمكننا تقدـ مما ا 
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العامة لمصحة في تحسين جودة  المرافق لإدارة التفويض أسموب فعالية مدى ما -
  ؟ الخدمات الصحية

 :المتبع المنيج

 مف يعتبر الذي الوصفي المنيج: تيةالآ المناىج عمى الاعتماد الدراسة طبيعة اقتضت قد 
 إلى بالتطرؽ وذلؾ والاستطلاعية الكمية الدراسات في واستخداما شيوعا الأكثر المناىج بيف

 بالنصوص بالاستعانة وذلؾ أحكاميا, معرفة بيدؼ لمصحة العامة لممرافؽ الوصفي التحميؿ
 الرئيسية الحمقة يعتبر الذي التاريخي والمنيج الصحة قطاع تحكـ التي والتنظيمية التشريعية

 التاريخية الحقائؽ تقصي في بالغة أىمية مف لو لما والأكاديمية العممية البحوث معظـ في
 العامة لممرافؽ والقانوني التاريخي التطور إلي تطرقنا ولذلؾ الدراسة, محؿ الظاىرة عف

 إلي نظرا الجزائر وفي العالـ, في الأخيرة ىذه تطورات لمعرفة الصحة خدمات وكذا الصحية
 .  تعرفيا التي الكبيرة الأىمية

 لا المرافؽ ليذه الأساسي والدور المياـ بتحديد وذلؾ الاستقرائي المنيج إلى بالإضافة    -
 مختمؼ مع الجزائري القانوف بمقارنة المقارف المنيج وكذا ليا, والعلاجي الوقائي الدور سيما

 .البحث في الأساسي اليدؼ لتحقيؽ الصحية مةالعا لممرافؽ المنظمة الأخرى القوانيف

 إتبعنا الخطة التالية:عن الإشكالية جابة لإول

الإطار المفاىيمي لتفويضات قسمنا الدراسة إلى فصميف حيث تناولنا  في الفصؿ الأوؿ      
 الأوؿ المبحثرفؽ العاـ وجودة الخدمات الصحية وقسمناه إلى مبحثيف حيث تطرقنا في الم

الصحية  الخدمة ثـ تناولنا في المبحث الثاني إلى ماىية وتفويضاتو العاـ المرفؽ ةماىيإلى 
 المقدمة الصحية الخدمات جودة عمى العاـ المرفؽ تفويضات أثرب الثاني الفصؿوعنونا 



 ة ـــمقدم

‌ه‌

 

الصحية  المرافؽ لتسيير الدولة إحتكار الأوؿ المبحثوقسمناه إلى مبحثيف حيث تناولنا في  
 الثاني. المبحثالعمومية في  الصحة مرافؽ تفويض وبثـ تطرقنا إلى أسم



 

    

 
 انفصم الأول

الإطار انمفاهيمي نتفىيضاخ انمرفق 

 انعاو وجىدج انخذماخ انصحيح
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 في الحياة بتطور وثيقا ارتباطا ترتبط أىداؼ ليا عمومية خدمة العاـ المرفؽ يقدـ   
 كما حاجاتو تمبية إلى تيدؼ اولأني ومستمر, مضطرد بشكؿ وتنمو تزداد وىي المجتمع,
 إدارتو طرؽ حيث مف سيما لا دائـ بشكؿ العاـ المرفؽ تطور يواكبيا أف بد فلا ونوعا,

 الذي والسريع الكبير والتطور تتلاءـ تعد لـ تسييره في التقميدية الأساليب أف إذ وتسييره,
 .بيا يضطمع أصبح التي الحديثة المياـ شيدتو

 ولا الحديث, التسيير في الناجعة الوسائؿ إحدى العاـ المرفؽ دارةإ تفويض يعتبر لذلؾ   
 المرفؽ عف المفوضة لمسمطة تخؿ بمثابة الخاص القانوف أشخاص إلى إدارتو تفويض يعد
نما التفويض, محؿ  التفويض, لأشكاؿ وفقا سيره واستمرارية إدارتو حسف عف مسؤولة تبقى وا 
 . يقدميا التي الخدمة ونوعية العاـ فؽالمر  طبيعة حسب تسييره طرؽ تختمؼ حيث
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 انمثحث الأول

 ماهيح انمرفق انعاو وتفىيضاته

داري وتتمحور حوليا جؿ نظريات عتبر فكرة المرفؽ العاـ مف أىـ موضوعات القانوف الإت   
ومبادئ القانوف الإداري, كالعقد الاداري, والوظيفة العامة, والأمواؿ العامة, ويعد المرفؽ 

 .مظير الايجابي لنشاط الادارة العامة إذ تسعى مف خلالو إلى إشباع الحاجات العامةالعاـ ال
تطرؽ الأوؿ ثـ  المطمبفي  العاـ المرفؽ مفيوـ إبرازالمبحث  ذالذلؾ سنحاوؿ مف خلاؿ ى

 إلى تفويضاتو في المطمب الثاني.
 انمطهة الأول

 مفهىو انمرفق انعاو

في  ـ المرفؽ العاـ مف حلاؿ سماح تعريفو الفقيي سنتناوؿ في ىذا العنصر تحديد مفيو    
 الفرع الأوؿ ثـ نتطرؽ إلى أىميتو في الفرع الثاني.

 انفرع الأول: تعريف انمرفق انعاو

المرفؽ العاـ مف طرح العديد مف المحتصيف عدة تعاريؼ وردة بشأف  ىسنحاوؿ التطرؽ ال  
 . وثبات ذلؾ مف خلاؿ مايتقدـ مف نقاط

 العام لممرفق الفقيي فأولا : التعري

بقولو " مفيوـ المرفؽ العاـ ليس ولا يمكف أف يكوف  (أحمد محيو)قد أشار الأستاذ ل    
مفيوما قانونيا مجردا وحياديا وليس لو معنى إلا في ضوء محتواه والغايات الاقتصادية 

رفؽ العاـ والاجتماعية التي أسندت لو والتي يجب تحديدىا قبؿ إعداد النظاـ القانوني لمم
 . 1وتعييف الجية المؤىمة لإحداث ىذا المرفؽ أو ذاؾ " 

                                                           
د.ط,  ,ديواف المطبوعات الجامعية د إعراب صاصيلا ,أحمد محيو , محاضرات في المؤسسات الإدارية , ترجمة محم 1

 .435, ص 1996الجزائر ,
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 ىيرى أف المرفؽ لا يكوف لو معن (أحمد محيو)الأستاذبأف التعريؼ نجد ىذا مف خلاؿ     
قانوني إلا إذا كانت الغاية منو تحقيؽ ىدؼ سواء كاف اقتصادي أو اجتماعي ولقد حاوؿ 

 .؟لمدلوؿ الشكمي والمادي في تعريفيـ لممرفؽ العاـجانب مف الفقو الجمع والتوفيؽ بيف ا

 العام لممرفق المادي ثانيا : التعريف  

 الذي النشاط ذلؾ إلا ىو ما العاـ المرفؽ أف ديكي العميد بو أتى الذي المفيوـ بيذا يقصد   
 .العامة لممصمحة تحقيقا الدولة بو تقوـ

 الييئة تمارسو الذي النشاط أساس عمى ددتح العاـ المرفؽ فكرة فإف المفيوـ ليذا ووفقا  
 . العامة المصمحة تحقيؽ ىدفو الأفراد حاجيات إشباع قصد, العامة

 مع التداخؿ مف القديـ ومنذ يسمـ لـ فإنو استقلاليتو مف الرغـ عمى المفيوـ ىذا أف إلا  
 إلا حيافالأ غالب وفي  آنذاؾ ممارستو يمكف لا الإدارة نشاط لكوف وذلؾ, العضوي المفيوـ

 1.إدارية عامة ىيئة إطار في

 عامة مصمحة ذو نشاط إلا ىو ما العاـ المرفؽ بأف القوؿ يمكف التداخؿ ىذا عمى واعتمادا  
 . عامة ىيئة تباشره

 مفيوـ لكؿ أصبح و التداخؿ ىذا عمى قضى,  العاـ المرفؽ عرفو الذي التطور مع لكف  
 ووجدت, الاقتصادية المياديف في الدولة متتدخ عندما خصوصا,  استقلاليتو قاطع بشكؿ
 2.الخواص إلى أنشطتيا بعض تحويؿ إلى مضطرة نفسيا

 

                                                           
 .153ص ؛1979, 2ط ,مصر,الفكر؛ القاىرة  دار محمد سميماف الطماوي , الوجيز في القانوف الإداري , 1
 .83, ص 2003منشأة المعارؼ الإسكندرية ,, ظرية العامة في القانوف الإداري عبد الغني بسيوني ,الن 2
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 العام لممرفق القانوني ثالثا : التعريف

 عف ميزهي  , معيف قانوني لنظاـ بخضوعو العاـ المرفؽ تعريؼ إلى الفقياء بعض عمد     
 نظاـ إلى إخضاعو العامة السمطة ترغب الذي النشاط ذلؾ فيو الخاصة, وبالتالي الييئات
 .الأفراد نشاط يحكـ الذي الخاص القانوف عف متميز قانوني

 مف النقد مف يسمـ لـ بدوره لكنو,  تطبيقو أوائؿ في سميما المفيوـ ىذا أعتبر وىكذا     
, المطبؽ القانوني النظاـ أساس عمى العاـ المرفؽ مفيوـ تحديد أف يروف الذيف الفقياء بعض

 الدولة تؤسس أف بداية يشترط وليذا, المرفؽ طبيعة لإثبات غاية بؿ وسيمة يكوف أف يمكف لا
 1.نشاطو لمزاولة العاـ القانوف قواعد بعد فيما لتحكمو عاما مرفقا

 أدى والذي,  العاـ المرفؽ لفكرة المستمر التطور أماـ طويلا يصمد لـ المفيوـ ىذا لكف     
 لأنشطتيا طبيعية نتيجة الخاص القانوف قواعد حكاـلأ تخضع عامة مرافؽ ظيور إلى

 2. متجاوزا المفيوـ ىذا أصبح لذلؾ ونتيجة. الاقتصادية

 التعريف المتفق عميو  رابعا:

اتفاؽ الفقياء عمى إعطاء تعريؼ جامع  عدـمف خلاؿ التعاريؼ التي سبؽ ذكرىا لاحظنا    
مزاولة أي نشاط يقصد منو إشباع  ؟دولةمانع لتحديد ماىية المرفؽ العاـ , وليذا أسندت لم

        الحاجات العامة, وليذا اتجو الرأي الراجح إلى الجمع بيف المعيارييف الشكمي والموضوعي 

المرفؽ العاـ مستندا في ذلؾ إلى دمج المعيارييف   (ليوف ديجي)الفرنسي  لقد عرؼ الفقو   
اط يتحتـ عمى السمطة القياـ بو لتحقيؽ أنو " نش بقولوموضحا الحجج التي اعتمدىا في ذلؾ 

 التضامف الاجتماعي ". 
                                                           

 .76, ص  2000عبد الفتاح أبو ليؿ ,الوجيز في القانوف الإداري ,دار النيضة العربية , 1
 .92, ص 2000, 1رضواف بوجمعة, قانوف المرافؽ العامة ,مطبعة النجاح الجديدة ,ط 2
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: " كؿ نشاط  بأنوعرؼ المرفؽ العاـ  (عبد ربو عبد الصمد)وفي الجزائر نجد أف الأستاذ    
تقوـ بو الإدارة العامة أو تعيد بو لأحد الأفراد ليتولى إدارتو تحت إشرافيا ورقابتيا بقصد 

 . 1مى وجو منتظـ ومضطرد "إشباع حاجة عامة لمجميور وع

في دمجو  (الأستاذ عبد الصمد)فنجد أنو قد سمؾ مسمؾ  عمار( عوابدي)أما الدكتور    
لممعيارييف وذلؾ ما يتضح مف تعريفو حيث يرى أنو: " كؿ مشروع تديره الدولة بنفسيا أو 

 . 2تحت إشرافيا لإشباع الحاجات العامة بما يحقؽ المصمحة العامة "

 : أهميح انمرفق انعاو انيثانفرع ان

لقد أصبحت فكرة المرافؽ العامة تحضى بمكانة كبيرة في فقو القانوف الإداري نتيجة تبني    
مجموعة مف الفقياء نظرية مفادىا أف جميع نظريات القانوف الإداري تعود بالأساس إلى فكرة 

ز" المذاف انطمقا مف فكرة المرفؽ العاـ, ومف بيف ىؤلاء الفقياء الأستاذ "ديجي والأستاذ "جي
أساسية مفادىا أف فكرة المرفؽ العاـ ىي المعيار الأساسي لتطبيؽ أحكاـ القانوف الإداري 

 .ىو إلا قانوف المرافؽ العامة وبالتالي اعترافيما بأف القانوف الإداري ما

ء وأف الدولة ماىي في الحقيقة إلا مجموعة مف المرافؽ العامة وتبناىا كذلؾ القضا   
الإداري الفرنسي, وخاصة مجمس الدولة الفرنسي الذي أكد عمى الأىمية الكبيرة التي تكتسييا 
فكرة المرافؽ العامة , باعتبارىا معيارا لتطبيؽ القانوف الإداري, ونجد تجمياتيا في الحكـ 

, الذي استند عمى معيار المرفؽ العاـ 1973" سنة (حكـ بلانكو)الشيير المعروؼ ب 

                                                           
ة ,الجزائر , عبد الصمد عبد ربو , مبادئ القانوف الاداري الجزائري والتنظيمات المحمية , ديواف المطبوعات الجامعي 1

 .119, ص 2005
ر( ,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,جامعة يدراسة مقارنة )رسالة ماجست -عتيقة بمجبؿ, الإضراب في المرافؽ العامة ,  2

 .33,ص  2004-2003محمد خيضر بسكرة ,
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بيف المنازعات الإدارية والمنازعات الخاصة, وبالتالي تحديد اختصاص القضاء لمتمييز 
  .1الإداري

 أنىاع انمرافق انعامحانفرع انثانث: 

ىا السمطة العامة تنقسـ إلى أنواع عديدة وأىـ تقسيـ ليا ىو أإف المرافؽ العامة التي تنش  
 داريةتتنوع إلى مرافؽ عامة إىذه الزاوية ىذا ما سنتداولو في عمى أساس طبيعة نشاطيا 

وىناؾ تقسيمات أخرى  ؛عامة مينية, مرافؽ عامة اجتماعيةمرافؽ عامة اقتصادية, مرافؽ 
تتنوع إلى مرافؽ عامة و لممرافؽ العامة والتعرض ليا ضروري عمى أساس الالتزاـ بإنشائيا 

  مرافؽ العامة إجبارية. و اختيارية, 

 ث طبيعة النشاط : تقسيم المرافق العامة من حيأولا

تصنؼ المرافؽ العامة حسب طبيعة النشاط إلى عدة أنواع أىميا المرافؽ عامة الإدارية    
 . 2ومرافؽ عامة الاقتصادية ومرافؽ عامة مينية ومرافؽ عامة اجتماعية

 : مرافق العامة الإدارية والاقتصادية 01

 لؾ المرافؽ العامة الإقتصاديةسنتناوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر المرافؽ العامة الإدارية وكذ

وىي أقدـ أنواع المرافؽ العامة, تعبر عف جوىر وظيفة الدولة : المرافق العامة الإدارية -
وسيادتيا تماما مثؿ وظيفة الضبط الإداري ويؤكد ذلؾ معرفة أىـ أمثمتيا: مرفؽ الدفاع 

 .3الصحةالوطني, مرفؽ القضاء, مرفؽ 

                                                           
 .03, ص2000,  1رضواف بوجمعة: قانوف المرافؽ العامة , مطبعة النجاح الجديدة , ط 1
 .253ص , 2003, والتوزيع والنشر لمطباعة وائؿ دارطار الشنطاوي, الوجيز في القانوف الإداري, عمي خ 2
 .283, ص 2005محمد رفعت عبد الوىاب, مبادئ وأحكاـ القانوف الإداري, منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت, لبناف,  3
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إلا أف الفقو لـ ييتد لوضع معيار دقيؽ للاعتماد عميو  ورغـ قدـ ىذا النوع مف المرافؽ
في اختلاؼ نشاطات  محدد المعرفة ىذا النوع مف المرافؽ, وتكمف صعوبة وضع معيار

أف المرافؽ الإدارية ىي بلذلؾ ذىب بعض الفقياء إلى القوؿ  ,المرافؽ ذات الطابع الإداري
خرى وىو ما أطمؽ عميو بالتحديد السمبي مجموعة المرافؽ التي لا تدخؿ في أنواع المرافؽ الأ

 .1لممرافؽ

 :المرافق العامة الاقتصادية  - 

تتمثؿ في المرافؽ الاقتصادية الصناعية والتجارية التي يتحدد موضوع نشاطيا في مراقبة    
النشاط الاقتصادي في الدولة وتوجييو الوجية التي تتفؽ مع المصمحة الوطنية, ولتحقيؽ 

سية الاقتصادية التي ترسميا الدولة, ومف أمثمة المرافؽ العامة الاقتصادية ىداؼ السياالأ
ذات الصبغة التجارية أو الصناعية, مرافؽ النقؿ بالسكؾ الحديدية, والبريد توزيع المياه 

 والغاز. 

وبذلؾ يمكف تعريؼ المرافؽ العامة الاقتصادية بأنيا المشروعات التي تقوـ بنشاط تجاري    
مماثؿ لنشاط الأفراد والييئات الخاصة وقدرا بأساليب إدارة المشروعات الخاصة أو صناعي 

مع توافر الخصائص المميزة لممرافؽ العامة, وخضوعيا لقواعد القانوف العاـ والقانوف 
 الخاص معا. 

المرافؽ  والمرافؽ العامة الاقتصادية بيف تمييز المعيار  تحديد اختمؼ الفقو حوؿلقد    
 الإدارية عمى النحو الآتي: العمومية 

يعتمد ىذا المعيار عمى أساس شكؿ المشروع فإذا اتخذ المشروع شكؿ : معيار الشكل-أ
المشروعات الخاصة كما لو تمت إدارتو بواسطة شركة فإنو مرفؽ اقتصادي وبعكس ذلؾ لو 

                                                           
 .316, ص 2007, المحمدية الجزائر , 2, طعمار بوضياؼ, الوجيز في القانوف الإداري, جسور لمنشر و التوزيع 1
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مرفؽ  تمت إدارتو بواسطة الإدارة أو تحت رقابتيا وباستخداـ أساليب السمطة العامة فيو
 عمومي إداري . 

يقوـ ىذا المعيار عمى أساس الغرض الذي تستيدفو المرافؽ, سواء كانت  معيار اليدف:-ب
تقوـ بنشاط صناعي أو تجاري بيدؼ تحقيؽ الربح في حيف لا تسعى المرافؽ الإدارية إلى 
 تحقيؽ الربح بؿ تحقيؽ المنفعة العامة غير أف ىذا المعيار يتسـ بالقصور لأف تحقيؽ
 المرافؽ الاقتصادية الربح ليس الغرض الأساسي بؿ ىو أثر الطبيعة الصناعية أو التجارية. 

ذىب جانب مف الفقو إلى التمييز بيف المرفقيف عمى أساس معيار القانون المطبق: -ج
النظاـ القانوني الذي يخضع لو كؿ منيـ, فإذا كاف يخضع لأحكاـ القانوف الخاص اعتبر 

وعمى العكس مف ذلؾ إذا كاف يخضع الأحكاـ القانوف العاـ فيو مرفؽ المرفؽ اقتصاديا 
عمومي إداري. غير أف ىذا المعيار لا يتفؽ مع المنطؽ, فالخضوع لقواعد القانوف العاـ أو 
القانوف الخاص إنما ىو نتيجة طبيعة ترتيبا عمى الاعتراؼ بالطبع الإداري والاقتصادي 

 . 1عتماد عميولممرفؽ العاـ, ومف ثـ لا يمكف الا

يعتبر ىذا المعيار أكثر المعايير الفقيية شيوعا لدقتو, ويقوـ ىذا معيار طبيعة النشاط: -د
أف المرفؽ يكوف اقتصاديا إذا كاف النشاط الذي يقوـ بو يعد نشاطا اقتصاديا  عمى المعيار

لنشاط الذي بطبيعتو طبقا لموضوعات القانوف التجاري, ويعتبر مرفقا عاما إداريا إذا كاف ا
يمارسو نشاطا إداري ومما يدخؿ في نطاؽ القانوف الإداري, ونحف بدورنا نعتقد أنو معيار 
سميـ خاصة وقد سمط الضوء عمى ضابط يمكف الاعتماد عميو لمتمييز بيف نوعيف مف 

 . 2المرافؽ

                                                           
الجزء الثاني, النشاط الإداري, وسائؿ الإدارة, دار اليدى , عيف مميمة ,  ,مدخؿ القانوف الإداريعلاء عشي الديف,  1

 .14,15ص ص  ,2010الجزائر, 
 .316عمار بوضياؼ, المرجع السابؽ, ص  2
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 : المينية المرافق -

 بمينة الخاصة المصالح ورعاية الميني النشاط توجيو بقصد تنشأ التي المرافؽ وىي      
 ويخوليـ المينة ىذه يمارسوف ممف أعضائيا ىيئات بواسطة المرافؽ ىذه إدارة وتتـ معينة,
 وغيرىا والأطباء والمحاميف الميندسيف نقابات العامة, مثؿ السمطة امتيازات بعض القانوف

 الثانية عالميةال الحرب عقب المرافؽ مف النوع ىذا ظير وقد الأخرى, المينية النقابات مف
 وحماية عنيـ والدفاع الميف ىذه أصحاب ليا يتعرض كاف التي المشاكؿ لمواجية

 1940عاـ الصناعي الإنتاج تنظيـ لجاف فييا ظيرت التي فرنسا في سيما لا مصالحيـ,
 واختصاص العاـ القانوف لنظاـ تخضع فيي مختمط قانوني لنظاـ المرافؽ ىذه وتخضع
 نشاطيا مف يالرئيس الجانب أف غير بنشاطيا المتعمقة المنازعات ضبع في الإداري القضاء
 أعضائيا وعلاقة الداخمي بنظاميا المتعمقة فالمنازعات ,الخاص القانوف لأحكاـ يخضع
 أما العادية, المحاكـ ولاختصاص الخاص لمقانوف تخضع المالية وشؤونيا ببعض بعضيـ

 العامة السمطة لامتيازات وممارستيا عاـ كمرفؽ نشاطيا بمظاىر المتصمة المنازعات
 ..1الإداري القضاء واختصاص العاـ القانوف لأحكاـ فتخضع

 خضوعيا حيث مف الاقتصادية العامة المرافؽ مع تتفؽ المينية المرافؽ فإف ثـ ومف    
 المرافؽ نطاؽ في أوسع بشكؿ يطبؽ العاـ القانوف نظاـ أف غير مختمط, قانوني لنظاـ

 ينحصر حيف في المرفؽ, يمارسيا التي العاـ القانوف امتيازات في ذلؾ رويظي المينية
 .الاقتصادية المرافؽ في المرفؽ تنظيـ مجاؿ في تطبيقو

                                                           
 . 78ص  ,1998والتوزيع,  لمنشر العربية نيضةال , نظرية المرفؽ العاـ, دارمحمود محمد حافظ  1
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 استقلاليا حيث منالعام  المرافقتقسيم  ثانيا:

 أو المعنوية بالشخصية تتمتع مرافؽ إلى استقلاليا حيث مف العامة المرافؽ تنقسـ   
 .المعنوية بالشخصية تتمتع لا ؽومراف الاعتبارية

 قرار ليا يعترؼ التي المرافؽ وىي:  المعنوية بالشخصية تتمتع التي العامة المرافق -1
 مف لقدر خضوعيا مع عامة كمؤسسة مستقؿ كياف ليا ويكوف المعنوية بالشخصية إنشائيا
 .الإدارية الوصاية أو الرقابة

 ليا يعترؼ لا التي المرافؽ ىي:  المعنوية ةبالشخصي تتمتع لا التي العامة المرافق -2
ليا  تابعة وتكوف العاـ القانوف أشخاص بأحد إلحاقيا ويتـ المعنوية بالشخصية إنشائيا قرار

 . العامة المرافؽ مف العظمى الغالبية وىي المحافظات, أو الوزارات أو كالدولة

 إذ , المسؤولية مجاؿ وفي داريوالإ المالي الاستقلاؿ مجاؿ في التقسيـ ىذا أىمية تبدو   
 والمالي الإداري الاستقلاؿ مف كبيراً  قدراً  المعنوية بالشخصية المتمتعة العامة المرافؽ تممؾ
 ىذه أف غير , أوضحنا كما الرقابة مف قدر وجود مع المركزية بالسمطة علاقتيا في والفني
 توجيو مف المعنوية بالشخصية ةالمتمتع غير المرافؽ لو تخضع بما مقارنتيا يمكف لا الرقابة
شراؼ  المتمتع المرفؽ فيكوف المسؤولية حيث مف المركزية, أما السمطات مف مباشريف وا 

 حيف في لمغير إحداثيا في يتسبب التي الأخطاء عف ومسؤولاً  مستقلاً  المعنوية بالشخصية
 تمتعو عدـ حالة في العاـ المرفؽ يتبعو الذي الإداري الشخص عمى المسؤولية ىذه تقع

 1.المعنوية بالشخصية

                                                           
 79محمود محمد حافظ, المرجع السابؽ , ص  1



 الصحية                       الخدمات وجودة العام المرفق لتفويضات المفاىيمي الإطار        الأول  صلالف

06‌

 

 انثاني انمطهة

 انعامح انمرافق تفىيض مفهىو

 إلا , طويؿ لزمف الإدارية السمطة باختصاصات الإداري القانوف في المرفؽ تفويض ارتبط   
 بموجبيا يعيد العقود مف طائفة فظيرت , العامة المرافؽ إدارة مجاؿ إلى حديثا انتقؿ أنو

دارتيا المرافؽ استغلاؿ مسؤولية العاـ الشخص عف مستقؿ لشخص  . وا 

 في ثـ الرومانية الإدارة في القدـ مف عرؼ قد التفويض نظاـ أف القوؿ مف لنا لا بد    
 بو  وأخد الفرنسي الإداري القانوف في القانوف في الأخير في ظير ثـ الإسلامي, الفكر

 ما إلى الإداري القانوف في اريخيات تطور التفويض أف يبيف مما الجزائري, الإداري القانوف
 . اليوـ عميو ىو

  العامة المرافق لتفويض تعريف الفرع الفرنسي والجزائري: الأول الفرع

تعريف كفويط المرفق العام في العديد من التعريفات المقارنة سنحاول سرد  متتمييد:
 وتفصيل إلى مايمي:بعضيا من حلال ما يتقدم من نقاط 

 العام المرفق لتفويض الفرنسي مشرعأولا : تعريف ال

 قانوف في مرة لأوؿ العامة المرافؽ تفويض عقود اصطلاح الفرنسي المشرع استخدـ لقد    
 الشروط بعض يفرض حيث الفرنسية لمجميورية الإقميمية الإدارة بشأف 1992 فيفري 6

 بالعقود فقط ويتعمؽ السابقة العلانية ضرورة مبدأ ويقرر , التفويض عقود إبراـ في الإجرائية
 الرشوة مف الوقاية بشأف 1993 جانفي 29 قانوف صدر ثـ , المحمية الوحدات أبرمتيا التي

 المرافؽ تفويض عقود نطاؽ مف وسع حيث , العامة والإجراءات الاقتصادية الحياة ووضوح
  لعامةا والمؤسسات الدولة ذلؾ في بما , العامة الأشخاص تبرميا التي العقود إلى العامة
  .                       السابؽ القانوف في في الوارد النظاـ مف اكتمالا أكثر قانونيا نظاما ومنحيا
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 إدارة يتـ بموجبو نظاـ بأنو العاـ المرفؽ لتفويض تعريؼ استخلاص يمكننا تقدـ ما خلاؿ مف
 1.المرفؽ لو التابع الشخص غير آخر شخص قبؿ مف وتشغيمو عاـ المرفؽ

 تعريف تفويض المرفق العام وفق التشريع الجزائري : ثانيا

 2015لـ تضع الدولة الجزائرية نظاـ قانوني خاص لأسموب تفويض المرفؽ العاـ إلا سنة   
المتضمف تنظيـ  2015سبتمبر  16المؤرخ في  2(247-15)بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ 

يا خاصة عقد الامتياز في الصفقات العمومية وتفويضات المرفؽ العاـ لكف أشار إلي
نصوص قانونية متناثرة, في حيف استعمؿ مصطمح التفويض في مجاؿ تسيير المرفؽ العاـ 

 الفقرة الثانية عمى ما 101حيث نص في المادة  2005لأوؿ مرة في قانوف المياه سنة 
مدولة منح امتياز تسيير الخدمات العمومية لممياه الأشخاص خاضعيف ليمي:".. يمكف 

قانوف العاـ عمى أساس دفتر الشروط و نظاـ خدمة ويصادؽ عمييا عف طريؽ التنظيـ كما لم
معنوييف اللأشخاص التفويض ليمكف تفويض كؿ أو جزء مف تسيير ىذه الخدمات 

 . 3خاضعيف لمقانوف العاـ أو الخاص بموجب اتفاقية ال

ض مستقؿ بحد ذاتو لا نستنتج أف المشرع الجزائري في قانوف المياه اعتبر أسموب التفوي
 يشمؿ الامتياز إنما يختمؼ عنو . 

                                                           
 .98عبد الفتاح أبو ليؿ ,الوجيز في القانوف الإداري, المرجع السابؽ, ص  1
 وتفويضات العمومية الصفقات تنظيـ والمتضمف 2015 سبتمبر 16 في المؤرخ(  247 -15 ) الرئاسي المرسوـ -2

 .2015 سبتمبر 20 بتاريخ صادرة ,50 عدد ر ج العاـ, المرفؽ
 .212, ص 2009 القاىرة, سعيد السيد عمي, أسس وقواعد القانوف الإداري, دار الكتاب الحديث, 3
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كمفة : "يمكف للإدارة المالتي نصت عمى ما يميمف نفس القانوف  (104)إضافة لممادة 
باسـ الدولة أو صاحب الامتياز تفويض كؿ جزء مف تسيير الخدمة  بالموارد المائية التي 
 1العمومية لممياه ..." 

التي  (247-15)مف المرسوـ الرئاسي  (207)ائري بموجب المادةكما كرس المشرع الجز     
يمي : "يمكف لمشخص المعنوي الخاضع لمقانوف العاـ المسؤوؿ عف مرفؽ عاـ  تنص عمى ما

كفؿ تأف يقوـ بتفويض تسييره إلى المفوض لو, وذلؾ ما لـ يوجد حكـ تشريعي مخالؼ, ويتـ 
 العاـ. بأجراء المفوض لو أساسا مف استغلاؿ المرفؽ 

تقوـ السمطة المفوضية التي تتصرؼ لحساب شخص معنوي خاضع لمقانوف العاـ     
و مف مضموف ىاتو المواد خلاصبتفويض تسيير المرفؽ العاـ بموجب اتفاقية". ما يمكف است

ىو أف المشرع الجزائري كرس بالفعؿ التفويض كأسموب جديد لتسيير المرفؽ العاـ بغية منو 
شراكة مع القطاع الخاص مف جية والنيوض بالمرفؽ العاـ مف خلاؿ خوض تجربة الفي 

لمعيوب والنقائص التي شابت ىذا ا نظر و تحسيف وتطوير الخدمة العمومية مف جية أخرى. 
, عزز المشرع الجزائري المنظومة التشريعية فيما يخص تفويضات المرفؽ العاـ  المرسوـ

المتعمؽ  2018أوت  02المؤرخ في 2 (199-18)بمرسوـ تنفيذي صدر مؤخرا تحت رقـ 
" يقصد بتفويض المرفؽ العاـ ( عمى ما يمي: 02)المادة ت بتفويض المرفؽ العاـ. حيث نص

, تحويؿ بعض المياـ غير السيادية التابعة لمسمطات العمومية, لمدة  في مفيوـ ىذا المرسوـ
العاـ" حيث قصد أدناه, ييدؼ الصالح  (4)محددة, إلى المفوض لو المذكور في المادة 

بالمفوض لو الشخص المعنوي سواء عاـ أو خاص خاضع لمقانوف الجزائري , و قصد 

                                                           
 .34, ص 1983, لبناف, 1صالح فؤاد , مبادئ القانوف الجزائري, دار الكتاب المبناني, ط 1
       ,48 العدد ,ر ج , العاـ المرفؽ بتفويض يتعمؽ 2018 أوت 2  في رخالمؤ (  199/  18 )رقـ التنفيذي المرسوـ 2
 (2018 ). 
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بالسمطة المفوضة والجماعات الإقميمية والمؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري التابعة ليا 
 والمسؤولة عف المرفؽ العاـ. 

حسوف  ذالأستا), و(وخميسسييمة ب)ة ذعمى ضوء ىذا المرسوـ ومف خلاؿ مداخمة للأستا   
تحت عنواف إتفاقيات تفويض المرفؽ العاـ لمجماعات المحمية, دراسة تحميمية  (عمي محمد

بباتنة, عرؼ تفويض المرفؽ  1945ماي  08لممرسوـ التنفيذي المشار إليو سمفا بجامعة 
العاـ عمى أنو عبارة عف عقد إداري يقوـ بمقتضاه شخص معنوي خاضع لمقانوف العاـ 
المسؤوؿ عف مرفؽ عاـ بتفويض تسييره إلى المفوض لو ما لـ ينص القانوف المعموؿ بو 
عمى خلاؼ ذلؾ, وفي المقابؿ يحصؿ المفوض لو عمى أجر مصادره إستغلاؿ المرفؽ 

 . 1العاـ, وذلؾ بموجب اتفاقية, يخضع تطبيقيا إلى مجموعة مف المبادئ

 ذافهمميساخ تفىيض انمرفق انعاو وأهانفرع انثاني: 

يتميز عقد تفويض المرفؽ العاـ عف باقي أساليب التسيير التي تنتيجيا الدولة في تسيير   
 مرافقيا العامة )تسيير مباشر أو شراكة مع القطاع الخاص( : بأنو: 

 عقد طويؿ المدة. 
  يمكف أف يتخذ موضوعا لو: التصميـ, البناء, الصيانة. وحتى الاستغلاؿ التجاري؛ 
 لخاص أتعابو مباشرة مف المستفيديف مف الخدمة مع إمكانية تمقييـ دعما يتمقى القطاع ا

 مف قبؿ الدولة؛
 الدولة و/أو القطاع الخاص أو متمقي الخدمة؛  يمكف تمويؿ ىذا العقد عف طريؽ 
 في ىكذا نوع مف العقود يتحمؿ القطاع الخاص المخاطر المترتبة عف تشغيؿ ىذا المرفؽ.  

                                                           
, 188-19دراسة تحميمية لممرسوـ التنفيذي  ,خروف, اتفاقيات تفويض المرفؽ العاـ لمجماعات المحميةآسييمة بوخميس و   1

 . 7, ص  1945ماي  1جامعة ,  2020ماي  20يوـ 
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 ء مؤقت, ينصب عمى تفويض التسيير دوف التنازؿ عف المرفؽ تفويض المرفؽ العاـ إجرا
كمية, فعند نياية العقد تعود كؿ ممتمكات واستثمارات المرفؽ العاـ ممكا لمشخص المعنوي 

  . 1العاـ المعني
بناءا عمى ما سبؽ: نجدا أف مف الأىداؼ الأساسية التي يحققيا تفويض المرفؽ العاـ ما 

 يمي: 
 الية التي يجب عمى الدولة تحمميا إزاء جماعاتيا الإقميمية, وذلؾ يخفؼ مف الضغوط الم

عف طريؽ خمؽ موارد مستقمة عف خزينة الدولة لياتو الجماعات مع إمكانية تحقيؽ فوائض 
 مالية لتدعيـ جماعات إقميمية أخرى أو حتى خزينة الدولة. 

 لتحتية الداعمة يرفع مف نوعية الخدمات المقدمة لممواطنيف, كما يحسف مف البنى ا
 لمحركية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة. 

  التعزيز مف تواجد استثمارات القطاع الخاص, بالإضافة إلى نقؿ تجربتو في مجاؿ
  .الابتكار والتمويؿ والتسيير إلى القطاع العمومي

  ضماف مبدأ استمرارية وانتظاـ تقديـ الخدمة العمومية, مع تطوير التعامؿ مع الطمب
العمومي عف طريؽ التقييـ القبمي لمحاجات وتحميؿ الأداء, بالإضافة إلى التحكـ في 
التكاليؼ ومراقبة الانجازات وتحصيؿ العوائد بناءا عمى نوعية الخدمات المقدمة, بالتقييـ 

 .المستمر لياتو المرافؽ

 انمثادئ انتي يخضع نها تفىيض انمرفق انعاو :انثانث انفرع

المتعمؽ بالصفقات العمومية  2(247-15)مف القانوف (209)المادة  في لقد جاء نص   
وتفويض المرفؽ العاـ تحديد المبادئ التي يخضع ليا تفويض المرفؽ العمومي حيث نصت 

                                                           
مفيوـ ,   15/247 ر عمى ضوء المرسوـ الرئاسيد, إيجار المرفؽ الياـ في الجزائدمبري إيماف وابف قيطة مرا 1

 .56ص:جامعة الجزائر, , 2017أفريؿ 18ممتقى بتاريخ الخصائص والفروؽ مع أشكاؿ التفويض الأخرى, 
 .88سابؽ , ص  مرجعيتضمف تنظيـ الصفقات العمومية وتفويض المرفؽ العاـ ,  (247/15 ) المرسوـ 2
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عمى ما يمي : تخضع اتفاقيات المرفؽ العاـ لإبراميا إلى المبادئ المنصوص عمييا في 
, وزيادة عمى ذلؾ  (5)المادة  يخضع المرفؽ العاـ عند تنفيذ اتفاقية تفويضو مف ىذا المرسوـ

عمى الخصوص الى مبادئ الاستمرارية والمساواة وقابمية التكيؼ فعممية تنظيـ وتسيير 
المرافؽ العامة في الدولة ىي عممية جوىرية وحيوية ومصيرية لمحياة العامة في المجتمع 

العامة بانتظاـ واطراد وكفاية والدولة, حيث تتوقؼ حسف سير عممية تنظيـ وتسيير المرافؽ 
وملاءمة فلا يمكف لمحياة العامة في المجتمع ولمواطني الدولة أف يحققوا ويشبعوا حاجاتيـ 
مف خدمات المواصلات والصحة العامة والامف والعدالة, والتمويؿ والمياه والكيرباء والتعميـ 

في الدولة ولكي تضبط  والترفيو , الا عف طريؽ ضماف حسف تنظيـ وسير المرافؽ العامة
وتحكـ عممية تنظيـ المرافؽ العامة وتسييرىا بصورة منتظمة ومطردة ورشيدة وبفاعمية في 
توفير الخدمات والسمع اللازمة لإشباع الحاجات العامة لممواطنيف في الدولة اقر القضاء في 

ير المرافؽ العامة القانوف الإداري المقارف ثلاث مبادئ قانونية عامة تحكـ عممية تنظيـ وتسي
 . 1في الدولة

عمى ما 2(15/247) مف المرسوـ (5): نصت المادة  : المبادئ المرتبطة بالإجراءاتأولا
يمي " لضماف نجاعة الطمبات العمومية والاستعماؿ الحسف لمماؿ العاـ , يجب أف تراعي في 

معاممة المرشحيف الصفقات العمومية مبادئ حرية الوصوؿ لمطمبات العمومية والمساواة في 
وشفافية الإجراءات ضمف احتراـ احكاـ ىذا المرسوـ " وقد تأكد بأف ىذه المادة أنشأت 
معادلة تتمثؿ في أف حرية الوصوؿ لمطمبات العمومية يساوي الاستعماؿ الحسف لمماؿ العاـ 

وؽ ف سأمما يعكس أف الإدارة ستبقى موجية وتوجيييا يمتاز بسيطرتيا عمى الماؿ العاـ , و 
ف تحريره سيكوف وفؽ التعاقد , الذي سيغمب أالاقتصاد سيحرر لتمبية الحاجيات العمومية و 

ف الممفت للانتباه ىو تكريس مبادئ الحرية في قانوف إ ,وض وحرية الاتفاؽاعميو طابع التف
                                                           

 .73ر عوابدي , القانوف الإداري الجزء الثاني النشاط الإداري , مرجع سابؽ , ص عما 1
 سابؽ. (, مرجع 247/15 )مف المرسوـ 5المادة  2
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ف ىذا يرمي بنا لمقوؿ أف المصمحة المتعاقدة يجب أف تعمؿ وفؽ أالصفقات العمومية و 
ر مع المتعامؿ المتعاقد لأف ىذا سينشئ وسط تعاقديا متحرر للإدارة كي تتعاقد التفاوض الح

 بكؿ حرية الا اف ىذا سيكوف وفؽ مراعاة المصمحة العامة . 

مف حؽ كؿ المتعامميف الاقتصادييف الوصوؿ الى  :حرية الوصول الى الطمب العمومي -أ-
يمي : الاشيار الواسع , سيولة  ما الطمب العمومي أي فتح الاستثمار العمومي وذلؾ بتطبيؽ

ىداؼ المرجوة لممصمحة الوصوؿ إلى الوثائؽ , اختيار طريقة ابراـ الطمب العمومي تبرر بالأ
 .جاؿ تحضير العروض يكوف كاؼ لممرشحيفآالمتعاقدة , 

تية : تخاذ الإجراءات الآإوذلؾ ب :الاقتصاديين المتعاممينبين مساوات المبدأ  -ب  -
طني او المحمي حسب الحالة , عناصر اختيار المتعامؿ تكوف موضوعية وغير الإعلاف الو 

 .موجية , التطبيؽ الصارـ والعادي لطريقة التنقيط التقني حسب دفتر الشروط

يمي: إجراءات واضحة ومفصمة,  وذلؾ باحتراـ وتطبيؽ ما :مبدأ شفافية الإجراءات -ج  - 
فة في جمسة عمنية , نشر معمومات لمنتائج في ظر التأشير المسبؽ لدفتر الشروط , فتح الأ

اعلاف المنح المؤقت , تقديـ نفس الأجوبة وطمب توضيحات لكافة المترشحيف , وأخيرا حؽ 
 الطعف مضموف قانونا . 

تعتبر ىذه المبادئ روح القانوف الجديد وظير ىذا مف خلاؿ التأكيد عمييا وعدة مواد    
ة والموضوع ليذه المبادئ مف خلاؿ كؿ القانوف ولعؿ ومحاولة مطابقة الإجراءات الشكمي

الملاحظة العامة التي يمكف أف نبدييا في ىذا الخصوص في ظؿ المرسوـ الجديد ىي أف 
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صرؼ وانفاؽ الماؿ العاـ اليوـ مقيد بضرورة احتراـ ىذه المبادئ ميما كاف مبمغ الطمب 
  . 1العمومي

عدد مف لقد استقر القضاء والفقو عمى استخلاص  : : المبادئ المرتبطة بالمرفق العاماثاني
لإداري الفرنسي تعد مف القواعد الجوىرية التي تفرضيا االمبادئ مف أحكاـ القضاء 

الاعتبارات العممية وتممييا العدالة الاجتماعية ويطمؽ عمى ىذه المبادئ الأساسية والعامة في 
 : ػػسير المرافؽ العامة وىي تتعمؽ ب

 .رية سير المرافؽ العامة بإنتظاـ واطراد ضماف استمرا -

 .المساواة أماـ المرافؽ العامة  -

 مسايرة المرافؽ العامة لمتغيير والتعديؿ وفقا لمقتضيات المصمحة العامة المتغيرة . -

: مف أىـ واجبات السمطة الادارية أف  : مبدأ استمرارية المرافق العامة بإنتظام واطراد 1 
وافرة حيث يجد المنتفع الخدمة المطموبة مت مرافؽ العامة بإنتظاـ واطراد,تعمؿ لضماف سير ال

مبدأ الاستمرارية  AUBY ET DUCOSلأدائيا ويرى الفقياء في الزماف والمكاف المحدد 
يمي : عندما ينصب نشاط ما كمرفؽ عاـ فلأنو يمبي حاجة ممحة ذات منفعة عامة  كما

ف تبرير استمرارية المرفؽ العاـ يرتكز عمى مبدأ أو و لمحياة المحمية , ألمحياة الوطنية 
والاجتياد  ىىدؼ اجتماعي, ضرورة تفادي الفوض دستوري وسياسي, ثبات الدولة وعمی

" أف الاستمرارية ىو  1909/08/07الصادر في  WINKELL))بدوره اعتبر منذ قرار 
ياد الفرنسي والمبناني دأ الاستمرارية المكرس في الاجتبذا عملا بمإجوىر المرفؽ العاـ " 

تأميف دخوؿ  عمىستمرار إأيضا مف قبؿ المجمس الدستوري عمى المرفؽ العاـ أف يعمؿ ب
                                                           

, ( 247/15)مداخمة في اليوـ الدراسي التكويف المتعمؽ بالصفقات العمومية في ظؿ المرسوـ الرئاسي  ,نادية ظريفي 1
عادة ىيكمة وتنظيـ إجراءات ابراـ الصفقات العمومية ,بعنواف, توسيع مجاؿ قانوف الصفقا مارس  15يوـ  ت العمومية وا 

 . 60ص  , 2018
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غلاؽ إف أالمستفيديف مف المرفؽ العاـ )سير المكاتب بشكؿ منتظـ وضمف الدواـ الرسمي و 
 .1 (مكتب البريد قبؿ انتياء الدواـ الرسمي يشكؿ خطأ خدمة تسأؿ عنو الإدارة

: تطرح مسألة المسواة بيف المستعمميف في أوؿ  بدأ المساواة أمام المرافق العامة: م 2
الأمر عندما يكوف المستعمموف في وضع نظامي وتنظيمي لأنيـ جميعا خاضعوف لمقواعد 

  .2نفسيا المتعمقة بالمرفؽ العاـ

ي الحصوؿ ف فيومضموف مبدأ المساواة أماـ المرافؽ العامة أف جميع المنتفعيف متساو     
عمى خدمات وسمع المرافؽ العامة في الدولة والانتفاع بيا اذا توفرت فييـ ذات الشروط 

اذف فمبدأ المساواة أماـ المرفؽ العاـ يعني عدـ التمييز بيف المستفيديف مف المرفؽ ة, المطموب
  .العاـ خصوصا اذا كانوا في وضع مماثؿ

 لتعديل وفقا لمقتضيات المصمحة العامة: مبدأ مسايرة المرافق العامة لمتغيير وا 3
ويضمف ىذا المبدأ لعممية تنظيـ وتسيير المرافؽ العامة في الدولة عوامؿ وعناصر  المتغيرة:

وشروط المرونة الملائمة الواقعية وحرية الحركة والتكيؼ مع الظروؼ والمعطيات الطارئة 
بتنظيـ وتسيير المرافؽ  والمستجدة حيث يعطي ىذا المبدأ لمسمطات الادارية المختصة

العامة, واقتضت المصمحة العامة ضرورة احداث تغيرات في قواعد وشروط وأحكاـ تسيير 
يمو ظوعملا بسمطتيا التنظيمية أف يعود سير المرفؽ العاـ وتن ,المرافؽ العامة" ويعود للإدارة

ي أي عمى يتماشى دائما مع التطور العممي والتكنولوج يفي أي وقت وبكافة الوسائؿ ک
روؼ ولا يحؽ لممستفيديف مف المرفؽ العاـ ظالإدارة تكييؼ المرفؽ العاـ عندما تتبدؿ ال

 الاعتراض عمى ذلؾ. 
                                                           

التنظيـ  -الاشغاؿ العامة  -ىياـ مروة , القانوف الإداري الخاص , المرافؽ العامة الكبرى وطرؽ ادارتيا , الاستملاؾ  1
 . 51.50توزيع , لبناف , ص , مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر وال 1المدني , ط

, ص  2008 ,الطبعة الأولى , ترجمة منصور القاضي  ,الجزء الثاني ,القانوف الاداري بيارد لقولقيو , -جورج قوديؿ  2
83. 
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وبإمكاف الإدارة إلغاء المرفؽ العاـ عندما ترى ضرورة لذلؾ وتبقى قرارات تعديؿ المرفؽ    
ي تدلي بيا الإدارة ر في صحة الوقائع التظالعاـ خاضعة لرقابة القاضي الإداري الذي ين

 .1وأيضا في الصلاحية

                                                           
 .58, ص الكبرى وطرؽ ادارتيا , مرجع سابؽىياـ مروة , القانوف الإداري الخاص, المرافؽ العامة  1
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 انمثحث انثاني

 انخذمح انصحيحانجىدج في مجال ماهيح 

 حؽ الصحة أف باعتبار الصحة, في الحؽ ضماف في أساسي الصحة دور مرفؽ يمعب  
 توفيرىا يجب لذا الحؽ, ىذا لحماية وسيمة الصحية والرعاية للإنساف, الأساسية الحقوؽ مف
 . اجتماعي أو ثقافي تمييز أو واقتصادية, اجتماعية عوائؽ ةأي بدوف لمفرد

 دستور مف 54 المادة في عمييا منصوص لممواطنيف دستوريا حقا الصحية الرعاية فتعتبر   
 ييدؼ وبالتالي ومكافحتيا, والمعدية الوبائية الأمراض مف بالوقاية الدولة تتكفؿ , إذ1996
 الصحية, الخدمات خلاؿ مف عامة مصمحة تمبية إلي عمومي كمرفؽ الصحي القطاع
 ذات أو الإداري الطابع ذات العمومية المؤسسات بواسطة يقدميا التي العلاجية الوقائية,
 ديمومة عمي قائمة المالي, والاستقلاؿ المعنوية بالشخصية تتمتع التي الخاص الطابع

 السير عمي السير و راونيا ليلا المرضي استقباؿ عمي والقدرة ونوعيتيا الصحية الخدمات
 المطمب الصحية في الخدمة الحسف ومف خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى مفيوـ

 الصحية في المطمب الثاني. جودة الخدمات الأوؿ ثـ مفيوـ

 انمطهة الأول

 مفهىو انخذمح انصحيح

ؼ مف الملاحظ انو ليس ىناؾ اتفاؽ جماعي بيف العامميف في ىذا المجاؿ عمى تعري    
واحد فقد يرى البعض انو لابد مف اعتبار نوع معيف مف الخدمات كجزء مف الرعاية الطبية 

 بيانيا كاللأتي:وسنتطرؽ إلى عدة تعاريؼ بينما يرى البعض نقيض ذلؾ. 

 :انتعريف الأول

الرعاية الطبية تعني الخدمة أو الخدمات العلاجية أو الاستشفائية أو التشخيصية التي    
أعضاء الفريؽ الطبي إلى فرد واحد أو أكثر مف أفراد المجتمع, مثؿ معالجة  يقدميا أحد
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الطبيب لشخص مريض سواء كاف ذلؾ في عيادتو الخاصة أو في العيادات الخارجية 
لممستشفى الحكومي, أو العناية التمريضية أو الحكمية التي تقدميا الممرضة لممريض, أو 

المختبر لشخص ما أو لعدة أشخاص غير أف الرعاية التحاليؿ التشخيصية التي يقدميا في 
حيث أف الطبيب الذي يعالج شخصا ما يمكف أف يقدـ  1الطبية قد تقدـ رعاية صحية وقائية,

لو توضيحات ومعمومات حوؿ مرض ما وطرؽ انتشاره وطرؽ الوقاية منو لتجنب الوقوع فيو 
    .2لى جانب الرعاية الطبيةفي المستقبؿ. وبذلؾ يقوـ الطبيب بدور الرعاية الصحية إ

 :ف الثاني يالتعر

ويمكف تعريؼ الخدمة الصحية عمى أنيا "النشاط الذي يقدـ لممنتفعيف, والتي تيدؼ إلى    
   :.3إشباع حاجات ورغبات المستيمؾ النيائي حيث لا ترتبط ببيع سمعة أو خدمة أخرى "

 :التعريف  الثالث

امؿ مف العناصر الممموسة وغير الممموسة والتي الخدمة الصحية ماىي إلا مزيج متك  
 .4تحقؽ إشباعيا ورضا معينا لممستفيد 

بدراسة  دىذا يعني أف ىناؾ أسباب ودوافع عديدة تقؼ وراء الاىتماـ المتزايد والمضطر    
الخدمات الصحية ودورىا وبالتحديد إدارة نظـ تقديـ وتوصيؿ الخدمات الصحية, وذلؾ لعدة 

  أسباب أىميا :

                                                           
 .17, ص 2016قتصاديات الخدمات الصحية" مكة القدس الزقازيؽ, مصر, الطبعة الثانية طمعت الدمرداش إبراىيـ, "ا 1
 . 18, ص 2009إبراىيـ طمعت, التحميؿ الاقتصادي والاستثمار في المجالات الطبية, دار الكتاب الحديث, الجزائر,  2
, ص 2000ة الأولى , عماف الأردف, عبد المجيد الشاعر, وآخروف, الرعاية الصحية الأولية, دار اليازوري , الطبع 3

11. 
 . 97, ص  1998,حية, ايتراؾ لمنشر والتوزيع, مصرفوزي شعباف مذکور, تسويؽ الخدمات الص 4
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  بناء حرماف نظـ توصيؿ الخدمات الصحية مف تطبيقات نظريات الإدارة والتنظيـ ومف
تحت مفيوـ أف ىذه النظـ ماىي إلا نظـ طبية متخصصة وحؿ  نظـ إدارية متخصصة فييا

و يمكف تطبيؽ مبادئ الإدارة العامة عمى المؤسسات أنكلاتيا لا يأتي إلا مف طبيب أو مش
اـ إداري متخصص لإدارة المؤسسة, حيث أنيا وبإتباع ىذا الصحية مما يحتاج إلى نظ

المنطؽ سوؼ تحرـ مف الإدارة المتخصصة والتي تحقؽ الكفاءة والفعالية في انجاز الأعماؿ 
 وتحقيؽ الأىداؼ. 

 الموارد والإمكانيات وتزايد الطمب عمييا يحتاج إلى التعرؼ عمى أساليب إدارة تمؾ  ةر دن
توفيرىا لتحقيؽ الأىداؼ, وبالتالي تقديـ الخدمات الطبية المتوقعة الموارد النادرة وضرورة 

 والمطموبة حسب خصائصيا. 

  الاىتماـ الحالي قائـ عمى تقديـ خدمات ذات نوعية جيدة, والتخطيط لممرضى الحالييف
 والمرتقبيف وليس فقط لتحقيؽ الربح , والاىتماـ المنحصر عمى توفير الأجيزة والمعدات . 

 مشكمة في المؤسسات الصحية حيث كانت تبدو كأنيا مسالة نقص توفير الموارد تغيير ال
المادية والبشرية, لكف اتضح أف إدارة و كيفية إدارة ىذه الموارد بشكؿ فعاؿ ىو المشكمة, 
فالعنصر البشري ىو الأساس, والإدارة الفاعمة ىي أساس نجاح المؤسسات الصحية, وذلؾ 

 1مموارد سواء كانت مادية أو بشرية. لسعييا للاستخداـ الأفضؿ ل

  تغير المفيوـ القديـ لتقديـ الخدمات الصحية وتطوره, فالمفيوـ القديـ يعني خدمات
 صحية, توصيؿ خدمات صحية, زيادة معدلات الخدمة لتحقيؽ اليدؼ. 

يف, نظاـ متكامؿ لتقديـ الخدمات بيف ومرتقيأما المفيوـ الجديد فيعني مرضی حال   
ي أف الإدارة مسؤولة لتحديد أداؼ عف طريؽ إرضاء حاجات المرضى تحقيؽ الأىالصحية, 

                                                           
 .19إبراىيـ طمعت, المرجع السابؽ , ص  1
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ف والمرتقبيف في كؿ نوع مف أنواع الخدمات الصحية كنقطة يحجـ ونوع المرضى الحالي
انطلاؽ في إدارة نظـ توصيؿ الخدمات الصحية وذلؾ مف خلاؿ تخطيط مواردىا لتفي بتمؾ 

 تقميؿو ث تتمكف مف تكييؼ برامج الوقاية الجديدة, حيوالأدوية اض الحاجات واكتشاؼ الأمر 
, فاف النظاـ الصحي يكوف أكثر فعالية في توصيؿ التكمفة ,فإ ذا أخذت الإدارة بيذا المفيوـ

الخدمات, حيث يتـ تحديد المشكمة و بالتالي وصؼ الحؿ ليا, أيضا زيادة التفاعؿ بيف 
يأتي دور الإدارة الفاعمية والقادرة عمى  المؤسسة الصحية والمجتمع والبيئة بشكؿ عاـ وىنا

 تعزيز ىذا التفاعؿ بصورة ايجابية . 
 : 1ايوعميو يمكف تقييـ المنافع المحققة مف الخدمات الصحية وخاصة العامة ب

  منافع مباشرة ممموسة يمكف قياسيا وحسابيا, وتتمثؿ في التكاليؼ التي يمكف توفيرىا
 معينة. مستقبلا نتيجة لإنتاج خدمات صحية 

  منافع مباشرة غير ممموسة يصعب قياسيا وتتمثؿ في الحد مف الآلاـ التي يعانييا
 المريض نتيجة لمخدمات الصحية التي حصؿ عمييا . 

  منافع غير مباشرة ممموسة يمكف حسابيا , وتتمثؿ في زيادة الإنتاج كنتيجة لخدمات
 الرعاية الصحية التي يحصؿ عمييا أفراد القوى العاممة. 

 :  2ومف أىـ الأسباب التي أدت في السنوات الأخيرة إلى زيادة الاىتماـ بالنظاـ الصحي
 ـ . يإف الصحة الجيدة تمثؿ الظرؼ المثالي لتمتع الناس بحيات 
  . إف الصحة يعتبر الموضوع الوحيد الذي ييتـ بو كؿ الناس 
  :إف الخدمات الصحية مف أكبر وأعقد الصناعات حاليا بسبب 
  تكاليفيا. إرتفاع 

                                                           
 . 69عبد الميدي بوعانة, إدارة الخدمات و المؤسسات الصحية , مرجع سابؽ, ص  1
المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة. دار الفكر لمنشر, عماف, الأردف, الطبعة الأولى صلاح محمود دياب. إدارة  2

 .32. ص 2009
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  .إزدياد ربحيتيا 
  . كثرة إعداد العامميف في القطاع الصحي 
  .تنوع الميف والوظائؼ العامة في القطاع الصحي 
  . كثرة المحتاجيف لمخدمات الصحية 
  .إف موضوع الصحة يستيمؾ نسبة كبيرة مف الموارد والطاقات المتوفرة لدى الدولة 
  عقد أنواع التكنولوجيا. ثمف واأاحتياج الخدمات الطبية لأرقی و 

 انمطهة انثاني

 انصحيح انخذماخ جىدج مفهىو

 الفرع الأول: تعريف جودة الخدمات الصحية

 ىناؾ عدة تعاريؼ لجودة الخدمات الصحية سنتناوليا مف خلاؿ الفروع الآتية:   
  الاصطلاحي أولا: التعريف

 تعريف :kotler & Armstrong  "أشكاؿ مف كؿش ىي الصحية الخدمات جودة أف 
 الأخرى الصحية المنظمات عف نفسيا لتميز الصحية المنظمة تستخدميا التي الطرائؽ
 خلاليا مف تحدد الصحية المنظمة عف صورة تكويف طريؽ عف النشاط في ليا, المشابية
 ". المستويات جميع عمى المنظمة شخصية

 تعريف concalves ":ضمانات عمى القدرةو  لمتأكد الموضوعة الإجراءات مجموعة تعني 
 تعريؼ". : الصحية المنظمات إلى المقدمة الصحية الخدمة جودة مف عالية مستويات تحقيؽ

Nakajima ":لمصحة استفادة أقصى يحقؽ بأسموب الطبية والتقنيات العموـ تطبيؽ ىي 
 .1" لممخاطر التعرض زيادة بدوف العامة

                                                           
 - 267, ص ص 2017يع, الأردف, مصطفي يوسؼ الكافي: إدارة الخدمات الصحية, دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوز  1

270. 
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 الصحيح والاتجاه المعايير مع اشيالتم بأنيا تعرفيا:" العالمية الصحة منظمة تعريف 
 عمى تأثيرات إحداث إلى تؤدي بحيث مقبولة تكمفةوب المجتمع قبؿ مف ومقبولة آمنة بطريقة
 . 1"التغذية وسوء والإعاقة الوفيات نسبة المرضية, الحالات نسبة
 الصحية الخدمات مؤسسات لاعتماد المشتركة الأمريكية الييئة تعريف (JCAH) ":

 مف جيد مستوى تحديد في لممساعدة عمييا والمتفؽ الحالية بالمعايير الالتزاـ رجةد عف عبارة
 . 2"التشخيصي أو العلاجي الإجراء أو الخدمة مف المتوقعة النتائج ومعرفة الممارسة

 عمى بيا المعترؼ المعاصرة بالمعايير الالتزاـ درجة أنيا عمىالخدمات الصحية  تعرؼ 
 مشكمة أو تشخيص إجراء أو محددة لخدمة المتوقعة والنتائج دةالجي لمممارسة العموـ وجو
 . طبية
   تقدمو ما عمى إلييا ينظر لممريض المقدمة الصحية الخدمات جودةوتعرؼ أيضا 

 كافة قبؿ مف المميز والاىتماـ والاحتراـ تشخيصيا ودقة المعالجة خدمات مف المستشفى
 .3 "المستشفى داخؿ الأطراؼ

  لإجرائيا التعريف ثانيا:
 والضرورية المناسبة الجودة عالية صحية خدمات تقديـ تعني الصحية الخدمات جودة   

 مدى تعني فيي ومنو المتاحة, بالموارد طريقة وبأفضؿ المناسب الوقت في يحتاجيا لمف
 . 4المينية المبادئ مع توافقيا ومدى المرجوة الصحية النتائج تحقيؽ

                                                           
ماستر, تخصص تسيير عمومي,  نظر الزبوف, مذكرةمومية مف وجية تقييـ جودة الخدمات الصحية الع ,عيلاف سماح 1

 .39, ص 2016 - 2015كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير, جامعة محمد بوضياؼ, المسيمة, 
نجاة صغيرو: تقييـ جودة الخدمات الصحية, مذكرة ماجستير, تخصص عموـ التسيير, كمية العموـ الاقتصادية والعموـ  2

 .36, ص 2012 2011رية وعموـ التسيير , جامعة الحاج لخضر, باتنة, التجا
رؤوؼ سالـ أحمد حسيف, الإعلاـ الصحي وتطبيقاتو في المجالات الطبية, دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع, مصر,  3

 .198ص 
العربي لمدراسات الإستراتيجية  ليندة لطاد وآخروف, منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية, المركز الديمقراطي 4

 .12, ص 2019والسياسية والاقتصادية, ألمانيا, 
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 ي لمخدمات الصحيةالفرع الثاني: التطور التاريخ

إف الطب كعمـ ومينة ىو ممارسة قديمة تاريخيا, ويمكف أف نشير ىنا إلى أولى    
 4000الممارسات التاريخية المسجمة في مجاؿ الطب كمينة مقننة والتي تعود إلى حوالي 

ري الدجمة والفرات مف خلاؿ القوانيف التي نيسنة جنوب غرب أسيا في بلاد الرافديف ما بيف 
قبؿ الميلاد( والتي أسست لقواعد ممارسة مينة الطب,  1727-1686عيا "حمورابي" )وض

ومنذ ذلؾ التاريخ تطورت ىذه المينة النبيمة وتطورت أسس وأساليب ممارستيا, وفيما يمي 
 : 1عرض لمختمؼ الحقبات التاريخية التي عرفتيا المينة

قديمة يعتمدوف عمى السحرة : كاف المرضى في اليوناف الالعصر اليوناني أولا : في
والمشعوذوف في معالجة اصاباتيـ وأمراضيـ المختمفة, إلا أف المستوى الحضاري والثقافي 
والعممي الذي عرفو العصر اليوناني جعؿ ىذا الواقع التاريخي والإيديولوجي يتغير بالتخمي 

ؽ الأساليب التدريجي عف الخرافات والسحر والتوجو نحو تشخيص الأمراض ومعالجتيا وف
 2العقلانية والمعرفية المعتمدة عمى التشريح البشري والعموـ الطبية والنفسية.

( قبؿ 370-460"أبقراط" ) ػوبالتعرض لمطب في العصر اليوناني يستوجب عمينا الإشارة ل 
" أو كما يعرؼ "أبو الطب" وصاحب "القسـ" الذي لا يزاؿ إلى غاية Hippocratesالميلاد "

يحمؿ اسمو ويستعمؿ في مختمؼ بقاع العالـ عند الحصوؿ عمى اجازة ممارسة يومنا ىذا 
الطب قانونيا, وقد نادي "أبقراط " بفصؿ الطب عف الديف والفمسفة, والتوجو بو نحو المنطقة 

 . 3العقؿ والعمـ والتخمي عف كؿ ما ىو ايتيولوجي

                                                           
 . 32سيد محمد جاد الرب, مرجع سابؽ, ص  1
, ص 1984سعيد النجاني, لحاـ ىدية, مقدمة في فف التمريض, الطبعة الأولى, دار الأندلس لمطباعة والنشر, بيروت,  2

75. 
 .34 سيد محمد جاد الرب, مرجع سابؽ, ص 3
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تي عرفت المؤسسة : تعد اليند مف بيف أوائؿ الحضارات الالعصر اليندي ثانيا: في
ف كانت بدائية في ذلؾ الوقت فإنيا كانت في عصرىا تعتبر ابداعا عظيما  الصحية, حتى وا 

قبؿ  Aska (232-273مف الناحية الحضارية والاجتماعية, وقد تميزت فترة حكـ الممؾ 
الميلاد( تطورا ممحوظا في ىذه النماذج الاستشفائية مف جية وفي نوع الخدمات التي تقدميا 

 . 1خاصة في ما يتعمؽ بمعالجة الأـ والطفؿ مف جية أخرى

: عممت الحضارة الرومانية بشكؿ كبير عمى نشر استعماؿ ينالعصر الروما ثالثا: في
المستشفيات في كامؿ المناطؽ التي كانت تابعة ليا, كما أنيا عممت عمى تطوير منظومتيا 

يا, فباعتبار روما إمبراطورية توسعية الصحية وتوفير موارد مادية تساعدىا عمى ممارسة عمم
تخوض العديد مف الحروب وجب عمييا معالجة جرحاىا ومصابييا مف الجيوش, وقد عرفت 
المنظمة الصحية في العصر الروماني ازدىارا كبيرا في مختمؼ مستويات الخدمة التي 

 .2تقدميا سواء الاستشفائية البسيطة أو حتى الجراحية منيا 

: في القرف السابع ميلادي ظير العصر الإسلامي وظير معو صر الإسلاميالع رابعا: في
نوع جديد وأكثر تطورا مف المستشفيات انتشرت في بغداد ودمشؽ ومناطؽ أخرى, وكانت 
ىذه الأخيرة تحوي مختبرات وغرؼ لمعلاج والعناية بالمرضى, فضلا عف مدارس متخصصة 

 .في مجاؿ الطب البشري والعموـ الأخرى

 ع الثالث : خصائص الخدمات الصحيةالفر 

 وىي لا تختمؼ عف خصائص الخدمات والمتمثمة في :     

                                                           
 .26, مرجع سابؽ, ص النجاني سعيد 1
 .24سعيد الدجاني, لحاـ ىدية, مرجع سابؽ, ص.  2
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الخدمة إلا بعد أف يقوـ ب: إف المستفيد لا يتعرؼ عدم ممموسية الخدمات الصحيةأولا: 
بعممية الشراء لذلؾ يسعى المستفيد مف الخدمات الصحية إلى جمع المعمومات عنيا ىدؼ 

مف نوعية وجودة الخدمات وقد تكوف ىذه المؤشرات استنادا إلى خبرات  تحديد مؤشرات عامة
 . 1الأىؿ والأصدقاء

ويترتب عمى ىذه الخاصية أف يكوف تقديـ الخدمة  غير قابمية للانفصال )التماسك(: ثانيا:
في الوقت الذي تطمب فيو, تكوف العلاقة بيف مقدـ الخدمة والمستفيد منيا قوية ووطيدة, 

 . 2الولاء المقدـ الخدمة, ... الخ  زيادة درجة

تتصؼ الخدمات بشكؿ خاص بالتبايف وعدـ التماثؿ  عدم تماثل الخدمات )التباين(:ثالث: 
لأنيا تعتمد عمى ميارة وأداء وسموؾ مقدـ الخدمة والزماف والمكاف, وعمى المعمومات التي 

 . 3يقدميا المريض لمقدـ الخدمة الصحية

: إف الخدمات تتلاشى وتنتيي سواء إف تمت الاستفادة أو لـ صحيةتلاشي الخدمة الرابعا: 
تتـ الاستفادة منيا, وىكذا فيي تستمد قيمتيا مف الوقت الذي تؤدي فيو فقط حيث انو لا 

 . 4يمكف تخزينيا لتستخدـ في وقت لاحؽ

: إف ما يحصؿ عميو المستفيد مف الخدمة ىو مجموعة مف عدم انتقال الممكية خامسا:
 فع ولكف يستطيع تحقيؽ انتقاؿ ممكية السمع المساعدة لمعلاج مثؿ الحبوب. المنا

: يتميز الطمب عمى الخدمات الصحية بالتذبذب وعدـ الاستقرار وذلؾ تذبذب الطمبسادسا: 
 استنادا إلى الظروؼ البيئية وحاجة المريض لمعلاج. 

                                                           
 .268, ص  1997المفاىيـ والاستراتجيات ", مكتبة عيف الشمس لمنشر, القاىرة , :عمرو خير الديف, " التسويؽ 1
 .223, ص 2002ولى محمد صالح المؤذف, مبادئ التسويؽ, دار الثقافة, عماف, الأردف, الطبعة الأ 2
 . 66, ص  2001حمد محمود مصطفى, "التسويؽ الاستراتيجي لمخدمات" , دار المناىج عماف الأردف,  3
 .220, ص  2002عبد الجبار منديؿ ,"أسس التسويؽ الحديث " دار الثقافة لمنشر والتوزيع , عماف الأردف,  4
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 خلاصة الفصل الأول

 في والمتمثمة الصحية, بالخدمات المتعمؽ جوانبال أحد تناولنا مف خلاؿ الفصؿ الأوؿ     
 الأساسية الضوابط تمثؿ والتي. الصحية الخدمات جودة ومؤشرات خصائص,المفيوـ وال

 الحيوية للأىمية وذلؾ نظرا. الصحية الرعاية مجاؿ في خدمات مف ويقدـ ينتج ما لمستوى
 والعناية الاىتماـ ريالضرو  مف كاف ككؿ, والمجتمع الأفراد حياة في الصحية لمخدمات
 .جودتيا وبمستوى تقديميا بكيفية

 خلالو مف سعت العامة حياه في الدولة تدخؿ أوجو أىـ مف العمومية فؽاالمر  لذلؾ فإف
 ىذا لسير الأساسية المبادئ ومف المواطنيف, حاجيات وتمبية العامة المنفعة تحقيؽ عمى

. منو المرجوة الأىداؼ تحقيؽ احؿ مف دةالجدي المتطمبات وفؽ والتغير التكيؼ مبدأ المرفؽ
 التي العامة المرافؽ سير تحكـ التي الأساليب أحد العامة المرافؽ تفويض أسموب ويعتبر
 . الأنظمة مف وغيرىا والمغربي المبناني كالفرنسي المقارنة القانونية الأنظمة في نجاحا حققت

 

 



 

 

 

 

 انفصم انثاني

   دج أثر تفىيضاخ انمرفق انعاو عهى جى

 انصحيح انمقذمح  انخذماخ
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 في مست وأشكاؿ تطورات عدة العامة لممرافؽ المفوض التدبير مفيوـ عرؼ لقد     
 والمياه, الكيرباء كإدارة المركزي أو المحمية الجماعات مف المحمي العاـ المرفؽ الأساس
 المالي العبء وتخفيؼ الإدارات ىذه تقدميا التي الخدمات مستوى تحسيف بغرض وذلؾ

 .العمومية الييئة قبؿ مف المباشر الاستغلاؿ عف يترتب الذي والتسييري

 الإتفاؽ تكاليؼ تعارتف أف حيث العاـ, الصحي المرفؽ في أيضا الاتجاه ىذا تنامى وقد    
 دفع الصحة مجاؿ في العاـ القطاع عمى الخاص القطاع يفرضيا بدأ التي الجدية والمنافسة
 المنطؽ عمى المرتكزة والتقميدية المباشرة الإدارة بيف معينة تتوفيقا إيجاد بضرورة

مكانية جية مف العاـ الصحي لممرفؽ البيروقراطي  في التسيير أساليب تتيحو مما الاستفادة وا 
 مع المنافسة ميداف في المطموبة الخدمية النوعية يحقؽ بما أخرى, جية مف الخاص القطاع
 العاـ المرفؽ ووظائؼ العمومية الصحة بأىداؼ الالتزاـ في الاستمرار وكذا الخاص القطاع
 .لأجميا تأسس التي
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 انمثحث الأول

 وأثره عهى جىدج انخذماخ إحتكار انذونح نتسيير انمرافق انصحيح

 فقد والمينية, الاقتصادية المياديف في التدخؿ لسياسة العالـ عبر الدوؿ لانتياج نتيجة    
 تتطور والتي العامة, الحاجات إشباع إلى تيدؼ التي لعامةا المرافؽ وتعددت أنواع زادت
 بيا تمر التي والاجتماعية والاقتصادية السياسة والتكنولوجي والظروؼ العممي التقدـ بفعؿ

 تعد لـ التي المرافؽ ىذه مثؿ لإدارةلجديدة  أساليب ظيور بالضرورة استوجب مما الدوؿ,
 الغالب في المعتمدة الشراكة الصيغة أصبحت أف إلى وتنوعت تعددت أساليب وىي ا,تلائمي

 .عمومي مرفؽ أي تسيير الخواص منحيا عند العمومية السمطات قبؿ مف

 عمى الاعتماد في الحكومة تردد بسبب مجسدة, غير الجزائر في الصيغة ىذه تبقى لكف    
 مف ؼالتخو  بسبب العاـ, القطاع مع الشراكة إطار في جزئية ولو بصفة الخاص القطاع
 .الخدمات يذهب الخاصة بالتسعيرة يتعمؽ خاصة فيما العمومية مخدمةل ذلؾ تيديد

 مف خلاؿ ىذا الفصؿ لمتعرؼ عمى الأساليب المختمفة لتفويض مرفؽ الصحة نحاوؿ     
مف خلاؿ التطرؽ إلى كؿ أسموب عمى حدى مف خلاؿ تعريفو و أىميتو  الجزائر في

نواع التفويض في تحسيف الخدمة في قطاع وخصائصو ومدى مساىمة كؿ نوع مف أ
 الصحة.

 انمطهة الأول

 أسهىب الإدارج انمثاشرج في تسيير مرفق انصحح

تطور تسيير المرافؽ العمومية مف نمط الإدارة القائمة عمى المركزية واحتراـ القواعد    
لاحيات والإجراءات والاىتماـ بالوسائؿ إلى نمط حديث يقوـ عمى اللامركزية وتفويض الص

واعتماد التعاقد كأداة لتحقيؽ الأىداؼ والنتائج, ومعيار التمييز الأساسي في ذلؾ ىو مقدار 
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سناد المياـ؛ كما أنو حتى مف الناحية القانونية أصبح معروفا أف  التفويض في الصلاحيات وا 
 . 1المرفؽ العاـ يأخذ أسموبيف في التسيير ىما الإدارة المباشرة والتدبير المفوض

ففي الإدارة المباشرة لممرافؽ العمومية نجد شكميف رئيسييف ىما: الاستغلاؿ المباشر   
وأسموب المؤسسة العمومية؛ حيث في كلا الحالتيف تكوف الإدارة العمومية في القائمة كمية 

 بشؤوف التخطيط والرقابة والتوجيو. 

جماعة المحمية بإدارة المرفؽ يقصد بالتسيير المباشر لممرفؽ العاـ أف تقوـ الدولة أو الو     
 . 2مستعينة بأمواليا وموظفييا ومستعممة في ذلؾ وسائؿ القانوف العاـ

يعني التسيير المباشر عندما يؤمف تسيير المرفؽ العاـ مباشرة  "أحمد محيو" الدكتورويقوؿ 
 مف قبؿ المجموعة العامة )دولة, جماعات محمية والتي تتولى مسؤوليتو, فالإدارة تتصرؼ

 . 3بواسطة وكلائيا ووسائميا المادية مستعممة أدوات القانوف العاـ )امتيازات السمطة العامة(

و مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ أف كؿ مف تفويض المرفؽ العاـ والإدارة المباشرة يشتركاف أ  
ختمفاف في النقاط يإلا أنيما  ,في إدارة واستغلاؿ المرفؽ العاـ في أف موضوعيما يكمف

 : التالية
يتولى إدارة المرفؽ العاـ في ظؿ الإدارة المباشرة الشخص العاـ الذي يرتبط بو المرفؽ, أما و  

 ط ػػػػػػػفي ظؿ تقنية التفويض فيتولى إدارة المرفؽ العاـ شخص آخر غير الشخص العاـ المرتب

                                                           
دعيـ وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية, مجمة أداء عشور طارؽ, مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لت 1

 .2012 – 2011/01المؤسسات الجزائرية جامعة قاصدي مرباح ورقمة, العدد 
بعزيز ميسة, الخوصصة في الجزائر: خيار سياسي أـ حتمية اقتصادية, مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ,  2

 .22, ص 2013, تخصص القانوف العاـ, بجاية, الجزائر
, دار الفكر العربي, مرفؽ العاـ وعماؿ الإدارة العامةسميماف الطماوي, مبادئ القانوف الإداري )الكتاب الثاني(: نظرية ال 3

 . 60, ص 1979الطبعة العاشرة, 



   المقدمة الصحية الخدمات جودة عمى العام المرفق تفويضات أثر           الثاني الفصل 

30‌

 

 . 1بو المرفؽ, قد يكوف شخصا خاصا أو عاما
مباشرة إدارة المرافؽ العامة التي ترتبط بو دوف يستطيع الشخص العاـ في ظؿ الإدارة الو   

قيود تتعمؽ بنوعية المرفؽ فلا توجد مرافؽ عامة غير قابمة للإدارة المباشرة مف قبؿ الشخص 
العاـ شرط التقيد بقواعد الاختصاص والصلاحية التي حددىا الدستور والقوانيف والأنظمة 

 النافذة. 

عاـ فيوجد مجموعة مف المرافؽ ذات الطابع الدستوري أما في ظؿ تقنية تفويض المرفؽ ال   
 التي لا يجوز تفويض إدارتيا إلى شخص آخر غير الشخص العاـ.

مف حيث درجة الاستقلاؿ الإداري لممسير يتولى الشخص العاـ في ظؿ الإدارة المباشرة و   
طى الوحدة التي إدارة المرافؽ العامة المرتبطة بو وفقا القواعد القانوف العاـ ويمكف أف تع

تتولى إدارة المرفؽ العاـ الاستقلاؿ المالي مع بقاء ارتباطيا الإداري بالشخص العاـ أما في 
ظؿ تقنية التفويض فيتولى صاحب التقويض إدارة المرفؽ باستقلاؿ عف الشخص العاـ مف 

 . 2الناحيتيف الإدارية والمالية

ر مف قبؿ المجموعة العامة التي تتولى تسيير مباش»غير أف الاستغلاؿ المباشر الذي ىو   
يرتكز أكثر عمى مفيوـ المركزية وعدـ التركيز في بعض الحالات, « مسؤولية ىذا المرفؽ

 . 3بينما تقوـ الفكرة الأساسية لأسموب المؤسسة العمومية عمى اللامركزية الإدارية

                                                           
ي بكر بمقايد , , مجمة المفكر, جامعة أبد ومستقؿ في إدارة المرفؽ العاـ"تفويض المرفؽ العاـ مفيوـ جديبركبية حساـ,  1

 .82, ص2011تممساف,
 .570بركبية حساـ, مرجع سابؽ, ص  2
 .144, ص1996محيو أحمد, محاضرات في المؤسسات الإدارية, ديواف المطبوعات الجامعية, الجزائر ,  3
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اـ في ىذه الحالة لا يتمتع ففي الاستغلاؿ المباشر وبمفيوـ المركزية الإدارية فإف المرفؽ الع 
بالشخصية المعنوية ولا الذمة المالية المستقمة عف الشخص المعنوي العاـ الذي يتبعو, إذ 

  .1«الحقوؽ ويتحمؿ الالتزامات المتولدة عف النشاط الذي يزاولو المرفؽ»ػيتمتع ىذا الأخير ب

ة عمى أسموب الإدارة وفي ىذا السياؽ يعتمد عادة في تسيير الخدمات الصحية العمومي   
ذا كانت الإدارة  المباشرة مف خلاؿ مؤسسات عمومية موكمة بإدارة المرفؽ الصحي العاـ, وا 
المباشرة عف طريؽ المؤسسة العمومية كما ىو الحاؿ في المرافؽ الصحية العمومية ترتكز 

تي تربط المؤسسة عمى اللامركزية الإدارية, فإف ىذا المبدأ يبقى بدوره نسبيا بطبيعة العلاقة ال
العمومية بالسمطات المركزية مف جية ومدى تدخؿ ىذه الأخيرة في أعماؿ الأولى مف جية 

 ثانية, سواء مف حيث التخطيط أو التوجيو أو الرقابة. 
يجابياتو, يتـ التطرؽ فيما يمي إلى:   ولتوضيح خصائص كؿ نمط وسمبياتو وا 

  اعتمدت ىذيف الأسموييف ومبررات ذلؾ. مفيومي المركزية واللامركزية والتجارب التي 
 النمط التعاقدي الخارجي. 

 انمركسيح في إدارج انمرفق انصحي انعاو انفرع الأول: 

المركزية بمفيوـ القانوف الإداري تعني حصر المياـ والمسؤوليات والوظائؼ في نقطة    
 ت مثلا. االوزار كواحدة مف الدولة تمثؿ عاصمتيا 

ذا تجاوزنا ضوا    بط القانوف الإداري, فإف المركزية ىي نقيض اللامركزية التي تبيف مدى وا 
استقلالية المرفؽ المحمي أو التخصصي حسب النشاط عف الإدارة المركزية في اتخاذ 
دارة ىذا المرفؽ. فالمركزية إذف, تفيد التبعية التنفيذية والسممية لمرئيس الإداري  القرارات وا 

 التسيير وعدـ التمتع بتفويض الاختصاص. وعدـ الاستقلالية في مجاؿ 

                                                           
 . 280, ص 2003عمى خطار, الوجيز القانوف الإداري, دار وائؿ لمطباعة والنشر والتوزيع, الأردف, سنة  شطناوي 1
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 1وبرغـ التمتع القانوني لممرفؽ باللامركزية, إلا أنو قد تتحقؽ المركزية مف خلاؿ: 

  تصعيد كؿ مشكمة تتطمب حلا إلى الجيات المركزية العميا أو مف يمثميا مف المصالح
محمي الصلاحيات الخارجية مف أجؿ البت فييا, وىو ما يشير إلى عدـ امتلاؾ المرفؽ ال

 .الكافية أو عدـ قدرتو عمى اتخاذ القرار بالنظر إلى سياقات تاريخية وتجارب علائقية سابقة

  إصدار لوائح وتعميمات تفصيمية مف قبؿ المصالح المركزية تتسـ بتعميـ تطبيقيا عمى
  بتطبيقيا دوف حؽ التصرؼ أو الاجتياد. ىجميع الحالات المشابية وتمتزـ الجيات الأدن

ولعؿ ما يدعو إلى اعتماد المركزية في المرافؽ العمومية ومنيا الصحية, ىو تمؾ الميزات 
 : 2التي يوفرىا ىذا النمط التسييري حيث يتحقؽ فيو

 سيولة التنسيؽ وتوحيد السياسات والممارسات بيف الإدارات المختمفة. 

 التشغيؿ الاقتصادي الأمثؿ للإمكانات المتاحة. 

 ة في اتخاذ القرارات, عدـ حدوث ازدواجي 

 جراءاتيا  .سيولة الرقابة وا 

 تحقيؽ المساواة في توزيع المنافع. 

ومع ىذه المبررات الداعية لاعتماد المركزية في إدارة المرافؽ العمومية, إلا أف ليا عيوبا 
 منيا: 

                                                           
, 1992عبد الأمير عبد العظيـ, مبادئ الادارة العامة, مدخؿ بيني وسياسي, الجامعة المفتوحة, ليبيا,  العكيمي  1

 .161ص
 .101, ص 1987عبد الوىاب عمى محمد, مقدمة في الإدارة, معيد الإدارة العامة, السعودية ,  2
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  أنيا لا تشجع عمى الابتكار وروح المبادرة؛ حيث يتصؼ النظاـ بالجمود مف حيث
حداث التغييرات التي تصطدـ بالبيروقراطية, كما أنيا تضع صعوبة الأخ ذ بالاقتراحات وا 

عادة حمولا متماثمة لحالات ومشكلات مختمفة مف حيث بيئتيا وظروؼ نشأتيا والعوامؿ التي 
كرستيا. انشغاؿ القيادييف في السمطة المركزية بأمور ثانوية عمى حساب المواضيع الحيوية 

خاذ قرارات ملائمة لطبيعة وظروؼ المناطؽ المختمفة بما لا يحقؽ والرئيسية تحوؿ دوف ات
 الغاية مف المرفؽ العاـ. 

 . البطء في اتخاذ القرار وتنفيذه بسبب كثرة الرئاسات المتعددة في الإدارة المركزية 

  ,غياب مفيوـ الديمقراطية وتقاسـ المسؤولية بيف أفراد ومستويات الإدارة المختمفة
 ب وعوامؿ منيا: ولممركزية أسبا

 أف المحرؾ المؤثر والفعاؿ في ىذا الاتجاه قد ينشأ مف : 

  ,الميؿ إلى التركيز عمى نشاط بعينو 

  ,الاعتقاد في جدوى السموؾ المفروض مف خارج التنظيـ 

  ,السعي إلى توحيد النماذج السموكية لتصرفات العامميف في التنظيـ 

 شاممة العادلة عمى مستوى المجموع الوطني, الاعتقاد بأمثميتيا في تحقيؽ التنمية ال 

  ازدياد الاىتماـ بنشاط معيف, نتيجة ما يكوف مف زيادة ممحوظة فيما ينفؽ عميو مف
 . 1أمواؿ, أو ما يؤثره النشاط مف مصالح وقيـ في أىـ قطاعات المجتمع

                                                           
 . 102عبد الوىاب عمي محمد, مرجع سابؽ, ص 1
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 انلامركسيح في إدارج انمرفق انصحي انعاوانفرع انثاني: 

تتعرض ليا المؤسسات العمومية لمصحة, فقد كانت اللامركزية  بفعؿ المنافسة التي  
عديد البالمعنی العاـ واحدة مف الأفكار الرئيسية التي طرحت بدءا مف سنوات التسعينيات في 

 الدوؿ, وىو نتاج لمتطور نحو التسيير العمومي الحديث لممرافؽ العمومية. مف 

ض تسيير النظاـ الصحي وتطور الأمر في بعض مف ىذه الدوؿ, كاف الاتجاه نحو تفوي   
إلى التمويؿ في حد ذاتو وذلؾ لصالح الجماعات المحمية, بينما في دوؿ أخرى فإف ىذا 
نما يتعمؽ الأمر بتفويض  المفيوـ لا يعني اللامركزية بالمعنى السياسي التاـ لممصطمح, وا 

 مينية ... الخ.  المسؤوليات الفاعميف محمييف: مؤسسات صحية عمومية, معاىد, مجموعات

وفي كؿ ىذه الحالات, فقد نظر إلى اللامركزية كأداة لتحسيف فعالية ونجاعة النظاـ   
الصحي؛ حيث يكوف أقدر عمى الاستجابة لمحاجات الصحية مف خلاؿ تقريب القرارارت 

 لممجتمع المحمي وتحفيز المواطنة الصحية. 

وير أداء مؤسسات القطاع العاـ نحو وقد كاف الاتجاه في كثير مف الأحياف بغرض تط    
التوفير المرونة اللازمة لإدارة الأعماؿ بصورة تخفؼ الأعباء عمى الإدارة العامة وعدـ 
المركزية الشديدة ورفع المستوى العاـ واحساس المجتمع بالمشاركة في الرقابة عمى كفاءة 

 1.أداء الخدمات العامة

 المؤسسات الجامعية, الاستشفائية المراكز في تتمثؿ: لامركزية صحية مؤسسات: أولا
 القطاعات في توجد لا الأمر حقيقة في الاستشفائية, والمؤسسات المتخصصة الصحية
 1997 ديسمبر 2 في المؤرخ 97/467 رقـ المرسوـ إلى بالنظر المركزية خدمات الصحية
 العمومية, الصحية والمؤسسات الجامعية الاستشفائية المراكز وتسيير تنظيـ أنشاء, المتضمف

                                                           
الإدارة الحديثة في , مات العامةفظ محمد, التطوير والاصلاح الموسمی, نموذج الادارة المتكاممة لممنظحتة محمود حا 1

 . 4, ص2007 ,القاىرة ,الفكر العربيدار  ,2ط ,إدارة منظمات الخدمة العامة, المنظمة العربية لمتنمية الإدارية
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 والاستقلالية المعنوية بالشخصية تتمتع اداري طابع ذات عمومية كمؤسسات صنفت والتي
 .  المالية

 الميزة ىذه يعكس لا الواقع لكف الخدمة, مركزيةلاال مف تستفيد المؤسسات ىذه نظريا,
 نشاط مياديف جميع تخص الأخيرة وىذه المركزي, لمقرار يخضع الإجراء ىذه أف اذ القانونية
.  الجامعية الاستشفائية المراكز أو المتخصصة الاستشفائية المؤسسة أو الصحي, القطاع
 مجبرة وىي الميزانية, شكؿ تأخذ التي قروض مف تستفيد المؤسسات المثاؿ, سبيؿ وعمى
 احتياجاتيا مع تتناقض كانت ولو حتى نفسيا المؤسسة ادارة بو تقوـ الذي التوزيع اتباع عمى
 تسيير عمى ثقيمة عواقب ليا والتي التسيير لامركزية عراقيؿ عمى علاوة.  داخميةال

 يمكنيا بآلية مکمؿ غير المركزي, المستوى عمى لمقرارات الاحتكار ىذا الصحية, المؤسسات
 المبرمجة العامة الميزانية تسيير أىداؼ مف)  الموارد ليذه والاستعماؿ التكميؼ فعالية ضماف

 مف وأكثر الإنفاؽ, زيادة إلى تؤدي الطرؽ ىذه مثؿ أف إلى ىنا الاشارة مكفي..( . الخ. 
 1.  الداخمية المبادرات تعبئة مف الاقلاؿ الى تؤدي ذلؾ

  :يمي بما الجزائر في العمومية الصحية المؤسسات تتميز

 وتحسد العاـ المرفؽ بخصائص تتمتع أنيا يعني:  إداري طابع ذات عمومية مؤسسة -أ
 منازعتيا تعرض كما الإداري, القانوف وىو منو فرع في العاـ لمقانوف وتخضع ,عناصره
 عمومية مؤسسة ولأنيا العمومية, الصفقات لقانوف تخضع عقودىا أما الإداري, لمقضاء
 موظفوف وعماليا إدارية, قرارات قراراتيا تعتبر العمومي, المرفؽ تسيير وسائؿ مف كوسيمة

 لمموظؼ الميني المسار مسبقا يحدد الذي العمومية, الوظيفة قانوف إلى يخضعوف عموميوف
 الدولة عف الاستقلالية مف نوع عنيا ترتب عامة, أمواؿ وأمواليا تقدمو, ما عف النظر بغض

                                                           
1
 .66 ص ،1111 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار الديمقراطية، حول نظرات سليم، محمد العزي 
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 حيث أعماليا, نتائج وتتحمؿ التقاضي وحؽ التعاقد وحؽ والوصايا اليبات قبوؿ حؽ في
 1. ةالمرفقي اللامركزية تسمية الفقو عميو أطمؽ

 الشخصية عف المترتبة القانونية النتائج عمييا تنطبؽ:  المعنوية بالشخصية تتمتع -ب
 :  في والمتمثمة المعنوية

 التي الحدود في أثارىا تنتج بأعماؿ القياـ ليا يخوؿ بحيث أىمية: مستقمة مالية ذمة-ج
  القانوف؛ يقررىا التي أو انتشاءىا عقد يعينيا

  إدارتيا؛ مركز فيو يوجد ذيال المكاف وىو: الموطف

  ممموس؟ مادي وجود ليا ليس لأنو عنيا, يعبر :التقاضي حؽ نائب

 خضوعيا -د.  العمومية لممحاسبة تخضع بو, خاصة ميزانية ليا:  المالية الاستقلالية -د
 .  والسكاف الصحة وزارة طرؼ مف وىيئاتيا نشاطيا عمى رقابة تمارس:  الوصاية لنظاـ

  في القطاع الصحي المركزي الغير الجياز تدخلثانيا: 

 المرسوـ بنص وىذا الوالي أو الصحة مدير في والمتمثؿ الصحي القطاع عمى وصيا يعتبر
 و الاجتماعية والحماية الصحة مصالح بتنظيـ 2الخاصة بالقواعد المتعمؽ 90 -264 رقـ

 :  التالي في المديرية ىذه مياـ وتتمثؿ سيرىا

 الصحة بأنشطة المتصمة المياديف جميع في والتنظيـ تشريعال تطبيؽ عمى تسير . 

                                                           
1
 80 ص سابق، مرجع محمد، علي الوهاب عبد 

2
 الخاصة بالقواعد المتعلق 81 -153 رقم المرسوم 
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 وفي الاجتماعية, الحماية مجاؿ في الاحتياجات بتقويـ والمتعمؽ الاعلاـ جياز تقييـ 
 العادية المراقبة تجاوز قد الصحة المديرية منح الذي الوصاية دور فاف السياؽ ىذا

  بسيرىا, الخاص والتنظيـ اليياكؿ نشاطات الشرعية

 الصحية المؤسسة سير تحسيف شأنو مف اجراء كؿ يقترح أف يمكف كما  . 

 المطمب الثاني
أسموب المؤسسات العمومية كآداة لتسيير المرافق الصحية وأثرىا عمى جودة الخدمات 

 الصحية المقدمة
في الفرع  والعامة مف خلاؿ تعريف المؤسسة عمى أسموب سنسمط الضوء في ىذا العنصر  

 وعيوب الثاني ثـ إلى مزايا الفرع العمومية في المؤسسة خصائص تطرؽ إلىالأوؿ ثـ ن
الثالث, وتفصيؿ ذلؾ  العمومية في الفرع الصحة مرافؽ إدارة في العمومية المؤسسة أسموب

 فيما يتقدـ في عناصر.

 انعامح انمؤسسح أسهىب تعريف: الأول انفرع

, المعنوية الشخصية لو منحت عاـ ؽمرف عف عبارة بأنيا العامة المؤسسة تعريؼ يمكف   
 خضوعو مع يتبعيا التي الإدارية السمطة عف المالية وذمتو إدارتو في الاستقلاؿ مف لتمكينو
 وتعرؼ مشخص عاـ مرفؽ بأنيا العامة المؤسسة تعرؼ كما. ورقابتيا السمطة ىذه لإشراؼ
 العامة, المرافؽ بيا دارت التي العامة الطرؽ مف طريقة ىي العامة المؤسسة إف: بأنيا أيضا
 السمطة عف إدارتيا في تستقؿ كي المعنوية بالشخصية تتمتع عامة مرافؽ عف عبارة وىي

 أف نجد.  اللامركزية بطريقة يدار مرفؽ العامة المؤسسة مف يجعؿ الاستغلاؿ وىذا الإدارية,
 نص في العمومية الوظيفة قانوف في العمومية المؤسسة تعريؼ أعطى الجزائري المشرع
 والإدارات العمومية, والإدارات بالمؤسسات يقصد" يمي:  كما عرفيا والتي الثانية المادة

 المؤسسات و الإقميمية والجماعات ليا التابعة الممركزة غير والمصالح الدولة في المركزية
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 والميني والثقافي العممي الطابع ذات العمومية والمؤسسات الإداري, الطابع ذات العمومية
 أف يمكف عمومية مؤسسة وكؿ والتكنولوجي العممي الطابع ذات العمومية والمؤسسات

 1". الأساسي القانوف ىذا لأحكاـ مستخدموىا يخضع
     المؤسسة بأسموب يعرؼ ما ىناؾ العامة المرافؽ تسيير في المتبعة الأساليب بيف مف  

 المعنوية بالشخصية تمتعت عامة أشخاص قبؿ مف العاـ المرفؽ إدارة عمى يقوـ والذي
 تسمی أو عامة خدمات تقدـ كانت إذا العامة الييئات تسمى والتي المالي والاستقلاؿ
 وتيدؼ. مالي أو زراعي أو صناعي أو اريتج نشاطيا موضوع كاف إذا العامة المؤسسات

 عبء تخفيؼ حيث مف أىمية ذات وىي العاـ المرفؽ إدارة حسف إلى العامة المؤسسة طريقة
 أنشأىا, الذي الشخص أو لمجية المالية الذمة عف مستقمة مالية بذمة تتمتع فيي سييرىات

 .نشاطيا عف المترتبة والتزاماتيا لحقوقيا وعاءا الذمة تمؾ تكوف حيث
 تعد والتي العامة المؤسسات طريؽ عف العامة المرافؽ لتسيير العامة الإدارة لجوء أي   

 . قانونيا مشخصة عامة مرافؽ
 منح تقتضي العامة المؤسسة طريقة فاف المباشر الاستغلاؿ لطريقة وخلافا وعميو     

 . عميو المعنوية الشخصية بإضفاء وذلؾ القانوني الاستقلاؿ العاـ المرفؽ
 عبء وتخفيؼ الأىمية ذات العامة المرافؽ إدارة حسف إلى العامة المؤسسة طريقة تيدؼ
 الاستقلاؿ مف الأشكاؿ مف بكؿ تمتعيا بموجب تنشئيا ةالإداري الجية عف ومتابعتيا تسييرىا
 2.والمالي الإداري

  انعمىميح انمؤسسح انفرع انثاني: خصائص

: وىي الخصائص مف بعدد العاـ القانوف أشخاص مف كشخص العامة المؤسسة تتميز    
 الممكف فم كاف والتي العامة المرافؽ أحد تسير أنيا بمعنى :عام مرفق عمى تقوم أولا: أنيا

                                                           
 .78عشور طارؽ, المرجع السابؽ , ص  1
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 عامة مؤسسة إنشاء الأفضؿ مف أنو رأت الدولة أف غير بمفردىا, الدولة تسييره تتولى أف
 المؤسسة لكوف ونظرا. المستشفيات ذلؾ ومثاؿ عنيا, نيابة العاـ المرفؽ إدارة تتولى مستقمة
 بيةتم وذلؾ,  العامة المصمحة تحقيؽ بذلؾ مستيدفة بمفردىا بنشاطاتيا القياـ تتولى العامة

 المتمثمة و العاـ المرفؽ تحكـ التي الأساسية القواعد لنفس تخضع فإنيا الجميور الاحتياجات
 المنتفعيف بيف المعاممة في المساواة قاعدة, واطراد بانتظاـ العاـ المرفؽ سير قاعدة في

 . المستقبمية التطورات لمواجية التكييؼ قاعدة وأخيرا المرفؽ بخدمات
       طبيعتيا بحكـ العامة المؤسسة أف بمعنى: التخصص لمبدأ العامة ةالمؤسس ثانيا: خضوع

 نوعية عامة خدمة أو بالذات, محدد عاـ مرفؽ إدارة في يتخصص عاـ اعتباري شخص ىي
 ذلؾ. إنشائو قانوف في المحدد لمغرض وفؽ اختصاصو ممارسة في يتقيد فيو فييا يتخصص

 المؤسسة تتولاه الذي العاـ المرفؽ نوعية ديحد ذيال ىو العامة لممؤسسة المنشئ القانوف أف
 لممؤسسة يجوز فإنو ذلؾ مف العكس وعمى لمجامعة بالنسبة العالي التعميـ مرفؽك العامة
 غير آخر تخصصا أو نشاطا تمارس و أجمو مف أنشأت الذي الغرض عف تحيد أف العامة

 يجوز لا ذلؾ مف أكثر بؿ ةالعام لممؤسسة المنشأ القانوف في الوارد النشاط أو التخصص
 الذي العاـ المرفؽ نشاط تحقيؽ عمى يعينيا أرباحا ليا يحقؽ بنشاط تقوـ أف العامة لممؤسسة

 مجاؿ في يدخؿ ذلؾ كاف إذا إلا لمسينما دار تنشأ أف مثلا لمجامعة يجوز فلا..  تتولاه
 الجامعي. والبحث التعميـ

 شخصا تعتبر :العامة المؤسسة مستقمة اعتبارية شخصية ليا العامة المؤسسة ثالثا: 
 الشخصية توفره الذي الاستقلاؿ عف يترتب و العاـ لمقانوف عاـ كأصؿ يخضع اعتباريا

 ميزانية ليا يكوف أي مستقمة مالية ذمة العامة لممؤسسة يكوف أف أولى ناحية مف الاعتبارية
 لموائح العامة المؤسسة موظفو يخضع أف ممكف ثانية ناحية ومف الدولة ميزانية عف مستقمة
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 حؽ العامة لممؤسسة أخرى جية ومف ,المؤسسة استقلاؿ عف تعبيرا شؤونيـ تنظـ بيـ خاصة
 1.الإداري القضاء أماـ التقاضي

 العامة المؤسسات تمتع ما برغـ: الإدارية لموصاية العامة المؤسسات خضوع: رابعا 
 العامة المؤسسات أف يعني لا ىذا أف إلا ثارآ مف عنيا يترتب وما المعنوية بالشخصية

 الإدارة أف العامة فالقاعدة نسبي, الاستقلاؿ ىذا يبقى بؿ المطمقة, بالاستقلالية تتمتع
 عف الصادرة الإدارية القرارات أف ذلؾ العامة, المؤسسات عمى رقابتيا تمارس المركزية

 . 2مركزيةال الإدارة جانب مف الوصائية الرقابة مف تفمت لا العامة المؤسسات

  انصحح انعمىميح مرافق إدارج في انعمىميح انمؤسسح وعيىب أسهىب انفرع انثانث: مسايا

 سنقوـ بسرد مزايا ىذا الأسموب أولا ثـ نعرج عمى عيوبو وتفصيؿ كما يمي:

 العمومية الصحة مرافق إدارة في العمومية المؤسسة أسموب أولا: مزايا
 العمومية أو الصحة مرافؽ لتسيير العامة المؤسسة بأسمو  أو طريقة إلى الدولة تمجأ    

 مف لعدد نظرا التنفيذية, السمطة وزارات بواسطة المباشر الاستغلاؿ مف بدلا الاقتصادية,
 يمي: ما في تتمثؿ والتي المؤسسة أسموب يقدميا التي المزايا

 لممرافؽ إدارتيا في المباشر الاستغلاؿ عف متميزة العمومية مستقمة الصحة مرافؽ اعتبار - 
 السرعة خلاؿ مف وذلؾ الإدارية والصعوبات التعقيدات مف الأخير ىذه تتممص حتى العامة

 . الإدارة في الفنية الكفاءة إلى بالإضافة الأداء, في

                                                           
(,المنظمة 2005ريؿ أف 14برنامج اع الخاص) تدخؿ في الإدارة مؤسسات المرافؽ العامة بآليات القط فريد النجار, 1

 .83, ص 2005التدريبي : إدارة المرافؽ العامة بأساليب الخصخصة الإدارية, القاىرة, مصر,  -العربية لمتنمية 
 ,, العمومية والمؤسسات لدولة, فرع  االماجستير طمبة عمى ألقيت العمومية المؤسسات في محاضرات بوسماح, محمد 2

 .46, ص  2006/2007 عكنوف, بف جامعة
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 الدولة لتدخؿ ومرونة كفاءة الأكثر التنظيمية الوسيمة العمومية تعتبر الصحة مرافؽ أف -
 التصرؼ بحرية لتمتعيا نظرا والاقتصادية, الاجتماعية طنيةالو  التنمية أىداؼ لتحقيؽ

 محددة. وأىداؼ أغراض في وتخصصيا
 مف وجاءت وکمفت أسست الذي اليدؼ عف تخرج أف يمكف العمومية لا الصحة مرافؽ - 

 مف أكثر بتحقيؽ معنية المؤسسة ىذه كانت ولو حتى والقوانيف الأنظمة حددتو الذي أجمو,
 ميمة. أو ىدؼ

 , بو كمفت الذي العاـ المرفؽ إدارة و بتحقيؽ المعنية الوحيدة العمومية ىي الصحة مرافؽ - 
 عيوب غيرىا تفويض أو تابعة أجيزة بإنشاء المبادرة إلى حاجة دوف تسييره تحتكر فيي

 1العمومية . الصحة مرافؽ لإدارة كأسموب العمومية المؤسسة
 الصحة العمومية مرافق دارةإ في العمومية المؤسسة ثانيا :عيوب أسموب

 الصحة مرافؽ لإدارة العامة المؤسسة أسموب إلى المجوء يحققيا التي المزايا مقابؿ في    
 في والمعوقات المساوئ و السمبيات بعض أيضا ىناؾ أنو إلا مؤكدة, مزايا وىي العمومية,
 يمي: فيما تتجمي والتي الأسموب ىذا استخداـ

 عدـ سببو إشكاؿ دائما العمومية يطرح الصحة مرافؽ إف: انونيةالق المنظومة إشكالية - 
 كانت العمومية سواء الصحة مرافؽ وأماؿ طموحات يحقؽ متكامؿ قانوني نظاـ وجود

  مخطط. وتحقيؽ المواطنيف حاجيات تمبية في محمية أو وطنية عمومية
 بعض استخداـ إساءة خطورة إلى ترجع: العمومية الصحة مرافق استقلالية إشكالية -

 بالشخصية ليا الاعتراؼ توفره والذي ليا, الممنوح العمومية للاستقلاؿ الصحة مرافؽ
 الوصاية أو الرقابة وضعؼ تحقيؽ عمى ويساعد الانحراؼ, ىذا أحيانا فيحدث الاعتبارية,

 . المركزية الحكومة تمارسيا أف المفروضمف  كانت التي الإدارية
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 مجالات عدة في العامة المؤسسات أنواع وتعدد كثرة إف: مةالعا المؤسسات أنواع تعدد -
 الشديد التنوع ىذا فرنسا, في الحكومية التجربة منيا وعانت ممحوظة ظاىرة وىي متقاربة,

 العامة. المؤسسات بعض أنشطة في والتعارض الاختصاصات في التضارب إلى أدى
 الإدارة عمـ في عنو يعبر ما وىذا أخرى, أحياف في العاـ الماؿ حساب عمى بينيا والتنافس
 .1العامة المؤسسات نشاطات بيف التنسيؽ بانعداـ العامة

  الصحية الخدمة جودة في المؤسسة مشروع انفرع انراتع:

يجاد المؤسسة مشروع ربط يمكف    أف كوف نواحي عدة مف الجودة وبيف بينو وثيقة علاقة وا 
 منيجا بالمشاريع الإدارة مف يتخذ دارةللإ وأسموب استشرافية خطة ىو المؤسسة مشروع
 جودة تحسيف إلى المقدمة التعاريؼ خلاؿ مف أساسا ييدؼ الصحية المؤسسة ومشروع
 واقع مف الخروج أو الخدمة جودة مف الرفع أو غيرىا, أو صحية كانت سواء الخدمات
 الصحية ةالمؤسس مشروع بيف الوثيقة العلاقة نجد سوؼ ىنا لكف عميو, والانتفاض متردي
 :أدناه النقاط خلاؿ مف الخدمات جودة ورفع

 الغير العناصر لاسيما ودراستو الواقع تشخيص عمى الصحية المؤسسة مشروع يعمؿ -
 . النشاط استمرارية عمى محفزة

 ليست وكونيا , الصحية الخدمات في متمثمة مخرجات بتقديـ الصحية المؤسسات تتميز -
 أف بؿ ,...  الإنتاج خطوط ىيكمة أو الإنتاج كمية في الزيادة ىنا يمكف فلا ممموسة, بسمعة
 مف الرفع ومحاولة المقدمة الصحية الخدمات عمى التركيز وىو ألا واحد خيار أماميا ىناؾ

 دور يتجمى ىنا الغرض, ذات نحو وسوقيا المحيطة الظروؼ مجمؿ في لمتحكـ جودتيا,
 جودة برفع الوفاء مف القديمة الإدارية يبالأسال تمكف عدـ ظؿ في الصحية المؤسسة مشروع

 .الخدمات
                                                           

 .49, المرجع السابؽ , ص بوسماح محمد 1



   المقدمة الصحية الخدمات جودة عمى العام المرفق تفويضات أثر           الثاني الفصل 

43‌

 

 النشاط جوانب كؿ تستيدؼ ضمنية, مشاريع شكؿ عمى أجنحة المؤسسة لمشروع - 
 مشروع»  يدعى أصيؿ جناح عمى يحتوي تشاركي, ومتكامؿ شمولي بشكؿ الصحي
 .مثيلاتنا مع ومقارنتو قياسو يمكف الذي المخرج وىو ,«الجودة

 مشاريع خمسة استيدؼ الجودة مشروع أف حيث والظروؼ, المستوى فسن ذات الدوؿ مف
تخاذىا إثراؤىا يمكف وطموحة أولية  ىذا يحتوي , الشاممة الجودة إلى الجودة لتطوير قاعدة وا 

 :  التالية الأساسية النقاط عمى المشروع

 بقياسة يتعمؽ ىنا الأمر :والمستخدمين القاعدية واليياكل الصحية المنشئات معايير -
 الخدمات مستوى ويعكس العمؿ روح بث عمى يعمؿ لمنشاط محلا لتكوف الصحية المنشئات
 نشاط بمجاؿ لتعمقيا صحية المنشئات ىذه تكوف أف البدييي فمف لممرتفقيف, المقدمة الصحية
 , التيوية الييكمة, لاسيما الصحية المنشئات في الدولية المعايير تمؾ عمى يحتوي مماثؿ
 غير خدمات تقدـ التي الصغيرة الوحدات تمؾ فيي القاعدية اليياكؿ أما...  النظافة

 المطموبة بالجودة يتحمى أف يجب بؿ متدني خدمتيا مستوى يكوف لا أف ينبغي متخصصة
 منيا الدولية لاسيما المعايير تمؾ فييـ تتوفر أف فيجب لممستخدميف بالنسبة.  مياميا لبساطة
 المينية الحياة تصفية , الرسكمة , مصالح بيف التحويؿ , الشيادة معادلة المستمر, كالتكويف

 المحرؾ كونيـ , المستخدميف يقدميا التي الصحية الخدمات جودة عمى الأثر كبير ليا ,... 
 الصحية الخدمة يقدموف مف فيـ , دونيـ السابقيف العنصريف مف فائدة ولا الخدمة في الأوؿ
 .  العممية مخرج

 مشاريع عمى يحتوي فيو , متوازي بشكؿ العناصر تمؾ كؿ الصحية المؤسسة مشروع يمبي-
 الخدمات في كبيرة جودة إلى الوصوؿ جؿأ مف المتفرد اىتماميا منيا نقطة كؿ تولي فرعية

 .  الصحية
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 المرتفقيف حجـ توقع وعدـ الفجائية طابع الصحة مجاؿ يميز ما: المخاطر تسيير -
 وفؽ لتكوف بالمخاطر, التكفؿ عمى مقدرتيا في ىنا الخدمة جودة وتظير والمرضى,
 , المقدمة الصحية الخدمة جودة نوعية عمى تدؿ ومعايير مؤشرات باعتماد الدولي المستوى

 .  والمعايير المؤشرات تمؾ وفؽ قياسيا يتـ قياسية بأىداؼ الصحية المؤسسة مشروع يبني

 الخدمة تحجيـ أو وزف يمكف لا بعيا,بط خدمية الصحية المؤسسة أف باعتبار: المصداقية -
 مؤشر خلاؿ مف الخدمة طبيعة عمى التعرؼ يتـ الصحية, لمخدمات تثميف وفؽ إلا المقدمة,

 عميو نص ما وىو عقد ىي الخدمة ومقدمي المريض بيف العلاقة أف باعتبار , المصداقية
 .  أدبياتو في المشروع ميثاؽ

 الدولية المعايير وفؽ الصحية الإجراءات جميع وضع بيا المقصود:  الإجراءات توصيف -
 بيا لمقائميف المسؤوليات وتحميؿ الإجراءات توصيؼ عمى الصحية المؤسسة مشروع فركز ,
 كؿ وتكفؿ معيف إجراء تجاوز بعدـ الصحية الخدمات جودة رفع أجؿ مف ىذا كؿ ,

 .  بخدماتو تخصص

 , والوسائؿ المعدات , البشرية منيا جدن أطراؼ عدة مف الصحية العممية تتكوف:  الكفاية -
 مف التي الأطراؼ تمؾ كؿ ومراقبة نمذجة مف المؤسسة تتمكف حتى والمستيمكات, الأدوية
 المؤسسة مشروع باستخداـ ذلؾ تساير أف ليا كاف , جودة ذات خدمة منح يتـ خلاليا
 .  والنقائص التغرات عمى لمتعرؼ

  :جزائرال في الصحية المؤسسة مشروع تجسيد -

 وثيقة علاقة ليا عوامؿ عدة نتيجة جاء الجزائر في المؤسسة المشروع التنفيذ حيز وضع  
 أو المستخدميف مف سواء عريضة قاعدة تمتمؾ المستشفيات أف وكوف المياـ, بطبيعة

 متخصصة تعد المؤسسات فمختمؼ الخدمة, خارج وضعيا أو توقفيا بعدـ تتميز المعدات,
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 , والمسؤوليات المياـ في تتداخؿ فيي الواقعي الصعيد عمى أما القانوف منظور مف ما نوعا
 الخدمات جودة عمى أثر مما الصلاحيات وتداخؿ الخدمات وتشوه تشتت عميو نتج مما

 عمى تعمؿ إستراتيجية تسيير خطة بوضع المسارات تقويـ لزـ لذا مباشر, بشكؿ المقدمة
 : تيكالآ المعالـ واضحة وىي صحيةال المؤسسة لمشروع الكبرى الأىداؼ تحقيؽ

 الفاعمية . 

 واةاالمس . 

 1ة.الملائم 

                                                           
دراسة حالة مستشفى بشير بف ناصر بسكرة, -نادية خريؼ,  تأثير إدارة التغيير عمى جودة الخدمات بالمؤسسة الصحية  1

 .52, ص  2007, حمد خيضر بسكرة, الجزائربسكرة, مذكرة ماجستير, كمية العموـ الاقتصادية والتسيير, جامعة م
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 المبحث الثاني
 وأثرىا عمى جودة الخدمات  أسموب تفويض مرافق الصحة العمومية

لقد عرؼ مفيوـ التدبير المفوض لممرافؽ العامة عدة تطورات وأشكاؿ مست في الأساس    
أو المركزي كإدارة الكيرباء والمياه, وذلؾ بغرض  المرفؽ العاـ المحمي مف الجماعات المحمية

تحسيف مستوى الخدمات التي تقدميا ىذه الإدارات وتخفيؼ العبء المالي والتسييري الذي 
 يترتب عف الاستغلاؿ المباشر مف قبؿ الييئة العمومية. 

ميداف ؽ النوعية الخدمية المطموبة في يحقتأساليب التسيير في القطاع الخاص  أتاحتمما   
المنافسة مع القطاع الخاص وكذا الاستمرار في الالتزاـ بأىداؼ الصحة العمومية ووظائؼ 

 المرفؽ العاـ التي تأسس لأجميا. 

 المطمب الأول

 أسموب عقد الامتياز كآداة لتسيير المرافق الصحية

قطاع الخاص يتعيف عمينا قبؿ إبراز دور عقد الامتياز كأداة شراكة بيف الإدارة المحمية وال   
 في تسيير الامتياز وكذا مساىمة عقد أف نعرؼ أولا بيذا العقد ونبيف أركانو وخصائصو

 الصحية مف خلاؿ الفروع الآتية: المرافؽ

 وأركانهتعريف عقذ الامتياز  الأول : انفرع

سنقوـ بتعريؼ عقد الإمتياز فقيا وقانونا وقضاءا ثـ نعرج إلى بياف أركانو وتفسير ذلؾ     
 ا يمي:كم

 الامتياز عقد أولا: تعريف
 والتعريؼ القضائي. ,الفقيي ,التعريؼ التشريعيسنقوـ بيذا العنصر بتحديد 
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 التعريف التشريعي: (1
ا ىذه الميمة ممصطمحات قانونية تاركلتعريؼ الؼ عف إعطاء ز الأصؿ أف المشرع يع   

قد الامتياز مف ذلؾ نو وبالرجوع لبعض القوانيف نجدىا قد عرفت عألمفقو والقضاء غير 
والمتضمف قانوف المياه:  1996يونيو  15المؤرخ في  1(13-96 )مف الأمر 4المادة 

تكمؼ الإدارة بموجبو شخصا  ,قانوف عقد مف عقود القانوف العاـ)يقصد بالامتياز بمفيوـ ال
  .اعتباريا عاما أو خاصا ,قصد ضماف أداء خدمة ذات منفعة عمومية(

 التعريف الفقيي: (2
ولعمو  عقد الامتياز مف أشير العقود الإدارية المسماة, (سميماف الطماوي)اعتبر الدكتور   

د إداري يتولى الممتزـ فردا وعرفو أنو "عق, ا أيضا في الدوؿ غير الاشتراكيةكما قاؿ أىمي
و شركة بمقتضاه وعمى مسؤوليتو, إدارة مرفؽ عاـ اقتصادي واستغلالو مقابؿ رسوـ أكاف 

ا مف المنتفعيف, مع خضوعو لمقواعد الأساسية الضابطة لسير المرافؽ العامة فضلا يتقاضاى
 2عف الشروط التي تضمنتيا عقد الامتياز".

" اتفاؽ يتـ بيف الإدارة وبيف أحد الأفراد أو  بأنو: (عصمت عبد الله الشيخ)وعرفو الدكتور    
ر عمى نفقتو وتحت مسؤوليتو الشركات بمقتضاه يتعيد الممتزـ بتقديـ خدمة عامة لمجميو 

وطبقا لمشروط التي يحددىا ذلؾ الاتفاؽ مف حيث السعر أو مف حيث الكيفية التي تؤدى بيا 
الخدمة وذلؾ مقابؿ الإذف ليذا الفرد أو ليذه الشركة باستغلاؿ المشروع لفترة معينة مف الزمف 

مف المنتفعيف مف  ويقوـ الاستغلاؿ عادة في صورة التصريح لمممتزـ بتحصيؿ رسـ معيف
  .المرفؽ"

                                                           
 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ, 1996 سنة يونػيو 15 المػوافػؽ 1417 عاـ محرـ 28 في مؤرخ (13-96مف الأمر)  4المادة  1

, ألغي بموجب المياه قانوف والمتضمف 1983 سنة يوليو 16 الموافؽ 1403 عػاـ الػثػانػي ربػيع 22 فػي المػؤرخ 83-17
 .04/08/2005المؤرخ في  05/12وف القان

 .356ص ,2007عمار بوضياؼ, الوجيز في القانوف الإداري, جسور لنشر والتوزيع, 2
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تكمؼ الإدارة  عقد أو اتفاؽ, وعرؼ جانب مف الفقو في الجزائر عقد الامتياز بأنو :  
المانحة سواء كانت الدولة أو الولاية أو البمدية بموجبو شخصا طبيعيا )فرد( أو شخصا 

يسمى صاحب  معنويا مف القانوف العمومي )بمدية مثلا( أو مف القانوف الخاص )شركة مثلا(
الامتياز بتسيير واستغلاؿ مرفؽ عمومي لمدة محددة ,ويقوـ صاحب الامتياز بإدارة ىذا 
المرفؽ مستخدما عمالو وأموالو ومتحملا المسؤولية الناجمة عف ذلؾ وفي مقابؿ القياـ بيذه 
الخدمة أي تسيير المرفؽ العمومي, يتقاضى صاحب الامتياز مقابؿ مبمغ مالي يحدد في 

 يدفعو المنتفعيف بخدمات المرفؽ. العقد
ورغـ أف عقد الامتياز يعتبر عقدا يتجمى فيو مبدأ سمطاف الإرادة كأي عقد ولو في جوانب    

جزئية ومحددة, إلا أنو مع ذلؾ يتضمف جوانب عامة ويحتوي عمى سمطات إدارية معترؼ 
 عقود القانوف العاـ .  بيا لجية الإدارة تمارسيا تجاه المتعيد بما يجعمو أكثر اقترابا مف

 ( التعريف القضائي:3
 11950قضية رقـ  2004مارس  9جاء في قرار مجمس الدولة الجزائري الصادر في   

"أف عقد الامتياز التابع لأملاؾ الدولة ىو عقد إداري تمنح  ما يمي: 11952فيرس رقـ
ملاؾ الوطنية بشكؿ بموجبو السمطة الامتياز لممستغؿ ,بالاستغلاؿ المؤقت لعقار تابع للأ

 1.استثنائي وبيدؼ محدد ومتواصؿ مقابؿ دفع أتاوة لكنو مؤقت وقابؿ لمرجوع فيو..."
مف ىذا التعريؼ يتضح لنا أف مجمس الدولة اعترؼ صراحة بالطابع الإداري والطابع     

العاـ لعقد الامتياز بما يخولو مف سمطات استثنائية لجية الإدارة تمارسيا تجاه الطرؼ 
 المتعيد. 
 أركان عقد الامتيازثانيا : 

 يتمتع عقد الامتياز بأركاف خاصة تميزه عف غيره مف العقود الأخرى ىي كما يمي :  

                                                           
 .358, ص , المرجع السابؽبوضياؼ عمار 1
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 الأطراؼ أو ما يطمؽ عميو بالجانب العضوي: 
ويتمثؿ أساسا أف عقد الامتياز أو الالتزاـ يضـ وجوبا جية إدارية ممثمة في الدولة أو الولاية 

 ف جية وأحد الأفراد أو الشركات مف جية أخرى.أو البمدية م
: ينصب عقد الامتياز أو الالتزاـ عمى إدارة مرفؽ عاـ عادة ما يكوف اقتصاديا فلا المحل    

يتصور أف تعيد الإدارة لأحد الأفراد أو الشركات بإدارة مرفؽ إداري لما في ذلؾ مف خطورة 
لإدارية عادة لا تستدرج في نشاطيا القطاع .ثـ أف المرافؽ ا تمتد آثارىا لفئة المنتفعيف

 وىو المعيار المحرؾ ليذا القطاع. ,بحكـ عدـ استيدافيا لمعيار الربحالخاص 
: إف نقؿ المرفؽ لأحد الأفراد أو الشركات يتـ بموجب وثيقة رسمية تتضمف جميع الشكل    

دارة بإرادتيا المنفردة الأحكاـ المتعمقة بتسيير المرفؽ وضماف أداء الخدمة والتي تضعيا الإ
 ويجب عمى الممتزـ التقيد بيا إذا رضي التعاقد مع الدولة أو الولاية أو البمدية .

ومف ىنا فلا إلزاـ إلا بموجب دفتر الشروط تحدد فيو الإدارة سمفا سائر الأحكاـ المتعمقة 
 .1بتسيير المرفؽ بما في ذلؾ الأحكاـ التي تمتد آثارىا إلى فئة المنتفعيف

ف تجسد في رابطة قانونية      تجمع بيف الإدارة والمتعاقد وجدير بالإشارة أف عقد الامتياز وا 
ة أو الولاية أو البمدية , إلا أف ىذا العقد يبنى أساسا عمى دفتر شروط تقوـ الدولمعيا

ومثاؿ ذلؾ دفتر الشروط المتعمؽ بالامتياز الممنوح مف الدولة إلى البمديات  ,بإعداده
مؤرخ المنشئ بموجب قرار وزاري مشترؾ ؿ المحلات التجارية لمعرض السينمائي و لاستغلا

 2(.26)جريدة رسمية رقـ 1967مارس  17في 
وكذا دفتر الأعباء النموذجي المتعمؽ بمنح امتياز الطريؽ السريع والمنشئ بموجب المرسوـ 

 .3(55)جريدة رسمية رقـ  1996سبتمبر  8المؤرخ في  38-96التنفيذي رقـ 
                                                           

 .360, ص لصفقات العمومية, المرجع السابؽ عمار بوضياؼ, ا 1
 (.26 )جريدة رسمية رقـ 1967مارس  17قرار وزاري مشترؾ مؤرخ في  2
 .1996سبتمبر  10, مؤرخة في  (55)جريدة رسمية رقـ ,  1996سبتمبر  8المؤرخ في  38-96المرسوـ التنفيذي رقـ  3
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 خصائص عقذ الامتيازانفرع انثاني : 

سابقة الذكر أف عقد النستنتج مف التعريؼ التشريعي والتعريفات الفقيية والقضائية    
 الإمتياز يتمتع بالخصائص التالية.

وليس ىناؾ ما يمنع  ,رية وبيف أحد الأفراد أو الشركاتأنو عقد إداري يربط بيف سمطة إدا-1
 يف شخص إداري وشركة مف القطاع العاـ.أف يربط عقد الامتياز ب

إف الإدارة في ىذا العقد بالذات تتمتع بسمطات استثنائية تفرضيا صفتيا كشخص مف -2
 أشخاص القانوف العاـ. وىذا بغرض حماية فئة المنتفعيف.

يمزـ المتعاقد مع الإدارة أف يتولى تسيير مرفؽ عاـ يحدده العقد. ويتقيد بكؿ الضوابط بما -3
 وكذلؾ تجسيد المساواة بيف فئة المنتفعيف. المالية. فييا
يتحمؿ الممتزـ في عقد الامتياز النفقات الناتجة عف تسيير المشروع ويضمف لو سيرا -4

منتظما ومطردا . وبالمقابؿ تمتزـ جية الإدارة في حاؿ اختلاؿ توازنو المالي بأف تعيد لو ىذا 
 .1التوازف وىذا ما أقره القضاء المقارف

 : الإيجار انثانثنفرع ا

 لإيجار ثانيا.الفقيي ل التشريعي أولا ثـ التعريؼ ىذا الفرع إلى التعريؼ فيسنتطرؽ      
 فوض لو بتسيير مرفؽ عاـ وصيانتوتعيد السمطة المفوضة لمم :أولا: التعريف التشريعي

تو تموؿ مقابؿ إتاوة سنوية يدفعيا ليا, ويتصرؼ المفوض لو حينئذ, لحسابو وعمى مسؤولي
السمطة المفوضة بنفسيا إقامة المرفؽ العاـ, ويدفع أجر المفوض لو مف خلاؿ تحصيؿ 

 . 2الأتاوي مف مستعممي المرفؽ العاـ
عمى أنو:" عقد إيجار المرفؽ  (ادبناصر ل): عرفو الأستاذ ثانيا: التعريف الفقيي    

جر, استغلاؿ العمومي ىو اتفاؽ يكمؼ بموجبو شخص عمومي شخص آخر يسمى المستأ
                                                           

 .123, ص معقود الإدارية , المرجع السابؽسميماف محمد الطماوي, الأسس العامة ل 1
 .363, ص 2009, 5ف المطبوعات الجامعية , ط, محاضرات في المؤسسات الإدارية, ديواأحمد محيو 2
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مرفؽ عمومي لمدة معينة مع تقديـ المنشأة والأجيزة إليو ويقوـ المستأجر بتسيير واستغلاؿ 
يتقاضى المستأجر و المرفؽ مستخدما عمالو وأموالو وفي مقابؿ تسيير المرفؽ العمومي 

 .1مساىمة مالية لمشخص العمومي لاسترجاع مصاريؼ المنشأة الأصمية والأجيزة الأصمية."

 فرع انراتع: مساهمح أسهىب عقذ الإمتياز في تحسين جىدج انخذماخ انصحيحان

 لو لما وىذا العامة, المرافؽ امتياز عقد تطبيؽ في السباقة الدوؿ بيف مف الجزائر تعتبر    
 الفعمي التطبيؽ أف إلا العاـ, المرفؽ واستغلاؿ إدارة سير حسف عمى ايجابية انعكاسات مف
 .الخاص لمقطاع رأكب اىتماما يعطي ولـ كبيرة, صورة يأخذ لـ الجزائر في
في  غاية أمرا العامة المرافؽ وتشغيؿ تمويؿ في الخاص القطاع مشاركة أصبحت   

 بؿ واقعا أضحت لذا ومالية, فنية لاعتبارات الحاضر الوقت في نفسيا وتفرض بؿ الأىمية,
 أبرز مف العامة المرافؽ امتياز عقد يعتبر حيث الدولة, مشاريع مف العديد في واقعة ضرورة
 في الصناعية الثورة أعقاب في مفيومو وازدىر والخاص, العاـ القطاعيف بيف الشراكة أشكاؿ
 الخاص القطاع منح عمى القائمة الاقتصادية السياسة مع الامتياز عقد يساير كما فرنسا,
 القائمة لمدولة عامةال السياسة مع يتفؽ كما الوطني, الاقتصاد تطوير في المساىمة فرصة
 عقد عمى الجزائرية الدولة اعتماد يقتصر لـ كما الاقتصادي, النشاط حرية مبدأ أساس عمى

دارة لاستغلاؿ كأسموب الامتياز  تسيير كوسيمة ومكانتو أىميتو إنما فحسب, العامة المرافؽ وا 
ت كقطاع في عدة مجالا الاستثمار تشجيع في المعتمدة الأساليب أحد منو جعمت فعالة

 .2الصحة
 

                                                           
سميماف حاج عزاـ, " تفويض المرفؽ العاـ في التشريعات المقارنة بيف النظرية والتطبيؽ , مداخمة مقدمة ضمف فعاليات  1

المسيمة , الموسومة  -الممتقى الدولي الذي نظمو كمية الحقوؽ والعموـ السياسية , قسـ الحقوؽ , جامعة محمد بوضياؼ 
-18ومي , يالمقارنة والتشريعات  247-15تفويض المرافؽ العامة في ظؿ المرسوـ الرئاسي بعنواف الصفقات العمومية و 

 .18ص  ,2016نوفمبر  20بتاريخ  منشور ,2016 أكتوبر 19
 .25سميماف حاج عزاـ,  المرجع السابؽ , ص  2
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 يساىم تفويض مرفق الصحة من خلال أسموب عقد الإمتياز في :    
  المصالح مف تأتي التي المنتظمة المعمومات بفضؿ العقد لتنفيذ منتظمة متابعة ضماف -

 . العمومية الصحية المؤسسات أو اللامركزية
 مف مسؤوليتيا حمؿت في العمومية الصحية المؤسسات أو اللامركزية المصالح يساعد -

 . الموارد تنفيذ طرؽ خلاؿ
 عندما الوضعية لمعالجة الضرورية والتعديلات التصحيحات يساعد عقد الإمتياز في تنفيذ -

 . كبيرة الأىداؼ مع مقارنة الانحرافات تكوف
 العمومي. لمعمؿ واضحة رؤية يعطي عقد الإمتياز -
 تحسيف مف الأخيرة ىذه يمكف التعاقد إقامة فإف الإدارة, شفافية بعدـ الانتقادات مواجية -

 المعمومات مف بالمزيد أو وتنفيذه, متابعتو لمتعاقد, المباشر الإعلاف خلاؿ مف شفافيتيا
 . الموثوقة

 لعمؿ والمصداقية العماؿ العاـ, الرأي لدى حسنة صورة لممسيريف تعطي الشفافية تحسيف -
 . الإدارة

 الوسائؿ. منطؽ عف النتائج منطؽ ويحبذ يفضؿ عقد الإمتياز -
 إذا ما حالة في المرغوبة, النتائج لتحقيؽ الأولوية كؿ بإعطاء يسمح التعاقد إقامة إف -

 وضع يتطمب العقد تحضير فإف واضحة, أو محددة غير تحقيقيا نريد التي النتائج كانت
 . الضرورية الإيضاحات

 تييئة طريؽ عف النتائج لتحقيؽ ريةالضرو  الوسائؿ عمى الضوء بتسميط التعاقد يسمح كما -
 ومصالح اللازمة الاستراتيجية رؤية تمتمؾ التي المركزية الإدارة بيف لمحوار الظروؼ
 اللازمة الاستراتيجية رؤية تمتمؾ التي المركزية الإدارة بيف لمحوار التي المعنية الوحدات
 . ةالتقني الوسائؿ تستخدـ كيؼ تعرؼ التي المعنية الوحدات ومصالح

 الفاعميف. المسؤولية تحمؿ مبدأ عمى يعتمد عقد الإمتياز-
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 خلاؿ مف الأىداؼ بالضبط يعرفوف كانوا إذا المسؤولية, مف أكبر بقدر يشعروف الفاعموف -
 . الحسابات تقديـ واجب إغفاؿ دوف بيا, يتمتعوف التي والاستقلالية المناورة ليامش معرفتيـ

 تمكف التي التساىمية الإدارة أعماؿ مف عمؿ عقود اـإبر  تسيير فعؿ ىو عقد الإمتياز-
 . القرارات اتخاذ في التنفيذية المستويات وتشرؾ مسؤولياتيـ تحمؿ مف عميو الموقعيف

 استخداـ أحسف وضماف النشاطات بمتابعة الالتزاـ عف فضلا العلاج جودة أىداؼ إدراج
 .والمالية المادية البشرية, لمموارد

 الصحة في والاعتماد التقويـ لتطوير الوطنية الوكالة بتأطيره ستتكفؿ ةالجود أسموب إف -
ANDEAS22 إرساء خلاؿ مف العمومية الصحية المؤسسات مستوى عمى  

 . الجودة لتحسيف داخمية أجيزة
 الصحية المؤسسات وتحث بعقد الإمتياز مرتبطة ىذه الإجراءات مجموعة أف ونعتقد-

 . والإجراءات الممارسات جودة عطاء تحت داءالأ لتحقيؽ تعمؿ أف العمومية
 الصحية بالمؤسسات التسيير مراقبة إدخاؿ يعزز الداخمي التعاقدي النيج تطوير إف-

 نوعية ذات تسيير طرؽ وتنفيذ المستشفيات لعصرنة ضروري شرط وىو العمومية,
 أداة لأنو لممسيريف ذىب مف فرصة التسيير مراقبة تشكؿ الإطار ىذا وفي وتساىمية,
 مخطط) العمؿ إستراتيجية الأىداؼ, يحدد فالعقد. التعاقدي النيج عممية تسيؿ ضرورية

 1.( عمؿ

 

 

 

 

                                                           
1  22 Agence Nationale pour le Développement de l'Evaluation et  l'Accréditation en Santé. 
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 انثاني انمطهة

 وخصائصه عقذ انتسيير تعريف

 الوكالة سنحاوؿ في ىذا المطمب تعريؼ عقد التسيير, ثـ إبراز خصائصو  وكذا تعريؼ   
جودة الخدمات في المرافؽ الصحية  تحسيفالمحفزة نتعرؼ عف مدى مساىمة ىذا العقد في 

 كؿ ذلؾ فيما يتقدـ مف عناصر:

 انتسيير انفرع الأول: تعريف عقذ

 ظير في حيث المنشأ بمد في حتى ولا المقارف, القانوف في التسيير عقد تدويف يتـ لـ    
 لكف , المسماة غير العقود بيف مف الدوؿ مف كثير في واعتبر الأمريكية, المتحدة الولايات
 .الجزائري المدني القانوف في مدرج لأنو المسماة اعتبره مف العقود الجزائري المشرع
 في المؤرخ1 (01-89) رقـ القانوف خلاؿ مف التسيير عقد الجزائري ولقد عرؼ المشرع    

 فيو تناوؿ حيث المدني لمقانوف متمـ قانوف وىو التسيير, عقد المتضمف 1989/02/07
 01 المادة عرفتو.  العمؿ عمى الواردة العقود ينظـ الذي الباب ضمف ييرالتس عقد المشرع

 إلى منيا أو جزء أمواليا كؿ إقتصادية عمومية مؤسسة فيو تعيد عقد بأنو القانوف ىذا مف
 المجاؿ وتوسع سمعتو خلاؿ مف يتضح وىو) بيا معترؼ بشيرة يتمتع( مسير) متعامؿ

 2.الإستثماري بأدائيا تقاءالإر  بيدؼ ,(فيو يعمؿ الذي الجغرافي

 خصائص عقذ انتسيير: انثاني انفرع

 التي الأقساـ عمى الاعتماد الضروري مف , الإدارة عقد وخصائص ميزاتم عمى لمتعرؼ    
 السوابؽ بموجب بو الاحتفاظ تـ ما عمى وكذلؾ , لمعقود الجزائري المدني القانوف اعتمدىا

                                                           
 , 6عدد , يدة رسميةر , ج1989فبراير سنة  7الموافؽ  1409( المؤرخ في أوؿ رجب عاـ  01-89القانوف رقـ )  1

 .نيدلما وفلقانا فلمتضما ,1975. رسبتمب. 26. في ؤرخم. 58 - 75. ـقر رللأم ـمتمالمتعمؽ بعقد التسيير  1989
 .21, المرجع السابؽ , ص  عزاـ حاج سميماف 2
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 النحو عمى نمخصيا الخصائص مف بمجموعة يتميز الإدارة عقد فإف وبالتالي ,القضائية
 :التالي

 لابتذالو تنظيمو ودعـ معيف اسـ إلى القانوف أسنده ما ىو المسمى العقد مسمى أولا : عقد
 وىو العقار عمى تقع أف إما الجديد القانوف في المذكورة والعقود علاقاتيـ, في الناس بيف
 416 المادة , والشراكة واليبة المقايضة عقد أو المدني, القانوف مف( 351) المادة , البيع
 , المدني التقنيف في أحكاـ لممشرع ؟بو مميز خاص, كعقد الإدارة عقد المدني, القانوف مف

 غامض, شرط أو العقد, الخاصة قواعده لو الإدارة عقد فإف وبالتالي , وتنظمو عميو تنطبؽ
 أجؿ مف التشريعية لمنصوص يمجأ قدالع ومترجـ ,(محددة قانونية نقطة بشأف الصمت أو

 الوصية ويشرح يكمؿ القانوف لأف , توضيحيا يجب التي النواقص ليذه إجابة عمى الحصوؿ
 1.المتعاقدة الأطراؼ

 المتعاقديف, مف كؿ ذمة في متقابمة التزامات ينشئ الذي العقد ىو لجانبين ممزم عقد: ثانيا
 والظاىرة الثمف بدفع المشتري يمتزـ أف مقابؿ في عالمبي ممكية بنقؿ فيو البائع يمتزـ كالبيع

 الطرفيف أحد التزامات بيف ما القائـ التقابؿ ىذا ىو المجانبيف الممزـ العقد في الجوىرية
 المالؾ مف كؿ عاتؽ عمى تقع متقابمة التزامات يضع التسيير وعقد الآخر, الطرؼ والتزامات

 السير ضماف مسؤولية عمييا والتي تصاديةاق شركة أو اقتصادية مؤسسة يكوف عادة الذي
 حسب المطموبة الخدمة بتوفير والالتزاـ بالتسيير يمتزـ الذي المسير المقابؿ وفي لمعقد الحسف
 . العقد بنود
 تبادؿ بمجرد تبرـ أنيا أي رضائية, العقود جميع أف العامة القاعدة رضائي عقد: ثالثا

 طابعا يشكؿ بدوره الذي الرضائية مبدأ يفرضو ما وىذا معيف, شكؿ تتطمب ولا التراضي,
 يتطمبيا التي لمشكمية تخضع التي العقود بعض باستثناء الإرادة, سمطاف لمبدأ أساسيا

                                                           
الرزاؽ السنيوري, الوسيط في شرح القانوف المدني, نظرية الإلتزاـ بوجو عاـ, الجزء الأوؿ, دار الإحياء العربي عبد  1
 . 127, ص 2000,
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 أف رضائيا يكوف أف مف العقد يمنع ولا ,المطمؽ البطلاف احتراميا عدـ عف وينتج القانوف,
 داـ فما إثباتو, وطريقة لعقدا وجود بيف التمييز يجب إذ مخصوص, شکؿ إثباتو في يشترط
 كتابة إثباتو القانوف اشترط لو حتى رضائي, فالعقد المتعاقديف رضاء العقد وجود في يكفي
 غير العقد فإف للإثبات لازمة تطال إذا الكتابة أف التمييز ىذا مف العممية والفائدة نحوىا, أو

 العقد فإف العقد في شكميا ركنا تابةالك كانت إذا أما اليميف أو بالإقرار إثباتو يجوز المكتوب
 .1اليميف أو الإقرار مع حتى موجود غير يكوف المكتوب غير

 المؤسسة تقوـ محدد أجر مقابؿ في ميمتو بأداء المسير يقوـ حيث معاوضة رابعا: عقد
 .الإتفاؽ حسب المستفيدة بدفعو

زمنية  مدة مرور تستمزـ وطبيعت لأف محددة لمدة غالبا يبرـ التسيير فعقد زمني خامسا: عقد 
 .المستمر التنفيذ عمى يرتكز عقد فيو معينة,

 الشركات أو الدوؿ تمجأ حيث أجنبي طرؼ عادة المسير يكوف حيث دولي سادسا : عقد
 لكف. الاقتصادية مؤسساتيا لتطوير الأجنبية المؤسسات وكفاءات خبرات مف الإستفادة إلى

 يشمؿ حيث المسيريف نطاؽ وسع فيو أجنبي مرمستث في يحصره لـ المشرع أف إلى نشير
 2.الوطني الإقتصاد ثـ ومف الإستثمار تطوير بغية توفرت إف الوطنية الكفاءات حتى

 انفرع انثانث : انىكانح انمحفسج 

موكالة ل الفقيي التعريؼ ثـ أولا التشريعي التعريؼ إلى الفرع ىذا خلاؿ مف سنتطرؽ    
 .ثانيا المحفزة

" تعيد السمطة المفوضة لممفوض لو بتسيير وصيانة المرفؽ  :تعريف التشريعيأولا: ال    
العاـ, ويقوـ المفوض لو باستغلاؿ المرفؽ العاـ لحساب السمطة المفوضية التي تموؿ بنفسيا 

                                                           
 .135نفس المرجع , ص  ,عبد الرزاؽ السنيوري 1
 .04عنابة, ص  ,كمية الحقوؽ , جامعة باجي مختار جبار, ممخصات دروس مقياس عقود الأعماؿ, 2
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إقامة المرفؽ العاـ وتحتفظ بإدارتو, ويدفع أجر المفوض لو مباشرة مف السمطة المفوضة 
 مئوية مف رقـ الأعماؿ, تضاؼ إلييا منحة إنتاجية وحصة مفبواسطة منحة تحدد بنسبة 

 1الأرباح , عند الاقتضاء ...".
كما يمي : طريقة مف طرؽ  "عمي البناف محمد حسف"عرفيا  ثانيا: التعريف الفقيي:    

المحمية إلى شخص لإدارة مرفؽ عاـ,  ةإدارة المرافؽ العامة, حيث تعيد بموجبيا الجماع
خص يضمف الاتصاؿ مع المنتفعيف مف كممات المرفؽ العاـ المعني, ويقوـ حيث أف ىذا الش

لو الشخص  دفعوجر جزافي يأبتنفيذ الأعماؿ وينصرؼ لحساب الجماعة المحمية لقاء 
 ويض المرفؽ ويدرج مع رقـ الأعماؿ المنجز.فالمعنوي العاـ القائـ بت

 حيحانفرع انراتع: مساهمح عقذ انتسيير في تحسين انخذماخ انص

 تكافئ علاقة بينيما فالعلاقة التسيير, تفويض عقد بدوف التسيير مراقبة تكوف أف يمكف لا  
 تتمتع التي لموحدات التسيير بتفويض وثيقا ارتباطا مرتبط التسيير مراقبة وجود إف بالفعؿ
 عف تبعد التي الأعماؿ نتائج متابعة التسيير مراقبة مبادئ مف لأف الاستقلالية, مف بنوع

 . المركزية السمطة
 التخصص طريؽ عف أو الداخمي التعاقدي النيج طريؽ عف يكوف أف يمكف التفويض ىذا  
  2.المستشفى داخؿ طبية نسبة أو الطبية المياـ في
 مؤسسة كؿ فتسير المؤسسات ىذه وتسيير التنظيـ ناحية مف عقد التسيير مكانة تظيرو     

 لتحسيف أولويةويعطي ىذا العقد  الجوارية, ةلمصح عمومية ومؤسسة إستشفائية عمومية
 لممؤسسات الوظيفية العلاقات الداخمي التنظيـ تحديد خلاؿ مف المقدمة, الخدمات جودة

 .الجوارية لمصحة العمومية ومؤسسات الإستشفائية العمومية

                                                           
 المتضمف تنظيـ الصفقات العمومية و تفويضات المرفؽ العاـ, مصدر سابؽ.(  247-15 ) الرئاسي رقـ المرسوـ 1
2 Mutation d'un Modèle l'autre, In l'hôpital Stratege, John Libley, Paris, 1996, pp 3-18 . 
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 الأجانب المستثمريف أماـ الباب الجزائر فتحت فقدمجاؿ  في الاستثمارات بخصوص أما   
 إضافة جزائرييف ميندسيف ومنيـ صيانتو, و العتاد إصلاح في الأجنبية الشركات بعض ثؿم

      العتاد إصلاح دؼبي الوطني التراب جميع عبر الانتقاؿ حرية في الأجانب بعض الى
 ولايات بعض في العيوف طب في وخاصة مختصة كوبية مؤسسات إنشاء تـ وقد. وصيانتو
 تقديـ في بالجودة أكثر الاىتماـ عمى الجزائرية ؤسساتالم يحث الذي الشيء الوطف

 1.العالمية الجودة وبموغ الخدمات

 المطمب الثالث

 الجزائرية الاستشفائية المؤسسات تسيير في الجديدة الصيغ

 المسؤولة الوزارة عمى جديدة تسمية إضافة 2002 جواف مف بداية الصحة قطاع عرؼ   
 الصحة وزارة" وىي ألا ونشاطيا, عمميا محاؿ فأكثر أكثر ليتسع الصحية الخدمات عف

صلاح والسكاف  دوف تحوؿ التي المعوقات أىـ عمى الوقوؼ منيا والغرض المستشفيات وا 
يجاد والحساس, الاستراتيجي القطاع ىذا تنمو  تطبيؽ طريؽ عف لإنعاشو المناسبة الحموؿ وا 
 تسمح جديدة ميکانيزمات عف حثالب بمعنى الداخؿ, مف العمومية المستشفيات إصلاح مبدأ

 .  والتسيير التمويؿ لامركزية أي ذاتيا الصحية المنشآت ىذه وتمويؿ بتسيير

 بنظاـ تعرؼ الجزائرية الاستشفائية المؤسسات تسيير في جديدة صيغة اعتماد تـ وحاليا  
 مجاؿ في المساواة لتحقيؽ وىذا المنظمة, أو المسيرة المجانية مف عصري شكؿ وىي التعاقد
  عمى المناطؽ كؿ تتوفر بحيث الوطف, جيات مختمؼ بيف الصحة

 دوف مباشرة تتكفؿ جيوية وكالات إنشاء واتاحة والأدوية والتجييزات البشرية الإمكانيات نقس
 بعض باستثناء ليا, التابعة المناطؽ مستوى عمى العلاج إمكانيات بتوفير الوزارة وصاية

                                                           
 .54, ص 2009 ,الجزائر تاب الحديث,دار الك الطبية" , المجالات, "التحميؿ الاقتصادي والاستثمار في إبراىيـ طمعت 1
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 الكبرى, المراكز إلى التنقؿ فييا الأمر يتطمب والتي ,بحث محؿ مازالت التي التخصصات
 . الصحية بالمنطقة متوفرة التكفؿ إجراءات كؿ تبقى الاستثناءات ىذه وعمى

 ىيكؿ عمى تغييرات عدة الجزائرية الاستشفائية المؤسسة اصلاحات عرفت المرحمة ىذه وفي
 والسكاف الصحة وزارة فم الواردة الإحصائيات تشير حيث الجزائرية, العمومية الصحة
صلاح  مستشفى 240 إلى 1962 سنة 156 مف المستشفيات عدد ارتفاع إلى المستشفيات وا 

 حيث لمصحة, الأساسية البنية عمى 1998 سنة خلاؿ الييكمة إعادة أثرت كما ,2008 سنة
    الجامعية المستشفيات جانب إلى(  E.H.S) المتخصصة الاستشفائية المؤسسات أنشئت

(C.H.U), المادي التوزيع حيث مف كبيرة بدرجة الصحية الرعاية تقديـ نظاـ ويتفاوت 
 استشفائي مركز 13 يوجد حيث الوطف, جيات مختمؼ بيف الصحية لمموارد العادؿ والبشري
 تشير كما متخصصة, استشفائية مؤسسة 62و واحدة جامعية استشفائية ومؤسسة جامعي

 في الصحية التغطية أف إلا طبيب, 50000 مف أكثر وجود إلى 2005 سنة احصائيات
 . «كبيرة نقائص وتعرؼ ىشة تزاؿ لا الجزائر

 التي والتطورات التغييرات ورغـ الجزائرية الاستشفائية المؤسسة أف القوؿ يمكف النياية في
 اليياكؿ حيث مف أو العامميف, عدد حيث مف سواء ىذا, يومنا إلى الاستقلاؿ منذ شيدتيا

 والغايات الأىداؼ تحقيؽ دوف حالت تناقضات عدة حاليا تعرؼ أنيا إلا الصحية,
 محاولة عمى ارتكز الإصلاح لأف أجميا, مف وجدت التي والثقافية والاقتصادية الاجتماعية

 العلاقات وطبيعة فييا البشري بالعنصر الاىتماـ دوف وعصرنتيا واليياكؿ المنشآت تطوير
 السمطة زماـ عمى جمية الدولة سيطرة ظيرت كما شفائية,الاست بالمؤسسة لمعمؿ الاجتماعية
 فبقيت القرارات, اتخاذ في اللازمة الاستقلالية منحيا وعدـ المؤسسة ىذه وسيرورة

 إلى العودة دوف القمة, مف تصدر لقرارات رىينة الصحي المجاؿ في المتخذة الإصلاحات
 . شأنيا في قرارات مف يتخذ أف يجب وما يمزميا ما ومعرفة المعنية المؤسسة



   المقدمة الصحية الخدمات جودة عمى العام المرفق تفويضات أثر           الثاني الفصل 

60‌

 

دارة تسيير في وعممي عممي تناوؿ عف فالبحث  السيؿ بالأمر ليس الاستشفائية المؤسسة وا 
 يساىـ عاـ نقد تقديـ مف تمنع لا المشكمة ىذه أف غير الشاؽ, البحث مف الكثير يتطمب بؿ
 وجية مف تمخيصيا يمكف إذ الجزائرية, الاستشفائية لممؤسسة التنظيمية المشكمة فيـ في

 : التالية النقاط في نظرنا

 التنظيمية النظرة يممكوف لا تكنوقراطييف أفراد إلى الاستشفائية المؤسسة إدارة عممية استاد 
 ببنائيا المعروفة الاستشفائية بالمؤسسة البشرية الموارد إدارة في والعممي الفكري والخياؿ

 المؤسسات في خصائصال مف غيرىا عف المتميزة التنظيمية وخصائصيا الاجتماعي
 . الأخرى

 وطبيعة التنظيمية الجوانب مراعاة دوف الأيديولوجي الطابع عمييا يغمب اصلاحات إقامة 
 . الاستشفائية بالمؤسسة الخاصة الاجتماعية العلاقات

 الطريقة ومفيوـ الدولة صلاحيات مف ىي التي الصحية السياسة مفيوـ بيف الخمط 
 متميزة معنوية شخصية باعتبارىا الاستشفائية, المؤسسة تصلاحيا مف ىي التي التنظيمية
 .  البشرية مواردىا لإدارة خاصا ومنيجا تنظيمية طريقة تتطمب

 بالمؤسسة التسيير ولامركزية القرارات واتخاذ العمالية المشاركة مبادئ بتطبيؽ المناداة رغـ 
 المركزية بيف أنفسيـ العماؿ ووجد جامدة, ولوائح قوانيف مجرد بقي ذلؾ أف إلا الاستشفائية,

 الموارد توزيع سوء جراء السمطة, زماـ عمى القبض أجؿ مف المتصارعة والفئات الشديدة
 . الصحية القطاعات بيف المالية

 سمطة مف بدلا الخضوع سمطة بمفيوـ الاستشفائية المؤسسة بشؤوف القائميف تمسؾ 
 في الييكمية الوضعية عمى وليس اتوالكفاء والميارات المعارؼ عمى تقوـ التي التفاوض

  .التنظيمي السمـ
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 التي العلاقات وضبط تعديؿ في المتمثؿ الأساسي دورىا عف العمالية النقابات تخمي 
 . أخرى جية مف البشرية الموارد وحاجات جية, مف الاستشفائية المؤسسة بحاجات ترتبط

 المرتبطة التنظيمية والعمميات المتغيرات المختمؼ المعالـ واضحة استراتيجيات وجود عدـ 
 تحميؿ عدـ وكذا وغيرىا, والاتصاؿ والقياد والإشراؼ كالسمطة الاستشفائية المؤسسة بعمؿ

 . العمميات ىذه تنفيذ أثناء العمالية الفئات مختمؼ بيف القائمة العلاقات مختمؼ ومناقشة

 في الصحية شكمةالم تأزـ في كبير وبشكؿ ساىمت العوامؿ ىذه أف القوؿ يمكف ىنا مف
 عمى الاستشفائية المؤسسة أفراد بيف الصراعات لتفشي واسعا المجاؿ وفسحت الجزائر
 1.الفئوية انتماءاتيـ اختلاؼ

                                                           
بف لوصيؼ زيف الديف: تسيير المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية في ظؿ المتغيرات المعاصرة, مجمة أبحاث  1

 .137,ص   2003روسيكادة, جامعة سكيكدة, العدد الأوؿ, الجزائر, ديسمبر 
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 خلاصح انفصم انثاني:

المواضيع في القانوف الإداري حيث أنو  أىـ مف اف مرفؽ الصحة وتحسيف جودة خدماتيإ    
 أخذ كمعيار لتحديد مفيوـ ىذا الأخير.

مفيوـ جامع  لمرفؽ الصحةإف ما يمكف أف نستخمصو مما سبؽ أنو لا يمكف أف يكوف    
         الاجتماعية, ومانع وبشكؿ مجرد وحيادي إلا في ضوء الأىداؼ والغايات الإدارية,

 الاقتصادية التي تحدد لو مسبقا.و 
يو تأرجحت في مع ضرورة تعييف الجية التي تختص بإنشائو وىي كما سبقت الإشارة إل   

الفقو بيف السمطتيف التشريعية والتنفيذية وقد تكوف إلى ىذه الأخيرة أقرب باعتبار أف إنشاء 
المرافؽ العامة يدخؿ في الإطار التنظيمي مف جية وتحقيؽ المصمحة العامة يتطمب سرعة 

 الإنشاء والتنظيـ مف جية ثانية.
لكف  ومنيا مرفؽ الصحة المرافؽ العامة إضافة إلى ذلؾ فإف سياسة الدولة ىي التي تبني   

مف المنطمؽ القانوني نجد أف المرافؽ العامة تنشأ تمقائيا بالاعتماد عمى ما يحتاجو الأفراد في 
 المجتمع.

بغض النظر ودوف الدخوؿ في حوؿ أي السمطتيف أولى بإنشاء المرافؽ العامة التشريعية    
وذلؾ قصد تحسيف  اج إلى أساليب وطرؽ تـ حصرىاأـ التنفيذية, فإف تسيير ىذه المرافؽ يحت

 :وىذه الأساليب ىي مرفؽ الصحةخاصة في جودة الخدمات في 
 .أسموب الإدارة المباشرة 
 ز.  أسموب الامتيا 
  المؤسسة العامة. أسموب 
 .أسموب عقد التسيير ...إلخ 

 الخدمات وفرت الكوني. العامة المرافؽ سير لضماف الإدارة وسائؿ أحد ىذه العقود شكؿوت
 . إدارية وبأسعار نوعيتيا تحسيف مع بسرعة لمجميور العامة
 الأشخاص شمؿلت لمصحة العمومية الخدماتفي  العقود ىذه مف الاستفادة نطاؽ اتسعولقد 

 التحولات مع تماشيا وذلؾ الخاص, القانوف أو العاـ لمقانوف الخاضعة المعنوية أو الطبيعية
 .الجديدة الاقتصادية
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لمصحة  العمومية الخدمات في مجاؿ في العقود ىذه أىمية عمى الجزائري المشرع أكد ولقد 
 الجميور انتفاع في المساواة تحقيؽ إلى لموصوؿ وكحؿ مرفؽ الصحة لتسيير مفضمة كوسيمة

.الصحة خدمات مف



 

 

 

 حـــانخاتم
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  الخاتمة
 بعد تطورات ةعد عرفت الجزائر أف خمصنا العمومية الصحية المرافؽ تفويض إف    

 العمومية الصحية المرافؽ مف مجموعة إنشاء خلاؿ مف وذلؾ الصحة, مجاؿ في الإستقلاؿ
 أنيا عمى الجزائري المشرع عرفيا وقد لممواطنيف, الصحية الرعاية تحقيؽ إلى تيدؼ التي

 تخضعو  المالي, والإستقلاؿ المعنوية بالشخصية تتمتع إداري طابع ذات عمومية مؤسسات
 لنص طبقا وذلؾ النزاع, في طرفا إذا كانت الإداري لمقضاء القانونية الطبيعة حيث مف

 25 ؿ الموافؽ ,1429 صفر 18 في المؤرخ 09/ 08 القانوف مف 804و 800 المواد
 الصحية المرافؽ ىذه وتنقسـ والإدارية المدنية الإجراءات قانوف المتضمف ,2008 فبراير

 مؤسسات الجوارية, لمصحة عمومية ومؤسسات ائيةإستشف عمومية مؤسسات إلى العمومية
 مؤخرا, إنشائيا تـ مختمطة ومستشفيات جامعية, إستشفائية مراكز متخصصة, إستشفائية
 . وتسييره وتنظيميا إنشائيا مراسيـ خلاؿ مف العمومية الصحية المرافؽ ىذه مياـ تختمؼ

 خلاؿ مف العمومية الصحية فؽالمرا ىاتو لإدارة تنظيمي إطار الجزائري المشرع وضع لقد  
 مدير, إدارة, مجمس طريؽ عف إداريا تسييرىا يتـ حيث وتنظيميا, تسييرىا إنشائيا, مراسيـ
 الإستشفائية المراكز في العممي المجمس نجد كما الطبي, المجمس تدعى إستشارية وىيئة

 . الإستشارية الييئة واضافة الطبي, لممجمس عوضا الجامعية
 : ةالدراس نتائج
 : ما يمي نذكر الدراسة ىاتو خلاؿ مف إلييا المتوصؿ النتائج أىـ مف
 الإستشفائية المراكز أما الوالي, وصاية تحت توضع العمومية الصحية فؽاالمر  كؿ -

 الإدارية الوصاية بالصحة المكمؼ الوزير عمييا يمارس لوصايتيف تخضع فيي الجامعية
 المختمطة المستشفيات وكذلؾ البيداغوجية, الوصاية يالعال بالتعميـ المكمؼ الوزير ويمارس
 .بالصحة المكمؼ الوزير وصاية تحت توضع
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 التي المنازعات في الإداري القانوف قواعد إلى تخضع العمومية الصحية المرافؽ كؿ - 
 . القانونية طبيعتيا إلى بالنظر وذلؾ الإدارية, المحاكـ أماـ فييا, طرفا تكوف

 المراكز بإستثناء طبي, ومجمس مدير, إدارة, مجمس يديرىا العمومية حيةالص المرافؽ كؿ -
 . ةإستشاري ىيئة عممي, مجمس عاـ مدير إدارة, مجمس يديرىا التي الجامعية الإستشفائية

 الجوارية لمصحة العمومية المؤسسة مدير الإستشفائية, العمومية المؤسسة مدير يعيف-
 المدير يعيف بالصحة, المكمؼ الوزير مف بقرار صصةالمتخ الإستشفائية المؤسسة ومدير
 بالصحة المكمؼ الوزير مف وبإقتراح تنفيذي بمرسوـ الجامعي الإستشفائي لممركز العاـ
 لوزارة العسكرية الصحة لمصالح العسكرية الإطارات بيف مف المختمط المستشفى مدير ويعيف
 . المكمؼ والوزير الوطني الدفاع وزير بيف مشترؾ قرار بموجب الوطني, الدفاع
 . العمومية الصحية المرافؽ ىاتو إنشاء مراسيـ حسب
 : التالية التوصيات نقترح أف يمكننا سابقا, المذكورة الإستنتاجات عمى بناءا
 .لأطباءل وليس للإدارييف العمومية الصحية المرافؽ تسيير ميمة منح -
 .العمومي صحي مرفؽ ؿك ودور ياـمب واطلاعيـ الأفراد لدى الوعي نشر - 
 التخطيط," الحديث, المناجمنت مبادئ تطبيؽ طريؽ عف الصحية الإدارة عصرنة - 

 . العمومية الصحية المرافؽ في" الرقابة القيادة, التنظيـ,
 وىذ المعاصرة, الطبية والتجييزات البشرية, بالموارد العمومية الصحية المرافؽ تزويد -

 . اعاتقي عمى المسؤولية لتخفيؼ
 . المتطورة أوربا دوؿ مع التكويف اتفاقيات بإبراـ وذلؾ العمومية, الصحة مستخدمي تكويف -
  يعيد العامة المرافؽ واستغلاؿ الإدارة الأساليب أحدث مف العاـ المرفؽ تفويض أسموب إف

 القانوف أشخاص مف كاف سواء لو, المفوض يدعى الغير إلى عاـ معنوي شخص بموجبو
 متصمة عائدات يتمقى أف عمى عنو, مسؤولا يكوف عاـ مرفؽ واستغلاؿ إدارة خاصال أو العاـ
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 العاـ, المعنوي الشخص رقابة تحت الزمف مف محددة لمدة الاستغلاؿ, بنتائج جوىرية بصفة
 ومدة العقد وموضوع العقد, أطراؼ أساسا تبيف التي البنود مف مجموعة يتضمف -

 . التفويض
 كامتياز مسماة عقود منيا البعض صور عدة اـ لمصحةالع المرفؽ تفويض يتضمف -

 فييا تتحقؽ مسماة غير عقود خرالآ والبعض التسيير, وعقد الإيجار وعقد العاـ المرفؽ
 عاـ مرفؽ وجود في الأخيرة ىذه تتمثؿ حيث الصحة مرفؽ تفويض عمييا يقوـ التي الأسس

 عمى ينصب لا العقد موضوع كاف إذا وبالتالي ويضو,تف المراد المرفقي النشاط محؿ لأنو
 المانحة الإدارة بيف التعاقدية العلاقة أيضا نجد التفويض, عقد بصدد نكوف لا عاـ مرفؽ

 لو. والمفوض لمتفويض
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 ممخص

 إنشاء خلاؿ مف وذلؾ الصحة, مجاؿ في الإستقلاؿ بعد تطورات عدة الجزائر عرفتلقد    
 لممواطنيف, الصحية الرعاية تحقيؽ إلى تيدؼ والتي العمومية الصحية المرافؽ مف مجموعة

 بالشخصية تتمتع إداري طابع ذات عمومية مؤسسات أنيا عمى الجزائري المشرع عرفيا وقد
 الطبيعة حيث مف العمومية الصحية المرافؽ ىذه تخضع المالي, والإستقلاؿ المعنوية

 مف 804و 800 المواد لنص طبقا وذلؾ النزاع, في طرفا تكوف لما الإداري لمقضاء ونيةالقان
 المتضمف ,2008 فبراير 25 ػل الموافؽ ,1429 صفر 18 في المؤرخ 09/08 القانوف
 إلى العمومية الصحية المرافؽ ىذه وتنقسـ الجديد والإدارية المدنية الإجراءات قانوف

 إستشفائية مؤسسات الجوارية, لمصحة عمومية ؤسساتوم إستشفائية عمومية مؤسسات
 مياـ تختمؼ مؤخرا, إنشائيا تـ مختمطة ومستشفيات جامعية, إستشفائية مراكز متخصصة,

 .وتسييره وتنظيميا إنشائيا مراسيـ خلاؿ مف العمومية الصحية المرافؽ ىذه
ر إلى ترشيد النفقات وبمجرد عودة الأزمة المالية وانييار أسعار البتروؿ عادت الجزائ   

 247-15فمجأت إلى التفويض وكانت الإشارة لو والنص عميو بموجب المرسوـ الرئاسي 
المتعمؽ بتنظيـ الصفقات العمومية وتفويضات المرفؽ العاـ ثـ تلاه المرسوـ التنفيذي رقـ 

 لممرفؽ العاـ ومنيا مرفؽ الصحة.والمتعمؽ بتفويض المرفؽ العاـ  18-199

 

 



‌

‌

summary 

‌Algeria has known several developments after independence in the 

field of health, through the establishment of a group of public health 

facilities that aim to achieve health care for citizens, and the Algerian 

legislator defined them as public institutions of an administrative 

nature that enjoy moral personality and financial independence. These 

public health facilities are subject to In terms of the legal nature of the 

administrative judiciary when it is a party to the conflict, according to 

the text of Articles 800 and 804 of Law 09/08 of Safar 18, 1429, 

corresponding to February 25, 2008, which includes the new Civil and 

Administrative Procedures Law. These public health facilities are 

divided into public hospital institutions. And public institutions for 

neighborhood health, specialized hospital institutions, university 

hospital centers, and mixed hospitals that were recently established, 

the tasks of these public health facilities vary through the decrees of 

their establishment, organization and management. 

‌‌‌As soon as the financial crisis returned and the oil prices collapsed, 

Algeria returned to rationalizing expenditures, so it resorted to the 

mandate, which was referred to and stipulated under Presidential 

Decree 15-247 related to the regulation of public deals and mandates 

of the public facility, then followed by Executive Decree No. 18-199 

related to the delegation of the public facility to the public facility, 

including the health facility‌. 

 


