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  : مݏݵص

 التواصـــل منصـــات ف؄ـــع والفواكـــھ، اݍݵضـــر وخاصـــة المحليـــة، المنتجـــات Ȗســـوʈق ࢭـــʏ المـــؤثرʈن دور  الدراســـة ɸـــذه تȘنــاول 

ʏࢫࢫטجتمــــاڤʏســــلط كمــــاࢫ.الــــوادي ولايــــةࢭــــȖ ــــذهɸ الضــــوء الدراســــة ʄن مــــن ســــتفادةإ عڴــــʈالمــــؤثر ʏالوصــــول  ࢭــــ ʄــــور  إڲــــɺأوســــع جم 

 خــــلال مـــن التحليڴــــʏ الوصـــفي المــــنݤݮ عڴـــʄ الدراســـة وإعتمــــدت ثقـــة،ال بنــــاء و الشـــراء قـــرار ســــلوكࢫالمســـْڈلكࢫࢭــــʏ عڴـــʄ والتـــأث؈ف

 التحليـل عمليـة وȌعـد المدروسـة العينـة عڴـʄ إلك؅فوɲـي إستȎيان إستخدام المؤثرون،وتم ʇستخدمɺا الۘܣ טس؅فاتيجيات تحليل

 وواܷــݳ قــوي  المــؤثرʈن تـأث؈ف أن اڲــʄ النتــائج وأكــدت المتغ؈ـفين بــ؈ن جــدا قوʈـة طرديــة علاقــة وجــود اڲـʄ الدراســة نتــائج خلصـت

ʄق عڴــʈســـوȖ للمنـــتج ʏلمــاأيࢫࢫالمحڴـــɠ شـــاط زادɲ ،نʈج، نجـــاح زاد المـــؤثرʈـــذا ال؅ــفوɸعـــزز  وʇ ميـــةɸثمار أȘטســ ʏق ࢭـــʈســـوȘع؄ـــف ال 

 ع؄ــــف الȘســــوʈق أن ʇعۚــــܣ ممــــا ،)0.879( טرتبــــاط معامــــل ܵــــݰة تؤكــــد טنحــــدار نتــــائجو المحليــــة،ࢫ المنتجــــات لــــدعم المــــؤثرʈن

 اســتخدام لتحســ؈ن المصــݏݰة لأܵــݰاب توصــيات بتقــديم الدراســة وتختــتمي،ࢫحقيقــ تــأث؈ف لــھ بــل ارتبــاط مجــرد لــʋس المــؤثرʈن

  . اودولياࢫمحلي المنتجات وتحس؈نࢫصورة Ȗسوʈق ࢭʏ טجتماڤʏ التواصل منصات عڴʄ المؤثرʈن

   حڴʏمالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫمنتجࢫࢫمنصاتࢫ،سوʈقȖࡧ،موثرʈنࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .P31،ࢫJEL:M31تصɴيفاتࡧ

Abstract: 

This study explores the role of influencers in marketing local fruits and vegetables through social media in 

El Oued, Algeria. It highlights their impact on audience reach, consumer behavior, and trust-building. Using a 

descriptive-analytical approach and an online questionnaire, the study finds a strong positive correlation (0.879) 

between influencer activity and successful promotion. The results confirm that influencer marketing significantly 

enhances local product visibility. The study emphasizes the need for investment in this strategy and provides 

recommendations for optimizing influencer use to improve product marketing locally and internationally. 

Keywords: Influencers, marketing, social media platforms, local product 

Jel Classification Codes: M31.P31. 
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  :مقدمة .1

وسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫجـزءاࢫلاࢫيتجـزأࢫمـنࢫحيـاةࢫࢫࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫالمȘسارعةࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعصرࢫالرق׿ـܣ،ࢫأصـبحت

وقــــدࢫأدركــــتࢫالشــــرɠاتࢫوالمؤسســــاتࢫالتجارʈـــــة،ࢫعڴــــʄࢫاخــــتلافࢫأݯݨامɺــــا،ࢫכɸميــــةࢫالم؅قايـــــدةࢫ. כفــــرادࢫوالمؤسســــاتࢫعڴــــʄࢫحــــدࢫســـــواء

الشـــرائيةࢫوقـــدࢫلمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫكـــأداةࢫفاعلـــةࢫلل؅ـــفوʈجࢫلمنتجاٮڈـــاࢫوخـــدماٮڈا،ࢫوالتـــأث؈فࢫࢭـــʏࢫســـلوكࢫالمســـْڈلك؈نࢫونوايـــاɸمࢫ

أفـــرزࢫɸـــذاࢫالتوجـــھࢫظɺـــورࢫفئـــةࢫجديـــدةࢫمـــنࢫالܨݵصـــياتࢫالمـــؤثرةࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالمنصـــات،ࢫوالـــذينࢫبـــاتواࢫيتمتعـــونࢫبقاعـــدةࢫجماɸ؈فيــــةࢫ

وȖشـ؈فࢫالدراســاتࢫاݍݰديثـةࢫإڲــʄࢫأنࢫɲســبةࢫ. واسـعةࢫالنطــاق،ࢫوقـدرةࢫمݏݰوظــةࢫعڴـʄࢫالتــأث؈فࢫࢭـʏࢫالــرأيࢫالعـامࢫوتوجيــھࢫسـلوكࢫالمســْڈلك؈ن

ونࢫعڴـʄࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫالمعلومـاتࢫواتخـاذࢫالقـراراتࢫالمتعلقـةࢫبمشـ؅فياٮڈمࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالمسـْڈلك؈نࢫʇعتمـد

  .مماࢫʇسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫכɸميةࢫالم؅قايدةࢫللمؤثرʈنࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫتفضيلاتࢫالمسْڈلك؈ن

لمنتجـــاتࢫوࢭــʏࢫɸـــذاࢫالســـياق،ࢫيكȘســـبࢫالتعـــاونࢫمــعࢫالمـــؤثرʈنࢫعڴـــʄࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمــاڤʏࢫأɸميـــةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫال؅ـــفوʈجࢫل

اࢫࢭـــــʏࢫعـــــددࢫالمـــــؤثرʈنࢫالمتخصصـــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫال؅ـــــفوʈجࢫغذيـــــةࢫبصـــــفةࢫعامـــــة،ࢫحيـــــثࢫʇشـــــɺدࢫتزايـــــداࢫمݏݰوظـــــالمحليـــــة،ࢫوخاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫقطـــــاعࢫכ 

ســمحࢫظɺــورࢫمنصـــاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫللمــؤثرʈنࢫبالوصــولࢫإڲـــʄࢫجمــاɸ؈فࢫواســعة،ࢫممــاࢫجعلɺــمࢫܧݵصـــياتࢫ،ࢫللمنتجــاتࢫالمحليــة

مليـــــارࢫܧـــــݵصࢫʇســــتخدمونࢫوســـــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمـــــاڤʏ،ࢫمـــــعࢫࢫɠ2.86ـــاـنࢫࢫ،2017اࢫمــــنࢫعـــــامࢫ،ࢫفاعتبـــــار قوʈــــةࢫࢭـــــʏࢫمجــــالࢫالȘســـــوʈق

ࢫدور يؤكـدࢫɸـذاࢫטسـتخدامࢫالواسـعࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫفɺـمࢫ. 2025مليارࢫبحلولࢫعـامࢫࢫ4.41توقعاتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالرقمࢫقدࢫيرتفعࢫإڲʄࢫ

  .المؤثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك

نࢫࢭـــʏࢫال؅ـــفوʈجࢫللمنتجـــاتࢫالمحليـــةࢫع؄ـــفࢫمنصـــاتࢫاࢫممـــاࢫســـبق،ࢫٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫبحـــثࢫوتقظـــۜܣࢫدورࢫالمـــؤثرʈوانطلاقـــ

التواصــلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫمــعࢫال؅فك؈ــقࢫȊشــɢلࢫخــاصࢫعڴــʄࢫقطــاعࢫاݍݵضــرࢫوالفواكــھࢫࢭــʏࢫولايــةࢫالــواديࢫبــاݍݨزائر،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتحليــلࢫ

  .وتقييمࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫʇعتمدɸاࢫالمؤثرونࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫومدىࢫتأث؈فɸاࢫࢭʏࢫقراراتࢫالمسْڈلك؈نࢫالمحلي؈ن

  :عڴʄࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫيمكنࢫصياغةࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏبناءࢫ

 ؟بولايةࡧالوادي ع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏ ݵضرࡧوالفواكھلݏࡧالمنتجࡧالمحڴȖʏسوʈقࡧࡧدورࡧالمؤثرʈنࡧࡩʏماࡧ

  :التاليةࢫوانطلاقاࢫمنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالسابقࢫولغرضࢫלلمامࢫبموضوعࢫالدراسة،ࢫنطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعية

 نࢫوماالمبࢫقصودالمࢫماʈم ؤثرɸࢫمعاي؈فࢫإختيارʏقࡧوكيفࢫيتمࢫࢫ؟ۂʈسوȖاتࡧالمنتجʏ؟ع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤ  

 نࢫكيفࢫيمكنࢫلʈࢫࢫع؄ف لمؤثرʏࢫࢭʏجوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʈࢫࢫتروʏبولايةࢫالوادي؟ خضرࢫوالفواكھمنࢫالمنتجࢫالمحڴ  

  :الفرضيات.2. 1

 ࢫاݍݨزائري ࢫالمؤثرونࢫيلعبونࢫدوراࢫإيجابياʏجࢫللمنتجࢫالمحڴʈࢫال؅فوʏࢭ.  

 ࢫʄادةࢫלقبالࢫعڴʈࢫزʏمࢫࢭɸساʇنࢫʈبولايةࢫالوادي ݵضرࢫوالفواكھشراءࢫاݍاستخدامࢫاس؅فاتيجياتࢫمدروسةࢫمنࢫقبلࢫالمؤثر 

  :ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧالدراسة 3 .1

 قࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫʈسوȘࢫالʏنࢫࢭʈارࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫالمؤثرɺإظʏטجتماڤ.  

 ʏنࢫع؄فࢫمواقعࢫالتواصلࢫלجتماڤʈقࢫمنࢫخلالࢫالمؤثرʈسوȘࢫكيفيةࢫالʄالتعرفࢫعڴ.  

 نࢫع؄فࢫصفحاٮڈمʈࢫمدىࢫتفاعلࢫالمؤثرʄالتعرفࢫعڴ.  

 عٕڈمࢫنحوࢫإستخدامࢫمنتوجࢫأوࢫتبۚܣࢫسلوكࢫماȊغۛܣࢫسلوكࢫمتاȖࢫʏنࢫࢭʈإبرازࢫدورࢫالمؤثر. 

 



  أوʈابةࡧصاݍݳࡧ.دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ تواوهࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. د.ط
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 الدراسةةࡧأɸمي. 4.1

ع؄ــــفࢫمنصــــاتࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫȖســــوʈقࢫاݍݵضــــرࢫوالفواكــــھࢫبولايــــةࢫࢫȖســــڥʄࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫإبــــرازࢫدورࢫالمــــؤثرʈن

اتࢫالمحليـةࢫوȖعزʈــزࢫʇسـاعدࢫɸـذاࢫالتوجــھࢫࢭـʏࢫزʈــادةࢫوڤـʏࢫالمسـْڈلك؈نࢫبجــودةࢫوتنـوعࢫالمنتجــ. الـوادي،ࢫباعتبارɸـاࢫمنطقــةࢫزراعيـةࢫرئʋســية

وتحسـ؈نࢫأدا٬ڈــمࢫالȘسـوʈقيࢫࢭــʏࢫظـلࢫالمنافســةࢫكمــاࢫȖسـاɸمࢫالدراســةࢫࢭـʏࢫتقــديمࢫاسـ؅فاتيجياتࢫفعالــةࢫلـدعمࢫالمنتجــ؈نࢫࢫ،לقبـالࢫعلٕڈـا

  .الرقمية

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧࡧ1.5

اعتمــــدتࢫالدراســــةࢫمنݤݨــــاࢫوصــــفياࢫتحليليــــاࢫلفɺــــمࢫدورࢫالمــــؤثرʈنࢫࢭــــʏࢫȖســــوʈقࢫاݍݵضــــرࢫوالفواكــــھࢫبولايــــةࢫالــــوادي،ࢫباســــتخدامࢫ

اݍݵضـرࢫوالفواكـھࢫمسـْڈلك؈نࢫشـملتࢫالدراسـةࢫمجتمعـاࢫمɢونـاࢫمـنࢫمزارڤـʏࢫ. المنݤݨ؈نࢫالك׿ܣࢫوالكيفيࢫلضمانࢫشموليةࢫودقةࢫالنتـائج

تـــــمࢫجمـــــعࢫࢫ،امشـــــارɠࢫ42اڤʏ،ࢫمـــــعࢫاختيـــــارࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫمحليـــــ؈ن،ࢫومجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمـــــؤثرʈنࢫالناشـــــط؈نࢫع؄ـــــفࢫمنصـــــاتࢫالتواصـــــلࢫטجتمـــــ

،ࢫمــــعࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫSPSSالبيانــــاتࢫباســــتخدامࢫاســــتȎياناتࢫموجɺــــةࢫإڲــــʄࢫכفــــرادࢫالمɺتمــــ؈نࢫ٭ڈــــذاࢫالمجــــال،ࢫوتحليلɺــــاࢫباســــتخدامࢫبرنــــامج

  .توجɺاتࢫلتعزʈزࢫفɺمࢫالتأث؈فࢫالȘسوʈقيࢫللمؤثرʈنتحديدࢫכنماطࢫوال

  اݍݨانبࡧالنظريࡧ .2

  مفɺومࡧالمؤثرʈن .1.2

اࢫعڴـــʄࢫمنصـــاتࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫوʈـــؤثرونࢫࢭـــʏࢫقـــراراتࢫاݍݨمɺـــورࢫمـــنࢫخـــلالࢫرونࢫɸـــمࢫأفـــرادࢫيمتلɢـــونࢫحضـــوراࢫقوʈـــالمــؤث

  .مشاركْڈمࢫلمحتوىࢫيتعلقࢫبمنتجاتࢫأوࢫمواضيعࢫمعينة

وʈتمتعــــونࢫȊشــــعبيةࢫوتـــأث؈فࢫبمنصــــاتࢫࢫالتواصــــلࢫ"  مشــــاɸ؈فࢫࢫع؄ــــفࢫכن؅فنـــت" نوعــــاࢫجديـــداࢫمــــنࢫالمشــــاɸ؈فࢫࢫفɺـــمࢫالمــــؤثرʈنࢫʇعـــدࢫ

 (Lou, 2021, p. 4). المؤثرʈنטجتماڤʏࢫࢫووصفواࢫبمصطݏݳࢫࢫ

لࢫالتواصـلالاجتماڤʏ،ࢫحيـثࢫأܧݵاصࢫلدٱڈمࢫمصداقيةࢫراܥݵةࢫمعࢫכعدادࢫالكب؈فةࢫمـنࢫجمـاɸ؈فࢫوسـائكماࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫ

اݍݨمــــاɸ؈فࢫتفاصـــيلࢫحيــــاٮڈمࢫالܨݵصـــيةࢫوخ؄ــــفاٮڈمࢫمـــنࢫخــــلالࢫ يتـــوافرࢫلـــدٱڈمࢫالمعرفــــةࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫࢭــــʏࢫموضـــوعاتࢫمعينــــة،ࢫوʉشـــارɠون 

يمارســـونࢫتـــأث؈فاࢫكب؈ـــفاࢫ المɴشـــوراتࢫɠالصوروالفيديواتوالɺاشـــتاجاتࢫوغ؈فɸـــا،ࢫوغالبـــاࢫمـــاࢫيɢونـــواࢫمتخصصـــ؈نࢫوصـــناعࢫمحتـــوى،ࢫلـــذا

  )618،ࢫصفحةࢫ2020،ࢫ.سلامةࢫم(قراراٮڈمࢫالشرائيةعڴʄࢫمتاȊعٕڈمࢫوعڴʄࢫ

  .المؤثرʈنࡧأنواع.1.1

كمـاࢫ. يمكنࢫتصɴيفࢫالمؤثرʈنࢫȊعـدةࢫطـرق،ࢫوأك؆ـفࢫمـنࢫذلـكࢫʇعتمـدونࢫعڴـʄࢫعـددࢫالمتـاȊع؈نࢫونوعيـةࢫالمحتـوىࢫومسـتوىࢫالتـأث؈ف

الذيࢫʇعت؄فࢫأقلࢫتأث؈فاࢫȊشɢلࢫمعقولࢫمع؈نࢫقدࢫيɢونࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫعنـدࢫيمكنࢫتصɴيفɺمࢫعڴʄࢫمɢانْڈمࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمؤثرࢫ

بالإضـافةࢫإڲــʄࢫذلـك،ࢫقــدࢫيظɺـرࢫالمــؤثرونࢫعڴـʄࢫالصــغارࢫوحۘـܢࢫالصــغارࢫمـٔڈمࢫبتــأث؈فࢫكب؈ـفࢫعڴــʄࢫجمɺـورɸمࢫࢭــʏࢫࢫ،تقييمـھࢫمــنࢫالنظـرࢫכخ؈ــف

  :)191صفحةࢫࢫ،2021سلامة،ࢫ(ٮڈمɺم،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫإنتاجɺمࢫفٕڈم

 ࢫمنصــــاتࢫالتواصــــلࢫالمـــؤثرونࡧالكبــــارࡧʄ؈فيــــةࢫواســـعةࢫالنطــــاقࢫعڴـــɸـــمࢫכܧــــݵاصࢫالـــذينࢫبــــرزواࢫبقاعـــدةࢫجماɸالمـــؤثرونࢫالكبــــارࢫ

ʏࢫ،ࢫטجتمـاڤʄدةࢫعڴــɸــونࢫأك؆ــفࢫمـنࢫمليــونࢫمشــاɢنࢫالبــالغ؈نࢫيمتلʈورغــمࢫذلــكࢫلاࢫتوجــدࢫمعـاي؈فࢫمحــددة،ࢫولابــدࢫعمومــاࢫأنࢫالمـؤثر

ʄمنصةࢫטجتماڤ 

 ࢫالمـؤثرونࡧالصـغارࡧʏاملـةࢫࢭــɠةࢫʈرɺأܵـݰابࢫالنفـوذࢫأصـبحࢫالمـؤثرونࢫالمتنوعـونࢫمـنࢫجميـعࢫأفـرادࢫכسـرةࢫبانتظـام،ࢫمسـرحياتࢫشـ

ʏࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʄع؈نࢫعڴــȊࢫجــذبࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫالمتــاʄمࢫعڴــɸومــعࢫذلــك،ࢫفــإنࢫࢫ،قطاعــاتࢫمتخصصــة،ࢫممــاࢫســاعد

وأخ؈ــــفاࢫࢫ،العلاقــــةࢫومســــتوىࢫالتفاعــــلࢫالــــذيࢫيــــرȋطɺمࢫبجمɺــــورɸمالقـــوةࢫلاࢫȖعتمــــدࢫإلاࢫعڴــــʄࢫعــــددࢫمــــنࢫالمتــــاȊع؈ن،ࢫبــــلࢫعڴــــʄࢫقــــوةࢫ



Ȗࡧʏنࡧࡩʈقدورࡧالمؤثرʈࡧࡧسوʏࡧع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالمنتجࡧالمحڴ  

 بولايةࡧالواديࡧ-اݍݵضرࡧوالفواكھࡧࡧتروʈجدراسةࡧحالةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»746 - 731: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  734
 

 متـــــــــاȊعࢫعڴـــــــــʄࢫالمنصـــــــــةࢫ40,000وࢫ10,000التقــــــــديرات،ࢫفـــــــــإنࢫتقرʈـــــــــرࢫدرجـــــــــةࢫטئتمـــــــــانࢫالمـــــــــؤثرࢫالمتنـــــــــوعࢫيمتلـــــــــكࢫمـــــــــاࢫيزʈـــــــــدࢫعـــــــــنࢫ

قرʈبـاࢫقـوةࢫنظراࢫلأنࢫלن؅فنتࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتنوعࢫوسائلࢫלعلامࢫوتخصصاٮڈاࢫࢭـʏࢫف؅ـفاتࢫدقيقـة،ࢫفـإنࢫالمـؤثرʈنࢫالمـؤثرʈنࢫالمتم؈ـقينࢫت

فمــنࢫأجــلࢫالعثـــورࢫعڴــʄࢫمجموعــاتࢫمتخصصـــةࢫعڴــʄࢫمنصــاتࢫمثـــلࢫفʋســبوكࢫوغ؈فɸــا،ࢫحيـــثࢫي؄ــفزࢫɸـــؤلاءࢫ. مــؤثرةࢫࢭــʏࢫالمســـتقبل

 .المؤثرونࢫالصغارࢫوʈثȎتونࢫمɢانْڈمࢫكمؤثرʈنࢫحقيقي؈ن

 ࡧمجـــــــالاتࡧ) כصــــــغر. (المــــــؤثرࡧالنــــــانوʏـــــدودࡧمــــــنࡧالقــــــراء،ࡧوغالبـــــــاࡧمــــــاࡧيكونــــــونࡧخ؄ــــــفاءࡧࡩــــــ ɸــــــؤلاءࡧכفــــــرادࡧيمتلكـــــــونࡧعــــــددࡧمحـ

يمكــــنࡧȖشــــȎيھࡧالمــــؤثرʈنࡧالفــــرق؈نࡧبالأســـماكࡧالكب؈ــــفةࡧࡩــــʏࡧحفــــلࡧالتخــــرجࡧالصــــغ؈ف،ࡧحيــــثࡧتتم؈ــــقࡧ. متخصصـــةࡧأوࡧغ؈ــــفࡧشــــاǿعة

،ࡧلكـــــنࡧɸـــــؤلاءࡧ10000وࡩـــــʏࡧالعديـــــدࡧمـــــنࡧاݍݰـــــالات،ࡧيبلـــــغࡧعـــــددࡧمتـــــاȊعٕڈمࡧأقـــــلࡧمـــــنࡧ. بتـــــأث؈فࡧقـــــويࡧداخـــــلࡧنطـــــاقɺمࡧالمحـــــدود

  .المتاȊع؈نࡧيظɺرونࡧإܿݨا٭ڈمࡧبالمحتوىࡧالذيࡧيقدمھࡧالمؤثر

 ختيارࡧالمؤثرʈنࡧالمناسب؈نمعاي؈فࡧا .2.2

تȘيحࢫلكࢫالعديدࢫمنࢫכدواتࢫالۘܣࢫبدأتࢫتحليلɺاࢫوقياسࢫمدىࢫتأث؈فɸـاࢫعڴـʄࢫمسـتخدميࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫ

 (Keen, 2015, p. 86):.تقييمࢫجودةࢫالمحتوىࢫالذيࢫȖعرضھࢫعڴʄࢫجمɺورɸم

 .الزʈاراتࢫعڴʄࢫالمدوناتࢫوغ؈فɸاعددࢫالمتاȊع؈نࢫلɢلࢫشɺر،ࢫعددࢫ -

 .טرتباطاتࢫوسɺولةࢫالوصولࢫللمحتوى  -

 .تكرارࢫالمɴشور  -

 .معدلࢫإشارةࢫوسائلࢫטعلامࢫللمɴشور  -

 .معدلࢫارتباطࢫالمؤثرࢫبصناعةࢫأوࢫتجارةࢫمعينة -

 .معدلࢫכɲشطةࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصل -

 .عددࢫالمتاȊع؈نࢫوלܿݨابات -

 .معدلࢫالنقاشاتࢫحولࢫالموضوعاتࢫالۘܢࢫɲشرɸا -

 .ʋبࢫالصفحاتࢫاݍݵاصةࢫبھترت -

  . )عندࢫإعادةࢫɲشرࢫالمحتوى،ࢫالنقاشات،ࢫالتفضيلات(ݯݨمࢫالتفاعلࢫمعھࢫ -

  التواصلࡧטجتماڤʏࡧمنصاتع؄فࡧלلك؅فوɲيࡧالȘسوʈقࡧ .3

Ȗعتمدࢫاس؅فاتيجيةࢫȖسوʈقيةࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫأسـسࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ

  ..المحددة،ࢫ٭ڈدفࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالتفاعلࢫوالتفاعلࢫمعࢫالعملاءللوصولࢫإڲʄࢫالفئةࢫ

 ȖعرʈفࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧوأɸميتھ .1.3

وȖشـــملࢫ. ɸــوࢫاݍݰقـــوقࢫالمثڴــʄࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫالرقميــة،ࢫبمـــاࢫࢭــʏࢫذلـــكࢫالمعلومـــاتࢫالتكنولوجيــة،ࢫوفعاليـــةࢫالعمليــاتࢫالȘســـوʈقية

اݍݵـدماتࢫالمتنوعـةࢫوȖشـملɺاࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫممـاࢫʇسـاɸمࢫذلكࢫالوظائفࢫوכɲشطةࢫالۘـܣࢫتحـددࢫالتنـوعࢫالشـامل،ࢫوȖشـملࢫالمنتجـاتࢫو 

  )17،ࢫصفحةࢫȊ2010ش؈ف،ࢫ(.ࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالȘسوʈقيࢫوتنوعɺا

ȖعـــرفࢫمنظمـــةࢫالتجـــارةࢫالعالميـــةࢫللȘســـوʈقࢫלلك؅فوɲـــيࢫبأٰڈـــاࢫمتɢاملـــةࢫوȖشـــملࢫجميعɺـــا،ࢫوȖشـــملࢫالعلاقـــات،ࢫوȖســـوʈقࢫوȋيـــعࢫ

  )211،ࢫصفحةࢫ2015غادة،ࢫ(.الوساىلࢫלلك؅فونيةالمنتجاتࢫع؄فࢫ

  



  أوʈابةࡧصاݍݳࡧ.دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ تواوهࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. د.ط
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 الȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧةࡧأɸمي. 2.3

 )17نور،ࢫصفحةࢫ(:كمنࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫכȖيت

 يࢫجزءاࢫأساسياࢫمنࢫحياتناࢫاليومية،ࢫحيثࢫɲقࢫלلك؅فوʈسوȘࢫمختلفࢫالمجالاتأصبحࢫالʏاࢫࢭʈيلعبࢫدوراࢫحيو. 

 شبكةࢫלن؅فنتࢫمنࢫمختلفࢫأنحاءࢫالعالمȊيتصلࢫيومياࢫمئاتࢫالمستخدم؈نࢫ.  

 جࢫوعرضࢫلݏݵدماتࢫوالمنتجاتࢫضرورةࢫلابدࢫمٔڈا כن؅فنتاستغلالࢫʈوسيلةࢫتروɠ. 

 ولةɺسȊࢫכسواقࢫالعالميةࢫʄإتاحةࢫالفرصةࢫللوصولࢫإڲ.. 

 ناسبࢫمعࢫاȘحتياجاتࢫالعملاءتوف؈فࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫبماࢫي.. 

 شـــطْڈاࢫأمــــراࢫɲࢫأʏࢫنجــــاحࢫالمنظمـــاتࢫاݍݰديثـــة،ࢫممــــاࢫيجعـــلࢫاعتمــــادهࢫودمجـــھࢫࢭــــʏــــيࢫعنصـــراࢫأساســــياࢫࢭـــɲقࢫלلك؅فوʈســـوȘأصـــبحࢫال

  .ضرورʈا

  التواصلࡧטجتماڤʏ منصاتأɸمࡧإس؅فاتيجياتࡧالمؤثرʈنࡧللȘسوʈقࡧع؄فࡧ. 3.3

،ࢫصـفحةࢫ2023سـليمان،ࢫ(وسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏنيـاتࢫȖسـوʈقࢫالمـؤثرʈنࢫعڴـʄࢫقوت وفيماࢫيڴʄࢫعرضࢫلأɸمࢫإس؅فاتيجيات

353(:  

 ࢫتجــارٮڈمࢫوخ؄ــفاٮڈم،ࢫمــعࢫإبــرازࢫالفوائــدࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫيجنٕڈــاࢫالمســتخدمونࢫمــنࢫالمنتجــاتࢫأوࢫʄمࢫعڴــɺجʈࢫتــروʏعتمــدࢫالمــؤثرونࢫࢭــʇ

  .اݍݵدماتࢫالۘܣࢫيوصونࢫ٭ڈا

 ࢫعرضࢫذواʏاراٮڈمࢫࢭɺࢫمʄعتمدࢫالمؤثرونࢫعڴʇتقـونࢫمجـان؈نࢫكيفيـةࢫإبـرازࢫɴـونࢫيɢࢫتقـديمࢫالـذاتࢫلتʄعتمدࢫالنظـرةࢫعڴـȖٮڈم،ࢫحيثࢫ

جـــوانّڈمࢫمطلوȋـــةࢫمطلوȋــــاتࢫالطـــلابࢫوعلاقــــاتࢫجيـــدةࢫمــــعࢫجمɺـــورɸمࢫالمســــْڈدف،ࢫمســـتفيدينࢫمــــنࢫقـــدرٮڈمࢫعڴــــʄࢫالـــتحكمࢫࢭــــʏࢫ

  .صورɸمࢫداخلࢫالعالمࢫטف؅فاعۜܣ

 ةʈعكسࢫالعلاماتࢫالمؤثرةࢫجودةࢫا: إبرازࢫمصداقيةࢫالعلامةࢫالتجارʇـاࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫعبـاراتࢫتؤكـدࢫɺلعلاماتࢫالۘܣࢫيروجࢫل

  موثوقيْڈا،ࢫمدعومةࢫبتجرȋتھࢫالܨݵصية

 ــةࢫأوࢫכمــاكنࢫالۘــܣࢫزرٮڈــاࢫ:اســتخدامࢫالتحــديثاتʈــورࢫللتجــاربࢫالمــؤثرةࢫمــعࢫالعلامــةࢫالتجارɺعــةࢫاݍݨمȊࢫمتاʄــذاࢫالمصــطݏݳࢫإڲــɸشــ؈فࢫʇ

  .امخلالࢫرحلاتھ،ࢫمماࢫيȘيحࢫلɺمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫعقودࢫاستخدامࢫلɺاࢫȊشɢلࢫع

 ࢫتجار٭ڈــاࢫمــعࢫʄقــةࢫالتواصــل،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʈقيةࢫبأســلوبࢫاللغــةࢫالمــؤثرةࢫوطرʈســوȘࢫمــدىࢫتوافــقࢫالرســالةࢫالʄــذهࢫالفئــةࢫإڲــɸدࢫɸشــا

 .أسلو٭ڈاࢫالذيࢫقدمتھࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف،ࢫمماࢫيزʈدࢫمصداقيةࢫال؅فوʈجࢫللعلاماتࢫالتجارʈة

  المراقبةࡧmonitorذهɸࢫٮڈدفࢫ،ʏةࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʈࢫטسـتفادةࢫࢫانطلاقاࢫمنࢫنظرʄادةࢫمـدىࢫاݍݰـرصࢫالمـؤثرࢫعڴـʈࢫزʄالفئةࢫإڲ

 .منࢫالنتائجࢫטسȘثمارʈةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتروجࢫلɺا

 تـــــھࡧالܨݵصــــيةࡧحـــــولࡧاســـــتخدامࡧمنــــتجࡧمعـــــ؈نࡧدونࡧتلقـــــيࡧأيࡧȋـــــوࡧقيـــــامࡧالمــــؤثرࡧبمشـــــاركةࡧتجرɸيࡧɲقࡧالتـــــأث؈فيࡧالمجــــاʈســــوȘال

 .فهࡧعڴʄࡧاݍݨمɺور مقابلࡧمنࡧالشركةࡧالمنتجة،ࡧمماࡧʇعكسࡧمصداقيتھࡧوʈزʈدࡧمنࡧتأث؈

 شــــرࡧمحتــــوىࡧɴــــةࡧمــــعࡧالمــــؤثرࡧلʈقࡧحيــــثࡧتتعاقــــدࡧالعلامــــةࡧالتجارʈســــوȘالࡧالɢلࡧمــــنࡧأشــــɢــــوࡧشــــɸقࡧالتــــأث؈فيࡧالمــــدفوعࡧʈســــوȘال

ــــݳࡧأنࡧالمحتــــوىࡧإعلاɲــــيࡧمــــدفوع،ࡧمثــــلࡧלشــــارةࡧإڲــــʄࡧ. تروʈڋــــʏࡧمقابــــلࡧأجــــر شـــــراكةࡧ"يظɺــــرࡧɸــــذاࡧمــــنࡧخــــلالࡧإشـــــعاراتࡧتوܷ

 .ھࡧتمࡧاختيارهࡧكسف؈فࡧللعلامةࡧالتجارʈةࡧأوࡧممثلࡧرسميࡧلɺا،ࡧأوࡧمنࡧخلالࡧتصرʈحࡧالمؤثرࡧبأن"Adidas مدفوعةࡧمع



Ȗࡧʏنࡧࡩʈقدورࡧالمؤثرʈࡧࡧسوʏࡧع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالمنتجࡧالمحڴ  

 بولايةࡧالواديࡧ-اݍݵضرࡧوالفواكھࡧࡧتروʈجدراسةࡧحالةࡧ
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 ʏاءࡧטصـــطناڤɠࢫحمـــلاتࢫالتوعيـــةࢫ اســـتخدامࡧالـــذʏنࢫاف؅فاضـــي؈نࢫࢭـــʈـــورࢫمـــؤثرɺن،ࢫكمـــاࢫأتـــاحࢫظʈـــزࢫكفـــاءةࢫالمـــؤثرʈعزȖࢫʏمࢫࢭـــɸســـاʇ

سࢫنـــــوك"بـــــالمؤثرࢫטف؅فاعـــــۜܣࢫࢫ19-عڴـــــʄࢫســـــȎيلࢫالمثـــــال،ࢫاســـــتعانتࢫمنظمـــــةࢫالܶـــــݰةࢫالعالميـــــةࢫخـــــلالࢫجائحـــــةࢫɠوفيـــــد. والȘســـــوʈق

،ࢫالـــذيࢫيتاȊعـــھࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫمليـــونࢫܧـــݵصࢫعڴـــʄࢫإɲســـتغرام،ࢫلل؅ـــفوʈجࢫلأɸميـــةࢫטل؅ـــقامࢫبقيـــودࢫלغـــلاقࢫ(Knox Frost) "فروســـت

  .واتباعࢫممارساتࢫالنظافةࢫالܶݰيةࢫاݍݨيدة

  التواصلࡧטجتماڤʏمنصاتࡧع؄فࡧࡧاݍݵضرࡧوالفواكھࡧبولايةࡧالوادي أɸمࡧالمؤثرʈنࡧلȘسوʈق. 4.3

،ࢫشـــابࢫمـــنࢫالــواديࢫʇعمـــلࢫࢭــʏࢫتجـــارةࢫاݍݵضـــرࢫوالفواكــھࢫالموســـمية،ࢫوحقــقࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫ"البانــدا"بلقاســمࢫفوحمـــھ،ࢫالمعــروفࢫبــــࢫ

ʏقࢫع؄ـــفࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʈســـوȘࢫالʏࢫالبـــثࢫالمباشـــرࢫݍݨرامـــاتࢫفشـــايࢫوجـــذاب،ࢫممـــاࢫيجـــذبࢫࢫ،أســـلوبࢫعصـــريࢫࢭـــʄـــرࢫعڴـــɺيظ

التضــامۚܣ،ࢫحصــلࢫعڴــʄࢫوســامࢫالشــرفࢫعـــامࢫراࢫݍݨɺــودهࢫࢭــʏࢫالعمـــلࢫمقــدࢫ،ملايــ؈نࢫالمشــاɸدينࢫوʈجعلــھࢫمــنࢫأبــرزࢫالمـــؤثرʈنࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر

حبʋــبࢫ"،ࢫحيــثࢫيخاطـبࢫجمɺــورهࢫȊعبـاراتࢫشــعبيةࢫمـؤثرةࢫمثــلࢫ،ࢫغ؈ـفࢫنموذجيــاࢫناݦݰـاࢫࢭــʏࢫاسـتخدامࢫלعــلامࢫالرق׿ـܣࢫالتجــاري 2024

ʏࢫروحك"و" الزواڲʄر،ࢫ(.الۘܣࢫأصبحتࢫترندࢫوطۚܣࢫجزائري " حاميࢫعڴʈ2024التحر(  

  اݍݨزائري المنتجࡧالمحڴʏࡧ .4

قــدمࢫللســـوقࢫ٭ڈــدفࢫטســـْڈلاكࢫأوࢫטســـتخدامࢫأوࢫالتملــكࢫلإشـــباعࢫحاجــةࢫأوࢫرغبـــةࢫمعينـــةࢫɠـــلࢫمـــاࢫي: المنـــتجࢫبأنــھʇKotlerعــرف

عدࢫمنتجا،ࢫسواءࢫɠانࢫسلعاࢫمادية،ࢫخدماتࢫغ؈فࢫملموسة،ࢫأܧݵاصا،ࢫأماكن،ࢫمنظمات،ࢫأوࢫحۘـܢࢫأفɢـارا ُʇ.)ࢫصـفحةࢫ2014حـافظ،ࢫ،

515(  

،ࢫ2020عيـــواج،ࢫ(المنـــتجࢫالمحڴـــʏࢫɸـــوࢫالمنـــتجࢫاݍݨزائـــريࢫالـــذيࢫʇعكـــسࢫأصـــلھࢫومɴشـــأهࢫواݍݨɴســـيةࢫטقتصـــاديةࢫالمرتبطـــةࢫبـــھأمـــاࢫ

  .)287صفحةࢫ

  للدراسةࡧ לطارࡧالتطبيقي. 5

  امجتمعࡧالدراسةࡧوعينْڈ. 1.5

تركزࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫدورࢫالمؤثرʈنࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائريࢫع؄ـفࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ،ࢫمـعࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫ

Ȗ سوʈࢫمنطقةࢫالواديʏتم؈نࢫ٭ڈذاࢫالمجال. قࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫࢭɺࢫכفرادࢫالمʄتمࢫاختيارࢫمجتمعࢫالدراسةࢫبناءࢫعڴ.  

تـمࢫتوزʉـعࢫاســتȎيانࢫ. مشـارɠاࢫ42العشـوائية،ࢫحيـثࢫتــمࢫتحديـدࢫݯݨـمࢫالعينـةࢫبــࢫبالɴسـبةࢫللعينـة،ࢫتـمࢫاعتمـادࢫأسـلوبࢫالعينـةࢫ

جـــدࢫأنࢫࢫ،الدراســـةࢫعلـــٕڈمࢫݍݨمـــعࢫالبيانـــاتࢫالمطلوȋـــة ل،ࢫمـــاࢫيمثـــلࢫاســـتȎياناࢫɠانـــتࢫصـــاݍݰةࢫللتحليـــࢫȊ40عـــدࢫاســـ؅فجاعࢫטســـتȎيانات،ࢫوُ

 .ظɺرࢫكفايةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫلإجراءࢫالتحليلاتࢫاللازمةɲسبةࢫاستجابةࢫعاليةࢫت

  متغ؈فاتࡧالدراسة. 2.5

ال؅ـفوʈجࢫللمنـتجࢫالمحڴـʏࢫ(ومتغ؈ـفࢫتـاȊعࢫ) دورࢫالمـؤثرʈنࢫع؄ـفࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ(عتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫمتغ؈ـفࢫمسـتقلࢫا

ݳࢫذلك)  اݍݨزائري    : واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  متغ؈فاتࡧالدراسةࡧيمثل: 1اݍݨدولࡧ

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن : المصدر

  טسم  المتغ؈فات

  التواصلࢫטجتماڤʏدورࢫالمؤثرʈنࢫع؄فࢫوسائلࢫ  المتغ؈فࢫالمستقل

  ال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائري   المتغ؈فࢫالتاȊع



  أوʈابةࡧصاݍݳࡧ.دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ تواوهࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. د.ط
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  أداةࡧالدراسةࡧ. 3.5

بنـــاءࢫعڴـــʄࢫأɸـــدافࢫومتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫوتحقيقـــاࢫلأغـــراضࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫتـــمࢫتطـــوʈرࢫأداةࢫטســـȘبانةࢫبالاعتمـــادعڴʄࢫدراســـاتࢫ

،وقـدࢫاعتمـدتࢫטسـȘبانةوفقاࢫلمقيـاسࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫتغ؈ـفاتࢫوردتࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالموذلكࢫلإيجادࢫمؤشراتࢫכȊعادࢫالۘܣࢫ، سابقة

  المɢونࢫمنࢫخمسࢫدرجات

  כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة .4.5

منࢫأجلࢫتحليلࢫبياناتࢫالدراسةࢫوتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫبدقـةࢫوموثوقيـة،ࢫتـمࢫاسـتخدامࢫال؄فنـامجࢫלحصـاǿيࢫللعلـومࢫטجتماعيـةࢫ

SPSS ࢫنتائجࢫدقيقةࢫوذاتࢫمغـزى ،ࢫمعࢫטس22לصدارࢫʄࢫالوصولࢫإڲʏساعدࢫࢭȖعددࢫمنࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالمتنوعةࢫالۘܣࢫȊتعانةࢫ .

 :وتمࢫاستخدامࢫכساليبࢫالتاليةࢫȊشɢلࢫمفصل

  يࡧوטنحــرافࡧالمعيــارȌاࢫ: ي المتوســطࡧاݍݰســاɺيةࢫالۘــܣࢫقــدمȎســɴميــةࢫטســتجاباتࢫالɸــذينࢫالمقياســ؈نࢫلتحديــدࢫأɸتــمࢫاســتخدامࢫ

 .تجاهࢫمحاورࢫوأȊعادࢫالدراسةأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ

 عطــيࢫفكــرةࢫعــنࢫʇــا،ࢫأيࢫأنــھࢫɺــةࢫأوࢫالمتوســطةࢫللبيانــاتࢫالۘــܣࢫتــمࢫجمعʈࢫمعرفــةࢫالقيمــةࢫالمركزʏســاعدࢫࢭــʇيࢫȌالمتوســطࢫاݍݰســا

 .טستجابةࢫכك؆فࢫتكراراࢫأوࢫالميولࢫالعامةࢫلأفرادࢫالعينة

 تࢫالبيانــــــاتࢫومـــــدىࢫتبــــــاينࢫטســـــتجاباتࢫعــــــنࢫالمتوســــــطȘشــــــȖعكـــــسࢫʇــــاـنࢫטنحــــــرافࢫالمعيــــــاريࢫࢫ.טنحـــــرافࢫالمعيــــــاريࢫɠإذاࢫ

منخفضا،ࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالبيانـاتࢫمتقارȋـةࢫوم؅فابطـةࢫمـعࢫالمتوسـط،ࢫبʋنمـاࢫإذاࢫɠاـنࢫمرتفعـا،ࢫفɺـذاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫتبـاينࢫأك؄ـفࢫࢭـʏࢫ

 .טستجابات

 ࢫتحديـ :اختبارࡧألفاࡧكرونباخʏعت؄فࢫمـنࢫכدواتࢫכساسـيةࢫࢭـʇيان،ࢫحيثࢫȎذاࢫטختبارࢫلقياسࢫثباتࢫفقراتࢫטستɸدࢫتمࢫتطبيقࢫ

 .مدىࢫاȖساقࢫفقراتࢫטستȎيانࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض

 بـةࢫمـنࢫ1وࢫࢫ0قيمةࢫألفاࢫكرونباخࢫت؅فاوحࢫبـ؈نࢫʈانـتࢫالقيمـةࢫقرɠبـاتࢫعـالٍ 1،ࢫوإذاࢫȞيانࢫيتمتـعࢫبȎࢫأنࢫטسـتʄشـ؈فࢫإڲـʇـذاࢫɺوإذاࢫ،ࢫ،ࢫف

 .،ࢫفɺذاࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫכداةࢫالبحثيةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمزʈدࢫمنࢫالمراجعةɠ0.7انتࢫأقلࢫمنࢫ

 ستخدمࢫلقياسࢫمدىࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫدرجةࢫوقوةࢫטرتباطࢫبئڈما:ون معاملࡧارتباطࡧب؈فس ُʇ. 

 بــاࢫمــنࢫʈـاـنࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫقرɠــاࢫوموجبــاࢫ1+إذاࢫʈــونࢫقوɢــادةࢫأحــدࢫالمتغ؈ــفاتࢫ)طرديــا(،ࢫفــإنࢫטرتبــاطࢫيʈعۚــܣࢫأنࢫزʇࢫممــاࢫ،

 .تؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمتغ؈فࢫךخر

 بـــــاࢫمـــــنࢫʈـــاـنࢫالمعامـــــلࢫقرɠــــاࢫوســـــالباࢫ،ࢫفـــــإنࢫטر 1-إذاࢫʈـــــونࢫقوɢࢫ)عكســـــيا(تبـــــاطࢫيʄـــــادةࢫأحـــــدࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫتـــــؤديࢫإڲـــــʈࢫأيࢫأنࢫز،

 .انخفاضࢫךخر

 بـــاࢫمـــنࢫʈــاـنࢫالمعامـــلࢫقرɠࢫعـــدمࢫوجـــودࢫ0وإذاࢫʄشـــ؈فࢫإڲـــʇعۚـــܣࢫأنࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫضـــعيفةࢫأوࢫمنعدمـــة،ࢫممـــاࢫʇـــذاࢫɺࢫف،

 .ارتباطࢫذيࢫدلالةࢫبئڈما

 سمرنوف – اختبارࡧكولومجروف : ʇذاࢫטختبارࢫɸستخدمࢫʏعࢫالطبيڥʉلتحديدࢫمدىࢫتوافقࢫالبياناتࢫمعࢫالتوز 

 رࢫالطبيعيةɸࢫالعديدࢫمنࢫالظواʏعࢫالبياناتࢫࢭʉستخدمࢫلوصفࢫكيفيةࢫتوز ُʇاعۜܣࢫʈوࢫنموذجࢫرɸࢫʏعࢫالطبيڥʉالتوز. 

 ࢫʄࢫانحرافاتࢫقدࢫتؤثرࢫعڴـʄانتࢫتحتويࢫعڴɠعࢫأوࢫإذاࢫʉذاࢫالتوزɸبعࢫȘانتࢫالبياناتࢫتɠࢫتحديدࢫماࢫإذاࢫʏذاࢫטختبارࢫࢭɸساعدࢫʇ

 .لࢫלحصاǿيالتحلي



Ȗࡧʏنࡧࡩʈقدورࡧالمؤثرʈࡧࡧسوʏࡧع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالمنتجࡧالمحڴ  

 بولايةࡧالواديࡧ-اݍݵضرࡧوالفواكھࡧࡧتروʈجدراسةࡧحالةࡧ
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 ــــدافࢫɸࢫتحقيــــقࢫأʏمࢫࢭــــɸســــاȖࢫنتــــائجࢫدقيقــــةࢫوموثوقــــةࢫʄــــذهࢫכســــاليبࢫלحصــــائية،ࢫتــــمࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــɸمــــنࢫخــــلالࢫتطبيــــقࢫ

الدراســـــة،ࢫكمـــــاࢫســـــاعدتࢫࢭـــــʏࢫضـــــمانࢫأنࢫالبيانـــــاتࢫوالمعطيـــــاتࢫتتماءـــــۜܢࢫمـــــعࢫالفرضـــــياتࢫלحصـــــائيةࢫوتـــــدعمࢫمصــــــداقيةࢫ

 .טستɴتاجات

  صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة. 5.4

  :أداةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالتمࢫالتحققࢫمنࢫصدقࢫ

  ريɸقࢫ: الصـــدقࡧالظــــاʈســــوȘࢫوالʏࢫمجـــالࢫالبحــــثࢫטجتمــــاڤʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫوالمختصــــ؈نࢫࢭــــʄيانࢫعڴــــȎعــــرضࢫטســـت

  .لضمانࢫوضوحࢫכسئلةࢫوملاءمْڈاࢫلموضوعࢫالدراسةࢫوأɸدافɺا

  غطـيࢫجميـعࢫجوانـبࢫومحـاورࢫالموضـوعࢫالمـدروس، :صدقࡧالمحتوىȖيانࢫȎـونࢫࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫجميعࢫفقراتࢫטستɢبحيـثࢫت

  .شاملةࢫودقيقةࢫࢭʏࢫقياسࢫالمتغ؈فاتࢫالمسْڈدفة

  قياسࡧالثبات.2.4

،ࢫوɸـــوࢫأحـــدࢫأك؆ـــفࢫכســـاليبࢫشـــيوعاࢫ(Cronbach’s Alpha) تـــمࢫقيـــاسࢫثبـــاتࢫטســـتȎيانࢫباســـتخدامࢫمعامـــلࢫألفـــاࢫكرونبـــاخ

  :الɺدفࢫمنࢫɸذاࢫالتحليلࢫɸوࢫالتحققࢫمن. لقياسࢫدرجةࢫالثباتࢫالداخڴʏࢫلأداةࢫالبحث

 ساقࡧȖسقةࡧداخليا: לجاباتاȘلࡧمحورࡧم؅فابطةࡧومɠࡧʏࡧالفقراتࡧالمتضمنةࡧࡩʄالتأكدࡧمنࡧأنࡧלجاباتࡧعڴ.  

 ࡧظروفࡧمشا٭ڈة: استقرارࡧכداةʏعطيࡧنتائجࡧمشا٭ڈةࡧإذاࡧتمࡧاستخدامھࡧࡩʇيانࡧيمكنࡧأنࡧȎالتأكدࡧمنࡧأنࡧטست.  

  .ݍݨميعࡧفقراتࡧטستȎيانالثباتࡧلɢلࡧمحورࡧمنࡧمحاورࡧالدراسةࡧمعࡧالمعدلࡧالكڴʏࡧࡧتيمثلࡧمعاملا : 2اݍݨدولࡧ

  قيمةࡧألفاࡧكرومباخ  عددࡧالفقرات  عنوانࡧالمحور 

ʏنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʈ0.801  05  دورࢫالمؤثر  

 0.862  04  ال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائري 

 0.847 09  جميعࡧالفقرات

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

،ࢫممـاࢫʇشــ؈فࢫ0.847أنࢫטسـتȎيانࢫيتمتـعࢫبدرجـةࢫعاليـةࢫمــنࢫالثبـات،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫالعـامࢫ) 2(ظɺـرࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫي

،ࢫوۂــʏࢫجميعɺــاࢫ0.862وࡧ0.801كمــاࢫتراوحــتࢫمعــاملاتࢫالثبــاتࢫلمحــاورࢫالدراســةࢫبــ؈نࢫ. إڲــʄࢫاȖســاقࢫداخڴــʏࢫقــويࢫبــ؈نࢫبنــودࢫטســتȎيان

حددࢫعادةࢫبـࢫتفوقࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالمقبولࢫلمعاملࢫالثبات،ࢫوا  .ࢭʏࢫالدراساتࢫטجتماعية0.70لذيࢫيُ

Ȗعكــسࢫɸـــذهࢫالنتــائجࢫموثوقيـــةࢫعاليـــةࢫلــلأداةࢫالبحثيـــةࢫالمســـتخدمة،ࢫممــاࢫʇعـــززࢫمــنࢫمصـــداقيْڈاࢫوإمɢانيـــةࢫטعتمــادࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫ

قيـقࢫأɸـدافࢫوȋذلك،ࢫيمكنࢫاعتبارࢫטسـتȎيانࢫمناسـباࢫللاسـتخدامࢫࢭـʏࢫالتطبيـقࢫالميـداɲي،ࢫممـاࢫʇسـɺمࢫࢭـʏࢫتح. جمعࢫالبياناتࢫوتحليلɺا

  .الدراسةࢫبدقةࢫوموضوعية

  اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧ6

عـــــدࢫɸـــــذاࢫʇ،ࢫللتحقـــــقࢫمـــــنࢫمـــــاࢫإذاࢫɠانــــتࢫالبيانـــــاتࢫتȘبـــــعࢫالتوزʉـــــعࢫالطبيڥـــــʏࢫأمࢫلاࢫســـــمرنوف-اختبـــــارࢫɠولمـــــوغروفاســــتخدمناࢫ

. Ȋشــɢلࢫطبيڥـــʏטختبــارࢫضــرورʈاࢫࢭــʏࢫاختبــارࢫالفرضــيات،ࢫحيــثࢫأنࢫمعظــمࢫטختبـــاراتࢫالمعلميــةࢫتتطلــبࢫأنࢫتɢــونࢫالبيانــاتࢫموزعــةࢫ

ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘانتࢫالبياناتࢫتɠࢫلتوضيحࢫماࢫإذاࢫʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏذاࢫטختبارࢫࢭɸتمࢫعرضࢫنتائجࢫʋس.  

  

  



  أوʈابةࡧصاݍݳࡧ.دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ تواوهࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. د.ط
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  سمرنوفࡧࡩʏࡧتوزʉعࡧالبيانات-يمثلࡧنتائجࡧاختبارࡧكولموجروف: 03اݍݨدولࡧ

  قيمةࡧمستوىࡧالدلالة  Zقيمةࡧ  عددࡧالفقرات  عنـــــــــــــــوانࡧالمحور 

 0.240 0.766  05  وسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫدورࢫالمؤثرʈنࢫع؄ف 

 0.212 0.605  04  ال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائري 

 0.315 0.635 09  جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࡧالفقــــــــــــــــــــــــــرات

  SPSSبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

Ȗســاويࢫ" دورࢫالمــؤثرʈنࢫع؄ـفࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ"اݍݵاصـةࢫبمحـورࢫ Z نلاحـظࢫأنࢫقيمــة،ࢫ03مـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

،ࢫفــإنࢫɸــذاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫالبيانــاتࢫتȘبــعࢫ0.05بمــاࢫأنࢫقيمــةࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ .0.240،ࢫبʋنمــاࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫɸــوࢫ0.766

 .ياناتࢫموزعةࢫطبيعياالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫولاࢫتوجدࢫدلالةࢫإحصائيةࢫترفضࢫالفرضيةࢫכصليةࢫبأنࢫالب

،ࢫممــاࢫʇشــ؈فࢫ0.212ومسـتوىࢫالدلالــةࢫɸــوࢫ0.605ۂــʏࢫ Z ،ࢫفــإنࢫقيمــة"ال؅ــفوʈجࢫللمنـتجࢫالمحڴــʏࢫاݍݨزائــري "أمـاࢫبالɴســبةࢫلمحــورࢫ

ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘࢫأنࢫالبياناتࢫتʄأيضاࢫإڲ. 

טســتɴتاجࢫ،ࢫممــاࢫيــدعمࢫنفــسࢫ0.315ومســتوىࢫالدلالــةࢫ0.635ۂــʏࢫ Z وفيمــاࢫيتعلــقࢫبجميــعࢫالفقــراتࢫمجتمعــة،ࢫفــإنࢫقيمــة

ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘبأنࢫالبياناتࢫت. 

  نتائجࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةعرضࡧوتحليلࡧومناقشةࡧ7.

 "دورࡧالمؤثرʈنࡧع؄فࡧوسائلࡧالتواصلࡧטجتماڤʏ"نتائجࡧتحليلࡧوجɺاتࡧنظرࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧ.1.7

. والفواكــــھࢫع؄ــــفࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏتــــمࢫتحليــــلࢫآراءࢫالمســــتجوȋ؈نࢫحــــولࢫدورࢫالمــــؤثرʈنࢫࢭــــʏࢫتــــروʈجࢫمنتجــــاتࢫاݍݵضــــرࢫ

ʇشـملࢫالتحليــلࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌي،ࢫטنحــرافࢫالمعيـاري،ࢫدرجــةࢫالموافقــة،ࢫوالرتبــةࢫاݍݵاصــةࢫبɢـلࢫســؤالࢫمــنࢫכســئلةࢫالمطروحــةࢫࢭــʏࢫ

 .טستȎيان

  تصوراتࡧالمستجوȋ؈نࡧحولࡧدورࡧالمؤثرʈنࡧع؄فࡧوسائلࡧالتواصلࡧטجتماڤʏ: 4اݍݨدولࡧ
  رتبة  درجةࡧالموافقة  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  

ɸــــــلࡧلــــــديكࡧإشـــــــ؅فاكࡧبصــــــفحاتࡧالمــــــؤثرونࡧاݍݨزائرʈـــــــونࡧɠـــــاـلمؤثرࡧالســـــــوࡩʏࡧ

 البانداࡧأوࡧࡧالورواريࡧل؅فوʈجࡧمنتجاتࡧاݍݵضرࡧوالفواكھ
  01  مرتفع 0.48305 2.6500

  04  متوسط 0.46410 1.7000 ماࢫالذيࢫيجذبࢫإنȘباɸكࢫࢭʏࢫصفحاٮڈم

بمم؈قاتࢫوخصائصࢫمنتجاتࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫɸلࢫإعلاناتࢫالمؤثرʈنࢫȖعرفࢫ

 بالوادي
  03  متوسط 0.40510 1.8000

ɸـــلࢫتمـــتࢫعمليـــاتࢫالشـــراءࢫلمنتجـــاتࢫاݍݵضـــرࢫوالفواكـــھࢫبـــالواديࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

 إعلاناتࢫالمؤثرʈن
 05  متوسط 0.46410 1.7000

כسـاليبࢫטقناعيــةࢫالۘــܣࢫʇسـتعملɺاࢫالمــؤثرʈنࢫࢭــʏࢫɲشـرࢫاعلانــاٮڈمࢫعــنࢫاݍݵضــرࢫ

 والفواكھ
 02  متوسط 0.66216 2.1500

  /  متوسط 0.41138 1.9000  المعدلࡧالعام

  SPSSبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمـــؤثرʈنࢫعڴـــʄࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫرغـــمࢫࢫ1.9000نلاحـــظࢫأنࢫالمعـــدلࢫالعـــامࢫالقـــويࢫالـــذيࢫيصـــلࢫإڲـــʄࢫ

فالاɸتمـامࢫبـالمحتوىࢫالمـؤثر،ࢫوالـذيࢫʇعكـسࢫࢫ،تأث؈فاࢫعڴʄࢫالتـأث؈فࢫࢭـʏࢫالشـراءࢫفعاليْڈمࢫࢭʏࢫإعادةࢫإنتاجࢫالمنتجاتࢫاݍݵضراء،ࢫلاࢫيمتلɢون 

 أو المنتجـات ࢭـʏ الثقـة عڴʄ ال؅فك؈ق ȊسȎب رȋما السياسة، إڲʄ بالضرورة ي؅فجم لا ،)2.6500( صفحاٮڈم ࢭʏ טش؅فاكبوضوحࢫمتوسطࢫ

 اݍݨديـدة المحمولـة الكمبيـوتر أجɺـزة إن إذ والȘشـكيل، متنوعـا أو جـذابا يɢـون  لا قد المحتوى  أن كما. وכسعار ال؅فوʈجية العروض

شـــ؈فࢫالنȘيجـــةࢫإڲـــʄࢫأنࢫالقناعيـــةࢫتحتـــاجࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالتـــأث؈ف،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫزʈـــادةࢫالتفاعـــلࢫالܨݵظـــۜܣࢫمـــعࢫوȖ. التـــأث؈ف Ȗغي؈ـــف إڲـــʄ تـــؤدي قـــد



Ȗࡧʏنࡧࡩʈقدورࡧالمؤثرʈࡧࡧسوʏࡧع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالمنتجࡧالمحڴ  

 بولايةࡧالواديࡧ-اݍݵضرࡧوالفواكھࡧࡧتروʈجدراسةࡧحالةࡧ
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عڴـʄࢫعـزلࢫآخـرʈنࢫمثـلࢫورغمࢫذلكࢫفإٰڈمࢫيؤʈدونࢫاݍݨɺودࢫالراǿعة،ࢫإلاࢫأنࢫالمسْڈلك؈نࢫقـدࢫʇعتمـدونࢫ. تقديمࢫحصريࢫلتحف؈قࢫالشراء

بحاجـــةࢫإڲـــʄࢫعـــام،ࢫيحتـــاجࢫالمـــؤثرونࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزɸمࢫع؄ـــفࢫȖعزʈـــزࢫالمصـــداقية،ࢫتنوʈـــھࢫالمحتـــوى،ࢫواســـتغلالࢫ. العلمـــاءࢫأوࢫالعلمـــاءࢫالمتم؈ـــقين

ال؅ــــفوʈجࢫلمنتجـــاتࢫاݍݵضــــرࢫوالفواكــــھࢫمــــنࢫخـــلالࢫالمــــؤثرʈنࢫعڴــــʄࢫوســــائلࢫنࢫو العـــروضࢫال؅فوʈجيــــةࢫȊشــــɢلࢫأك؆ــــفࢫفعاليـــةࢫلتــــأث؈فࢫالمتــــاȊع؈

جتمـــاڤʏࢫيحمـــلࢫإمɢانـــاتࢫكب؈ـــفةࢫولكنـــھࢫيحتـــاجࢫإڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫטســـ؅فاتيجياتࢫݍݨـــذبࢫטنȘبـــاهࢫوزʈـــادةࢫالتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫالتواصـــلࢫט 

قــدࢫتɢـونࢫاݍݵطــوةࢫالتاليـةࢫۂــʏࢫإجـراءࢫالمزʈــدࢫمـنࢫالتحليــلࢫحـولࢫالعوامــلࢫالۘـܣࢫتــؤثرࢫࢭـʏࢫقــراراتࢫالشـراءࢫوتحديــدࢫمـاࢫإذاࢫɠـاـنࢫࢫ،الشـراء

  .ساليبɸناكࢫحاجةࢫلتوسيعࢫنطاقࢫاݍݰملاتࢫأوࢫȖعديلࢫכ 

  نتائجࡧتحليلࡧوجɺاتࡧنظرࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحولࡧالمحورࡧالثاɲيࡧال؅فوʈجࡧللمنتجࡧالمحڴʏࡧاݍݨزائري . 2.7

  ال؅فوʈجࡧللمنتجࡧالمحڴʏࡧاݍݨزائري حولࡧمحورࡧيمثلࡧتصوراتࡧالمستجوȋ؈نࡧ: 5اݍݨدولࡧ

  
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  الرتبة

  01  مرتفع 1.23621 2.9000 شراءاݍݵضرࢫوالفواكھࢫالمعلنࢫعٔڈاࢫمنࢫطرفࢫأحدࢫࢫالمؤثرʈنࢫبالواديماࢫالدافعࢫمنࢫوراءࢫ

  02  مرتفع 1.43133 2.5500 عددࢫالمراتࢫالۘܣࢫقمتࢫفٕڈاࢫࢫȊشراءࢫاݍݵضرࢫوالفواكھ،ࢫتمࢫטعلانࢫعٔڈاࢫمنࢫطرفࢫالمؤثرʈنࢫبالوادي

  04  منخفض 0.48305 1.6500 قبلࢫالمؤثرʈنࢫبالواديɸلࢫتفكرࢫࢭʏࢫالعودةࢫمجدداࢫلشراءࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫالمعروضةࢫمنࢫ

  03  متوسط ɸ 1.7000 0.46410لࢫأنتࢫراضࢫعنࢫالسلعࢫالمعروضةࢫالمعلنࢫعٔڈاࢫسابقاࢫمنࢫطرفࢫالمؤثرʈرنࢫبالوادي

  /  متوسط 0.61810 2.3000  المعدلࡧالعام

  SPSSبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫ منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  :ظɺرࡧيمنࡧخلالࡧاݍݨدولࡧࡧ

 نࡧالدافعʈمنࡧوراءࡧشراءࡧاݍݵضرࡧوالفواكھࡧالمعلنࡧعٔڈاࡧمنࡧطرفࡧالمؤثر:  

 يࡧمتوســطࡧȌــاࡧلــدىࡧالمســْڈلك؈نࡧللشــراءࡧمــنࡧالمنتجــاتࡧالۘــܣࡧ) 2.9000(المتوســطࡧاݍݰســاʈنــاكࡧدافعــاࡧقوɸࡧأنࡧʄشــ؈فࡧإڲــʇ

  :ɸذاࡧيمكنࡧأنࡧʇعودࡧإڲʄࡧعدةࡧأسباب. يتمࡧלعلانࡧعٔڈاࡧمنࡧقبلࡧالمؤثرʈن

 عـــززࡧمـــنࡧࡧقـــدࡧيكـــون : المصـــداقيةࡧوالتـــأث؈فࡧالܨݵظـــۜܣʇعٕڈم،ࡧممـــاࡧȊࡧبنـــاءࡧعلاقـــةࡧܧݵصـــيةࡧمـــعࡧمتـــاʄنࡧقـــدرةࡧعڴـــʈللمـــؤثر

  .رغبةࡧالمسْڈلك؈نࡧࡩʏࡧتقليدɸمࡧوشراءࡧالمنتجاتࡧالۘܣࡧيوصونࡧ٭ڈا

 ةʈࡧالعلامةࡧالتجارʏࡧجـودةࡧالمنـتج،ࡧممـاࡧيجعـلࡧ: الثقةࡧࡩʏࡧبنـاءࡧالثقـةࡧࡩـʏمࡧࡩـɸسـاʇجࡧقـدࡧʈࡧعمليـةࡧال؅ـفوʏنࡧࡩـʈوجـودࡧالمـؤثر

  .نتجࡧالمعلنࡧعنھالمسْڈلك؈نࡧأك؆فࡧرغبةࡧࡩʏࡧشراءࡧالم

 نʈعددࡧالمراتࡧالۘܣࡧتمࡧفٕڈاࡧشراءࡧاݍݵضرࡧوالفواكھࡧالمعلنࡧعٔڈاࡧمنࡧطرفࡧالمؤثر:  

 يࡧȌڈمࡧيقومــونࡧ)2.5500(المتوســطࡧاݍݰســا ،ࡧوɸــوࡧمرتفــع،ࡧʇعۚــܣࡧأنࡧالمســْڈلك؈نࡧلʋســواࡧفقــطࡧمɺتمــ؈نࡧبالإعلانــاتࡧولكــٔ

  :وɸذاࡧيمكنࡧأنࡧيدلࡧعڴʄ. بالفعلࡧبȘنفيذࡧعملياتࡧالشراء

 ࡧالʄاࡧالمـــــؤثرونࡧكـــــأداةࡧلتحديـــــدࡧ: توصـــــياتטعتماديـــــةࡧعڴـــــɺࡧالتوصـــــياتࡧالۘـــــܣࡧيقـــــدمʄعتمـــــدونࡧعڴـــــʇمـــــاࡧȋالمســـــْڈلكونࡧر

  .خياراتࡧالشراءࡧلدٱڈم

 ࡧלعلانـاتʏــوࡧ: الفعاليـةࡧࡩـɸࡧمبيعـاتࡧفعليـة،ࡧوʄــلࡧלعلانـاتࡧإڲـʈنࡧتحقــقࡧتـأث؈فاࡧملموسـاࡧحيـثࡧيـتمࡧتحوʈحمـلاتࡧالمـؤثر

 .مؤشرࡧعڴʄࡧفعاليةࡧاݍݰملاتࡧال؅فوʈجية

  

  



  أوʈابةࡧصاݍݳࡧ.دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ تواوهࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. د.ط
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 ࡧالعودةࡧʏࡧالعودةࡧللشراء(للشراءࡧالنيةࡧࡩʏعدمࡧالتفك؈فࡧࡩ:(  

 يࡧالمـــنخفضࡧȌشـــراءࡧالمنتجـــاتࡧمــــنࡧ) 1.6500(المتوســـطࡧاݍݰســـاȊࡧالـــرغمࡧمـــنࡧأنࡧالمســــْڈلك؈نࡧقـــامواࡧʄࡧأنࡧعڴـــʄشـــ؈فࡧإڲــــʇ

  .خلالࡧإعلاناتࡧالمؤثرʈن،ࡧإلاࡧأٰڈمࡧغ؈فࡧمتأكدينࡧأوࡧغ؈فࡧمتحمس؈نࡧللعودةࡧلشراءࡧالمزʈد

 ذاࡧטنخفاضɸࡧʏمࡧࡩɸساȖعواملࡧقدࡧ:  

 شــــأȊـــاـنواࡧ: نࡧاݍݨــــودةمخـــاوفࡧɠـــةࡧالســــابقةࡧلــــمࡧتكــــنࡧكمــــاࡧȋانــــتࡧالتجرɠعـــضࡧالمســــْڈلك؈نࡧبخيبــــةࡧأمــــلࡧإذاࡧȊشــــعرࡧʇقــــدࡧ

  .يتوقعون،ࡧمماࡧيؤديࡧإڲʄࡧقلةࡧالرغبةࡧࡩʏࡧالشراءࡧمرةࡧأخرى 

  نࡧأوࡧمـنࡧمتـاجرࡧ: المنافسةࡧوالعروضࡧכخرىʈنࡧآخـرʈجيـةࡧمـنࡧمـؤثرʈنـاكࡧخيـاراتࡧأفضـلࡧأوࡧعـروضࡧتروɸقـدࡧيكـونࡧ

  .لونࡧالتبديلࡧوعدمࡧالعودةأخرىࡧتجعلࡧالمسْڈلك؈نࡧيفض

 الرضاࡧعنࡧالسلعࡧالمعروضة  

 يࡧالمتوســـطࡧȌسࡧمرتفعـــاࡧبمــــاࡧيكفــــيࡧ) 1.7000(المتوســـطࡧاݍݰســــاʋࡧأنࡧالرضـــاࡧعــــنࡧالمنتجــــاتࡧالمعلـــنࡧعٔڈــــاࡧلــــʄيــــدلࡧعڴــــ

  :قدࡧتتأثرࡧɸذهࡧالنȘيجةࡧȊعواملࡧعدة. ليجعلࡧالمسْڈلك؈نࡧʇشعرونࡧأٰڈمࡧحصلواࡧعڴʄࡧقيمةࡧممتازةࡧمقابلࡧماࡧدفعوه

 ــــاࡧالمــــؤثرونࡧمــــنࡧخــــلالࡧإعلانــــاٮڈمࡧ: فــــيࡧبالتوقعــــاتالمنتجــــاتࡧلاࡧتɺنــــاكࡧفجــــوةࡧبــــ؈نࡧالتوقعــــاتࡧالۘــــܣࡧيخلقɸقــــدࡧتكــــونࡧ

  .والواقعࡧالفعڴʏࡧللمنتجات،ࡧمماࡧيؤديࡧإڲʄࡧشعورࡧȊعدمࡧالرضا

 ــةࡧشــراءࡧغ؈ـــفࡧمرضــيةȋــاࡧغ؈ـــفࡧسلســةࡧأوࡧغ؈ـــفࡧ: تجرɺمــنࡧالممكـــنࡧأنࡧتكــونࡧعمليـــةࡧشــراءࡧالمنتجــاتࡧأوࡧاݍݵدمـــةࡧالمرافقــةࡧل

  .الرضاࡧالعامࡧمرضية،ࡧمماࡧيقللࡧمن

  إختبارࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ8

Ȋࢫاختبــــارࢫʏيان،ࢫســــنقومࢫبــــاݍݵطوةࢫالتاليــــةࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــȎࢫفقــــراتࢫטســــتʄعــــدࢫتحليــــلࢫنتــــائجࢫإجابــــاتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعڴــــ

  .الفرضياتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫقياسࢫالعلاقاتࢫالتأث؈فيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوالمتغ؈فاتࢫالتاȊعةࢫࢭʏࢫالدراسة

 سيةالفرضيةࡧʋالرئ: 

 ࢫالمســْڈلكࢫʏࢫوڤــʄࢫاݍݨزائــري،ࢫممــاࢫيــؤثرࢫعڴــʏجࢫالمنــتجࢫالمحڴــʈࢫتــروʏيࢫࢭــȌࢫدورࢫإيجــاʏࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʄنࢫعڴــʈللمــؤثر

 .وسلوكياتھࢫالشرائيةࢫࢭʏࢫسوقࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫبالوادي

 الفرضياتࡧالفرعية: 

 ࢫوسـائلʄنࢫعڴـʈشـاطࢫالمـؤثرɲناكࢫعلاقةࢫارتبـاطࢫإيجابيـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫɸࢫࢫʏࢫومسـتوىࢫوڤـʏالتواصـلࢫטجتمـاڤ

 .المسْڈلك؈نࢫبالمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫسوقࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫبالوادي

 ࢫاݍݨزائريࢫʏࢫقرارࢫشراءࢫالمسْڈلك؈نࢫللمنتجࢫالمحڴʄيࢫعڴȌلࢫإيجاɢشȊࢫʏنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʈجࢫالمؤثرʈيؤثرࢫترو

 .ࢭʏࢫسوقࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫبالوادي

 اطيةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧاختبارࡧالعلاقةࡧטرتب 

دورࢫالمــــؤثرʈنࢫع؄ــــفࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلللتحقــــقࢫمــــنࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫࢫاختبــــارࡧارتبــــاطࡧب؈فســــون تــــمࢫإجــــراءࢫ

ٱڈدفࢫɸذاࢫטختبارࢫإڲʄࢫقيـاسࢫقـوةࢫواتجـاهࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫ טجتماڤʏ،ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالذيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائري 

  .سʋتمࢫعرضࢫنتائجࢫɸذاࢫטختبارࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ،المتغ؈فاتɸذهࢫ

  



Ȗࡧʏنࡧࡩʈقدورࡧالمؤثرʈࡧࡧسوʏࡧع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالمنتجࡧالمحڴ  

 بولايةࡧالواديࡧ-اݍݵضرࡧوالفواكھࡧࡧتروʈجدراسةࡧحالةࡧ
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  يمثلࡧمعاملࡧارتباطࡧب؈فسونࡧومستوىࡧالدلالةࡧلدرجاتࡧارتباطࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة: 06اݍݨدولࡧ

  SPSSبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫ؈نࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

يؤثرࢫتروʈجࢫالمؤثرʈنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫȊشـɢلࢫإيجـاȌيࢫعڴـʄࢫقـرارࢫشـراءࢫالمسـْڈلك؈نࢫللمنـتجࢫالمحڴـʏࢫللتحققࢫمنࢫ

صــلاحيةࢫالنمــوذجࢫلاختبــارࢫࢫتــمࢫإجــراءࢫاختبــارࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫللانحــدارࢫلاختبــارࢫثبــات.اݍݨزائــريࢫࢭــʏࢫســوقࢫاݍݵضــرࢫوالفواكــھࢫبــالوادي

ݳࢫذلك   :الفرضية،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 ʄࢫاݍݨزائري : اختبارࡧالفرضيةࡧכوڲʏجࢫللمنتجࢫالمحڴʈنࢫبال؅فوʈتحليلࢫمتعمقࢫلعلاقةࢫدورࢫالمؤثر 

 (0.000) ومستوىࢫالدلالة) 0.879(تفس؈فࢫمعاملࢫטرتباطࢫ 

 ةࢫجداࢫ :(0.879) معاملࢫטرتباطʈࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʄش؈فࢫإڲʇࢫʏنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʈب؈نࢫدورࢫالمؤثر

 .وال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائري 

 ࢫالمسْڈلك؈نࢫوقراراٮڈمࢫالشرائيةʏࢫوڤʄيࢫعڴȌج،ࢫيزدادࢫالتأث؈فࢫלيجاʈࢫال؅فوʏنࢫࢭʈشاطࢫالمؤثرɲعندماࢫيزدادࢫ. 

 ࢫدعمࢫالمنتجاتࢫʏنࢫيمكٔڈمࢫلعبࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʈعۚܣࢫأنࢫالمؤثرȖةࢫʈذهࢫالعلاقةࢫالقوɸاɸشارȘادةࢫانʈالمحليةࢫوز. 

 (0.000) مستوىࢫالدلالة: 

 ستࢫعشوائيةࢫأوࢫناتجةࢫعنࢫالصدفةʋࢫأنࢫטرتباطࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعالية،ࢫأيࢫأنࢫالعلاقةࢫلʄش؈فࢫإڲʇ. 

 جࢫ0.05بماࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫأقلࢫمنࢫʈࢫال؅فوʄنࢫتأث؈فاࢫحقيقياࢫعڴʈتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالقائلةࢫبأنࢫللمؤثرȎذاࢫيثɺࢫف،

ʏللمنتجࢫالمحڴ. 

 ʏتفس؈فࡧالعلاقةࡧمنࡧمنظورࡧعمڴ 

 :يمكنناࢫفɺمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤثرʈنࢫوال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫعواملࢫتؤثرࢫعڴʄࢫفعاليةࢫɸذاࢫال؅فوʈج

 نوعࢫالمحتوىࢫالذيࢫيقدمھࢫالمؤثرون: 

o شوراتࢫɴلزࢫلدٱڈاࢫتأث؈فࢫأك؄فࢫمنࢫالمʈستغرامرɲاتࢫالقص؈فةࢫواݍݨذابةࢫمثلࢫالتيكࢫتوكࢫوإɸالنصيةࢫالتقليديةالفيديو. 

o ةࢫشراءࢫاݍݵضرࢫوالفواكھࢫمنࢫالسوق (التجاربࢫالܨݵصيةࢫȋدࢫمنࢫثقةࢫالمسْڈلك؈ن) مثلࢫتجرʈتز. 

 نʈمصداقيةࢫالمؤثر: 

o ࢫقراراتࢫالشراءʄع؈ن،ࢫزادࢫتأث؈فهࢫعڴȊانࢫللمؤثرࢫسمعةࢫجيدةࢫوثقةࢫلدىࢫالمتاɠلماࢫɠ. 

o ڈمࢫنفسࢫالقيم  .والثقافةࢫȊعضࢫالمسْڈلك؈نࢫيتأثرونࢫأك؆فࢫبالمؤثرʈنࢫالذينࢫʇشارɠوٰ

  ورɺالتفاعلࢫمعࢫاݍݨم: 

o  شارࢫالمحتوىȘࢫانʏماࢫࢭɺاتࢫتلعبࢫدوراࢫمɠالتعليقات،ࢫלܿݨابات،ࢫوالمشار. 

o ࢫمسْڈلك؈نࢫجددʄࢫإڲʏورࢫمعࢫالمحتوى،ࢫزادتࢫاحتماليةࢫوصولࢫالمنتجࢫالمحڴɺلماࢫزادࢫتفاعلࢫاݍݨمɠ. 

  

 

  المتغ؈فات
ʏنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʈدورࢫالمؤثر  

  مستوىࡧالدلالة  معاملاتࡧטرتباط

  0.000  0.879  ال؅فوʈجࢫللمنتجࢫالمحڴʏࢫاݍݨزائري 



  أوʈابةࡧصاݍݳࡧ.دࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ تواوهࡧمحمدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. د.ط
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 المنصاتࢫالمستخدمة: 

o ستغرامɲقࢫ إʈسوȘࢫاݍݨزائرࢫلʏسبوكࢫأك؆فࢫاستخداماࢫࢭʋالمنتجاتࢫالمحليةوف. 

o ةࢫالشابةʈتيكࢫتوكࢫأصبحࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫب؈نࢫالفئاتࢫالعمر. 

ݳࡧتحليلࡧ) 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ   ومدىࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلإختبارࡧالفرضية التباينيوܷ

  R R2  טنحراف  B  Beta  ةʈدرجةࢫاݍݰر  Fةȋمستوىࢫالدلالة  المحسو  

  **0,000  7.42  39-1  0.42  0.73  0.41  0.43  0.60  المتغ؈فࢫالمستقل

  SPSSبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫ؈نࢫإعدادࢫالباحث: المصدر
 )α≥0.01(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ** 

  تحليلࢫاݍݨدول: 

 معامـلࢫטرتبـاط R (0.60):ـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫʈࢫقوʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫمعتدلــةࢫإڲـʄشـ؈فࢫإڲـʇـذاࢫɸ)نࢫع؄ـفࢫوســائلࢫʈدورࢫالمـؤثر

ʏالتواصلࢫטجتماڤ (عࢫȊوالمتغ؈فࢫالتا)ࢫاݍݨزائري قرارࢫشراءࢫʏالمسْڈلك؈نࢫللمنتجࢫالمحڴ(. 

 ࢫأنࢫالمتغ؈ــفࢫالمسـتقلࢫيفسـرࢫʄشــ؈فࢫإڲـȖـذهࢫالقيمـةࢫɸ60% عȊࢫالمتغ؈ــفࢫالتـاʏيا،ࢫلكٔڈـاࢫت؅ــفكࢫ. مـنࢫالتبــاينࢫࢭـȎســɲـةࢫʈـذهࢫقيمــةࢫقوɸ

 .منࢫالتباينࢫغ؈فࢫمفسر% 40أيضاࢫ

 معاملࢫالتحديد R² (0.43):ࢫأنࢫʄش؈فࢫإڲʇ43% عࢫيمكـنࢫتفسـ؈فهȊࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاʏدورࢫ(بواسـطةࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫࢫمنࢫالتباينࢫࢭ

فقــطࢫمـــنࢫالتبــاينࢫࢭــʏࢫقــرارࢫالشــراء،ࢫإلاࢫأنࢫɸــذاࢫلاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالنمـــوذجࢫ% 43بʋنمــاࢫقــدࢫيبــدوࢫأنࢫالنمــوذجࢫيفســرࢫ). المــؤثرʈن

 .ضعيف؛ࢫفɺوࢫلاࢫيزالࢫيقدمࢫتفس؈فاࢫمعقولا

R² عȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʏࢫتفس؈فࢫالتغ؈فاتࢫࢭʄوࢫمؤشرࢫلمدىࢫقدرةࢫالنموذجࢫعڴɸ. 

 عࢫالــذيࢫلــمࢫيــتمࢫتفســ؈فهࢫبواســطةࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ:(0.41) טنحــرافȊࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاʏنــاࢫيمثــلࢫالتبــاينࢫࢭــɸ .قيمــةࢫטنحـــرافࢫ

منࢫالتباينࢫࢭʏࢫقرارࢫالشراءࢫلاࢫيمكنࢫتفس؈فهࢫمنࢫ% Ȗ41عۚܣࢫأنࢫ 0.41قيمةࢫ. Ȗش؈فࢫإڲʄࢫمقدارࢫاݍݵطأࢫأوࢫالتباينࢫغ؈فࢫالمفسر

 .ࢭʏࢫقرارࢫالشراءخلالࢫالنموذج،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫقدࢫتؤثرࢫ

 معاملࢫטنحـدار B (0.73) وࢫBeta (0.42):عࢫإȊࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاʏࢫالتغ؈ـفࢫالمتوقـعࢫࢭـʄشـ؈فࢫإڲـʇـوࢫɸقـرارࢫ(ذاࢫيمثـلࢫטنحـدارࢫالثابـت،ࢫو

 .بوحدةࢫواحدة) دورࢫالمؤثرʈن(عندماࢫيتغ؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ) الشراء

Beta = 0.42: عȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄعكسࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫعڴʇتاࢫʋذهࢫاݍݰالة،ࢫقيمةࢫ. معاملࢫبɸࢫʏادةࢫوحدةࢫواحـدةࢫ 0.42ࢭʈعۚܣࢫأنࢫزȖ

ɸـــذاࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫتـــأث؈فࢫإيجـــاȌيࢫ". قـــرارࢫالشــراء"ࢭـــʏࢫࢫ0.42تــؤديࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫمقـــدارɸاࢫ" دورࢫالمـــؤثرʈنࢫع؄ـــفࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ"ࢭــʏࢫ

 .شراءومعتدلࢫمنࢫالمؤثرʈنࢫعڴʄࢫقرارࢫال

 ـةʈدرجـةࢫاݍݰر (df = 1, 39):ࢫالتحليـلʏࢫعـددࢫالقــيمࢫالمسـتقلةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫتتغ؈ـفࢫࢭــʏـةࢫۂـʈـذاࢫالســياق،ࢫ. درجـةࢫاݍݰرɸࢫʏࢭـ

عـادةࢫمـاࢫʇشـ؈فࢫارتفـاعࢫدرجـةࢫاݍݰرʈـةࢫإڲـʄࢫأنࢫݯݨـمࢫالعينـةࢫ.درجـةࢫحرʈـةࢫللبقيـة 39درجةࢫحرʈةࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫوࢫ 1لديناࢫ

 .كب؈فࢫبماࢫيكفيࢫلتحليلࢫالنتائجࢫȊشɢلࢫموثوق 

 Fةȋـل ::(7.42) المحسـوɢعكـسࢫقـوةࢫالنمـوذجࢫكȖـذهࢫالقيمـةࢫɸ .انـتɠإذاࢫ F ةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫȋالمحسـوF ࢫ(اݍݨدوليـةࢫʄالمعتمـدةࢫعڴـ

 .،ࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنموذجࢫقويࢫولھࢫدلالةࢫإحصائية)درجةࢫاݍݰرʈة



Ȗࡧʏنࡧࡩʈقدورࡧالمؤثرʈࡧࡧسوʏࡧع؄فࡧمنصاتࡧالتواصلࡧטجتماڤʏالمنتجࡧالمحڴ  

 بولايةࡧالواديࡧ-اݍݵضرࡧوالفواكھࡧࡧتروʈجدراسةࡧحالةࡧ
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 مستوىࢫالدلالة (p-value = 0.000): بماࢫأنࢫ :0.000= مستوىࢫالدلالةࢫp < 0.01ࢫʄش؈فࢫإڲʇذاࢫɸأنࢫنتـائجࢫالنمـوذجࢫ،ࢫفإنࢫ

لʋســتࢫنȘيجــةࢫللصــدفة،ࢫبــلࢫۂــʏࢫ" قــرارࢫالشــراء"وࢫ" دورࢫالمــؤثرʈن"ɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫ .ذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫقوʈــة

 .علاقةࢫحقيقية

 p-value = 0.000 ࢫʏجࢫالمنــتجࢫالمحڴــʈࢫتــروʏࢫࢭــʏنࢫع؄ــفࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʈيــدعمࢫفرضــيةࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫكب؈ــفࢫللمــؤثر

  .اݍݨزائري 

  جتحليلࡧטʈࡧال؅فوʄنࡧعڴʈنحدارࡧوتأث؈فࡧدورࡧالمؤثر  

 سࢫمجـــــردࢫارتبـــــاط،ࢫيمكـــــنࢫاســـــتخدامࢫتحليـــــلࢫטنحـــــدارࢫʋجࢫولـــــʈࢫال؅ـــــفوʄنࢫلـــــھࢫتـــــأث؈فࢫمباشـــــرࢫعڴـــــʈللتأكـــــدࢫمـــــنࢫأنࢫدورࢫالمـــــؤثر

 .الȎسيط

 معادلةࢫטنحدارࢫالمحتملة: 

Y=a+bX+eY = a + bX + eY=a+bX+e 

 :حيث

= Yࢫʏجࢫللمنتجࢫالمحڴʈفعاليةࢫال؅فو. 

= Xࢫʏنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʈدورࢫالمؤثر. 

= aج(الثابتࢫࢫʈࢫال؅فوʄالعواملࢫכخرىࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴ(. 

= bج(معاملࢫטنحدارࢫࢫʈࢫال؅فوʄنࢫعڴʈمدىࢫتأث؈فࢫالمؤثر(. 

= eيࢫǿاݍݵطأࢫالعشوا. 

 .موجباࢫوكب؈فا،ࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫتأث؈فࢫالمؤثرʈنࢫعڴʄࢫال؅فوʈجࢫقوي  (b) إذاࢫɠانࢫمعاملࢫטنحدار

 يلࢫبياɲيࢫأك؆فࢫتفصيلاتمث

 :لتحليلࢫالعلاقةࢫبصرʈاࢫȊشɢلࢫأعمق،ࢫيمكنناࢫإضافة

 نʈشاطࢫالمؤثرɲجࢫبازديادࢫʈدࢫتأث؈فࢫال؅فوʈݳࢫكيفࢫيز  .مخططࢫخطيࢫيوܷ

 نࢫع؄فࢫمختلفࢫمنصاتࢫالتواصلʈطيࢫيقارنࢫتأث؈فࢫالمؤثرʈمخططࢫشر. 

 تࢫمعࢫخطࢫטنحدارࢫلتوضيحࢫكيفࢫتتوزعࢫالبياناتࢫوالعلاقةࢫالفعليةࢫب؈نࢫȘشȖالمتغ؈فينمخططࢫ. 

 

 ࢫيʏجࢫللمنــــتجࢫالمحڴـــــʈࢫوفعاليــــةࢫال؅ــــفوʏنࢫع؄ـــــفࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʈــــذاࢫالمخطــــطࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫبــــ؈نࢫدورࢫالمــــؤثرɸــــرࢫɺظ

 .اݍݨزائري 

 ج :النقاطࢫالزرقاءʈࢫال؅فوʄمࢫعڴɸنࢫوتأث؈فʈشاطࢫالمؤثرɲاࢫحولࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɺتمثلࢫالبياناتࢫالفعليةࢫالۘܣࢫتمࢫجمع. 

 ݳࢫاتجاهࢫالعلاقةيمثلࢫخطࢫ :اݍݵطࢫכحمر  .טنحدارࢫاݍݵطيࢫالذيࢫيوܷ
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 جʈࢫفعاليةࢫال؅فوʏادةࢫكب؈فةࢫࢭʈࢫزʄنࢫتؤديࢫإڲʈشاطࢫالمؤثرɲادةࢫʈࢫأنࢫزʄش؈فࢫإڲʇيࢫوحاد،ࢫمماࢫȌميلࢫاݍݵطࢫإيجا. 

 عࢫالنقاطʉعۚܣࢫأنࢫنموذجࢫטنحدارࢫيفسرࢫالعلاقةࢫبدقة :توزʇبةࢫمنࢫاݍݵط،ࢫمماࢫʈأغلبࢫالنقاطࢫقر. 

 ࢫالʄنࢫقــويࢫوواܷــݳࢫعڴــʈࢫاݍݨزائري تــأث؈فࢫالمــؤثرʏجࢫللمنــتجࢫالمحڴــʈعــززࢫ،؅ــفوʇــذاࢫɸج،ࢫوʈن،ࢫزادࢫنجــاحࢫال؅ــفوʈشــاطࢫالمــؤثرɲلمــاࢫزادࢫɠ

،ࢫ)0.879(نتــائجࢫטنحــدارࢫتؤكــدࢫܵــݰةࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫ،ࢫأɸميــةࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫالȘســوʈقࢫع؄ــفࢫالمــؤثرʈنࢫلــدعمࢫالمنتجــاتࢫالمحليــة

  .قيمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالمؤثرʈنࢫلʋسࢫمجردࢫارتباطࢫبلࢫلھࢫتأث؈فࢫحقي

 :خلاصة. 9

ولايـةࢫالـواديࢫفࢫࢭʏࢫتروʈجࢫالمنتجـاتࢫالمحليـةࢫࢭـʏࢫالنتائجࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤثرʈنࢫع؄فࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلدٱڈمࢫتأث؈فࢫكب؈

لكـــــنࢫɸنـــــاكࢫحاجـــــةࢫلدراســـــةࢫالعوامـــــلࢫכخـــــرىࢫالمـــــؤثرةࢫعڴـــــʄࢫســـــلوكࢫالمســـــْڈلك؈نࢫواســـــتخدامࢫمنـــــاݠݮࢫأك؆ـــــفࢫȖعقيـــــداࢫلتحليـــــلࢫɠافـــــةࢫ. 

النتــائج،ࢫيمكــنࢫللمؤسســاتࢫالتجارʈــةࢫتحســ؈نࢫاســ؅فاتيجياٮڈاࢫالȘســوʈقيةࢫوتنفيــذࢫحمــلاتࢫتروʈجيــةࢫأك؆ــفࢫࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذه. المتغ؈ــفات

  .تأث؈فاࢫوفاعلية
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 تاجاتࡧɴטست  

 نʈࢫ: دورࢫالمـــؤثرʏࢫࢭـــʏنࢫع؄ـــفࢫوســـائلࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʈيࢫالقــــويࢫللمـــؤثرȌقالتـــأث؈فࢫלيجـــاʈســـوȖࢫاݍݨزائــــر،ࢫࢫʏالمنتجــــاتࢫالمحليـــةࢫࢭـــ

ɸــذهࢫالنȘيجــةࢫتــدعمࢫ. وȋــالأخصࢫࢭــʏࢫســوقࢫاݍݵضــرࢫوالفواكــھࢫࢭــʏࢫالــوادي،ࢫلــھࢫدورࢫبــارزࢫࢭــʏࢫتوجيــھࢫقــرارࢫالشــراءࢫلــدىࢫالمســْڈلك؈ن

 .بأنࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫȖعدࢫأداةࢫفعالةࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫللمنتجاتࢫالمحليةࢫةفرضيال

 ن،ࢫإلاࢫأنࢫرغــمࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫ: العوامــلࢫכخــرىࢫالمــؤثرةʈࢫقــراراتࢫالشــراءࢫيمكــنࢫتفســ؈فهࢫ %43قــويࢫللمــؤثرʏفقــطࢫمــنࢫالتبــاينࢫࢭــ

 .ɸذاࢫيفتحࢫالمجالࢫلدراسةࢫعواملࢫإضافيةࢫقدࢫتؤثر،ࢫمثلࢫالسعر،ࢫاݍݨودة،ࢫأوࢫتفضيلاتࢫالمسْڈلك. بالنموذج

 انيــةࢫتحســ؈نࢫالنمــوذجɢــذهࢫالنتــائجࢫلتحســ؈نࢫوتوســيعࢫالنمــوذجࢫالــذيࢫتــمࢫاختبــاره: إمɸيمكــنࢫإضــافةࢫࢫمــثلا،. يمكــنࢫاســتخدامࢫ

 .متغ؈فاتࢫأخرىࢫمثلࢫالقيمࢫالثقافيةࢫأوࢫטقتصاديةࢫللمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالواديࢫلدراسةࢫتأث؈فاٮڈاࢫمعࢫدورࢫالمؤثرʈن

 نࢫوقـــرارࢫالشــراءʈࢫ :العلاقــةࢫبــ؈نࢫالمــؤثرʏــاࢫࢭـــʈࢫيلعبــونࢫدوراࢫمحورʏنࢫع؄ـــفࢫوســائلࢫالتواصــلࢫטجتمـــاڤʈࢫأنࢫالمــؤثرʄشــ؈فࢫالنتـــائجࢫإڲــȖ

ذلـكࢫأنࢫاݍݰضــورࢫالرق׿ـܣࢫوالقـدرةࢫعڴــʄࢫبنـاءࢫثقـةࢫمــعࢫاݍݨمɺـورࢫʇعـززࢫمــنࢫ. ةࢫࢭـʏࢫالســوقࢫالمحڴـʏالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫقـرارࢫالشــراء،ࢫوخاصـ

 .قدرةࢫالمنتجࢫعڴʄࢫטنȘشارࢫوالقبولࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈ن

 رةࢫللنمــوذج،ࢫإلاࢫأنࢫ :البحــثࢫعــنࢫعوامــلࢫإضــافيةࢫمــؤثرةɸرغــمࢫالقــوةࢫالظــاR² = 0.43ࢫأنࢫالنمــوذجࢫيفســرࢫأقــلࢫمــنࢫʄشــ؈فࢫإڲــʇ

 :قدࢫȖشملࢫɸذهࢫالعوامل. الشراǿي،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫعواملࢫأخرىࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫقرارࢫالشراءنصفࢫالتباينࢫࢭʏࢫالقرارࢫ

 جية: ةالعواملࢫטقتصاديʈتأث؈فࢫجـودةࢫ،و تفضـيلاتࢫالمسـْڈلك؈نࢫالثقافيـةࢫوלقليميـة،و مثلࢫالدخل،ࢫכسعار،ࢫوالعروضࢫال؅فو

 .المنتجاتࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراء

 ࢫســـوقࢫاݍݵضـــرࢫوالفواكـــʄࢫســـياقࢫبمـــاࢫأنࢫالدراســـةࢫتركـــزࢫعڴـــʏنࢫتـــأث؈فࢫأك؄ـــفࢫࢭـــʈـــونࢫللمـــؤثرɢࢫالـــوادي،ࢫفإنـــھࢫمـــنࢫالمحتمـــلࢫأنࢫيʏھࢫࢭـــ

Ȋعضࢫالسلوكياتࢫالثقافيةࢫࢭʏࢫالواديࢫقدࢫتجعلࢫالمسـْڈلك؈نࢫأك؆ـفࢫاسـتجابةࢫللتوصـياتࢫمـنࢫالمـؤثرʈن،ࢫمقارنـةࢫ. مع؈نࢫمثلࢫɸذا

 .بمناطقࢫأخرى 

 ـــونࢫنـــوعࢫالمـــؤثرࢫɢســـرࢫأوࢫمـــاكرو -ميكـــرو (قـــدࢫيɲســـر-إنفلوɲجيـــةلـــھࢫتـــأث؈فࢫكب؈ـــفࢫعڴـــ) إنفلوʈࢫالتفاعـــلࢫمـــعࢫاݍݰمـــلاتࢫال؅فوʄ .إذࢫيمكـــنࢫ

للمــــؤثرʈنࢫالمحليــــ؈نࢫࢭــــʏࢫالــــوادي،ࢫالــــذينࢫلــــدٱڈمࢫعلاقــــاتࢫأك؆ــــفࢫقرȋــــاࢫمــــعࢫجمɺــــورɸم،ࢫأنࢫيɢونــــواࢫأك؆ــــفࢫتــــأث؈فاࢫمــــنࢫأولئــــكࢫالــــذينࢫ

ʏوراࢫعالمياࢫأوࢫغ؈فࢫمحڴɺونࢫجمɢيمتل. 
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 اق؅فاحاتࡧوتوصيات: 

 Șرࢫاݍݰمـلاتࢫالʈقيةࢫتطـوʈنســوʈࢫتــأث؈فࢫ:ع؄ـفࢫالمــؤثرʄࢫبنـاءࢫعڴـʏثمرࢫࢭــȘسـȖــةࢫأنࢫʈجࢫالمنـتج،ࢫيمكــنࢫللعلامـاتࢫالتجارʈࢫتـروʄنࢫعڴــʈالمـؤثر

ʏࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏنࢫࢭــʈجيـةࢫالمسـْڈدفةࢫع؄ـفࢫمـؤثرʈࢫ. اݍݰمـلاتࢫال؅فوʏشـعبيةࢫࢭــȊنࢫالـذينࢫيتمتعـونࢫʈيـتمࢫاختيــارࢫالمـؤثر

 .الواديࢫولɺمࢫعلاقةࢫوثيقةࢫباݍݨمɺورࢫالمحڴʏࢫلزʈادةࢫتأث؈فࢫال؅فوʈج

 ࢫاســتʄع؈نࢫولكــنࢫلــدٱڈمࢫتفاعــلࢫأك؄ــفࢫمــعࢫ-خدامࢫالميكــرو يمكـنࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــȊــونࢫعــدداࢫأقــلࢫمــنࢫالمتـاɢســرز،ࢫالـذينࢫقــدࢫيمتلɲإنفلو

 .جمɺورɸمࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمحلية

 استخدامࡧالمنݤݨياتࡧمتعددةࡧالمتغ؈فات: 

 ࢫقـــراراتࢫالشـــراء،ࢫيمكـــنࢫإجـــراءࢫدراســـاتࢫمســـتقبليةࢫباســـتخدامࢫنمـــاذجࢫ% 43نظـــراࢫلأنࢫالنمـــوذجࢫيفســـرࢫʏفقـــطࢫمـــنࢫالتبـــاينࢫࢭـــ

 .حليلࢫالتباينࢫمتعددࢫالمتغ؈فاتࢫلإضافةࢫعواملࢫأخرىࢫمثلࢫالتأث؈فاتࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةت

 قࢫالموجــــــھʈســــــوȘــــــةࢫأوࢫ :الʈســــــْڈدفࢫفئــــــاتࢫعمرȖࢫالۘــــــܣࢫʏتفعيــــــلࢫإعلانــــــاتࢫمســــــْڈدفةࢫع؄ــــــفࢫمنصــــــاتࢫوســــــائلࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤ

Ȋشــɢلࢫخــاصࢫإڲــʄࢫمنــاطقࢫجغرافيــةࢫأوࢫجمɺــورࢫقــدࢫيɢــونࢫالتــأث؈فࢫأك؄ــفࢫإذاࢫɠـاـنࢫלعــلانࢫموجɺــاࢫ. جغرافيــةࢫمعينــةࢫداخــلࢫالــوادي

 .يتفاعلࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫمعࢫالمؤثرʈنࢫالمحلي؈ن

 ࢫقطاعـاتࢫمختلفـةࢫ :توسيعࢫنطاقࢫالدراسةʏنࢫࢭـʈࢫاݍݨزائرࢫأوࢫدراسةࢫتأث؈فࢫالمـؤثرʏشملࢫمناطقࢫأخرىࢫࢭȘيمكنࢫتوسيعࢫالدراسةࢫل

 .راتࢫالشراءࢫࢭʏࢫمختلفࢫالسياقاتلفɺمࢫمدىࢫتأث؈فࢫالمؤثرʈنࢫعڴʄࢫقرا) مثلࢫכطعمةࢫاݍݨاɸزةࢫأوࢫالمنتجاتࢫاݍݰرفية(

 ونࢫتجـار٭ڈمࢫمـعࢫالمنتجــاتࢫ :التفاعـلࢫمـعࢫالمسـْڈلك؈نɢشـاركࢫالمسـْڈلʇࢫمنصــاتࢫتفاعليـة،ࢫحيـثࢫʄنࢫأنࢫيتحولـواࢫإڲـʈيمكـنࢫللمـؤثر

 .ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتفاعلࢫيمكنࢫأنࢫيخلقࢫعلاقةࢫأقوىࢫب؈نࢫالمسْڈلكࢫوالمنتج،ࢫوʈزʈدࢫمنࢫالمصداقية. المحلية

 اتࢫالقɺࢫسـلوكࢫالمسـْڈلك؈نࢫمـعࢫتطـورࢫوسـائلࢫ: ادمةالمستقبلࢫوالتوجʏنـاكࢫفرصـةࢫلتحليـلࢫالتحـولاتࢫالمسـتقبليةࢫࢭـɸـونࢫɢقدࢫت

 .التواصلࢫטجتماڤʏࢫوظɺورࢫمنصاتࢫجديدة

 ࢫلتحليـلࢫالبيانـاتࢫوتحسـ؈نࢫטسـ؅فاتيجياتࢫʏاءࢫטصـطناڤɠࢫيمكـنࢫاسـتخدامࢫتقنيـاتࢫمثـلࢫالـذ،ʏࢫالتطـورࢫالتكنولـوڊʄبـالنظرࢫإڲـ

 .ال؅فوʈجيةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعالية
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