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 حيث تم الاعتماد على ،التعرؼ على أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشريتهدؼ ىذه الدراسة إلذ  :ملخص
الدنهج الوصفي التحليلي كونو الدناسب لدوضوع الدراسة وتصميم استبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات وقد تم توزيعو على عينة عشوائية 

( 01) من بينها استمارة 38 حيث كاف عدد الاستبيانات الدسترجعة ، عاملا بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي40تتكوف من 
 . spss22 باستخداـ برنامجالبيانات فقد كاف واحدة ملغاة،  أما برليل

لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري بالدديرية  أثر ذو دلالة إحصائيةومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود 
.  كل منهماوالعمل على تعزيزتكنولوجيا الدعلومات وتنمية رأس الداؿ البشري  مستوى، وأوصت بضرورة المحافظة على لزل الدراسة

. الخبرة، الدهارة، الدعرفة،  رأس الداؿ البشري،تكنولوجيا الدعلومات :لكلمات الدفتاحا

Abstract: This study aims to identify the impact of information technology on the development of human 

capital. We relied on the appropriate descriptive analytical approach to the subject of the study, a questionnaire was 

designed as a major data collection tool and was distributed to a random sample of 40 workers from the Operational 

Directorate of Algeria's Communications in Eloued, The number of questionnaires recovered was 38, of which one 

(01) from was cancelled, the data analysis was using spss22. 

One of the main findings of the study is the existence of a statistically significant impact of information technology in 

the development of human capital in the directorate in question, It is finally it recommended that a level of 'information 

technology' and 'human capital development' must be kept and strengthen them. 

Keywords: information technology, human capital development, Knowledge, Experience and Skill  
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I  - تمهيد:  

في ظل التغنًات الذائلة والتحولات السريعة التي تشهدىا اقتصاديات العالد منذ عقدين من الزمن، لا سيما الانتقاؿ من الثورة الصناعية إلذ 
الثورة التكنولوجية التي ساهمت في تطوير أداء الدنظمات وتعزيز تنافسيتها وطنيا وعالديا ودعم مفهوـ العولدة الاقتصادية، التي أسفرت عن 
ظهور العديد من الدفاىيم الحديثة كالاقتصاد الدوحد، الاقتصاد الخدمي ثم الاقتصاد الحديث الذي نتج عنو اقتصاد الدعرفة            أو 

 .الاقتصاد الرقمي
وقد كاف لذذه التطورات انعكاساتها على رأس الداؿ البشري الذي يعتبر من أىم مقومات الإنتاج وذلك بدا يدتلكو من معرفة وخبرة ومهارة 

 الأمر الأداء، وقدرة على الإبداع والابتكار يصعب تقليدىا، كل ذلك من شأنو خلق توازف بنٌ عناصر العملية الإنتاجية، وبرقيق بسيز في
.   وذلك من أجل ضماف نموىا وبقائها وبرقيق أىدافهاىا برأس الداؿ البشري وتنميتو  إلذ  زيادة اىتماـالدنظمات والدوؿ   الذي دعا

 

 قمنا  بهذه الدراسة لنقف على أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر :إشكالية الدراسة
 :بالوادي، ومن خلاؿ ىذا الطرح تم صياغة الإشكالية التالية

  هل تؤثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الدال البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي؟                   
: تم طرح التساؤلات التالية وللإجابة على الإشكالية

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدعرفة لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر - 
 ؟ %5بالوادي عند مستوى معنوية 

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الخبرة لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر - 
 ؟%5بالوادي عند مستوى معنوية 

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدهارة لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر - 
 ؟%5بالوادي عند مستوى معنوية 

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الابتكارات لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر - 
 ؟%5بالوادي عند مستوى معنوية 

 : من خلاؿ ىذه التساؤلات يدكن صياغة الفرضيات الآتية:فرضيات الدراسة

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر : الفرضية الرئيسية
 %. 5بالوادي عند مستوى معنوية 

:  الفرضيات الفرعية التاليةىاينبثق عنالتي و
 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدعرفة لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات 
 %. 5الجزائر بالوادي عند مستوى معنوية 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الخبرة لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات
 %.5الجزائر بالوادي عند مستوى معنوية 
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  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدهارة لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات
 %.5الجزائر بالوادي عند مستوى معنوية 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الابتكارات لرأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات
 %.5الجزائر بالوادي عند مستوى معنوية 

موارد ، شبكات الاتصاؿ، برلريات، أجهزة ومعدات) من خمسة أبعاد لرتمعة تكنولوجيا الدعلومات الدتغنً الدستقل تكوفحيث  :نموذج الدراسة
، ويدكن تقديم النموذج (ابتكار، مهارة، خبرة، معرفة)فقد تم بذزئتو إلذ أربعة أبعاد تنمية رأس الداؿ البشري، أما الدتغنً التابع (بشرية، بيانات

: انظر الدلاحق-(01)كما ىو موضح في الشكل رقم

:  أهمية الدراسة

، لذا فاف  أهمية وضرورة تنمية رأس الداؿ البشريتكمن أهمية الدراسة في  خاصة مع زيادة الدنافسة الشرسة التي يعرفها قطاع الأعماؿ اليوـ
الطريق لنجاح الدنظمات وبقائها ىو تنمية معارؼ وخبرات ومهارات وابتكارات مواردىا البشرية، وذلك من خلاؿ مساهمة تكنولوجيا 

.  الدعلومات التي أصبحت تدرج ضمن الدؤشرات الفاعلة في تطوير رأس الداؿ البشري

: نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ: أهداف الدراسة

  بتكنولوجيا الدعلومات ورأس الداؿ البشريتسليط الضوء على لستلف الدفاىيم الدرتبطة .
  أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديالتعرؼ على. 
  تكنولوجيا الدعلومات وتنمية رأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي واقع التعرؼ على. 

 :تتحدد الدراسة بالمجالات التالية : مجالات الدراسة

 تم إجراء الدراسة في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي: المجاؿ الدكاني. 
 2019تم إجراء الدراسة الديدانية خلاؿ شهر سبتمبر من سنة : المجاؿ الزماني . 

I.1 -تكنولوجيا الدعلومات:  

I.1.1  تكنولوجيا الدعلوماتمفهوم:  

تعرض مفهوـ تكنولوجيا للعديد من النقاشات بسبب اختلاؼ الدنطلقات الفكرية أو الدرجعيات العلمية التي انطلق منها كل باحث في 
، لذلك يوجد العديد من التعريفات التي أعطيت للمصطلح  من بينها على أنها مدى واسع من الدواد " الصباغ"عرفها : تعريفو للمفهوـ

الصباغ، )  الحواسيب وشبكات الاتصاؿ والدعرفة الفنية: والقدرات التي تستخدـ لصنع وخزف ونشر الدعلومات من خلاؿ مكونات ىي
للقوؿ بأنها الدقدرة التكنولوجية للحصوؿ على الدعلومات ومعالجتها وتبادلذا بهدؼ "  SANDERS "، وربدا دفع ىذا الابذاه(2002

 من تكنولوجيا الدعلومات على أنها لرموعة" BRIAN WARE"كما عرؼ،(sanders, 2007) ابزاذ القرارات الفعالة في الدنظمة
فاف تكنولوجيا الدعلومات ىي " جرغوف"وحسب . (2006مهدي و جواف، ) الأجهزة الدادية والبرلريات والكادر البشري أو صانع الدعرفة

لرموعة التقنيات الدتمثلة في الكياف الدادي والدكونات البرلرية وكذلك العنصر البشري، فضلا عن الإجراءات الدستخدمة في إطار تنظيم 
 .(شريف و عودة) عمل ىذه الأجزاء مع بعضها من اجل الخروج بأفضل إدارة للبيانات والدعلومات بصورىا الدختلفة
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ءات الاختراع، قواعد البيانات، االمحدد ببر)س ماؿ فكري في جانبو الصريحأوتعد تكنولوجيا الدعلومات الأكثر قدرة على الدعرفة كرصيد أو كر
س ماؿ فكري في جانبو الضمني أي أوىذا يتكامل مع النظرة للمعرفة كتدفق أو كر (أنظمة الدعلومات، وكل ما يتعلق بالجانب الرشيد

كعملية توليد وإنشاء مستمرة يدثلها الأفراد في الشركة فإذا كانت تكنولوجيا الدعلومات ىي التي بذمع وتوثق وتنظم فاف الأفراد ىم الذين 
. (، 2008لصم، ) يستخدموف ذلك كلو من اجل توليد معرفة جديدة بزلق القيمة وتعزز الديزة التنافسية للشركة

من خلاؿ ما سبق نعرؼ تكنولوجيا الدعلومات بأنها لرموعة من الأجهزة والدعدات والبرامج وشبكات الاتصاؿ والأفراد الذين يعتبروف 
. العنصر الأساسي في إدارة بياناتها ومعلوماتها لشا يساعد على برقيق أىدافهم الدختلفة

I.2.1 لقد ساىم التطور التكنولوجي في برقيق رفاىية الأفراد، ومن بنٌ التطورات التي بردث باستمرار تلك :أهمية تكنولوجيا الدعلومات 
: (2016الذزاـ، ) الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، والتي تكمن أهميتها في

  برقيق التنمية الاقتصادية من خلاؿ الثورة الرقمية التي تؤدي إلذ نشوء أشكاؿ جديدة بساما من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقياـ
 . لرتمعات جديدة، بالإضافة إلذ الدساعدة على برسنٌ كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاد من خلاؿ الوصوؿ إلذ الدعلومات بكل شفافية

  زيادة قدرة الأفراد على الاتصاؿ وتقاسم الدعلومات والدعارؼ بدا يرفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر سلما ورخاء لجميع سكانو، في
 .حالة بسكن جميع الأفراد من الدشاركة والاستفادة من ىذه التكنولوجيا

 بسكن تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الأفراد والمجتمعات والدوؿ من برسنٌ مستوى حياتهم على لضو لد لشكنا في السابق . 
 سرعة معالجة البيانات الكترونيا وإمكانية إيصالذا إلذ الجميع وفي أي مكاف وفي الوقت الدناسب لابزاذ القرارات .
I.3.1 (2015غريب، )  من أىم الخصائص التي بسيز تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ: خصائص تكنولوجيا الدعلومات: 

 فالتكنولوجيا تسمح بتسهيل الأعماؿ واختصار الوقت: تقليص الوقت. 
 وذلك باختصار الدسافات وتقليص أماكن بززين الدعلومات: تقليص الدكان. 
 نتيجة حدوث التفاعل بنٌ العامل والنظاـ: اقتسام الدهام الفكرية مع الآلة. 
 وىي أحد أىم لشيزات تكنولوجيا الدعلومات: قلة التكلفة والسرعة والتطور. 
 أىم ما يديز تكنولوجيا الدعلومات ىو تطوير الدعرفة وتقوية فرص تدريب الدستخدمنٌ من أجل الشمولية والتحكم في : الذكاء الاصطناعي

 .عملية الإنتاج
 تتوحد لرموعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من أجل تشكيل شبكات الاتصاؿ، وىذا ما : تركيب شبكات الاتصال

. يزيد من تدفق الدعلومات بنٌ الدستعملنٌ
I.4.1 ىناؾ لرموعة من الدكونات أو العناصر التي بذسد البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات، وىي بسثل :مكونات تكنولوجيا الدعلومات 

الأسس العملية لدتطلبات تطبيق ىذه التكنولوجيا والإفادة منها، كما انو توجد ىناؾ خصوصية في وجود واستخداـ ىذه العناصر تعتمد 
: على طبيعة ونوع الأعماؿ والوظائف التي تستخدـ لأجلها وتتمثل ىذه الدكونات في

 وىي الأدوات أو الأجهزة الالكترونية التي تكوف في الغالب مكونات أو أجزاء جهاز الحاسوب وملحقاتو : الأجهزة والدعدات
 . إذ تستخدـ لإدخاؿ الدعلومات والطلبات ومعالجتها وخزنها وعرضها(الفأرة، لوحة الدفاتيح، شاشة العرض، وغنًىا)مثل
 عبارة عن جميع المجموعات التعليمية الخاصة بدعالجة الدعلومات والتي بسثلها غالبا أنظمة التشغيل:البرمجيات . 
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 عبارة عن لرموعة من التعليمات عن كيفية دمج الأجهزة والبرلريات والبيانات والشبكات وكيفية استخدامها وتفعيلها : الإجراءات
 .لغرض معالجة وتوليد الدخرجات

 مهاـ الأعماؿ، إذ يعد الدورد البشري من أىم مكونات تكنولوجيا لإلصازوبسثل لرموعة الدعارؼ والقدرات : مهارات الدوارد البشرية 
 .الدعلومات، إذ يدكن وصفو بأنو تراكم ضمني للمعرفة الدوجودة في أذىاف العاملنٌ في الدنظمة

 وىي صيغ وأشكاؿ ومكونات أدوات الربط بنٌ الأجهزة الدستخدمة في العمل وما برملو من بيانات ومعلومات :شبكات الاتصال 
 .وبرامج، لذلك من الدهم جدا أف تقرر الدنظمات نوع وشكل الشبكات الدناسبة لعملها

 (2016شريف و عودة، ) وىي لرموعة من البيانات والدعلومات الدصنفة والدترابطة الدخزنة في أجهزة خزف البيانات: قاعدة البيانات. 
I.2 -رأس الدال البشري : 

I.1.2 إف اعتبار الدورد البشري كرأسماؿ ليس أمرا مستحدثا بل تم بذسيده لدى كثنً من الدفكرين في القرف :رأس الدال البشريمفهوم 
والذي كاف نتيجة التطورات التي عرفها الدفهوـ بزيادة أهمية  .(2009سعيد، ) J.S.Mill, A. Simth, A.Marshal: الثامن عشر مثل

ومكانة العنصر البشري في الدؤسسة، وقد أطلق الباحثوف في لراؿ العلوـ الإدارية والاجتماعية اصطلاح رأس الداؿ البشري على لرموع 
الدهارات والخبرات والدعارؼ الدتراكمة لدى الدورد البشري، والذي يركز على القوة البشرية كأصل من أصوؿ الدنظمة غنً الدادية مؤثرا بذلك 

الدوارد :  ،كما عرؼ رأس الداؿ البشري على انو(Teixeira.A, 2002) على ربحية الدنظمة وكذا على العنصر البشري في حد ذاتو
 البشرية التي تستطيع إنتاج منتج لشيز يجذب العملاء ويخلق قيمة للمنظمة وبهذا فهم يدثلوف رأس ماؿ بشري بإضافاتهم وإبداعاتهم وابتكاراتهم

 .(Baron. A)  رأس الداؿ البشري بأنو لسزوف من الدعارؼ والكفاءات والخبرةBaron &Armstrong ، وقد عرؼ (2006الرب، )
، بدعنى أف الدعارؼ والدهارات والخبرات التي تشكلت وتراكمت تتحوؿ إلذ رأس ماؿ بشري للمنظمة، واف رأس الداؿ البشري ناتج بفعل 

 .التراكم الزمني لكل منها
وبتواصل الدراسات والأبحاث التي تبرز رأس الداؿ البشري كمصدر ىاـ وأساسي للميزة التنافسية وتوليد الثروة في الدنظمة، ظهرت فكرة 

تنمية رأس الداؿ البشري باعتباره أصلا استراتيجيا، غنً قابل للتقليد، غنً قابل للإحلاؿ ونادر، وذا قدرة كبنًة على خلق القيمة في 
فهي تعكس .وتعد تنمية رأس الداؿ البشري عملية ديناميكية فعالة، تضمن زيادة الدعرفة، الدهارات والقدرات لجميع الدوارد البشرية. الدنظمة

تعبئة الطاقات البشرية وبلورة إمكانياتها ومواىبها بغية زيادة قيمتها وبذلك يتم استخدامها بكفاءة لكافة مواردىا الاقتصادية، فهي تظهر 
 . (2019بن ساىل و عبود، ) في القدرة على برريك القدرات والكفاءات البشرية في جوانبها العملية والفنية والسلوكية

I.2.2 تتجلى أهمية رأس الداؿ البشري في لرموع الفوائد التي يدكن أف يحققها للمنظمات والأفراد :أهمية وخصائص رأس الدال البشري 
 : (2017مدفوني، ) ومن أهمها

 أف رأس الداؿ البشري وتنميتو باتت ضرورة حتمية تفرضها متطلبات العصر سواء على مستوى الدنظمات أو على الدستوى الكلي. 
  إف زيادة التأىيل والإعداد في قدرات وخبرات رأس الداؿ البشري في الدنظمة من شأنو رفع الأداء وخلق التفاىم بنٌ الأفراد وتقليل نطاؽ

 .الرقابة، بالإضافة إلذ زيادة مستويات الثقة بنٌ الإدارة والعاملنٌ
  يدثل رأس الداؿ البشري أىم ميزة تنافسية لدنظمات الأعماؿ، ونمو تناقص رأس الداؿ البشري يترجم أدائها الفكري والذي يدكن أف يدثل 

 .أو يقاس
  يساعد رأس الداؿ البشري في تطوير التقنيات الدتقدمة في لستلف المجالات والتي يتطلبها الاقتصاد الدعرفي، والارتباط مع تقنيات الدعلومات 

 .الخ....والاتصاؿ والحاسوب والانترنت
 يعتبر رأس الداؿ البشري من أىم مكونات رأس الداؿ الفكري و الدصدر الرئيسي لدختلف مكوناتو. 
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  يدكن ترجمة أهمية رأس الداؿ البشري في الصراع العلمي حوؿ الدوىوبنٌ، كما كانت الشعوب تتصارع حوؿ الأرض ورأس الداؿ الدادي 
 .بساما
 يدثل رأس الداؿ البشري أىم أسس قياـ الدنظمة الدتعلمة . 
 (العبيدي)  يسهل من نمو وانتقاؿ الدعرفة التي تقود إلذ ابتكار منتجات أو خدمات لشا تنمي من قابلية الدنظمة للابتكار. 

 :(2013ابراىيمي، ) ويتميز رأس الداؿ البشري بدجموعة من الدواصفات والخصائص من أبرزىا ما يلي
فهو ملازـ لدالكو في كل زماف ومكاف، ولا يدكن تكوينو إلا من خلاؿ الدشاركة الفعلية والشخصية للأفراد، : خصوصية رأس الدال البشري

وىو يتميز بالخصوصية كونو مرىوف بالقرار الذي سيتخذه الفرد فيما يخص قرار الاستثمار في التكوين وبرملو لدختلف التكاليف مقابل 
 .إيرادات مالية اكبر في الدستقبل

حيث أف إمكانيات تراكم رأس الداؿ البشري ترتبط ارتباطا وثيقا بالقدرات الجسمية والعقلية للفرد، بالإضافة : محدودية رأس الدال البشري
إلذ أف برصيل عوائد الاستثمار لزدودة بدورة حياة الفرد،كما أف قابلية الفرد للتكوين مرىونة بتنازلو عن العوائد الدالية التي يدكن أف يحصل 

 . عليها في الحاضر مقابل عوائد مالية اكبر في الدستقبل
حيث أف الدنظمة في بداية علاقة العمل لا تستطيع أف تتعرؼ على القدرات والكفاءات الحقيقية لأفرادىا :  عدم مرئية رأس الدال البشري

إلا بعد التعرؼ على شهاداتهم العلمية، والتي برمل مؤشرا ىاما يتمثل في الاستثمار في التعليم والتي برملها الفرد طواؿ فترة دراستو 
 .  وتكوينو، بالإضافة إلذ الخبرات والتجارب الدهنية والتي تتجلى من خلاؿ الأداء والإنتاجية

 :كما انه توجد بعض الخصائص الأخرى مثل
  عدـ ارتباط مالك رأس الداؿ البشري بالاستثمار البشري بصفة شخصية، رغم قدرة الفرد على تأجنً استثماره لصاحب العمل، إلا أنو

 .ليس باستطاعتو بيعو كباقي الأصوؿ الأخرى
  عدـ إمكانية استهلاؾ رأس الداؿ البشري بالطريقة التقليدية للاستهلاؾ حيث يدكن فقدانو بدجرد موت صاحبو، وىذا ما يفسر زيادة

 .الخطر في الاستثمار البشري
 يتطلب الاستثمار في رأس الداؿ البشري وقتا طويلا مقارف بالاستثمار في رأس الداؿ الدادي . 
I.3.2 (العبيدي)  يتضمن رأس الداؿ البشري مكونات متعددة ولستلفة من أهمها:مكونات رأس الدال البشري: 

التي قد تكوف أو لا تكوف جديدة، فريدة من نوعها ) تعرؼ بأنها الدعلومات التي يدتلكها الفرد في ذىنو، وىي الدعلومات الشخصية :الدعرفة
ذات الصلة بالحقائق والإجراءات والدفاىيم والتفسنًات والأفكار والدلاحظات والأحكاـ، ومن أكثر تصنيفات الدعرفة  (مفيدة أو دقيقة

 :شيوعا
 ىي الدعرفة الدتاحة لكل الأفراد التي يسهل الوصوؿ إليها ويدكن التعبنً عنها بالكلمات والأرقاـ الدسجلة : (الدعلنة)الدعرفة الصريحة

. بالوثائق والتقارير التي يدكن نقلها ومناقشتها بنٌ الأفراد
 وتعني الدعرفة الدترسخة في عقوؿ وسلوؾ الأفراد وىي تشنً إلذ الأفعاؿ والإجراءات والأفكار والقيم والعواطف التي تنتج :الدعرفة الضمنية 

عن تراكم الخبرات السابقة ذات الطابع الشخصي التي يصعب برويلها أو نقلها، وتعد الدعرفة الضمنية من السمات الدميزة لرأس الداؿ 
  .البشري كونها تتجسد الفرد ذاتو التي بذعلو أكثر خبرة على فهم وبرديد وتطوير وتنفيذ أفكار جديدة

 وتشنً إلذ الدعرفة والدهارة أو التقنية التي تنتج عن التجربة أو التراكم الدستمر للتجارب السابقة، وتنشا الخبرة بصورة عامة من التفاعل :الخبرة
ما بنٌ الفرد وبيئتو التي يجب أف يستجيب لذا سواء كانت طبيعية أو فكرية أو نفسية، وىو يتطور مع مرور الوقت ومع نضوج الفرد ويأتي 

 :وتتسم الخبرة أو الفرد الذي يدتلكها بدا يلي. عنصر الخبرة عندما يتم التوصل إلذ قمة الأداء
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 رؤية استراتيجية للمعلومات الدتاحة والآثار الدترتبة على القرارات والإجراءات الدتخذة. 
 استخداـ العملية الوقائية بدلا من العملية العلاجية من خلاؿ تقديم أفضل التنبؤات لتقييم العمليات والتغنًات في النظاـ. 
  التعامل مع عدد لزدود من الافتراضات التي تتضمن معظم الدعلومات ذات الصلة واحتساب الآثار الدترتبة أو العرضية من خلاؿ

 .الاستنتاج والدراقبة
 القدرة على ترميز الدعلومات الجديدة بسرعة اكبر وبشكل كامل . 
 امتلاؾ القرارات الأكثر شمولا في لراؿ العمل ولسزوف واسع من الاستراتيجيات والإجراءات الدناسبة  . 

القدرة على تنفيذ نتائج لزددة مسبقا بأقل وقت "  ويقصد بها القدرة على أداء مهاـ معينة أو إتقاف تقنيات لستلفة، كما تعرؼ بأنها:الدهارة
 : ومن أكثر الدهارات التي تتلقى أهمية كبنًة ىي". وجهد
 التقنية، الدنطق العاـ أو مهارات حل /الدستوى الدطلوب من التعليم، القراءة، الكتابة، الرياضيات، الدعرفة العلمية: الدهارات الإدراكية

  .الدشكلات
 إدارة الأشخاص، خدمة الزبائن، صنع القرار، فرؽ العمل: مهارات التعامل مع الآخرين. 
 مستوى الجهد البدني، أنواع من الأنشطة البدنية، استخداـ الأدوات، الآلات والدواد والدعدات الدتفاوتة التعقيد: الدهارات اليدوية. 

 الدقدرة على تقديم حلوؿ جديدة بدلا من استخداـ الأساليب التقليدية بشكل مستمر، وىذا الجزء (2015شبنً، ) ويقصد بو: الابتكار
 .من رأس الداؿ البشري ضروري وأساسي لإبداع العاملنٌ ولدقدرة الدنظمة على التكيف مع الدواقف الجديدة

 . الابتكار الفني، ابتكار السلعة، ابتكار العملية، الابتكار الإداري: ويصنف الابتكار إلذ أنواع عديدة ىي
 :وبسر عملية الابتكار بأربع مراحل

 ويتم فيها جمع الدعلومات والبيانات عن الدشكلة بدقة ودراسة الظروؼ ". مرحلة الإعداد الدعرفي والتفاعل معو" وىي :مرحلة الإعداد
 .المحيطة بها وتسجيل الدلاحظات

 ويتم خلالذا تنظيم وترتيب الأفكار، حيث يتحرر فيها العقل من كثنً من الشوائب التي لا صلة لذا بالدشكلة، وتتضمن :مرحلة الحضانة 
 .استيعابا لكل الدعلومات والخبرات الدتعلقة بالدشكلة، مع تقديم اقتراحات غنً نهائية لحلها

 

 بأنها الحالة التي بردث فيها الومضة أو الشرارة التي تؤدي إلذ فكرة الحل والخروج من الدأزؽ وىذه : "  ويفسرىا الدعايطة:مرحلة الإشراق
 "الحالة لا يدكن برديدىا مسبقا فهي بردث في وقت ما في مكاف ما لدى الفرد دوف سابق إنذار

 وفي ىذه الدرحلة يتم التأكيد والتحقيق والتقويم لدا وصل إليو الفرد من أفكار لحلوؿ الدشكلة حيث يتم اختبار مدى : مرحلة التحقيق
نوع التقييم باختلاؼ المجاؿ الذي يتم فيو الابتكار، فالابتكار في الفن مثلا يعتمد  منطقية التفكنً أو الحل مع الأخذ في الاعتبار اختلاؼ

على بعض الدعاينً قد بزتلف من فرد لآخر وىي الدرحلة النهائية ومرحلة الحصوؿ على الإنتاج الجديد الدختلف عملا أو فكرا ويتجلى فيها 
 .الأداء ملموسا

II  -  الطريقة والأدوات:  

 من أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة من الدراسة تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ جمع لستلف الدراجع :منهج الدراسة- 1
الخ، وكذا جمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة لزل ...لتكوين الإطار النظري للموضوع والتي تضمنت الكتب والمجلات والدذكرات

 .الدراسة من خلاؿ إجابات الدستجوبنٌ حوؿ فقرات ولزاور الاستبياف، وبرليل النتائج التي تم التوصل إليها وتفسنًىا
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 عاملا وقد تم 45ويتكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي، وعددىم : مجتمع وعينة الدراسة-2
 استمارة وقد تم 38 فردا من لستلف مصالح الإدارة الدعنية،حيث بلغ عدد الاستمارات الدسترجعة 40اختيار عينة عشوائية تتكوف من 

 استمارة، وأف نسبة الاسترجاع مرتفعة 37غنً صالحة للتحليل لشا يعني أف عدد الاستمارات التي تم برليلها (01)استبعاد استمارة واحدة
95%.  

 (:01)يتميز أفراد لرتمع الدراسة بدجموعة من الخصائص كما ىي موضحة في الجدوؿ رقم:البيانات الشخصية
 وىذا نظرا لطبيعة نشاط الدديرية الذي يتطلب الخرجات الديدانية وبعض الدهاـ  من الذكورالدراسةمن أفراد عينة  (%75.7)أف حيث 

 إلذ أقل 30من )تبنٌ أف الذين ينتموف إلذ الفئة العمريةفقد  السن، أما بالنسبة لدتغنً الأخرى التي تتطلب الصعود إلذ أماكن عالية وغنًىا
 الدستوى التعليمي، أما بالنسبة لدتغنً  لشا يدؿ على أف موظفي الدديرية في أوج شبابهم ونشاطهم(%48.6) نسبةأعلىيدثلوف  ( سنة40من 

يدؿ على استقطاب الدديرية لدخرجات الجامعة والاستفادة من وىذا  (%59.5 )وتقدر بػػامعي الج أعلى نسبة للمستوىيتضح أف 
 وىذا يدؿ (%37.8) وتقدر بػػ (أقل من خمس سنوات)أعلى نسبة لفئة ، و فيما يخص سنوات الخبرة لدى الدبحوثنٌ لصد أف معارفهم

 .على زيادة عدد الدوظفنٌ بالدديرية في السنوات الأخنًة
المحور الأوؿ ويشمل  الدتغنًات : تم تصميم استبياف واعتماده كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، حيث تضمن ثلاثة: أداة الدراسة-3

، المحور الثاني ويتعلق بالدتغنً الدستقل وىو تكنولوجيا الدعلومات حيث (الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الخبرة في الدؤسسة)الشخصية 
بندا ، أما المحور الثالث  (17)بدجموع  (الأجهزة والدعدات، البرلريات، شبكات الاتصاؿ، الدوارد البشرية، البيانات)يتكوف من خمسة أبعاد 

بندا، وكل  (14)بدجموع  (الدعرفة، الخبرة، الدهارة، الابتكارات )فيتعلق بالدتغنً التابع وىو تنمية رأس الداؿ البشري ويتكوف من أربعة أبعاد 
ذلك من خلاؿ الاستعانة بعدد من الدراسات السابقة، وقد تم استخداـ مقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات الأفراد لبنود المحورين 

 . الثاني والثالث
 ويتمثل ذلك في اختبار قدرة الاستبياف من الحصوؿ على نفس النتائج في حالة إعادة توزيعو في نفس الظروؼ أو :ثبات أداة الدراسة- 4

 أف (02) رقم، حيث تظهر النتائج الدبينة في الجدوؿ (Cronbach Alpha)في ظروؼ مشابهة فقد اعتمدنا على معامل ألفا كرونباخ 
 . وىو ما يعني أف  قيمة الثبات لزققة0.6، وىي أكبر من 0.986قيمة ألفاكرونباخ لفقرات الاستبياف تقدر  بػػػػػػ 

من أجل برليل البيانات قمنا باستخداـ بعض الأساليب التي يوفرىا البرنامج : الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة-5
 :  ، والدتمثلة في22نسخة  (Spss)الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

 التكرارات والنسب الدئوية لدعرفة خصائص أفراد الدراسة. 
 معامل ألفاكرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة. 
  
 ٌالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لتحديد ابذاىات إجابات الأفراد الدستجوبن. 
  اختبار Kolmogorov-Smirnovلدعرفة طبيعة التوزيع 
 برليل الالضدار الخطي البسيط لقياس اثر الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع. 

III  - النتائج ومناقشتها:  
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: لدتغيرات الدراسة الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية -1
وذلك بحساب الدتوسطات الحسابية، والإلضرفات الدعيارية لاستجابات العاملنٌ بالدديرية على العبارات الدمثلة لدتغنًات الدراسة كما ىي 

 (.04)و(03)موضحة في الجدولنٌ 
بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي كاف  تكنولوجيا الدعلوماتفإف مستوى  (03)بناءا على النتائج التي يوضحها الجدوؿ رقم 

 ف بشكل عاـ كا فقراتوحيث أف الدتوسط الحسابي العاـ لاستجابات أفراد الدراسة حوؿ ىذا المحور بجميع  وفقا لدقياس الدراسة،امرتفع
، وعند متابعة نتائج الدتغنًات الفرعية لصد أف مستوى كل ىذه الدتغنًات كاف مرتفعا ومتقاربا لشا يعني (0.98)والضراؼ معياري  (3.57)

 .أف الدديرية قيد الدراسة تعطي اىتماـ متوازف لكل مكونات تكنولوجيا الدعلومات ولا تقدـ مكونا على حساب الآخر
حيث أف الدتوسط   وفقا لدقياس الدراسة،ا مرتفعتنمية رأس الداؿ البشريفإف مستوى (04)بناءا على النتائج التي يوضحها الجدوؿ رقم 

أف ، حيث (0.88)والضراؼ معياري  (3.48 ) ف بشكل عاـ كا فقراتوالحسابي العاـ لاستجابات أفراد الدراسة حوؿ ىذا المحور بجميع
على دعم الدديرية للعاملنٌ ذوي الخبرات وبرفيزىم، أما الدرتبة  لشا يدؿ من حيث الأهمية النسبية الدعطاة لو الأولذ يحتل الدرتبة الخبرةبعد 

العاملنٌ بالدديرية لذم معارؼ جيدة في لراؿ عملهم في حنٌ احتل بعد الدهارة الدرتبة الثالثة على أف يدؿ ىذا و الثانية فقد كانت لبعد الدعرفة
الدديرية تقوـ بتقديم التدريب اللازـ لتزويد موظفيها بالدهارات اللازمة خاصة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات، وعلى وىذا يدؿ على أف 

أف الدديرية لزل الدراسة لا تشجع  وىذا يدؿ على خلاؼ الأبعاد الثلاثة الأولذ التي كانت مرتفعة فاف مستوى بعد الابتكارات متوسطا
 .العاملنٌ بها على الابتكارات

:  اختبار الفرضيات- 2
  .كونو شرط للقياـ ببقية الاختبارات الأخرى:اختبار طبيعة التوزيع

فاف قيمة مستوى الدلالة المحسوبة للمتغنًين تكنولوجيا الدعلومات وتنمية رأس الداؿ البشري  (05)كما ىو موضح في الجدوؿ رقم
sig=0.59))  حسبKolmogorov-Smirnova فاف الدتغنًين يتبعاف التوزيع  (0.05) وىي اكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة

 .الطبيعي
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر : الفرضية الرئيسية

 %. 5بالوادي عند مستوى معنوية 

للتأكد من صلاحية نموذج الالضدار الخطي البسيط في اختبار فرضية تأثنً تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري قمنا 
 وىي أكبر من القيمة الجدولية عند 139.942المحسوبة بلغت (F) حيث أف قيمة  (06)بتحليل التباين كما ىو موضح في الجدوؿ رقم

وىذا يعني قبوؿ الفرضية   (%5) وىو أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد 0.000، كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة بلغ %5مستوى معنوية 
تنمية رأس )على الدتغنً التابع  (تكنولوجيا الدعلومات)البديلة التي تشنً إلذ صلاحية نموذج الالضدار في اختبار فرضية تأثنً الدتغنً الدستقل

 .(الداؿ البشري

من التباين في تنمية رأس الداؿ البشري لشا يعني أف ىناؾ % 80أف متغنً تكنولوجيا الدعلومات يفسرR2 كما يبنٌ معامل التحديد 
تأثنً قوي لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي، وبناء عليو فاف اختبار ىذا التأثنً 

 .يتم باستخداـ برليل الالضدار الخطي البسيط
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لنتائج برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدعرفة لرأس  (07) من خلاؿ الجدوؿ رقم:الفرضية الأولى
 المحسوبة بلغت (t)لدى العاملنٌ في الدؤسسة وذلك لاف قيمة % 5الداؿ البشري تتبنٌ معنوية متغنً تكنولوجيا الدعلومات عند مستوى دلالة

، وبالتالر نقبل الفرضية البديلة أي أنو يوجد أثر 0.05، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000 بدستوى معنوية قدر بػ 10.592
ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدعرفة رأس الداؿ البشري في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى 

 .ونرفض فرضية العدـ%. 5معنوية 

لنتائج برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية الخبرة لرأس  (07) من خلاؿ الجدوؿ رقم:الفرضية الثانية
 المحسوبة بلغت (t)لدى العاملنٌ في الدؤسسة وذلك لاف قيمة % 5الداؿ البشري تتبنٌ معنوية متغنً تكنولوجيا الدعلومات عند مستوى دلالة

، وبالتالر نقبل الفرضية البديلة أي أنو يوجد أثر 0.05، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000 بدستوى معنوية قدر بػ 17.429
ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الخبرة لرأس الداؿ البشري في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى 

 .ونرفض فرضية العدـ%. 5معنوية 

لنتائج برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدهارة لرأس  (07) من خلاؿ الجدوؿ رقم:الفرضية الثالثة
 المحسوبة بلغت (t)لدى العاملنٌ في الدؤسسة وذلك لاف قيمة % 5الداؿ البشري تتبنٌ معنوية متغنً تكنولوجيا الدعلومات عند مستوى دلالة

، وبالتالر نقبل الفرضية البديلة أي أنو يوجد أثر 0.05، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000 بدستوى معنوية قدر بػ 6.797
ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الدهارة لرأس الداؿ البشري في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى 

 .ونرفض فرضية العدـ%. 5معنوية 

لنتائج برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية الابتكارات  (07) من خلاؿ الجدوؿ رقم:الفرضية الرابعة
 المحسوبة (t)لدى العاملنٌ في الدؤسسة وذلك لاف قيمة % 5لرأس الداؿ البشري تتبنٌ معنوية متغنً تكنولوجيا الدعلومات عند مستوى دلالة

، وبالتالر نقبل الفرضية البديلة أي أنو يوجد 0.05، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000 بدستوى معنوية قدر بػ 5.370بلغت 
أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية الابتكارات لرأس الداؿ البشري في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي عند 

 .ونرفض فرضية العدـ%. 5مستوى معنوية 

لنتائج برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار أثر تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري تتبنٌ  (07)من خلاؿ الجدوؿ رقم
 بدستوى 11.83 المحسوبة بلغت (t)لدى العاملنٌ في الدؤسسة وذلك لاف قيمة % 5معنوية متغنً تكنولوجيا الدعلومات عند مستوى دلالة

، وبالتالر نقبل الفرضية البديلة أي أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 0.05، وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000معنوية قدر بػ 
 .ونرفض فرضية العدـ% 5لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشري عند مستوى معنوية 

IV - الخلاصة: 

تم من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في تنمية رأس الداؿ البشري بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر 
بالوادي باعتبار ىذه الأخنً مصدر رئيسيا لتكنولوجيا الدعلومات لشا يدفعهم إلذ الاستفادة من مزاياىا لا سيما فيما يتعلق بتنمية رأس الداؿ 

: وبعد الدراسة النظرية و الديدانية التي قمنا بها توصلنا إلذ النتائج التاليةالبشري، 
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  سرعة معالجة البيانات الكترونيا وإمكانية إيصالذا إلذ الجميع وفي أي مكاف أهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ومساهمتها في
. وفي الوقت الدناسب لابزاذ القرارات

 الكليأف تنمية رأس الداؿ البشري باتت ضرورة حتمية تفرضها متطلبات العصر سواء على مستوى الدنظمات أو على الدستوى . 
 5معنوية عند مستوى في الدؤسسة لزل الدراسة   لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الداؿ البشرييوجد أثر ذو دلالة إحصائية.% 
 الدعرفة، الخبرة، الدهارة، ) لتكنولوجيا الدعلومات في تنمية كل بعد من أبعاد رأس الداؿ البشري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 %.5معنوية عند مستوى في الدؤسسة لزل الدراسة  (الابتكارات
 الأجهزة والدعدات، البرلريات، شبكات الاتصاؿ، الدوارد البشرية، قاعدة )بدختلف أبعادىا  تكنولوجيا الدعلومات مستوى أف

 .لرتمعة ومنفردة بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي مرتفعا (البيانات
 بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي مرتفعا بصفة لرتمعة، أما بصفة منفردة فهو مرتفعا  تنمية رأس الداؿ البشري مستوى أف

 . ومتوسطا لبعد الابتكارات (الدعرفة، الخبرة، الدهارة)لأبعاد 
: التوصيات الدقترحة

 المحافظة على مستوى تكنولوجيا الدعلومات وتنمية رأس الداؿ البشري بالدؤسسة لزل الدراسة والعمل على تعزيز كل منهما . 
 العمل على توفنً الأجهزة والدعدات اللازمة لالصاز الأعماؿ. 
 ضرورة الاستفادة من شبكة الانترنت في عملها مع الدؤسسات الأخرى. 
 ضرورة اعتماد الدؤسسة على مبرلرنٌ ذوي كفاءة وأداء متميز. 
 على الدؤسسة الاستعانة بالخبراء الأجانب لتزويد الدوظفنٌ لديها بالدهارة. 
 ٌعلى الدؤسسة أف توفنً ظروؼ عمل مواردىا البشرية تشجع على الابتكارات وتقديم مكافآت خاصة للمبدعن. 

 :ملاحق  -  

 نموذج الدراسة: (01)الشكل رقم

 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  من إعداد الباحثنٌ:لدصدر

 المتغير المستقل                                                                          المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية

 تكنولوجيا الدعلومات   تنمية رأس الدال البشري

 برمجيات

 شبكات الاتصال

 أجهزة ومعدات

 موارد بشرية

 معرفة

 خبرة

 مهارة

 ابتكار
 بيانات

 الدستوى التعليمي،-  السن–الجنس 

       الخبرة في الدؤسسة
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 يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب البيانات الشخصية (01)جدول رقم

. 22Spssمن إعداد الباحثنٌ وفقا لدخرجات برنامج :الدصدر
 

 معامل ألفاكرونباخ:(02) رقمجدول 

ألفاكرونباخ عدد العبارات   

 0.986 31 فقرات الاستبيان

 .Spss 22وفقا لدخرجاتالباحثنٌ  من إعداد :الدصدر
 لتكنولوجيا الدعلوماتقيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية : (03)الجدول رقم 

الانحراف  الدتوسط الدتغيرات
 مستوى الإجابة الترتيب الدعياري

 مرتفع 5 1.11 3.54 الأجهزة والدعدات

 مرتفع 4 0.99 3.54 البرمجيات

 مرتفع 3 1.01 3.55 شبكات الاتصال

 مرتفع 2 1.00 3.60 الدوارد البشرية

 مرتفع 1 1.07 3.63قاعدة البيانات 

 مرتفع  0.98 3.57 تكنولوجيا الدعلومات

 Spss22.وفقا لدخرجات برنامج الباحثتنٌ من إعداد :الدصدر
 

 اختبار طبيعة التوزيع لتكنولوجيا الدعلومات وتنمية رأس الدال البشري (05):الجدول رقم

 الدتغير
Kolmogorov-Smirnova  

 sigمستوى الدلالة درجة الحرية الإحصائية 
 0.59 37 0.142 تكنولوجيا الدعلومات

 0.59 37 0.142 تنمية رأس الدال البشري
 22Spss من إعداد الباحثنٌ حسب لسرجات برنامج :الدصدر

 
 

النسبة الدئوية ا        التكرار فئات الدتغير الدتغير النسبة الدئوية ا        التكرار فئات الدتغير الدتغير 

الجنس 

% 75.7 28ذكر 

ا         الدستوى التعليمي 

 2.7% 1ثانوي 
 2.7% 1 تقني

 35.1% 13تقني سامي % 24.3 9أنثى 
 %59.5 22جامعي 

% 100 37المجموع % 100 37المجموع 

 السن

% 27 10 سنة30أقل من 

الخبرة في 
الدؤسسة 

 %37.8 14أقل من خمس سنوات 

 %29.7 11سنوات 10 إلذ أقل من 5من % 48.6 18 سنة40 إلذ أقل من 30من

% 18.9 7سنوات 15 إلذ أقل من 10من % 21.6 8سنة 50 إلذ أقل من 40من

 %5.4 2  سنة20 إلذ أقل من 15من % 2.7 1 سنة فأكثر 50
 8.1 3  سنة فأكثر20

% 100 37المجموع % 100 37المجموع 
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 قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتنمية رأس الدال البشري: (04)لجدول رقم ا

الانحراف الدتوسط الدتغيرات 
مستوى الإجابة الترتيب الدعياري 

مرتفع  2 0.95 3.60الدعرفة 

مرتفع  1 1.06 3.66الخبرة 

مرتفع  3 0.89 3.43الدهارة 

متوسط  4 0.98 3.24الابتكارات 

مرتفع   0.88 3.48تنمية رأس الدال البشري 

 Spss.22وفقا لدخرجات برنامج الباحثتنٌ من إعداد :الدصدر
نتائج تحليل التباين الأحادي للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية : (06)الجدول رقم 

مستوى الدلالة  المحسوبة  Fقيمةمتوسط الدربعات درجات الحرية مجموع الدربعات مصدر التباين 
 22.759 01 22.759الانحدار 

139.942 0.000 *  0.163 35 5.692الخطأ 
  36 28.451المجموع الكلي 

 .22Spssمن إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
             )     0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

  R2= 0.80معامل التحديد- 
. R=0.89معامل الارتباط - 

 .تكنولوجيا الدعلومات في تنمية رأس الدال البشري لاختبار أثر الخطي البسيطنتائج تحليل الانحدار : (07)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة  المحسوبة Tقيمة  Betaالخطأ الدعياري  Bالدتغير الدستقل 

الدعرفة 
 0.051 2.016  0.295 0.595الثابت 

 0.000 10.592 0.873 0.080 0.844تكنولوجيا الدعلومات 
الخبرة 

 0.944 0.071  0.217 0.015الثابت 
 0.000 17.429 0.947 0.059 1.021تكنولوجيا الدعلومات 

الدهارة 
 0.013 2.621  0.374 0.980الثابت 

 0.000 6.797 0.754 0.101 0.686تكنولوجيا الدعلومات 
الابتكارات 

 0.073 1.847  0.461 0.852الثابت 
 0.000 5.370 0.672 0.125 0.669تكنولوجيا الدعلومات 

تنمية رأس الدال البشري 
 0.21 2.423-  0.252 0.611الثابت 

تكنولوجيا الدعلومات 
 0.805 0.068 0.894 11.830 0.000 *

. 22Spssمن إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
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