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 الإهداء
لى كل من أ ضاء بؼلمه غلل غيره، أ و هدى بالجواب امطحيح حيرة سائليه  أ هدي هذا امؼمل المخواضع ا 

 ثواضع امؼلماءفأ ظهر بسماحته 

 أ خص بال هداء

لى والدي امؼزيز لى ما أ نا ػليه اميوم، ا  لى من سؼى و شلى ل ضل ا   ا 

لى بسمة الحياة و سر اموجود أ مي الحبيبة لى مؼنى الحب و امؼطاء، ا   ا 

سمه خوتي وأ خواتي كل با  لى مطدر املوة وامؼطاء والمحبة امتي ل حدود مها، ا   ا 

لى شريكة امروح وبهجة الحياة، و   ضاحبة امللب امكبير زوجتي امؼزيزةا 

لى من سرنا سويا منشق الدرب مؼا نحو امنجاح، رفيق المشوار و الدراسة  ا 

 غبد الجليل لخويمس

لى كل من وسؼتهم ذاكرتي و لم جسؼهم مذكرتي  ا 

 

 

 

 بامؼبيدي دـــع أ حمـراف                                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء
 الى من جرع امك س فارغا ميسليني كطرة حب الى كل من كلت انامله ميلدم منا لحظة سؼادة

ق امؼلم  الى كل من حطد الاشواك غن دربي ليمهد لي طرً

 الى امللب امكبير )والدي امؼزيز(

 الى من أ رضؼخني الحب و الحنان الى رمز الحب و بلسم امشفاء

 الحبيبة(الى امللب امناضع بامبياض )والدتي 

خوتي وأ خواتي كل واحد باسمه لى كل ا   ا 

 كلية الحلوق بجامؼة امشهيد حمه لخضر بامواديالى كل أ ساثذة وطلبة 

لى كل ال كارب وكل رفلاء الدرب  ا 

 

 

 غبد الجليل لخويمس                                                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 التشكرات
دالحمد و  ميه حمد الحامدين و لدًه يزً شكر  امشكر لله س بحاهه و ثؼالى الذي ل ًنتهيي ا 

 امشاكرين، أ ما بؼد...

لبد منا و نحن نخطو الخطوات ال خيرة في الحياة الجامؼية، من وكفة هؼبر فيها غن مدى 

متنانا ل ساثذثنا امكرام الذين كدموا منا امكثير باذمين في ذلك جهودا كبيرة في بناء جيل  ا 

 امغد.

ػداد هذه  بشير محموديو أ خص بالذكر ال س خاذ الدكخور "  " الذي حكبد مؼنا مشلة ا 

حترام وشكرك ػلى  رشاداثه و هطائحه، بكل فخر و ا  المذكرة فلم ًبخل ػلينا بخوجيهاثه و ا 

 المجهود الذي بذمخه من أ جل ثلديم هذه المذكرة.

لى كل غمال كلية الحلوق و امؼلوم  بجامؼة امشهيد حمه لخضر  امس ياس يةشكر خاص ا 

 باموادي.

نجاز هذه المذكرة سواء كاهوا أ س خاذة  ب أ و بؼيد في ا  لى كل من مد منا ًد امؼون من كرً و ا 

 أ و طلاب أ و أ ضدكاء 

 أ حمد، غبد الجليل  رافع                                                    
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 أ    
 

حيػػػث لشػػػبكة اونترنػػػت   مػػػذ ا القػػػد شػػػهد العػػػالـ فػػػي السػػػنوات اوليػػػرة تطػػػورا تكنولوجيػػػ 
فػػػي  اسػػػتعمالهاأدى إلػػػ  ممػػػا فػػػي مجػػػاؿ التواصػػػؿ بػػػيف اوفػػػراد  التػػػر ير  تطػػػورصػػػاحب  ػػػذا ال

بحيػػػث أصػػػبل مػػػف السػػػهؿ ممػػػ  اوشػػػلاص ممارسػػػة البيػػػع أو الشػػػرا  أو   المجػػػالات التجاريػػػة
الإيجػػػػػار و ير ػػػػػا مػػػػػف المعػػػػػامات التجاريػػػػػة دوف تكمػػػػػؼ منػػػػػا  التنقػػػػػؿ و البحػػػػػث  ولعػػػػػؿ مقػػػػػد 
الإسػػتهاؾ مبػػر اونترنػػت يعػػد أحػػد أ ػػـ المكاسػػب لمػػا يتصػػؼ بػػا مػػف سػػهولة فػػي الإجػػرا ات 

 وسرمة في التنفيذ.
وسػػائؿ الإتصػاؿ الحدي ػػة مػف قػػدرات فائقػة فػػي حمػؿ النػػاس إلا أنػا و ر ػػـ كػؿ مػػا وفرتػا  

ممػػػ  التعاقػػػد و الشػػػرا  تػػػوفيرا لمجهػػػد و الوقػػػت والنفقػػػات  إلا أنهػػػا شػػػكمت مائقػػػا أمػػػاـ الإلتيػػػار 
الصػائب لممسػتهمؾ المتعاقػد فػػي بيئػة إلكترونيػة  حيػػث يجػد نفسػا بعػد إبرامػػا لعقػد إلكترونػي أنػػا 

  المسػػػتمرة لمسػػػمع و اللػػػدمات  والدمايػػػة المغريػػػة و كػػػاف متسػػػرع و تحػػػت تػػػر ير وسػػػائؿ الإ ػػػرا
 المضممة المازمة لها.

مػػػف حقيقػػػة أف التعاقػػػد الإلكترونػػػي مػػػف بعػػػد  يجػػػري بػػػيف أطػػػراؼ لا  وانطاقػػػافػػػي  ػػػذا الإطػػػار 
يجمعهـ مكاف واحد  ولـ يسبؽ أف تـ التعامؿ بينهـ سمفا ولا يعرؼ بعضهـ بعضا  فضػا ممػ  

عة أو لدمػػػة لػػـ ير ػػػا و لػػـ يطمػػػع ممػػ  وضػػػعها مباشػػرة وبصػػػورة أف المسػػتهمؾ يتعاقػػد ممػػػ  سػػم
ماديػػة  كػػاف لابػػد ممػػ  المشػػرع القػػانوني أف يبتكػػر قوامػػد قانونيػػة تػػتا ـ مػػع طػػرؽ وأسػػاليب و 
متطمبات  ذا النوع المستحدث مف التعاقد  لاصة في ظؿ مدـ جدوى وسائؿ الحمايػة التقميديػة 

ذي أبرما بسػرمة و دوف إرادة واميػة  مػف  نػا تػدلؿ في مسامدة المستهمؾ لمتنصؿ مف العقد ال
 المشرع و أمط  المشرع رلصة العدوؿ مف التعاقد لممستهمؾ.

مػػف  نػػا ظهػػر حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ مػػف التعاقػػد كرحػػد اودوات التشػػريعية المهمػػة   
ؿ التي تمعػب دورا رئيسػيا فػي حمايػة المسػتهمؾ لاصػة فػي العقػود المبرمػة مػف بعػد  حيػث يتنػاو 

 ػػذا البحػػث أحػػد جزئيػػات حمايػػة المسػػتهمؾ إلاكترونػػي  وفقػػا لمػػا ورد فػػي التشػػريعات المقارنػػة و 
التوجيهػػات اووروبيػػة  حيػػث مػػرؼ كػػؿ منهمػػا مػػا يعػػرؼ بحػػؽ الإلغػػا  أو الرجػػوع أو العػػدوؿ أو 
الانسػػحاب مػػف العقػػد  حيػػث تعبػػر كػػؿ  ػػذى المصػػطمحات ممػػ  معنػػ  واحػػد فػػي سػػياؽ حمايػػة 

 وني .المستهمؾ الإلكتر 
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أ ميتػػػا مػػػف مكانػػػة المسػػػتهمؾ  كونػػػا يم ػػػؿ الطػػػرؼ الضػػػعيؼ فػػػي يسػػػتمد  ػػػذا البحػػػث  إف 
العمميػػة التعاقديػػة  وبتػػالي تحديػػد مػػدى الحاجػػة إلػػ  تبنػػي الحػػؽ فػػي العػػدوؿ فػػي العقػػود المبرمػػة 

ممػ  مجالػة  لػـ  إلكترونيا  مم  أساس أف المستهمؾ المتعامؿ مع  ذى العقػود و التػي إرتضػا ا
     حقيقيػػػة نافيػػػة لمجهالػػػة  و الإلمػػػاـ بلصػػػائص السػػػمعة معاينػػػةيكػػػف لديػػػا الوقػػػت الكػػػافي لمعاينػػػة 

 و مواصفات اللدمة قبؿ إبراـ العقد.
البحث مف لػاؿ مػا نمحظػا مػف الإنتشػار الواسػع لحمػات الدمايػة  ذا كما تتجم  أ مية  

ف تر يػػػػب و حػػػػث ممػػػػ  التعاقػػػػد تجعػػػػؿ و الإمػػػػاف مبػػػػر شػػػػبكة اونترنػػػػت  و مػػػػا يصػػػػاحبا مػػػػ
 ود بدوف إرادة وامية ومستنيرة.العقم ؿ  ذى المستهمؾ الإلكتروني يندفع إل  إبراـ 

مػػف لػػاؿ أف الحػػؽ فػػي العػػدوؿ  ػػو أحػػد القوامػػد  كػػذلؾ  البحػػث ػػذا كمػػا تظهػػر أ ميػػة  
الرابطػػػػة  القانونيػػػػة التػػػػي أقرتهػػػػا التشػػػػريعات المقارنػػػػة  مػػػػف أجػػػػؿ إمػػػػادة التػػػػوازف العقػػػػدي لطرفػػػػي

 العقدية.
تهػػدؼ  ػػذى الدراسػػة لمتعػػرؼ ممػػ  ما يػػة الحػػؽ فػػي العػػدوؿ مػػف التعاقػػد فػػي العقػػود بحيػػث  

بيػػاف مفهومػػا و الضػػوابط و القوامػػد القانونيػػة التػػي تحكمػػا  كػػؿ ذلػػؾ ممػػ   إلكترونيػػا  والمبرمػػة 
كرحػػػد االيػػػات الفعالػػػة  ضػػػو  موقػػػؼ ملتمػػػؼ التشػػػريعات المقارنػػػة التػػػي أقرتػػػا  و مػػػدى نجامتػػػا

مادة التوازف إل  مقد الإستهاؾ.  المقررة لحماية المستهمؾ في مجاؿ العقود الإلكترونية  وا 
أف  ػػذا النظػػاـ القػػانوني الػػذي أقرتػػا التشػػريعات المقارنػػة  والػػذي يشػػكؿ إمتػػدا  ممػػ  مبػػدأ  

ر ػػا لممسػػتهمؾ  والتعػػرؼ القػوة الممزمػػة لمعقػػد يحتػاج منػػا تحديػػد مامحػا  وبيػػاف الحمايػػة التػي يوف
 مم  الشروط و الإجرا ات التي يجب مراماتها لإممالا و الإستفادة منا.

تنػػوير طائفػػة المسػػتهمكيف الرقػػي بقػػوانيف حمايػػة المسػػتهمؾ  و كمػػا تهػػدؼ  ػػذى الدراسػػة إلػػ   
الإلكتػػرونيف بهػػذا الحػػؽ ونطاقػػا  وكيفيػػة مباشػػرتا و اا ػػار القانونيػػة التػػي يلمفهػػا ممػػ  أطػػراؼ 

لػػ  بيػػاف موقػػؼ المشػػرع الجزائػػري ال عاقػػة الإسػػتهاكية منػػد مباشػػرة المسػػتهمؾ أو إممالػػا لػػا  وا 
مػػف  ػػذا الحؽ)العػػدوؿ(  والإطػػاع ممػػ  موقػػؼ التشػػريعات المقارنػػة التػػي منيػػت بتنظيمػػا فػػي 

 .ف حماية المستهمؾقواني
 فهي:  ذا الموضوعو البحث في  ناإمداد مذكرتإل  إلتيار  دفعتنااوسباب التي  اأم
 الر بة الذاتية في دراسة  ذى النومية مف البحوث لما تتميز با مف الجدة و ال را . -
 الميوؿ الشلصي في دراسة المواضيع المتعمقة بالإستهاؾ  لما تتصؼ با مف الحركية. -
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القنامػػػة الشلصػػػية لمػػػا يضػػػيفا  ػػػذا النػػػوع مػػػف البحػػػوث  فػػػي تحديػػػد حقػػػوؽ المسػػػتهمؾ إتجػػػاى  -
 المورد .

البحػػث مػػف الحمايػػة المدنيػػة التػػي توفر ػػا التشػػريعات المقارنػػة لممسػػتهمؾ الإلكترونػػي  محاولػػة  -
 في إطار مقود التجارة الإلكترونية.

 البحث مف مدى نجامة  ذا الحؽ في حماية المستهمؾ الإلكتروني مم  وجا اللصوص.  -
بصػػفة البحػػث مػػف موقػػؼ التشػػريعات المقارنػػة مػػف حػػؽ المسػػتهمؾ الإلكترونػػي فػػي العػػدوؿ  و  -

 لاصة موقؼ المشرع الجزائري.
 أما الدراسات السابقة التي تطرقنا إليها مف لاؿ إمدادنا لهذى المذكرة  ي:

* حػػػؽ المسػػػتهمؾ فػػػي العػػػدوؿ مػػػف تنفيػػػذ العقػػػد الإلكترونػػػي  ز يػػػرة بالحجػػػار  مػػػذكرة ماسػػػتر  
 ؿ  جامعة أـ البواقي.تلصص قانوف أمما

  بػػويزري سػػامية  مػػذكرة ماسػػتر  تلصػػص مقػػود و لعػػدوؿ مػػف تنفيػػذ العقػػد الإلكترونػػي* حػػؽ ا
   مسؤولية  جامعة البويرة.

اوبحػػػاث لهػػػذى المػػػذكرة  فهػػػي قمػػػة  نامػػػف حيػػػث الصػػػعوبات التػػػي واجهتنػػػا أ نػػػا  إمػػػداد اأمػػػ 
شػكالاتا المتلصصة في تنفيػذ العقػد   بالإضػافة لقمػة المراجػع المتلصصػة بػالحؽ الإلكترونػي وا 

التجارة الإلكترونية  كما أف الفقها  و الباح يف في القانوف المقػارف في العدوؿ لاصة في مقود 
ف تنػػاولوا الموضػػوع بالدراسػػة  فػػ ف فػػي اقتصػػرت ممػػ  بعػػض المقػػالات التػػي تناولػػت  الجزائػػر  وا 

 بعض جوانب الموضوع  والحماية المدنية لممستهمؾ بصفة مامة.   
لكترونػػػي حػػػؽ العػػػدوؿ مػػػف التعاقػػػد  القانونيػػػة المسػػػتهمؾ الإالمقارنػػػة إف مػػػنل التشػػػريعات  

سيجعما يقبؿ مم  التعاقد دوف تردد لما لا مف ضمانات قانونية تكفؿ لا حؽ الرجوع مف العقػد 
 الذي أبرما مم  مجمة و دوف ترني  مما يدفعنا إل  طرح الإشكالية التالية:

  ؟عــن التعاقــد المســتيمك الإلكترونــي فــي العــدول حــقالتشــريعات المقارنــة  عالجــتكيــف  -
 وتتفرع مف  ذى الإشكالية الرئيسية مجمومة مف الإشكاليات الفرمية تتم ؿ أساسا في:

 لممستهمؾ الإلكتروني؟. ما المقصود بالحؽ في العدوؿ ؟ وما  ي مبررات إقرارى -
 ما  و موقؼ التشريعات المقارنة مف الحؽ في العدوؿ ؟. -
 ما  و نطاؽ الحؽ في العدوؿ ؟. -
 ما  ي ضوابط و شروط  ممارسة الحؽ في العدوؿ ؟.  -



 المقدمة
 

 د    
 

 ما  ي اا ار القانونية لممارسة الحؽ في العدوؿ مف تنفيذ العقد الإلكتروني ؟. -
بػػػالمنهل التحميمػػػي الوصػػػفي منػػػد فػػػي معالجػػػة إشػػػكالية  ػػػذا البحػػػث ممػػػ   ناإمتمػػػدبحيػػػث  

كمػػا   نصػػت ممػػ   ػػذا الحػػؽالتطػػرؽ لػػبعض اارا  والتوجهػػات الفقهيػػة  و مػػواد القػػوانيف التػػي 
بالتشػريعات المقارنػة التػي أقػرت حػؽ المسػتهمؾ  اإسػتعن اب متبار أننػامتمدنا مم  المنل المقارف 

 .في العدوؿ في مقود التجارة الإلكترونية 
شػػكالياتو    للإجابػػة ممػػ  الإشػػكالية الرئيسػػية السػػابؽ طرحهػػا ومػػا تبعهػػا مػػف فرضػػيات وا 

الإطػػػار ضػػوع إلػػػ  فصػػميف  الفصػػؿ اووؿ جػػا  تحػػت منػػواف: فرميػػة  إرترينػػا تقسػػيـ لطػػة المو 
الإطػػػار الفصػػػؿ ال ػػػاني جػػػا  معنونػػػا بػػػػػػ :  ا  أمػػػالمسػػػتهمؾ الإلكترونػػػي حػػػؽ مػػػدوؿل المفػػػا يمي
 .في التشريعات المقارنةالمستهمؾ الإلكتروني دوؿ محؽ ل القانوني



 

 أ    
 

 
 
 
 
 
 
 

 لالأو الفصل
 عدول لحق المفاىيمي الإطار

 الإلكتروني المستيمك

 
 
 
 
 
 



 الإلكتروني المستيمك عدول لحق المفاىيمي الإطارالفصل الأول:                           
 

   5 
 

يعتبػػػر حػػػؽ المسػػػتهمؾ فػػػي العػػػدوؿ مػػػف مقػػػد الإسػػػتهاؾ المبػػػرـ مبػػػر اونترنػػػت أو مقػػػد  
ة مػػف الوسػػائؿ التػػي لجػػرت لهػػا التشػػريعات الحدي ػػة حمايػػالإسػػتهاؾ الإلكترونػػي بصػػفة مامػػة  

المسػػتجدات وقصػػور القوامػػد التقميديػػة المنظمػػة وحكػػاـ العقػػد لرضػػا المسػػتهمؾ أمػػاـ المعطيػػات و 
في التشريعات المدنية  والتي لا توفر الحماية الازمة التي يصبو إليها المسػتهمؾ فػي م ػؿ  ػذى 

رصػػة لمتػػروي والتفكيػػر ذلػػؾ وف مػػرض السػػمعة أو طػػا ى فيتضػػمف  ػػذا الحػػؽ إم العقػػود  حيػػث
اللدمة مبر شبكة اونترنت  قد لا يعطي لممستهمؾ تصورا كافيا  يسمل لا ب صػدار قػرارى بنػا ا 
ممػػػػ  إرادة واميػػػػة ومسػػػػتنيرة  ولا ب مطػػػػا  الحكػػػػـ الصػػػػحيل والػػػػدقيؽ مػػػػف السػػػػمعة  وف الفكػػػػرة 

مػػػف العػػػرض والصػػػورة مػػػادة مػػػا تكػػػوف محاطػػػة بك يػػػر مػػػف وسػػػائؿ الدمايػػػة والإ ػػػرا   المستسػػػقاة
 المبالغ فيا  مما قد يؤدي بالمستهمؾ إل  الندـ مم  التعاقد و الر بة في العدوؿ.

ف كػاف يمػس بمبػدأ  ػاـ فػي التعاقػد  فعدوؿ المستهمؾ الإلكتروني مف العقد الذي سػبؽ إبرامػا  وا 
لممسػػتهمؾ الحمايػػة  يعتبػػر وسػػيمة قانونيػػة حدي ػػة تػػوفر فهػػومػػا يبػػررى   لػػا  ػػو القػػوة الممزمػػة لمعقػػد

 .في مرحمة تنفيذ العقدالإلكتروني 
التػػػي قرر ػػػا المشػػػرع لممسػػػتهمؾ الإلكترونػػػي ممػػػ  وجػػػػا  المكنػػػة القانونيػػػة ىهػػػذب أك ػػػر لإلمػػػاـل و

 ا( أمػػػحػػػؽ العػػػدوؿ لصوصػػػية) ػػػذا الفصػػػؿ لمبح ػػػيف  المبحػػػث اووؿقمنػػػا بتقسػػػيـ اللصػػػوص  
   )التكييؼ القانوني لحؽ العدوؿ(. المبحث ال اني
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 الأول المبحث
 الحق في العدول خصوصية

 لا و الممزمة القوة لا ي بت نافذا صحيحا انعقد إذا العقد أف العامة القوامد في اوصؿ إف 
 أف إلا  لمعقػد الممزمػة القػوة لمبػدأ إممػالا المنفػردة ب رادتػا منػا يتحمػؿ أف مف ماقديا وي يجوز
 التنظػيـ يهػدؼ التػي القانونيػة االيػات أحػد متبرتػاا و العػدوؿ إل  حؽ لجرت التشريعات بعض

  ػذا الحػؽ مضػموف و بجػو ر أك ػر للإحاطػةالمسػتهمؾ  و  إلػ  كفالتها بعد بالتعاقد مف اللاص
مػف  العػدوؿ بحػؽ لتعريؼ)لصصناى  مطمبيف  المطمب اووؿ إل  المبحث قسمنا  ذا أو االية

 المطمػب ال ػاني بينمػا  وتمييػزى مػف  يػرى مػف اونظمػة القانونيػة المشػابهة( ولصائصػااقػد التع
 .(  وموقؼ بعض التشريعات مناالعدوؿفي حؽ المبررات تقرير )ناى لدراسة لصص

 الأول المطمب
 التعريف بحق العدول وخصائصو وتمييزه عن غير من الأنظمة المشابية

االيات القانونية المقررة لحماية المستهمؾ الإلكتروني  و ذلػؾ يعد حؽ العدوؿ إحدى أ ـ  
       فػػي الوقػػت الػػذي تطػػورت فيػػا وسػػائؿ الإتصػػاؿ و كيفيػػة الحصػػوؿ ممػػ  المنتجػػات و اللػػدمات

 التطػرؽ منػا يقتضػي   فػ ف ذلػؾالالكترونػي مػف التعاقػد العػدوؿفػي  حػؽال تحديػد مػا  ػول و
 .لا المشابهة مف اونظمة تمييزى  ـ التطرؽ للصائصا  وا  ب لمتعريؼ

 العدولفي  حقال تعريف :الأول الفرع
 تػـ لػذا  لمتعاقػد الاحقػة المرحمػة فػي القانونيػة الوسػائؿ أ ػـ أحػد العقػد مػف العػدوؿ يعػد 
 الناحيػة مػفو   جهػة مػف المغويػة الناحيػة مػف التعريفػات مػف لمعديػد  ذا الفرع لاؿ مف التطرؽ
 .ألرى جهة مف والقانونية الفقهية
  لمعدول المغوي التعريفأولا: 
يعػدؿ مػدلا و  الشػي مػدؿ مػف    مػدولا مػدؿ يقػاؿف )مػدؿ( الػازـ لمفعػؿ مصػدر العدوؿ 

ومميػا  مدولا  فيقاؿ مدؿ مف الطريؽ أي تركها مبتعدا منها  ومدؿ مف رأيا بمعن  رجع منػا 
 .1ماديا أو معنويا ومعنا  الرجوع وزنايعني فالعدوؿ 

 
                                                           

      2006بػػف محمػػد بػػف ممػػي المقػػرئ الفيػػومي  المصػػباح المنيػػر فػػي  ريػػب الشػػرح الكبيػػر  مكتبػػة لبنػػاف   الإمػػاـ أحمػػد - 1
 .150ص 
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 لمعدول الاصطلاحي التعريفثانيا: 
كمػػا يفضػػؿ  –حػػوؿ حػػؽ العػػدوؿ أو ليػػار الرجػػوع  فقهػػا  القػػانوفتباينػػت التعريفػػات منػػد  

ولكػػنهـ إتفقػػوا ممػػ  اوقػػؿ ممػػ  آ ػػارى  وف  ػػذا الحػػؽ يبػػيف قػػدرة المتعاقػػد بعػػد  –الػػبعض تسػػميتا 
  .1إبراـ العقد في المفاضمة أو الإلتيار بيف إتماما أو الرجوع فيا

العػػػػدوؿ برنػػػػا:  حػػػػؽ أصػػػػيؿ يعطػػػػ  لممتعاقػػػػد الحػػػػؽ فػػػػي  (Daid Basc)حيػػػػث يعػػػػرؼ الفقيػػػػا 
الإنسػػحاب  ويرقػػي بػػالطرؼ الضػػعيؼ ويجعمػػا وجهػػا لوجػػا مػػع المتعاقػػد االػػر فػػي إطػػار إمػػادة 

   .2موازيف القوى بيف الطرفيف 
مػػف الإرادة المعبػػر منهػػا مػػف قبػػؿ  الرجوعف الفقػػا الفرنسػػي حػػؽ العػػدوؿ برنػػا مرفػػا رأي مػػكمػػا 

مػع منػع ترتيػب آ ار ػا  فهػو تعبيػر مػف إرادة مكسػية  أي مضػادة  بينمػا ، وسحبها كرنها لـ تكف
سػمطة أحػد المتعاقػديف بػالإنفراد بػنقض العقػد والتحمػؿ منػا دوف توقػؼ  مرفا رأي آلر مم  أنػا 

 .3 ذلؾ مم  إرادة الطرؼ االر
 المشػرع أوجػد ا التػي الحدي ػة القانونيػة االيػات إحػدى "أنػا ممػ  الفقػا مػف آلػر رأي مرفػا و 

 . 4العقد تنفيذ مرحمة في لممستهمؾ والازمة الفعالة توفير الحماية بهدؼ
ويعرؼ كذلؾ مم  أنا  سػمطة أحػد المتعاقػديف بػالإنفراد بػنقض العقػد  والتحمػؿ منػا  دوف توقػؼ 

 .5ذلؾ مم  إرادة الطرؼ االر  
 
 

                                                           
مبػػد الرحمػػاف لمفػػي  حمايػػة المسػػتهمؾ الالكترونػػي فػػي القػػانوف الجزائػػري  مجمػػة جامعػػة لةبحػػاث و العمػػوـ السياسػػية   - 1

 .13  ص 2013  جانفي 27  المجمد 01جامعة مبد الرحماف ميرة بجاية  العدد 
2
 - BASCO (D), le droit de rétraction d'un aspect des rapports du droit de le 

consommation et du droit commun des contrats mémoire DEA, aix, marseille, 

1999, P 03. 
  جػػواف 22دوؿ مػػف تنفيػػذ مقػػد إلكترونػػي  مجمػػة معػػارؼ  جامعػػة البػػويرة  العػػدد عػػدليمػػة معػػزوز   حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي ال - 3

 .04  ص2017
فػػي مقػػد الاسػػتهاؾ الالكترونػػي  بحػػث منشػػور فػػي دوؿ مػػف التقامػػد عػػمنصػػور حػػاتـ محسػػف  إسػػرا  لضػػير معمػػوـ  ال - 4

  2012مجمة المحقػؽ الكمػي لمعمػوـ القانونيػة و السياسػية  كميػة القػانوف  جامعػة بابػؿ  العػراؽ  العػدد ال ػاني  المجمػد الرابػع  
 .52ص 

أبو الميؿ ابرا يـ  العقػد  يػر الػازـ  دراسػة مصػححة فػي الشػريعة الاسػامية و القػوانيف الوضػعية  مطبومػات  الدسوقي - 5
 284  ص 1994جامعة الكويت  الكويت  
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 لمعدول القانوني ثالثا: التعريف
 ناؾ مصطمحات مدة  أطمقها الفقا قاصػدا مػف لالهػا التعبيػر مػف حػؽ العػدوؿ  فهنػاؾ  

جانػػػب كبيػػػر مػػػف الفقػػػا أسػػػماى حػػػؽ أو ليػػػار الرجػػػوع  كمػػػا أطمػػػؽ مميػػػا حػػػؽ النػػػدـ  وحػػػؽ ومػػػف 
الحػػؽ فػػي إمػػادة النظػػر  وليػػار الإرجػػاع أو الػػرد  ورلصػػة إمػػادة المبيػػع   –أيضػػا  –مسػػمايتا 
تلػػاذ القػػرار  والحػػؽ فػػي الإسػػتبداؿ و ورحصػػة الإسػػترداد  ومهمػػة  السػػحب  والحػػؽ فػػي التفكيػػر وا 

 التروي أو التفكير.
والماحظ مم   ذى المسميات أنها تدور حوؿ معن  واحد و و حػؽ المسػتهمؾ فػي العػدوؿ ممػا 

 .1سبؽ أف أبرما مف مقود
-droit)مػػػف لػػػاؿ ترجمػػػا مصػػػطمل   ونػػػا اوقػػػرب لغويػػػا  (حػػػؽ العػػػدوؿ) ولقػػػد أ رنػػػا مسػػػم 

rétraction )    كمػػا أف القػػوانيف المقارنػػة المعنيػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ أطمقػػت مميػػا  ػػذا المسػػم
  ذا فضا مف أف معظـ الفقا إمتنؽ ذات التسمية.

وسػيمة بمقتضػا ا يسػمل المشػرع وحػد المتعاقػديف   ػو بػرف الحؽ فػي العػدوؿ مػف العقػد ويعرؼ 
وسػيمة    أو  ػو  رتػبط بػا مسػبقاإومػف جانػب واحػد فػي الإلتػزاـ الػذي جديػد برف يعيػد النظػر مػف 

قانونيػػػة يسػػػتطيع المسػػػتهمؾ إمػػػادة النظػػػر فػػػي العقػػػد الػػػذي سػػػا ـ إرادتػػػا فػػػي إبرامػػػا مػػػف طريػػػؽ 
 . الرجوع فيا ب رادتا المنفردة دوف أدن  مسؤولية تقع مم  ماتقا

أو رفض اللدمػة فػي لػاؿ مػدة معينػة  حؽ المستهمؾ في إرجاع السمعة كما يمكف تعريفا برنا 
يحدد ا القػانوف دوف إبػدا  أيػة مبػررات مػع إلتػزاـ التػاجر بحسػب اوحػواؿ بػرد قيمتهػا مػع تحمػؿ 

   .2 مصروفات الرجوع فقط
حؽ ي بت لممشتري)المستهمؾ( لمتراجػع مػف العقػد لػاؿ  كما يعرؼ حؽ العدوؿ قانونا مم  أنا 
  فهػػذا الحػػؽ نظمتػػا   ػػذا الحػػؽ دوف تبريػػرات أو جػػزا ات مػػدة معينػػة يحػػدد ا القػػانوف  ويمػػارس

العقػػود المبرمػػة مػػف بعػػد مامػػة والعقػػود الإلكترونيػػة لاصػػة  لػػذا نجػػد قػػانوف الإسػػتهاؾ الفرنسػػي 
نػػص أف لممسػػتهمؾ أجػػؿ سػػبعة  L 121. 20فػػي المػػادة  841- 2005المعػػدؿ بالقػػانوف رقػػـ: 
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بب ودوف دفػػػػع أي مبػػػػالغ ب سػػػػت نا  أيػػػػاـ كاممػػػػة لممارسػػػػة حػػػػؽ الرجػػػػوع مػػػػف العقػػػػد دوف أي سػػػػ
 مصاريؼ الإرجاع.

المتضػػػمف تنظػػػيـ  1997مػػػاي  20الصػػػادر فػػػي  97/07رقػػػـ  اووروبػػػيمرفػػػا التوجيػػػا لقػػػد  و
جا  فيها  كػؿ مقػد مػف بعػد  يجػب أف يػنص ممػ  أحقيػة  و 06/01التعاقد مف بعد في المادة 

المستهمؾ فػي العػدوؿ لػاؿ مػدة معينػة لا تقػؿ مػف سػبعة أيػاـ تبػدأ مػف تػارين الإسػتاـ بالنسػبة 
لممنتجات والسمع  أـ بالنسبة لملدمات فػ ف مهمػة سػبعة أيػاـ تبػدأ مػف تػارين إبػراـ العقػد العقػد أو 

  وتصػػؿ  ػػذى المػػدة إلػػ   ػػاث أشػػهر إذا تلمػػؼ المػػورد  مػػف تػػارين كتابػػة المػػورد الإقػػرار اللطػػي
 مف القياـ ب لتزاما ب رساؿ إقرار مكتوب يتضمف العناصر الرئيسية لمعقد .

أنػػػػػػػػػا  حػػػػػػػػػؽ ي بػػػػػػػػػت  مرفػػػػػػػػػا ممػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػانوف المبػػػػػػػػػادلات والتجػػػػػػػػػارة الإلكترونيػػػػػػػػػة التونسػػػػػػػػػي اأمػػػػػػػػػ
المبيع  ومػف دوف في الرجوع مف تعاقدى لاؿ مدة معينة مف تارين تسمما  )المستهمؾ(لممشتري

 .1مبررات أو جزا ات ب ست نا  مصاريؼ الرد  
 أو السمعة إرجاع في لمستهمؾ  حؽ ا برنا العدوؿ حؽ تعريؼ يمكف تقدـ و سبؽ ما لاؿ مف

 مبػررات  مػع التػػػزاـ أية لإبدا  الحاجة دوف القانوف يحدد ا معينة مدة لاؿ في رفض اللدمة
 الرجػوع مصروفات المستهمؾ تحمؿ مع  اقيمته برد اوحواؿ بها حسب مقدـ اللدمة أو التاجر
  . " 2فقط

 الفرع الثاني
 تمييزه عن غير من الأنظمة المشابية خصائص حق العدول  و

 بها ينفرد بارزة لصائص وجود إل  راجع لا المشابهة اونظمة مف العدوؿ حؽ تميز إف 
 سػيتـ مػا  ػذا و  الالكتػػػروني العػػػقد فػي ممارسػػػتا منػدمػف اونظمػة القانونيػة المشػابهة لػا 

 : يمي ما لاؿ مف توضيحا
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 خصائص حق العدول    :أولا
 :بعد عن المبرمة بالعقود العدول حق اقتران -1

كػػوف المسػػػتهمؾ فػػي  ػػػذا النػػػوع مػػف التعػػػامات  لػػيس لديػػػا الإمكانيػػػة الفعميػػة ليتحقػػػؽ مػػػف  
العقػد  فقػد أقػرت لػا التشػريعات المنظمػة لحمايػة المنتوج و الإلماـ بلصائص اللدمة قبػؿ إبػراـ 

المسػػتهمؾ ضػػماف العػػدوؿ حتػػ  لا يمػػزـ بريػػة سػػمعة أو لدمػػة  يػػر مائمػػة لمغػػرض الملصػػص 
 .1لها
 لمعقد: الممزمة القوة مبدأ عمى استثناءا العدول حق -2

ب تفػػاؽ وفقػػا لمقوامػػد العامػػة فػػ ف العقػػد شػػريعة المتعاقػػديف  لا يجػػوز نقضػػا أو تعديمػػا إلا  
  و ػػػػذا مػػػػا يعػػػػرؼ بمبػػػػدأ القػػػػوة  ؽ.ـ.ج( 106الطػػػػرفيف  أو لةسػػػػباب التػػػػي يقرر ػػػػا القػػػػانوف )ـ

الممزمػػة لمعقػػد  فمتػػ  تػػـ تطػػابؽ الإيجػػاب و القبػػوؿ قػػاـ العقػػد  حيػػث يصػػبل تنفيػػذى لازمػػا و لا 
 رجعة فيا.

نيػة  نصػت رـ بوسػائؿ إلكترو بػإلا أف بعض التشريعات وبغية حماية المستهمؾ في العقود التػي ت
ممػػػ  إمطػػػا  المسػػػتهمؾ الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ بعػػػد إبػػػراـ العقػػػد  أي بعػػػد صػػػدور قبػػػوؿ بػػػات مػػػف 

   .2المستهمؾ
 :ذو صفة تقديرية حق العدول حق -3

مػػف قبػػؿ المسػػتهمؾ  نصػػت التشػػريعات التػػي أقػػرت ضػػماف العػػدوؿ ممػػ  إمكانيػػة إسػػتعمالا 
ف شا  مػدؿ منػا  مادامػت مػدة  ػذا الضػماف سػارية وبػدوف أف يعمػؿ أو  وحدى  ف ف شا  أتما وا 
يػػذكر أسػػباب مدولػػا  و ػػو مػػا يػػدؿ ممػػ  أف  ػػذا اومػػر يتػػرؾ لمطمػػؽ إرادة المسػػتهمؾ و تقػػديرى 

 . 3الشلصي ولا رقابة لمقضا  في ذلؾ
 :مرتبط بالنظام العامحق  العدول حق -4

لتػػي حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ مػػف النظػػاـ العػػاـ  ونػػا يهػػدؼ لحمايػػة الرضػػائية  ا يعتبػػر 
 .  ي ركف أساسي مف أركاف العقد
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و بتػػالي لا يجػػوز لممشػػتري أف يتنػػازؿ مػػف حقػػا فػػي العػػدوؿ مػػف التعاقػػد الإلكترونػػي  كمػػا يقػػع 
ؽ  ونػا يػدلؿ أو بند قد يتضمنا العقد الإلكتروني يحرما مػف ممارسػة  ػذا الحػ اتفاؽباطا كؿ 

فػػػي إطػػػار القوامػػػد القانونيػػػة التػػػي تهػػػدؼ إلػػػ  حمايػػػة الطػػػرؼ الضػػػعيؼ فػػػي العقػػػد  لكػػػف يجػػػوز 
لممشػػػػتري التنػػػػازؿ مػػػػف  ػػػػذا الحػػػػؽ بعػػػػد نشػػػػرتا و بوتػػػػا لػػػػا  وذلػػػػؾ بعػػػػدـ ممارسػػػػتا لػػػػاؿ المػػػػدة 

 .  1المحددة
 تمييز حق العدول عن الأنظمة المشابية لو ثانيا:
يتشابا الحؽ في العدوؿ مع بعض اونظمة القانونية المشابهة لا في او ػر المترتػب مميػا  

و ػو زواؿ العقػد   يػر أف  نػاؾ إلتافػات بينػا و بػيف  ػذى اونظمػة يجػب بيانهػا  وذلػؾ لتمييػز 
لفاممػػة الطبيعػػة اللاصػػة لحػػؽ العػػدوؿ مػػف التعاقػػد وبيػػاف مػػدى مسػػا متا فػػي تحقيػػؽ الحمايػػة ا

وسنلصػػػص بالدراسػػػة التمييػػػز بينػػػا)الحؽ فػػػي العػػػدوؿ( وبػػػيف    لكترونػػػي لاصػػػةلممسػػػتهمؾ الإ
 اونظمة القانونية التالية: البطاف و الإبطاؿ والفسن . 

   ز بين العدول عن العقد و البطلانالتميي -1
إبرامػا  لحظػةيتشابا النظاماف فػي او ػر المترتػب مميهمػا  و ػو زواؿ العقػد زوالا كميػا منػذ  
 .2العقد كرف لـ يكف  إلا أف  ذى النتيجة المشتركة لا تنفي وجود الفوارؽ بينهما وامتبار

فػػػالبطاف  ػػػو الجػػػزا  الػػػذي يترتػػػب ممػػػ  تلمػػػؼ ركػػػف مػػػف أركػػػاف العقػػػد  أو شػػػرط مػػػف شػػػروط 
أو الصػػػحة  فيكػػػوف مطمقػػػا إذا لػػػـ يتػػػوفر ركػػػف مػػػف أركػػػاف العقػػػد  أو تلمػػػؼ شػػػرط مػػػف  الانعقػػػاد

السبب  كما قد يكوف نسبيا إذا لـ تتوافر شػروط صػحة الرضػا أو  شروط القانونية في المحؿ أو
إذا كاف احد طرفػي العقػد نػاقص او ميػة  و ػذا  ػو المعيػار الػذي سػار مميػا الفقػا التقميػدي فػي 
التفرقة بيف نومي الػبطاف  وقػد ألػذ التقنػيف المػدني الجزائػري بهػذا المعيػار كرسػاس لتفرقػة بػيف 

 .3نومي البطاف
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مػػف التعاقػػد ف نػػا يمحػػؽ مقػػدا صػػحيحا نافػػذا واجػػب التنفيػػذ مػػف حيػػث اوصػػؿ ولكػػف  أمػػا العػػدوؿ
 .1المشرع منل المستهمؾ فرصة إنها  العقد لاؿ مدة معينة بعد نشوئا

نظػػرا لمػػا يترتػػب ممػػ  ليػػار العػػدوؿ مػػف جعػػؿ العقػػد الػػذي يمحػػؽ بػػا مقػػد  يػػر لازـ ف نػػا يػػدلؿ 
شكا و ريبة في مستقبؿ  ذا العقد  لذلؾ تعيف أف يكوف ليار العػدوؿ مؤقتػا بمػدة معينػة يمػارس 
لالهػػا العػػدوؿ  و ػػذى المػػدة تكػػوف قصػػيرة بػػالر ـ مػػف التقػػارب الواضػػل بػػيف النظػػاميف  إذ فػػي 

فػي العقػد و الإبقػا  مميػا أو إمدامػا أو إزالتػا إلا  الاسػتمراربت وحد المتعاقديف ليار كميهما ي 
 أف  ناؾ فروؽ جو رية بيف النظاميف أبرز ا:

تقػػػػررت مكنػػػػة العػػػػدوؿ مػػػػف قبػػػػؿ المشػػػػرع لمطػػػػرؼ الضػػػػعيؼ فػػػػي العاقػػػػة العقديػػػػة الػػػػذي  ػػػػو  -
مػف حػؽ المسػتهمؾ نقػض المستهمؾ  أي أف  ذى المكنة منحت لطرؼ واحد مف أطراؼ العقػد  ف

العقػػد ب رادتػػا المنفػػردة و دوف حاجػػة لإقامػػة دمػػوى  بينمػػا العقػػد القبػػؿ للإبطػػاؿ لػػيس حكػػرا ممػػ  
طرؼ معيف  بؿ يجوز لمف لا مصمحة في البطاف أي كػاف وضػعا فػي العاقػة التعاقديػة)بائع 

 أو مشتري( أف يتمسؾ با .
قػػد ا ػػارى  فػػي حػػيف أف ليػػار العػػدوؿ يمنػػع أف قابيميػػة العقػػد للإبطػػاؿ لا تمنػػع مػػف إنتػػاج الع -

 العقد مف إنتاج آ ارى حت  تمر المدة المحددة لممارسة الليار في العدوؿ.
لا يمػزـ مػػف تقػػرر ليػػار العػػدوؿ لمصػػمحتا بتقريػػر أسػباب تبػػرر مدولػػا  بػػؿ  ػػو يتقػػرر بمجػػرد  -

لعدوؿ ف ف ذلؾ يكػوف إرادة أو مشيئة المستهمؾ لا أف يعدؿ ولا أف يمضي في العقد  ف ذا أراد ا
ب رادتػػػػا المنفػػػػردة دوف توقػػػػؼ مػػػػف إرادة المتعاقػػػػد االػػػػر  ودوف حاجػػػػة لإقامػػػػة دمػػػػوى بلػػػػاؼ 
البطاف النسبي ف نا يكوف بنا  مم  أسػباب محػددة مسػبقا  تتعمػؽ بمػا يصػيب ركػف الرضػا مػف 

ذا أراد مػػف تقػػرر الػػبطاف النسػػبي لمصػػمحتا نقػػض العقػػد  فػػا يػػتـ ذلػػؾ إلا مػػف لػػ اؿ لمػػؿ  وا 
القضا  أو الإتفاؽ  لذلؾ فعدـ لزوـ العقد معا يكوف مدـ لزوـ نسبي أو مقيد بعكس مػدـ لػزوـ 
العقػػد الجػػائز العػػدوؿ منػػا لتضػػمنا ليػػار العػػدوؿ  فهػػو مطمػػؽ حيػػث يتوقػػؼ العقػػد ممػػ  محػػض 

 .  2مشيئة صاحب الليار فقط

                                                           
  منشػػورات كميػػة 1رمػػزي بيػػدا اي ممػػي الحجػػازي  الحمايػػة المدنيػػة لممسػػتهمؾ بعػػد التعاقػػد الالكترونػػي  دراسػػة مقارنػػة  ط - 1

 136  ص 2016الحقوؽ  لبناف  
ار المعامات الإلكترونية  أطروحة دكتوراى  جامعة مولود معمري تيزي ز يرة مبوب   الحماية المدنية لممستهمؾ في إط - 2

 .216 – 215  ص 2018أفريؿ  17وزو  كمية الحقوؽ و العموـ السياسة  قسـ الحقوؽ  تارين المناقشة 
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   ييز بين العدول عن العقد و الفسخالتم -2
مػف القػانوف المػدني فػي الجػزا  المترتػب ممػ  إمنتنػاع أحػد 1191يتم ؿ الفسن وفقػا لممػادة  

المتعاقديف مف تنفيذ مػا إلتػزـ بػا  ويػؤدي تقريػر الفسػن إلػ  إزالػة و محػو كػؿ اا ػار التػي رتبهػا 
العقد مف يوـ إنعقادى  حيث يقتضي ذلؾ أف يػرد كػؿ متعاقػد مػا تمقػ  مػف المتعاقػد االػر تنفيػذا 

 سترداد اودا ات التي أدا ا كؿ متعاقد لممتعاقد االر مينا .لمعقد الذي تـ فسلا  ويتـ إ
وبذلؾ يتبيف أف الفسن يتشابا مع الحػؽ فػي العػدوؿ مػف حيػث او ػر المترتػب مميهمػا  والمتم ػؿ 
فػػي إرجػػاع المتعاقػػديف إلػػ  الحالػػة التػػي كػػاف مميهمػػا قبػػؿ التعاقػػد  فكا مػػا يزيػػؿ العقػػد  ويعتبػػرى 

أحكاـ كؿ منهما تنطبؽ بشرف مقد صػحيل مسػتجمعا لكافػة أركانػا  كرنا لـ يوجد أصا  كما أف
 .2و شروطا و صحتا

يمارس بعد إبػراـ العقػد  وف حػؽ العػدوؿ يهػدؼ إلػ  إمطػا   كا ماكما يتشابهاف في أف  
مع الفسن الػذي يػرتبط بعػدـ تنفيػذ  اتفاقاالمتعاقد ليار العدوؿ في المرحمة التي تمي إبراـ العقد  

 .3انعقادىالمتقابمة بعد  اودا ات
 ير أف أوجا التشابا بيف الحؽ فػي العػدوؿ و الفسػن التػي تػـ ذكر ػا لا تمنػع وجػود أوجػا تفرقػة 

مف حيث اوساس الذي يعتمدى كا الحقيف  ففي حيف يؤسػس الحػؽ فػي العػدوؿ  لاصةبينهما  
حػػؽ فػػي الفسػػن ممػػ  ممػػ  مبػػدأ سػػمطاف الإرادة وقامػػدة العقػػد شػػريعة المتعاقػػديف  ف نػػا يترسػػس ال

  قوامد العدالة و مبادئ حسف النية. 
 بالإرادة المنفردة :  الإلغاءالتمييز بين العدول عن العقد و  -3

 : منها نقاط مدة في يشتركاف النظاميف  اذيف إف 
ذلػؾ   تسػتدمي التػي اوحػػواؿ فػي لمصمحتا تقرر مف يمارسا منفرد رادي إ تصرفا منهما كؿ -

 .اولر الطرؼ إرادة مم  التوقؼ دوف المنفردةدة  بالإرا

                                                           
  1975 سػػنة سػػبتمبر 26 الموافػػؽ 1395 مػػاـ رمضػػاف  20 فػػي المػػؤرخ 58-75 رقػػـ اومػػر مػػف 119 المػػادة أنظػػر - 1

 الجزائري المدني القانوف والمتضمف
شػػايب بوزيػػاف  ضػػمانات حسػػف تنفيػػذ مقػػد البيػػع الإلكترونػػي  أطروحػػة دكتػػوراى  جامعػػة أبػػي بكػػر بمقايػػد بتممسػػاف  كميػػة  -2

 310-309  ص 2015/2016الحقوؽ و العموـ السياسية  قسـ الحقوؽ 
ممر محمد مبد الباقي  الحماية العقدية لممستهمؾ  دراسة مقارنة بيف الشريعة و القانوف  منشرة المعارؼ  القا رة  سػنة  - 3

 792  ص 2004
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 يلضػع لا التصػرؼ  بحيػث بهػذا قيػػاما سبػػػب تبػػرر أسػباب بتقػديـ الإنهػا  طمػب يمتػزـ لا -
   .1القضا  بحسب اوصؿ لرقابة
 : منها ذكرن بينهما لتافاتالإ بعض  ناؾ أف إلا التوافؽ و التشابا ر ـ لكف
 دوف لممستقػػبؿ بالنسبػػة العقديػة الرابطػة حػؿ إلػ  يػؤدي قػد المنفػردة العقػد بػالإرادة إلغػا  -

 العقػد تنفيػذ مػف العػدوؿ أف حػيف الإلغػا   فػي حصػوؿ قبػؿ ترتػب الػذي باا ػار المسػاس
 .أ ارى مف أيا العقد يرتب أف قبؿ يتـ إذا  مستقبا و بركمما ماضيا العقد يزيؿ الالكتروني

مػاةالوديعػ أو العاريػة أو الػػوكالة مقػػد فػي كمػا العقد لطبيعة نتيجػة إما يكػوف العقػػد -  نتيجػة   ا 
 العػػقد مػػػف تنفيػػذ العػػدوؿ أمػا  الهبػة مػف الرجػوع فػي كمػا الطػرفيف وحػد القػانوف اشػئين لحػػؽ

 إلا المستهػػمؾ ممارسػتا يستطيػػع   ولاابعينهػ مقػود فػي المشػرع بػ رادة إلا يتقػرر فػػا الالكتروني
تتعمػؽ  لامتبػارات بالاتفػػاؽ إلا العقػد إنهػا  إمكانيػة مػدـ العػػامة  و ػػو القامػدة مػػف كاست ػػنا 
 .2التعاقد شؤوف في بالنظر مستدلا المستهمؾ رضا صدور حػتمية و بضرورة
إف الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ يعتبػػػر مػػػف الضػػػمانات اوساسػػػية لممسػػػتهمؾ الإلكترونػػػي فػػػي مرحمػػػة  

تكػػويف العقػػد  و لهػػذا توجهػػت معظػػـ التشػػريعات المقارنػػة بتظمينػػا فػػي قوانينهػػا اللاصػػة بحمايػػة 
 المستهمؾ.

 المطمب الثاني
 ، وموقف بعض التشريعات منومبررات تقرير حق العدول

حؽ المستهمؾ الإلكتروني في العػدوؿ مػف الليػارات المعاصػرة التػي كػاف لظهور ػا أسػباب  
تبرر ػػا  كمػػا كػػاف لػػبعض التشػػريعات موقػػؼ منهػػا  ولهػػذا سػػنبحث فػػي  ػػذا المطمػػب فػػي الفػػرع 

موقػػػؼ بعػػػض )  والفػػػرع ال ػػػاني ( ػػػذا الحػػػؽ ممػػػ  يػػػنصالمبػػػررات التػػػي جعمػػػت المشػػػرع )اووؿ 
 . (ؽ أو الليارالتشريعات مف تقرير  ذا الح

 
 

                                                           
  ص 2011  منشػػورات كميػػػة الحقػػػوؽ  لبنػػػاف  1مبػػد الػػػرزاؽ السػػػنهوري  الػػوجيز فػػػي شػػػرح القػػانوف المػػػدني الجديػػػد  ج - 1

567. 
  منشػورات زيػف الحقوقيػة  1اية المدنية لممستهمؾ في مقود التجارة الالكترونية  دراسة مقارنػة  طموفؽ حماد مبد  الحم - 2

 .223  2011لبناف  
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 الفرع الأول
 مبررات إقرار حق العدول

صػػحيحا  بتػػت لػػا القػػوة الممزمػػة  فػػا يجػػوز وي  أنعقػػدف العقػػد إذا فػػ طبقػػا لمقوامػػد العامػػة  
مػػػف ماقديػػػا أف يتحمػػػؿ منػػػا ب رادتػػػا المنفػػػػردة  و ػػػذا إممػػػالا لمبػػػدأ القػػػوة الممزمػػػة لمعقػػػػد  إلا أف 
المشػػػػرع فػػػػي العديػػػػد مػػػػف الػػػػدوؿ وحمايػػػػة لممسػػػػتهمؾ  أقػػػػر لػػػػا حػػػػؽ العػػػػدوؿ مػػػػف تنفيػػػػذ العقػػػػود 

و اومر الذي يجعمنا نتسا ؿ مػف أسػباب التي يبرمها بوسائؿ الإتصاؿ الحدي ة  و  الاستهاكية
مػػنل المشػػرع  ػػذا الحػػؽ المهػػـ لهػػذى الطائفػػة مػػف المتعاقػػديف  ممػػ  الػػر ـ مػػف أ ػػرى الكبيػػر ممػػ  

بػػالر ـ مػػف تعارضػػا مػػع مبػػدأ القػػوة الممزمػػة لمعقػػد   يػػر أف تغيػػر موقػػؼ و العمميػػة التعاقديػػة  
 المشرع فيما يلص  ذى المسرلة يمكف تبريرى بما يمي:

 : تعذر رؤية المعقود عميو قبل و أثناء إبرام العقدأولا
حيث أف الظروؼ التػي تعػرض فيهػا السػمع واللػدمات تمنػع المسػتهمؾ مػف معاينػة السػمعة  

 .1معاينة نافية لمجهالة  وبتالي يكوف مف الصعب مميا تقدير مزايا ا وميوبها بشكؿ دقيؽ
ممػػ   ةا ػػا أو أنػػا رآ ػػا كصػػورة موجػػودفهػػو يتعاقػػد فػػي  ػػذا النػػوع مػػف العقػػود ممػػ  بضػػامة لػػـ ير 

شاشة الحاسوب أو التمفاز  مما قد لا يمكنا مف ألذ الفكػرة المناسػبة والوافيػة ممػ  السػمعة التػي 
لاصػػػة بػػػالنظر إلػػػ  مػػػا يصػػػاحب الصػػػورة المرئيػػػة أو اووصػػػاؼ المذامػػػة مػػػف   2يريػػػد شػػػرائها

والتػي تحػوؿ بػيف المسػتهمؾ مناصر المدح و الإطرا   ووسائؿ الإبهار التي تصػاحب العػرض  
والرؤية الدقيقة لممعقػود مميػا  فيكتشػؼ أحيانػا بعػد إبرامػا لمعقػد مػدـ مائمتػا لػا فيصػبل فريسػة 

 .3لمندـ يعتصرى ليا ونهارا  وفي كؿ سامة ودقيقة
 ثانيا: عجز نظرية عيوب الإرادة عن توفير الحماية لممستيمك الإلكتروني

ضػيقة قػد مجػزت مػف تػوفير الحمايػة لممسػتهمؾ فػي ظػؿ نظرية ميوب الإرادة بشػروطها ال 
الظػػػروؼ التعاقديػػػة المعاصػػػرة  فمػػػـ تعػػػد تقػػػوى ممػػػ  مواجهػػػة اولطػػػار التػػػي قػػػد يتعػػػرض لهػػػا 
المسػػػتهمؾ فػػػي مجػػػاؿ التعػػػامات الإلكترونيػػػة  ذلػػػؾ أف المسػػػتهمؾ قػػػد يعبػػػر مػػػف إرادتػػػا تعبيػػػرا 

                                                           
سميمة لػد ش   حمايػة المسػتهمؾ مبػر شػبكة الانترنػت بػيف الواقػع و الضػرورة  مجمػة الحقػوؽ و الحريػات  جامعػة زيػاف  - 1

 375  ص 2017ماشور الجمفة  العدد الرابع  أفريؿ 
ايمف مسامدة  ما  لصاونة  ليار المسػتهمؾ بػالرجوع فػي البيػوع المنزليػة و بيػوع المسػافة  مجمػة الشػريعة و القػانوف   - 2

 .169  ص 2011  أفريؿ 46العدد 
 761  ص المرجع السابؽممر محمد مبد الباقي   - 3
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ليس  كما أف البائع لػـ سػتغؿ فيػا صحيحا لا يشوبها أي ميب مف ميوبها  كغمط أو إكراى أو تد
طيشػػا بينػػا أو  ػػوى جامحػػا  إلا أف إرادتػػا تبقػػ  معيبػػػة بعيػػب التسػػرع ومػػدـ التمهػػؿ  لهػػذا سػػػاد 
الإمتقػػاد أف التعاقػػد مػػف طريػػؽ الوسػػائؿ الإلكترونيػػة يعػػد أسػػموبا  يػػر تقميػػدي لمتعاقػػد  ومػػف  ػػـ 

 . 1المشتريينبغي أف يواجا أيضا بوسائؿ  ير تقميدية ضمانا لسامة رضا 
 ثالثا: الآثار السمبية لوسائل الإتصال الحديثة 

ممػػ  الػػر ـ مػػف أف التعاقػػد بوسػػائؿ الإتصػػاؿ الحدي ػػة يتػػيل المجػػاؿ لممسػػتهمؾ لمتعاقػػد مػػع  
أك ر مف محتػرؼ  وممػ  أك ػر مػف منػتل فػي ذات الوقػت  وييسػر مميػا الحصػوؿ ممػ  حاجاتػا 

   يػػر أف ذلػػؾ لا يمنػػع مػػف الملػػاطر الجمػػة التػػي تنػػتل منػػا 2دوف الإنتقػػاؿ إلػػ  مقػػر المحتػػرؼ
بالنسبة لممستهمؾ  الذي يجهؿ إستلداماتا وتعقيداتا الفنية  لصوصا أف معظػـ المسػتهمكيف لا 

 تتوفر لديهـ معرفة كافية بوسائؿ التكنولوجيا الحدي ة.
لمراقبتهػا وتلفيػؼ  لذا تدلمت الدوؿ و مممت مم  ترطير  ذى المعامات مف الناحية التشريعية

     .3الملاطر التي تنجـ منها
ومف طبيعة العقود التي تبرـ بواسػطة وسػائؿ الإتصػاؿ الحدي ػة أف المسػتهمؾ لا يسػتطيع  

ف وجػػػدت تمػػػؾ الحريػػػة فػػػي المفاضػػػمة بػػػيف السػػػمع و المفاضػػػمة بػػػيف السػػػمع و اللػػػدمات   حتػػػ  وا 
اللػػدمات المعروضػػة مميػػا  فػػ ف الدمايػػة الهائمػػة التػػي تػػتـ مبػػر شػػبكة اونترنػػت  وكػػذلؾ القػػوة 

 .  4المستهمؾ في حاجة إل  الحمايةالإقتصادية لممحترؼ تجعؿ 
 أف  ػػذى البسػػاطة فػػ ذا كانػػت وسػػائؿ الإتصػػاؿ الحدي ػػة فػػي التعاقػػد تتميػػز بالسػػهولة و اليسػػر  إلا

والسػػهولة قػػد تنقمػػب ممػػ  المسػػتهمؾ حسػػرة و نػػدما  بعػػد أف يتبػػيف لػػا أنػػا كػػاف واقعػػا تحػػت تػػر ير 
الضغط المعنوي لمنتل السمعة  ويكتشؼ بعد تماـ العقد أف إرادتا جػا ت متسػرمة  وأنػا لػـ ينػؿ 

   .5الحقيقية حضا مف التفكير و التدبر و التروي  فجا ت  ذى الإرادة  ير معبرة مف ر بتا

                                                           
 .854  ص المرجع السابؽممر محمد مبد الباقي   - 1
  2017رشػيد رحمػا  ونػة   الحمايػة القانونيػة لعقػود التجػػارة الالكترونيػة  دار الكتػب القانونيػة  المجمػة الكبػرى  مصػػر   - 2

 .69ص 
3
 - Wilfrid Jean Didier, droit pénal des, AFFAIRE, 2 

éme
 Edition, Dalloz, Paris, 

1996, P 20.  

 .59ص   2011  دار ال قافة لمنشر  مماف 2مقود التجارة الالكترونية  طمحمد إبرا يـ أبو الهيجا    - 4
 .102  ص المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 5
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ومم   ذا تدلؿ المشرع وسػف حػؽ العػدوؿ  ليزيػؿ الغمامػة مػف ممػ  بصػر وبصػيرة المسػتهمؾ  
 حت  يتسن  لا إتلاذ قرارى بتمهؿ وروية وبدوف تعجؿ  أو تسرع وب رادة وامية حرة و مستنيرة.

 الثاني الفرع
 العدول حق منالمقارنة  التشريعات بعض موقـف

التعاقػػد لػػاؿ مػػدة معينػػة   التشػػريعات ليػػار المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ مػػفأقػػرت العديػػد مػػف  
لاسيما في مقود التجارة الإلكترونية  وذلؾ ممػ  أسػاس أف المسػتهمؾ فػي  ػذا النػوع مػف العقػود 

 وئص اللدمػػة قبػػؿ إبػػراـ العقػػد  الإلمػػاـ بلصػػاكانيػػة الحقيقيػػة لمعاينػػة السػػمعة و ليسػػت لديػػا الإم
 .حؽ العدوؿ مف التعاقد مف المقارنة موقؼ بعض التشريعات سنستعرض  ذا اوساس مم 
 الأوروبية تشريعاتال موقف :أولا

 : ةالأوروبي ياتالتوجي  1-
اووروبػػػػػػي مسػػػػػػا مات مديػػػػػػدة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ حمايػػػػػػة المسػػػػػػتهمؾ   الاتحػػػػػػاديكػػػػػػاف لممشػػػػػػرع  

مػػف لػػاؿ  1985وبلصػػوص حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ  فقػػد منػػ  بتنظػػيـ أحكامػػا منػػذ مػػاـ 
بشػػػرف حمايػػػة  1985ديسػػػمبر  20الصػػػادر بتػػػارين: 1985لسػػػنة  577التوجيػػػا اووروبػػػي رقػػػـ 

ممػػ   منػػا 5صػػت المػػادة المسػػتهمؾ فػػي حالػػة العقػػود المبرمػػة لػػارج المحػػات التجاريػػة  حيػػث ن
لسػنة  07حؽ المستهمؾ فػي العػدوؿ لػاؿ سػبعة أيػاـ  وبعػد ذلػؾ صػدر التوجيػا اووروبػي رقػـ 

بشػرف حمايػػة المسػتهمؾ فػػي التعاقػػد مػف بعػػد  إذ أكػدت ممػػ  ذلػػؾ  1997مػػايو  20فػي  1997
 .1مف  ذا التوجيا  حيث منحت المستهمؾ مهمة مدوؿ مقدار ا سبعة أياـ مم  اوقؿ 6المادة 
 الفرنسي: القانون  2-
يعتبر التشريع الفرنسي أوؿ مف أقر ليار العػدوؿ مػف تنفيػذ العقػد الالكترونػي  مػف لػاؿ  

البيػػػػع مػػػػف بعػػػػد و البيػػػػع بشػػػػرف  06/01/1988الصػػػػادر فػػػػي  88-21القػػػػانوف الفرنسػػػػي رقػػػػـ 
 .  2بالتمفزيوف

                                                           
محمد أحمد مبد الحميػد  الحمايػة المدنيػة لممسػتهمؾ )التقميػدي و الالكترونػي( دار الجامعػة الجديػدة  الإسػكندرية  مصػر  - 1

 .44  ص 2015
 .172   ص المرجع السابؽسميماف براؾ دايل   - 2
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حمايػة المسػتهمؾ صػدر قػانوف  10/01/1978وأمقب ذلؾ صدور مجمومة مف القوانيف  وفػي 
لبيػػاف أحكػػاـ حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي  7/02و  7/01وأفػػرد المشػػرع المػػادتيف  78-22الفرنسػػي رقػػـ 

   .1العدوؿ
ف وقػد تبنػت التشػريعات الفرنسػية الحاليػة حػؽ المسػتهمؾ فػي العػدوؿ فػي أك ػر مػف موضػع  و مػػ

وتعػدياتها المسػتمرة بهػدؼ رميف و قانوف البنا  والتعميػر تال قانوفذلؾ قانوف حماية المستهمؾ و 
 .  2التوافؽ مع التوجيهات اووروبية

  :الإنجميزي القانون - 3
  بػػؿ نجػػدى فقػػط  اللػػاص بحمايػػة المسػػتهمؾ فػػي القػػانوف الفرنسػػي لػػـ يقتصػػر حػػؽ الرجػػوع 

لسػنة  الإنجميػزيالقػانوف  كر منهػا ممػ  سػبيؿ الم ػاؿتقرر في تشريعات ك يرة مف بمداف العالـ أذ
الرجػػػوع مػػػف العقػػػد فػػػي  ليػػػارالإسػػػتهاكي  حيػػػث أمطػػػ  لممشػػػتري  بالائتمػػػافالمتعمػػػؽ  ـ1974

 .3مهمة أربعة أياـ تبدأ مف تارين تسمـ المسترجر صورة العقد
 :القانون الألماني - 4

لـ يغفؿ المشرع اولماني أيضا مم  إقرار حؽ المستهمؾ فػي العػدوؿ  ومػف ذلػؾ مػا ورد  
بشػرف البيػػوع الػػواردة ممػػ  بعػض القػػيـ المنقولػػة  والػػذي يجيػػز  1969بالقػانوف الصػػادر فػػي مػػاـ 

لممستهمؾ العدوؿ مف العقد الوارد مم  تمؾ القيـ لاؿ مهمة قدر ا أسبوماف تحتسب مف تػارين 
صػػدر القػػانوف المػػنظـ لمبيػػع بالتقسػػيط  والػػذي أقػػر حػػؽ العػػدوؿ  1974  وفػػي مػػاـ إبػػراـ العقػػد

 البيع.لاؿ سبعة أياـ مف تارين إبراـ مقد 
   موقف التشريعات العربية ثانيا: 

 :المصري القانون -1
فػػي مػػا يلػػص موقػػؼ المشػػرع المصػػري مػػف حػػؽ العػػدوؿ  ف نػػا يمكػػف القػػوؿ برنػػا لػػـ يلػػط  

 نفس اللط  التي سار مميها المشرع الفرنسي في تقريرى  ذا الحؽ.

                                                           
 .273  ص المرجع السابؽلالد ممدوح ابرا يـ   - 1
  الإسػػػكندريةدوؿ  دار الجامعػػة الجديػػدة لمنشػػر  عػػمصػػطف  أحمػػد أبػػو ممػػرو  التنظػػيـ القػػانوني لحػػؽ المسػػتهمؾ فػػي ال - 2

 . 34  ص2016
بعػػد  مجمػػة معهػػد العمػػوـ القانونيػػة و الاداريػػة  رـ مػػف مبػػعقػػد الالراجػػع منػػد تنفيػػذ تفتحػػي بػػف جديػػد   حػػؽ المشػػتري فػػي ال - 3

 77  ص 2014المركز الجامعي بغميزاف  العدد الرابع  ديسمبر 
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الصػػادر فػػي  2006لسػػنة  67وتجػػدر الإشػػارة إلػػ  أف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ المصػػري رقػػـ: 
 ػو أوؿ قػػانوف يمػنل المسػػتهمؾ حقػػا يمكنػا مػػف إمػادة السػػمعة  أو إسػػتبدالها إذا  19/05/2006

شػػػابها ميػػػب  أو كانػػػت  يػػػر مطابقػػػة لممواصػػػفات  أو لمغػػػرض الػػػذي تػػػـ التعاقػػػد مػػػف أجمػػػا  إذ 
الحػػؽ  وممػػ  الػػر ـ مػػف أف  ػػذا الحػػؽ لا يعػػد مػػدولا بػػالمفهوـ القػػانوني  ػػذا  8تضػػمنت المػػادة 

 .1الدقيؽ  إلا أنا يعد أوؿ محاولة لتطبيؽ حؽ العدوؿ في التشريعات المصرية
و أوؿ محاولة لظهور حػؽ العػدوؿ وفقػا لممفهػوـ القػانوني الصػحيل فػي التشػريع المصػري  كػاف 

 19  حيػث منحػت المػادة 2001تـ إمدادى فػي مػاـ في مشروع قانوف التجارة الإلكترونية الذي 
مف المشروع المستهمؾ العدوؿ مف العقد المبرـ إلكترونيا لاؿ اللمسة مشر يوما التاليػة ممػ  
تارين تسمما السمعة  أو مف تارين التعاقد مم  تقػديـ اللدمػة  وذلػؾ بػدوف حاجػة إلػ  تقػديـ أيػة 

 .2مبررات
 :التونسي موقف المشرع -2

  رقػـ القػانوف مػف 30 الفصػؿ بموجب لممستهمكيف العدوؿ حؽ التػونسي المشػػرع منػل لقد 
الالكترونيػة  حيػث أمطػي لممسػتهمؾ الحػؽ  التجػػارة و بالمبػادلات المتعمػؽ  32000لسػنة 83 

أياـ تحتسػب بالنسػبة إلػ  البضػائع بدايػة مػف تػارين تسػممها  10في العدوؿ مف الشرا  في أجؿ 
 .4وبالنسبة إل  اللدمات بداية مف تارين إبراـ العقدمف المستهمؾ  

 :موقف المشرع المبناني -3
 حقػػوؽ المسػػتهمؾ التػػي نػػص مميهػػا قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾحػػد أيعتبػػر الحػػؽ فػػي العػػدوؿ  
الػة لهػذا المسػتهمؾ المتعاقػد القانونية الحدي ة التػي تػوفر حمايػة فع االياتحد أ   بامتبارىالمبناني
 لافػامف قانوف حماية المسػتهمؾ ممػ  انػا و 5 55المادة  تص ذا السياؽ فقد ن وفي عد. مف ب

عػػػد  العػػػدوؿ مػػػف قػػػرارى بشػػػرا  سػػػمعة أو مػػػف بالػػػذي يتعاقػػػد  آلػػػر  يجػػػوز لممسػػػتهمؾوي نػػػص 

                                                           
 .19/05/2006 في الصادر 2006 لسنة 67: رقـ المصري المستهمؾ حماية قانوف - 1
 24-23ص  المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 2
 .الالكترونية والتجارة بالمبادلات المتعمؽ 2000/ 08/09 في المؤرخ 2000 لسنة 83 مدد التونسي  القانوف  - 3
  2015مبد المجيد البكر مصمت   دور التقنيات العممية في تطور العقد  دراسة مقارنة  دار الكتػاب العمميػة  لبنػاف   - 4

 .198ص 
 2005 فبراير 4 في الصادر 659 رقـالمبناني  المستهمؾ حماية قانوف -5
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إمػا مػف تػارين  ؿ مهمػة مشػرة أيػاـ تسػري إمتبػاراوذلػؾ لػا  أو الإسػتفادة مػف اللدمػة استئجار ا
 .1باللدمات أو مف تارين التسميـ فيما يتعمؽ بالسمعةالتعاقد  فيما يتعمؽ 

 :موقف المشرع القطري -4
( 57نظػػـ المشػػرّع القطػػري حػػؽ المسػػتهمؾ الإلكترونػػي فػػي العػػدوؿ مػػف العقػػد فػػي المػػادة ) 

كترونيػة  وقػد ب صدار قانوف المعامات والتجػارة الإل2 2010لسنة  16مف المرسوـ بقانوف رقـ 
د لسػمع ومقػود اللػدمات  وحػدع القطػري بػيف مقػود بيػع احيػث ميػز المشػر جا  التنظيـ مقتضػبا  

    .3مف تارين العقد بالنسبة لمعقديفمدة العدوؿ ب ا ة أياـ تبدأ 
 موقف المشرع الجزائري: -5
 في القوانين التنظيمية  - أ

مكػرر و  70ف نظما المشػرع الجزائػري فػي قػانوف التػرميف فػي المػادتيف  ذا الحؽ سبؽ وا   
المعػدؿ و المػتمـ  07 – 95مكػرر بلصػوص التػرميف ممػ  اوشػلاص مػف القػانوف  90المادة 

 .044-06بالقانوف 
التػػي نصػػت  01/03مكػػرر  119ونظمػػا المشػػرع كػػذلؾ فػػي قػػانوف النقػػد و القػػرض فػػي المػػادة 

إكتتػب تعهػدا أف يتراجػع منػا فػي أجػؿ  مانيػة أيػاـ مػف تػارين مم  ما يمػي:   يمكػف أي شػلص 
 .5التوقيع مم  العقد  

     ويعػػد أ ػػـ تكػػريس لػػػا مػػا نػػص مميػػػا المشػػرع الجزائػػري فػػي المرسػػػوـ التنفيػػذي المتعمػػؽ بشػػػروط 
و كيفيػػات العػػروض فػػي مجػػاؿ القػػروض  حيػػث كفػػؿ المشػػرع لممسػػتهمؾ حػػؽ العػػدوؿ فػػي مقػػد 

                                                           
مبد الكريـ مبد اي   فاتف حسيف حوى  حماية المسػتهمؾ فػي بعػض التشػريعات العربيػة بػيف الواقػع و التطبيػؽ  القػانوف  - 1

المبناني نموذجا  دراسة بح ية مقدمػة إلػ  النػدوة العمميػة حػوؿ حمايػة المسػتهمؾ العربػي بػيف الواقػع و آليػات التطبيػؽ  جامعػة 
 .40ص   2014بيروت العربية  لبناف  جواف 

 القطري. الالكتروني والتجارة المعامات قانوف ب صدار 2010 لسنة( 16) رقـ بقانوف مرسوـ - 2
نسػػػػريف محاسػػػػنة  حػػػػؽ المسػػػػتهمؾ فػػػػي العػػػػدوؿ مػػػػف العقػػػػد الالكترونػػػػي  دراسػػػػة فػػػػي ضػػػػو  قػػػػانوف المعػػػػامات و التجػػػػارة  -3

الالكترونية القطري مقارنة بالتوجيا اووروبي لحقوؽ الانساف  مقاؿ منشور في مجمة القانوف الكويتية العالمية  جامعة قطر  
 .191  ص 2018العدد الرابع  ديسمبر 

 8 بتارين صادر  13 العدد ر    جبالترمينات يتعمؽ   1995 جانفي 25 في مؤرخ 07 - 95 رقـ م التنفيذيالمرسو - 4
 .1995 مارس

5
سبتمبر  01الصادر بتارين:  50ج ر  العدد   2010 سنة سبتمبر 26 الموافؽ مؤرخ 04-10 رقـ المرسوـ التنفيذي - 

 القرض. و بالنقد والمتعمؽ 2010سبتمبر 
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 11  بالنسػبة لعقػد القػرض الإسػتهاكي منحػت المػادة البيػع بػالمنزؿالقرض الإستهاكي و مقػد 
( أيػػػاـ تحسػػػب مػػػف تػػػارين 8مانيػػػة ) مػػػف المرسػػػوـ السػػػابؽ الػػػذكر لممشػػػتري آجػػػا لمعػػػدوؿ مدتػػػا 

إمضػػػا  العقػػػد  ولا تسػػػري آ ػػػار مقػػػد البيػػػع إذا مػػػارس المقتػػػرض حقػػػا فػػػي العػػػدوؿ لػػػاؿ  ػػػذا 
 .1اوجؿ
مف المرسوـ السالؼ الػذكر  فمػدة  14بالنسبة لعقد البيع بالمنزؿ  فنصت مميا المادة  اأم 

( أيػػاـ ممػػؿ مهمػػا يكػػف تػػارين التسػػميـ أو تقػػديـ اللدمػػة  ولا يمكػػف إجػػرا  7العػػدوؿ تكػػوف سػػبعة )
 . 2أي دفع نقدي قبؿ إنتها   ذى المدة

 في قوانين حماية المستيمك : –ب 
ــم فــي القــانون ــة المســتيمك و قمــع الغــش 09/03 رق ــق بحماي بتصػػفل  ػػذا القػػانوف ف :المتعم

ممػػ  الػػر ـ مػػف حاجػػة المسػػتهمؾ   ناحػػظ مػػدـ إسػػتعماؿ  ػػذا المصػػطمل فػػي ملتمػػؼ نصوصػػا
 .3ؿ الإلكترونيللهذا الساح في مواجهة المتد

تعمػػػػؽ الممػػػػف القػػػػانوف  16 – 13تحػػػػدث بموجػػػػب المػػػػواد: فالمشػػػػرع الجزائػػػػري و إف كػػػػاف  
  تحػػدث مػػف إلزاميػػة الضػػماف واللدمػػة مػػا بعػػد البيػػع  وأمطػػ  4بحمايػػة المسػػتهمؾ و قمػػع الغػػش

لممسػػتهمؾ الحػػؽ فػػي إسػػتبداؿ المنتػػوج أو إرجػػاع  منػػا  إلا أف  ػػذا لا يمكػػف أف نعتبػػرى مػػف قبيػػؿ 
الحؽ في العدوؿ  ذلػؾ أف حػؽ العػدوؿ  ػو حػؽ تمقػائي لا يبػدي فيػا المسػتهمؾ أيػة مبػررات  أـ 

داؿ أو الإرجػػاع فهػػو حػػؽ يجػػد مبػػررى فػػي وجػػود ميػػب فػػي السػػمعة أو اللدمػػة محػػؿ حػػؽ الإسػػتب
 . 5التعاقد

المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتهمؾ و قمػػع الغػػش  نجػػد أف المشػػرع قػػد نػػص ممػػ  لكػػف بصػػدور القػػانوف 
  العػػدوؿ  ػػو حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي التراجػػع مػػف  02الفقػػرة  19حػػؽ العػػدوؿ صػػراحة فػػي المػػادة 

                                                           
 2015 ماي 13 الصادر بتارين  26  ج ر  العدد 1436 رجب 23 في المؤرخ 114-15رقـ التنفيذي المرسوـ - 1

 .الاستهاكي القرض مجاؿ في العروض كيفيات و بشروط يتعمؽ
ميس  بليت  أ ر تشريعات الاستهاؾ مم  مبادئ نظرية التقميدية لمعقد  المجمة اوكاديمية لمدراسات الاجتمامية و  - 2

 .112  ص 2018الانسانية  جامعة حسيبة بف بوممي الشمؼ  العدد العشروف  جواف 
 1955أوت  20ضػػػائي  جامعػػػة دوؿ مػػػف العقػػػد  مجمػػػة الاجتهػػػاد القعػػػآسػػػيا يمػػػس   حػػػؽ المسػػػتهمؾ الالكترونػػػي فػػػي ال - 3

 .512  ص 2017سكيكدة  العدد الرابع مشر  أفريؿ 
 و 2009 سػػػػنة ارسمػػػػ 08 الموافػػػػؽ  15ج ر  العػػػػدد    1430بيػػػػع اووؿ ر  11 فػػػػي المػػػػؤرخ   03-09 رقػػػػـ القػػػانوف - 4

 .الغش قمع و المستهمؾ بحماية المتعمؽ
 195  ص المرجع السابؽمميكة جامع    - 5
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ا سبب  لممستهمؾ الحؽ في العدوؿ مف إقتنا  منتػوج مػا ضػمف إحتػراـ إقتنا  منتوج ما دوف وج
 شروط التعاقد  و دوف دفعا مصاريؼ إضافية.

كيفيػػات ممارسػػة حػػؽ العػػدوؿ وكػػذا آجػػاؿ وقائمػػة المنتوجػػات المعنيػػة مػػف طريػػؽ  تحػػدد شػػروط و
 .1التنظيـ 

كيفيػػات ممارسػػتا  ػػذا القػػانوف و إف كػػاف قػػد نػػص ممػػ  حػػؽ العػػدوؿ صػػراحة  إلا أف شػػروط و 
 ا لمتنظيـ.تركه

بالرجوع لممػواد القانونيػة التػي جػا  بهػا  ػذا  التجارة الإلكترونية:المتعمق ب 18/05في القانون 
القػػانوف  نجػػد أف مصػػطمل العػػدوؿ قػػد تػػـ الإشػػارة إليػػا فػػي الفصػػؿ ال الػػث اللاصػػة بالمتطمبػػات 

   11  وذلػػؾ فػػػي نػػص المػػػادة المتعمقػػة بالمعػػامات التجاريػػػة مػػف طريػػؽ الإتصػػػاؿ الإلكترونػػي
و  يجػػػػب أف يقػػػػدـ المػػػػورد الإلكترونػػػػي العػػػػرض التجػػػػاري الإلكترونػػػػي بطريقػػػػة مرئيػػػػة و مقػػػػرو ة
 مفهومة  ويجب أف يتضمف مم  اوقؿ  ولكف ليس مم  سبيؿ الحصر  المعمومات التالية:

 .2شروط و آجاؿ العدوؿ مند الإقتضا  -
سػوى بتقػػديـ المعمومػػات المتعمقػػة بشػػروط و آجػػاؿ فهنػا المشػػرع لػػـ يمػػزـ المػػورد الإلكترونػػي  

الإلكترونػي فػي تنظػيـ حػؽ العػدوؿ  سػوا  لممػورد  المجاؿ العدوؿ  فيفهـ مف  ذى المادة أنا ترؾ
   .3في إقرار مدتا و شروط ممارستا

 بالنسبة لممشرع الجزائري لـ ينص مم   ذا النوع مف الحقػوؽ  كمػا فعػؿ المشػرع الفرنسػي 
حينمػػػا قػػػرر حػػػؽ المسػػػتهمؾ فػػػي الرجػػػوع فػػػي التعاقػػػد فػػػي بعػػػض  و حتػػػ  التونسػػػي الانجميػػػزيو 

العقود  والسبب في ذلؾ  و أف المشرع الجزائري مػازاؿ يقػؼ منػد مبػدأ  ػاـ مػف مبػادئ القػانوف 
المػػدني  المتم ػػؿ فػػي أف العقػػد شػػريعة المتعاقػػديف لا يجػػوز نقضػػا ولا الرجػػوع فيػػا ولا تعديمػػا إلا 

ا ممػػػ   ػػػذى القامػػػدة لا يمكػػػف لممشػػػتري الإدمػػػا  برنػػػا قػػػد لػػػدع بوسػػػيمة أو ب تفػػػاؽ طرفيػػػا  فبنػػػا 
برلرى مف وسائؿ الدماية والإماف الحدي ػة أو شػاب إرادتػا ميػب نتيجػة ذلػؾ  كػي يتهػرب مػف 

                                                           
 المعدؿ  35ج ر  العدد   2018 سنة يونيو 10 لػػ الموافؽ 1439 ماـ رمضاف 25 في المؤرخ 09-18: رقـ القانوف - 1
 .الغش قمع و المستهمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 لمقانوف المتمـ و
 يتعمؽ  2018 سنة مايو 10 الموافؽ   25  ج ر   العدد 1439 ماـ شعباف 24 في مؤرخ 05-18 رقـ قانوف - 2

 .الإلكترونية بالتجارة
  مصػػر  1نصػػيرة لمػػوي  الحمايػػة القانونيػػة لممسػػتهمؾ مبػػر الانترنػػت  دراسػػة مقارنػػة  مكتبػػة الوفػػا  القانونيػػة لمنشػػر  ط - 3

 .86ص   2018
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 تنفيذ العقد أو يتراجع مف تنفيذى برمتا فيطالب ب بطالا  و ذا اومػر قػد تجػاوزى المشػرع الفرنسػي
   .1سيلحؽ با المشرع التون و

مف لاؿ ما سبؽ ذكرى  يمكننا القوؿ بػرف إقػرار حػؽ العػدوؿ لفائػدة المسػتهمؾ الإلكترونػي  
ممػػ  وجػػا اللصػػوص  يعػػد مػػف أبػػرز الإضػػافات الهامػػة التػػي قػػدمتها التشػػريعات المقارنػػة فػػي 

 مجاؿ مقود التجارة الإلكترونية نظرا للصوصية  ذى اوليرة  لاصة في مرحمة تنفيذ ا.
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 المبحث الثاني

 تكييف حق العدول عن تنفيذ العقد الإلكتروني
 إف تكييػػؼ حػػؽ العػػدوؿ مػػف تنفيػػذ التعاقػػد الإلكترونػػي يسػػتمزـ منػػا الوقػػوؼ منػػد الإجتهػػاد 

الفقهػػػي اللػػػاص بتحديػػػد الطبيعػػػة القانونيػػػة لهػػػذا الحػػػؽ   يػػػر أنػػػا لا نسػػػتطيع أف نضػػػفي وصػػػفا 
اوسػػس الفقهيػػة و القانونيػػة التػػي يقػػوـ  –بدايػػة  –قانونيػػا محػػددا لحػػؽ العػػدوؿ  قبػػؿ أف نوضػػل 

 مميها  و و ما سوؼ نحاوؿ التعرض لا في المطمبيف التالييف : 
 الأول المطمب

 الالكتروني التعاقد عن العدول لحق نونيةالقا و الفقيية الأسس
  مػف التعاقػد الالكترونػي العػدوؿ حػؽ مميػا يقػوـ الػذي اوسػاس تحديػد فػي الفقهػا  التمػؼ 
 االػر البعض أسػسا الإسػػامي  فيػػما الفقػا بػها أشتهر فقهية أنظمة مم  البعض أسساحيث 
الوضػعية  و ػو مػا سػيكوف موضػوع الدراسػة مػف لػاؿ  القػوانيف كرسػتها قانونيػة أنظمػة ممػ 

 الفرميف التالييف: 
 الفرع الأول

 الإسلامي الفقو في
 إرادة ضػماف و المتعاقػػد لرضػا  بمعالجػة راقػػية الإسػامية الشػػريعة أحػػكاـ جػا تلقػد  

تعطػ   التػي و الإسػامي  الفقػا بهػا اشتهػر التػي الليػػارات نظػرية لاؿ مف ذلؾ و لػا مستنيػػرة
 لمعقد. الممزمة القوة لمبدأ لافا الظروؼ و الحالات مف العديد في العقػد فسػػن حػػؽ متعاقدلم

 اتفاقيػػػةوتجػػػدر الإشػػػارة بدايػػػة إلػػػ  أف  نػػػاؾ صػػػورتيف مػػػف الليػػػارات الفقهيػػػة  الصػػػورة اوولػػػ  
بمقتضػػا ا يجػػوز لكػػا الطػػرفيف أو أحػػد ما الرجػػوع مػػف التعاقػػد فػػي مرحمػػة تنفيػػذ العقػػد  كليػػار 
الوصػػؼ و ليػػار النقػػد و ليػػار التعيػػيف  و ػػي مػػف اوفضػػؿ إسػػتبعاد ا مػػف مجػػاؿ الدراسػػة لعػػدـ 

 .1إتصالها الو يؽ بالمعن  الدقيؽ بحؽ العدوؿ محؿ البحث ب متبارى مقرر بنص شرمي
التػػػػي نسػػػػتطيع الإسػػػػتناد إليهػػػػا لترسػػػػيس حػػػػؽ العػػػػدوؿ الممنػػػػوح  ة لمليػػػػارات وأـ الصػػػػورة ال انيػػػػ

الليػارات لممستهمؾ بػنص تشػريعي فػي العقػد الإلكترونػي ب متبػارى مقػد مبػرـ مػف بعػد   ػي تمػؾ 
   .2عيب  ليار الرؤية  ليار المجمسال  ي: ليار المقررة بحكـ الشرع و

                                                           
 200  ص المرجع السابؽممر محمد مبد الباقي   - 1
 .185  ص المرجع السابؽايمف مسامدة   - 2
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 العيب أولا: خيار
يػػار العيػػب:  ػػو أف يكػػوف وحػػد العاقػػديف الحػػؽ فػػي ي  للمزحيمػػ جػػا  فػػي الفقػػا الإسػػامي 

 با وقت العقد.  د البدليف  ولـ يكف صاحبا مالمافسن العقد أو إمضائا إذا وجد ميب في أح
فسػػػبب  ػػػذا الليػػػار:  ػػػو ظهػػػور ميػػػب فػػػي المعقػػػود مميػػػا أو فػػػي بدلػػػا  يػػػنقص قيمتػػػا  أو يلػػػؿ 

 العيب مند التعاقد  فسمي ليار العيب.  مم  مقصود منا  ولـ يكف صاحبا مطمعابالغرض ال
بػة لمعاقػد  وف سػامة المعقػود مميػا أو بدلػا مطمو   ذا الليار مشروط دلالة أو ضمنا بوت   و

ف لػػػـ يشػػػترطها صػػػراحة لتػػػؿ رضػػػا العاقػػػد بالعقػػػد  والرضػػػا أسػػػاس إفػػػ ذا لػػػـ تتػػػوافر السػػػامة   وا 
 . 1العقود  فشرع لا الليار لتدارؾ اللمؿ الحادث

لػػاؼ أف الحػػؽ فػػي ليػػار العيػػب فػػي مقػػد البيػػع ي بػػت حسػػب اوصػػؿ لممشػػتري دوف البػػائع  لا 
ونػػػا  ػػػو الػػػذي تضػػػرر مػػػف العيػػػب  و يمارسػػػا ب رادتػػػا المنفػػػردة دوف حاجػػػة لمتوقػػػؼ ممػػػ  إرادة 
الطػػػرؼ االػػػػر  و ػػػو مػػػػا يتطػػػابؽ مػػػػع حػػػػؽ العػػػدوؿ مػػػػف تنفيػػػذ العقػػػػد الإلكترونػػػي الػػػػذي ي بػػػػت 

 .2لممستهمؾ فقط دوف البائع
وبػػالر ـ مػػف  ػػذا التطػػابؽ الموجػػود بينهمػػا إلا أف حػػؽ العػػدوؿ يتميػػز مػػف ليػػار العيػػب مػػف مػػدة 

 جوانب نذكر منها :
تبػػرز أ ميتػػا أك ػػر كونػػا يكػػوف متاحػػا لممسػػتهمؾ حتػػ  و لػػو كػػاف المبيػػع لاليػػا مػػف العيػػوب  -

رادتػػا لا يشػػوبها أي ميػػب مػػف ميػػوب الرضػػا المنصػػوص مميهػػا فػػي القػػانوف المػػدني   ممػػ  3وا 
المعقػػود مميػػا  وف السػػامة  الشػػي لػػاؼ ليػػار العيػػب الػػذي يقتضػػي إممالػػا وجػػود ميػػب فػػي 

 في العيوب مف مقتضيات العقد.
حؽ العدوؿ مؤقػت يجػب أف يمارسػا المسػتهمؾ لػاؿ فتػرة زمنيػة محػددة  ممػ  لػاؼ ليػار  -

ف طػػاؿ الفػػرؽ الالعيػب  زمنػػي بػػيف الػػذي لػػيس لػػا وقػػت معػػيف  إنمػػا ي بػت بمجػػرد ظهػػور العيػػب وا 
براـ العقد ما لـ يوجد ما يدؿ مم  أف المشتري قد رضي با    .4ظهور العيب وا 
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 ثانيا: خيار الرؤية 
شػرمت الليػارات ممػػ  تعػدد أنوامهػا وحػػد أمػريف: إمػػا لتفػادي الػنقص الػػذي يصػيب رضػػا  

مػػا لمنحػػا فرصػػة التػػروي أو التشػػاور أو الإلتبػػار  تحسػػبا لمػػا مسػػ  أف يصػػيبا  مػػف المتعاقػػد  وا 
 ندـ.

ويعػػرؼ ليػػار الرؤيػػة إصػػطاحا  حػػؽ ي بػػت بمقتضػػاى لمعاقػػد المشػػتري أف يفسػػن العقػػد أو  
 يمضيا مند رؤية محؿ العقد المعيف إذا لـ يكف رآى مند التعاقد أو قبما  بوقت لا يتغير فيا .

وقيؿ أف ليار الرؤية   أف يكوف لممشتري الحػؽ فػي إمضػا  العقػد أو فسػلا منػد رؤيػة المعقػود 
 .  1ميا  إذا لـ يكف رآى مند إنشا  العقد أو قبما بوقت لا يتغير فيا مادة  م

إف السػػػبب مػػػف تقريػػػر ليػػػار الرؤيػػػة  ػػػو مػػػدـ رؤيػػػة محػػػؿ العقػػػد  و ػػػو نفػػػس السػػػبب الػػػذي دفػػػع 
بػػػبعض التشػػػريعات إلػػػ  تقريػػػر حػػػؽ العػػػدوؿ لصػػػالل المسػػػتهمؾ فػػػي العقػػػود المبرمػػػة مػػػف بعػػػد  

يقػة  يػر كافيػة ر يشتري سػمعة لػـ ير ػا أصػا أو أنػا رآ ػا بط فالمستهمؾ في  ذا النوع مف البيوع
ممػػ  شاشػػة مػػف لػػاؿ زجػػاج أو مػػرآة ممػػا يعنػػي أنػػا لػػـ يػػتمكف مػػف تعيينهػػا تعيينػػا نافيػػا لمجهالػػة 

لذلؾ فليار الرؤية المقرر شػرما وحػؽ العػدوؿ المقػرر بػنص تشػريعي   2قبؿ أو أ نا  إبراـ العقد
 يتوافقاف مف جوانب مدة:

حيػػػػث لا يجػػػػوز التنػػػػازؿ مػػػػف ليػػػػار الرؤيػػػػة لكونػػػػا  ابتػػػػا بحكػػػػـ الشػػػػرع  وذلػػػػؾ نظػػػػرا و ميػػػػة  -
  و ػػو مػػا 3المصػمحة محػػؿ الحمايػػة و المتم مػػة فػػي الإسػػتي اؽ مػف رضػػا المشػػتري بػػالمعقود مميػػا

التنػػازؿ منػػا لإرتباطػػا  يتفػػؽ مػػع حػػؽ العػػدوؿ حيػػث لا يجػػوز لممسػػتهمؾ بػػري حػػاؿ مػػف اوحػػواؿ
ئي لممستهمؾ  وبتالي يقع باطا كؿ شرط يقيد أو يحد المستهمؾ مػف إممالػا بالنظاـ العاـ الحما

   .4لهذ الحؽ
الرؤيػػة و حػػؽ العػػدوؿ يشػػتركاف أيضػػا فػػي كونهمػػا يتلػػذاف لػػاؿ مػػدة معينػػة  فكا مػػا  ليػػار -

المشػػتري إمضػػا  العقػػد أو بفػػوات المػػدة  يتميػػزاف بالطػػابع المؤقػػت  بحيػػث ينقضػػياف إمػػا ب لتيػػار
 . المحددة لإممالهما.
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المقػرر بػنص تشػريعي إلا أف  العػدوؿ ليػارو  المقػرر شػرما الرؤيػة ليػار بػيف التشػابا ر ػـلكػف 
 :يمي كما ي ذا لا يحجب العديد مف الإلتافات الموجودة بينهما و 

تمكػػػف المشػػػتري مػػػف رؤيػػػة  ليػػار الرؤيػػػة يعطػػػي المسػػػتهمؾ حػػؽ نقػػػض العقػػػد أو إبطالػػػا لعػػدـ -
المبيع وقت التعاقد  إلا أنا وبعد رؤيػة المبيػع فعمػ  المشػتري ممارسػة حقػا فػي ليػار الرؤيػة أو 
المضي في العقد  مم  مكس حؽ العػدوؿ الػذي ي بػت لممسػتهمؾ لػاؿ مػدة معينػة  سػوا  كػاف 

 قد رأى المبيع أو لـ يراى .
إلا نقػض العقػد ولا يسػمل لممشػتري ب سػتبداؿ السػمعة بػرلرى   لممشػتري يتػيل لا الرؤيػة ليػار-

 .1مكس حؽ العدوؿ الذي يمنل لممستهمؾ حؽ إستبداؿ برلرة تتطابؽ و ر بات المستهمؾ
 ليار مع قريب الرؤية ليار تقرير مػف الهػدؼ أف القػوؿ يمكف إليا التطرؽ سبؽ ما مم  بنا ا

 مػف منعػت ذكػػر ا سبػػؽ التػػي الالتافػات أف الحدي ػة  إلا التشػريعات الػذي كرسػتا العػدوؿ
 .  واحد نظاـ كونهما

 المجمس  ثالثا : خيار
   ػو مػا ي بػت لكػؿ لعديد مف التعػاريؼ  فقػد مػرؼ برنػاقيؿ بصدد تعريؼ ليار المجمس ا 

لػػػر ا بربػػػدانهما  أو يليػػر أحػػد ما اومػػف  المتعاقػػديف حػػؽ فسػػػن العقػػد أو إمضػػاؤى مػػػا لػػـ يتفرقػػ
فيلتػػػار العقػػػد مػػػف  يػػػر إشػػػتراط  كمػػػا مػػػرؼ برنػػػا   حػػػؽ العاقػػػد فػػػي إمضػػػا  العقػػػد أو ردى  منػػػذ 
التعاقػػػػد إلػػػػ  التفػػػػرؽ أو التلػػػػاير   كمػػػػا وردت العديػػػػد مػػػػف التعاريفػػػػات التػػػػي و إف إلتمفػػػػت فػػػػي 

  .2العبارات إلا أنها تصب في مضموف التعريفيف الذيف أوردنهما أماى
 شػي فقػد يشػتري شػلص  العقػػد  إبراـ في التسرع مػعالجة المجػمس ليػار تقػرير مػف الغرض إف

ا أف الصفقة قد جا ت في  يػر مصػمحتا تمامػا فينػدـ ويحتػاج إلػ  إسػتدراؾ اومػر   ـ يتضل ل
 :لهذا ف ف ليار المجمس يشترؾ مع ليار العدوؿ مف التعاقد مف مدة جوانب منها
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الغايػػة مػػف تقريػػر ليػػار المجمػػس  ػػي معالجػػة التسػػرع فػػي التعاقػػد  وذلػػؾ إتفاقػػا مػػع  ػػدؼ حػػؽ 
العدوؿ موضوع الدراسة  و و الإستي اؽ مف رضا المتعاقد فيما يتعمؽ بتمهما و ترنيػا لػدى إبػراـ 

 .  1العقد
 مػف كميػا يلتمػؼ اوليػر أف إلا العػدوؿ وحػؽ المجمػس ليػار بػيف التشػابا أوجػا ر ػـ إلا أنػا و

 : ما يمي منها نذكر و سبؽ مما استلاصها تـ التي النقاط بعض لاؿ مف المجمس ليار
 والقبػوؿ  الإيػػجاب مابيػػف و ي الفتػرة العقػد إبػراـ مرحمة لػاؿ لممتعاقديف ممنوح المجػمس ليار
 في وذلؾوحدى دوف البائع   لممستهمؾ ممنوح فهو الالكتروني العقد تنفيذ مػف العػدوؿ ليار أما

العقػد  بحيػث يكػوف العقػد مبػرـ تػـ تبػادؿ الإيجػاب و القبػوؿ فيػا لكػف لممسػتهمؾ أف  تنفيػذ مرحمػة
 .2يرجع منا  ونا أبرـ في ظروؼ دفعتا لمتعاقد مم  ما لا يمبي حاجاتا

محػؿ  –يػار المجمػس يبتعػداف مػف حػؽ العػدوؿنلمص إلػ  القػوؿ أنػا إذا كػاف ليػار العيػب و ل
فػػ ف ليػػار الرؤيػػة الممنػػوح فػػي القػػانوف المػػدني الجزائػػري و الشػػريعة الإسػػامية يقتػػرب  –الدراسػػة

مف حؽ العدوؿ مف تنفيذ العقود المبرمة مف بعد  لاصة منهػا العقػد الإلكترونػي إلا أف  ػذا لا 
أف أشػرنا إلػ   نهمػا كمػا سػبؽ والجو ريػة الموجػودة بي لالتافػاتيعني أنهما نظاـ واحػد  نظػرا 

 .ذلؾ
 الفرع الثاني

 في القانون الوضعي
أ ػػار اوسػػاس القػػانوني لحػػؽ المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ مػػف التعاقػػد جػػدلا واسػػعا  حيػػث طػػرح  

الفقا أك ػر مػف نظػاـ قػانوني ليكػوف أساسػا لحػؽ العػدوؿ  و ػي كمػا يمػي : التكػويف التػدريجي أو 
 مدـ لزوـ العقد .المتتابع لمعقد  التعميؽ مم  شرط  الومد بالتعاقد مف جانب واحد  و 

 لمعقد التدريجي أولا: فكرة التكوين
ذ ػػب جانػػب مػػف الفقػػا الفرنسػػي إلػػ  الإسػػتناد ممػػ  فكػػرة التكػػويف التػػدريجي لمعقػػد كرسػػاس  

المسػػتهمؾ حػػؽ العػػدوؿ  فالعقػػد حسػػبهـ لا ينعقػػد بصػػورة فوريػػة و نهائيػػة بػػؿ يمػػر فػػي  لمممارسػػة
تكوينػػػػػا بمػػػػػرحمتيف متتػػػػػابعتيف تمتػػػػػداف مػػػػػف حيػػػػػث الزمػػػػػاف  فالمرحمػػػػػة اوولػػػػػ  يعبػػػػػر المسػػػػػتهمؾ 
بمقتضػػػا ا مػػػف رضػػػا أولػػػي يمهػػػد لإنعقػػػاد العقػػػد  و ػػػذى المرحمػػػة لا تكفػػػي لتمػػػاـ العقػػػد  ذلػػػؾ أف 
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يتسػػرع فػػي إبػػراـ العقػػد لإمتبػػارات معينػػة  فقػػد ينجػػذب ورا  الإمانػػات  المسػػتهمؾ الإلكترونػػي قػػد
المضممة و التي تدفعا إل  إبراـ مقد حػوؿ سػمعة أو لدمػة حتػ  ولػو لػـ يكػف بحاجػة لهػا  لػذلؾ 
منحػػا المشػػرع مهمػػة معينػػة تبػػدأ مػػف تػػارين التسػػميـ ليػػتمكف مػػف إمػػادة النظػػر فػػي المبيػػع  وبعػػد 

  .1نوني لمعقد ويصبل نهائيا  أـ قبؿ ذلؾ فالعقد يكوف مهددا بالزواؿإنقضائها يكتمؿ الوجود القا
بنا  مم  ذلؾ ف ف  ذا الحؽ لا يتعارض مع مبػدأ القػوة الممزمػة لمعقػد  وف العقػد لا يكػوف تامػا 

 .2و مكتمؿ الوجود القانوني مند ممارسة  ذا الحؽ  طالما أف المهمة القانونية لـ تكتمؿ بعد
رأي  يػػر سػديد ونػػا يلمػط بػػيف حػؽ التفكيػػر و ليػار الرجػػوع مػف التعاقػػد  إذ فػي الحقيقػة  ػػذا الػ

أف  ذا الوصؼ ينطبػؽ ممػ  حػؽ التفكيػر ولػيس ليػار العػدوؿ  فػ ذا كانػت فكػرة التفكيػر تهػدؼ 
إل  الإ تي اؽ مف رضا المستهمؾ بصورة سابقة مم  إبراـ العقد مػف لػاؿ منحػا فرصػة التػروي 

ممػػػ  –أف يقػػػدـ ممػػػ  إبرامػػػا  فػػػ ف مػػػدة الرجوع)العػػػدوؿ( تهػػػدؼ والتفكيػػػر فػػػي شػػػرف العقػػػد قبػػػؿ 
إل  التركد مف ر بة المستهمؾ في الإستمرار في العقػد الػذي أقػدـ ممػ  إبرامػا والتركػد  –العكس 

مف أف قبولا بالعقد الذي مبر منا إبتدا   قد أصبل جازما لا رجعية فيا بنا  مم  إرادة حػرة و 
ترتػػي التفكيػػر و الرجػػوع تمعػػب دورا معاكسػػا فػػي ضػػماف رضػػا مسػػتنيرة  ومػػف  ػػـ فػػ ف كػػا مػػف ف

المسػػتهمؾ بالعقػػد  فػػاوول  تعمػػؿ ممػػ  ضػػماف رضػػاى قبػػؿ الإداـ ممػػ  إبػػراـ العقػػد  بينمػػا تعمػػؿ 
 .3ال انية مم  ضماف ترسن رضاى بالعقد الذي قاـ ب براما

لإبػراـ العقػد بمقتضػ  الرضػا  اإنكار ػ -أيضػا  –فكػرة التكػويف التػدريجي لمرضػا  يؤلػذ ممػ كما 
اصػػة أنػػا يترتػػب لمػػا إتجهػػت إليػػا إرادة المتعاقػػديف    و ػػو ينػػاقض واقػػع التعاقػػد وحقيقػػة اووؿ

رجػػا  تنفيػػذ ا  طالمػػا أف مسػػتقبمها  يػػر لممػػ  ذلػػؾ تػػر ير اا ػػار المترتبػػة ممػػ   ػػذى الإتفاقػػات وا 
 .4مؤكد
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 ثانيا: فكرة التعميق عمى شرط
إلػػػ  طػػػرح فكػػػرة الشػػػرط كرسػػػاس قػػػانوني لمعػػػدوؿ مػػػف العقػػػد   ذ ػػػب أنصػػػار  ػػػذا الإتجػػػاى 

فالشػػػرط  ػػػو أمػػػر مسػػػتقبمي  يػػػر محقػػػؽ الوقػػػوع  وينقسػػػـ إلػػػ  قسػػػميف الشػػػرط الواقػػػؼ و الشػػػرط 
 الفاسن.

فالشػػرط الواقػػؼ  ػػو الػػذي يترتػػب ممػػ  تحققػػا وجػػود الإلتػػزاـ  أمػػا إذا تلمػػؼ الإلتػػزاـ يعتبػػر كرنػػا 
مػػػف ؽ ـ ج برنػػػا   إذا كػػػاف الإلتػػػزاـ معمقػػػا ممػػػ   206و فػػػي ذلػػػؾ قضػػػت المػػػادة  يػػػر موجػػػود  

شرط واقػؼ فػا يكػوف نافػذ إلا إذا تحقػؽ الشػرط  أمػا قبػؿ تحقػؽ الشػرط فػا يكػوف الإلتػزاـ قػابا 
لتنفيذ الجبري و لا لمتنفيذ الالتياري  مم  أنػا يجػوز لمػدائف أف يتلػذ مػف الإجػرا ات مػا يحػافظ 

 با مم  حقا  .
حيػث الشرط الفاسن فهو الذي يترتب ممػ  تحققػا زواؿ الإلتػزاـ وممػ  تلمفػا وجػود الإلتػزاـ   اأم

مػػػف ؽ ـ ج ممػػػ  أنػػػا   يػػػزوؿ الالتػػػزاـ إذا تحقػػػؽ الشػػػرط الفاسػػػن  و يكػػػوف  207نصػػػت المػػػادة 
الػػػدائف ممزمػػػا بػػػرد مػػػا ألػػػذى فػػػ ذا إسػػػتحاؿ الػػػرد لسػػػبب  ػػػو مسػػػؤوؿ منػػػا وجػػػب مميػػػا تعػػػويض 

 الضرر .
يسػػتمزـ أف نحػػدد  ػػذا الشػػرط لنػػتمكف   بشػػرط كرسػػاس لعػػدوؿ المسػػتهمؾ الإلكترونػػي إلا أف القػػوؿ

أساسػػا قانونيػػا لمعػػدوؿ فيمػػا لػػو كػػاف شػػرط تجربػػة أو شػػرط  اإمكانيػػة مػػد  ممػػ  بعػػد ا مػػف الحكػػـ
 .1العربوف

 فكرة شرط التجربة:  -
أف العػػدوؿ مػػا  ػػو فػػي  تبنػػ  بعػػض الفقهػػا  فكػػرة شػػرط التجربػػة كرسػػاس لمعػػدوؿ  وأمتبػػروا 

الحقيقة إلا شرط التجربة  الذي يتػيل لممشػتري الرجػوع مػف البيػع بعػد تجربػة المبيػع ووجػدى  يػر 
مائـ  فغف اومر نفسػا بالنسػبة لعػدوؿ المسػتهمؾ مػف العقػد  ومػف  ػـ لػيس  نػاؾ إلػتاؼ بػيف 

ليػػار العػػدوؿ  النظػػاميف إلا فػػي أمػػر واحػػد و ػػو أف شػػرط التجربػػة مصػػدرى بالإتفػػاؽ فػػي حػػيف أف
 مصدرى القانوف.

فالبيع بشرط التجربة يعرؼ بالإتفاؽ الذي يقػع بػيف البػائع و المشػتري حػوؿ تمكػيف اووؿ لم ػاني 
مف التركد مف مطابقة المبيع لمغرض المعػد لػا أو التركػد مػف مطابقتػا لر باتػا لػاؿ مػدة معينػة 
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ع أو مػػف ظػػروؼ التعامػػؿ أو المبيػػ الشػػي مصػػرح بهػػا فػػي العقػػد  أو ضػػمنية تسػػتفاد مػػف طبيعػػة 
 .1العرؼ  والتي قد تقصر كما في حالة تجربة اولبسة وقد تطوؿ كما في حالة تجربة المنزؿ

ؽ ـ ج   في البيع مم  شرط التجربػة يجػوز لممشػتري أف  01ؼ 355و في  ذا تقضي المادة 
المبيػػع يجػػب يقبػػؿ المبيػػع أو يرفضػػا  وممػػ  البػػائع أف يمكنػػا مػػف التجربػػة فػػ ذا رفػػض المشػػتري 

مميػػا أف يعمػػف الػػرفض فػػي المػػدة المتفػػؽ مميهػػا فػػ ذا لػػـ يكػػف  نػػاؾ إتفػػاؽ ممػػ  المػػدة ففػػي مػػدة 
معقولػػة يعينهػػػا البػػائع  فػػػ ذا إنقضػػت  ػػػذى المػػػدة وسػػكت المشػػػتري مػػع نمكنػػػا مػػف تجربػػػة المبيػػػع 

 امتبر سكوتا قبولا .
 :كرساس لمعدوؿ و ذلؾ راجع لسببيف إلا أنا لا يمكف اولذ بفكرة شرط التجربة

اووؿ فهػػػو أف الغػػػرض مػػػف شػػػرط التجربػػػة  ػػػو أف يتركػػػد المشػػػتري إمػػػا مػػػف  السػػػبب أمػػػا      
صاحية المبيع لما يريدى منا  أو مدـ مائمتا لما أمد لا  وبتالي يكػوف لممشػتري بعػد التجربػة 

نمػػػا  أف يقػػػرر إمػػػا إمضػػػا  العقػػػد أو فسػػػلا  أي أف شػػػرط التجربػػػة لا يمنػػػع مػػػف إنعقػػػاد العقػػػد  وا 
يوقػؼ تػػردي آ ار ػػا إف كػػاف الشػػرط واقفػػا  أو يجعمهػػا قابمػػة لمػػزواؿ إف كػػاف فاسػػلا  فػػي حػػيف أف 
الغػػرض مػػف إقػػرار الرجػػوع مػػف التعاقػػد   ػػو لكػػي يكػػوف لممسػػتهمؾ أف يتػػدبر ويتػػروى فػػي شػػرف 

ة تجربػػػة التعاقػػػد  الػػػذي ربمػػػا أصػػػدر قبولػػػا بػػػا مػػػف تسػػػرع و مػػػدـ رؤيػػػة دوف أف تتػػػاح لػػػا فرصػػػ
المبيع أو محؿ العقد  وبعد التروي و التدبر لاؿ المدة المحددة يكوف لا أف يقػرر الرجػوع مػف 

 التعاقد أو إمضا ى.
وأما السبب ال اني ف ف المشتري بعد تجربة المبيع لا أف يفسن العقد  إذا وجد المبيع  يػر  

ذا رفضػػا و فسػػن العقػػد  مناسػػب لػػا سػػوا  مػػف الناحيػػة الشلصػػية أو مػػف الناحيػػة الموضػػومية  وا 
وسباب موضومية أمكف إقامة رأي اللبرا  مقاـ رأي المشتري  ومف  ـ أمكف مسػا لة المشػتري 
مػػف تعػػويض البػػائع ممػػا قػػد يصػػيبا مػػف أضػػرار نتيجػػة لرفضػػا المبيػػع   يػػر أف الرجػػوع ممػػ  

ؾ مػػػػف التعاقػػػػد  ػػػػو مجػػػػرد إرادة أو مشػػػػيئة لا تلضػػػػع لمرقابػػػػة  والتسػػػػبيب  فػػػػا يسػػػػرؿ المسػػػػتهم
تعػػػويض المتعاقػػػد االػػػر إف  ػػػو رجػػػع ممػػػ  التعاقػػػد  فهػػػو مقػػػرر لممسػػػتهمؾ دوف أف يبػػػدي أف 

 .2أسباب نتيجة ممارستا لهذا الحؽ
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 فكرة شرط العربون : -
يؤسػػػس بعػػػض الفقهػػػا  العػػػدوؿ بنػػػا  ممػػػ  فكػػػرة شػػػرط العربػػػوف  وذلػػػؾ لوجػػػود تشػػػابا بػػػيف  

إضػػػافية مػػػف أجػػػؿ التػػػروي و التفكيػػػػر  النظػػػاميف  فكا مػػػا يهػػػدفاف إلػػػ  إمطػػػا  المتعاقػػػػد مػػػدة 
ويمارساف بالإرادة المنفردة وحد اوطراؼ دوف حاجػة إلػ  موافقػة الطػرؼ االػر أو المجػو  إلػ  

 .1القضا 
مكػػرر ؽ ـ ج التػػي تػػنص  72ولقػػد نظػػـ المشػػرع الجزائػػري أحكػػاـ العربػػوف بموجػػب المػػادة  

عاقػديف الحػؽ فػي العػدوؿ منػا لػاؿ مم  أنا  يمنل دفع العربوف وقػت إبػراـ العقػد لكػؿ مػف المت
 . المتفؽ مميها إلا إذا قض  الإتفاؽ بلاؼ ذلؾ

فػػ ذا مػػدؿ مػػف دفػػع العربػػػوف فقػػدى و إذا مػػدؿ مػػف قبضػػا ردى و م مػػػا ولػػو لػػـ يترتػػب ممػػػ   
   العػػػػدوؿ أي ضػػػػرر    و ػػػػذا الحكػػػػـ نفسػػػػا نجػػػػدى مكرسػػػػا فػػػػي القػػػػانوف الفرنسػػػػي بموجػػػػب المػػػػادة 

التػػي  01-214طبقػػا أيضػػا فػػي قػػانوف الإسػػتهاؾ بموجػػب المػػادة   ػػو مػػا ؽ ـ ؼ  و 1590
نصت مم  أنا  ما مدا حالة وجود شرط ملػالؼ  فػالمبمغ المػدفوع مسػبقا فػي مقػد بيػع سػمع أو 

 ؽ ـ ؼ. 1590تقديـ لدمات بيف المهني و المستهمؾ يسم  مربونا في مفهوـ المادة 
لتزامػا  فػ ذا مػدؿ المسػتهمؾ حسػر العربػوف  وفي  ذى الحالة يحؽ لكا المتعاقديف العدوؿ مػف إ

ذا مدؿ المهني ردى مضامفا   .2وا 
ويتضػل مػػف النصػػوص أف المشػػرع أمطػػ  لممتعاقػػديف حػػؽ نقػػض العقػػد  ورتػػب ممػػ  ذلػػؾ  

ف كاف  ػذا اومػر  جزا  يتم ؿ في إستحقاؽ العربوف أو ضعفا تبعا لمف إستعمؿ حؽ العدوؿ  وا 
العربػوف المسػتحؽ فػي حالػة العػدوؿ الإتفػاقي  إلا أنػا ومػع يبرز التشابا بيف العػدوؿ التشػريعي و 

ذلػػػػؾ لا يمكػػػػف التعويػػػػؿ ممػػػػ  فكػػػػرة العربػػػػوف كرسػػػػاس لمعػػػػدوؿ  ذلػػػػؾ أف الفػػػػرؽ الجػػػػو ري بػػػػيف 
    النظػػاميف لا يكمػػػف فػػي المقابػػػؿ الػػذي يدفعػػػا مػػػف يرجػػع مػػػف التعاقػػد و مػػػف يحػػدد  ػػػذا المقابػػػؿ  

مف إنتهػاؾ لمبػدأ القػوة الممزمػة لمعقػد  فػي حػيف إف و إنما فيما يشكما الرجوع التشريعي)العدوؿ( 
  ذلػؾ 3مربوف الرجوع لا يتضػمف م ػؿ  ػذا الإنتهػاؾ مػاداـ اومػر يتقػرر بموجػب إتفػاؽ الطػرفيف

أف ليار العدوؿ مصدرى القانوف ويتقرر دائما لمصمحة المسػتهمؾ فػي حػيف أف العربػوف مصػدرى 

                                                           
 .414  ص المرجع السابؽشهاب أز يب  أحمد  - 1
 .200  ص المرجع السابؽمميكة جامع    - 2
 .176   ص المرجع السابؽسميماف براؾ دايل   - 3



 الإلكتروني المستيمك عدول لحق المفاىيمي الإطارالفصل الأول:                           
 

   23 
 

ي  ومم  ذلؾ يمكف إمتبار العربػوف وسػيمة مػف الإتفاؽ ويتقرر لمصمحة الطرفيف البائع والمشتر 
وسائؿ الضغط مم  المشتري لقبوؿ التعاقد حت  ولو لـ كف مقتنعا با  في حيف أف العدوؿ  ػو 

 وسيمة أستحد ت مف أجؿ تدميـ الحماية التي يتمتع بها المستهمؾ.
ب ضػػؼ إلػػ  ذلػػؾ أف العػػدوؿ القػػانوني  ػػو ليػػار إنفػػرادي لممسػػتهمؾ فرضػػا المشػػرع بموجػػ 

قوامد آمرة لا يجوز الإتفاؽ مم  ملالفتها  وبمقتضاى يحؽ لممسػتهمؾ ممارسػة حقػا فػي العػدوؿ 
دوف أف يبػػػػدي أي أسػػػػباب ودوف أف يلضػػػػع لرقابػػػػة القاضػػػػي  ودوف أف يمتػػػػزـ بػػػػدفع أي مقابػػػػؿ 
مػػالي أو تعػػويض ب سػػت نا  مصػػاريؼ إرجػػاع السػػمعة  فهػػو لا يفقػػد أي جػػز  مػػف  مػػف السػػمعة أو 

 .1ة  في حيف أف المشتري يفقد العربوف إذا مدؿ مف التعاقداللدمة المقدم
ترسيسػػا ممػػ  مػػا تقػػدـ  ف ننػػا نؤيػػد الإتجػػاى القائػػؿ بػػرف الشػػرط لا يصػػمل كرسػػاس قػػانوني لليػػار 
العدوؿ مف تنفيذ التعاقد المبرـ مف بعد  نظػرا لإلػتاؼ أ ػار الشػرط مػف تمػؾ التػي تترتػب مػف 

فػ ف الشػرط وصػؼ لمتراضػي  وف التعميػؽ المترتػب  حؽ العدوؿ محؿ الدراسة  فضػا مػف ذلػؾ
ممػػػ  الشػػػرط لا ينصػػػب ممػػػ  العقػػػد برمتػػػا  بػػػؿ ممػػػ  رضػػػا أحػػػد الطػػػرفيف فهػػػو لا يػػػدلؿ فػػػي 

نمػػػا  ػػػو أمػػػر لػػػارج مػػػف العاقػػػة العقديػػػة     ولهػػػذا إتجػػػا الػػػبعض فػػػي الفقػػػا 2مضػػػموف العقػػػد  وا 
يػػر النافػػذ كرسػػاس قػػانوني فكػػرة العقػػد  الحػػديث إلػػ  ترسػػيس حػػؽ العػػدوؿ مػػف التعاقػػد إسػػتنادا ل

 .لمعدوؿ
 ثالثا: فكرة العقد غير النافذ كأساس قانوني لمعدول

يػػػذ ب أصػػػحاب  ػػػذا الإتجػػػاى فػػػي الفقػػػا برنػػػا لابػػػد مػػػف التفريػػػؽ بػػػيف إبػػػراـ مقػػػد صػػػحيل   
ونفاذى  وبتػالي فالعقػد الػذي يتضػمف مػنل ليػار لممسػتهمؾ بػرف يعػدؿ لػاؿ مػدة معينػة  ػو مقػد 

الإلػػزاـ  ومميػػا يحػػؽ لممسػػتهمؾ ب رادتػػا المنفػػردة الرجػػوع فيػػا  وفػػي  ػػذا   يػػر نافػػذ ولػػيس لػػا قػػوة
نستطيع أف نوفؽ بيف القوة الممزمة لمعقد و بيف إمكانية المستهمؾ في الرجػوع مػف التعاقػد  ذلػؾ 
إف  ذى القوة لا ت بت إلا في لمعقود النافذة الازمة  ومقود الإستهاؾ لا تكوف لازمة لممسػتهمؾ 

 .3 بت لها القوة الممزمة لمعقدومف  ـ لا ي
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الفاميميػػة وقػػوة الإلػػزاـ إذا مػػرت المػػدة المقػػررة دوف أف  ترسيسػػا لػػذلؾ فػػ ف العقػػد يكتسػػب النفػػاذ و
يمارس المستهمؾ حقا في العدوؿ  أمػا إذا مػارس ليػار العػدوؿ لػاؿ المػدة المحػددة فػ ف العقػد 

 ينتهي.
إنعقػاد العقػد لابػد مػف الحػديث مػف إضػفا  ويؤكد مؤيدو  ػذا الػرأي ممػ  أنػا بعػد مرحمػة   

صفة مدـ النفاذ أو وصؼ مدـ المزوـ تبعا لكػوف آ ػار العقػد موقوفػة إلػ  حػيف تركيػد المسػتهمؾ 
لرضاى في نهاية مدة النفاذ أو وصؼ مدـ المزوـ تبعا لكػوف آ ػار العقػد موقوفػة إلػ  حػيف تركيػد 

إلػػ  حػػيف مػػدوؿ المسػػتهمؾ مػػف رضػػاى  المسػتهمؾ لرضػػاى فػػي نهايػػة مػػدة الليػػار  أو كانػػت نافػذة
ففي الحالة اوول  يمكف القوؿ بوجود مقد  ير نافػذ بػيف اوطػراؼ إلػ    1قبؿ نهاية مدة الليار

حػػيف التركيػػد مػػف قبػػؿ المسػػتهمؾ  ولكػػف فػػي الحالػػة ال انيػػة يكػػوف العقػػد منعقػػدا ويمػػنل المشػػتري 
يسػػػمل لػػػا بفسػػػن العقػػػد لػػػاؿ مػػػدة مكنػػػة العػػػدوؿ  ومنػػػد ا يكػػػوف العقػػػد النافػػػذ  يػػػر لازـ بشػػػكؿ 

 الليار.
والواقػػع أف  نػػاؾ تشػػابها بػػيف فكػػرة مػػدـ لػػزوـ العقػػد وحػػؽ العػػدوؿ  فكا مػػا يرافػػؽ مقػػدا مبرمػػا 
ويمكػػػف نقضػػػا بػػػالإرادة المنفػػػردة لصػػػاحب الحػػػؽ  دوف تػػػراض أو تقػػػاض  كمػػػا يجػػػب إسػػػتعماؿ 

لا سػػػقط و لػػػزـ العقػػػد  وأليػػػرا يسػػػع  كا مػػػ ا إلػػػ  ضػػػماف رضػػػا الحػػػؽ لػػػاؿ مهمػػػة محػػػددة  وا 
 .  2المتعاقد  وحمما مم  التروي قبؿ أف يمزـ نفسا نهائيا بالعقد

ومم   ذا ف ف أيا مف اارا  التي طرحت لبياف اوساس القانوني لمعػدوؿ مػف التعاقػد لػـ   
تسػػمـ مػػف النقػػد  واوسػػاس الػػذي نػػراى لمعػػدوؿ القػػانوني مػػف التعاقػػد  ػػو الػػنص التشػػريعي الػػذي 

ار الرجوع  فالقوة الممزمة لمعقد ت بت لمعقود الصػحيحة النافػذة  مػا لػـ يقػرر أمط  لممستهمؾ لي
المشرع أو الإتفاؽ لاؼ ذلؾ  وفي مقود الإستهاؾ قض  المشػرع بلػاؼ المبػدأ الػذي ي بػت 
القػػػػوة الممزمػػػػة لمعقػػػػد  بػػػػرف أمطػػػػ  لممسػػػػتهمؾ مكنػػػػة العػػػػدوؿ إسػػػػت نا ا مػػػػف المبػػػػدأ العػػػػاـ وذلػػػػؾ 

اللروج مم   ذا المبدأ  فكوف المستهمؾ في مركػز تعاقػدي ضػعيؼ مػف لإمتبارات رآ ا جديرة ب
الناحية الفعمية مع المتعاقد االر  وليس في النظرية العامػة لمعقػد مػا يشػفع لهػذا المسػتهمؾ فػي 
حماية مصالحا  ولـ يجد المشرع بدا إلا اللروج مف القوامد العامة في نظرية العقد لكػي يقػرر 
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 ف أسػاس العػدوؿ القػانوني مػف التعاقػد  ػو كونػا إسػت نا  مػف مبػدأ القػوة حماية المسػتهمؾ  لػذا فػ
   .1الممزمة لمعقد

 الثاني المطمب
 الالكتروني التعاقد عن العدول لحق الطبيعة القانونية

يعد ليار العدوؿ مف التعاقد تصرؼ قانوني يقع ب رادة المستهمؾ المنفػردة و ػو يعبػر مػف  
قدرتا ممػ  نقػض مقػد سػبؽ إبرامػا ب تفػاؽ إرادتػيف  لػذلؾ يطػرح التسػاؤؿ مػف طبيعتػا القانونيػة  
ذا تػػـ إمتبػػارى حقػػا فهػػؿ يعتبػػر حػػؽ العػػدوؿ حقػػا شلصػػيا أـ حقػػا   ػػؿ يعتبػػر  ػػذا الليػػار حقػػا ؟ وا 

ذا تعذر وصؼ حؽ العدوؿ بانا حؽ   فما  ي مينيا ؟ و   القانونية ؟. طبيعتاا 
إلػػػ   واوانقسػػػميعػػػة القانونيػػػة لحػػػؽ العػػػدوؿ  إزا   ػػػذى التسػػػاؤلات إلتمػػػؼ الفقهػػػا  فػػػي تحديػػػد الطب

رئيسػػػػية: الحػػػػؽ فػػػػي العػػػػدوؿ يعػػػػد حقػػػػا)الفرع اووؿ(  الحػػػػؽ فػػػػي العػػػػدوؿ حػػػػؽ   ػػػػاث إتجا ػػػػات
 ميني)الفرع ال اني(  الحؽ في العدوؿ مكنة قانونية وحؽ إرادي محض)الفرع ال الث( .

 الفرع الأول
 الحق في العدول يعد حقا

إتفػػػؽ انصػػػار  ػػػذا الإتجػػػاى ممػػػ  أف حػػػؽ العػػػدوؿ يعػػػد حقػػػا بوصػػػفا تصػػػرفا قانونيػػػا بػػػ رادة  
نفردة يعبر مف نقض العقػد   يػر انهػـ إلتمفػوا فيمػا إذا كػاف  ػذا الحػؽ حػؽ شلصػيا أـ حقػا الم

 مينيا.
 أولا: الحق في العدول حق شخصي:

 اإمتبػػار العػػدوؿ حقػػا شلصػػيا  وذلػػؾ إسػػتنادا إلػػ  كونػػممػػ   يقػػوـ  ػػذا الإتجػػاى أو النظريػػة 
 .2ينشر بالإمتماد مم  الرابطة العقدية بيف الدائف و المديف الحؽ

ومف  نا ذ ب أنصار  ذا الرأي إل  أف ليار العػدوؿ ينػدرج ضػمف طائفػة الحقػوؽ الشلصػية  
ترسيسا مم  أف الرابطة أو العاقة بيف الدائف و المػديف التػي تميػز الحػؽ الشلصػي متػوفرة فػي 
 ػذا الليػار  فالليػار يتضػمف ماقػة قانونيػة واضػحة بػيف مػف تقػرر الليػار لمصػمحتا ومػع مػػف 

يار في مواجهتا  ونا يتكػوف مػف سػمطة يممكهػا مػف لػا الليػار تلولػا تنفيػذ العقػد أو يمارس الل
رفضػػا والتحمػػؿ منػػا ب رادتػػا المنفػػردة  و ػػذى السػػمطة فػػي تنفيػػذ العقػػد أو العػػدوؿ منػػا تمػػارس فػػي 
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مواجهػػػة شػػػلص معػػػيف  ػػػو  ريمػػػا فػػػي التعاقػػػد  وبػػػذلؾ تكػػػوف قػػػد إكتممػػػت فػػػي ليػػػار العػػػدوؿ 
رى  فهو حؽ مقرر لممستهمؾ يلضع لمطمؽ تقديرى ويمارسا وفقػا مناصر الحؽ الشلصي وجو 

لمػػػا يػػػراى محققػػػا لمصػػػمحتا  فهػػػو لػػػيس ممػػػزـ ب بػػػدا  أسػػػباب معينػػػة لمعػػػدوؿ  بمعنػػػ  أف إسػػػتعماؿ 
 .  1المستهمؾ لهذا الحؽ لا يؤدي إل  قياـ المسئولية

وجػػا النقػػد لهػػذى النظريػػة  حيػػث أنػػا منػػد النظػػر إلػػ  الحػػؽ الشلصػػي نجػػدى رابطػػة بػػيف  
دائف و مديف  يطالب بموجبا الدائف المديف بردا  معيف مػف اودا ات  و ػو إمػا القيػاـ بعمػؿ أو 

أي أف الػػدائف لا يسػػتطيع الحصػػوؿ ممػػ  حقػػا إلا  شػػي مػػف ممػػؿ  أو القيػػاـ ب مطػػا   الامتنػػاع
 .  2يفبواسطة تدلؿ المد

و مػػف  نػػا يتبػػيف أف العػػدوؿ لا يمكػػف أف يوصػػؼ برنػػا حػػؽ شلصػػي  ذلػػؾ أف رابطػػة المديونيػػة 
 ػػذى تسػػتوجب تػػدلؿ المػػديف لتنفيػػذ الإلتػػزاـ  بينمػػا لا يسػػتمزـ العػػدوؿ م ػػؿ  ػػذا التػػدلؿ مػػف قبػػؿ 
المػػديف  فالشػػلص الػػذي تقػػرر لػػا العػػدوؿ يسػػتطيع ممارسػػتا  حتػػ  ولػػو رفػػض الطػػرؼ المقابػػؿ 

 .3ذلؾ
 ثانيا: الحق في العدول حق عيني: 

مػػادي معػيف بالػػذات  يقر ػا القػػانوف  شػي يعػرؼ الحػؽ العينػػي  برنػا سػػمطة مباشػرة ممػػ   
مػػػػادي  أي  شػػػػي لشػػػػلص معػػػػيف  ويتبػػػػيف مػػػػف  ػػػػذا التعريػػػػؼ أف الحػػػػؽ العينػػػػي ينصػػػػب ممػػػػ  

  ويكػوف لصػاحب شػي محسوس معيف بذاتا  بحيث توجد صمة مباشرة بيف صػاحب الحػؽ و ال
 .4أف يباشر حقا دوف حاجة إل  تدلؿ شلص آلر الحؽ

يػرى أنصػار  ػذا الإتجػاى أف العػدوؿ يقتػرب مػف الحػؽ العينػي  ترسيسػا ممػ  أنػا يقػع ممػ  مػػيف 
محػػؿ  شػي معينػة و يمػنل المسػتهمؾ سػمطة نقػض العقػد ممػػ  نحػو يشػكؿ سػمطة مباشػرة ممػ  ال

   .5العقد
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يصػػطدـ مػػع طبيعػػة الحػػؽ العينػػي  تعػػرض أصػػحاب  ػػذى النظريػػة للإنتقػػاد  لكػػوف حػػؽ العػػدوؿ 
   حيث أف المستهمؾ في العػدوؿ لا يمػارسمعيف شي مم  لشلص مباشرة سمطة  تعنيوالذي 

معيف  بػؿ إنػا بالعػدوؿ ينهػي العقػد الػذي أبرمػا متسػرما مػف دوف تػرو  شي سمطة مباشرة مم  
سػػمطة مباشػػرة وب رادتػػا المنفػػردة دوف تػػدلؿ مػػف المحتػػرؼ  وممػػة  ػػذا ف نػػا لا يمػػارس   ةوتبصػػر 

ممػػػ  العػػػيف  سػػػوا  أكانػػػت  ػػػذى السػػػػمطة تم ػػػؿ بالتصػػػرؼ  أو الإسػػػتغاؿ أو الإسػػػتعماؿ لتمػػػػؾ 
 .  1العيف

 الفرع الثاني
 الحق في العدول يعد رخصة

إذا كػػػػاف ليػػػػار العػػػػدوؿ لػػػػيس حقػػػػا شلصػػػػيا ولا حقػػػػا مينيػػػػا  ونػػػػا لا يلػػػػوؿ لممسػػػػتهمؾ  
 نا رلصة ؟ .أور التساؤؿ  ؿ يمكف إمتبارى مم  السمطات التي يمنحها أي مف الحقيف  ي 

تقوـ  ذى النظرية مم  تكييؼ حؽ العدوؿ برنػا رلصػة  والرلصػة  ػي:  مكنػة لإسػتعماؿ حريػة 
مف الحريات العامة بسبب إذف ماـ مف المشرع  أو  ي إباحة يرذف بها القػانوف فػي شػرف حريػة 

 .  2مف الحريات العامة
ا ممػػ  الفكػػر القػػانوني  و ػػو اومػػر الػػذي جعػػؿ معنا ػػا يكتنفػػا تعتبػػر فكػػرة الرلصػػة حدي ػػة نسػػبي

 .3الغموض و الإبهاـ حت  ااف
كػػػذلؾ مػػػف النقػػػد  ممػػػ  أسػػػاس أف الحريػػػة أو الرلصػػػة لا تقتصػػػر ممػػػ  ى النظريػػػة لػػػـ يسػػػمـ  ػػػذ

شػػػلص أو أشػػػلاص معينػػػيف بػػػؿ ت بػػػت لجميػػػع النػػػاس ممػػػ  حػػػد سػػػوا  كحريػػػة العمػػػؿ و حريػػػة 
يف حػػدد القػػانوف الطػرؼ المسػػتفيد مػف ليػػار العػدوؿ  ػػو المسػػتهمؾ  التعاقػد وحريػػة النقػؿ  فػػي حػ

كما قيد بمدة زمنية محددة  كما انها لا ت بػت لسػبب معػيف بذاتػا كػالحقوؽ و  نمػا بسػبب الإذف 
 .  4العاـ مف المشرع

                                                           
  2002العربيػػة  القػػػا رة   النهضػػةمحمػػد مبػػد الظػػا ر حسػػػيف  الجوانػػب القانونيػػة لممرحمػػػة السػػابقة ممػػ  التعاقػػػد  دار  - 1

 .60ص
 .04  ص المرجع السابؽمبد الرزاؽ السنهوري   - 2
 .64  ص المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 3
 .286ص  المرجع السابؽ نصيرة لموي  الحماية القانونية لممستهمؾ مبر الانترنت   - 4
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رأي آلػػػر ليوفػػػؽ بينهػػػا و ػػػو أف  نظػػػرا  للإنتقػػػادات الػػػواردة ممػػػ  اارا  السػػػابقة  إتجػػػاو  
ليار العدوؿ  و وسط بيف الحؽ و الرلصة  أي  و أمم  مف مجرد رلصة وأقػؿ مػف إمتبػارى 

 حؽ.
متبػػارى حػػؽ إرادي محػػض أي سػػمطة ملولػػة لشػػلص مػػف شػػرنها أف تػػتحكـ فػػي مصػػير العقػػد  وا 

 .  1بالنفاذ أو النقض
 
 
 
 
 
 

                                                           
دوؿ مف العقد كآلية لحماية المستهمؾ الالكتروني  مجمة الاجتهاد لمدراسات القانونيػة عحورية زا ية سي  يوسؼ  حؽ ال - 1

 .18-17  ص 2018و الاقتصادية  جامعة مولود معمري تيزي وزو  العدد ال اني  المجمد السابع  أفريؿ 
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يم ػؿ دمامػة أساسػية لمحمايػة القانونيػة التػي يكرسػها  عػدوؿ مػف التعاقػدليػار ال فنظرا و 
المقارنػة مممػت ممػ  تكػريس  ػذا الحػؽ   فػ ف التشػريعات المشرع لمحفاظ مم  حقػوؽ المسػتهمؾ

مقػػود التجػػارة الإلكترونيػػة  سػػوا  فػػي القػػوانيف اللاصػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ بشػػكؿ مػػاـ أو قػػوانيف
المعػػامات التجاريػػة تجاريػػة مامػػة و   وذلػػؾ مػػف أجػػؿ إرسػػا  ال قػػة فػػي المعػػامات البوجػػا لػػاص

الإلكترونية لاصة  و ذا نظرا لمظروؼ التي تبرـ فيهػا م ػؿ  ػذى العقػود  أيػف تنعػدـ القػدرة ممػ  
 رؤية محؿ العقد ومناقشة شروطا.

و ير ػػا نظمػػت القػػوانيف اللاصػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ ومقػػود فانطاقػػا مػػف  ػػذى المبػػررات   
التجػػػارة الإلكترونيػػػة  ػػػذا الليػػػار بوصػػػفا ليػػػارا تشػػػريعيا  مػػػف لػػػاؿ تحديػػػد الضػػػوابط والشػػػروط 
القانونيػػة التػػي تحكػػػـ ممارسػػة  ػػذا الحػػػؽ واا ػػار التػػي تترتػػػب ممػػ  إممالػػا  وللإمػػػاـ بكػػؿ  ػػػذى 

لكترونػػي  ػذى المكنػػة تػـ تقسػػيـ  ػذا الفصػػؿ إلػػ  الضػوابط واا ػػار فػي حالػػة إممػاؿ المسػػتهمؾ الإ
 مبح يف:

 المبحث اووؿ:  الضوابط القانونية لممارسة حؽ العدوؿ
 المبحث ال اني:  آ ػار ممارسة حؽ العدوؿ
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 المبحث الأول
 القانونية لممارسة حق العدولالضوابط 

لـ تغفؿ التشريعات التي أقرت حؽ المستهمؾ في العدوؿ مف تنظيما تنظيما دقيقػا  يحػد  
مػػف لطػػورة إنتهاكػػا لمبػػدأ القػػوة الممزمػػة لمعقػػد  وذلػػؾ مػػف لػػاؿ تػػدلؿ المشػػرع فػػي الػػدوؿ التػػي 

 أقرتا  وفرضا لنصوص قانونية آمرة متعمقة بالنظاـ العاـ تضمف التوازف العقدي لطرفيا.
في العدوؿ أ رى القانوني  كاف ممػ  المسػتهمؾ أف يمارسػا لػاؿ النطػاؽ الػذي  ولكي ينتل الحؽ

بالإظافػة حددى لا القانوف سوا  مف حيث اوشلاص أو المدة القانونية التي يتـ الرجوع لالها  
وأف يمتزـ بالكيفية و الوسػائؿ إل  أف  ناؾ مقود مست ناة لا تلضع لممارسة الحؽ في العدوؿ  

 .المشرع حت  لا يتعسؼ في إستعماؿ  ذا الحؽالتي وضعها 
 قمنا تقسيـ  ذا المبحث إل  مطمبيف:مم  ضو  ما سبؽ فمقد 

 نطاؽ الحؽ في العدوؿ    :المطمب اووؿ
 كيفية مباشرة حؽ العدوؿ و ضوابطا: المطمب ال اني

 المطمب الأول
 نطاق الحق في العدول

  ومػػف  ػػـ كػػاف لابػػد الاسػػتهاؾيعػػد حػػؽ العػػدوؿ مػػف أ ػػـ الضػػمانات التػػي كفمتهػػا قػػوانيف  
لصػػها التػػي محػػددة المهمػػة المػػدة أو المػػف البحػػث فػػي نطاقػػا  اومػػر الػػذي ي يػػر التسػػاؤؿ حػػوؿ 

ف  لممارسػػةالمشػػرع   ػػذا الحػػؽ  مػػا ي يػػر التسػػاؤؿ مػػف الوقػػت المحػػدد لممارسػػة حػػؽ العػػدوؿ؟ وا 
 التشريعات في تحديد  ذى المدة تبعا لطبيعة العقد. التمفت

ا أف المشػػرع و ممػػ  الػػر ـ مػػف منحػػا لممسػػتهمؾ الإلكترونػػي الحػػؽ فػػي العػػدوؿ  إلا أنػػا لػػـ مػػك
يجعؿ  ذا الحؽ ماما يمارس في كافة أنواع العقود  بػؿ نػص ممػ  مقػود معينػة إلتصػها بحػؽ 

 ػػذا مػػا يتػػدمي البحػػث فػػي نطػػاؽ حػػؽ بعػػض العقػػود اولػػرى  و  اسػػت ن العػػدوؿ  وفػػي المقابػػؿ 
العػػدوؿ مػػف حيػػث العقػػود لبيػػاف العقػػود اللاضػػة  والمسػػت ناة مػػف العػػدوؿ كػػؿ  ػػذا مػػع إسػػتعراض 

 موقؼ التشريعات المقارنة مف  ذى الضوابط و الشروط.
ني لحػؽ العػػدوؿ( أـ االزمػميف  الفػرع اووؿ)النطػػاؽ وممػ   ػذا قمنػا بتقسػػيـ  ػذا المطمػب إلػػ  فػر 

 ي)نطاؽ حؽ العدوؿ مف حيث العقود(.الفرع ال ان
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 الفرع الأول
 )ميمة العدول( لحق العدول نياالزمالنطاق 

يعػػد ضػػابط المػػدة مػػاما جو ريػػا لممارسػػة العػػدوؿ الإلكترونػػي  فػػ ف كػػاف المشػػرع قػػد مػػنل  
مكنػػػة العػػػدوؿ لممسػػػتهمؾ فػػػذلؾ لػػػـ يكػػػف مطمقػػػا بػػػؿ حػػػددى بمػػػدة معينػػػة بمرور ػػػا يسػػػقط حقػػػا فػػػي 
العػػػػدوؿ حفاظػػػػا ممػػػػ  إسػػػػتقرار التعامػػػػؿ  فمػػػػيس مػػػػف العدالػػػػة أف يبقػػػػ  المركػػػػز القػػػػانوني لممنػػػػتل 

كػػف مػػف لالهػػا أف يفاجػػر  بطمػػب نقػػض مقػػد مضػػت ممػػ  إبرامػػا مػػدة مظطربػػا مػػدة طويمػػة  يم
 .  1طويمة
الذي يمزـ التنويا إليا  و أف مهمػة العػدوؿ  تعػد مػف القوامػد اامػرة لإرتباطهػا بحمايػة  شي و ال

الطػػرؼ الضػػعيؼ فػػي العقػػد و ػػو المسػػتهمؾ  ولقػػد رتػػب القػػانوف جػػزا  الػػبطاف فػػي حالػػة تنػػازؿ 
 وؿ  حيث يعد  ذا التنازؿ كرف لـ يكف.المستهمؾ مف حقا في العد

قػػػؼ الػػػبعض مػػػف التوجيهػػػات ومو   و التشػػػريعات الوطنيػػػة وسػػػوؼ نتنػػػاوؿ فػػػي  ػػػذا الفػػػرع موقػػػؼ
 .امتداد ا  وحالات وانتهائهامف تحديد مهمة العدوؿ  و وقت بد  سريانها  روبيةو او
 المقارنةميمة العدول في التشريعات  -1

ممارسػة العػدوؿ لػاؿ مهمػة معينػة  يكػاد يكػوف القاسػـ المشػترؾ  بدا ة يتاحظ أف إشتراط 
بػػيف جميػػع القػػوانيف والتشػػريعات التػػي نصػػت ممػػ  العػػدوؿ  كمػػا أف  ػػذى المػػدة تتميػػز بقصػػر ا  
ويرجع ذلؾ إل  ر بة المشػرع فػي ألا يجعػؿ العقػد  يػر مسػتقر فتػرة طويمػة مػف الػزمف  ومرامػاة 

 يعرؼ مصيرى.لممحترؼ لكي لا يبق  ممتزما بعقد لا 
 موقف المشرع الفرنسي :ـــ  أ

مهمة العدوؿ في قانوف الإستهاؾ الفرنسي جا ت ملتمفة حسب نػوع و طبيعػة العقػد  إلا  
وفقػػػا لممرسػػػوـ  121 -20أف فػػػي العقػػػود المبرمػػػة مػػػف بعػػػد)مقود المسػػػافة( فمقػػػد نصػػػت المػػػادة 

 بسبعة أياـ كاممة. مهمة العدوؿ في مقود الإستهاؾ المبرمة مند وحددتها 741-2001
وقد بينت الفقرة ال انية مف  ذى المادة وقت بد  سرياف  ذى المهمة  وفقا لما إذا كػاف العقػد واردا 

 مم  سمع و منتجات أو كاف محما لدمات  وذلؾ مم  النحو التالي:
 إذا ورد العقد مم  سمع أو منتجات  تبدأ مهمة العدوؿ مف وقت تسمـ المستهمؾ لمحؿ العقد. -

                                                           
         لكتروني  مجمة البحوثنجاة بوساحة  النظاـ القانوني لليار مدوؿ المستهمؾ في العقد الإمبد العزيز النقطي   - 1
 .09  ص 2018الدراسات العممية  جامعة بكي فارس بالمدية  العدد ال اني مشر  جواف  و
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 ة قبوؿ المستهمؾ لمعقد. ظات  ف ف مهمة العدوؿ تسري منذ لحدملإذا ورد العقد مم   -
تػػػنص ممػػػ  أف  يتمتػػػع المسػػػتهمؾ بمػػػدة  L 121-21فػػػ ف المػػػادة 2014-433أـ وفقػػػا لمقػػػانوف 

يوما لممارسة حقا في العدوؿ مف العقد المبرـ مف بعد  تبػدأ الفتػرة المشػار إليهػا فػي الفقػرة  14
 را مف:اوول  إمتبا

 مف تارين إبراـ مقود تقديـ اللدمات . -1
ممػ  مقػود بيػع الث يعينا   يػر الناقػؿ لممنتجػات أو أي طرؼ  مف تارين حيازة المستهمؾ  -2

  .1السمع و مقود توفير اللدمات بما في ذلؾ توريد السمع
 ػػي   فػػ ف مػػدة العػػدوؿ مػػف العقػػد 2015أوت  06 إلا أنػػا بمجػػي  قػػانوف مػػاكروف المػػؤرخ فػػي

يومػػا يبػػدأ حسػػابها مػػف يػػوـ طمػػب السػػمعة أو اللدمػػة مبػػر اونترنػػت  و ػػذا بالفعػػؿ فػػي  يػػر  15
  ونػا لممسػتهمؾ لا يحقػؽ لػا حمايػة فعالػة و –بػؿ  ػو فػي صػالل المهنيػيف  –صالل المستهمؾ 

و  انتهػتيػوـ تكػوف قػد  15مضطر لإنتظار التسميـ حت  يستعمؿ حقػا فػي الرجػوع  وربمػا مػدة 
   .  2لف يتمكف مف إستعماؿ حقا في الرجوع

حوؿ مػا إذا كػاف يػوـ تسػميـ السػمعة  أو يػوـ إبػراـ  وتجدر الإشارة إل  أنا قد  ار الجدؿ والنقاش
مقد اللدمة يدلؿ في حساب مدة العدوؿ أـ لا؟ ولقد سبؽ لمحكمة النقض الفرنسية أف أجابػت 

را أنا لا يدلؿ في حساب المػدة اليػوـ الػذي مم  ذلؾ بالنفي  وساند ا في ذلؾ بعض الفقا مقر 
   .3تسمـ فيا المستهمؾ المنتل

 : موقف المشرع المصريـــ  ب
رقػـ  سوؼ نتناوؿ موقؼ المشرع المصري مف لػاؿ التطػرؽ إلػ  قػانوف حمايػة المسػتهمؾ 
   ومشروع قانوف التجارة الإلكترونية المصري:2006لسنة  67

كمػا يمػي:  2006لسػنة  67رقػـ: المصري حماية المستهمؾ نص المادة ال امنة مف قانوفتحيث 
يومػػا مػػف تسػػمـ أيػػة سػػمعة  الحػػؽ فػػي إسػػتبدالها أو إمادتهػػا مػػع إسػػترداد  14)لممسػػتهمؾ لػػاؿ 

قيمتهػػػا وذلػػػؾ إذا شػػػاب السػػػمعة ميػػػب أو كانػػػت  يػػػر مطابقػػػة لممواصػػػفات أو الغػػػرض الػػػذي تػػػـ 
 التعاقد مميها مف أجما(.

                                                           
 .246 - 245  ص المرجع السابؽ العمدة  يوسؼ سالـ - 1
 22  ص  المرجع السابؽ  سي يوسؼحورية زا ية  - 2
 .253  المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 3
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مسػػػتهمؾ المصػػػري لا يعػػػد تطبيقػػػا لحػػػؽ العػػػدوؿ بػػػالمفهوـ الػػػدقيؽ  إف مػػػا ورد بقػػػانوف حمايػػػة ال
ب متبػػارى حقػػا تقػػديريا مجانيػػا لا يحتػػاج المسػػتهمؾ الػػذي يباشػػرى لإبػػدا   مػػة مبػػررات  وأف مػػا جػػا  
بهذا القانوف ما  و إلا مجرد ترديد لمقوامد العامة التي تمنل أي متعاقد المجو  إلػ  فكػرة العيػب 

الإرجػػاع لعػػدـ المطابقػػة  ولقػػد ناشػػد  ػػؤلا  الفقػػا المشػػرع بتعػػديؿ موقفػػا  اللفػػي أو الإسػػتبداؿ أو
 .  1مف حؽ العدوؿ

والتػي جػا  نصػها  19تناوؿ مشروع قانوف التجارة الإلكترونية المصري مهمة العدوؿ فػي المػادة 
كػػػااتي:  مػػػع مػػػدـ الإلػػػاؿ برحكػػػاـ الضػػػماف القانونيػػػة أو الإتفاقيػػػة يجػػػوز لممسػػػتهمؾ أف يفسػػػن 

ممػ  تػارين تسػمما لمسػمعة  أو مػف تػارين مسة مشر يوما التالية اللالمبرـ إلكترونيا لاؿ العقد 
 التعاقد مم  تقديـ اللدمة  وذلؾ بدوف الحاجة إل  تقديـ مبررات .

 وبدراسة النص السابؽ يتبيف ااتي: 
لفػػػظ  سػػػتلدـ المشػػػرع لفػػػظ الفسػػػن لمدلالػػػة ممػػػ  حػػػؽ العػػػدوؿ  وكػػػاف مػػػف اوولػػػ  إسػػػتلداـإ -أ 

 العدوؿ بدلا مف الفسن  حيث أف  ناؾ إلتاؼ واضل وجمي بينهما.
الػداؿ ممػ  العػدوؿ  وأسػتلدـ  لـ يسػتلدـ المفػظ القػانوني الػدقيؽمم  الر ـ مف أف المشرع ب ػػػ 

 ا مبر مف حؽ العدوؿ بمعناى القانوني السميـ.لفظ الفسن إلا أن
سػػػريانها مػػػف تػػػارين تسػػػمـ المسػػػتهمؾ  حػػػدد المشػػػرع مهمػػػة العػػػدوؿ بلمسػػػة مشػػػر يومػػػا  يبػػػدأ -ج

 لسمعة  أو مف تارين إبراـ العقد إذا كاف مقد الإستهاؾ وارد مم  لدمات.
لػػػـ يوضػػػل المشػػػرع أف المسػػػتهمؾ يمػػػارس حقػػػا فػػػي العػػػدوؿ مجانػػػا  دوف تحمػػػؿ وي أمبػػػا   -د

 .  2مالية
 :ـ موقف المشرع التونسي ـــــ جـ

 0200لسػػػػنة  83مػػػػف قػػػػانوف المبػػػػادلات و التجػػػػارة الإلكترونيػػػػة رقػػػػـ  30نػػػػص الفصػػػػؿ  
مػف  ػذا القػانوف يمكػف  25مم  ااتي: مػع مرامػاة أحكػاـ الفصػؿ 2000أوت  09الصادر في 

 لممستهمؾ العدوؿ مف الشرا  في أجؿ مشرة أياـ  تحتسب :
 بالنسبة لمبضائع بداية مف تارين تسممها مف قبؿ المستهمؾ. -
 اللدمات مف تارين إبراـ العقد.بالنسبة إل   -
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بػػد  سػػرياف  ػػذى المهمػػة  لحظػةمػف  ػػذا الػػنص يتبػػيف أف مهمػػة العػدوؿ  ػػي مشػػرة أيػػاـ  وتلتمػػؼ 
مػػف بحسػػب مػػا إذا كػػاف العقػػد وارد ممػػ  سػػمع ومنتجػػات أو ممػػ  لػػدمات  فػػ ذا كػػاف العقػػد واردا 

د  ػػو تقػػديـ لػػدمات ممػػ  سػػمع إف حسػػاب  ػػذى المهمػػة يبػػدأ مػػف تػػارين التسػػميـ  أـ إذا كػػاف العقػػ
  .1لممستهمؾ ف ف سرياف المهمة يبدأ مف وقت إبراـ العقد

   :موقف المشرع المغربي ـــــ د
تنػػػاوؿ المشػػػرع المغربػػػي حػػػؽ المسػػػتهمؾ فػػػي العػػػدوؿ تحػػػت مسػػػم  التراجػػػع  وذلػػػؾ ممػػػ   

 :2حيث نظما في أك ر مف نوع مف العقود 08-31ضو  القانوف 
 العقود المبرمة عن بعد:  -

مم  ااتي:  لممستهمؾ أجا: سػبعة أيػاـ كاممػة لممارسػة حقػا فػي  36 نصت المادةحيث  
3التراجع

ويتضل مف لاؿ النص السابؽ أف مهمة العدوؿ  ي سبعة أياـ كاممة  تبدأ مػف تػارين  
 التسمـ إذا كاف محؿ التعاقد سمعة  ومف تارين إبراـ العقد بالنسبة لمعقود الواردة مم  لدمات.

 : مبرمة خارج المحلات التجاريةالعقود ال -
نفس القانوف مم  ما يمي:   يجػوز لممسػتهمؾ التراجػع دالػؿ  مف 49حيث نصت المادة  

ويتبيف مف الػنص السػابؽ  أف  أجؿ أقصاى سبعة أياـ إبتدا مف تارين الطمبية أو الإلتزاـ بالشرا  
  .4بالشرا  مهمة العدوؿ سبعة أياـ  تبدأ مف تارين الطمبية أو الإلتزاـ

المبرمػػػة مػػػف بعػػػد  وفػػػي البيػػػوع المبرمػػػة لػػػارج يتضػػػل أف مهمػػػة العػػػدوؿ فػػػي البيػػػوع ومػػػف  نػػػا 
 المحات التجارية واحدة  إلا أف اوليرة حالة إمتداد مهمة العدوؿ.

 ــــ موقف المشرع المبناني: ه
ممػػػػ   2005لسػػػػنة  659رقػػػػـ المبنػػػػاني  مػػػػف قػػػػانوف حمايػػػػة المسػػػػتهمؾ 55نصػػػػت المػػػػادة  

ااتػػي:  لافػػا وي نػػص آلػػر يجػػوز لممسػػتهمؾ الػػذي يتعاقػػد وفقػػا وحكػػاـ  ػػذا الفصػػؿ  العػػدوؿ 
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أيػػاـ تسػػري الإسػػتفادة مػػف اللدمػػة  وذلػػؾ لػػاؿ مشػػرة  مػػف قػػرارى بشػػرا  سػػمعة أو إسػػتجار ا أو
   .ما يتعمؽ بالسمعة  أو مف تارين التسميـ فيإمتبارا إما مف تارين التعاقد فيما يتعمؽ باللدمات

 ــــ موقف المشرع القطري: و
مػف  57نظـ المشرع القطري حؽ المسػتهمؾ الإلكترونػي فػي العػدوؿ مػف العقػد فػي المػادة  

بمناسػبة إصػدار قػانوف المعػامات والتجػارة الإلكترونيػة  وقػد جػا   2010لسنة  16القانوف رقـ 
  حيث ميػز المشػرع القطػري بػيف مقػود بيػع السػمع ومقػود الحػدمات  وحػدد مػدة التنظيـ مقنتضبا

 .1العدوؿ ب اث أياـ تبدأ مف تارين العقد بالنسبة لمعقديف
 موقف المشرع السوري: ــــ ي

ممػػ  حػػؽ العػػدوؿ فػػي  2014لسػػنة 03السػػوري رقػػـ  الإلكترونيػػةنػػص قػػانوف المعػػامات   
بػػاغ  20المػػادة  منػػا  والتػػي جػػا  نصػػها كتػػالي:  لممسػػتهمؾ ممارسػػة حػػؽ العػػدوؿ مػػف الشػػرا  وا 
مػادة البضػامة لػاؿ مػدة مشػرة أيػاـ ممػؿ تبػدأ فيمػا يلػص البضػائع مػف تػارين  البائع بػذلؾ  وا 

 ن بد  الإستفادة مف اللدمة .إستامها مف قبؿ المستهمؾ  وفي ما يلص اللدمات مف تاري
ويستباف مف المادة السابقة أف المشرع السوري قرر لممستهمؾ في نطػاؽ المعػامات الإلكترونيػة 
حقػػا فػػي العػػدوؿ مػػف التعاقػػد  ومنحػػا مهمػػة مشػػرة أيػػاـ ممػػؿ لممارسػػة ذلػػؾ الحػػؽ  ويبػػدأ سػػرياف 

ن بػد  إسػتفادة المسػتهمؾ مػف  ذى المهمة إمتبارا مف تارين تسػميـ السػمعة لممسػتهمؾ  أو مػف تػاري
   .2اللدمة

 موقف المشرع الجزائري:  -و
سػػػػالؼ الػػػػذكر نجػػػػد أف المشػػػػرع  05-18 التجػػػػارة الالكترونيػػػػةب المتعمػػػػؽ قػػػػانوفالبتصػػػػفل  

 الجزائري لـ ينص مم  المهمة الزمنية المقررة لممارسة المستهمؾ الالكتروني الحؽ في العدوؿ.
 التوجييات الأوروبية ميمة العدول في  -2

مديػػدة  ػػي التوجيهػػات اووروبيػػة التػػي تعنػػ  بحمايػػة المسػػتهمؾ فػػي مقػػود الإسػػتهاؾ الملتمفػػة  
ولقػػد حرصػػت جػػؿ  ػػذى التوجيهػػات ممػػ  تنظػػيـ مهمػػة العػػدوؿ   يػػر أف الماحػػظ أف  ػػذى المػػدة 

 تتفاوت مف توجيا الر  وسنتطرؽ لدراسة البعض منها مم  النحو التالي:
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 :1997لسنة  07موقف التوجيو الأوروبي رقم ـــ  أ
مػػف  ػػػذا التوجيػػا مهمػػػة العػػدوؿ فػػػي إطػػار التعاقػػػد مػػف بعػػػد  01الفقػػػرة  07حػػددت المػػادة  

 بسبعة أياـ مم  أف يبدأ سريانها مم  النحو التالي:
في التعاقد مم  السمع و المنتجات يبدأ سرياف مهمة العدوؿ مف يوـ إستاـ المستهمؾ لهػا أو  -
   .1كيد مم  المعمومات المرتبطة بحؽ العدوؿ  والذي ورد بالمادة اللامسة مف ذات التوجيالمتر
إذا كاف محػؿ التعاقػد لػدمات  فػ ف مهمػة العػدوؿ تبػدأ مػف يػوـ إبػراـ العقػد أو مػف اليػوـ الػذي  -

الواردة بالمادة اللامسػة مػف  ػذا التوجيػا أو مػف اليػوـ الػذي تػـ فيػا إبػراـ  تـ فيا تنفيذ الإلتزامات
 .  2العقد

ذا لػػـ ينفػػذ المحتػػرؼ إلتزامػػا بػػالإماـ المقػػرر بموجػػب المػػادة اللامسػػة مػػف التوجيػػا  فػػ ف مهمػػة  وا 
العػدوؿ تمتػد لمػا لا يجػاوز  ا ػة أشػهر  أـ إذا تػدارؾ المحتػرؼ اومػر وقػاـ بتنفيػذ  ػذا الإلتػزاـ  

وتسػػػري مػػػف تػػػارين تسػػػمـ المسػػػتهمؾ فػػػ ف المهمػػػة اوصػػػمية لمعػػػدوؿ سػػػبعة أيػػػاـ تعػػػود مػػػرة ألػػػرى  
 .  3لمتركيد اللاص بالمعمومات المطموبة

 : 2002لسنة  65موقف التوجيو الأوروبي رقم  -ب
يتنػػػاوؿ  ػػػذا التوجيػػػا العػػػدوؿ فػػػي اللػػػدمات الماليػػػة المبرمػػػة مػػػف بعػػػد  وقػػػد بينػػػت المػػػادة  

اوول  منا أف مهمػة العػدوؿ أربعػة مشػر يومػا ممػؿ  وتكػوف  ػذى المهمػة  ا ػوف السادسة الفقرة 
 يوما في حالة إبراـ مقد الترميف مم  الحياة.
 ويبدأ سرياف  ذى المهمة مم  النحو التالي:

مف يوـ إبراـ العقد في التعاقد مف بعد  ب ست نا  مقد الترميف مف الحياة يبدأ مف وقت إمػاـ  -
   العقد.المستهمؾ بنشو 

إذا لـ يتـ تسميـ المستهمؾ لشروط التعاقد ولمبيانات محؿ الإلتزاـ بػالإماـ المنصػوص مميهػا  -
في المادة اللامسػة فػي فقرتيهػا اوولػ  وال انيػة  فػ ف مهمػة العػدوؿ تبػدأ مػف يػوـ تسػمـ المسػتهمؾ 

 .لتمؾ الشروط والبيانات  وذلؾ إذا كاف تارين التسميـ تاليا مم  إبراـ العقد
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 : 2002لسنة  83موقف التوجيو الأوروبي رقم ـــ  جـ
يعن   ذا التوجيا بتنظيـ الترميف المباشر مم  الحياة  وقد بينت المػادة اللامسػة و ا ػوف  

الفقرة اوول  منا أف مهمة العدوؿ تتراوح ما بيف أربعة مشر و  ا وف يومػا ممػ  وفقػا مػا تتبنػاى 
أف  ػػذى المهمػػة لا يجػػوز أف تقػػؿ مػػف أربعػػة مشػػر يومػػا و لا التشػػريعات الوطنيػػة  ويعنػػي ذلػػؾ 

 .1تزيد مف  ا وف يوما  ولممشرع الوطني حرية التحرؾ بيف  ذيف الحديف
 : 2008لسنة  122موقف التوجيو الأوروبي رقم ـــ  د

مػف  ػذا التوجيػا برربعػة مشػر يومػا   2تبمغ مهمة العدوؿ وفػؽ المػاد السادسػة الفقػرة اوولػ  
وقد حدد  ذا التوجيا ضوابط تطبيؽ حؽ العدوؿ في إطار مقود الإستفادة بالسمع والمنتجػات و 

 بنظاـ إقتساـ الوقت و العقود المرتبطة بذلؾ . الإجازاتاللدمات المرتبطة بقضا  
 ويبدأ سرياف  ذى المهمة مم  النحو التالي:

 وساسي أو العقد الممهد لا .مف يوـ إبراـ العقد ا -
مػػػف يػػػوـ إسػػػتاـ المسػػػتهمؾ لنسػػػلة العقػػػد اوساسػػػي أو التمهيػػػدي إذا كػػػاف ذلػػػؾ سػػػابقا ممػػػ   -

 . 3التارين المذكور في الفقرة السابقة
 : 2011لسنة  83موقف التوجيو الأوروبي رقم ـــ  ه

منػػا  لقػػد كػػرس  ػػذا التوجيػػا حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي العػػدوؿ  وذلػػؾ فػػي نػػص المػػادة التاسػػعة  
المنصػوص مميهػا فػػي المػادة السادسػة مشػر  فػػ ف  الإسػت نا اتو  بصػرؼ النظػر مػف الحػػالات

لممستهمؾ مدة أربعة مشر يوما لمرجوع مف العقد المبرـ مف بعػد  دوف الحاجػة إلػ  تبريػر قػرارى 
ودوف تحمؿ أي تكاليؼ ألرى  ير تمؾ المنصوص منهػا فػي المػادة ال ال ػة مشػر الفقػرة ال انيػة 

 . 4و المادة الرابعة مشر 
مػة العػدوؿ  ينبغػي التنويػا إلػ  أف المػدة المحػددة لممارسػة العػدوؿ مػدة في لتاـ الحديث مف مه

 سقوط وليس مدة تقادـ  وبتالي لا تلضع وحكاـ الوقؼ ولا الإنقطاع.
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ومف الجدير بالذكر أف التشريعات التي أقرت حؽ المستهمؾ في العدوؿ  لـ تحدد الطرؼ الذي 
سػػرياف مهمػػة العػػدوؿ  ومػػف  ػػـ يػػتـ ا يبػػدأ يقػػع مميػػا مػػب  إ بػػات واقعػػة التسػػميـ الػػذي بمقتضػػا 

لمجو  إل  القوامد العامة  وبنػا  مميػا يمتػزـ المسػتهمؾ بالإ بػات فػي حالػة العػدوؿ  أـ فػي حالػة ا
 .1يقع مب  الإ بات مميا -مندئذ-وؿتمسؾ المحترؼ بفوات مدة العد

 الثاني فرعال
 نطاق حق العدول من حيث العقود

إمتدا  مم  القوة الممزمة لمعقد  فتبعا لػذلؾ لا يعػد العػدوؿ حقػا إذا كاف حؽ العدوؿ يم ؿ  
مامػػا يمارسػػا المسػػتهمؾ فػػي كافػػة أنػػواع العقػػود  بػػؿ إف المشػػرع تكفػػؿ ببيػػاف تمػػؾ العقػػود  التػػي 
إرتػػرى حاجػػة المسػػتهمؾ فيهػػا لمتػػدبر و التبصػػر ودراسػػتها برويػػة و تػػرف  فعمػػ  الػػر ـ مػػف أ ميػػة 

يشػػػمؿ جميػػػع أنػػػواع العقػػػود  ذلػػػؾ ممػػػا يعنػػػي أف  نػػػاؾ مقػػػود  حػػػؽ العػػػدوؿ إلا أنػػػا لا يمكػػػف أف
إلتصػػها المشػػرع ومكػػف المسػػتهمؾ فيهػػا مػػف العػػدوؿ  أ مهػػا العقػػود المبرمػػة مػػف بعػػد نظػػرا وف 
المستهمؾ لا تتوافر لا الإمكانية الفعمية لمعاينػة السػمعة  والتحقػؽ مػف اودا  المناسػب لملػدمات 

 الحدي ة.قبؿ إبراـ العقد مبر وسائؿ الإتصاؿ 
ومػػػف العقػػػود اللاضػػػعة لمعػػػدوؿ ػػػػػػػ أيضػػػا ػػػػػػػػ العقػػػود المبرمػػػة لػػػارج المحػػػات التجاريػػػة أو العقػػػود 
المنزليػػة  ومقػػد القػػرض الإسػػتهاكي الػػذي يمتػػاز ب نعػػداـ التػػوازف الراجػػع إلػػ  مػػدـ تكػػاف  مراكػػز 

إقتسػػػاـ أطرافػػا المتعاقػػدة   ػػذا فضػػا مػػف مػػنل المشػػػرع المسػػتهمؾ حقػػا فػػي العػػدوؿ مػػف مقػػود 
 الوقت أو المشاركة في الوقت.

وفػػي المقابػػؿ توجػػد مقػػود ألػػرى إسػػت نا ا المشػػرع مػػف نطػػاؽ العػػدوؿ  و مػػف  ػػـ فالمسػػتهمؾ لا 
يمكػػف لػػا العػػدوؿ مػػػف بعػػض العقػػود التػػػي نػػص مميهػػا المشػػرع ممػػػ  سػػبيؿ الحصػػر  مممػػػا أف 

 .  2التشريعات المقارنة إلتمفت في  ذى العقود المست ناة
العقػػود المسػػت ناة مػػف  نقػػوـ بدراسػػة العقػػود اللاضػػعة وحكػػاـ حػػؽ العػػدوؿ  وو ممػػ   ػػذا سػػوؼ 

نطاؽ حؽ العػدوؿ وذلػؾ ممػ  ضػو  التوجيهػات اووروبيػة و التشػريعات الوطنيػة و ممػ  رأسػها 
 القانوف الفرنسي.
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 أولا: العقود الخاضعة لأحكام حق العدول 
ع المسػػتهمؾ بحػػؽ العػػدوؿ حػػاؿ يتم ػػؿ المعيػػار المعػػوؿ مميػػا فػػي تحديػػد العقػػود التػػي يتمتػػ 

إبرامػػا وحػػد ا  فػػي طبيعػػة العقػػد أو محمػػا أو ظػػروؼ ومابسػػات إبرامػػا  وذلػػؾ كمػػا فػػي ضػػو  
 .  1الهدؼ والحكمة مف تقرير حؽ العدوؿ

وسػػنعرض فيمػػا يمػػي و ػػـ العقػػود التػػي تلضػػع وحكػػاـ حػػؽ العػػدوؿ  لنحػػدد ا ونبػػيف المقصػػود 
 صي لهذا الحؽ.برطرافها ب متبار ـ يم موف النطاؽ الشل

 قود المسافة:ــالعقود المبرمة عن بعد أو عـــ  1
تمػنل  البيػة التشػريعات المنظمػة لمتعاقػد مػػف بعػد أو مقػود المسػافة  الحػؽ لممسػتهمؾ فػػي  

 .2العدوؿ في كؿ مقود البيع وتقديـ اللدمات التي تبرـ بوسيمة مف وسائؿ الإتصاؿ مف بعد
ويعرؼ البيػع مػف بعػد برنػا   ذلػؾ النػوع مػف البيػع الػذي يسػمل لممسػتهمؾ طمػب منػتل  أو طمػب 

 .  3تحقيؽ لدمة لارج اوماكف المعتادة لإستقباؿ العما  
كمػػا مرفػػت مقػػود المسػػافة برنهػػا مقػػود يػػتـ إبرامهػػا بػػيف تػػاجر محتػػرؼ ومسػػتهمؾ  بقصػػد تػػوفير 

العقػود دوف وجػود مػادي بػيف المحتػرؼ و المسػتهمؾ السمع أو التعاقد ممػ  اللػدمات  وتػتـ  ػذى 
 ب ستلداـ أحد وسائؿ الإتصاؿ الحدي ة. و

العقػد المبػرـ مػف بعػد برنػا  كػؿ مقػد يبػرـ  2011لسػنة  83ويعرؼ التوجيا اووروبي رقػـ  
بػػيف المهنػػي و المسػػتهمؾ فػػي إطػػار نظػػاـ البيػػع أو تقػػديـ اللػػدمات  والػػذي لا يسػػتمزـ الحضػػور 

ر لمطرفيف  والذي يبرـ مف لاؿ إستعماؿ تقنية أو أك ر مػف تقنيػات الإتصػاؿ الجسدي المعاص
 مف بعد  وذلؾ منذ التعبير مف الإرادتيف وحت  إبراـ العقد  .
المحػاؿ ستهمؾ مشاؽ الإنتقػاؿ إلػ  إذا كانت مقود المسافة أو العقود المبرمة مف بعد تجنب الم

إلا أنهػػا تبػػرـ مػػف بعػػد فػػي مػػالـ إفتراضػػي   التجاريػػة  ومػػا يسػػتتبع ذلػػؾ مػػف نفقػػات ومصػػاريؼ 
وفػػي مػػدـ وجػػود مػػادي بػػيف طرفػػي العقػػد )المسػػتهمؾ و المحتػػرؼ(  اومػػر الػػذي قػػد يترتػػب منػػا 
إمكانيػػة وقػػوع اووؿ ضػػحية الدمايػػة المضػػممة أو اللادمػػة لةليػػر  ومػػف  ػػـ يصػػبل المسػػتهمؾ 
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ي العقػود المبرمػة مػف بعػد  أك ر إحتياجػا لمحمايػة  لػذلؾ تػدلؿ المشػرع وقػرر لػا حػؽ العػدوؿ فػ
 .  1اللداع مف قبؿ المحترؼو  لحمايتا مف كؿ أشكاؿ التامب أو التغرير

 التجارية:عقود البيع المنزلية أو خارج المحلات ـــ  2
ذلؾ الذي يتوجا فيا البػائع أو التػاجر أو مػف   برنا عرؼ التعاقد لارج المحات التجاريةػي 

سػكف المسػتهمؾ أو مقػر مممػا  بػدوف إلطػار أو إلبػار مسػبؽ  يم ما أو يم ػؿ المنػتل إلػ  مكػاف
 .2 لكي يعرض مميا سمع معينة أو تقديـ لدمات

ولقد قرر المشرع لممستهمؾ حؽ العػدوؿ فػي البيػوع المنزليػة  و ػي البيػوع التػي ينتقػؿ فيهػا البػائع 
يضػػفي المحتػػرؼ إلػػ  المنػػزؿ أو إقامػػة أو ممػػؿ المسػػتهمؾ  بهػػدؼ مػػرض بضػػائعا مميػػا  ممػػا 

مميػػا طػػابع الإ ػػػرا   لدرجػػة أف المسػػػتهمؾ قػػد يػػػدفع لمتعاقػػد دفعػػا ممػػػ  الػػر ـ مػػػف مػػدـ حاجتػػػا 
 .  3لمبضامة أو اللدمة المعروضة

ولا يكػػػوف أمػػػػاـ المسػػػتهمؾ فػػػػي العقػػػػود المنزليػػػة أي مجػػػػاؿ لممقارنػػػة بػػػػيف مػػػػا يعػػػرض مميػػػػا مػػػػف 
اللػػداع و التضػػميؿ  منتجػػات مػػع مػػا يما مهػػا فػػي اوسػػواؽ  اومػػر الػػذي يجعمػػا مرضػػة لمغػػش و

مػػػف جانػػػب البػػػائع  بالإضػػػافة إلػػػ  مػػػدـ وجػػػود فرصػػػة لممسػػػتهمؾ لإتلػػػاذ قػػػرار الشػػػرا  الصػػػحيل 
  .4نتيجة مدـ إستعدادى المسبؽ لذلؾ

 عقد القرض الإستيلاكي :ػػػػػ  3
كػؿ بيػع لسػمعة يكػوف فيهػا الػدفع مقسػطا أو مػؤجا أو يقصد بعقد القػرض الإسػتهاكي    
 .  5 مجز ا

ممػػ  الػػػر ـ مػػػف المزايػػػا التػػي يوفر ػػػا القػػػرض الإسػػػتهاكي  إلا أنػػا لػػػا ملػػػاطر متعػػػددة بالنسػػػبة 
لممستهمؾ  حيث تتضارب مصالل أطرافا بشػكؿ جمػي  فالمسػتهمؾ و ػو المحتػاج إلػ  المػاؿ لػف 
يسػػػتطيع أف يممػػػي شػػػروطا ممػػػ  مػػػف يعطيػػػا)المحترؼ(  لػػػذا فػػػ ف اللشػػػية مػػػف إسػػػتغاؿ حاجػػػة 

القبػػوؿ بعقػػد مجحػػؼ لهػػا مػػا يبرر ػػا  فهػػو فػػي مركػػز ضػػعؼ فػػي مقابػػؿ المسػػتهمؾ لحممػػا ممػػ  
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المحتػػػرؼ  لكػػػؿ ذلػػػؾ تػػػدلؿ المشػػػرع وقػػػرر لممسػػػتهمؾ فػػػي م ػػػؿ  ػػػذى العقػػػود حػػػؽ العػػػدوؿ حتػػػ  
يسػػتطيع الرجػػوع فػػي العقػػد  إف  بػػت لػػا أف  ػػذا العقػػد لا يمبػػي طموحاتػػا  أو أف وقعػػا مميػػا مػػف 

   .1مجؿ دوف تبصرة لملاطرى
 : المشاركة بالوقتعقد ـــ  4

مقد المشاركة بالوقت مف العقود المهمة التي ظهرت في مجاؿ السياحة وتقػوـ فكػرة العقػد  
ممػ  إشػراؾ أكبػر مػدد مػػف النػاس فػي الاسػتفادة مػف المنتجعػػات السػياحية والفنػادؽ لقضػا  أيػػاـ 

محػػددا مػػف  العطػػؿ والإجػػازات  فبػػدلا مػػف أف يشػػتري المسػػتفيد مبنػػ  كػػاما لا يسػػتعمما إلا وقتػػا
السػػنة وبسػػعر قػػد يكػػوف با ظػػا أو يسػػترجرى  ف نػػا يتعاقػػد مػػع مالػػؾ المنشػػرة السػػياحية ممػػ  شػػرا  
حصة في وحدة فندقية أو سػياحية أو شػرا  منفعتهػا وفػي كػا الحػالتيف لػا حػؽ الإقامػة فػي  ػذى 

االػروف الوحدة العقارية لوقت محدد مف كؿ ماـ أدناى أسبوع وأك رى شهر  ويستفيد المتعاقػدوف 
2مف باقي الوقت

.  

و يعرؼ مقد المشاركة بالوقت برنا  إقتساـ الإنتفاع بوحدة أو شقة تقػع فػي منطقػة سػياحية بػيف 
بهػا مػدة معينػػة مػف السػنة مػادة مػا تكػػوف  مػدد مػف اوشػلاص  بحيػث ينفػرد كػػؿ مػنهـ بالإنتفػاع

 أسبوما أو مضامفاتا  .
ويعد مقد المشاركة بالوقت مػف مقػود الإسػتهاؾ  التػي يكػوف فيهػا المسػتفيد أو المنتفػع بالوحػدة 
السكنية  و الطػرؼ اوضػعؼ إقتصػاديا  فيكػوف أولػ  بالحمايػة  ولػذا مػد  ػذا الطػرؼ مسػتهمكا 

 .  3وتمتع بكافة الحقوؽ الملولة لا  ولاصة الحؽ في العدوؿ
مقػػػود المشػػػاركة بالوقػػػت  ػػػو تػػػوفير حمايػػػة لاصػػػة  لعػػػؿ الهػػػدؼ مػػػف تقريػػػر حػػػؽ العػػػدوؿ فػػػي و

 لمعقد تحت ضغط مف مندوب التسويؽ أو الشركة البائعة. لممستهمؾ  وضماف مدـ توقيعا
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 عقد الخدمة: ــــ  5
الإشػػارة إلػػ  مجمومػػة مػػف المقػػاولات التػػي تعتبػػر مػػف  1القػػانوف التجػػاري الجزائػػري مفتضػػ 

اومماؿ التجاريػة بحسػب الموضػوع  و لقػد تػـ الإشػارة إلػ   ػذى المقػاولات ممػ  سػبيؿ الم ػاؿ و 
ليس الحصر  ب متبػار أف التطػور التجػاري و الصػنامي و التكنولػوجي مػف شػرنا أف يػؤدي إلػ  

  يمكف حصر ا.ظهور أنواع مديدة و ملتمفة مف المقاولات التي لا
ومقػػػود اللػػػدمات ك يػػػرة و متنومػػػة و مػػػف أم متهػػػا مقػػػود اللػػػدمات الإلكترونيػػػة  ومقػػػود لػػػدمات 

  ومقػػػود اللػػػدمات الطبيػػػة  ضػػػائيةالمعموماتيػػػة  ومقػػػود الإمانػػػات الفالمسػػػامدة الفنيػػػة  والعقػػػود 
 . 2القانونية و  ير ا والاستشارات

دوف العقػػػػارات نظػػػػرا وف الشػػػػكمية كػػػػذلؾ يشػػػػمؿ حػػػػؽ العػػػػدوؿ فػػػػي مقػػػػود بيػػػػع المنقػػػػولات  
 .3المطموبة في مقود بيع العقارات تمنل لممشتري فرصة كافية لمتفكير والتدبر في الصفقة

وفػػي لتػػاـ الحػػديث مػػف العقػػود اللاضػػعة لمعػػدوؿ  يتضػػل أنهػػا تشػػترؾ جميعػػا فػػي أف المسػػتهمؾ 
نفػػس الوقػػت الػػذي  وقػػع ممػػ  العقػػد تحػػت ضػػغط مػػا  أفقػػدى تري ػػا و تمهمػػا منػػد إبػػراـ العقػػد  فػػي

جػػا ت فيػػا لبراتػػا مػػاجزة مػػف توجيػػا بنػػود العقػػد لمصػػمحتا  ويتعػػاظـ قػػدر الحاجػػة إلػػ  الحمايػػة 
المقػػررة لممسػػتهمؾ  منػػدما يكػػوف طػػرؼ العقػػد االػػر محترفػػا تكاممػػت لديػػا مناصػػر القػػوة  اومػػر 

 .  4الذي جعما يطيل بالتوازف العقدي و العدالة المبتغاة فيا
الػة التعاقديػة تقضػي بعػدـ الإضػرار بمصػالل البػائع مػف جهػة  والحفػاظ ممػ   ذا كػاف مبػدأ العدف

توازف العقد مػف جهػة ألػرى  فقػد إسػت نت القػوانيف اللاصػة بحمايػة المسػتهمؾ فػي مقػود التجػارة 
  .5الإلكترونية حالات معينة لا يمكف معها لممشتري أف يرجع مم  العقد بعد إبراما
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 حق العدول   نطاقمستثناة من : العقود الثانيا
يتعػػيف ممينػػا كػػذلؾ أف نوضػػل أف المشػػرع بعػػد أف تناولنػػا العقػػود اللاضػػعة لحػػؽ العػػدوؿ   

قػػرر أف  نػػاؾ مقػػودا لا يشػػممها حػػؽ العػػدوؿ  ولعػػؿ السػػبب فػػي إسػػت نا  تمػػؾ العقػػود يرجػػع ذلػػؾ 
ويمكػف   إما لإنلفاض قيمة المقابؿ المالي الػذي يمتػزـ بػا المسػتهمؾ  أو لكػوف مػدة العقػد وجيػزة

أف يرجع ذلؾ لػورود مقػد الإسػتهاؾ ممػ  سػمع أو منتجػات سػريعة التمػؼ  أو متقمبػة اوسػعار  
وبصػفة مامػة فحي مػا لا تتحقػػؽ حكمػة تقريػر حػؽ العػػدوؿ فػي العقػد  ف نػا يلػػرج مػف نطػاؽ  ػػذا 

 .  1الحؽ
وترجع ر بة المشرع فػي إسػتبعاد بعػض أنػواع العقػود مػف نطػاؽ حػؽ العػدوؿ  إلػ  تحقيػؽ  

وازف بيف مصالل وحقوؽ طرفي العقػد  فعمػ  الػر ـ مػف او ميػة البالغػة لحػؽ العػدوؿ بالنسػبة الت
 . 2لممستهمؾ  إلا أنا لا يمكف أف يمنل في كافة العقود

وسنتطرؽ بالدراسة للإست نا ات الواردة ممػ  حػؽ العػدوؿ فػي بعػض مػف التوجيهػات اووروبيػة  
مػف التركيػز ممػ  مػا جػا  بػا المشػرع الفرنسػي  وذلػؾ  شػي وبعض مف التشريعات الوطنية مع 

 مم  النحو التالي:
 العقود المستثناة في التوجييات الأوروبية:ـــ  1

 1997لسنة  07موقف التوجيو الأوروبي رقم أ ـــ 
  نجػد أف الفقػرة ال ال ػة مػف 1997لسنة  07ب ستقرا  نصوص مواد التوجيا اووروبي رقـ  

ت إست نا ات لا تقبػؿ فيهػا ممارسػة الحػؽ فػي العػدوؿ مػف العقػد  و ػي كمػا المادة السادسة أورد
 :3يمي
مقود اللدمات التي يبدأ المحترؼ تنفيػذ ا قبػؿ إنتهػا  مهمػة العػدوؿ  بنػا  ممػ  إتفػاؽ مسػبؽ * 

 مع المستهمؾ.
 العقود التي ترد مم  سمع أو منتجات يتوقؼ تحديد سعر ا مم  تقمبات السوؽ المالي. *

                                                           
 .324  صالمرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 1
 .115  ص المرجع السابؽمصطف  أحمد أبو ممرو   - 2
     لالػػد مجػػالي   النظػػاـ القػػانوني لمعقػػد الالكترونػػي فػػي التشػػريع الجزائػػري  دراسػػة مقارنػػة  أطروحػػة دكتػػوراى  كميػػة الحقػػوؽ  - 3

 .229  ص 2014و العموـ السياسية  جامعة مولود معمري تيزي وزو  جواف 
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العقود التي ترد مم  سمع تػـ إمػداد ا بنػا  ممػ  مواصػفات لاصػة بالمسػتهمؾ  أو التػي تعػد  *
لسػرمة تمفهػا  بيعتهػا التػي تػؤديبسػبب ط بصفة شلصية لا  أو تمؾ التي لا يمكف رد ا لممهني

 أو تعييبها.
العقػػػود التػػػي تػػػرد ممػػػ  التسػػػجيات السػػػمعية أو البصػػػرية أو بػػػرامل الحاسػػػب التػػػي يػػػتـ فػػػض  *
 مفتها مف جانب المستهمؾ .أ 
 . العقود المتعمقة بتوريد الصحؼ و الدوريات و المجات *

 * العقود الواردة مم  لدمات الر اف و اليانصيب المصرح بها قانونا.
 2011لسنة  83موقف التوجيو الأوروبي رقم  -ب

المتعمػػػػؽ بحقػػػػوؽ المسػػػػتهمكيف طائفػػػػة ألػػػػرى مػػػػف  2011لسػػػػنة  83أضػػػػاؼ التوجيػػػػا رقػػػػـ  
 .1المنتوجات لا يطبؽ فيها حؽ الرجوع

حيث جا ت المادة السادسة مشر مف التوجيا محػددة لمعقػود المسػت ناة مػف نطػاؽ حػؽ العػدوؿ  
 :2ليوبياف ذلؾ كتا

سػػػابؽ  * مقػػػود اللػػػدمات التػػػي يقػػػوـ المحتػػػرؼ بتنفيػػػذ ا لػػػاؿ مهمػػػة العػػػدوؿ  إسػػػتنادا لإتفػػػاؽ
وصػػػريل مػػػع المسػػػتهمؾ ممػػػ  ذلػػػؾ  بحيػػػث يعمػػػـ اوليػػػر أف بػػػد  التنفيػػػذ يحرمػػػا مػػػف حقػػػا فػػػي 

 العدوؿ.
قود التي ترد مم  سمع و لدمات يتوقؼ سعر ا مم  التقمبات الحاد ػة فػي السػوؽ المػالي ػ* الع

ويجػػػب أف تكػػػوف  ػػػذى التقمبػػػات لارجػػػة مػػػف سػػػيطرة المحتػػػرؼ  ومحتممػػػة الحػػػدوث أ نػػػا  مهمػػػة 
 العدوؿ.

الشلصػية أو التػي  * العقود الواردة مم  السمع والمنتجات التي يػتـ تصػنيعها طبقػا لممواصػفات
 .حدد ا المستهمؾ

 * العقود الواردة مم  السمع القابمة لمتمؼ أو التفكؾ السريع .
* مقػػػود توريػػػد السػػػمع المغمفػػػة والتػػػي يصػػػعب رد ػػػا وسػػػباب تتعمػػػؽ بحمايػػػة الصػػػحة العامػػػة أو 

 ا قاـ المستهمؾ بنزع أ مفتها بعد إستامها وقبؿ إنقضا  مهمة العدوؿ.الجماؿ  وذلؾ إذ

                                                           
سػػميرة زوبػػة  اوحكػػاـ القانونيػػة المسػػتحد ة لحمايػػة المسػػتهمؾ المتعاقػػد  أطروحػػة لنيػػؿ شػػهادة الػػدكتوراى  كميػػة الحقػػوؽ و  - 1

 .  64  ص 2016العموـ السياسية  قسـ الحقوؽ  جامعة مولود معمري تيزي وزو  
 .2011لسنة  83مف التوجيا اووربي رقـ  06راجع نص المادة  - 2
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العقود التي ترد مم  سمع يلمطها المستهمؾ بغير ػا بعػد إسػتامها  وذلػؾ ممػ  نحػو يسػتحيؿ * 
 معا فصمها مف بعضها البعض .

سػميمها إلا قود توريد المشروبات الكحولية التي يحدد سعر ا مند إبراـ العقد  والتػي لا يػتـ تػ* م
بعػػد  ا ػػيف يومػػا وتتوقػػؼ قيمتهػػا الحقيقيػػة ممػػ  تقمبػػات السػػوؽ المػػالي  شػػريطة ألا تتوقػػؼ  ػػذى 

 التقمبات مم  إرادة المحترؼ.
* العقود المتعمقة برممػاؿ الصػيانة و الإصػاحات والتػي يتطمػب فيهػا المسػتهمؾ قيػاـ المحتػرؼ 

 بزيارة ماجمة لهذا الغرض.
المغمفػػة  والتػػي ينػػزع  لصػػوتية أو البصػػرية أو بػػرامل الحاسػػب االػػي* مقػػود توريػػد التسػػجيات ا

 المستهمؾ أو يفض أ مفتها بعد إستامها.
 * مقود توريد الصحؼ والدوريات والمجات  وذلؾ فيما مدا الإشتراؾ في  ذى المطبومات.

 * العقود التي يتـ إبرامها بطريؽ المزاد العمني .
والتػػػي يتعػػػيف تقػػػديـ اللػػػدمات مـ و النقػػػؿ والإقامػػػة والترفيػػػا  * العقػػػود المتعمقػػػة بلػػػدمات المطػػػا

 المتعمقة بموجبها لاؿ ميعاد محدد  أو أ نا  فترات زمنية معينة.
* مقػػود توريػػد المحتػػوى الرقمػػي ممػػ  دمامػػة رقميػػة إذ بػػد  تنفيػػذ  ػػذى العقػػود قبػػؿ إنقضػػا  مهمػػة 

صػػػػػريل وسػػػػػابؽ بػػػػػيف المحتػػػػػرؼ والمسػػػػػتهمؾ  ممػػػػػ  أف يحػػػػػاط  العػػػػػدوؿ  وذلػػػػػؾ إسػػػػػتنادا لإتفػػػػػاؽ
 المستهمؾ ممما برف بد  التنفيذ يؤدي بالضرورة لحرمانا مف حؽ العدوؿ.

 83والتوجيػػا رقػػـ  1997لسػػنة  07مػف لػػاؿ مػػا تػػـ مرضػا مػػف موقػػؼ التوجيػػا اووروبػي رقػػـ 
 في شرف العقود المست ناة مف نطاؽ العدوؿ يتاحظ ااتي: 2011لسنة 

لسػنة  83بعدد ستة إست نا ات  فػي حػيف أف التوجيػا رقػـ  1997لسنة  07ا  التوجيا رقـ ج -
نػػص ممػػ   ا ػػة مشػػر إسػػت نا   ذلػػؾ ممػػا يعنػػي أف التوجيػػا اووؿ يعػػد أفضػػؿ و أك ػػر  2011

 حماية لممستهمؾ.
 07ممػػ  كافػػة الإسػػت نا ات التػػي تضػػمنها التوجيػػا رقػػـ  2011لسػػنة  83نػػص التوجيػػا  رقػػـ  -

   فيما مدا العقود الواردة مم  لدمات الر اف واليانصيب المصرح بها قانونا.1997لسنة 
 .1997لسنة  07إست نا ات لـ يتضمنها التوجيا رقـ  2011لسنة  03ورد بالتوجيا رقـ  -
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 :شريعات الوطنية العقود المستثناة في التــــ  2
 :الفرنسي  موقف المشرعأ ــــ 

يسػػتبعد المشػػرع الفرنسػػي العديػػد مػػف  : 2014الفرنســي قبــل عــام قــانون الإســتيلاك موقــف 
 :1العقود في حؽ العدوؿ  و مف  ذى الإست نا ات

 مف قانوف الإستهاؾ:  L 121-20الإست نا ات الواردة بالمادة الرابعة  -
العاديػػة التػػي يػػتـ تنفيػػذ ا بشػػكؿ دوري منػػتظـ فػػي  العقػػود المتعمقػػة بتوريػػد السػػمع الإسػػتهاكية *

 محؿ إقامة المستهمؾ أو في مكاف ممما وذلؾ بمعرفة الموزميف.
العقػػػود المتعمقػػػة بلػػػدمات المطػػػامـ والنقػػػؿ و الإقامػػػة والترفيػػػا  والتػػػي يتعػػػيف تقػػػديـ اللػػػدمات  *

 .2المتعمقة بموجبها لاؿ ميعاد محدد أو أ نا  فترات زمنية معينة
مف قانوف الإستهاؾ  حيث حػددت  ػذى  L 121-20ود المست ناة بموجب المادة ال انية العق -

مف العقود التي تست ن  مف نطاؽ حؽ العدوؿ مػا لػـ يتفػؽ أطرافهػا ممػ   المادة مددا مف العقود
 لاؼ ذلؾ  وتتم ؿ  ذى العقود فيما يمي: 

مهمػة العػدوؿ  طالمػا تػـ  ػذا التنفيػذ بنػا   * مقود توريد اللدمات التي يبدأ تنفيػذ ا قبػؿ إنقضػا 
 مم  إتفاؽ مسبؽ.

* مقود توريد السمع و اللدمات التي يتحدد  منها بحسب تقمبػات اوسػعار وتغييػر سػعر الفائػدة 
 في اوسواؽ المالية .

* مقػػػود السػػػػمع التػػػػي يػػػػتـ تجهيز ػػػػا بنػػػػا  ممػػػػ  مواصػػػػفات يحػػػػدد ا المسػػػػتهمؾ أو تنػػػػتل بحسػػػػب 
شلصػػػية  وكػػػذلؾ السػػػمع التػػػي لا يمكػػػف رد ػػػا بسػػػبب سػػػرمة تمفهػػػا أو  متطمبػػػات أو مواصػػػفات

  اكها.
 * مقود توريد الصحؼ والدوريات و المجات.

 * مقود لدمات الر اف واليانصيب المصرح بها قانونا.
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قػػاـ المشػػرع الفرنسػػي بتعػػديات مهمػػة  : 2014عــام  بعــدقــانون الإســتيلاك الفرنســي موقــف 
 83ممػػ  العقػػود المسػػت ناة مػػف نطػػاؽ الحػػؽ فػػي العػػدوؿ  وذلػػؾ إسػػتجابة لمتوجيػػا اووروبػػي رقػػـ 

 :1  حيث لا يطبؽ حؽ العدوؿ مم  العقود ااتية2011لسنة 
سػػػابؽ  مقػػػود اللػػػدمات التػػػي يقػػػوـ المحتػػػرؼ بتنفيػػػذ ا لػػػاؿ مهمػػػة العػػػدوؿ  إسػػػتنادا لإتفػػػاؽ *

وصػػػريل مػػػع المسػػػتهمؾ ممػػػ  ذلػػػؾ  بحيػػػث يعمػػػـ اوليػػػر أف بػػػد  التنفيػػػذ يحرمػػػا مػػػف حقػػػا فػػػي 
 العدوؿ.

قود التػػػي تػػػرد ممػػػ  سػػػمع و لػػػدمات يتوقػػػؼ سػػػعر ا ممػػػ  التقمبػػػات الحاد ػػػة فػػػي السػػػوؽ ػالعػػػ *
المػػالي  ويجػػب أف تكػػوف  ػػػذى التقمبػػات لارجػػة مػػف سػػػيطرة المحتػػرؼ ومحتممػػة الحػػدوث أ نػػػا  

 مهمة العدوؿ.
* العقػػود الػػػواردة ممػػ  السػػػمع و المنتجػػػات التػػي يػػػتـ تصػػػنيعها طبقػػا لممواصػػػفات الشلصػػػية أو 

 التي حدد ا المستهمؾ.
 * العقود الواردة مم  سمع قابمة لمتمؼ أو التفكؾ سريعا.

* مقػػػػود توريػػػػد السػػػػمع المغمفػػػػة والتػػػػي يصػػػػعب رد ػػػػا وسػػػػباب تتعمػػػػؽ بحمايػػػػة الصػػػػحة العامػػػػة 
 لمستهمؾ بنزع أ مفتها بعد إستامها وقبؿ إنقضا  مهمة العدوؿ.والجماؿ  وذلؾ إذا قاـ ا

*العقػػود التػػي تػػرد ممػػ  سػػمع يلمطهػػا المسػػتهمؾ بغير ػػا بعػػد إسػػتامها وممػػ  نحػػو يسػػتحيؿ معػػا 
 فصمها مف بعضها البعض.

قود توريد المشروبات الكحولية التي يحدد سعر ا مند إبراـ العقد  والتػي لا يػتـ تسػميمها إلا ػم *
 ا ػػيف يومػػا وتتوقػػؼ قيمتهػػا الحقيقيػػة ممػػ  تقمبػػات السػػوؽ المػػالي  شػػريطة ألا تتوقػػؼ  ػػذى  بعػػد

 التقمبات مم  إرادة المحترؼ.
* العقود المتعمقة برممػاؿ الصػيانة و الإصػاحات والتػي يتطمػب فيهػا المسػتهمؾ قيػاـ المحتػرؼ 

 بزيارة ماجمة لهذا الغرض.
رية أو بػػرامل الحاسػػب االػػي المغمفػػة  والتػػي ينػػزع * مقػػود توريػػد التسػػجيات الصػػوتية أو البصػػ

 المستهمؾ أو يفض أ مفتها بعد إستامها.
 * مقود توريد الصحؼ والدوريات والمجات  وذلؾ فيما مدا الإشتراؾ في  ذى المطبومات.

 * العقود التي يتـ إبرامها بطريؽ المزاد العمني .
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والإقامػػػة والترفيػػػا  والتػػػي يتعػػػيف تقػػػديـ اللػػػدمات * العقػػػود المتعمقػػػة بلػػػدمات المطػػػامـ و النقػػػؿ 
 المتعمقة بموجبها لاؿ ميعاد محدد  أو أ نا  فترات زمنية معينة.

* مقػػود توريػػد المحتػػوى الرقمػػي ممػػ  دمامػػة رقميػػة إذ بػػد  تنفيػػذ  ػػذى العقػػود قبػػؿ إنقضػػا  مهمػػة 
أف يحػػػػػاط  العػػػػػدوؿ  وذلػػػػػؾ إسػػػػػتنادا لإتفػػػػػاؽ صػػػػػريل وسػػػػػابؽ بػػػػػيف المحتػػػػػرؼ والمسػػػػػتهمؾ  ممػػػػػ 

 المستهمؾ ممما برف بد  التنفيذ يؤدي بالضرورة لحرمانا مف حؽ العدوؿ.
 و ما بعد ا يتضل ااتي: 2014وبمقارنة قانوف الإستهاؾ لاؿ الفترتيف ما قبؿ سنة 

جميع الإست نا ات التي نص مميها سابقا لاؿ الفترة مػا قبػؿ  2014تضمنت تعديات ماـ  -
 اتية:فيما مدا العقود ا 2014

العقػػود المتعمقػػة بتوريػػد السػػمع الإسػػتهاكية العاديػػة التػػي يػػتـ تنفيػػذ ا بشػػكؿ دوري منػػتظـ فػػي  *
 محؿ إقامة المستهمؾ أو في مكاف ممما وذلؾ بمعرفة الموزميف.

 * مقود لدمات الر اف واليانصيب المصرح بها قانونا.
الػنص مميػا فػػي التوجيػا رقػػـ  لػـ يػزد المشػػرع الفرنسػي أيػة مقػػود مسػت ناة ألػػرى لػاؼ مػا تػػـ -

 . 2011لسنة  83
 :   العربية المقارنةموقف التشريعات  -ب

معظػػـ التشػػريعات العربيػػة لػػـ تتنػػاوؿ الإسػػت نا ات الػػواردة ممػػ  حػػؽ العػػدوؿ  إلا أنػػا ممػػ   
 نػػػػاؾ بعػػػػض التشػػػػريعات العربيػػػػة ممػػػػ   ػػػػرار المشػػػػرع المغربػػػػي و التونسػػػػي و  الجانػػػػب االػػػػر

   وذلؾ مم  النحو التالي :الاست نا اتالمبناني  قد نظموا  ذى 
 موقف المشرع المغربي:ـــ 

لقد أورد المشرع في قانوف حمايػة المسػتهمؾ مقػودا مػدة إسػت نا ا مػف نطػاؽ حػؽ العػدوؿ   
 :1نتناولها في ما يميوسوؼ 

التزويد بالمنتوجات أو السمع أو اللدمات التي يكوف  منهػا أو تعريفتهػا ر ينػا بتقمبػات أسػعار  -
 .السوؽ المالية

التػػػي لا المسػػػتهمؾ أو المعػػػدة لػػػا لصيصػػػا أو  التزويػػػد بالسػػػمع المصػػػنومة حسػػػب مواصػػػفات -
 يمكف بحكـ طبيعتها إمادة إرسالها أو تكوف معرضة لمفساد أو سريعة التمؼ.

  سجيات سمعية أو بصرية أو برامل معموماتية مندما يطمع مميها المستهمؾالتزويد بت -
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 التزويد بالجرائد أو الدوريات أو المجات.

 :1قانوف الإستهاؾ المغربي  مم  أف حؽ العدوؿ لا يطبؽ مم  العقود ااتية كما نص
مػػف لػػدف مػػوزميف  مقػػود تزويػػد المسػػتهمؾ بسػػمع الاسػػتهاؾ العػػادي فػػي محػػؿ سػػكناى أومممػػا -

 يقوموف بجولات متواترة ومنتظمة.

مقػػود تقػػديـ لػػدمات الإيػػوا  أو النقػػؿ أو المطػػامـ أو الترفيػػا التػػي يجػػب أف تقػػدـ فػػي تػػارين  -
   معيف أو بشكؿ دوري محدد.

لا يمكف لممستهمؾ الإسػتفادة مػف القوامػد المتعمقػة بحػؽ   اث إست نا ات 46كما حددت المادة 
   العدوؿ فيها  و ي كتالي:

 اونشطة التي يكوف فيها البيع لارج المحات التجارية منظما بنص تشريعي لاص. -

البيػػع بالمنػػازؿ لمنتوجػػات الاسػػتهاؾ العػػادي الػػذي يقػػوـ بػػا المػػورد أو مػػرمورى لػػاؿ جػػولات  -
 العمرانية التي توجد بها مؤسستهـ أو بجوار ا. مجمومةمتواترة أو دورية دالؿ ال

بيػػع المنتوجػػػات المترتيػػػة بصػػػفة حصػػػرية مػػػف صػػػنع أو إنتػػػاج شلصػػػي لممػػػورد لػػػارج المحػػػؿ  -
التجػػاري أو لعائمتػػا وكػػذا تقػػديـ اللػػدمات المرتبطػػة بم ػػؿ  ػػذا البيػػع والمنجػػزة ممػػ  الفػػور مػػف 

 لدنهـ.

 :تونسيموقف المشرع الـــ 
مػػف قػػانوف المبػػادلات الإلكترونيػػة التونسػػي بيػػاف العقػػود المسػػت ناة مػػف  32تنػػاوؿ الفصػػؿ  

   نطاؽ الحؽ في العدوؿ  حيث يجري نصا مم  أنا: 
اللفيػة  لا  أومف  ػذا القػانوف وباسػت نا  حػالات العيػوب الظػا رة  30الفصؿ  أحكاـمراماة مع 

 : يةلات التالايمكف لممستهمؾ العدوؿ مف الشرا  في الح
 .لبائع ذلؾجؿ العدوؿ مف الشرا  ويوفر اأمستهمؾ توفير اللدمة قبؿ انتها  مندما يطمب ال -
لا يمكػػػف  بمنتجػػػاتتزويػػػدى  أوحسػػػب لاصػػػيات شلصػػػية  بمنتجػػػاتتػػػـ تزويػػػد المسػػػتهمؾ  إذا -

 صاحيتها.مدة  لانتها الفساد  أوتكوف قابمة لمتمؼ  أو إرسالها إمادة
البرمجيػػػػػات  أوالبصػػػػػرية  أومػػػػػف التسػػػػجيات السػػػػػمعية  اولتػػػػػاـمنػػػػد قيػػػػػاـ المسػػػػػتهمؾ بنػػػػزع  -

 .نقمها آليا أوممة المس الإماميةوالمعطيات 
 . المجات شرا  الصحؼ و -

                                                           
 مف قانوف حماية المستهمؾ المغربي. 42المادة  اجعر  - 1



 المقارنة التشريعات في الإلكتروني المستيمك عدول لحق القانوني الإطارالفصل الثاني:    
 

   51 
 

 :موقف المشرع المبنانيـــ 
مػػف قػػانوف حمايػػة المسػػتهمؾ المبنػػاني تحديػػد العقػػود المسػػت ناة مػػف  55لقػػد حػػددت المػػادة  
 :1حؽ العدوؿ  و ي كتالي نطاؽ

لافا وي نص آلر يجوز لممستهمؾ  الذي يتعاقد وفقا وحكاـ  ػذا الفصػؿ  العػدوؿ مػف قػرارى 
أو الإسػػتفادة مػػف اللدمػػة وذلػػؾ لػػاؿ مػػدة مشػػرة أياـ)مهمػػة العػػدوؿ(  اسػػتئجار ابشػػرا  سػػمعة أو 
إمػػا مػػف تػػارين التعاقػػد  فػػي مػػا يتعمػػؽ باللػػدمات أـ مػػف تػػارين التسػػميـ فيمػػا يتعمػػؽ تسػػري إمتبػػارا 

لسػػػمعة  إلا أنػػػا لا يجػػػوز لممسػػػتهمؾ ممارسػػػة الحػػػؽ المنصػػػوص منػػػا فػػػي الفقػػػرة السػػػابقة فػػػي با
 الحالات التالية:

 إذا إستفاد مف اللدمة أو إستعمؿ السمعة قبؿ إنقضا  مهمة العشرة أياـ. -
 إذا كاف الإتفاؽ يتناوؿ سمعا صنعت بنا  لطمبا أو وفقا لمواصفات حدد ا . -
يتنػػاوؿ أشػػرطة فيػػديو أو إسػػطوانات أو أقػػراص مدمجػػة أو بػػرامل معموماتيػػة   إذا كػػاف الإتفػػاؽ -

 في حاؿ جرى إزالة  افها . 
 إذا كاف الشرا  يتناوؿ الصحؼ والمجات والمنشورات لا سيما الكتب. -
 .إذا تعيبت السمعة مف جرا  سو  حيازتها مف قبؿ المستهمؾ -
 موقف المشرع الجزائري:  ــ

سػػػػالؼ الػػػػذكر نجػػػػد أف المشػػػػرع  05-18 التجػػػػارة الالكترونيػػػػةب المتعمػػػػؽ قػػػػانوفالبتصػػػػفل  
الجزائػػري لػػـ يػػنص ممػػ  العقػػود التػػي يمكػػف أف تلضػػع وحكػػاـ حػػؽ العػػدوؿ  و لا العقػػود التػػي 

 يمكف است نا  ا.
 ثانيالمطمب ال

 العدول في حق الكيفية مباشرة 
لزامػػا ممػػ  المشػػرع وضػػع لمػػا كػػاف مػػدوؿ المسػػتهمؾ يتقػػرر لػػا بموجػػب القػػانوف  فقػػد كػػاف  

المسػتهمؾ أف  نظاـ قانوني  يبيف و يوضل كيفيػة مباشػرتا لمعػدوؿ  و الوسػائؿ التػي وجػب ممػ 
يمتزـ بها مند ممارستا لمعدوؿ؟ و ػؿ  ػذى الوسػائؿ ممزمػة لػا؟ أو أنػا يسػتطيع ممارسػة حقػا فػي 

المسػػتهمؾ  العػػدوؿ بػػري وسػػيمة ألػػرى؟ وفػػي  ػػذا المقػػاـ كػػذلؾ ت ػػور مسػػرلة مػػدى يمكػػف إمتبػػار
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متعسفا في إستعماؿ حػؽ العػدوؿ؟ للإجابػة ممػ   ػذى التسػاؤلات إرترينػا تقسػيـ  ػذا المطمػب إلػ  
الفػػػػرميف التػػػػالييف : الفػػػػرع اووؿ نػػػػدرس فيػػػػا )وسػػػػائؿ ممارسػػػػة حػػػػؽ العػػػػدوؿ(  أـ الفػػػػرع ال ػػػػاني 

 ظوابط ممارسة حؽ العدوؿ( .مب  الإ بات و فنتطرؽ فيا إل )
 الفرع الأول

 حق العدولوسائل ممارسة 
إف الهػػدؼ مػػف ممارسػػة الحػػؽ فػػي الرجػػوع  ػػو التركػػد مػػف تحقػػؽ رضػػا المسػػتهمؾ  اومػػر  

الذي يتطمب إطاؽ إرادة التعبير في الرجوع مف التعاقد مف أي قيد مف قيود الإتفاؽ  فالواجػب 
 .  1 ذا الحؽ لإجرا ات لاصة إذف يحتـ أف لا تلضع ممارسة

  إلا 2أنا لا يمزـ إتباع إجرا ات محددة أو أسموب معيف لمباشرة حؽ العػدوؿ –إذف  –فاوصؿ 
أف المشػػرع قػػد سػػتطمب أحيانػػا وجػػود صػػيغة محػػددة  أو نمػػوذج منفصػػؿ يرفػػؽ بالعقػػد  يسػػتلدما 

العقػد  وطػراؼ مف يتػرؾ التشريعات المستهمؾ لمتعبير مف إرادتا في مباشرة العدوؿ  و ناؾ مف
 الإتباع لممارسة  ذا الحؽ  وذلؾ مف لاؿ بنود العقد المبرـ بينهما. واجبةالتحديد الوسيمة 

كما منحت بعػض التشػريعات المسػتهمؾ الحػؽ فػي ممارسػة العػدوؿ فػي العقػود المبرمػة مػف بعػد 
 .  3بري وسيمة إتصاؿ  دوف تحديد وسيمة بعينها

 القاعدة العامة في مباشرة حق العدول أولا:
اوصؿ أف المستهمؾ يمارس حقا فػي العػدوؿ مػف لػاؿ أي وسػيمة تعبػر مػف ر بتػا فيػا   

شريطة تنقؿ قرارى بالعػدوؿ إلػ  المحتػرؼ  وتتعػدد الوسػائؿ التػي يمكػف لممسػتهمؾ إسػتعمالها فػي 
 ذا الشرف  فقد تكػوف فػي صػورة لطػاب مسػجؿ موصػي مميػا بعمػـ الوصػوؿ  أو إرسػاؿ فػاكس 

سيما إذا كنا بصدد العػدوؿ مػف مقػد إلكترونػي  ممػ  أنػا يجػوز العػدوؿ  أو رسالة إلكترونية  لا
مف العقد الإلكترونػي مػف لػاؿ أي وسػيمة تقميديػة  مػف طريػؽ إرفػاؽ أنمػوذج العػدوؿ بػالمحرر 

                                                           
   دوؿ مف التقامد و دورى في حماية المستهمؾ  بحث منشور في مجمة الفكر  كمية الحقوؽ عممار زمبي  الحؽ في ال - 1

 . 126  ص 2013و العموـ السياسية  جامعة محمد ليضر بسكرة  الجزائر  العدد التاسع  ماي 
 .180   ص المرجع السابؽسميماف براؾ دايل   - 2
 .135  ص المرجع السابؽمصطف  أحمد أبو ممرو   - 3
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رسػػالا ممػػ  موقػػع أو مقػػر  سػػتكماؿ بياناتػػا  وا  اللػػاص بالعقػػد  بحيػػث تػػتـ طبامػػة  ػػذا النمػػوذج وا 
 1المحترؼ.

سػػتهمؾ حقػػا فػػي العػػدوؿ مػػف لػػاؿ ورقػػة رسػػمية  ك نػػذار رسػػمي ممػػ  يػػد ويمكػػف أف يمػػارس الم
محضػػر  وذلػػؾ لقطػػع دابػػر اللػػاؼ حػػوؿ حػػدوث العػػدوؿ وتوقيتػػا  ممػػ  أنػػا لا يجػػوز ممارسػػة 

ا لا ت يػػػر مسػػػئولية المسػػػتهمؾ دمػػػوى قضػػػائية  فضػػػا مػػػف أف ممارسػػػت حػػػؽ العػػػدوؿ مػػػف لػػػاؿ
 .2طالما لـ يلرؽ اوحكاـ القانونية المنظمة لا

ولمػػػا كػػػاف العػػػدوؿ أمػػػرا إسػػػت نائيا  فػػػا بػػػد مػػػف تعبيػػػر المسػػػتهمؾ صػػػراحة مػػػف ر بتػػػا فػػػي  
العػػػدوؿ  فممارسػػػة  ػػػذا الحػػػؽ تسػػػتمزـ تعبيػػػػرا صػػػريحا واضػػػحا  يػػػر محتمػػػؿ لمترويػػػؿ  لضػػػػماف 

  كمػا أف مػف مصػمحة المسػتهمؾ منػد إسػتعمالا 3إستقرار المعامات  ومدـ الإضػرار بػالمحترؼ
 .4وسيمة تمكنا مف إ بات مدولا مند منازمة المحترؼ في حدو الحؽ العدوؿ أف يكوف ذلؾ ب

أنػػا إذا كانػػت مباشػػرة  2011لسػػنة  83مػػف التوجيػػا اووروبػػي رقػػـ: 11/03ولقػػد نصػػت المػػادة 
حػؽ العػػدوؿ تػتـ بصػػدد مقػػد أبػرـ إلكترونيػػا  ممػ  ضػػرورة أف ييسػػر الموقػع الإلكترونػػي اللػػاص 

 .5يغة المعدة لمباشرة حؽ العدوؿبالمحترؼ لممستهمؾ الوصوؿ لمنموذج أو الص
ومف اللميؽ بالذكر أف المسػتهمؾ لػف يػتمكف مػف مباشػرة حقػا فػي العػدوؿ  إلا إذا كػاف قػد سػبؽ 
أف قاـ المحترؼ ب ماما بحقا فيا  حيػث أف جهػؿ المسػتهمؾ بهػذا الحػؽ وأحكامػا  يحػوؿ دوف 

يسػػتوجب ممارسػػة حػػؽ العػػدوؿ مػػف طػػرؼ حيػػث   6مباشػػرتا أصػػا  سػػوا  بهػػذى الوسػػيمة أو تمػػؾ
المسػػتهمؾ ضػػرورة إمامػػا منػػا مػػف لػػاؿ الوسػػائؿ الملتمفػػة المسػػتعممة للإلطػػار  دوف تحديػػد 

                                                           
ني اووؿ حوؿ: حماية آمنة سمطاني  حماية المستهمؾ في مجاؿ التعاقد مف بعد  مجمومة أمماؿ الممتق  الوط - 1

المستهمؾ في ظؿ الانفتاح الاقتصادي  المنظـ مف طرؼ معهد العموـ القانونية و الادارية بالمركز الجامعي بالوادي  أياـ 
 .121  ص 2008  مطبعة مزوار  الوادي  الجزائر  2008أفريؿ  14و  13

 .966  ص المرجع السابؽممر محمد مبد الباقي   - 2
 .373ص  المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 3

4
 - ALEESANDRA IONATA, le contrat à distance en droit que de cois et en 

droit européen, thèse Montréal, canada, p 19. 
 .374ص  المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 5
 .136  ص المرجع السابؽمصطف  أحمد أبو ممرو   - 6
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القانوف شكا مميزا لا  إلا أنا مم  المطالب بهذا الحؽ إلتيار أظمف وسيمة لإستعمالها كػدليؿ 
 .1إ بات مند وقوع النزاع بشرف  ذا الحؽ

ربية التي أقرت حؽ المستهمؾ فػي إمامػا بوجػود حػؽ العػدوؿ  قػانوف ومف التشريعات الع  
منػػػػا ممػػػػ  وجػػػػوب أف يتضػػػػمف العػػػػرض  29حمايػػػػة المسػػػػتهمؾ المغربػػػػي  حيػػػػث نصػػػػت المػػػػادة 

المتعمؽ بعقد بيع مػف بعػد  المعمومػات المتعمقػة بوجػود حػؽ التراجع)العػدوؿ(  والعقػود المسػت ناة 
 .2مف نطاقا

 ، عبء إثباتوإتباع وسيمة معينة لمعدولا: حالات يمزم فييا ثاني
 ــ المشرع يستمزم صيغة محددة لمباشرة العدول :1

قػد يسػتمزـ المشػرع فػي بعػػض العقػود أف تػتـ مباشػرة حػؽ العػػدوؿ مػف لػاؿ وسػيمة محػػددة  
 .3أو صيغة متبعة أو أنموذج العدوؿ

لعػػػدوؿ حػػػاؿ مهمػػػة وينبغػػػي التنويػػػا إلػػػ  أف ممػػػ  المسػػػتهمؾ يمتػػػزـ ب رسػػػاؿ صػػػيغة أو أنمػػػوذج ا
لا سقط حقا في العدوؿ.  قانونية  لا بعد إنقضائها  وا 

مػػػف  7أم مػػػة مػػػا تطمبػػػا المشػػػرع مػػػف أسػػػموب أو أنمػػػوذج معػػػيف لمعػػػدوؿ  مػػػا تقػػػررى المػػػادة  ومػػػف
ة حػؽ العػدوؿ ر مف أنا مم  المستهمؾ الذي يريد مباشػ 2008لسنة  122التوجيا اووروبي رقـ 

  ويجػػب أف يصػػؿ  ػػذا  ابتػػةأف يكػوف ذلػػؾ ب سػػتلداـ دمامػػة ورقيػػة  أو مػػف لػػاؿ وسػػيمة ألػػرى 
 .4اونموذج إل  المحترؼ قبؿ إنقضا  مهمة العدوؿ

مف قانوف الإستهاؾ الفرنسي مم  أ مية إستلداـ صيغة معػدة  L 221-13وقد أكدت المادة 
ة مػف بعػد  ممػ  أف تكػوف  ػذى الصػيغة أو النمػوذج سمفا لمباشرة حؽ العدوؿ في العقػود المبرمػ
 قابمة للإنفصاؿ بسهولة مف العقد اوصمي.

و مػػػف التشػػػريعات العربيػػػة التػػػي نصػػػت ممػػػ  صػػػيغة محػػػددة لمعػػػدوؿ قػػػانوف حمايػػػة المسػػػتهمؾ 
ممػػ  أنػػا  يجػػب أف يتضػػمف مقػػد البيػػع لػػارج المحػػات التجاريػػة  47المغربػي  فػػي نػػص المػػادة 

 .5طاع  يكوف الغرض منها تسهيؿ ممارسة المستهمؾ لحقا في العدوؿ إستمارة قابمة للإقت
                                                           

 .11  صلمرجع السابؽادليمة معزوز   - 1
 .المغربي المستهمؾ بحماية المتعمؽ  31.08 رقـ القانوف مف( 29) المادة اجعر  - 2
 .377ص  المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 3
 .2008 لسنة 122 رقـ اووروبي التوجيا مف 7 المادة اجعر  - 4
 .349ص  المرجع السابؽسالـ يوسؼ العمدة   - 5
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و ممػػػا تقػػػدـ يتضػػػل أف المشػػػرع قػػػد سػػػهؿ ممػػػ  المسػػػتهمؾ ممارسػػػة حقػػػا فػػػي العػػػدوؿ  وبػػػيف لػػػا 
طريقػػة مباشػػرة ذلػػؾ  مػػف لػػاؿ صػػيغة جػػا زة لمبيانػػات  يقػػوـ المسػػتهمؾ بممئهػػا و التوقيػػع مميهػػا 

رسالها إل  المحترؼ  . 1وا 
 الثاني الفرع

 ضوابط ممارسة حق العدولعبء الإثبات و 
وفػي نطػاؽ حػؽ العػدوؿ فػ ف الإدمػا  دمػ   مف المعموـ فػي الإ بػات أف البينػة ممػ  مػف ا 

بممارسة حؽ العدوؿ  لاؿ المهمة المحددة لا يقع مف جانب المستهمؾ الذي ير ػب فػي تحقػؽ 
ممارسػتا لحػؽ العػدوؿ بكافػة طػرؽ آ ار العدوؿ  فالمستهمؾ  و الػذي يقػع مميػا مػب  الإ بػات ل
 .  2الإ بات  ما لـ يكف المشرع قد حدد لذلؾ بوسيمة كتابية محددة

ممػ   2011لسػنة  83مف التوجيا اووروبي رقـ  11ومف جانبها تؤكد الفقرة الرابعة مف المادة 
ا أف مب  الإ بات يقع مم  مػاتؽ المسػتهمؾ  ويمتػزـ المسػتهمؾ بػرف ي بػت أمػريف اووؿ:  ػو أنػ

قػػد باشػػػر حقػػػا فػػػي العػػػدوؿ بالفعػػػؿ  وال ػػػاني:  ػػػو أف العػػػدوؿ قػػػد تػػػـ لػػػاؿ المهمػػػة التػػػي حػػػدد ا 
 .3المشرع لذلؾ

مػػف قػػانوف الإسػػتهاؾ الفرنسػػي ممػػ  أف مػػب   L. 221-22وفػػي ذات السػػياؽ  تؤكػػد المػػادة 
 إ بات ممارسة الحؽ في العدوؿ يقع مم  المستهمؾ.

حػؽ تقػديري  لا يمتػزـ المسػتهمؾ حػاؿ مباشػرتا ذكرنا في ما سبؽ أف حؽ العػدوؿ  ػو كما  
ب بػػػػدا  اوسػػػػباب الداميػػػػة لمباشػػػػرتا  ويتم ػػػػؿ الضػػػػابط اوساسػػػػي فػػػػي مباشػػػػرة حػػػػؽ العػػػػدوؿ فػػػػي 

  وأف يكػوف العقػد مػف بػيف العقػود  يػر المسػت ناة مػف نطػاؽ حػؽ  الضابط الزمني)مهمة العدوؿ(
 .4العدوؿ

                                                           
  حؽ المستهمؾ في العدوؿ مف العقد بيف متطمبات الحماية و القوة الالزامية لمعقد  دراسػة كياني الراضي  مبد محمود - 1

  56  ص 2006في القانوف الفرنسي بالتطبيؽ مم  مقود البيع في محؿ الاقامة  دار النهضة العربية  القا رة  
 .140 -139مصطف  أحمد أبو ممرو  المرجع السابؽ  ص  - 2
 .382سالـ يوسؼ العمدة  المرجع السابؽ ص  - 3
 .241 - 240  ص المرجع السابؽموفؽ حماد مبد   - 4
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ؿ محػػدد لمباشػػرة حػػؽ العػػدوؿ  فػػ ف ممػػ  وفضػػا ممػػا سػػبؽ ف نػػا إذا إسػػتمزـ المشػػرع إتبػػاع شػػك
المسػتهمؾ إحتػػراـ ذلػػؾ  ممػ  أف الصػػفة التقديريػػة لحػػؽ العػدوؿ لا تعنػػي أنػػا حقػا مطمقػػا مػػف كػػؿ 

 .1قيد  أو أنا يلرج مف نطاؽ نظرية التعسؼ في إستلداـ الحؽ بشكؿ قاطع
فالواقع أف كوف الحؽ في الرجوع حقا تقػديريا لا يعنػي أنػا مطمقػا  بػؿ يلضػع كغيػرى لمبػدأ  

 .2تعسؼ المستهمؾ في إستلداـ  ذا الحؽحسف النية الذي يرتب نتيجة  امة و ي مدـ 
ولا شػػؾ أف حػػؽ العػػدوؿ مػػف العقػػود الإلكترونيػػة جػػا  بهػػدؼ حمايػػة رضػػا المسػػتهمؾ  لػػذا يجػػب 

سػػتعمالا  إذ يجػػب أف يباشػػرى فػػي الوقػػت المناسػػب ولبوامػػث مشػػرومة مميػػا أف لا يتعسػػؼ فػػي إ
 .  3وفي ظروؼ لا يكوف معها إلحاؽ ضرر جسيـ بالمتدلؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ديسمبر 3أحمد السعيد الزقرد  حؽ المشتري في إمادة النظر في مقود البيع بواسطة التمفزيوف  مجمة الحقوؽ  العدد  - 1

 .215  ص 1995
فاروؽ اوباصيري  الحماية المدنية لممؤمف لا في مقد الترميف  دراسة في القانوف الفرنسي و المجري و القطري  دار  - 2

 .205-204النهضة العربية  القا رة  ص 
 .518  ص المرجع السابؽآسيا يمس    - 3
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 المبحث الثاني
 آثار ممارسة حق العدول

يعتبر حؽ مدوؿ المستهمؾ مف إبراـ العقد الإلكتروني حقا إلتياريا  ف ذا لـ يمارسػا  ػذا  
المهمػػة التػػي حػػدد ا القػػانوف وبالضػػوابط و الشػػروط الازمػػة  يصػػبل العقػػد الػػذي اوليػػر لػػاؿ 

أبرمػػػا لازمػػػا وواجػػػب التنفيػػػذ  أـ إذا مارسػػػا وفقػػػا لمشػػػروط القانونيػػػة ف نػػػا يترتػػػب منػػػا جممػػػة مػػػف 
 اا ار.
في ضو  ما تقدـ سنتناوؿ في  ذا المبحث أ ـ اا ار التي تترتػب ممػ  ممارسػة المسػتهمؾ  

مػػف العقػػػد الػػذي سػػػبؽ أف ابرمػػػا  فػػي ضػػػو  أحكػػاـ التشػػػريعات التػػي أقػػػرت  ػػػذا لليػػار العػػػدوؿ 
الليػػػػار وذلػػػػؾ مػػػػف لػػػػاؿ مطمبػػػػيف  نلصػػػػص اووؿ ا ػػػػار العػػػػدوؿ بالنسػػػػبة إلػػػػ  المسػػػػتهمؾ   

 والمطمب ال اني ا ار العدوؿ بالنسبة إل  المحترؼ.
 المطمب الأول

 آثار ممارسة العدول بالنسبة لممستيمك
رجوع المسػتهمؾ مػف التعاقػد جممػة مػف اا ػار التػي تلػص المسػتهمؾ   رتبت القوانيف مم  
بػػػدفع مصػػػاريؼ رد السػػػمعة إلػػػ   التزامػػػابػػػرد السػػػمعة إلػػػ  المحتػػػرؼ إضػػػافة إلػػػ   الالتػػػزاـأ مهػػػا 

الفػػرميف التػػالييف مػػف لػػاؿ  الالتػػزاميفالمحتػػرؼ أو التنػػازؿ مػػف اللدمػػة  لػػذا نتطػػرؽ إلػػ   ػػذيف 
 ما يمي :ك

 الفرع الأول
 برد السمعة إلى المحترف المستيمك التزام

يتم ػػؿ  مػػع المتػػدلؿ يترتػػب مميػػا إلتػػزاـ الاسػػتهاكيرجػػوع المسػػتهمؾ مػػف إبػػراـ العقػػد  منػػد 
 .  1في إمادة المنتوج لاؿ المدة المحددة قانونا

إزالػػة   يترتػب ممػػ  إلتيػار المسػػتهمؾ طريػؽ العػػدوؿ مػف العقػد الػػذي أبرمػا مبػػر اونترنػتحيػث 
متبارى العقد كرف لـ يكف أصا  فيمتزـ ب مادة الحاؿ إل  ما كاف مميػا قبػؿ التعاقػد  فػ ذا تسػمـ  وا 

 .2شيئا إلتزـ ب مادتا بالحالة التي تسمما مميا
                                                           

العموـ تلصص قانوف  كمية الحقوؽ بف حوحو   مقد البيع الالكتروني دراسة مقارنة  اطروحة دكتوراى في  يمينة - 1
 156  ص 2011/2010مكنوف  الجزائر  

 .237ص  المرجع السابؽز يرة مبوب    - 2
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مػا   فقوامد العدالة تفرض مدـ تحمؿ المحترؼ نفقات إرجاع المنتوج الذي مدؿ المسػتهمؾ منػا
مػف التعقػد وتحممػا لنفقػات والعػدوؿ   سػببا فػي إرجػاع المنتػوج لـ يرتكب  ذا اولير لطػر يكػوف

 .  1ذلؾ دوف المستهمؾ
والواضػػػل أف  ػػػذا الإلتػػػزاـ لا ينشػػػر إلا فػػػي حالػػػة ورود مقػػػد الإسػػػتهاؾ ممػػػ  سػػػمعة  وتسػػػممها 
المستهمؾ قبؿ ممارستا لحؽ العدوؿ   ويعني ذلؾ أف  ذا الإلتزاـ لا يتقرر إذا كػاف محػؿ العقػد 

 .  2ةالذي مدؿ منا المستهمؾ لدمة وليس سمع
و سوؼ نتنػاوؿ موقػؼ التوجيهػات اووروبيػة  والتشػريعات الوطنيػة مػف  ػذا الإلتػزاـ ممػ  النحػو 

 التالي :
 أولا: موقف التوجييات الأوروبية

مدة يمتزـ بها المستهمؾ مند ردى لمسػمعة   1997لسنة  07لـ يحدد التوجيا اووروبي رقـ: 
يومػا التاليػة  14 قػد حػددت  ػذى المػدة بػػػػ : 2011لسػنة  83مف التوجيػا رقػـ: 48إلا أف المادة 

 لإلطار المحترؼ بعدوؿ المستهمؾ في العدوؿ.
 المقارنةثانيا: موقف بعض التشريعات 

 :  القانون الفرنسيــــ  1
مم  إلزاـ المستهمؾ بػرد السػمعة  L 121 -23نص قانوف الإستهاؾ الفرنسي في المادة  

 مف تارين إماما المحترؼ بالعدوؿ. يوما 14إل  المحترؼ دوف ترلير  ير مبرر لاؿ 
تجدر الإشارة في  ذا الصػدد إلػ  مػا ورد فػي إحػدى نمػاذج العقػود التػي أبرمتهػا ووضػعتها أحػد 
المراكػػػز التجاريػػػة فػػػي فرنسػػػا  وجػػػا  فيػػػا بػػػرف لممسػػػتهمؾ الليػػػار بػػػيف إرجػػػاع السػػػمعة لإسػػػتبدالها 

مادتهػػا أو إسػػترداد  منهػػا دوف أف يسػػتقطع مػػف الػػ مف أي مبمػػغ مػػا مػػدا نفقػػات النقػػؿ   بغير ػػا وا 
بشػػرط أف يػػتـ إمػػادة السػػمعة الجديػػدة كمػػا تسػػممها منػػد تنفيػػذ العقػػد الػػذي مػػدؿ منػػا  ويجػػب أف 

 .  3تكوف في مبوتها و افها اللارجي
 

                                                           
أكسوـ   الركف القانوني لممستهمؾ الالكتروني  أطروحة دكتوراى  جامعة مولود معمري تيزي وزو  كمية الحقوؽ و  رشيدة - 1

 273  ص2018أفريؿ  12المناقشة العموـ السياسة  قسـ الحقوؽ  تارين 
 .170 -169  ص المرجع السابؽمصطف  أحمد أبو ممرو   - 2
لكترونيا  مجمة الشريعة و الاقتصاد  جامعة الالوة إـ مبر وليد لعوامري  حؽ الرجوع كآلية لحماية المستهمؾ في العقد ال - 3

 .74  ص 2018منتوري قسنطينة  العدد الرابع مشر  المجمد السابع  ديسمبر 
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 قانون المستيمك المغربي: - 2
منػا ممػ  حػؽ المسػتهمؾ  36مم  الر ـ مف قانوف المستهمؾ المغربي قد نص في المػادة  

فػػي العػػدوؿ مػػف العقػػود المبرمػػة مػػف بعػػد  إلا أنػػا لػػـ يتضػػمف إلتزامػػا يقػػع ممػػ  المسػػتهمؾ بػػرد 
 –السػػمعة فػػي تمػػػؾ العقػػود  و مػػػف  ػػـ لا توجػػػد مػػدة معينػػة يمتػػػزـ بهػػا المسػػػتهمؾ  وكػػذلؾ الحػػػاؿ 

 المبرمة لارج المحات التجارية.في العقود  –أيضا 
 :2000لسنة  83قانون المبادلات و التجارة الإلكترونية التونسي رقم  -3

مف القانوف ف ف المستهمؾ يتحمؿ المصاريؼ الناجمة مػف  29وفقا لما نص مميا الفصؿ  
زاـ إرجاع البضامة إل  المحترؼ  اومر الذي يفهػـ منػا أف المسػتهمؾ  ػو الػذي يقػع مميػا الإلتػ

بػػرد البضػػامة إلػػ  المحتػػرؼ منػػد مػػدوؿ اووؿ مػػف العقػػد  إلا أنػػا مػػف الماحػػظ أف القػػانوف لػػـ 
 ينص مم  مدة محددة لرد البضامة.

 :2006لسنة  67رقم المصري قانون حماية المستيمك  -4
يحػػػػؽ   ممػػػػ  أنػػػػا 12006لسػػػػنة  67لمسػػػػتهمؾ المصػػػػري رقػػػػـ قػػػػانوف حمايػػػػة القػػػػد نػػػػص  

السمعة أو رد ا إل  المحترؼ  إلا أف ذلػؾ مشػروط بػرف تكػوف السػمعة معيبػة  لممستهمؾ إستبداؿ
أو شابها نقص في قيمتها  أو كانت السمعة  ير مطابقة لممواصفات  أو  يػر مطابقػة لمغػرض 
 الذي تـ التعاقد مميها مف أجما  ف ذا ما توافرت  ذى الشروط جاز لممستهمؾ الإستبداؿ أو الرد.

ا الصػدد إلػ  مػا ورد فػي إحػدى نمػاذج العقػود التػي أبرمتهػا ووضػعتها أحػد تجدر الإشارة في  ذ
المراكػػػز التجاريػػػة فػػػي فرنسػػػا  وجػػػا  فيػػػا بػػػرف لممسػػػتهمؾ الليػػػار بػػػيف إرجػػػاع السػػػمعة لإسػػػتبدالها 
مادتهػػا أو إسػػترداد  منهػػا دوف أف يسػػتقطع مػػف الػػ مف أي مبمػػغ مػػا مػػدا نفقػػات النقػػؿ   بغير ػػا وا 

ة الجديػػدة كمػػا تسػػممها منػػد تنفيػػذ العقػػد الػػذي مػػدؿ منػػا  ويجػػب أف بشػػرط أف يػػتـ إمػػادة السػػمع
 .  2تكوف في مبوتها و افها اللارجي

ت ور في  ذا مقاـ مسػرلة تبعػة الهػاؾ  وذلػؾ بػالنظر إلػ  أف المشػتري قػد تسػمـ المبيػع دوف أف 
يكػػوف مالكػػا لػػا  لػػذلؾ فػػ ف المشػػتري قبػػؿ إمػػاف ليػػارى بػػيف المضػػي فػػي العقػػد أو العػػدوؿ منػػا 

 .يكوف مجرد حائز لمسمعة و يضؿ ر ـ إستاما ممموكا لمبائع)المحترؼ(

                                                           
 مف قانوف المستهمؾ المصري. 8راجع المادة  - 1
 .74  ص السابؽالمرجع وليد لعوامري   - 2
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البائع يتحمؿ تبعة  اؾ المبيع  إذا وقػع الهػاؾ لػاؿ مػدة العػدوؿ  إممالا لمقوامد العامة ف ف 
 .1( حائزا لا ب متبار أف المبيع مازاؿ ممموكا لمبائع لاؿ  ذى الفترةالمستهمؾر ـ أف المشتري)

 الفرع الثاني
 بدفع مصاريف رد السمعةالمستيمك إلتزام 

مجانيػا  وممػ  ذلػؾ ف نػا إذا مػارس ذكرنا سمفا أف مف لصائص حؽ العدوؿ أنا يعد حقػا  
المستهمؾ حقا في العدوؿ وتحمػؿ مػف مقػد الإسػتهاؾ وممػا قػد يػرتبط بػا مػف مقػود  ف نػا يمتػزـ 
بتحمػػػؿ مصػػػاريؼ رد السػػػمعة لممعنػػػي إذا كػػػاف قػػػد تسػػػممها قبػػػؿ قػػػرار العػػػدوؿ  ولا  ػػػرو أف  ػػػذا 

 .2التوازف المنشود بيف العاقديف  يحقؽ العدالة ويضمف
المستهمؾ لمصاريؼ رد السمعة يعد أمػرا طبيعيػا نتيجػة لمباشػرة حقػا فػي العػدوؿ   كما أف تحمؿ

حت  لا تؤدي ممارسة العدوؿ إلػ  إلحػاؽ ضػرر بػالمحترؼ الػذي لا ينسػب إليػا لطػر  ومػف  ػـ 
 .3كاف لزاما مم  المستهمؾ تحمؿ تبعات قرارى بالعدوؿ

أو رد ػػا  لمبػػائع فقػػط دوف أف  بطبيعػػة الحػػاؿ يمػػزـ المشػػتري بسػػداد مصػػروفات إرجػػاع السػػمعة و
يتحمػػػؿ أي مصػػػروفات إضػػػافية وذلػػػؾ بمناسػػػبة مقػػػد بيػػػع مػػػف بعػػػد  وقػػػد حػػػددت محكمػػػة  

مادة تركيد تو يؽ المنتل  .4النقض الفرنسية  ذى المصروفات برنها نفقات تجربة  وا 
مف قانوف الإستهاؾ الفرنسي ف ف المستهمؾ لا يتحمؿ سػوى النفقػات  L 221-23فوفقا لممادة 

بمصػاريؼ رد السػمعة  و المصاريؼ المباشرة لعمميػة إرسػاؿ السػمع  كمػا قػد ورد إلتػزاـ المسػتهمؾ
  وورد أيضا 1997لسنة  07مف التوجيا اووروبي رقـ 01في المادة السادسة الفقرة –أيضا  –

 .2011لسنة  83ـ مف التوجيا رق 14في المادة 
مف قانوف المستهمؾ المغربي ممػ  أنػا  وذلػؾ دوف  36كما نصت الفقرة ال ال ة مف المادة  

 الحاجة إل  تبرير ذلؾ أو دفع  رامة ب ست نا  مصاريؼ الإرجاع إف إقتض  الحاؿ ذلؾ .
 فػي الفصػؿ 2000لسػنة  83وكذلؾ نػص قػانوف المبػادلات و التجػارة الإلكترونيػة التونسػي رقػـ 

   .5مم  تحمؿ المستهمؾ المصاريؼ الناجمة مف إرجاع البضامة 30
                                                           

 .784ممر محمد مبد الباقي  المرجع السابؽ   - 1
 .168مصطف  أحمد أبو ممرو  المرجع السابؽ  ص  - 2
 70منصور حاتـ محسف  إسرا  لضير معموـ  المرجع السابؽ  ص  - 3
 97جديد   المرجع السابؽ  ص فتحي بف  - 4
 .418-417سالـ يوسؼ العمدة  المرجع السابؽ ص  - 5
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و لا يجوز لممحترؼ تحميؿ المستهمؾ برية مصػاريؼ ألػرى  يػر تمػؾ الازمػة لإرجامػا  
السمعة  فالقوؿ بغير ذلؾ يؤدي لعزوؼ المستهمؾ مف إستعماؿ  ذا الحؽ  وذلؾ لتجنػب تحمػؿ 

عا المحترؼ مقابا لممستهمؾ ممػ  المجػو  لحقػا جزا  يوق –مندئذ  – ذى المصاريؼ التي تم ؿ 
 .  1في العدوؿ

الفقػػرة  07و إذا كانػػت القامػػدة  ػػي تحمػػؿ المسػػتهمؾ لمصػػاريؼ إرجػػاع السػػمعة  إلا أف المػػادة 
تعفػػي المسػػتهمؾ مػػف  ػػذى المصػػروفات  وذلػػؾ  1997لسػػنة  07رقػػـ مػػف التوجيػػا اووروبػػي  03

مقػػػد الإسػػػتهاؾ  حتػػػ  و لػػػو كانػػػت معادلػػػة إذا سػػػمما المحتػػػرؼ سػػػمعة  يػػػر المتفػػػؽ مميهػػػا فػػػي 
  .2لمسمعة محؿ التعاقد مف حيث السعر و الجودة

 المطمب الثاني
 آثار ممارسة العدول بالنسبة لممحترف

بعػػػػض اا ػػػػار بالنسػػػػبة   العػػػػدوؿ الإلكترونػػػػي حقػػػػا فػػػػييترتػػػػب ممػػػػ  ممارسػػػػة المسػػػػتهمؾ  
برد ال مف الذي دفعا لممستهمؾ لا قبػؿ حصػولا ممػ   لممحترؼ تتم ؿ بصفة أساسية في إلتزاما

 التعاقػد سػيتبعا فسػن أي مقػد آلػر السمعة  كما أقرت بعض التشريعات برف مػدوؿ اوليػر مػف
 رتبط بالعقد اوصمي الذي جرى الرجوع منا  لذا سنعرض لهذيف او ريف كما يمي :إ

 الفرع الأول
 برد الثمن إلى المستيمكالمحترف  إلتزام 

منػػػد إسػػػتعماؿ المسػػػتهمؾ لحقػػػا فػػػي الرجػػػوع لا يكػػػوف أمػػػاـ المحتػػػرؼ إلا رد المبػػػالغ التػػػي  
دفعهػػا لػػا المسػػتهمؾ بمناسػػبة التعاقػػد  حيػػث يعػػد إلػػزاـ المحتػػرؼ بػػرد مػػا حصػػؿ مميػػا مػػف  مػػف 
لمسػػمعة أو مقابػػؿ لملدمػػة مػػف المسػػتهمؾ  أ ػػرا جو ريػػا و طبيعيػػا لمعػػدوؿ  إذ يترتػػب ممػػ  مباشػػرة 

العقػػد كػػرف لػػـ يكػػف  و مػػف  ػػـ كػػاف مػػف البػػديهي إلػػزاـ المحتػػرؼ بػػرد الػػ مف إلػػ  العػػدوؿ إمتبػػار 
المسػػتهمؾ  فػػاولير لػػـ يحصػػؿ ممػػ  المنػػتل محػػؿ التعاقػػد  ولػػذا كػػاف حقػػا لػػا إسػػترداد مػػا دفعػػا 

 .  3مقابا لمسمعة أو اللدمة التي مدؿ مف تعاقد بشرنا
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المنظمػػػة لحػػػؽ العػػػدوؿ  وكػػػذلؾ التشػػػريعات الوطنيػػػة  اووروبيػػػةفرضػػػت التوجيهػػػات ولقػػػد  
المعنيػػة بهػػذا اومػػر  ممػػ  المهنػػي إلتزامػػا بػػرد الػػ مف أو مقابػػؿ اللدمػػة إلػػ  المسػػتهمؾ  وألزمتػػا 
بالقيػػاـ بػػذلؾ لػػاؿ مهمػػة محػػددة  وتعتبػػر  ػػذى المهمػػة بم ابػػة الحػػد اوقصػػ  زمنيػػا لتنفيػػذ الإلتػػزاـ 

 بالرد.
ف إلػػ  المسػػتهمؾ دوف تػػرلير  ولمػػا كػػاف ذلػػؾ لا يحػػدث فػػػي واوصػػؿ أف ممػػ  المهنػػي رد الػػ م

روبيػػػة و التشػػػريعات الوطنيػػػة حػػػدا أقصػػػ  مػػػف و ك يػػػر مػػػف الحػػػالات  فقػػػد حػػػددت التوجيهػػػات او
 اومف لتنفيذ الإلتزاـ.

  يجػػػب ممػػػ  المهنػػػي رد الػػػ مف 2011لسػػػنة  83روبػػػي رقػػػـ و مػػػف التوجيػػػا او 13فوفقػػػا لممػػػادة 
ربعة مشر يوما التالية لإلبارى بقػرار المسػتهمؾ بالعػدوؿ  ويتعػيف لممستهمؾ في أجؿ لا يتجاوز أ

رد الػػ مف بػػذات الوسػػيمة التػػي تػػـ الوفػػا  بهػػا سػػوا  تػػـ ذلػػؾ نقػػدا أو مػػف لػػاؿ تحويػػؿ مصػػرفي 
 .1تقميدي أو إلكتروني .....إلن

مػػف مشػػروع قػػانوف تعػػديؿ  07 الفقػػرة مكػػرر 412 و ػػو مػػا يطػػابؽ مػػا نصػػت مميػػا المػػادة  
يومػا مػف  30المدني الجزائري  حيث يجب مم  البائع المهني أف يقوـ برد ال مف لػاؿ التقنيف 

 .   2اليوـ الذي أممف فيا المشتري تمسكا بالعدوؿ
مػػف قػػانوف الإسػػتهاؾ فػػي  L 212 -24فمقػػد نصػػت المػػادة أمػػا موقػػؼ التشػػريع الفرنسػػي  

ع لممسػػتهمؾ كػػؿ المبػػالغ شػػرف العقػػود المبرمػػة مػػف بعػػد ممػػ  أف المحتػػرؼ يكػػوف ممزمػػا بػػرف يػػدف
التي قد تـ دفعاى بما في ذلؾ مصاريؼ التسميـ  بدوف ترلير  ير مبرر و مم  حد أقصػ  فػي 

 مف التارين الذي قد تـ فيا إلبارى بقرار المستهمؾ في العدوؿ. امتبارايوما  14لاؿ 
إل  ذلؾ  ف ف المشرع الفرنسي قد نص مم  جػزا  جنػائي يوقػع ممػ  البػائع فػي حالػة  بالإضافة

ممػ  أف توقػع  2فقػرة  20-121رفضا إرجاع  مف المبيع إل  المشتري  حيػث جػا  فػي المػادة 
مقوبػػة جزائيػػة ممػػ  كػػؿ بػػائع رفػػض رد المبػػالغ التػػي دفعهػػا لممسػػتهمؾ لػػاؿ  ا ػػيف يومػػا مػػف 

العقػػػد  وياحػػػظ ممػػػ  أف  ػػػذى العقوبػػػة تطبػػػؽ ممػػػ  البػػػائع  ػػػي  إمػػػاف المسػػػتهمؾ مدولػػػا مػػػف
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أشػػػهر  6العقوبػػػات المطبقػػػة فػػػي مجػػػاؿ المنافسػػػة و قمػػػع الغػػػش  و ػػػي قػػػد تصػػػؿ إلػػػ  الحػػػبس 
 .  1أورو 7500و رامة قدر ا 

مػف قػانوف  56بالنسبة لمتشريعات العربية التػي أقػرت  ػذا الليػار منهػا مػا جػا ت بػا المػادة  اأم
يتوجػػػب ممػػػ  المحتػػػرؼ فػػػي حػػػاؿ مػػػارس  مبنػػػاني  والتػػػي نصػػػت ممػػػ  أنػػػاحمايػػػة المسػػػتهمؾ ال

 إمادة المبالغ التي يكوف قد تقاضا ا. 55المستهمؾ حقا المنصوص مميا في المادة
منا مع مراماة الفصػؿ  30أـ تشريع المبادلات و التجارة الإلكترونية التونسي فقد نصت المادة 

عػػدوؿ مػػف الشػػرا  فػػي أجػػؿ مشػػرة أيػػاـ  وفػػي  ػػذى مػػف  ػػذا القػػانوف  يمكػػف لممسػػتهمؾ ال 30رقػػـ 
الحالػػة يتعػػيف ممػػ  البػػائع إرجػػاع المبمػػغ المػػدفوع إلػػ  المسػػتهمؾ فػػي اجػػؿ مشػػرة أيػػاـ ممػػؿ مػػف 

 تارين إرجاما البضامة أو العدوؿ مف للدمة. 
مػػف قػػانوف الإسػػتهاؾ المغربػػي نػػص أنػػا  منػػد ممارسػػة  37 ونجػػد المشػػرع المغربػػي فػػي المػػادة

)المهنػػي( أف يػػرد لممسػػتهمؾ المبمػػغ المػػدفوع كػػاما ممػػ  الفػػور   جػػب ممػػ  المػػوردحػػؽ التراجػػع ي
 .  2ومم  أبعد تقدير دالؿ اللمسة مشر الموالية لمتارين الذي تمت فيا ممارسة الحؽ المذكور

مػاي  10والصػادر فػي: 05-18أـ المشرع الجزائري ف نا وممػ  الػر ـ مػف حدا ػة القػانوف رقػـ: 
بالتظيـ القانوني لتجػارة الإلكترونيػة  ف نػا لػـ يتضػمف مػادة صػريحة تػنص ممػ  المتعمؽ  2018

 .  ذا الإلتزاـ
مػف حيػث إلػزاـ المحتػرؼ بػرد المبػالغ التػي دفعهػا  يتضل مف أحكاـ  ػذى النصػوص برنهػا إتفقػت

المسػػتهمؾ لػػاؿ مػػدة معينػػة  ودوف أف يكػػوف المسػػتهمؾ ممزمػػا بػػدفع أي تعػػويض إلػػ  المحتػػرؼ 
كونػػا يسػػتلدـ حقػػا تشػػريعيا  ولكنهػػا تباينػػت بشػػرف طػػوؿ المػػدة التػػي يجػػب ممػػ  المحتػػرؼ تنفيػػذ 

 إلتزاما لالها.
 الفرع الثاني

 ل العقد الأصميزوال العقد التبعي بزوا
فقػػط   اوليػػرإذا مػػدؿ المسػػتهمؾ مػػف مقػػد الإسػػتهاؾ  إف اومػػر لا يبقػػ  منػػد زواؿ  ػػذا  

بؿ يمتد ليشمؿ كؿ مقد مرتبط با إرتباط لزوـ وممػ  ذلػؾ فػ ذا أبػرـ المسػتهمؾ مقػد لشػرا  منػتل 
ومػا بعقػد ما أو سمعة ما و لموفا  بال مف أو المقابػؿ أبػرـ مقػد قػرض  فػ ف  ػذا اوليػر يػرتبط لز 
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البيع  ويعنػي ذلػؾ أنػا لػولا وجػود مقػد البيػع لمػا وجػد مقػد القػرض  وممػ   ػذا فػ ف العػدوؿ مػف 
 . 1مقد البيع يؤدي آليا لزواؿ مقد القرض

فم ا لو أبرـ المستهمؾ مقػدا لشػرا  سػمعة مػا و إقتػرض لموفػا  ب منهػا  فػ ف مقػد القػرض يػرتبط 
  إذ أف العػدوؿ مػف مقػد البيػع يجعػؿ مقػد القػرض وؿبعقد البيع  فمولا وجود اوليػر مػا وجػد او

لمبػرر وجػودى  و مػف  ػـ ينقضػي  –مندئػذ  –با منفعة لممستهمؾ  ويؤدي لإفتقػار مقػد القػرض 
مػػف العقػػد اوصػػمي   الناشػػئة  وتػػزوؿ كافػػة الإلتزامػػات 2مقػػد القػػرض بالتبعيػػة لػػزواؿ مقػػد البيػػع

 .3وكذلؾ مف العقد التابع لا
و مػػػا ياحػػػظ أف  نػػػاؾ تػػػرابط بػػػيف العقػػػود مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ  ايػػػة واحػػػدة و  ػػػي تمكػػػيف  

 .4المستهمؾ مف إقتنا  ما يريدى  بطريؽ التمويؿ مف طريؽ القرض
ولقػػد كػػاف موقػػؼ التوجيهػػات اووروبيػػة  و التشػػريعات الوطنيػػة لمسػػرلة زواؿ العقػػد التػػابع نتيجػػة 

 الصياغ.  يتماش  مع نفس لزواؿ العقد اوصمي
لسػػػنة  07روبػػػي رقػػػـ:و و ػػو مػػػا أشػػػارت إليػػػا المػػػادة السادسػػػة فػػػي فقرتهػػا الرابعػػػة مػػػف التوجيػػػا او

بقولهػػػػا: فػػػػي حالػػػػة مػػػػا إذا كػػػػاف  مػػػػف السػػػػمعة أو اللدمػػػػة محػػػػؿ العقػػػػد الػػػػذي رجػػػػع منػػػػا  1997
أو مػف قبػؿ شػلص  الػث مػف  يػر  بػائعيا أو جزئيا ب تمػاف مػف قبػؿ الالمستهمؾ قد تـ تمويما كم

قديف بنا  مم  إتفاؽ بػيف  ػذا اوليػر والمػورد  فػ ف رجػوع المسػتهمؾ  نػا يسػتتبعا إنفسػاخ المتعا
مقػػد الإئتمػػاف أو التمويػػؿ الػػذي أبرمػػا المسػػتهمؾ بمناسػػبة مقػػد الإسػػتهاؾ اوصػػمي وذلػػؾ بحكػػـ 

 .  5القانوف وبدوف تعويض
  ممػػػػ  أف مػػػػدوؿ 2011لسػػػػنة  83مػػػػف التوجيػػػػا اووروبػػػػي رقػػػػـ  15كمػػػػا نصػػػػت المػػػػادة  

المسػػػتهمؾ مػػػف أي مقػػػد مػػػف مقػػػود المسػػػافة  يسػػػتتبعا إنهػػػا  أي مقػػػد مػػػرتبط بػػػا  وممػػػ  الػػػدوؿ 
 اومضا  تحديد كيفية إنها  تمؾ العقود.

مما مػة  برحكػاـ  روبػيو الفرنسي ممػ   ػرار مػا جػا  بػا  ػذا التوجيػا او موقؼ المشرعولقد جا  
  حيػث تؤكػد المػادة لػذي مػدؿ منػافي نقض مقد الإئتماف الذي يبرما المسػتهمؾ لتمويػؿ العقػد ا
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54-312 L  ممػػػػ  أف ممارسػػػػة حػػػػؽ العػػػػدوؿ مػػػػف العقػػػػد اوصػػػػمي يػػػػؤدي مباشػػػػرة لفسػػػػن مقػػػػد
الإئتمػاف الملصػص لمحصػػوؿ ممػ  العقػػود الازمػة لموفػػا  بػال مف  وذلػػؾ دوف فػرض أي أمبػػا  

   .1مالية مم  المستهمؾ بسبب ذلؾ  فيما مدا نفقات فتل ممؼ الإئتماف إف وجدت
لسػػػنة  83مػػػف القػػػانوف رقػػػـ:  30فػػػي الفصػػػؿ   ر المشػػػرع التونسػػػي  ػػػذا او ػػػر القػػػانونيوقػػػد أقػػػ
مػػػف مشػػػػروع قػػػانوف المبػػػػادلات و التجػػػػارة  58كػػػذلؾ المشػػػػرع الفمسػػػطيني فػػػػي المػػػػادة  و 2000

 . 12مكرر 412الإلكترونية  وأيضا مشروع تعديؿ التقنيف المدني الجزائري بموجب المادة 
مف قانوف الإسػتهاؾ ممػ :  02 الفقرة -95 المغربي في المادةوفي نفس السياؽ نص المشرع 

 يفسن مقد القرض أو يبطؿ بقوة القانوف مندما يكوف العقد الذي أبرـ مف أجما قػد تػـ فسػلا أو 
   .2المقضي فيا   شي إبطالا بحكـ إكتسب حجية ال

ف تجػػػػدر الإشػػػػارة إلػػػػ  أفػػػػي لتػػػػاـ دراسػػػػة آ ػػػػار الحػػػػؽ فػػػػي العػػػػدوؿ ممػػػػ  طرفػػػػي العقػػػػد   
التشػػريعات التػػي نظمػػت حػػؽ العػػدوؿ فػػي مرحمػػة تنفيػػذ العقػػد نصػػت ممػػ  آ ػػار العػػدوؿ بالنسػػبة 
لممسػػػتهمؾ والمهنػػػي دوف التعػػػرض إلػػػ  آ ػػػار العػػػدوؿ بالنسػػػبة لمغيػػػر  وذلػػػؾ فػػػي حاجػػػة إذا مػػػا 
تصػػػرؼ المسػػػتهمؾ فػػػي السػػػمعة أو اللدمػػػة فػػػي فتػػػرة العػػػدوؿ  كػػػرف يقػػػوـ بتػػػرجيرى أو بيعػػػا إلػػػ  

ا  مهمة العدوؿ  فهؿ يعتبر  ذا التصرؼ دلالة ممػ  ر بتػا فػي التنػازؿ شلص  الث قبؿ إنقض
لػا أف يعػدؿ مػف العقػد اووؿ الػذي  مف حقا في العدوؿ  أو أنا بعد إبراما لهذا التصرؼ يمكف

ذا إفت  ؟أبرمػػاالبيػػع الػػذي  ورضػػنا ذلػػؾ فمػػا مصػػير مقػػد الإيجػػار أأبرمػػا مػػع البػػائع المحتػػرؼ؟ وا 
العامة فيما يلص  ذى المسرلة يمكػف القػوؿ أف المسػتهمؾ بمجػرد التصػرؼ بالرجوع إل  القوامد 

ـ مقػػد بيػػع أو إيجػػار فػي محػػؿ العقػػد يعتبػػر نػػزولا ضػػمنيا مػػف حقػػا فػػي العػػدوؿ  وبتػػالي متػػ  أبػػر 
 .  3ر  الث حسف النية  ف ف التصرؼ صحيل و نافذ في مواجهة الغيرلمع شلص آ
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في لتاـ  ذى الدراسة تبيف أف العديد مف التشريعات المقارنػة إجتهػدت فػي تػوفير حمايػة  
تتصػػدى وسػػاليب  ناجعػػة لممسػػتهمؾ الإلكترونػػي  حتػػ  تكفػػؿ لػػا إصػػدار إرادة واميػػة مسػػتنيرة 

التسويؽ الحدي ة التي في معظمها تهدؼ إل  إ را  المستهمؾ  وح ا مم  الدلوؿ فػي ماقػات 
 حقا مدـ ر بتا بها.تعاقدية يكتشؼ لا

وسػػاس تبنػػػت معظػػـ التشػػػريعات القانونيػػػة الدوليػػة حػػػؽ المسػػتهمؾ الإلكترونػػػي فػػػي اممػػ   ػػػذا 
 العدوؿ مف التعاقد  لتصبل مبارة  المبيع لا يرد و لا يستبدؿ  مبارة مف ملمفات الماضي.

 و مف لاؿ  ذا البحث توصمنا لمعديد مف النتائل نجممها في ما يمي:
 ج :ــالنتائ

السػػمع أو  اقتنػػا لممسػػتهمؾ الإلكترونػػي يشػجعا ممػػ   امتيػػازالحػؽ فػػي العػػدوؿ يعتبػػر بم ابػة  -
التعاقػػد ممػػ  اللػػدمات  فهػػو ضػػمانة ضػػرورية لكسػػب  قتػػا  حتػػ  لا يتػػردد منػػد التعامػػؿ بهػػذا 

 النوع مف العقود  التي ترتي فيها إرادتا متسرمة.
نمػػػا يحتػػػؿ مكانػػػة توصػػػمنا إلػػػ  أف الحػػػؽ فػػػي العػػػدوؿ لا يعقػػػد حقػػػا شلصػػػ - يا و لا مينيػػػا  وا 

وسػػػػط  بػػػػيف الحػػػػؽ بمعنػػػػاى الػػػػدقيؽ والحريػػػػة  و ػػػػو بػػػػذلؾ يعػػػػد مكنػػػػة قانونيػػػػة منحهػػػػا القػػػػانوف 
لممسػػػتهمؾ بمحػػػض إرادتػػػا ورتػػػب ممػػػ  ممارسػػػتها اا ػػػار القانونيػػػة بحيػػػث يقػػػؼ المهنػػػي  منهػػػا 

 موقؼ الإمت اؿ.
لمعقػد القػوة الممزمػة  طالمػا أف في ظؿ منل المستهمؾ الإلكتروني الحؽ في العػدوؿ لػـ تعػد  -

العقػػد  يػػر مائػػـ لممسػػتهمؾ مػػف حيػػث شػػروطا  و يػػر متفػػؽ مػػع مصػػالحا المشػػرومة  إذ أف 
 الحؽ في العدوؿ يعتبر إنعكاسا لنظرية حماية المستهمؾ مم  القوة الممزمة لمعقد.

المشػػرع قػػد ميػػز حػػؽ العػػدوؿ بلصػػائص وسػػمات  ينفػػرد بهػػا مػػف  يػػرى مػػف حقػػوؽ ألػػرى  -
لممستهمؾ  وذلؾ مف أجؿ ترسين الحماية القانونية لا  فهو حؽ مػنظـ بقوامػد آمػرة أي  منحت

 متعمؽ بالنظاـ العاـ.
إشػػػتراط ممارسػػػة العػػػدوؿ لػػػاؿ مهمػػػة معينػػػة  يكػػػاد يكػػػوف  ػػػو القاسػػػـ المشػػػترؾ بػػػيف جميػػػع  -

 القوانيف و التشريعات المقارنة التي نصت مميا.
سػػوا  مػػف حيػػث العقػػود أو اوشػػلاص وكػػذلؾ مػػف  المشػػرع حػػدد نطاقػػا محػػددا لحػػؽ العػػدوؿ -

حيػػػث الزمػػػاف  ويتوقػػػؼ ذلػػػؾ النطػػػاؽ بكافػػػة صػػػورى ممػػػ  الهػػػدؼ الػػػذي يسػػػع  حػػػؽ العػػػدوؿ 
 لتحقيقا.
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ف تبنػػػت  ػػذا الحػػؽ إلا أنهػػػا أفػػردت لػػػا  - التشػػريعات المقارنػػة اللاصػػػة بحمايػػة المسػػتهمؾ  وا 
 إمماؿ  ذا الحؽ. مجمومة مف الضوابط و الشروط تمنع المستهمؾ مف التعسؼ مند 

التفػػاوت فػػي المهمػػة الزمنيػػػة المقػػررة لمعػػدوؿ  بػػيف مػػػا نصػػت منػػا التوجيهػػات اووروبيػػػة و  -
   وذلؾ بحسب طبيعة العقد و محما.المقارنةالتشريعات 

الحػػؽ فػػي العػػدوؿ يجػػد مبػػررى مػػف لػػاؿ مجػػز نظريػػة ميػػوب الإرادة بشػػروطها مػػف تػػوفير  -
ني في مرحمة تنفيذ العقد  فيما يتعمؽ بتسرما ومدـ تمهمػا  الحماية الازمة لممستهمؾ الإلكترو 

مػػ  دفػػع العديػػد مػػف التشػػريعات إلػػ  سػػد  ػػذى ال غػػرة بتمكينػػا مػػف نقػػض العقػػد الػػذي أبرمػػا م مػػا
  ذلػػػؾ أف المسػػػتهمؾ فػػػي العقػػػود الإلكترونيػػػة قػػػد لا يكػػػوف ضػػػحية لمغػػػش أولا مجالػػػة مػػػف أمػػػرى

  إبػػراـ تعاقػػد  ػػـ نػػدـ وتراجػػع ويقية دفعتػػا إلػػالإكػػراى أو التػػدليس  بػػؿ وقػػع ضػػحية لوسػػائؿ تسػػ
 منا.

مف لاؿ دراسة أحكاـ  ذا الحؽ و ما ورد ببعض قوانيف الاستهاؾ العربية مػف نصػوص  -
ناظمػػة لػػا  نجػػد أف بعػػض التشػػريعات العربيػػة نصػػت مميػػا بػػالمفهوـ القػػانوني الصػػحيل  فػػي 

رجػػاع شػػريطة أف يشػػوب حػػيف الػػبعض االػػر نػػص ممػػ  حػػؽ المسػػتهمؾ فػػي الإسػػتبداؿ أو الإ
 المنتل ميب. 

لحػػؽ العػدوؿ أنػػا لا يمػزـ إتبػػاع إجػػرا ات  يالقامػدة العامػػة فػي ممارسػػة المسػتهمؾ الإلكترونػػ -
 محددة أو أسموب معيف لمباشرة  ذا الحؽ.

يترتػػب ممػػ  ممارسػػة المسػػتهمؾ الإلكترونػػي لحػػؽ العػػدوؿ أف كمػػا يصػػبل العقػػد  يػػر قػػائـ   -
 ؿ العقد بر ر رجعي.وكرنا لـ يوجد أصا  ويزو 

التنبيا إل  ما أ فما المشرع الجزائري بعدـ النص مف النطاؽ الزماني و النطاؽ مف حيػث  -
 العقود في قوانينا التنظيمية اللاصة بحماية المستهمؾ. 

 ولقد كانت حصيمة  ذى الدراسة جممة مف التوصيات نوجز ا في ما يمي: التوصيات:
الإلكترونػػي فػػي  ؾالمقارنػػة الػػنص صػػراحة ممػػ  حػػؽ المسػػتهميجػػب ممػػ  بعػػض التشػػريعات  -

 .الاستهاكيةالعدوؿ  و تنظيـ ضوابطا و شروطا بما يحقؽ التوازف العقدي لمعاقة 
لابػػػػد مػػػػف العمػػػػؿ ممػػػػ  نشػػػػر  قافػػػػة التسػػػػوؽ مبػػػػر شػػػػبكة اونترنػػػػت  وتوميػػػػة المسػػػػتهمكيف  -

ع المػػدني وأجهػػزة حمايػػة بحقوقهـ)الحػػؽ فػػي العػػدوؿ( مػػف لػػاؿ التعػػاوف مػػع مؤسسػػات المجتمػػ
 المستهمؾ.
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وضػػػع مجمومػػػة مػػػف العقوبػػػات الزجريػػػة تقػػػع ممػػػ  مػػػاتؽ المحتػػػرؼ  حػػػاؿ ملالفتػػػا وحكػػػاـ  -
 العدوؿ المقررة قانونا .

توحيػػػد الجهػػػػود ممػػػػ  المسػػػػتوى العربػػػػي فػػػػي مجػػػػاؿ حمايػػػػة المسػػػػتهمؾ  حػػػػوؿ إنشػػػػا  قػػػػانوف  -
لكترونػػي فػػي العػػدوؿ لاصػػة و نمػػوذجي يحكػػـ المعػػامات الحدي ػػة مامػػة  وحػػؽ المسػػتهمؾ الإ

 ذلؾ مم   رار التوجيهات اووروبية التي يصدر ا البرلماف اووروبي.
ممػػ  المشػػرع الجزائػػري التػػدلؿ بتضػػميف القػػانوف المتعمقػػة بالتجػػارة الإلكترونيػػة  الحػػؽ فػػي  -

العػػػدوؿ بصػػػفة صػػػريحة وقاطعػػػة كضػػػماف جديػػػد لاصػػػة فػػػي المعػػػامات الإلكترونيػػػة  بتحديػػػد 
ائما بنصػػػوص قانونيػػػة سػػػإلػػػ  شػػػروط ممارسػػػتا وو  بالإضػػػافةقػػػررة لمعػػػدوؿ ونطاقػػػا المهمػػػة الم

 دقيقة.
يجب القوانيف المقارنة المنظمة لممعامات الإلكترونية  التي نصت مم  الحؽ فػي العػدوؿ  -

 تدارؾ الشغور التشريعي المتعمؽ بتحدد كيفية العدوؿ مف اللدمة وكيفية إسترداد السمعة. 
يفائا حقا مم  الوجا القػويـ شػرؼ لػف ندميػا  فػ ف التقصػير فػي وبما أف الإلماـ  بالموضوع وا 

 معالجتا تهمة لف ننفيها.
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 أولا: القرآن الكريم
 : النصوص القانونية ثانيا

 المتعمقة بالتشريع الجزائري: النصوص القانونية -أ
  الموافػػػؽ 15  ج ر  العػػػدد  1430ربيػػػع اووؿ  11  المػػػؤرخ فػػػي  03-09القػػػانوف رقػػػـ  .1

 الغش.و المتعمؽ بحماية المستهمؾ و قمع  2009مارس سنة  08
 10   الموافػؽ 25  ج ر   العػدد 1439شػعباف مػاـ  24مػؤرخ فػي  05-18قانوف رقـ ال .2

   يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية.2018مايو سنة 
يونيػػػو سػػػنة  10الموافػػػؽ لػػػػػ  1439رمضػػػاف مػػػاـ  25المػػػؤرخ فػػػي  09-18القػػػانوف رقػػػـ:  .3

ايػة المسػتهمؾ و المتعمػؽ بحم 03-09  المعدؿ و المتمـ لمقانوف 35  ج ر  العدد 2018
 قمع الغش.

 يتضمف القانوف التجاري. 1975سبتمبر سنة  26مؤرخ في  59-75اومر رقـ  .4
  والمتضػػػػمف القػػػػانوف المػػػػدني 1975سػػػػبتمبر سػػػػنة  26المػػػػؤرخ فػػػػي  58-75اومػػػػر رقػػػػـ  .5

 الجزائري.
  الصػادر 26  ج ر  العػدد 1436رجػب  23المػؤرخ فػي  114-15المرسوـ التنفيذي رقػـ .6

 يتعمؽ بشروط و كيفيات العروض في مجاؿ القرض الاستهاكي. 2015 ماي 13بتارين 
 50 ج ر  العػػدد  2010سػػبتمبر سػػنة  26مػػؤرخ الموافػػؽ  04-10المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  .7

 والمتعمؽ بالنقد و القرض. 2010سبتمبر  01الصادر بتارين: 
صػادر   ال26  ج ر  العػدد 1436رجػب  23المػؤرخ فػي  114-15المرسوـ التنفيذي رقػـ .8

 يتعمؽ بشروط و كيفيات العروض في مجاؿ القرض الاستهاكي. 2015ماي  13بتارين 
  يتعمػؽ بالترمينػات  ج ر   1995جػانفي  25مؤرخ فػي  07 - 95المرسوـ التنفيذي رقـ  .9

 .1995مارس  8  صادر بتارين 13العدد 
 النصوص القانونية العربية: -ب 
 .19/05/2006الصادر في  2006لسنة  67قانوف حماية المستهمؾ المصري رقـ:  .1
المتعمػؽ بالمبػادلات  2000/ 08/09المػؤرخ فػي  2000لسػنة  83القانوف التونسػي  مػدد  .2

 والتجارة الالكترونية.
 .2005فبراير  4الصادر في  659قانوف حماية المستهمؾ المبناني رقـ  .3
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 القطري. ةالالكترونيمعامات والتجارة بال اللاص 2010( لسنة 16قانوف رقـ )المرسوـ  .4
 المتعمؽ بتدابير حماية المستهمؾ المغربي. 31/08القانوف رقـ  .5
 مشروع التجارة الإلكترونية المصري.قانوف  .6
 النصوص القانونية الأجنبية: - جـ
 .المتعمؽ بحماية المستهمؾ 2014مارس  17المؤرخ  2014-344القانوف الفرنسي رقـ  .1
 .2011لسنة  83التوجيا اووربي رقـ  .2
 .1997لسنة  07التوجيا اووروبي رقـ  .3
 .2008لسنة  122التوجيا اووروبي رقـ  .4
 

 : الكتب بالمغة العربيةثالثا
 

 القػػانوف فػػي دراسػػة التػػرميف  مقػػد فػػي لػػا لممػػؤمف المدنيػػة الحمايػػة   اوباصػػيري فػػاروؽ .1
 .القا رة العربية  النهضة دار القطري  و المجري و الفرنسي

 الحبمػػػػ  منشػػػػورات مقارنػػػػة  دراسػػػػة المسػػػػتهمؾ  حمايػػػػة   موسػػػػ  المػػػػنعـ إبػػػػرا يـ مبػػػػد .2
 .2007 اوول   الطبعة الحقوقية 

 لمنشػػػػػر  ال قافػػػػػة دار  2ط الالكترونيػػػػػة  التجػػػػػارة مقػػػػػود   إبػػػػػرا يـ الهيجػػػػػا  محمػػػػػد أبػػػػػو .3
 .2011مماف 

 الجامعػة دار العػدوؿ  فػي المسػتهمؾ لحػؽ القػانوني التنظػيـ   ممرو مصػطف  أبو أحمد .4
  .2016 الإسكندرية  لمنشر  الجديدة

  ريػب فػي المنيػر المصػباح الفيػومي  المقرئ القيومي ممي بفو  الإماـ أحمد محمد بف .5
 .2006 لبناف  مكتبة الكبير  الشرح

 الالكترونػػي  التعاقػػد بعػػد لممسػػتهمؾ المدنيػػة الحمايػػة   الحجػػازي ممػػي و رمػػزي اي بيػػدا .6
 .2016 لبناف  الحقوؽ  كمية منشورات  1ط مقارنة  دراسة

 النهظة دار التعاقد  مم  السابقة لممرحمة القانونية الجوانب   الظا ر مبد حسيف محمد .7
 .2002 القا رة  العربية 

 الوفػا  مكتبػة مقارنػة  دراسػة الانترنػت  مبػر لممسػتهمؾ القانونيػة الحماية   لموي نصيرة .8
 .2018 مصر   1ط لمنشر  القانونية
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 و الاسػامية الشػريعة في مصححة دراسة الازـ   ير العقد ابرا يـ  الميؿ أبو الدسوقي .9
 .1994 الكويت  الكويت  جامعة مطبومات الوضعية  القوانيف

 الحامػد دار  (الانترنػت مبػر البيع مقد) الإلكترونية التجارة مقود   لالد زريقات ممر .10
 .2007 اوردف  التوزيع  و لمنشر
 لالتزامػات  العامػة النظريػة المػدني  القػانوف شػرح فػي الواضػل   صبري السعدي محمد .11

 .2009 – 2007 الجزائر  الهدى  دار المنفردة  الارادة و العقد الالتزاـ مصادر
 كميػػة منشػػورات  1ج الجديػػد  المػػدني القػػانوف شػػرح فػػي الػػوجيز   الػػرزاؽ السػػنهوري مبػػد .12

 .2011 لبناف  الحقوؽ 
 و الشػػػريعة بػػػيف مقارنػػػة دراسػػػة لممسػػػتهمؾ  العقديػػػة الحمايػػػة   محمػػػد البػػػاقي ممػػػر مبػػػد .13

 .2004 سنة القا رة  المعارؼ  منشرة القانوف 
 دار( الالكترونػػػػي و التقميػػػػدي) لممسػػػػتهمؾ المدنيػػػػة الحمايػػػػة   أحمػػػػد الحميػػػػد محمػػػػد مبػػػػد .14

 .2015 مصر الإسكندرية  الجديدة  الجامعة
 دار الالكترونػػػي  المسػػػتهمؾ حمايػػػة القميػػػوبي  مصػػػطف  سػػػميحة   سػػػعيد مػػػدناف كػػػو ر .15

 .2016 الاسكندرية   2ط الجديدة  الجامعة
 دار مقارنػة  دراسػة العقػد  تطػور فػي العممية التقنيات دور   البكر المجيد مبد مصمت .16

 .2015 لبناف  العممية  الكتاب
 الجديػػدة الجامعػػة دار التقامػػد  مػػف الصػػدور فػػي المسػػتهمؾ حػػؽ   سػػالـ العمػػدة يوسػػؼ .17

 .2018 مصر  لمنشر 
 متطمبػػػات بػػػيف العقػػػد مػػػف العػػػدوؿ فػػػي المسػػػتهمؾ حػػػؽ   الراضػػػي مبػػػد محمػػػود كيانػػػي .18

 فػػي البيػػع مقػػود ممػػ  بػػالتطبيؽ الفرنسػػي القػػانوف فػػي دراسػػة لمعقػػد  الالزاميػػة القػػوة و الحمايػػة
 .2006 القا رة  العربية  النهضة دار الاقامة  محؿ
 الػدار مقارنػة دراسػة الالكترونيػة  المعػامات فػي المسػتهمؾ حماية   ابرا يـ لالد ممدوح .19

 الاسكندرية. الجامعية 
 الحامػػد دار الانترنػػت  مبػػر البيػػع لعقػػد الالكترونيػػة المسػػؤولية   حسػػيف منصػػور محمػػد .20

 .2009 الاردف  التوزيع  و لمنشر
 دراسػػػة الالكترونيػػػة  التجػػػارة مقػػػود فػػػي لممسػػػتهمؾ المدنيػػػة الحمايػػػة مبػػػد   حمػػػاد موفػػػؽ .21

 .2011 لبناف  الحقوقية  زيف منشورات  1ط مقارنة 
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 الأطروحات و الرسائل الجامعية: رابعا
 أطروحػػػة الالكترونػػػي  الاسػػػتهاؾ مقػػػود فػػػي المسػػػتهمؾ حمايػػػة   شػػػهاب أز يػػػب أحمػػػد .1

 .2016 القا رة  شمس  ميف جامعة الحقوؽ كمية دكتوراى 
 مولػػود جامعػػة دكتػػوراى  أطروحػػة الالكترونػػي  لممسػػتهمؾ القػػانوني الػػركف   رشػػيدة أكسػػوـ .2

 أفريػػؿ 12 المناقشػػة تػػارين الحقػوؽ  قسػػـ السياسػػة  العمػػوـ و الحقػوؽ كميػػة وزو  تيػػزي معمػري
2018. 

 جامعػػة دكتػػوراى  أطروحػػة الإلكترونػػي  البيػػع مقػػد تنفيػػذ حسػػف ضػػمانات   بوزيػػاف شػػايب .3
 .2015/2016 الحقوؽ قسـ السياسية  العموـ و الحقوؽ كمية بتممساف  بمقايد بكر أبي
 اليػابس الجيانػي جامعػة دكتػوراى  أطروحػة المعمومػاتي  المسػتهمؾ حماية   مميكة جامع .4

 الجامعيػػػػػػػػة السػػػػػػػػنة الحقػػػػػػػػوؽ  قسػػػػػػػػـ السياسػػػػػػػػية  العمػػػػػػػػوـ و الحقػػػػػػػػوؽ كميػػػػػػػػة بمعبػػػػػػػػاس  سػػػػػػػػيدي
2017/2018. 

 العمػػػػوـ فػػػػي دكتػػػػوراى اطروحػػػػة مقارنػػػػة  دراسػػػػة الالكترونػػػػي البيػػػػع مقػػػػد   يمينػػػػة حوحػػػػو .5
 .2011/2010 الجزائر  مكنوف  بف الحقوؽ كمية قانوف  تلصص

 شػػػػهادة لنيػػػػؿ مػػػػذكرة بالضػػػػماف  الالتػػػػزاـ لػػػػاؿ مػػػػف المسػػػػتهمؾ حمايػػػػة نسػػػػريف  زايػػػػدي .6
 .2015-2014 الجزائر  جامعة الحقوؽ كمية اللاص  القانوف في الماجستير

لنيػػؿ  أطروحػػة المتعاقػػد  المسػػتهمؾ لحمايػػة المسػػتحد ة القانونيػػة اوحكػػاـ   زوبػػة سػػميرة .7
 وزو  تيػػزي معمػػري مولػػود جامعػػة الحقػػوؽ  قسػػـ السياسػػية  العمػػوـ و الحقػػوؽ كميػػة لػػدكتوراى ا

2016. 
 أطروحػػة الإلكترونيػػة  المعػػامات إطػػار فػػي لممسػػتهمؾ المدنيػػة الحمايػػة   ز يػػرة مبػػوب .8

 الحقػػػوؽ  قسػػػـ السياسػػػة  العمػػػوـ و الحقػػػوؽ كميػػػة وزو  تيػػػزي معمػػػري مولػػػود جامعػػػة دكتػػػوراى 
 .2018 أفريؿ 17 المناقشة تارين

 مقارنػػة  دراسػػة الجزائػري  التشػػريع فػي الالكترونػػي لمعقػد القػػانوني النظػاـ   لالػػد مجػالي .9
 جػػواف وزو  تيػػزي معمػػري مولػػود جامعػػة السياسػػية  العمػػوـ و الحقػػوؽ كميػػة دكتػػوراى  أطروحػػة
2014. 

 جامعػػػة دكتػػػوراى  أطروحػػػة الالكترونػػػي  العقػػػد فػػػي الرضػػػا ركػػػف   الرحمػػػاف مبػػػد العيشػػػي .10
 .2017-2016 اللاص  القانوف قسـ الحقوؽ  كمية الجزائر 
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 المقالاتو  مجلاتال: خامسا
 المجمػػػة لمعقػػد  التقميديػػػة نظريػػة مبػػادئ ممػػػ  الاسػػتهاؾ تشػػريعات أ ػػػر   ميسػػ  بليػػت .1

 العػػػػدد الشػػػػمؼ  بػػػػوممي بػػػػف حسػػػػيبة جامعػػػػة الانسػػػػانية  و الاجتماميػػػػة لمدراسػػػػات اوكاديميػػػػة
 .2018 جواف العشروف 

 منشػور بحػث الاسػتهاؾ  مقػود فػي التعاقػد مػف التشػريعي الرجػوع   سػميماف دايػل براؾ .2
 .2005 ال امف  المجمد الرابع  العدد العراؽ  النهريف  جامعة الحقوؽ  كمية في
 معهػد مجمػة بعد  مف المبرـ العقد تنفيذ مند التراجع في المشتري حؽ   فتحي جديد بف .3

 .2014 ديسمبر الرابع  العدد بغميزاف  الجامعي المركز الادارية  و القانونية العموـ
 الاسػػتهاؾ مقػػد فػػي التقامػػد مػػف العػػدوؿ معمػػوـ  لضػػير إسػػرا    محسػػف منصػػور حػػاتـ .4

 القػانوف  كميػة السياسػية  و القانونيػة لمعموـ الكمي المحقؽ مجمة في منشور بحث الالكتروني 
 .2012 الرابع  المجمد ال اني  العدد العراؽ  بابؿ  جامعة

 بحػػث الالكترونيػػة  التجػػارة مقػػود فػػي لممسػػتهمؾ القانونيػػة الحمايػػة   الصػػمد حوالػػؼ مبػػد .5
 بػػوممي  بػػف حسػػيبة جامعػػة الانسػػانية  و الاجتماميػػة لمدراسػػات اوكاديميػػة مجمػػة فػػي منشػػور
 .2016  15 العدد الجزائر  الشمؼ 

 جامعػة مجمػة الجزائػري  القػانوف فػي الالكترونػي المسػتهمؾ حمايػة   الرحمػاف لمفي مبػد .6
 جػانفي  27 المجمد  01 العدد بجاية  ميرة الرحماف مبد جامعة السياسية  العموـ و لةبحاث
2013. 

 الانسػػػانية  و الاجتماميػػػة لمدراسػػات اوكاديميػػػة مجمػػة   ممػػػاري ابػػرا يـ   أحمػػػد ربػػاحي .7
 .2016 جانفي  15 العدد الشمؼ  بوممي بف حسيبة جامعة

 منشػور بحػث المسػتهمؾ  حماية في دورى و التقامد مف العدوؿ في الحؽ   زمبي ممار .8
 الجزائػػػر  بسػػػكرة  ليضػػػر محمػػػد جامعػػػة السياسػػػية  العمػػػوـ و الحقػػػوؽ كميػػػة الفكػػػر  مجمػػػة فػػػي

 .2013 ماي التاسع  العدد
 التمفزيػوف  بواسػطة البيػع مقػود فػي النظػر إمادة في المشتري حؽ   السعيد الزقرد أحمد .9

 .1995 ديسمبر  3 العدد الحقوؽ  مجمة
 الممتقػػ  أممػػاؿ مجمومػػة بعػػد  مػػف التعاقػػد مجػػاؿ فػػي المسػػتهمؾ حمايػػة   سػػمطاني آمنػػة .10

 معهػد طػرؼ مػف المػنظـ الاقتصػادي  الانفتػاح ظػؿ في المستهمؾ حماية: حوؿ اووؿ الوطني
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 مطبعػة  2008 أفريػؿ 14 و 13 أيػاـ بػالوادي  الجػامعي بػالمركز الاداريػة و القانونيػة العموـ
 .2008 الجزائر  الوادي  مزوار 

 الالكترونػي  المسػتهمؾ لحمايػة كآليػة العقػد مػف العدوؿ حؽ   زا ية يوسؼ حورية  سي .11
 العػػػدد وزو  تيػػػزي معمػػػري مولػػػود جامعػػػة الاقتصػػػادية  و القانونيػػػة لمدراسػػػات الاجتهػػػاد مجمػػػة
 .2018 أفريؿ السابع  المجمد ال اني 

 إبػػراـ لحظػػة تحديػػد ممػػ  التعاقػػد فػػي الرجػػوع فػػي المسػػتهمؾ ليػػار أ ػػر   شػػندي يوسػػؼ .12
 الامػػػارات جامعػػػة السياسػػػية  و القانونيػػػة لمعمػػػوـ القػػػانوف كميػػػة مجمػػػة فػػػي منشػػػور بحػػػث العقػػػد 
 .2010 يوليو اوربعوف  و ال الث العدد المتحدة  العربية

 التشػػػريعات بعػػػض فػػػي المسػػػتهمؾ حمايػػػة حػػػوى  حسػػػيف فػػػاتف   الكػػػريـ مبػػػد اي مبػػػد .13
 العمميػة الندوة إل  مقدمة بح ية دراسة نموذجا  المبناني القانوف التطبيؽ  و الواقع بيف العربية
 لبنػػاف  العربيػػة  بيػػروت جامعػػة التطبيػػؽ  آليػػات و الواقػػع بػػيف العربػػي المسػػتهمؾ حمايػػة حػػوؿ
 .2014 جواف
 مجمػػػة الضػػرورة  و الواقػػع بػػػيف الانترنػػت شػػبكة مبػػر المسػػػتهمؾ حمايػػة   سػػميمة لػػد ش .14

 .2017 أفريؿ الرابع  العدد الجمفة  ماشور زياف جامعة الحريات  و الحقوؽ
 مجمػػة إلكترونيػػا  المبػػرـ العقػػد فػػي المسػػتهمؾ لحمايػػة كآليػػة الرجػػوع حػػؽ   لعػػوامري وليػػد .15

 السػػابع  المجمػػد مشػػر  الرابػػع العػػدد قسػػنطينة  منتػػوري الالػػوة جامعػػة الاقتصػػاد  و الشػػريعة
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 الممخص:

أحػػػػد ت الشػػػػبكة العنكبوتيػػػػة  ػػػػورة تكنولوجيػػػػة  ائمػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التواصػػػػؿ والتعاقػػػػد بػػػػيف  
قد الاستهاؾ المبرـ الكترونيا بيف أ ـ العقود التي تعرؼ انتشارا سريعا فػي ماوشلاص ويعد 

الوقت الرا ف  كما أنا يعد مف ألطر المعامات التعاقدية المعاصرة نظرا لتزايد إبرامػا بطػرؽ 
ووسػػػائؿ حدي ػػػة يجهػػػؿ المسػػػتهمؾ تبعاتهػػػا  اومػػػر الطػػػي اقتضػػػ  البحػػػث مػػػف وسػػػائؿ حمائيػػػة 

لتعاقديػة المسػتحد ة  كػاف لزامػا ممػ  التشػريعات القانونيػة أف تتصػدى تتناسب مػع  ػذى االيػة ا
زمػػات الازمػػة يناكيوتحمػػي المسػػتهمؾ فػػي المعػػامات الالكترونيػػة  وتعمػػؿ ممػػ  اسػػتحداث الم

ل  العاقات الاستهاكية بما يرفػع اللطػر والضػرر مػف المسػتهمؾ  ومػف بػيف إلإمادة التوازف 
دور كبير في الحماية مف كؿ تسػرع أو تهػور أ نػا  إبػراـ أي الذي لا  العدوؿتمؾ االيات حؽ 

 مقد استهاكي الكتروني

العقػػد الالكترونػػي  الحػػؽ فػػي العػػدوؿ  حمايػػة المسػػتهمؾ  التعاقػػد بواسػػطة الكممــات المفتاحيــة: 
 الانترنت  العاقة التعاقدية الاستهاكية
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Abstract: 

The internet has revolutionized telecommunication and remote 

contracting between people. The consumption contract concluded 

online is one of the most important contracts which is rapidly 

expanding in the meaning, while it is one of the most serious 

contemporary contractual transaction as it increasingly contracted 

using new means whose consequences are ignored by the consumers; 

which requires the search for protectionist measures in the line witch 

this new contractual mechanism. Thus, the legislation has to deal with 

the online transactions and protect the consumer from their risks, by 

creating the necessary mechanisms to restore balance to consumer 

relation in order to keep the consumer safe from all risks and harms, 

Among these mechanisms, there is the " Right to Retract" which has a 

significant role to play in protecting against any impetuosity or 

recklessness when entering into an electronic consumer contract. 

Keywords: electronique, contract, right to retract, consumer 

protection, online contracting, contractual consumer relation. 

 

 


