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  مݏݵص: 

ـــة Ȗســــل ـــة للإ Ȋغيـ ـــة البالغـ ـــʄ الأɸميـ ـــك الــــوطۚܣ يط الضــــوء عڴـ ـــʏ البنـ ـــܣ ࢭـ ـــʏ المــــوارد الȎشــــرʈة بمــــا يخــــدم التحــــول الرق׿ـ ـــȘثمار ࢭـ سـ

 إسـتقطابلȎشـرʈة، بمـا ࢭـʏ ذلـك سـȘثمار ࢭـʏ المـوارد االصـلة والتـأث؈ف المتبـادل بـ؈ن الإ  ، ركزت ɸذه الدراسة عڴʄ تحليـلBNAاݍݨزائري  

تحليليــــة لفحــــص ɸــــذه الطرʈقــــة الوصــــفية الخدمت ســــتأ ،ليــــة التحــــول الرق׿ــــܣ كمتغ؈ــــف تــــاȊعحتفــــاظ الɢــــوادر، وȋــــ؈ن عم୒و  طــــوʈروت

ســـة. تـــم ࢭـــʏ المؤسســـة المدرو  عـــاملا 40ئʋســـية ݍݨمـــع البيانـــات مـــن ســـتȎيان ɠـــأداة ر إ ســـتمارةإن عڴـــʄ ؈عتمـــد البـــاحثإالعلاقـــات، حيـــث 

عـن وجـود  وأفضـت الدراسـة إڲـʄ مجموعـة مـن النتـائج الۘـܣ كشـفت، 25الإصدار  SPSSستخدام برنامج إتحليل البيانات اݝݨمعة ب

 نتقال الرق׿ܣ ࢭʏ البنك المذɠور.حتفاظ بالموارد الȎشرʈة والإ الإ  س؅فاتيجياتإعلاقة قوʈة ومؤثرة ب؈ن 

ـــــة: ـــــات المفتاحيــ ـــــال الȎشــــــري، الɢلمــ ـــــري إ رأس المـ ـــــال الȎشـ ــــول الرق׿ــــــܣ، الادراة ،ســــــȘثمار رأس المـ ــــوطۚܣ  كالبنــــــ لك؅فونيــــــة،الإ التحــ الــ

 .BNAاݍݨزائري 

  .JEL:J24 ،E22 ،M15،I27 اتتصɴيف

Abstract: 

The research was designed to underscore and delineate the influence that human capital investment has 

on advancing the digital transformation within the Algerian National Bank. The study examined the relationship 

and effects of the independent variable: investment in human capital (in terms of polarization, development, and 

conservation), on the dependent variable of digital transformation. A descriptive analytical approach was utilized 

for this examination. The primary method of data gathering involved distributing questionnaire forms to 40 

relevant employees, and the data obtained were analyzed using SPSS version 25. The findings of the research 

indicated a significant correlation and impact of human capital investment (specifically within the governorate) 

on the digital transformation at the National Bank of Algeria. 
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  . مقدمة: 1

ســتمرارʈة المؤسســات ࢭــʏ يــوم، والۘــܣ أصــبحت Ȗشــɢل ٮڈديــدا لإ ࢭــʏ ظــل التحــولات والتحــديات المتنوعــة الۘــܣ يواجɺɺــا العــالم ال

ــʄ الســـاحة ال ــادرت ɸـــذه المؤسســـات إڲـ ــة، بـ ــر الȎشـــري إتجارʈـ ــʄ العنصـ ــۜܣ عڴـ ــز Ȋشـــɢل أسا؟ـ ــݮ إداري مبتكــــر يرتكـ ــد ɸــــذا  ،عتمـــاد نݤـ ʇعـ

ســتقرار وتطــور المؤسســات، لــʋس فقــط كعامــل مــن عوامــل الإنتــاج، بــل تمتــد أɸميتــه لɢونــه ʇســɺم Ȋشــɢل العنصــر لبنــة أساســية لإ 

 فعال ࢭʏ دعم التنمية عالميا من خلال قدرته عڴʄ تقديم حلول مبتكرة للمشكلات اݝݵتلفة لتحس؈ن أداء المؤسسات. 

بتɢار والتطوʈر المسـتمر، حيـث يفـتح آفاقـا للإبـداع وʉسـɺم المال الȎشري ضرورʈا لتحقيق الإ  سȘثمار ࢭʏ رأسلذلك ʇعت؄ف الإ 

 سـتدامةعت؄ـفه أساسـا حيوʈـا لإ أالمـال الȎشـري بأنـه روح المنظمـة و ) رأس 1997حيـث وصـف روس ( .ࢭʏ رفع مستوى الكفاءة واݍݨـودة

كما ʇشـدد دروكـر عڴـʄ أن الرأسـمال ، )4، صفحة 2022(صاݍݳ ، مصطفى ، و شعبان ، والإس؅فاتيجيات داخل المؤسسات  بتɢارالإ 

ـــا مــــن  ـــܣ تمكٔڈـ ـــدراٮڈا الȎشــــرʈة الۘـ ـــة ɸــــو قـ ـــʄ الإ اݍݰقيقــــي لأي منظمـ ـــية Ȗعتمــــد عڴـ ـــقة تنافسـ ـــ؈ن المســــتمر، وأن تحقيــــق م؈ـ ـــار والتحسـ بتɢـ

  . )2، صفحة 2016(عبد الصمد، .سȘثمارا ولʋس مجرد تɢلفةإɠان ࢭʏ التدرʈب أو التعليم، ʇعد سȘثمار ࢭɸ ʏذا اݝݨال، سواء الإ 

مــن اݍݨــدير بالــذكر أن العــالم ʇشــɺد اليــوم ثــورة تقنيــة وتكنولوجيــة غ؈ــف مســبوقة ࢭــʏ مختلــف القطاعــات، حيــث أصــبحت و 

ـــتخدمة ـــة والمرافـــق المسـ ـــق معظـــم الأنظمـ ـــاد  ،الرقمنـــة تم؈ـ ـــʏ اعتمـ ـــات الرائـــدة ࢭـ ــد القطاعـ ــاع المصــــرࢭɠ ʏأحـ ــار، بــــرز القطـ ــɸ ʏــــذا الإطـ وࢭـ

ســتخدام التقنيــات الرقميــة ࢭــʏ إســتدامة Ȋشــɢل خــاص مــن خــلال توســيع ، ممــا ســاɸم ࢭــȖ ʏعزʈــز النمــو والإ الرقمنــة والتحــول الرق׿ــܣ

العمـــلاء بكفـــاءة وفعاليـــة أك؄ـــف، وأســـɺم ࢭـــʏ تحقيـــق العمليـــات واݍݵـــدمات الماليـــة، وɸـــذا بـــدوره فـــتح اݝݨـــال لتلبيـــة تطلعـــات ورغبـــات 

 العديد من الأɸداف والمزايا.

 الإشɢالية التالية: للإجابة عنٮڈدف ɸذه الدراسة 

  . ؟BNAس المال الȎشري ࡩȖ ʏعزʈز التحول الرق׿ܣ لدى البنك الوطۚܣ اݍݨزائري أسȘثمار ࡩʏ ر الإ مدى تأث؈ف  ما 

 الأسئلة الفرعية: 1.1

 أي مدى ʄالبنك الوطۚܣ اݍݨزائري يؤثر  إڲ ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏشري ࢭȎإستقطاب رأس المال الBNA؟.  

 أي مدى يؤثر ʄالبنك الوطۚܣ اݍݨزائري  إڲ ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏشري ࢭȎر رأس المال الʈتطوBNA؟. 

 أي مدى تؤثر ʄالبنك الوطۚܣ اݍݨزائري  إڲ ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏشري ࢭȎرأس المال ال ʄاݝݰافظة عڴBNA؟. 

 فرضيات الدراسة: 2.1

 البنك الوطۚܣ اݍݨزائري دلالة إحصائية للإ  يذ أثروجد ي ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏشري ࢭȎرأس المال ال ʏثمار ࢭȘسBNA.  

 وʈتفرع من ɸذه الفرضية الرئʋسية مجموعة من الفرضيات الفرعية:

  البنك الوطۚܣ اݍݨزائري  أثريوجد ʏز التحول الرق׿ܣ ࢭʈعزȖ ʏشري ࢭȎذي دلالة إحصائية لإستقطاب رأس المال الBNA.  

  ز التحول الرق׿ܣ بالبنك الوطۚܣ اݍݨزائري أثر يوجدʈعزȖ ʏشري ࢭȎر رأس المال الʈذي دلالة إحصائية لتطوBNA. 

  ز التحول الرق׿ܣ بالبنك الوطۚܣ اݍݨزائري أثر يوجدʈعزȖ ʏشري ࢭȎذي دلالة إحصائية للاحتفاظ برأس المال الBNA. 

  أɸمية الدراسة: 3.1

سȘثمار رأس المال الȎشري ࢭʏ تحقيق التحول الرق׿ܣ إموضوع ضروري وفعال يناقش تأث؈ف   ترتكز ɸذه الدراسة عڴʄ أساس

ـــوفرة المعلومــــات  ـــتمر وتزخــــر بـ ـــم بــــالتغ؈ف المسـ ـــʏ بʋئــــة تȘسـ نجــــد أن تقــــدم ورࢮــــʏ  ثحيــــ، والتفــــاعلاتداخــــل البنــــك الــــوطۚܣ اݍݨزائــــري ࢭـ

اݝݨتمعات والمنظمات دائما ما يرتبط برأس مالɺا الȎشري، كما تتجڴɸ ʄذه الدراسة ࢭʏ موضوع التحول الرق׿ܣ الـذي أصـبح اليـوم 

  لزاما عڴɠ ʄل المنظمات لمدى مɢانته ࢭȖ ʏسɺيل وȖسرʉع مختلف العمليات اليومية ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات.



  عواطف  عʋشوش                                                  توفيق  كوʉؠۜܣ
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 أɸداف الدراسة: 4.1

 سية للإ إʋعاد الرئȊشري.ستكشاف الأȎرأس المال ال ʏثمار ࢭȘس  

  شري تحديد دور الإȎرأس المال ال ʏثمار ࢭȘعم التحول الرق׿ܣ لدى البنك الوطۚܣ اݍݨزائري بدسBNA. 

 مة الإ إɸالرقمنة.براز مسا ʄشري نحو التحول اڲȎرأس المال ال ʏثمار ࢭȘس 

  ل.إالوصولɢذا البنك والقطاع كɸ ʄعود بالفائدة عڴȖ نتائج وتوصيات ʄڲ 

 منݤݮ الدراسة: 5.1

سـȘثمار ࢭـʏ رأس المـال الȎشـري عڴـʄ التحـول الرق׿ـܣ ࢭـʏ البنـك الـوطۚܣ طلوȋة من الدراسـة ولفɺـم تـأث؈ف الإ لتحقيق الأɸداف الم

والبيانـات حـول الظـاɸرة عتمدنا ࢭʏ اݍݨزء النظري عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي ʇسْڈدف تجميع المعلومـات إ،  BNAاݍݨزائري 

ــــ ـــات والأبحـ ــــن الدراســ ــــة مـ ــــʄ مجموعـ ـــك عڴـ ــʏ ذلــ ــ ــــدين ࢭـ ــــة، معتمـ ــــالمدروسـ ــــة بموضـــــوع البحـ ــابقة المتعلقـ ــ ـــب  ث،اث السـ ــʏ اݍݨانــ ــ ــا ࢭـ بʋنمـــ

سـتȎيان تـم توزʉعـه إلمتعلقـة بمتغ؈ـفات البحـث مـن خـلال سȘناد إڲʄ منݤݨية دراسة اݍݰالة حيث تم جمع البيانـات اتم الإ التطبيقي،  

 عڴʄ جميع العامل؈ن بالبنك.

  الدراسات السابقة:  6.1

 يȋؠــــۜܢ خليفــــي، رʋــــة، بحــــث (عʈشــــري بإنتــــاج الم) حــــول "علاقــــة الإ 2021حــــة قوادرȎرأس المــــال ال ʏثمار ࢭــــȘمؤسســــة ســــ ʏعرفــــة" ࢭــــ

ڈدإصــــناعة الɢوابــــل،  ـْـ ــʏ رأس المــــال ستكشــــاف "كيفيــــة تــــأث؈ف الإ إف البحــــث ســ ــȘثمار ࢭــ ـــث ســ ــʄ إنتــــاج المعرفــــة"، حيـ الȎشــــري عڴــ

ـــتخدمتأ ـــتماراتإ سـ ـــفات. ومــــن إ سـ ـــيم المتغ؈ـ ـــة أن الإ ســــتȎيان لتقيـ ـــه الدراسـ ـــت إليـ ـــا خلصـ ـــفات أبــــرز مـ ـــʏ المɺــــارات واݍݵ؄ـ ـــȘثمار ࢭـ سـ

 .الȎشرʈة ʇعزز من إنتاج المعرفة

 Ȋ ـــي، شـــعبانɢـــي، مصـــطفى مȌش، بحــث (صـــاݍݳ زاʋتحقيـــق التحـــول ) حــول دور الإ 2022عيطـــ ʏشـــري ࢭـــȎرأس المـــال ال ʏثمار ࢭـــȘســـ

ʈـة. سȘثمار ɠآلية لـدعم التحـول الرق׿ـܣ ࢭـʏ اݍݨامعـة اݍݨزائر لإ االرق׿ܣ بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، أظɺرت الدراسة دور 

ستخدام المنݤݮ إوالتحول الرق׿ܣ ب ، التطوʈر، اݍݰفظ)إستقطابسȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري (وقد تم تحليل العلاقة ب؈ن الإ 

ســـتȎيانات تـــم توزʉعɺـــا عڴـــɠ ʄافـــة إت وملاحظـــة الوثـــائق بالإضـــافة إڲـــʄ التحليڴـــʏ، مـــع جمـــع البيانـــات مـــن خـــلال المقـــابلا الوصـــفي 

 .إطارات اݍݨامعة

 ) مة الإ 2018بـــوران ســـمية، بحـــثɸشـــار) حـــول مســـاȊ ري محمـــدɸإدارة المعرفـــة بجامعـــة طـــا ʏشـــري ࢭـــȎرأس المـــال ال ʏثمار ࢭـــȘســـ  

ــ ـــȘثمارأن الإ خلصـ ــال الȎشــــري مثـــل الإ  ࢭʏسـ ـــة. ســــتقطابرأس المـ ـــة باݍݨامعـ ــز إدارة المعرفـ ـــȖ ʏعزʈـ ــاɸم ࢭـ ـــوʈر واݍݰفـــظ قــــد سـ ، التطـ

 .سȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري لتحس؈ن عمليات إدارة المعرفةɸتمامبالإ أكدت الدراسة عڴʄ ضرورة زʈادة الإ و 

  ،دان، أحمد القطانʈز، محمد زʈيلة قرزȎتحقيـق الم؈ـقة التنافسـية المسـتدامة إ) 2022بحث (ن ʏسْڈدف دور التحول الرق׿ܣ ࢭـ

ـــاط  .للبنـــوك العموميـــة ــبكة الإن؅فنـــت لتوســـيع ɲشـ ـــة وشـ ــة التكنولوجيـ ــا التحتيـ ــوʈر بɴيْڈـ ـــذل جɺـــودا لتطـ ــر تبـ توصـــل أن اݍݨزائـ

البنـــوك ع؄ـــف الإن؅فنـــت، ممـــا يـــدعم تقـــديم خـــدمات رقميـــة مبتكـــرة تلۗـــܣ حاجيـــات العمـــلاء وȖعـــزز مـــن مواكبـــة البنـــك للتطـــورات 

ʏالقطاع المصرࢭ ʏالتكنولوجية ࢭ. 
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  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة

ــة،  ــۜܢ خليفـــي، رȋيحـــة قوادرʈـ ــة مـــع بحـــث (عʋؠـ ــȘنا اݍݰاليـ ــع بحـــث (بـــوران ســـمية، 2021تȘشـــابه دراسـ ــا 2018) وأيضـــا مـ ) فيمـ

القطــاع ســȘثمار ࢭــʏ رأس المـال الȎشــري)، غ؈ـف أن دراســȘنا تختلـف عٔڈمــا مـن حيــث ذاتــه وɸـو (الإ المسـتقل ل؅فك؈ــق عڴـʄ المتغ؈ــف يخـص ا

التحول و سȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري)  ) ࢭʏ تناول نفس الإ 2022ي وآخرون،  بʋنما تتقاطع دراسȘنا مع بحث (مصطفى زاȌ  ،المدروس

) فيتوافـق مـع دراسـȘنا ࢭـʏ تناولـه للمتغ؈ـف نفسـه (التحـول 2022الرق׿ܣ، لكٔڈا تختلف ࢭʏ القطاع المسْڈدف. أما بحث (نȎيلـة قرزʈـز، 

ســـتكمال للأبحـــاث إث مـــن حيـــث الف؅ـــفة الزمنيـــة وتـــأȖي ɠ القطـــاع المصـــرࢭʏ نفســـه، مـــع ملاحظـــة أن دراســـȘنا Ȗعـــد أحـــدالرق׿ـــܣ) ضـــمن 

سـتخدام ال؄فمجيـات والطـرق الإحصـائية ࢭـ୒ ʏسـȘبانات، وتطـوʈر المنݤݨيـة، و فادة مـن ɸـذه الأبحـاث ࢭـʏ تصـميم الإ سـتالسـابقة. تـم الإ 

  تحليل البيانات.

  طار النظري للدراسة الإ  .2

  س المال الȎشري أمفاɸيم أساسية حول ر  1.2

ڈا جزءا من عصر المعرفة، حيث باتت منتجاٮڈا Ȗعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ العناصر  تتم؈ق المرحلة اݍݰالية للمؤسسات بɢوٰ

وتضــــمن  ݍݨميــــع الأɲشــــطة كمــــا أن المــــوارد الȎشــــرʈة أصــــبحت Ȗعــــد مــــن الأصــــول الفعليــــة وȖشــــɢل الــــدافع الرئʋؠــــۜܣ ،غ؈ــــف الملموســــة

ڈا وȖعـزز سـ؅فاتيجية، تصـبح المؤسسـة أك؆ـف سـرعة مـن م٭ڈـذه الإ  ،تعلم أو تطـوʈر المɺـاراتبتɢـار والـستمرارʈة والبقاء ع؄ف الإ الإ  نافسـٕ

  قتصادي بقوة.دفع ܿݨلة النمو الإ

  س المال الȎشري أمفɺوم ر  1.1.2

إدفʋسون رأس المال الȎشري بأنه الإجماڲʏ للمɺارات، اݍݵ؄فات والمعرفة الۘܣ يحملɺا العاملون ࢭʏ المؤسسـة،   Edvisson  حدد

نـــه القيمــة الۘــܣ يولـــدɸا أالȎشــري بيوصـــف رأس المــال  ،)30، صــفحة 2018(بــوران، وʉشــمل ذلــك قـــيم المؤسســة، ثقافْڈــا وفلســـفْڈا 

وɸــو يȘســم بطبيعتــه اللاملموســة الۘــܣ تم؈ــقه عــن رأس المــال المــادي وɸــو  ليــه،إالفــرد لنفســة وللمنظمــة وكــذلك اݝݨتمــع الــذي يɴت׿ــܣ 

وʈمكن تقييم ɸذه العناصر من خلال  ،)44، صفحة 2018(مدفونة، يكȘسب العديد من السمات مٔڈا المعرفة واݍݵ؄فات والمɺارات

ل التعارʈف السـابقة يمكـن القـول أن مفɺـوم ومن خلا.)30، صفحة 2015(ابو الروس، .برامج التدرʈب والتطوʈر وأنظمة اݍݰوافز

عتبــاره ثــروة حقيقيــة ومصــدرا مɺمــا ࢭــʏ نجــاح إمــا تمتلكــه مــن رأســمالɺا الȎشــري ب س المــال الȎشــري ɸــو قيمــة المنظمــة اݍݰقيقيــة ࢭــʏرأ

المنظمــــة وتحقيــــق م؈قٮڈــــا التنافســــية ،وɸــــو عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن الســــمات المتمثلــــة بالمɺــــارات واݍݵ؄ــــفات والمعرفــــة والقــــدرات ولا 

ســـتفادة مـــن الســـمات مـــن أجـــل تحقيـــق قيمـــة ا المفɺـــوم عڴـــɸ ʄـــذه الســـمات فقـــط، و୒نمـــا أيضـــا عڴـــʄ رغبـــة الأفـــراد ࢭـــʏ الإ يقتصـــر ɸـــذ

 مضافة.

  س المال الȎشري أȊعاد ر أ 2.1.2

تختلـــف الآراء بـــ؈ن البـــاحث؈ن حـــول تحديـــد خصـــائص رأس المـــال الȎشـــري، حيـــث يتفـــق Ȋعضـــɺم عڴـــʄ جوانـــب معينـــة ࢭـــʏ حـــ؈ن 

ــد ʇعـــود الســـȎب ࢭـــʏ ذلـــك يختلـــف آخـــرون، وɸنـــاك مـــن يوافـــق عڴـــʄ جوانـــب متعـــددة ــʄ نظرʈـــاٮڈم اݍݵاصـــة و إ، وقـ ــة ڲـ خلفيـــاٮڈم العلميـ

Ȋعـاد غ؈ـف أوجـه وذات س المـال الȎشـري معقـدة ومتعـددة الأ أȊعـاد ر أن أشـار أ، ولقد (Khan,E,A, 2018, p. 4)وخ؄فاٮڈم ࢭɸ ʏذا اݝݨال 

نه أڲʄ إضافة ୒و اݝݨموعة، و أو مجموعة من المتغ؈فات عڴʄ الفرد أملموسة يصعب قياسɺا وملاحظْڈا بدقة من خلال متغ؈ف واحد 

ــة ر  ــ ــʄ أتـــــم ملاحظـ ــ ــــري عڴـ ــــن أس المـــــال الȎشـ ــة والتـــــدرʈب فقـــــط ولكـ ــ ــــرتبط بالمعرفـ ــــاء متعـــــدد لا يـ ــه بنـ ــ ــيم أنـ ــ ــاي؈ف والقـ ــــرتبط بالمعـــ ــا يـ ــ يضـ

  .سرةجتماعية وملامح الأ الإ 



  عواطف  عʋشوش                                                  توفيق  كوʉؠۜܣ
 

  315 »، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر الوادي، اݍݨزائر. 326 -311، ص: 2024، أكتوȋر 02العدد: ، 09إقتصاد المال والأعمال، اݝݨلد: «مجلة 
 

  المعرفة: يري(schwartz, 2005, p. 2)ʏعبارة عن ۂʏافة الأ إلغرض  نݤݮ شامل ومٔڈڋɠ صول والمعلومات دارة وتحديد ومشاركة

  العاملون.جراءات، واݍݵ؄فات المكȘسبة مسبقا والتجرȋة الۘܣ يمتلكɺا ࢭʏ المنظمة وكذلك قواعد البيانات والوثائق والإ 

 :اراتɺالم   ʄارات عڴɺعرف المȖن ،والۘـܣ أʈـوɢسب من خلال التعليم والتȘٰڈا عبارة عن مجموعة من المعارف والممارسات الۘܣ تك

ن قـدرة المنظمـة لا أتɢون معينة ࢭʏ السلوك وتɢون متكيفة مع متطلبات وضـع محـدد، وذلـك ٭ڈـدف الوصـول اڲـʄ أداء مسـبق، 

(بوروȋـة ، ضـافة اڲـʄ القـدرة عڴـʄ التɴسـيق والتعليم.إلٕڈـا، إن تصـل أتقتصر ࢭʏ ما تمتلكه  من مɺارات بقدر المɺارات الۘܣ يمكـن 

  )9، صفحة 2020

 :ا ع؄ف الأدوار الوظيفية اݍݰالية والسـابقة ممـا )90، صفحة 2008(الصفار،  اݍݵ؄فاتɸرʈارات الۘܣ تم تطوɺجموع المعارف والم

 الأفراد عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈم والتعامل مع مختلف السʋنارʈوɸات بفعالية.ʇعزز قدرة 

 :ان ذلك من خلال ) 3، صفحة  2016ينوه (مومۚܣ،    القدراتɠ التجديد المستمر، سواء ʄأن الكفاءات تتضمن القدرة عڴ ʄعڴ

 دة.تقديم خدمة جدي وأ تطوʈر منتج جديد،

  س المال الȎشري أسȘثمار ࡩʏ ر الإ    3.1.2

قتصـادية للمؤسسـة. (صـاݍݳ مصـطفى، ɺـارات الفرديـة لزʈـادة القيمـة الإتنمية وتطوʈر القدرات والم سȘثمار ۂɸʏذا الإ غاية  

ســـȘثمار ࢭـــʏ المـــوارد الȎشـــرʈة بأنـــه "التɢـــاليف المرتبطـــة بتحســـ؈ن قـــدرات ومɺـــارات ومواɸـــب )، وʉعـــرف الإ 4، صـــفحة 2022شـــعبان، و 

ڈم مــن Ȗعزʈــز إنتــاجيْڈم". (قوادرʈــة،  ســȘثمار ࢭــʏ المــوارد )، وحســب (في؅قســيمونز)، يتمثــل الإ 60، صــفحة 2016الأܧــݵاص بمــا يمكـٔـ

الȎشــرʈة ࢭــʏ مجمــوع الإنفــاق عڴــʄ التعلــيم والرعايــة الܶــݰية والتــدرʈب والتأɸيــل الم۶ــܣ وجميــع الأɲشــطة الۘــܣ تمكــن الأفــراد مــن أن 

 )74 ص، 2018. (صݏݰاوي، قتصادياإيɢونوا أك؆ف فعالية 

  س المال الȎشري أالاسȘثمار ࡩʏ ر Ȋعاد أ   4.1.2

ـݳ ( تجاɸــات، والإ عتقـاداتالمɺــارات، القـدرات، اݍݵ؄ــفات، الإ  المعرفـة، ذوي ) أن المـوارد الȎشــرʈة Ȗشـمل الأفــراد Stewartيوܷ

(خليفي . والمرونة عوالإبدا بتɢار،الإ حتفاظ ٭ڈم لدعم ستقطا٭ڈم، تدرʈّڈم والإ إلإدارة ɸذه الموارد ۂʏ  وأن من ضمن الطرق الفعالة

  . )142، صفحة 2021و قوادرʈة ، 

  نفاق عليه ية الإ يفس المال الȎشري وك أسȘثمار ࡩʏ ر ): مجالات الإ 01اݍݨدول ( 

 
  ) 144ص ، 2016(خليفي وقوادرʈة، :المصدر
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  لإدارة الالك؅فونية والتحول الرق׿ܣامفاɸيم حول    2.2

تصــــال ظɺــــرت كنȘيجــــة للعديــــد مــــن التطــــورات الۘــــܣ شــــɺدٮڈا تكنولوجيــــا المعلومــــات و الإ الإلك؅فونيــــةن الإدارة الرقميــــة أو إ

ستخدام أنظمة اݍݰواسʋب ࢭʏ مختلف الأعمال الإدارʈة، حيث ظɺرت مع ٰڈاية ستʋنيات القرن الماعۜܣ وȋدأ التطبيق الفعڴʏ لɺـا ୒و 

ڲـʄ العمليـات إتجـاه نحـو إحـلال الآلـة محـل العامـل، الإور التكنولوڊʏ و لك؅فونية نȘيجة للتط، فɢان تطور الإدارة الإ1995واخر  ࢭʏ أ

نجــاز العمليـات الإدارʈـة رقميــا إن؅فنــت مـن أجـل أخ؈ـفا شـبɢات الأ ذي أصـبح يحـاɠي الــذɠاء الإɲسـاɲي و صـطناڤʏ الــالذɸنيـة والـذɠاء الإ 

نجـــاز الأعمـــال ୒لك؅فونيـــة ۂـــʏ كنȘيجـــة للتقـــدم مجـــالات المعلوماتيـــة الۘـــܣ Ȗســـاɸم Ȋشـــɢل كب؈ـــف ࢭـــʏ أداء المɺـــام و عـــن Ȋعـــد، فـــالإدارة الإو 

  بطرʈقة سرʉعة.

  لك؅فونيةمفɺوم الإدارة الإ 1.2.2

ــ ــ ــــوذج أعمـــــال معاصـــــر ʇسـ ـــد نمـ ــܣ Ȗعــ ــ ــــة، الۘـ ـــلإدارة الإلك؅فونيـ ـــات توجـــــد عـــــدد مـــــن التعرʈفـــــات لــ ــا المعلومــ ــ ــــن تكنولوجيـ تفيد مـ

فــــرص عڴــــʄ أٰڈــــا: "عمليــــة إدمــــاج تــــأث؈فات و  (Kalika) لــــلإدارة. تــــم Ȗعرʈفɺــــا بواســــطةتصــــالات ࢭــــʏ تنفيــــذ الوظــــائف الأساســــية والإ

  .)300، صفحة 2016(رحماɲي و مو؟ۜܢ ، ".تصالات المعاصرة ضمن العمليات الإدارʈة للمؤسسةالتكنولوجيا المعلوماتية والإ

ــــوراري الإدارة  ــــة قـ ــــف دراسـ ــا:كـــــذلك تصـ ــ ــــة بأٰڈـ ــــم و  الإلك؅فونيـ ــــʏ جديـــــد يقـــــوم عڴـــــʄ فɺـ ــــســـــتخدام وا୒"نݤـــــݮ مٔڈڋـ عٍ لتقنيـــــات سـ

بــن عبــو ،  (قوراري و."تصــال ࢭــʏ تأديــة الوظــائف الأساســية لــلإدارة ضــمن مؤسســات عصــر العولمــة والتغي؈ــف المســتمرالمعلومــات والإ

  .)77، صفحة 2020

ــــا عرفɺا ــــلم، كمـ ــــفحة 2015(مسـ ــام بأٰڈـــــا: ")205، صـ ــ ــــدمات الإدارʈـــــة التقليديـــــة إڲـــــʄ نظـ ــــع الأعمـــــال واݍݵـ عمليـــــة تحوʈـــــل جميـ

  ."إلك؅فوɲي يتم؈ق بالسرعة العالية والدقة الفائقة

تصــال ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإإلك؅فونيــة بأٰڈــا "ومــن خــلال التعــارʈف الســابقة يمكــن إعطــاء Ȗعرʈــف لــلإدارة الإ

لك؅فونيــة والوســائط الرقميــة ورȋطɺــا بɢافـة الɴشــاطات الإدارʈــة داخــل المؤسســة لكســب الوقــت ومختلـف ال؄فمجيــات والشــبɢات الإ

  جراءات وتقليص التɢاليف لتحقيق الأɸداف المسطرة."واݍݨɺد وتȎسيط الإ 

  لك؅فونيةخصائص الإدارة الإ 2.2.2

أٰڈا إدارة بلا مɢان ولا زمان فࢼܣ إدارة غ؈ف مقيدة بزمن محدد  لك؅فونية مجموعة من اݍݵصائص تتجڴʄ فيما يڴʏ:للإدارة الإ

ٰڈـــا إدارة بـــلا ورق حيـــث أف؅فاضـــيا، كمـــا إجتماعــات أصـــبحت تـــتم عـــن Ȋعـــد والمـــؤتمرات تنعقــد ومتــوفرة عڴـــʄ مـــدار اليـــوم، كمـــا أن الإ 

، 2012(رضـــوان، لك؅فونيـــة ࢭـــʏ القيـــام بالتعـــاملات الإدارʈةلك؅فوɲـــي والشـــبɢات والوســـائط الإȖعتمـــد ࢭـــʏ جـــل عملياٮڈـــا عڴـــʄ ال؄فيـــد الإ

ــا الوضـــوح والســـرعة ࢭـــʏ )21صـــفحة  ــالɺا و ୒جـــراء المعـــاملات و إ. ومـــن خصائصـــɺا أيضـ ســـتجابة للأحـــداث الإ ســـتقبالɺا، المرونـــة ࢭـــ୒ ʏرسـ

ــــل معɺــــــا خاصــــــية إدارة  ـــــات والإ والتفاعـ ــــل المعلومـ ـــــرة والصــــــادقة مــــــن خــــــلال مراقبــــــة طرʈقــــــة ســــــ؈ف العمــ حتفــــــاظ ٭ڈــــــا، الرقابــــــة المباشـ

  . )21، صفحة 2019(طɺار و معيوف ، لك؅فونياإ

  لك؅فونيةأɸداف الإدارة الإ 3.2.2

ـــڥʄ الإدارة الإ ـــف Ȗسـ ـــل الإداري بمختلـ ـــɺيل وتȎســــيط العمـ ـــة لȘسـ ـــد مــــن ســــرعة تــــدفق المعلومــــات لك؅فونيـ ـــث يزʈـ ـــتوʈاته حيـ مسـ

ـــيص أɸـــداف الإ  ـــن تݏݵـ ـــق أɸـــدافɺا، يمكـ ـــʄ تحقيـ ــاعد عڴـ ـــة بمــــا ʇسـ ــʏ: دارة الإداخـــل المنظمـ ـــا يڴـ ـــة فيمـ ـــوȋكر و قديــــد، لك؅فونيـ ، 2021(بـ

  .)372صفحة 

  



  عواطف  عʋشوش                                                  توفيق  كوʉؠۜܣ
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  يل الإجراءات الإɺسȖ ة المعقدة والتخلص من الب؈فوقراطية؛ʈدار 

  ة المعلومات من خلال توفر أنظمة منع الإʈخ؅فاق؛ضمان سر 

 ق شبكة الأن؅فنت؛ʈس؈ف تقديم اݍݵدمة المقدمة عن طرʋت 

 د؛ɺترشيد الوقت واݍݨ 

 ر المستمر؛ʈادة القدرة التنافسية بتوافر القدرة المعلوماتية العالية والتطوʈز 

العمــــل عڴــــʄ تحقيــــق بتɢــــار، و بــــداع والإ إضــــافة أɸــــداف أخــــرى لــــلإدارة الالك؅فونيــــة: كȘܨــــݨيع المــــوظف؈ن عڴــــʄ الإ كمــــا يمكــــن 

ڲʄ جعل المؤسسات واݝݨتمع أك؆ف تكيفا إمحارȋة أشɢال الفساد اݝݵتلفة، وتقليل اݍݨمود الإداري إضافة المصداقية و الشفافية و 

  )240، صفحة 2018(جاسم ، مع العصر الرق׿ܣ والتطورات التكنولوجية اݝݰيطة. 

  ʄ الادارة الالك؅فونيةمتطلبات التحول اڲعوامل و 4.2.2

ــةɠـــان وراء ظɺـــور الإدارة الإ ــع عـــدة عوامـــل  لك؅فونيـ ــال مـــن الإدارة التقليديـــة نحــــو ودوافـ ــا أن الانتقـ ــن فـــراغ كمـ ـــر مـ فلـــم تظɺـ

  ڲʄ عالم الرقمنة.إسمح للمؤسسة بالدخول Ȗستلزم توفر مجموعة من المتطلبات الۘܣ أالإدارة الالك؅فونية 

  دارة الالك؅فونيةʄ الإ ڲإعوامل التحول 3.2

 :ʏ13-12، الصفحات 2007(حماد، يمكن إيضاح أسباب التحول الرق׿ܣ فيما يڴ(  

  الثـــــورة العلميـــــة المرتبطـــــة بالتقـــــدم:ʏــا المعلومــــات والإ مالإســــتخدا التكنولـــــوڊ ـــاݍݳ الأمثــــل لتكنولوجيــ ــه لصـ ــال يصــــب ɠلــ تصــ

 المؤسسات واݝݨتمع كɢل؛

  اݍݵــدمات  العولمــة:التوجــه نحــو ʏتحقيــق معــاي؈ف اݍݨــودة ࢭــ ʄالۘــܣ فرضــت توظيــف التكنولوجيــا الرقميــة اݝݵتلفــة والعمــل عڴــ

 المقدمة؛

 ةʈال الب؈فوقراطية؛إوالتحول  اللامركزɢتطبيق الإدارة المتم؈قة والتخلص من أش ʄڲ 

 :وتقليل ضغوط العمل من خلال أنظمة المعلومات المطورة؛ حاجة الموظف؈ن للدعم 

 :ة الواجب   التحولات الديمقراطيةʈالإ إالإصلاحات الإدار ʏل دولة راغبـة ࢭـɢا لɺالعالميـة لمنظمـاتنضـمام لمنظمـة التجـارة تباع 

 حقوق الاɲسان؛

 خــــدمات ذات دقــــة وجــــودة عاليــــة، كــــذلك  الضـــــغوط الشـــــعبية ʄومــــات لأجــــل اݍݰصــــول عڴــــɢالقيــــادات السياســــية واݍݰ ʄعڴــــ

تخـــاذ إبـــداء الـــرأي ࢭـــʏ القضـــايا المɺمـــة والمســـاɸمة ࢭـــʏ إتصـــال مفتوحـــة وتتم؈ـــق بالشـــفافية، ومـــن أجـــل إالمطالبـــة بوضـــع منظومـــة 

 القرار؛

 تحقيــق الشــفافية ʏللتطــور والتنميــة الإ الرغبــة ࡩــ ʄســڥȖ ســبة للــدول الۘــܣɴال الفســاد خاصــة بالɢقتصــادية والتقليــل مــن أشــ

 .سȘثمارات الأجنȎيةوجذب الإ 
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  دارة الإلك؅فونيةإڲʄ الإ متطلبات التحول 1.3.2

ــا نتقــــال أي مؤسســــة نحــــو تطبيــــق الإدارة الإإن إ تبــــاع مجموعــــة مــــن الأســــاليب والإجــــراءات وتلبيــــة إلك؅فونيــــة ʇســــتلزم علٕڈــ

:ʏ265، صفحة 2016(زايد و حس؈ن، مجموعة من المتطلبات والمتمثلة فيما يڴ(  

 ــةʈنــة، تــوف؈ف الــدعم مــن الإدارة العليــا، ووضــع متطلبــات إدارʋــل تنظي׿ــܣ مــدعم، وضــع بۚــܢ تحتيــة متɢيɸ ســ؅فاتيجيات إ: كبنــاء

 وخطط الۘܣ تتلاءم مع رؤʈة المؤسسة كɢل.

 :(ةʈشرȎالكوادر ال) ةʈشرȊ شـري  متطلباتȎعـرف ب (رأس المـأأي العنصر الʇ ـم مـا يمكـن الإ و مـاɸـو أɸ شـري) وȎثمار ال الȘسـ

ه اݝݵتص؈ن والعامل؈ن ࢭـʏ مجـال المعرفـة (صـناع المعرفـة)، يجـب أن تتـوفر فيـفضل النتائج؛ متɢون من اݍݵ؄فاء و فيه لتحقيق أ

 بتɢار والمبادرة.لإ بداع واأن يمتلك روح الإ مجموعة من المɺارات التقنية، و 

 ات الإمتطلبات تقنيةɢزة وال؄فمجيات وقواعد البيانات، وشبɺكس؅فانت).ن؅فانت، الإن؅فنت، الأ تصال (الأ : توف؈ف الأج 

 ــة بالإ متطلبــــات ماليــــة ــ: تـــوف؈ف م؈قانيـــة خاصـ ــʏ الميــــدان التكنولـــوڊʏ والإ سـ ـــع Șثمار ࢭـ ــه ورفـ ــال الȎشـــري وتمكينـ ــʏ رأس المـ ــȘثمار ࢭـ سـ

 مستواه التقۚܣ.

 عيةʉشرȖ عات القانونية الۘܣ تجعل من تطبيق الإدارة الإمتطلباتʉشرȘولة.: وضع النصوص والɺلك؅فونية أك؆ف س 

  مفɺوم التحول الرق׿ܣ: 3.3.2

تجــــاه يحــــدث Ȗغ؈ــــفات جذرʈــــة ࢭــــʏ إحــــول" بالتبــــادل، وɸمــــا ʇشــــ؈فان إڲــــʄ ســــتخدام المصــــطݏݰ؈ن "الرقمنــــة" و"التإعــــادة مــــا يــــتم 

سلاســل القيمــة اݍݰاليــة ع؄ــف الصــناعات والقطــاع العــام، ممــا ʇســمح بتحســʋنات كب؈ــفة ࢭــʏ الأعمــال. مــن الناحيــة التنظيميــة، Ȗعيــد 

ن الشرɠات، سواء ɠانت خاص
ّ

ة أو عامة، من تحقيق  الرقمنة ɸيɢلة العمليات من خلال دمج التقنيات والأدوات الرقمية، مما يمك

ت إڲـــʄ شــɢل يمكـــن ، بأٰڈـــا تحوʈــل المعلومــاODLISبتɢــار بفعاليـــة. Ȗعــرف الرقمنــة، حســـب قــاموس ســتجابة للعمـــلاء والإ الكفــاءة والإ 

  )6، صفحة 2022(صاݍݳ ، مصطفى ، و شعبان ، .ستغلاله ࢭʏ العمليات اݍݰسابية୒لݏݰاسوب قراءته و 

  مفɺوم التحول الرق׿ܣ للبنوك4.3.2

ــا ــا المعلومـ ــه اســـتخدام تكنولوجيـ ــʏ البنـــوك عڴـــʄ أنـ ــܣ ࢭـ ــʏ طـــرق ت والإʇعـــرف التحـــول الرق׿ـ ــف جـــوɸري ࢭـ تصـــالات لإحـــداث Ȗغي؈ـ

(رديف، غفار، و عياد، . جديد ʇعتمد ɠليا عڴʄ التقنيات الرقمية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات والإدارةالعمل من خلال تطبيق نموذج عمل 

ــʄ بɴيــــــو )290، صـــــفحة 2021 ـــــد عڴـــ ــــاذج مبتكـــــرة Ȗعتمـ ـــس تنفيــــــذ الأعمـــــال ع؄ــــــف نمـ ــة للإʉعكــ ــ ــة قوʈـ ــ ــــت تصــــــالات وشـــــبكة الإ ة تحتيـ ن؅فنــ

 )378، صفحة 2022(قزʈز، زʈدان، و القطان ، .ستمرارʈة الأعمال وتحقيق الأɸداف المتنوعةإوالتقنيات الرقمية لضمان 

  ࡩʏ البنوك  متطلبات التحول الرق׿ܣ5.3.2

 :ية التحتية والتكنولوجيةɴزة، ال؄فمجيات،  البɺات المتقدمة لإدارة العمليات الرقمية بفاعلية.ضرورة توافر الأجɢوالشب  

 :يɲــن الســـــي؄فا حتيــــاطي، والتحقــــق الثنــــاǿي لݏݰمايــــة مــــن الْڈديــــدات بــــإجراءات مثــــل الȘشــــف؈ف، الɴܦــــݸ الإ  تــــأم؈ن البيانــــات الأمــ

  السي؄فانية.

 :المستمر مع العملاءتقديم خدمات إن؅فنت عالية السرعة لدعم التفاعل  توفر خدمات الان؅فنت المتقدمة.  

 :بع المعاملات. خدمة العملاء الرقميةȘي وتɲشمل الدفع الإلك؅فوȖ ر التطبيقات والمواقع لتوف؈ف خدمات بنكية رقميةʈتطو  

   :ارات الرقمية للموظف؈نإثقافة التحول الرق׿ܣɺز المʈعزȖة نحو التكنولوجيا اݍݨديدة وɺأقران و بوقصة، عتماد ثقافة موج)

 .)12، صفحة 2023
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 ɸمية التحول الرق׿ܣأ6.3.2

التحــول الرق׿ــܣ يلعــب دورا محورʈــا ࢭــʏ القطــاع المصــرࢭʏ نظــرا للإمɢانــات الۘــܣ يȘيحɺــا. يحســن مــن إدارة اݝݵــاطر ࢭــʏ الأɲشــطة 

مسـتوʈاٮڈا، وɸـو مـا ʇسـɺم ࢭـʏ اݍݰـد مـن الأخطـاء اݝݰتملـة. المصرفية من خلال نظم موثوقة وʈكفـل التـدقيق ࢭـʏ العمليـات بمختلـف 

كما يمكن العملاء من إجراء Ȗعاملاٮڈم من أي مɢان Ȋسɺولة، مما يوفر الوقت واݍݨɺد المطلوب لزʈارة البنك. يدعم كذلك التحول 

نـات وحمايْڈـا، فضـلا عـن Ȗعزʈـز الرق׿ܣ المرونة ࢭʏ التكيف مع التقدم التكنولوڊʏ وʉعزز من مسـتوʈات الأمـان بتحسـ؈ن Ȗشـف؈ف البيا

 )379، صفحة 2022(قزʈز، زʈدان، و القطان ، متثال للتنظيماتبتɢار ࢭʏ البʋئة الܦݰابية والإ الإ 

  طار التطبيقي للدراسة . الإ 3

  الدراسةمجتمع  1.3

سـȘثمار ࢭـʏ رأس المـال الȎشـري وتـأث؈فه ئري بفـرع ورقلـة، نظـرا لأɸميـة الإ العامل؈ن ࢭʏ البنك الوطۚܣ اݍݨزا  البحثشمل مجتمع  

ـــــܣ. أجر  ــــول الرق׿ـ ــة بــــــ؈ن عڴــــــʄ التحــ ــ ـــــم؄ف  ʈ20ــــــت الدراســ ــــة عشــــــوائي୒و  2023دʇسـ ڈدفت عينــ ــــْـ ــــن سـ ــــيم  40ة مــ ــــم تقيــ ــــا، حيــــــث تــ موظفــ

  ستȎيانات من قبل أساتذة مختص؈ن لضمان وضوحɺا.الإ 

  متغ؈فات البحث 2.3

نتقــاء جمــل تحظــى بقبــول واســع وتتماءــۜܢ مــع إلمطروحــة، والدراســات الســابقة، تــم ســȘنادا إڲــʄ أɸــداف البحــث، الفــروض اإ

ــتخدمة. تـــم أɸـــداف ا ــاɸيم المسـ ــة والمفـ ــو المتغ؈ـــفات إلدراسـ ــارك؈ن نحـ ــيم وجɺـــات نظـــر المشـ ــۜܣ لتقيـ ســـتخدام مقيـــاس ليكـــرت اݍݵما؟ـ

يمـا يڴــʏ ). ف1)، واݍݨملـة الۘــܣ Ȗع؄ـف عـن رفــض شـديد الدرجــة (5موافقــة قوʈـة الدرجــة (المدروسـة، حيـث تمــنح اݍݨملـة الۘــܣ Ȗع؄ـف عـن 

  :والتاȊعةستخدامɺا لتقييم المتغ؈فات المستقلة إتوضيح للعبارات الۘܣ تم 

  ) متغ؈فات الدراسة02جدول رقم ( 

  العبارات الۘܣ Ȗستخدم لقياس ɸذا المتغ؈ف  اݝݨال  المتغ؈ف المستقل

  س المال الȎشري أستقطاب ر إ  4 -1  المال الȎشري س أالاسȘثمار ࢭʏ ر 

  س المال الȎشري أتطوʈر ر   8 -5

  س المال الȎشري أاݝݰافظة عڴʄ ر   12 -9

  التحول الرق׿ܣ   39 -13  المتغ؈ف التاȊع

 ستȎيان الموزع عتماد عڴʄ الإ لباحث؈ن بالإ االمصدر: 

  ساليب الدراسةأدوات و أمنݤݮ البحث و  3.3

ســȘثمار ࢭــʏ رأس المــال الȎشــري عڴــȖ ʄعزʈــز التحــول الرق׿ــܣ ࢭــʏ البنــك الــوطۚܣ رامــي إڲــʄ تقظــۜܣ تــأث؈ف الإ الدراســة النظــرا لɺــدف 

ــــري  ــــم BNAاݍݨزائـ ــــɠ ʏأɲســـــب المإ، تـ ــــة. عتمـــــاد المـــــنݤݮ الوصـــــفي التحليڴـ ــــص الظـــــاɸرة قيـــــد الدراسـ ــــاحثإنـــــاݠݮ لفحـ ــʄ ؈عتمـــــد البـ ــ ن عڴـ

ستمارة، ما يمثل إ  ؅34فجاع  إسعڴʄ العامل؈ن بالبنك المعۚܣ وتم ستمارةإ 40ݍݨمع البيانات، حيث تم توزʉع ستȎيان ɠأداة رئʋسية  الإ 

 %.86ستجابة بلغت إɲسبة 

سȘثمار ࢭـʏ رأس المـال الȎشـري والتحـول الرق׿ـܣ، وقـد شـمل قياس مدى وڤʏ العامل؈ن بمفɺوم الإ ستȎيان لتم تصميم الإ   ستȎيان:الإ 

 ثلاثة محاور:

  :شـمل اݝݰــور الأولʇ البنــك الـوطۚܣ اݍݨزائـري ʏالمعلومــات العامـة عـن العينـة مــن العـامل؈ن ࢭـ BNA  ،سɴفــرع ورقلـة، مثـل (اݍݨــ

 .العمر، الرتبة الوظيفية، الأقدمية، المؤɸل العل׿ܣ)

  :يɲوم الإ اݝݰور الثاɺيختص بمف ʄحتوي عڴʈشري وȎرأس المال ال ʏثمار ࢭȘعبارة. 12س 

  :وم اݝݰور الثالثɺتضمن يتعلق بمفʈعبارة. 27التحول الرق׿ܣ و  
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اس ليكــرت اݍݵما؟ــۜܣ، ونظــرا لشــيوع عتمــاد عڴــʄ مقيــســتȎيان، تــم الإ ة ࢭــʏ اݍݨــزء الثــاɲي والثالــث مــن الإ للإجابــة عڴــʄ العبــارات الــوارد

وفقا لمقيـاس ستخدامه ࢭʏ العديد من الدراسات السابقة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، يطلب من العامل؈ن تقييم مدى موافقْڈم عڴɠ ʄل عبارة إ

  ليكرت.

  سȘبانةختبارات اݍݵاصة بأداة قياس الإ الإ  4.3

 اݍݵصائص السيكوم؅فية  

 الصدق  

  Ȗساق الداخڴʏ:عتماد عڴʄ طرʈقة صدق الإوللتحقق من صدق الأداة تم الإ 

  Ȗساق الداخڴʏ ب؈ن الفقرات والدرجة الɢلية : يمثل الصدق الإ) 03( اݍݨدول رقم

  اݝݰافظة عڴʄ رأس المال الȎشري   تطوʈر رأس المال الȎشري   إستقطاب رأس المال الȎشري 

  الإرتباط  الفقرة   الإرتباط  الفقرة   الإرتباط  الفقرة 

1  .755** 5  .908** 9 .557** 

2  .788** 6  .938** 10 .636** 

3  .709** 7  .940** 11 .849** 

4  **607. 8  .898** 12 .690** 

 التحول الرق׿ܣ 

  الارتباط  الفقرة   الارتباط  الفقرة   الارتباط  الفقرة 

13  .558** 22  .709** 31 .404* 

14  .554** 23  .581** 32 .536** 

15  .671** 24  .593** 33 .572** 

16  .689** 25  .395* 34 .648** 

17  .842** 26  .357* 35 .410* 

18  .553** 27  .555** 36 .387* 

19  .684** 28  .488** 37 .667** 

20  .439** 29  .580** 38 .752** 

21  .283 30  .588** 39 .460** 

  0.05/(*) دالة عڴʄ مستوى الدلالة  0.01(**) دالة عڴʄ مستوى الدلالة

 spss25عداد الباحثيɴبناءا عڴʄ مخرجات إالمصدر : من 

 7مـام العبـارة أعڴـʄ ) ࢭـʏ حـدɸا الأ 0.940(ودɲـى ࢭʏ حـدɸا الأ  9) ࢭʏ العبارة  0.557رتباط ب؈فسون بلغت ما ب؈ن (قيمة معامل الإ 

) ࢭــʏ  0.283رتبــاط ب؈فســون بلغــت مــا بــ؈ن (مــا التحــول الرق׿ــܣ فبلغــت معامــل الإ أ، س المــال الȎشــري أســȘثمار ࢭــʏ ر الإ ɸــذا فيمــا يخــص 

، وɸـذا 0.05وجـاءت ɠـل العبـارات دالـة عنـد مسـتوى الدلالـة 17مـام العبـارة أعڴـʄ ) ࢭـʏ حـدɸا الأ 0.842(ودɲـى ࢭʏ حدɸا الأ   21العبارة  

  . اݝݨموعȖساق داخڴʏ ب؈ن عبارات ɠل متغ؈ف مع إما يدل عڴʄ وجود 
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 الثبات  

 قة ألفا كرونباخʈحساب الثبات بطر 

  التاڲʏ:٭ڈذه الطرʈقة وɠانت النȘيجة كما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول داة وقد تم حساب ثبات الأ 

ݳ نتائج معامل ثبات 04جدول رقم (    كرونباخ  الأداة بألفا) يوܷ

  اݝݰافظة عڴʄ رأس المال الȎشري   تطوʈر رأس المال الȎشري   إستقطاب رأس المال الȎشري 

  الثبات  الفقرة   الثبات  الفقرة   الثبات  الفقرة 

1  .783 5  .715 9 .717 

2  .764 6  .741 10 .755 

3  .729 7  .741 11 .813 

4  .799 8  .742 12 .831 

 التحول الرق׿ܣ 

  الثبات  الفقرة   الثبات  الفقرة   الثبات  الفقرة 

13  .866 22  .874 31 .870 

14  .881 23  .865 32 .866 

15  .862  24  .865 33 .865 

16  .863 25  .870 34 .864 

17  .853 26  .871 35 .878 

18  .867 27  .866 36 .871 

19  .862 28  .868 37 .876 

20  .869 29  .865 38 .862 

21  .872 30  .865 39 .868 

 معامل الفا كرومباخ عدد العبارات اݝݰور 

  0.780 12 سȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري الإ 

 0.872 27 التحول الرق׿ܣ 

  0.894 39 اݝݨموع العام

 spss25بناءا عڴʄ مخرجات يɴعداد الباحثإالمصدر : من 

الأ نلاحظ من خلال   ألفا كرونباخ ɠان مساوʈا ل (اݍݨدول السابق أن معامل ثبات  وۂʏ قيمة   )α  =0.89داة وفق معادلة 

  دالة مما يؤكد تمتع المقياس بمستوى جيد من الثبات. 

 خصائص العينة  

  .: يب؈ن خصائص العينة ) 05( اݍݨدول رقم

  الɴسبة المئوʈة   التكرار     

  اݍݨɴس 
 47.1 16  ذكر 

 52.9 18  أنۙܢ 

  العمر

 20.6 7 سنة 30 أقلمن

 47.1 16 سنة 31-40

 32.4 11 سنة 41-50

  المؤɸل
 11.8 4 ثانوي فأقل 

 ʏ76.5 26  جامڥ 
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 11.8 4  دراسات عليا   

  

  اݍݵ؄فة

 26.5 9  سنوات 5أقل من 

 29.4 10 سنة  5-10

 17.6  6 سنة20- 11

 26.5  9  سنة  20أك؄ف من 

  

  المنصب 

 41.2 14 مɢلف بالدراسات 

 14.7 5 مɢلف بالزȋائن 

 38.2 13 مشرف/ رئʋس مصݏݰة

 5.9 2  مدير 

  spss25بناءا عڴʄ مخرجات يɴعداد الباحث إمن  :المصدر

مســـتواɸم  %76.5ســـنة، وɲســـبة 40-31عمـــارɸم أ%47.1، وɲســـبة %52.9نـــاث حيـــث بلغـــت ɲســـبْڈم غلبيـــة العينـــة مـــن الإ أ

  منا٭ڈم مɢلف؈ن بالدراسات. %41.5سنوات، وɲسبة  10-5لدٱڈم خ؄فة  %29.4جامڥʏ، وɲسبة 

  الأساليب الاحصائية المستعملة  

  عتماد ࢭʏ الدراسة اݍݰالية عڴʄ مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وۂɠ ʏالتاڲʏ:وقد تم الإ 

 ة للبياناتالتʈسب المئوɴكرارات وال.  

  المعياري حراف نالمتوسط والإ.  

  ب؈فسون.  اطإرتبمعامل 

 معامل الفا كرومباخ 

  :النتائج تحليلعرض و . 4

 س المال الȎشري أسȘثمار ࡩʏ ر الإ النتائج المتعلقة بمتغ؈ف . عرض 1.4

رأس المال الȎشري، تطوʈره، واݍݰفاظ عليه، إضافة إڲʄ التحول الرق׿ܣ.  إستقطابيضم ɸذا المتغ؈ف ثلاثة جوانب رئʋسية:  

ســȘثمار ࢭــʏ رأس المــال الȎشــري. حرافــات المعيارʈــة لبيــان أɸميــة الإ نســنقدم حســابات الوســط اݍݰســاȌي والإ  لتقيــيم ɸــذه اݍݨوانــب،

 يظɺر اݍݨدول المتاح ɸذه النتائج:

افقة  ):06اݍݨدول رقم (    والتحول الرق׿ܣ   س المال الȎشري أسȘثمار ࡩʏ ر الإ مستوʈات المو

  تجاه العامالإ  ال؅فتʋب   نحراف المعياري الإ   المتوسط اݍݰساȌي  

 متوسط   3 65253. 3.1103 س المال الȎشري أستقطاب ر إ  1

  متوسط   1 18753. 3.3235 س المال الȎشري أتطوʈر ر   2

  متوسط   2 43450. 3.2133 س المال الȎشري أاݝݰافظة عڴʄ ر   3

  متوسط   / 0.106 3.215  سȘثمار ࡩʏ راس المال الȎشري الإ 

  متوسط   / 28049. 3.0915  التحول الرق׿ܣ 

  spss25عتماد عڴʄ مخرجات برنامج لإ عداد الباحث؈ن باإمن  :المصدر

أعڴʄ متوسط تطوʈر السȘثمار رأس المال الȎشري، حيث ܥݨل إلبعديȘب؈ن أن ɸناك تفاوت ࢭʏ مستوʈات الوسط اݍݰساȌي  

أمـا ، 0.65نحـراف ୒و  3.11بمتوسـط  سـتقطابثـم الإ ، 0.43نحـراف ୒و  3.21، يليـه اݝݰافظـة بمتوسـط 0.18نحراف معياري  ୒و   3.32

ݰــور التحــول الرق׿ــܣ ɠــان ، ࢭــʏ حــ؈ن أن المتوســط اݍݰســاȌي ݝ0.10نحراف معيــاري يقــدر بـــ إبــ 3.21توســط اݍݰســاȌي للمجمــوع ɠــان الم
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س المال الȎشري والتحول الرق׿ـܣ أسȘثمار ࢭʏ ر الإ  مستوى  إنومن خلال النتائج يمكننا القول  .0.28يبلغ نحراف معياري إمع    3.09

 فراد العينة.أمتوسط حسب تقديرات 

  التأث؈ف ب؈ن متغ؈فات الدراسةقات ختبار علاإ. 2.4

)، بـ؈ن α≤0.05حيث تضمنت ɸـذه الفرضـية مـا يڴـɸ :ʏنـاك علاقـة تـأث؈ف موجبـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنوʈـة (

 BNAعند العامل؈ن بالبنك الوطۚܣ اݍݨزائري س المال الȎشري والتحول الرق׿ܣ أسȘثمار ࢭʏ ر الإ 

المســـتخدم لفحـــص لفحـــص ɸـــذه الفرضـــية الۘـــܣ Ȗشـــɢل العمـــود الفقـــري للدراســـة، يجـــب أولا التحقـــق مـــن ܵـــݰة النمـــوذج 

نحــدار اݍݵطــي المتعــدد ســتخدام تحليــل معامــل الإ إنحــداري، بالإضــافة إڲــʄ لإ ســتعانة بɴتــائج تحليــل التبــاين اإالفرضــية، مــن خــلال 

  عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.التدرʈڋʏ لتحديد اݍݨوانب المؤثرة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ 

س المال الȎشري عڴʄ التحول الرق׿ܣ أسȘثمار ࢭʏ ر الإ وذج لاختبار أثر  لنم نحدار ): تحليل الإ 07اݍݨدول رقم(   

 (F)قيمة   متوسط المرȌعات   مجموع المرȌعات   درجة اݍݰرʈة   مصدر التباين 
  معامل التحديد 

)2R( 

مستوى  

  (F)الدلالة

  0.00  619.  6.206 529.566 1588.68 3  الإنحدار

       85.326 2559.73 30  اݍݵطأ

         4148.41 33  اݝݨموع
  ).   0.05α≥(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (*)

  . (spss)ناء عڴʄ مخرجات بالباحث؈ن  المصدر: 

صـغر مـن مسـتوى أوɸـو  0.00، وقيمـة الدلالـة المعنوʈـة 0.61،ومعامـل التحديـد ) 6.20( )، والبالغـةFقيمة مستوى الدلالة (

ثــر ذو دلالــة أ وجــود والــذي يــنص عڴــH1ʄ وقبــول الفــرض البــديلH0 وممــا ʇعۚــܣ رفــض الفــرض العــدمي  ) 0.05( الدلالــة المفــروض 

الــوطۚܣ اݍݨزائــري محــل الدراســة وȋنــاءا عليــه س المــال الȎشــري ࢭــȖ ʏعزʈــز التحــول الرق׿ــܣ بالبنــك أســȘثمار ࢭــʏ ر لإ حصــائية لمســاɸمة اإ

تفسـر عڴـʄ نحـو  س المال الȎشـري أسȘثمار ࢭʏ ر الإ ختبار ɸذه الفرضية، وʈتܸݳ من اݍݨدول نفسه أن ɲستɴتج أن النموذج صاݍݳ لإ 

  ) وۂʏ قوة تفس؈فية عالية .التحول الرق׿ܣ، من التباين ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع () %61.9عام ما مقداره (

  للاختبار   نحدار اݍݵطي المتعدد التدرʈڋʏ ): نتائج تحليل الإ 08اݍݨدول( 

  (T)قيمة  ) ß(  المتغ؈ف المستقل

  اݝݰسوȋة 

  معامل التحديد   (R) الإرتباط

)2R( 

مستوى  

 (sig)الدلالة

  وجود الأثر

36.70  الثابت

1 

3.179 /  /  / /  

  852. 844.  إستقطاب ࢭʏ رأس المال الȎشري 

 

.619 

 

 

.383 

  يوجد أثرلا  401.
  لا يوجد أثر 245. 1.187 607. تطوʈر رأس المال الȎشري 

  يوجد أثر 003. 3.177 2.14 اݝݰافظة عڴʄ رأس المال الȎشري 

)ε( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (*)  اݍݵطأ المعياري)≤0.05α(  

  . (spss)عڴʄ مخرجات  بناء ؈نالباحث المصدر:

سـȘنادا إڲـʄ أن إرأس المال الȎشري والتحول الرق׿ܣ، وذلك  إستفطابلم يظɺر التحليل وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية ب؈ن 

الۘــܣ تف؅ــفض  H1ورفـض الفرضــية البديلـة  H0)، ممــا ʇعۚـܣ قبــول الفرضـية الصــفرʈة 0.05) أعڴــʄ مـن (0.40قيمـة الدلالــة المعنوʈـة (

رأس المال الȎشري والتحول الرق׿ܣ ࢭʏ البنـك الـوطۚܣ اݍݨزائـري محـل الدراسـة، وɸـو  إستقطابوجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية ب؈ن 

.ʄما يؤكد عدم ܵݰة الفرضية الفرعية الأوڲ  



 BNA اݍݨزائري   الوطۚܣ البنك ࡩʏ الرق׿ܣ التحول   Ȗعزʈز  ࡩʏ الȎشري  المال رأس ࡩʏ  الإسȘثمار  أثر 
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ســـȘنادا إڲـــʄ أن إرأس المـــال الȎشـــري والتحـــول الرق׿ـــܣ،  تطـــوʈربʋنمـــا لـــم يظɺـــر التحليـــل وجـــود تـــأث؈ف ذي دلالـــة إحصـــائية بـــ؈ن 

الۘــܣ تف؅ــفض وجـــود  H1ورفـــض البديلــة  H0ي قبــول الفرضــية الصــفرʈة ا)، 0.05) أعڴــʄ مـــن الدلالــة (0.24قيمــة الدلالــة المعنوʈــة (

تـــأث؈ف ذي دلالـــة إحصـــائية بـــ؈ن تحســـ؈ن رأس المـــال الȎشـــري والتحـــول الرق׿ـــܣ بالبنـــك، وɸـــو مـــا يؤكـــد عـــدم ܵـــݰة الفرضـــية الفرعيـــة 

  الثانية.

) أدɲـى 0.00تب؈ن أن تأث؈ف اݍݰفاظ عڴʄ رأس المال الȎشري ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ذو دلالة إحصائية، حيث أن القيمة المعنوʈـة (

وجــود تــأث؈ف معنــوي بــ؈ن اݍݰفــاظ عڴــʄ ل الرافضــة H0ورفــض الأساســية H1قبــول الفرضــية البديلــة  يأ). 0.05مــن مســتوى الدلالــة (

الثــة الۘــܣ تظɺــر رأس المــال الȎشــري والتحــول الرق׿ــܣ ࢭــʏ البنــك الــوطۚܣ اݍݨزائــري المــدروس. وɸــذا يؤكــد ܵــݰة الفرضــية الفرعيــة الث

 ).0.003بتأث؈ف ـ(سȘثمار ࢭʏ رأس المال الȎشري عڴʄ المتغ؈ف التاȊع، تأث؈ف متغ؈فات الإ 

  خاتمة: .5

ڲـــʄ  إمـــام البنـــوك  وɸـــذا مـــا دفعɺـــا Ȗســـڥʄ جاɸـــدة أشـــɢالɺا وتطبيقاٮڈـــا تحـــديات ك؄ـــفى أɢافـــة  بفرضـــت الثـــورة  المعلوماتيـــة لقد

رض الواقــع أڲــʄ الفوائــد الملموســة مــن خــلال تطبيقɺــا عڴــʄ إســتفادة مــن تطبيقــات التقنيــة لمواكبــة تطــورات العصــر الرق׿ــܣ نظــرا الإ 

سـȘثمار ࢭـʏ تطـوʈر  الإ و رتقـاء بجودٮڈـا وɢʈـون ɸـذا ع؄ـف اݝݰافظـة لاسيما من حيث مساɸمْڈا الكب؈فة  ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمة المقدمة والإ 

دارة ،لماله من مɺارات ومعارف ضمنية الۘܣ ترتقي باݍݵدمة داخل مصاݍݳ البنك.لɺذا حاولنا ࢭʏ عصرنة الإ  المؤثرس المال الȎشري  أر 

Ȍعـد و .BNAس المـال الȎشـري ࢭـȖ ʏعزʈـز التحـول الرق׿ـܣ داخـل البنـك الـوطۚܣ اݍݨزائـري أسȘثمار ر إظɺار دور إمن خلال ɸذه الدراسة 

التحــول الرق׿ــܣ  Ȗعزʈــز ࢭــʏ تــأث؈فهومــا ɸــو ورقلــة فــرع س المــال الȎشــري ࢭــʏ البنــك الــوطۚܣ اݍݨزائــري أســȘثمار ࢭــʏ ر دراســة وتحليــل دور الإ 

التحـــول الرق׿ـــܣ، كمـــا لا س المـــال الȎشـــري و أســـȘثمار ࢭـــʏ ر بـــ؈ن الإ بالبنـــك، تبـــ؈ن أن ɸنـــاك علاقـــة تـــأث؈ف موجبـــة وȋقـــوة تفســـ؈فية عاليـــة 

ــه يوجـــد عوامـــل أيخفـــى  ــ؈ن أنـ ــا تبـ ــامل؈ن، كمـ ــز التحـــول الرق׿ـــܣ للعـ ــȖ ʏعزʈـ ــاɸم ࢭـ ــا Ȋعـــد فحـــص الإ أخـــرى Ȗسـ ــʏ ر يضـ ــȘثمار ࢭـ ــال أسـ س المـ

س المـال الȎشـري داخـل البنـك أɸتمام البنـك بـدور ر إنه ɠان متوسط حسب تقديرات العينة وɸذا نȘيجة لغياب أالȎشري ࢭʏ البنك  

يضــا متوســط وɸــذا راجــع لعــدم تقــديم البنــك بʋئــة محفــزة Ȗܨــݨع العــامل؈ن داخــل أمــا ࢭــʏ مــا يخــص مســتوى التحــول الرق׿ــܣ ɠــان أو 

  .ɸتمام كب؈فإعطائه إالبنك نحو التحول الرق׿ܣ وعدم 

 . نتائج الدراسة:6

  ر مستوى الإ ʏثمار ࢭȘشري والتحول الرق׿ܣ متوسط حسب العينة.أسȎس المال ال 

 ) ةʈتوجد علاقة تأث؈ف موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوα≤0.05 ر الإ )، ب؈ن ʏثمار ࢭȘشري والتحول أسȎس المال ال

 قـوة تفسـ؈فية عاليـة وɸـو مـا يثȎـت ܵـݰة الفرضـية وۂـʏ %61،9بمقـدار  BNA عنـد العـامل؈ن بالبنـك الـوطۚܣ اݍݨزائـري الرق׿ـܣ 

 الرئʋسية جوɸرة البحث.

  ــد حصــــائية بــــ؈ن إلا توجــــد علاقــــة تــــأث؈ف ذو دلالــــة مــــا ينفــــي ܵــــݰة  وɸــــو والتحــــول الرق׿ـــــܣس المـــــال الȎشــــري أســــتقطاب ر إȊعــ

ʄالفرضية الفرعية الاوڲ. 

  ر ر حصــائية بــ؈ن إلا توجــد علاقــة تــأث؈ف ذو دلالــةʈعــد تطــوȊشــري والتحــول الرق׿ــܣأȎــو س المــال الɸمــا ينفــي ܵــݰة الفرضــية  و

 .الفرعية الثانية

  ــــر وجــــوɺشــــري الإ د تــــأث؈ف ذو دلالــــة إحصــــائية بــــ؈ن تظȎــال ال ــرأس المــ ــܣحتفــــاظ بــ ـܵـــݰة الفرضــــية والتحــــول الرق׿ــ ، ممــــا يؤكــــد 

 غ؅فاب الوظيفي.دوران العمل والإ  الفرعية الثالثة، ورȋما ʇعود ذلك إڲʄ سياسات البنك الرامية ݍݵفض معدل
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  التوصيات:

  ــام بـــالر ضـــرورة الإ ــال الȎشـــري أɸتمـ ــه مـــن فـــرص الإ وكيفيـــة الإ  داخـــل البنـــكس المـ ــة عليـ ــه وتطـــوʈره واݝݰافظـ غ؅ـــفاب ســـȘثمار فيـ

 الوظيفي 

 ات الوظيفيـــة لبنـــاء ثقافـــʈجميـــع المســـتو ʄـــة البنـــك عڴـــʈعمـــيم رؤȖ ʄة مؤسســـية ضـــرورة ترك؈ـــق إدارة البنـــك الـــوطۚܣ اݍݨزائـــري عڴـــ

 س؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ، ٭ڈدف تقليل المقاومة للتغي؈فات.Ȗشاركية Ȋشأن الرؤʈة الإ 

  ادةʈية للموظف؈ن لزȎʈمية إجراء دورات تدرɸالإنتاجية وتحس؈ن جودة اݍݵدمة.أ 

 .البنك لضمان نجاح التحول الرق׿ܣ ʏالدعم والتأييد من القيادات العليا والإدارة ࢭ ʄضرورة اݍݰصول عڴ 

  الإبـــداع والإ ʄܨـــݨيع المـــوظف؈ن عڴـــȖ عـــزز تطـــور البنـــك وتحـــديثȖ ر نمـــاذج عمـــل رقميـــة فعالـــةʈتطـــو ʏم ࢭـــɸســـاʇ ـــار الـــذي قـــدɢبت

  أساليب العمل الرقمية.
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