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 .الرحيم الرحمن الله بسم
 )والمؤمنون ورسوله عملكم الله فسنًى اعملوا قل(

 العظيم الله صدق
 تطيب ولا .. بطاعتك إلى النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي

 برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا .. بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا .. بذكرك إلا اللحظات
 "جلاله جل الله"

 العالمنٌ ونور الرحمة نبي إلى .. الأمة ونصح .. الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى
 "وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا"

 إلى .. انتظار بدون العطاء علمني من إلى .. والوقار بالهيبة الله كلله من إلى
 حان قد  اراً  لترى عمرك في يمد أن الله من أرجو .. افتخار بكل أسمه أحمل من
 ..الأبد وإلى الغد وفي اليوم بها أهتدي نجوم كلماتك وستبقى انتظار طول بعد قطافها

 العزيز والدي
 إلى .. التفاني و الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى .. الحياة في ملاكي إلى

 الوجود وسر الحياة بسمة
 الحبايب أغلى إلى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان من إلى

 الحبيبة أمي
 بخطوة خطوة الدرب سرت ومعك صغنًة حقائب حملنا أن منذ رافقتني من إلى

 حياتي ظلمة تننً متقدة شمعة إلى ..الآن حتى ترافقني تزال وما
 ينابيع إلى والعطاء بالوفاء وتميزوا بالإخاء تحلو من إلى ، الأخوات و الإخوة إلى

 الحلوة الحياة دروب في وبرفقتهم ، سعدت معهم من إلى الصافي الصدق
أصدقائي  أضيعهم لا أن وعلموني أجدهم كيف عرفت من إلىو والحزينة



 
بعد أن من الله علينا بإنجاز هذا التقرير التربص، فإننا نتوجه إلى الله سبحانه وتعالى أولا وآخرا بجميع 

ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به، فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين منه دوام نعمه 

ولا ننسى توجيهات " حميمة خالد"وكرمه، فإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ الدشرف 

 .اللذان ساعدانا ولم يبخلا علينا بتوجيهاتهما القيمة طيلة فترة إنجاز هذا العمل" بن سهلة رشيد"الأستاذ 

وأتوجه في هذا الدقام بالشكر الخاص لأساتذتي الذين أسدوا إلينا النصح وبسطوا لنا يد العون وبذلوا كبير 

. الجهد تفضلا منهم وكرما لإنجاح هذا العمل

مصلحة تسيير الدوارد ل ؤووالى مس ، بالجامعةكما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كل عمال الدكتبة

 في جمع اللذان ساهماالدركب الغزال الذهبي وصديقه نان محمد الصالح  ب إسماعيل عبد اللاوي  البشرية

معلومات هذا التقرير،و الى كل من ساعدونا ولو بكلمة طيبة 

... أو حتى ابتسامة
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 مختلف وفي اليومية، حياتنا أنشطة مختلف في متغلغلا أصبح حيث الحالي، العصر قضية التسويق يعتبر       
 الدنظمات تدكن التي الإدارية الوظائف أىم من وظيفة باعتباره  )خدماتية عية،ازر صناعية،( الاقتصادية المجالات

 التسويقي الدزيج بعناصر بالاستعانة السوق والعملاء حاجات ورغبات مع يتفق بما منتجاتها تخطيط وتطوير من
 الدنتج ومواصفاتو تحديد مثل التسويقية، تراارالق صناعة يتم خلالو فمن منظمة، أي في مهما عاملا يعتبر الذي

فيها،  يتحكم أن للمسوق يمكن ت التيراارالق من وغيرىا الدعاية الإشهار وأنواع البيع وطرق وقنوات وسعره،
 تعرض التي تاالتغير من لرموعة ىو فالدزيج .بفعالية السوق في العمل ثم ومن الزبائن، متطلبات يلبي أن ويستطيع

عرض  في أكثر الدنظمة تتحفز الزبون فبرضا لذا، ومرجعا التسويقية العملية أساس يعتبر بدوره الزبون وىو على
 .بالإيجاب الدستهلك أذواق على تؤثر جيدة بصورة منتجاتها وخدماتها وتقديم

 واعتبرتها السياحة، بقطاع  يراكب اىتماما أعطت التسويقية الدنظمات بعض أن ىنراال وقتنا في نلاحظ أننا كما
 صناعة ىي حاليا فالسياحة والصناعة، عةارزكال الأخرى القطاعات في الدوجود الضعف أو النقص لتعويض كبديل

بها،  تتوفر التي السياحية الدوارد لحجم تبعا وىذا لآخر، بلد من الأهمية واعد ومتفاوت اقتصادي تجارية وقطاع
 .سياحيا مقصدا الدستقبل وجعلها في لتأىيلها مسخرة فكلها لبشرية والتكنولوجية، ااو الدادية والدالية، والإمكانيات

 بحيث المحلي، بالاقتصاد النمو بغية الدول من للعديد الشاغل الشغل يمثل السياحي القطاع نحو الاتجاه أن كما
 بالاعتماد وىذا السياحة، لصناعة التحتية البنية وقواعد أسس وضع طريق عن إلا يأتي لا الدقصد ىذا بأن عرفت
 رضا مستوى خدماتها لتحقيق في لترتقي السياحية الدنظمات يساعد الذي التسويقي الدزيج عناصر على

حاجاتو  إشباع بهدف ،ارالقر لذذا الدوجهة تراالدؤثو  ئيةراالش  قرارتوأبعاد فهم على جاىدة تعمل حيث، الدستهلك
 .المحددة إمكانياتو وفق رغباتو وتلبية

 :وعلى ىذا الأساس قمنا بطرح الإشكالية التالية التي كنا بصدد دراستها والدتمثلة في 
كيف يتم تكييف الدزيج التسويقي الدناسب للمساهمة في تطوير السياحة الصحراوية بالجزائر؟ دراسة حالة مركب 

 . الغزال الذىبي بولاية الوادي أنموذجا
: الأسئلة الفرعية : أولا 

:   تبرز من ىذه الإشكالية أسئلة فرعية تطرح نفسها يمكن حصرىا في ما يلي 
 ما ىو التسويق السياحي ؟ وما ىي أهميتو؟ -
 دور التسويق في تنمية السياحة الصحراوية بمركب الغزال الذىبي؟  -
 دور الدزيج التسويقي في جذب أكبر عدد من السياح ؟ -
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الفرضيات  : ثانياً 
والذي ىو عبارة عن دراسة الحاجات التسويق السياحي الصحراوي يمكن أن يرتقي إلى مستويات عالدية،  .1

 تحديد ذلك القدر من  ووالرغبات والإمكانات والأذواق الدتصلة بالدستهلكين في الأسواق الدستهدفة للسلع
 توجيو كافة الجهود والأنشطة داخل  ومن تلك الحاجات والرغبات والأذواق الإشباع الذي تقدر عليو الدؤسسة

الدؤسسة بإشراف مباشر من الإدارة العليا ونفوذ مقبول لإدارة التسويق لإيجاد الدعادلة الدتوازنة بين الحاجات 
والرغبات الخاصة بالدستهلكين الدستهدفين وذلك من خلال توفير القدر الدمكن منها والذي من الدمكن تقديمو 

خلق فرص عمل جديدة في  ، وتكمن أهميتو في للمستهلكين على شكل سلع أو خدمات وبأسعار مناسبة
 اقتصاديات الدول التي استطاعت التخطيط ضمن الدفهوم السياحي

 .استخدام أساسيات التسويق لأن لذا دور مباشر في الدساهمة في ترقية السياحة بالدركب الذىبي  .2
تكييف الدزيج التسويقي السياحي الصحراوي بشكل جيد يساىم في جذب أكبر عدد من السياح الأجانب  .3

 .أو المحليين 
 أسباب إختيار الموضوع: ثالثاً 
 .موضوع البحث يتفق مع التخصص الدراسي  .1
 .الرغبة في معرفة الدعالم الصحراوية ومدى أهميتها بالنسبة للسياح  .2

أهمية البحث  : رابعاً 
ومدى تحقيقها لأىم  السياحة الصحراوية وتطبيقها لأىم أسس التسويق تكمن أهمية ىذا البحث في توضيح دور

 . متطلبات الزبون السياحي 
 أهداف البحث: خامساً 

 .إلقاء الضوء على السياحة في الصحراء كقطاع واعد في ظل عجز الدولة  .1
 .الكشف عن العلاقة بين السياحة الصحراوية وتطبيقها لعناصر الدزيج التسويقي السياحي  .2

صعوبات البحث  : سادسا 
 الدراجع التي تصب في  تقادم لقد صادفنا عدة صعوبات خلال دراستنا لدوضوع البحث ولعل من أصعبها ىو

. وخاصة أنو شهد تطور خلال السنوات الأخيرةموضوع بحثنا 
 منهج البحث المتبع :سابعاً  

 :واعتمدنا على  مركب الغزال الذىبي دراسة حالة في التسويق السياحي التمسنا في دراستنا لدوضوع



 المقدمة
 

 
 ج‌

اعتمدنا على ىذا الدنهج لأننا نراه مناسباً لدراستنا بالإضافة إلى الكتب : الوصفي التحليلي التاريخي الدنهج 
.  والبحوث الأخرى التي تصب في نفس الدوضوع 

خطة وهيكلة البحث  : ثامنا 
من أجل الإلدام بالجوانب الدختلفة لذذا البحث ، فقد احتوت ىذه الدراسة على مقدمة عامة وفصلين وخاتدة  

  :وكان ذلك كما يلي 
تسويق السياحي في الغزال الذىبي ، حيث أخذنا فيو مبحثين الدبحث الأول تحت للتقديم عام : الفصل الأول 

ل تعريف التسويق السياحي  : لب ، الدطلب الأول امطثلاث عنوان تاريخ وتطور القطاع السياحي ، وقسمناه إلى 
الدزيج التسويقي السياحي ، أما الدبحث : ،والدطلب الثالثأىداف وأهمية التسويق السياحي : والدطلب الثاني 

تعريف الغزال الذىبي : الدطلب الأول وقسمناه إلى ثلاث مطالب، الثاني تحت عنوان ماىية الغزال الذىبي ، 
 الذيكل التنظيمي للغزال : ، والدطلب الثالث موقع الغزال الذىبي بالنسبة للولاية: ونشأتو ، أما الدطلب الثاني 

الذىبي 
الدزيج : لغزال الذىبي ، وأخذنا في الدبحث الأول ادراسة حالة الدركب السياحي : أما الفصل الثاني تحت عنوان 

والدلطلب ،الدنتج والتسعير  : ، الدطلب الأول ثلاث مطالبالتسويقي السياحي في الغزال الذىبي، وقسمناه إلى 
تحليل : الأشخاص والعناصر الدساعدة والعمليات أما الدبحث الثاني : والدطلب الثالث التوزيع والترويج : الثاني 

عنصر السعر في الغزال الذىبي  
والخاتدة 
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 تاريخ وتطور القطاع السياحي: المبحث الأول 

 تعريف التسويق السياحي: المطلب الأول 

     :      من الدعرف أن الدفهوم الحديث للتسويق يعتمد على ركائز ثلاث لؽكن إسرادىا ىنا وباختصار ىي كما يلي

 . دراسة الحاجات والرغبات والإمكانات والأذواق الدتصلة بالدستهلكين في الأسواق الدستهدفة للسلع- 

من تلك الحاجات  (أو كلالعا)برديد ذلك القدر من الإشباع الذي تقدر عليو مؤسسة إنتاجية أو تسويقية  -

 1.والرغبات والأذواق المحددة من قبل رجال التسويق 

توجيو كافة الجهود والأنشطة داخل الدؤسسة وبإشراف مباشر من الإدارة العليا ونفوذ مقبول لإدارة التسويق  -

لإلغاد الدعادلة الدتوازنة بين الحاجات والرغبات الخاصة بالدستهلكين الدستهدفين وذلك من خلال توفير القدر 

وبناءا على ما ,الدمكن منها والذي من الدمكن تقدلؽو للمستهلكين على شكل سلع أو خدمات وبأسعار مناسبة 

بأنو كافة الجهود بشتى أنواعها والأنشطة الدنظمة والتي يتم "تقدم فان التسويق السياحي لؽكن تعريفو أو النظر إليو 

تأديتها بتناغم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزاءىا الدختلفة مدروس من قبل كافة 

مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزاءىا  الدختلفة والتي تهدف إلذ إشباع أذواق الدلتقين أو الراغبين في 

 . "السياحة 

ىو الأنشطة الإدارية والفنية التي تقوم بها الدنظمات السياحية المحلية والإقليمية والدولية لتحديد "التعريف الثاني 

في الأسواق الدختلفة والعمل على اجتذابها والتأثير فيها بدا يؤدي إلذ تنميو (الحالية والدستقبلية  )الفرص الدتاحة

 2."الحركة السياحية في ىذه الأسواق 

لذلك كانت الإحاطة بدفهوم التسويق العام , ويعد التسويق السياحي من التخصصات الدقيقة لعلم التسويق 
ونشأتو ودوره وإبعاده من الأمور اللازمة في دراسة ومعالجة ولشارسة التسويق السياحي من منطلق أن الأساس 

إلا أن طبيعة , وىو خلق طلب مستمر ومتزايد وفعال سواء كان ماديا أو غير مادي, العلمي لكلالعا واحد
                                                           

  .18ص ,2005,مدخل سلوكي دار واصل للنشر والتوزيع الأردن ,التسويق السياحي ,لزمد عبيدات  1
  .32ص,2006,القاىرة , الدنظمة العربية للتنمية الايدارية, التسويق السياحي  والفندقي ,عبد السميع صبري 2
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الأنشطة السياحية وخصائص الدنتج السياحي تتطلب معالجة خاصة عند وضع السياسات التسويقية الدتعلقة بهم 
 1.وفما يلي عرض لأىم ىذه الاختلافات , والتي بزتلف إلذ حد كبير من تسويق غيرىا من السلع والخدمات 

إلخ في دول مستقلة .... من مقومات تارلؼية وأثرية وطبيعية ومرافق أساسية :ثبات مكونات العرض السياحي - 
 .وجهودىا وصعوبة تغييرىا خاصة على الددى القصير, للسائحين 

حيث تؤثر عليو الدوافع الشخصية وقرارات الفرد بتفصيل السياحة والقيام بإجازة  :مرونة الطلب السياحي  -
عن السلع والخدمات الأخرى خاصة وان الانتقال والسفر لايندرجان برت الحاجة الأساسية والضرورية للإنسان 

 .مثل الطعام والشراب والعلاج ومتطلبات الحياة الأخرى 

 حيث يشتمل على لرموعة متعددة من الدكونات :اختلاف المنتج السياحي عن غيره من المنتجات  -
والخدمات الأساسية والتكميلية وىي عناصر تكون في لرملها منتج متنوع ومركب لػتاج إلذ إستًاتيجية تسويقية 

متكاملة ذلك لأن أي قصور لؽس عنصرا منها ينعكس سلبا على باقي العناصر بهم والتي بزتلف إلذ حد كبير من 
 .تسويق غيرىا من السلع والخدمات 

 أىداف وأىمية التسويق السياحي :المطلب الثاني 

 :للتسويق ألعية وأىداف عامة ,وخاصة التسويق السياحي لضاول عرضها فما يلي 

 2:أىداف التسويق السياحي 

 وىذا يوضح أن الذدف الأساسي ,بين باركر وانشان التعريف النهائي لعملية التسويق ىو تلبية الحاجات البشرية 

 .للتسويق السياحي ىو إرضاء السياح وإذا لصحنا في إرضائهم فإن توسع وامتداد السوق يصبح أمرا طبيعيا 

 :ولؽكن حصر أىداف التسويق السياحي في النقاط التالية 

وفي ضوء ىذا الوضع فإن الذدف ,  إننا نعتبر التسويق ىو عملية إرضاء للسائح:إرضاء السياح  -1
ومؤخرا لا لصد , الأساسي من تطبيق مبادئ التسويق في تقديم الخدمات السياحية ىو إرضاء الدستهلكين 

ومن خلال عملية التسويق الدنظم فإن , مؤسسات سياحية لؽكن أن تفكر في حماية وجودىا دون إرضاء العملاء 

                                                           
 17لزمد عبيدات مرجع سبق ذكره ص 1
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات شهادة الليسانس كلية , -ولاية الدسيلة- دراسة حالة , تنمية السوق السياحي بالجزائر, برزة صالح 2

 .28ص,2005سنة ,,جامعة الدسيلة, الجزائرالتسير
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السياح لػصلون على الخدمات الدناسبة بأسعار منافسة في أوقات مناسبة وبطريقة مرضية وخدمات متلائمة 
 .بشكل وتوقعات وأذواق السياح

وإنا لتقدير توقعات ,  وىذا يستلزم الاستغلال الأمثل للموارد  :جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا  -2
وىذا يقلل من ,الدستهلكين لغعل من الدمكن للمؤسسة إدارة الدوارد والعرض السياحي بدا يتناسب مع الطلب 

إضافة إلذ ذالك فإن الدؤسسة تظهر اىتماما بأن تتفوق على الدنافسة ,الاستغلال غير الأمثل للموارد الدتاحة
لذا , ومن الطبيعي أن ىذا الأمر يتطلب السيطرة على الدخلفات والتلف , وتسيطر على الدركز القيادي في السوق 

فإن التسويق الدبني على أساس التقدير السليم لحاجات وتوقعات السياح لغعل من السهل تنظيم أعمال ونشطات 
 .الدؤسسات السياحية بدا يتناسب مع ذلك

وبدون شك فإن ,مساعدة الدؤسسة في برقيق الأرباح ,إن من أىداف التسويق السياحي :تحقيق الأرباح  -3
في حين يعتبر الاقتصاد فبالتشغيل والتوسع في حجم السوق وإعطاء صورة جيدة عن , ىذا ىدف طويل الأمد

كلها أمور ضرورية لتحقيق الأرباح ومن ىنا فإن الدؤسسات السياحية لغب أن تعمل وفق , الدؤسسة السياحية
وىذا الاستمرار بلا شك يساعد , طريقة لسططة ومنظمة حتى يستمر السياح في استخدام خدماتها من غير انقطاع

 .في برقيق الأرباح

 إن ىدف التسويق السياحي ىو مساعدة الدؤسسة في إبراز صورة واضحة عن الدنطقة :إبراز صورة واضحة  -4
وإن مبادئ التسويق السياحي الحقيقي تعتبر مؤثرة في خلق أو التخلص من الانطباعات لدى السياح في ,السياحية

الأسواق الدستهدفة , إننا لصد عددا من الحالات التي تكون استًاتيجياتها التسويقية ناجحة في إزالة مشكلة 
 وإن ذلك يوصل إلذ حقيقة ىي أن وسائل الاتصال الفعالة تبسط عملية تعزيز الجوانب الالغابية , الانطباع

 .والتخلص من أو بزفيض حدة الجوانب السلبية حول الدنظمة السياحية 

واليوم يعتبر التنافس أكثر حدة , بالطبع إن ىذا ىدف مهم للتسويق السياحي :التفوق على المنافسة  -5
حيث يتم إلصاز أىداف الدؤسسات , إن الدمارسات التسويقية تسهل إتباع إستًابذية مناسبة ,وتأثيرا لشا سبق

ومن خلال ذلك فإنو غالبا ما تنجح الدؤسسة السياحية في جعل منتجاتها في الدركز , بدساعدة القرارات التسويقية
 1.الرائد لشا لغعل من الصعب على الدنافسين دخول الأسواق السياحية أو الدنافسة فيو

 

                                                           
 29: برزة صالح ,الدرجع السابق ,ص 1
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 1:أىمية التسويق السياحي :الفرع الثاني

يعتبر التسويق السياحي عاملا أساسيا لتحقيق التنمية السياحية نظرا لدا يقوم بو من دور ىام للخدمات       
السياحية وخاصة من خلال الرعاية والإعلان يشكل أمرا ضروريا في ىذه ابذاه يعتمد على الرضا النفسي والدتعة 
من أجل خلق رغبات ودوافع استهلاك الدنتج السياحي وتوسيع السوق السياحية وجذب أكبر عدد لشكن من 
طالبي ىذه الخدمات ومن التأكيد في ىذه الدقام الدنتج التسويقي الناجح ىو الذي لؼلق الاتصال الدستمر بين 

 .صناعة السياحة ومستهلكها لشا يقضي وجود خطة قومية شاملة للتسويق السياحي 
تشير الإحصائيات الصادرة من منظمة السياحية العلمية أن الصناعة السياحية أصبحت كظاىرة اقتصادية 

واجتماعية تستحق الاىتمام والدراسة والتحليل وسوق برتل موقعا متميزا في النشاطات الاقتصادية لبعض البلدان 
  مليون 644بلغ1999السياحية في القرن الواحد والعشرين ويشير نفس التقرير إلذ أن أعداد السياح عالديا في 

لغرض التسلية والتًفيو  62% والعائدات السياحية التي حققت من خلال السفر فقد كانت موزعة بالشكل التالر 
 لأغراض أخرى كالدؤبسرات والرياضة أما الوسائل الدستخدمة فقد برصلت 29 % السفر بغرض الأعمال%18

 ان ىذه الأرقام 8% والنقل البحري7% القطارات 42% شركات النقل البري 43%شركات النقل الجوي على 
تبين ألعية السياحة الدصدرة لذم وأن المحصلة النهائية لذذه النشاطات تتوقف على كفاءة وقدرة الدسوقين في قطار 

السياحة والضيافة ويعد التسويق الأداة الرئيسية في تطوير السياحة من خلال تقديم الدنتج السياحي بأنواعو الجذابة 
 .للأسواق المحلية والإقليمية والعالدية

والتسويق السياحي اليوم يتبوأ ألعية قصوى في قطاع الدطاعم والفنادق السياحية لشا استقطب وغيرىم من الدطاعم 
كما أدى ,عمالقة ىذا المجال في ظل منافسة شديدة"PIZZQHUT"و"KENTUKY"التي تعمل في 

ذلك إلذ انتهاج الفنادق نفس الأسلوب حيث أن سبعة من فنادق السلسلة صارت تعتمد على خبرات مدير 
 .التسويق بشكل كبير وأصبح مدير التسويق يبرز كوظيفة بديلة للمدير العام

ىذا ويساىم التسويق السياحي في خلق فرص عمل جديدة في اقتصاديات الدول التي استطاعت التخطيط ضمن 
 .الدفهوم السياحي

 

 

 
                                                           

 .02:برزة صالح ,مرجع سبق ذكره,ص 1
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  1المزيج التسويقي السياحي: المطلب الثالث 

 المنتج السياحي : الفرع الأول 

الدنتج السياحي في التسويق ويشار إلذ أي منتج أو خدمة تتعلق بالسياحة مثل النقل والإقامة والدطاعم       
في بعض الأحيان في السياحة والدنتجات خالية من . والدعالد السياحية والمحلات التجارية والدناظر الطبيعية وغيرىا

التكلفة بالدقارنة مع غيرىا من المجالات والجمال الطبيعي للبلد واحد , والود من الشعوب المحلية والدشاركة في 
.  الدهرجانات المحلية خالية من التكلفة للسياح

 :لعب دورا ىاما في شرح الدنتج   عناصره الأربعة ت

 ىي أىم أداة في السياحة حيث أنها ليست سوى عوامل الجذب التي من خلالذا يسافر :الجذب السياحي .1
. السياح إلذ وجهات معينة

 لغب أن تكون الأماكن الدقصودة آثارىا التارلؼية والدتاحف والحدائق والدناظر الطبيعية والكرنفالات :الإقامة  .2
والأحداث الثقافية والحدائق الوطنية والغابات وجميع الأنشطة التي يقوم بها السياح في تلك الوجهات المحددة التي 

. بسيز الوجهة من وجهات أخرى
وسائل الراحة ىي عامل مهم آخر يصف سهولة توفر الخدمات في الأماكن السياحية مثل الدراحيض  :الراحة .3

العامة والدطاعم والدقاىي ولزلات البيع بالتجزئة والاتصالات وغيرىا من الدرافق الضرورية وآخر وآخر مهم ىو 
كما تلعب الإقامة دورا ىاما في جعل صورة الوجهة كما السياح يريدون الاستًخاء بعد رحلاتهم لذلك . الإقامة

 وبصرف النظر عن ىذا الابذاه الدتزايد من التخييم ,لغب توفيرىا مع نوعية جيدة ومعايير الفنادق والنزل والشقق
.  وحقيبة الظهر لغبر الوجهات السياحية لخلق وتوفير الدرافق على تلك الدواقع

الدنتج ليس من السهل الوصول و , ىو عامل مهم آخر في السياحة كما لو الأماكن السياحية:إمكانية الوصول .4
 وىذا يتطلب نظام النقل الجيد وتوافر الدطاعم وغيرىا من ,إليها الناس عموما لا ترغب في السفر إلذ تلك الأماكن

. الدرافق بالقرب من مناطق الجذب السياحي

.  وىو يصف الوعي بشأن منتج معين أو الوجهة التي ينبغي أن تنشأ في أذىان الناس, الدنتج ىو الوعي       
لغب أن تكون الدنتجات السياحية ذات و , بيع ولغب على الدتلقي معرفة ما يتلقونوأنهالغب على الدرء أن يعرف 

وضع و ,قيمة قياسية لأنها بزلق صورة للوجهات في أذىان العملاء وأنها ترتبط ارتباطا وثيقا بالتسويق الشفهي
الدنتج في السوق ىو واحد من أىم مهمة صعبة في السياحة حيث يتطلب الدرء الكثير من الدعرفة والتخصص في 

وىو من وبرديد الدواقع الدنتج ىو الطريقة التي يتم تقديم الدنتج في السوق لاستهداف جمهور لستلف و ,ىذا المجال
                                                           

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير مذكرة بزرج تدخل ضمن نيل شهادة الليسانس ,- دراسة حالة السياحة بولاية الددية– التسويق السياحي , عبد الله الحاج ىجيرة1
 .57: ,ص2011سنة,جامعة الددية, الجزائر
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برديد مواقع الذدف ىو النوع الذي يتم تقديم الدنتج إلذ السوق الدستهدفة و ,موضوعيةلانوعين الدواقع الدوضوعية وال
الدنتج لا , ووفقا لاحتياجاتهم وتفضيلاتهم بينما من ناحية أخرى في برديد الدواقع الشخصية أصالة تلك الوجهة

 . أو الوجهةيرتبط لصاح خطة التسويق بشكل عام مع الدنتجو ,يتغير وفقا لتفضيلات العملاء

 التسعير السياحي: الفرع الثاني 

ويعرف سعر السياحة بأنو مزيج من الأسعار النقدية وغير النقدية      

 . ىي أسعار الدخول إلذ الوجهات والتبرعات للأسباب المحلية والبيئية وغيرىا:الأسعار النقدية 

 ىي تكاليف بخلاف الدال على سبيل الدثال كم من الوقت قد ابزذت للوصول إلذ تلك :الأسعار غير النقدية
 .الوجهة, والدخاطر أثناء الرحلة, والدنافع في الدستقبل الخ

الأىداف الرئيسية لتحديد الأسعار ىي البقاء على قيد الحياة, والعائد الذدف على الاستثمارات, وزيادة        
في حين برديد . حصتها في السوق, استقرار الأسعار والربح, وتعظيم الأرباح والحفاظ على صورة للمنظمة

.  الأسعار ينبغي أن يوضع في الاعتبار أن تسعير الدنتج يتأثر بشكل كبير من العوامل الداخلية والخارجية

التي تؤثر على السعر ىي التكاليف التنظيمية, مزيج التسويق, بسايز الدنتجات, تكاليف وىي : العوامل الداخلية 
.  الدنتج, دورة حياة الدنتج والوضع الوظيفي

 التي تؤثر على السعر ىي الطلب على الدنتجات, والدنافسة, والظروف الاقتصادية وسلوك وىي: العوامل الخارجية
: وتتكون إجراءات تنفيذ لظوذج السعر في التسويق السياحي من الخطوات التالية. الدشتًي

 في السؤال الأول في لرال التسويق السياحي في أذىان رجال الأعمال ىو في الاعتبار ىو مقدار : التخطيط - أ
التخطيط في السياحة يتطلب تقدير التكاليف الخاصة, . الدال الذي سيتم فرضو على ىذا الدنتج معين في السياحة

وفوائدىا للسياح, والأرباح التي سوف بذلب لك  

من الدهم جدا أن نعرف حجم السوق والطلب والعرض والدخل, وألظاط الحياة, :  البحث لتحديد السعر -ب
 جزء من ذلك قبل برديد الأسعار مع معرفة أسعار  ىيوحجم الأسرة, ومن الواضح أن أحدث الابذاىات

 1. الدنافس والخدمات التي ىي ذات ألعية كبيرة

.  بدجرد الانتهاء من البحث الخاص بك وبرديد الأسعار الخطوة التالية ىي تنفيذىا-ج

.   لدراقبة أسعار الدنتجات وفقا للابذاىاتوذلك : التحكم في الأسعار- د
                                                           

 .62: مرجع سابق, ص,عبد الله الحاج ىجيرة 1
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نهجي الدنهج , والتقييم الأرباح والخسائر وإجراء تعديلات في استًاتيجية التسعير إذا لزم الأمرىو :  التقييم -ه
 : خطوات 8عادة للتسعير لديو 

برديد من ىم الزبائن المحتملين . 1

تقدير الطلب والعرض . 2

مراقبة أسعار الدنافس . 3

الأسعار الأساسية البديلة . 4

حساب صافي أسعار الدصنعين  . 5

 حساب الربح الدتوقع 6

تقدير إجمالر التكاليف  . 7

. برليل عميق لكل قطاع رئيسي. 8 

 أيضا يةوتنقسم استًاتيجية غير الربح. ية وغير الربحيةفي السياحة ىناك نوعان من استًاتيجيات التسعير الربحو       
في الوضع الدوجو عادة يتم الاحتفاظ بأسعار منخفضة جدا . إلذ نوعين الوضع الدنحى والوضع الراىن الدنحى

للحصول على انتباه الناس واسعة وجذب السياح إلذ وجهات معينة بأعداد كبيرة في حين أن في الوضع الراىن 
الدنحى الأسعار التي برتفظ بها الشركات التي ىي مستقرة جدا وعندما تكون ىناك تغييرات في الرغبات 

والاحتياجات من العملاء 

 1التوزيع : الفرع الثالث 

 السياح ينظرون إلذ ,  كما كان من قبل السفر إلذ وجهات أخرىي زيج التسويقمهم في الدالدكان ىو عنصر 
النقل مهم في و ,الدتغيرات الرئيسية للمكان ىي النقل والتسويق وقنوات التوزيعو ,صورة الوجهات في أذىانهم

لغب أن يكون ىناك طريقة سليمة و ,وجهات معينة بحيث لؽكن للسياح السفر بسهولة من جزء إلذ أخر
 وينبغي تطوير القضبان والطرق والشاحنات ,واقتصادية وسريعة ولؽكن الاعتماد عليها من وسائل النقل بالنسبة لذم

الآلية وطرق الدياه الداخلية والسكك الحديدية السريعة والطرق الذوائية وفقا للتنقل بسهولة من مكان سياحي إلذ 
توزيع بسهولة من مراكز التسوق والدطاعم والدقاىي لغب أن يكون بالقرب من مناطق الجذب السياحي , والآخر

وينبغي أن يوضع في الاعتبار أنو عندما يسافر الناس من مكان إلذ آخر لديهم تصورات . لتلبية احتياجات السياح
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 وينبغي أن توفر لذم مستوى عال من الفنادق والنزل والشقق التي تقع ,معينة حول تلك الأماكن في أذىانهم
 لغب أن يكون الدكان بسيزه وتفرده بالدقارنة مع وجهات أخرىو ,بالقرب من مناطق الجذب السياحي لراحة الزوار

التي بذذب السياح إلذ ذلك الدكان ولرلس السياحة لديها للحفاظ على تلك الصورة بدساعدة السكان المحليين 
يفضل الناس دائما السفر إلذ أماكن نظيفة للحفاظ على النظافة والنظافة عامل مهم آخر يؤثر على السياحة و

 وىي تقع في أيدي الحكومة وغيرىا من القطاعين العام والخاص لبناء صورة أي وجهة معينة وقبل ,أثناء السفر
ىناك الكثير من والقيام بذلك لديهم للنظر في جميع عوامل الجذب من الوجهة وإمكاناتها في جذب السياحة 

الأماكن في ىذا العالد الذي يكذب دون عائق من قبل البشر بسبب عدم وجود جهود التسويق في تلك الأماكن 
 إن إنشاء ,أمر بالغ الألعية للزوار للسفر إلذ ذلك الدكانوكذا الوجهة التعليم الفعال والتوعية بشأن مكان معين و

أسواق ليلية ونهارية بالقرب من الأماكن السياحية لا يقود السياح بأعداد كبيرة إلذ ىذا الدكان بعينو فحسب بل 
لغب تطوير البنية التحتية الجيدة والقطارات عالية السرعة وإنو مهم أيضا في خلق فرص عمل للمجتمعات المحلية 

 الناس يسافرون إلذ ,والتوصيل الأفضل من خلال القضبان والحافلات والمجاري الذوائية في الدناطق السياحية
وجهات معينة إلا عندما تفي تلك الأماكن مصالحهم وواجب الحكومة ولرلس السياحة والشعوب المحلية لخلق 
 ةوتوفير ىذه الدرافق بحيث لا يتذكر الدسافرين فقط الخبرة ولكن أيضا لغد فرصة للسفر إلذ الوجهات نفسها الدر

 لغب أن بستلك أماكن الدقصد وسطاء بذاريين مثل وكلاء السفر والدرشدين السياحيين للوصول إلذ السياح ,القادمة
 في رحلاتهم وتزويدىم بالدعلومات والدواد الأخرى مثل الخرائط والكتيبات أثناء رحلاتهم حتى يتمكنوا من معرفة

أن يتم تضمين الخدمات التطوعية في الأماكن فقط لدساعدة السياح إذا كان لديهم أي أيضا لغب و ,وجهاتهم
 1.مشاكل

 الترويج : الفرع الرابع 

 :و هيلتًويجامزيج الاتصال و ي,زيج التسويقالد فيىو عنصر رئيسي و

  وىوشكال غير الربحية,الأأي شكل مدفوع من   من قبل جمعية التسويق الأمريكية ىوعرف كما  :الإعلان
 وبدا أن السياحة ىي الظاىرة الشاسعة فإن ,شخصي للأفكار أو السلع أو الخدمات من قبل راعي لزدد  عرض

   :ىو أربعة أنواع والإعلان عن السياحة عادة ما يتم إنشاؤه من قبل الحكومة الوطنية للبلدان والمجالس السياحية

 في وسائل الإعلام في الأماكن الدغلقة ىو وسائل الإعلام التي تنقل الرسائل  :وسائل الإعلام في الأماكن الدغلقة- 
. الأشكال الرئيسية لذذا الإعلان ىي الصحف والمجلات والراديو التلفزيوني والأفلام. إلذ منازل السوق الدستهدفة

في ىذا النوع ىناك , ومسك انتباه الجماىير عندما يكونون خارج منازلذموىي   :وسائل الإعلام في الذواء الطلق- 
. الكتابة والعلامات الكهربائية وعرض الدطبوعة والدلصقات
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 يغطي جميع أشكال الإعلانات الدطبوعة الأمثلة ىي بطاقات بريدية, والكتالوجات, :وسائل الإعلام  الدباشر - 
خطابات الدبيعات, ولسازن الدنشورات الخ 

ىو شكل من أشكال الإعلانات التي تعرض قبل أمثلة الجماىير ىي و : عرض الإعلاناتعبر وسائل الإعلام - 
. الدعارض والدعارض

قبل اختيار شكل وسائل الإعلام لغب أن يكون على بينة من الأسئلة التالية في أذىانهم أن من ىم السوق و
  1.ىمعجبتوكيفية جذب انتباىهم وفي أي شكل سوف  ما ىي مطالبهم والدستهدفة

 ىو شكل آخر في التًويج ىو النوع الذي ينسق تكملة البيع الشخصي والإعلانات وذلك  :ترويج المبيعات
ء السفر عن طريق الربط لا ولؽكن القيام بذلك عن طريق إنشاء الذوية, من خلال الشراكات ووك,لزيادة الدبيعات

 من أجل زيادة الدبيعات لغب أن يكون الدرء لخلق العلامة التجارية لتلك الوجهة وينبغي أن ,الشبكي عبر الإنتًنت
الشراكة ىي أيضا مفيدة و ,ىذا النوع بحيث لؽكن أن تصف ما تقدم وجهة معينة في بضع كلمات فقطمن يكون 

وكلاء السفر و ,في زيادة الدبيعات كما الشركات لديها ما يكفي من الأموال لتعزيز الوجهات على مستويات أكبر
 ويساعد نشر منتجاتك ,ىي البوابات إلذ وجهات معينة لأنها تبيع عددا كبيرا من الحزم للعملاء بأسعار معقولة

. والقيام بالدعاية عبر الإنتًنت أيضا في برسين الدبيعات

كلاء السفر و و, في السياحة ىو عرض الدعلومات الدتعلقة بالدنتجات الدلموسة وغير الدلموسة:البيع الشخصي 
يلعب دورا ىاما في بيع الشخصية لأنها و  ,الخ..الدرشدين السياحيين والعمال وراء العداد ولشثلي الدنتجع  وأساسا

. لسياح معلومات بشأن احتياجاتهم ومرافقهملوفر وتتتصل مباشرة 

.  في لرال السياحة تستهدف وسائل الإعلام الوطنية والإقليمية والدولة الحكيمة لتعزيز الوجهة:العلاقات العامة 
اليوم أصبح التًويج جزءا لا يتجزأ من السياحة حيث لا لؽكن للمرء أن يتصور التسويق دون التًقية و

 الأشخاص :الفرع الخامس 

يشير الناس في السياحة إلذ جميع الناس والعمال الذين يتفاعل السياح خلال زيارتهم إلذ وجهات معينة      
 تأثير م لووالذين ىناك تفاعلهم مع السكان المحليين م أي وجهة أول شيء عند وصولو إلذعندما يسافر السياحو

لعب دورا ىاما في تشكيل صورة تخلال رحلتهم الدقدمة ت ادمالخ وىمطريقة تعاملو ,مباشر على عقول السياح
 في التعامل مع السياح  الدهذبىذه الوجهات تتطلب مهارات معينة, والأخلاق والسلوك و ,الوجهة الخاصة

. فةانظال وادستعدلاالذين ىم الدهرة, وا  الكثير من الدطاعم والفنادق التي توظف ىؤلاء الناسمثلىذا ىو السبب 
. وعادة ما يتقاسم السياح بذاربهم حول زياراتهم وخدماتهم وكيفية تعاملهم مع السكان المحليين أثناء رحلاتهم
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تصرف معو بوقاحة أو إذا كان أحد لا يهتم بهم في كثير من يلنفتًض أن السياح ذىبوا إلذ الدطعم وإذا كان النادل 
ح أثناء السفر إلذ ائلغب على الس.  تلك الأماكن وىذه ىي النقطة السلبية للوجهاتيزورونالأحيان السياح لا 

 والثقافات بحيث لغب احتًام تلك التقاليد ةختلفالدتذكر أن في كل بلد الناس لديهم تقاليدىم يبلدان أخرى أن 
في السياحة جميع السكان المحليين أو ما إذا كانوا أصحاب لزلات .  يسخر من أنشطة السكان المحليين أنبدلا من

كل لذا دور ىام في السياحة وتساعد ,الخ ..التجزئة ولشثلي الفنادق ومديري الدطاعم والعمال والدرشدين السياح 
كون الدوظفين والإدارة يلديهم أدوار لستلفة في السياحة لؽكن أن والذين الناس على تبادل أفكارىم ومعرفتهم 

 لؽثلون ثقافة البلاد من خلال خلق لدسة لزددة على عقول الأشخاصفي السياحة و. والثقافة وخدمة العملاء
 ولغب أن يكون لديهم , القوى الدافعة للسياحةيمع العملاء هبها الطريقة التي يتكلمون ويتعاملون والسياح 

لغب على منظمي وأيضا  ,الدعرفة والتدريب ذات الصلة فيما يتعلق بالدنتج والخدمات التي يبيعونها لعملائهم
                                 . الرحلات السياحية استخدام أعلى مستوى من الجودة والدعرفة في خدماتهم لزيادة تكرار الزيارة إلذ وجهة معينة

لسياحة ىي قطاع التوظيف الرئيسي الذي لديو القدرة على توظيف عدد كبير من الناس سواء في الفنادق ا
كومة لزيادة عدد فرص الحوالدطاعم والدطارات ولزلات البيع بالتجزئة وغيرىا, وينبغي ابزاذ خطوات نشطة من قبل 

شعبية أي . العمل لشعبها في ىذا القطاع وذلك لخفض معدل البطالة وتوفير خدمات ومرافق أفضل لعملائها
العديد من الخدمات والدنتجات في و شخاص,, والدعالد السياحية والأ وجهة تقع في أيدي السوق المحلية الحكومة

كيفية حفظ سمعة أي شركة من قبل طريقة ودعم السياحة من قبل خدمات العملاء فقط في أيدي الدوظفين 
 لثقافة أي بلد من الأفضل أن تعرف شعبها أولا لأنها البوابات جيدةمن أجل معرفة و ,التعامل مع الشكاوى

 1.لثقافتهم وتقاليدىم

 العناصر التي تُساعد على تقديم الخدمات:الفرع السادس 

 .منها على سبيل الدثال وجود الأدوات التي توفر الحرارة الدناسبة للمكان, كأجهزة التكييف صيفاً أو التدفئة شتاءً 
 ىذا ىو مثال العملية في التسويق السياحي عموما عملية الحديث ىو الإجراء الذي تطبقو الشركات لتقديم 

مثال آخر ىو من مشغلي السفر أنها تقدم . نتجاتها بطريقة ذات الصلة وسهلةبموتقديم الدعلومات الدتعلقة 
يقوم منظمو الجولات السياحية بدساعدتهم في العثور  وخدمات واسعة وجولات سياحية وفقا لاحتياجات العملاء

نقل وىو  , إلذ أماكن الإقامة على وجهات وفقا لخياراتهم ويساعدىم في كل شيء من التقاطهم من الدطار
 .الرسائل والخدمات والدعلومات للعملاء بطريقة سهلة بحيث لؽكن للعملاء الوصول بسهولة تلك الدنتجات 

كل منظمة في السياحة لذا عمليات لستلفة من الفنادق إلذ الدطاعم, من منظمي الرحلات السياحية لمحلات البيع 
 والأعمال لديها أنواع لستلفة من العمليات التي بزلق انطباعات على أذىان الناس بالطريقة التي ,بالتجزئة كل شركة

العناصر الرئيسية في عملية التخطيط والنظام والإجراءات, والتوثيق, ومراقبة الجودة وردود الفعل و ,تقدم منتجاتها
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الأنظمة والإجراءات ىي العمود الفقري .  التخطيط مهم لأنو يصف كيف ستقدم الدنتج إلذ السوق,والدراجعات
 الوثائق مفيدة في تأجيج الشركة من خلال توفير الدعلومات اللازمة ,لأي شركة يعتمد عليها لصاح أي شركة

ردود الفعل .  جودة عاليةو ذيكون لغب أن موعملية يعني أن الدنتج الذي كنت تسلالمراقبة الجودة في ولعملائك 
لضاء الأ العملية لديها مدخلات ولسرجات في جميع ,راجعات مفيدة في معرفة الوضع الحالر للشركة وخدماتهاالدو

 وتضيف الأنشطة الدباشرة القيم إلذ العملاء أثناء بذربتهم للخدمة ,وىي تشمل العمليات الدباشرة وغير الدباشرة
كون مصمم يفي صنع أي عملية الدنتج لؽكن أن و ,وتدعم الأنشطة غير الدباشرة الخدمات قبل وبعد تنفيذ العملية

الطرق التي من و يزيج التسويقالدعملية ىامة في وىذه ال ,وفقا لاحتياجات العملاء الذين يعانون من مصالح لشاثلة
العمليات بعين تأخذ  ,العملاء على تلك الدنتجات بطريقة فعالة وسهلةحصول خلالذا تقدم الشركات منتجاتها و

 وبعبارة قصيرة لؽكننا وصف العملية بأنها شيء من ذوي الخبرة من قبل الزبائن في يزيج التسويقالدالاعتبار كل 
 1.نقاط لستلفة من الزمن

 الدليل المادي :الفرع السابع 

 رى تلكيوأيشعر  وألدس ي لا لؽكن أن فردالدنتجات السياحية غير ملموسة قبل شراء أي خدمة, وال       

 وىم يرون فيما يتعلق ىة,الوجهات وىم ينظرون إلذ صورة الخدمات والدنتجات في عقولذم قبل السفر إلذ أي وج
قبل شراء أي خدمات عادة الناس ليسوا و ,أماكن الإقامة والفنادق والدطاعم, والدظهر من السيارات وشعبهاب

 الأدلة الدادية ىي البيئة أو الدرافق والخدمات التي ,وجهة معينة أم لاب ونرغبيمتأكدين من ما إذا كانوا سوف 
الأدلة الدادية لعوامل برتبط وتتتم فيها الدبيعات عادة وحيث يستهلك الدنتج وتواجهها عند الوصول إلذ الوجهات 

بزطيط الدكاني والعلامات التجارية للشركات  والجواء والأ الخدمةأوأخرى مهمة مثل البيئة الدادية حول الدنتج 
 على سبيل الدثال إذا ذىب شخص ما إلذ ,البيئة الدادية ىي البيئة المحاطة حيث تستهلك الخدمات من قبل الناس

على سبيل الدثال, . مطعم وبصرف النظر عن وجود وجبات الطعام البيئة الدادية تلعب دورا ىاما في تكرار الزيارات
 فيأما  لا يوجد الدوسيقى فقط طاولات وكراسي ولغب تقديم وجبات الطعام لذم الأولطعم الد, في ينىناك مطعم

الثاني يتم تقديم نفس وجبات الشارع للعملاء مع الدوسيقى الاختيارية والتًفيو وبريط بها أضواء مناسبة وجذابة 
 عملاء الدطعم يفضلون الذىاب الأول  قليلا من أعلى الدطعم الثانيعلى الرغم من أن أسعار . واللوحات والزينة

 ويصف استخدام الألوان والعطور , عامل آخر في الأدلة الداديةيجواء ه والأبسبب بيئتها الداديةالثاني إلذ 
تم بها إعداد الأثاث الدكانية بردد التخطيطات تالطريقة التي و ,والدوسيقى ومستوى الضوضاء في منطقة الاستهلاك

 وبالدثل في الفنادق ىناك ترتيب لستلف للأثاث ,التًتيب في الكنائس لؼتلف بالدقارنة مع الدطاعمو ,في أماكن معينة
صورة لأي ىوية وتنظيم لغب أن تكون مدعومة من قبل الرموز بحيث لؽكن للعملاء ال وىذا يعني أن ,قامةفي الإ

 واي شبكات وتشمل الأدلة الدادية الدنتجات الدلموسة مثل الأسرة و,بالضبطالدكان   الذي يقدموبسهولة فهم ما
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بذعل الانطباع الأول على أذىان  الداخلية, والتعبئة والتغليف, وما إلذ ذلك الدبانيفي   وأي خدمةفاي والوجبات
الناس قبل زيارة أي مكان ما إذا كان ىذا ب لاختلاطفي بعض الأحيان يتم ا. السياح السفر إلذ وجهات أخرى

 ولتلبية ىذه الاحتياجات تقوم شركات لستلفة بتقديم الصور ,الدكان سيكون وفقا لدصالحهم واحتياجاتهم
وبعبارة . والدعلومات الدتعلقة بأماكن الدقصد, وفي ىذه الحالات تعمل الدواقع الإلكتًونية كدليل مادي للعملاء

 1. الوجهةأوقصيرة لؽكننا القول أن الأدلة الدادية ىي البيئة التي تتطابق مع تصورات العملاء بشأن ىذا الدنتج 
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 ماىية الغزال الذىبي : المبحث الثاني
 تعريف الغزال الذىبي ونشأتو : المطلب الأول 

 7.8 ىكتار بديزانية فاقت 140مساحة يتًبع على بددينة الوادي و ىو مركب سياحي ” الغزال الذىبي“مركب 
 .مليار دينار

يعود الدركب لجيلالر مهري الذي يعتبر من الشخصيات الدؤثرة بالجزائر من خلال الأعمال الخيرية التي قام بها     
, الرجل من أكبر رجال الأعمال « تيليطونات»لدستشفيات جزائرية, ومسالعتو في « سكانير»كاقتنائو لأجهزة 

وأكثرىم ثراء في الجزائر وىو أكبر شريك في لرمع مستثمري الدغرب العربي والشرق الأوسط ,ارتبط اسمو أكثر 
 بيبسي كولا و في تطوير لرال الفندقة وإلصاز مشاريع سياحية ضخمة بالجزائر

جيلالر مهري, رجل الأعمال الدعروف ذرف دموعا وىو يرى مشروعو يبصر النور بعد أن شكك البعض في قدرتو 
لكنو واصل إلذ ..  بتشييد أول لطلة وبيت بزليدا لذكرى والدتو الضاوية1972على استكمالو منذ إنطلاقو سنة 

 بحضور السلطات الداضي الافتتاح شهر سبتمبر إلذغاية احتفالو مع أبناء ولايتو بانتهاء الأشغال نهاية ماي 
 .الرسمية

ورغم لصاحو في إلصاز جوىرة سياحية وأحد أكبر المجمعات والدركبات في الدنطقة الجنوبية التي كلفت القائمين  
يبقى لصاحو مرىونا بتطوير الدرافق السياحية, وترافع " الغزال الذىبي" ملايير دينار, إلا أن مشروع 10عليها 

لرموعة جيلالر مهري, لضرورة مرافقة ىذا الدركب السياحي بإجراءات ميدانية من شأنها الدفع بالسياحة في 
 1 .الدنطقة واستقطاب

الأجانب والمجمعات التجارية والشركات الاقتصادية, بإنعاش نشاط وخدمات  مطار وادي سوف وبرويلو إلذ 
يأتي , ومطار دولر, وكذا بفتح خطوط مباشرة ورفع عدد الرحلات, إلذ جانب تقديم تسهيلات في منح التأشيرة

بددينة الوادي التي برمل اسم والدتو, الدركب لػمل ” الضاوية“ لإقامة 2008الدركب في سياق توسيع بدا منذ 
 51 ألف لطلة وأقيمت بو 20طابعا معماريا إسلاميا يتماشى مع الطبيعية المحلية للمنطقة فلقد تم غرس أكثر من 

 مطاعم, و في نفس الوقت يتوفر على 5 ىكتار تتضمن غرف و ملاحق و 140خيمة و واحة على مساحة 
خدمات عالدية , فنجد فيو ملعبا لسصصا للغولف و حمام عصري و أحواض للسباحة وفق معايير متعارف عليها 

    بنغالو72 غرفة و 120دوليا, و في مدخل الدركب أبواب عملاقة في رمزية لأبواب الجزائر, لػتوي الدركب على 
في تلك البيئة الصحراوية   عامل393يفتح المجال لتشغيل أكثر من ومسكنا جاىزا و فضاء سكني للعمال, 14
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القاحلة ولد الحلم وبرـولت حبة الرمل إلذ جنة خضراء تسر الناظرين في قلب الصحراء حلم أصبح حقيقة بعد 
بزليدا لروح أمو " إقامة الضاوية" سنة, عندما أىدى رجل الأعمال جيلالر مهري, لأبناء مدينتو وادي سوف 50

الذي فتح أبوابو رسميا شهر سبتمبر الداضي, وذلك بعد " الغزال الذىبي"التي برولت معزتها إلذ مركب سياحي 
 .التدشين الرسمي الذي حظي بو 

 موقع الغزال الذىبي بالنسبة للولاية: المطلب الثاني 

   كلم عن مدينة واد سوف بالجنوب الجزائري5يبعد  بالوادي طريق تقرت 16يقع الدركب بالطريق الوطني رقم

 يمثل الموقع الجغرافي للمركب السياحي الغزال الذىبي:(01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

                09:55:  الساعة06/05/2017قوقل آرث :المصدر 
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 :ينقسم الدركب الذ ثلاث أقسام 

  :الغزال الذىبي

 فيلا قولد لضمان أقصى قدر من 15يضم واحة من النضارة والرفاىية بستد مئات الذكتارات  جناح غزال دور 
.  الراحة وقد تم بذهيز جميع مساحات الإقامة بالواي فاي والتكييف الذوائي

وجولات بالجمال في الكثبان الرملية والدرجات النارية ذات تقديم نشطات في الصحراء بسيارات الدفع الرباعي 
الدفع الرباعي والانغماس في التقاليد الصحراوية  البدوية المحلية لشا يكون تبادل لحظة فريدة من نوعها لسياح 

 وموقعنا مثالر يتيح لنا أن نقدم العديد من الأنشطة

 خيمة بيوت تقليدية وقد تم تصميم ىذا 52لؽلك حمامين وبو غرف مؤبسرات واسعة منها التقليدية والحديثة و 
المجمع لإيواء الفئات الدهنية والشركات ورجال الأعمال والأمراء للقيام بالدؤبسرات والندوات وبناء فريق العمل 

والاجتماعات الأخرى  

   LA COUPOLE Hôtelجناح 

 أجنحة وشققا  وغرف لذوي for people8  6 108 التقليدي والحديث غرف نوم  DOMEفندق 
الاحتياجات الخاصة  

  مركز سبا فاخر

 فسيحة ومشرقة توفر لعملائها بذربة فريدة من نوعها يقع في القبة  GOLD GAZELLE 2500يضم 
الزجاجية الرائعة يرحب بالضيوف ويوفرلذم لحظة من الاستًخاء والرفاىية الذي لغمع بين التكنولوجيا والأصالة 

والذي يضم قاعة بذميل الوجو وقاعة رياضة وقاعة مساج .وتقدم العديد من الخدمات لرحلة حسية غير عادية 
 1 . و مطعمين أكلات تقليدية و اخر حديث في الذواء الطلق وحمام بخاري و حمام سباحي وقاعة تصفيف الشعر
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 الهيكل التنظيمي للغزال الذىبي: المطلب الثالث 

 يمثل الهيكل التنظيمي للمركب السياحي الغزال الذىبي: (02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

 

  الدركب السياحي الغزال الذىبي: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير

 عامة إدارة

  مساعد تنفيذي

 الاستقبال التجاريةالدصلحة 

 

 بيت الحفظ

 

 مساحات خضراء صيانة الدالية والمحاسبة الدوارد البشرية إدارة سبأ 



 

الفصل الثاني 
دراسة حالة 

المركب السياحي 
الغزال الذهبي 
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 المزيج التسويقي السياحي في الغزال الذهبي:المبحث الأول 

 المنتج والسعر: المطلب الأول 

، والتي تلبي رغبات الدستهلك وبرقق الذدف الذي قام (الخدمات)يشمل جميع الدنتجات الدادية أو غير الدادية 
 :الدستهلك بشراء الدنتج لأجلو ، وقد احتوى الدركب الدنتجات الآتية 

المنتجات التي يحتويها المركب الذهبي (:01)الجدول رقم 

 مركز سبا فاخر   LA COUPOLE Hôtel            الغزال الذىبي
 GOLD GAZELLE 2500  تقليدي وحديثينفندق بستد مئات الذكتارات واحة
 قبة زجاجية  غرف نوم108  فيلا قولد15

 قاعة بذميل الوجو  أجنحة وشققا6 حمامين
 قاعة رياضةغرف لذوي الاحتياجات الخاصة   بيوت تقليدية

  قاعة تصفيف الشعر وقاعة مساج   خيمة 52
 وحمام بخاري و حمام سباحي  تقليدية وحديثة غرف مؤبسرات 2
 ةحديثة و تقليدي مطاعم2  

  من إعداد الطالب :المصدر 

السعر ىو من أىم الأمور التي تلفت نظر الدستهلك للمنتج اذ نرب أن يكون سعره مناسبا لدا يقدمو للمستهلك 
من حاجات ، وىنا يأتي دور الادارة التسويقية في برديد السعر الدناسب لو ،بحيث نزقق الربح للشركة من جهة 

 :ورضا الدستهلك من جهة أخرى، وىنا أىم الأسعار الدوضوعة من قبلو
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 قائمة الأسعار بالمركب السياحي الغزال الذهبي: (02)جدول رقم

  من إعداد الطالب:المصدر 

                                               

                                                     

يلا رويال ف
 نصف المجلس

              دج260000:فيلا شخص واحد
 دج280000: فيلا شخصين 

 إقامة كاملة
 دج280000:فيلا شخص واحد

 دج300000: فيلا شخصين 

خيمة مريحة 
 نصف إقامة

 دج 35000فيلا شخص واحد 
 47000: فيلا شخصين 

 إقامة كاملة
 دج 38000: فيلا شخص 

 دج54000: فيلا شخصين 

 فيلا فاخرة
 نصف لرلس

 دج                   350000: فيلا شخص واحد 
 دج                        400000: فيلا شخصين

 إقامة كاملة
 دج 380000:  فيلا شخص واحد 

 دج450000: فيلا شخصين  

 غرفة ديلوكس
 نصف إقامة

 دج39000: غرفة شخص واحد 
 دج50000:  غرفة شخصين 

 إقامة كاملة
 دج48000: غرفة شخص واحد 

 دج58000: غرفة شخصين 

BOUDOIR 
  دج510000سعر 

 (12-1)فيلا من
 نصف إقامة

 دج126000فيلا شخص واحد 
 دج150000فيلا شخصين

 إقامة كاملة
 دج150000فيلا شخص واحد

 دج160000فيلا شخصين
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 التوزيع والترويج: المطلب الثاني  
        التوزيع ىي الطريقة التي تراىا الدؤسسة مناسبة لنقل منتجاتها إلى الأسواق، ويهدف التوزيع إلى توفير الدنتج 

 :في الزمان والدكان الدناسبين، ويعتمد الدركب توزيع منتجاتو كمايلي 
 . الوادي - فتحت  الخطوط الجوية الجزائرية خط جديد بدطار الولاية خط باريس -
 . كما نزتوي الدنتج على عربات الكترونية للتنقل داخل الدنتجع  -
 .سيارات رباعية الدفع تسهل عملية التجول في الصحراء  -
 .دراجات رباعية الدفع  -
 .حافلات للتنقل من والى الدنتجع  -
 .عربات تقليدية بالأحصنة  -
 .دراجات ىوائية  -
 .أحصنة وجمال  -

        الترويج ىو السبل التي تأدي بتعريف بالدنتج للمستهلك خاصة اذا كان ىذا الدنتج جديد في الأسواق 
ويتطلب الترويج ذكاءا من قبل الدؤسسة، حيث تكون الطريقة سلسة وجذابة في نفس الوقت للوصول إلى تعريف 

 :الدستهلك بهذا الدنتج ويعتمد الدركب في عمليتو الترونرية مايلي 
 .الاعلان عبر التلفزيون  -
 .الدوقع الالكتروني  -
 .صفحة على موقع الفايسبوك  -
 1.احتفالات رأس السنة ومؤبسرات وندوات  -

  الأشخاص والعناصر المساعدة والعمليات: المطلب الثالث  

ىم الأشخاص الذين يعملون على نجاح أو فشل الدؤسّسة، إذ تكون مهمتهم تقدنً الخدمة       الأشخاص 
 2: وىم كمايلي للمستهلك

 .حراس البوابة الكبرى  -
 .أعوان الأمن  -
 .عمال النظافة  -

                                                           
1

 .الدقابلة مع رئيس مصلحة تسيير الدوارد البشرية بالدركب السياحي الغزال الذىبي  
 .نفس الدرجع  2
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 .عمال الدطبخ  -
 .الدرشد السياحي  -
 .عمال الادارة بأقسامها  -
 .الأطباء و الدختصين في المجال الطبي و الرياضي  -

 : وىي جميع الأدوات التي تساعد وتسهل عملية تقدنً الخدمة في الدنتجع ومن أنذها    العناصر الدساعدة
 .أجهزة التبريد  -
 .شبكات الواي فاي  -

 ومن أحد العوامل التي تؤُثر وبشكلٍ كبيٍر في تقييم الدستهلك للمكان، والخدمات الدقدمة فيو ىي         العمليات
 :أنذها 

 .اجراءات الدخول أي أن الحراس يقومون بتوجيو الزبون نحو الدنتجع أو الفندق حسب توجهو الخاص - 
 التجول في الدركب وأما الدقيمين في الفندق نإجراءات الانتقال من والى الفندق الدقيمين في الدنتجع يستطيعو -

 .لا يستطيعون التجول في الدركب كاملا 
 3.إجراءات الحجز مباشرة بحضور الزبون أو عن طريق بطاقات الائتمان أو الذاتف  -

 

 

 

 

 

 

 

 

         

                                                           
3

 .نفس الدرجع السابق  
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 تحليل عنصر السعر في الغزال الذهبي: المبحث الثاني 

 

 ألف دينار جزائري للشخص الواحد في فيلا فاخرة نصف 35السعر الأدنى للغرفة في الغزال الذىبي يصل إلى  
كشف برقيق للديوان الوطني للإحصائيات، أن متوسط الراتب  في الجزائر وكما الراتب الشهري مقارنتها بلرلس، و

 ويأتي قطاعا المحروقات والدالية في الدقدمة، من حيث مستوى دينار جزائري ألف 39الشهري في الجزائر بلغ 
 .الأجور، فيما سجل الدعدل الأدنى في قطاع البناء

الراتب الشهري الصافي الدتوسط على العموم "وفق نتائج التحقيق التي نشرتها وكالة الأنباء الجزائرية السبت، فإن و
 37.800 أين بلغ 2014 بالدائة بالدقارنة مع العام 3.8 مسجلا برسنا بنسبة 2015 دج في 39.200ب 
  .دج

 مؤسسة خاصة الدوظفة لعشرين 252 مؤسسة عمومية و 581وأكد ديوان الإحصائيات، أن التحقيق شمل 
    شخص أو أكثر عدا الإدارات و قطاع الزراعة

وأوضح أن الراتب الشهري الصافي الدتوسط، يتكون من الراتب الخام الذي بزصم منو الضريبة على الدخل العام، 
 .واقتطاعات الضمان الاجتماعي و التقاعد

 32.100 دج مقارنة بالقطاع الخاص 54.700وتشير ذات النتائج أن معدل الأجور في القطاع العام مرتفع 
  .دج

رجال الأعمال والوزراء والأمراء ، : ىذا يفسر أن الدركب متوجو بخدماتو إلى الفئات ذوي الدخل الكبير مثل 
 .ونخص بالذكر السياح الأجانب الذين يبحثون عن خدمات ذات جودة عالدية 

والصناعة   والسياحة  العمرانية التهيئة وزير نجوم في حفل الافتتاح حضور 5وكما شهد حفل ترقية الدركب إلى 
 أنو في حفل رأس السنة  ، وكما فسر مسؤول قسم مصلحة تسيير الدوارد البشريةالتقليدية عبد الوىاب نوري

 4. أنو حظر الحفل أحد أمراء دولة قطر ، والعديد من رجال الأعمال من الولاية وخارجها 2017الجديدة 
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 .نفس الدرجع السابق  
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 :التقييم الشخصي

      بعد دراستنا أصبحنا ندتلك كم ىائل من الدعلومات في المجال السياحي وأىم عناصر الدزيج التسويقي السبعة 
 .وخصوصا الأشخاص والعناصر الدساعدة على تقدنً ىذه الخدمة ، وكذلك طريقة حصولنا على الدعلومات

ونشلك نقاط قوة بذعل منو الرائد في ىذا المجال ولكن مع ذلك لا نسلو الدركب السياحي الغزال الذىبي مشروع واعد 
 :من بعض جوانب الضعف والتي من أنذها 

: نقاط القوة

. مشروع جديد بالنسبة للجزائر عامة والولاية خاصة  -
 .لا نسضع للمنافسة أي أنو الرائد في السوق السياحي بالجزائري  -
 .جودة الخدمات التي يقدمها بذعل منو منافس في الأسواق الدولية  -

 :نقاط الضعف

. عدم تطبيقو للمزيج الترونري بشكل كامل  -
 .أسعاره الدرتفعة بذعل منو وجهة صعبة الدنال للسياح الجزائريين ذوي الدخل الدتوسط  -

 :الصعوبات المصادفة خلال التربص

 :      من أىم الصعوبات التي واجهتنا خلال ىذه الدراسة الديدانية ىي 

 .صعوبة تقبل الدؤسسة لذذه الدراسة  -
عدم الدصداقية في بعض الدعلومات الدتحصل عليها وذلك ينعكس على نظرة الطلبة الدقبلين على تقارير                   -

 .مستقبلية في ىذا الدركب

 



 
 

خاتمة 
 
 



 الخاتمة
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كيفية تكييف الدزيج التسويقي  والدتمثلة في يته إشكالنا في تطرقوالذي  التسويق السياحي نهاية بحثنا في        

يهتم بدراسة الدناسب للمساهمة في تطوير السياحة الصحراوية بالجزائر، وتطرقنا إلى التسويق السياحي و الذي 

الحاجات والرغبات والإمكانات والأذواق الدتصلة بالدستهلكين في الأسواق الدستهدفة للسلع ومن ثم تحديد ذالك 

القدر من الإشباع الذي تقدر عليه الدؤسسة من تلك الحاجات والرغبات والأذواق المحددة من قبل رجال التسويق 

وتوجيه كافة الجهود والأنشطة داخل الدؤسسة وبإشراف مباشر من الإدارة العليا ونفوذ مقبول لإدارة التسويق لإيجاد 

الدعادلة الدتوازنة بين الحاجات والرغبات الخاصة بالدستهلكين الدستهدفين وذلك من خلال توفير القدر الدمكن منها 

من جميع الجوانب وأرتقائه والذي من الدمكن تقديمه للمستهلكين على شكل سلع أو خدمات وبأسعار مناسبة 

إلى مستوى عالدي من الجودة، وركزنا على أهم العناصر في هذا المجال ألا وهي الدزيج التسويقي السياحي بتفاصيلها 

وتكلمنا بالخصوص عن السعر السياحي لأنه يمثل العنصر الأهم بالنسبة للسائح المحلي مقارنة مع مستوى دخله 

 .الشهري 

 :النتائج 

 :   توصلنا من خلال دراستنا لدوضوع التسويق السياحي دراسة حالة لدركب الغزال الذهبي إلى ما يلي
مدى تطبيق أهم مبادئ التسويق عامة والتسويق السياحي خاصة.  
 تعريف شامل و تاريخي للمركب السياحي الغزال الذهبي وانطلاقه رسميا في العمل وهذا في الفصل الأول من

 .البحث
 .الغزال الذهبي مشروع واعد من خلال الخدمات التي يقدمها ومساهم في التعريف بالبيئة الصحراوية وجمالذا  -
كما يبين أن الجزائر قادرة أن ترتقي بتوجهها الى هذا القطاع في ضل انهيار أسعار البترول ودخول الدولة في  -

  .أزمة التقشف
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 :التـــوصيــــــــــات

الاستفادة من نتائج البحث العلمي على ارض الواقع، لأن ذلك أهم رهان من أجل تطبيق القطاع السياحي  -
 .للوصول إلى اقتصاد غير نفطي

 .ضرورة تشجيع الاستثمارات السياحية  -
مدى  على في هذا المجال الدراسات من بمجموعة وكذا الاقتصادي، الذيكل في حقيقية بتعديلات القيام ضرورة -

 .واسع 
 :افاق الدراسة

رغم الصعوبات الكثيرة التي واجهتنا في إعداد هذا البحث من نقص الدراجع وتفرقها، وتضارب الدعطيات وعدم 
دقتها، فان هذا البحث لا يخلو من العيوب والنقص الذي يشوب جميع البحوث ، وهذا يفتح النقاش لدراسة عدة 

 :مواضيع تكمل هذا الدوضوع، نذكر من بينها ما يلي
 .أثر توجه الجزائر نحو الاقتصاد السياحي، دراسة حالة الجزائر -
 .أثر السياحة في الرقي بالاقتصاد الجزائري  -

 
 



 
 

قائمة المراجع 
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