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   : ݵصمݏ

تحليـلࢫأثـرࢫالتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫࢭــʏࢫȖعزʈـزࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالܶـݰيةࢫالمقدمـةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫنظـامࢫالܶــݰةࢫٮڈـدفࢫɸـذهࢫالورقـةࢫالبحثيـةࢫ

،ࢫحيثࢫركزتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫتقديمࢫطرحࢫمفاɸي׿ܣࢫواسقاطࢫميداɲيࢫعڴʄࢫاݍݰالةࢫالسابقةࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتȎيـانࢫHNSالوطۚܣࢫال؄فيطاɲيࢫ

المســائلةࢫوتوزʉـــعࢫالمـــواردࢫالܶــݰيةࢫبانصـــافࢫبـــ؈نࢫفئــاتࢫالمجنمـــعࢫبالمملكـــةࢫالمتحــدة،ࢫكمـــاࢫأبـــرزࢫɸــذاࢫالبحـــثࢫכثـــرࢫكيفيــةࢫتحســـ؈نࢫالشـــفافيةࢫو 

טجتماڤʏࢫلݏݵدماتࢫالܶݰيةࢫومدىࢫال؅قامࢫالنظامࢫالصڍʏࢫبالملكةࢫالمتحدةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوכخلاقيـة،ࢫوࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫتـمࢫالتوصـلࢫاڲـʄࢫ

والمجتمعـــاتࢫالمحليـــةࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫمــــاࢫلـــھࢫأثـــرࢫبـــالغࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫجــــودةࢫالمرعــــۜܢࢫࢫجملـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأبرزɸـــاࢫأɸميـــةࢫاشـــراك

اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫالمقدمة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫالۘܣࢫتضمنࢫرؤىࢫحقيقيةࢫحولࢫتجرȋـةࢫالرعايـةࢫالܶـݰيةࢫبمـاࢫيضـمنࢫتـوف؈فࢫ

  .معلوماتࢫɠافيةࢫللتحسʋناتࢫالمستمرة

 .اجتماڤʏ،ࢫجودةࢫاݍݵدمات،ࢫخدماتࢫܵݰية،ࢫنظامࢫالܶݰةࢫال؄فيطاɲي تدقيقࢫ:المفتاحيةالɢلماتࢫ

  .L84،ࢫJEL: H83 اتتصɴيف

Abstract :  

This research paper aims to analyze the impact of social auditing in enhancing the quality of health services 

provided at the level of the British National Health System (HNS). This study focused on presenting a conceptual proposal 

and field projection on the previous case, with a focus on clarifying how to improve transparency, accountability, and the 

fair distribution of health resources among the social groups in the United Kingdom. This research also highlighted the 

social impact of health services and the extent of the commitment of the health system in the United Kingdom to social 

and ethical responsibility. Finally, a number of results were reached, most notably the importance of involving patients 

and local communities in the social audit process, which has a significant impact on improving the quality of health 

services provided, through feedback that includes real insights into the health care experience, ensuring the provision of 

sufficient information for continuous improvements. 
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  : مقدمة. 1

مـــنࢫأبـــرزࢫכمثلـــةࢫعڴـــʄࢫכنظمـــةࢫالܶـــݰيةࢫالعامـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــدمࢫخـــدماتࢫطبيـــةࢫ) ʇ)NHSعـــدࢫنظـــامࢫالܶـــݰةࢫالـــوطۚܣࢫال؄فيطـــاɲيࢫ

 1948ومنـــذࢫتأسʋســھࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫ،ࢫالمـــواطن؈نࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫاحتياجـــاٮڈمࢫالطبيـــة،ࢫولـــʋسࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫقـــدرٮڈمࢫالماليـــة مجانيــةࢫݍݨميـــع

الرعايــــةࢫالܶـــݰيةࢫࢭــــʏࢫالمملكـــةࢫالمتحــــدة،ࢫحيـــثࢫيــــوفرࢫخـــدماتࢫطبيــــةࢫݍݨميـــعࢫالســــɢانࢫȊغــــضࢫࢫࢭــــʏࢫتقـــديم ݯݨــــرࢫالزاوʈـــةࢫNHSأصـــبحࢫ

ورغـــمࢫלنجـــازاتࢫالكب؈ـــفةࢫالۘـــܣࢫحققɺـــاࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫܵـــݰةࢫالمجتمـــع،ࢫفإنـــھࢫعـــنࢫالعمـــرࢫأوࢫاݍݵلفيـــةࢫטجتماعيـــة،ࢫࢫالنظـــر 

  .وشفافيةࢫלدارةࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫاݍݵدمات، يواجھࢫتحدياتࢫمتعددةࢫتتعلقࢫبجودةࢫالرعايةࢫالܶݰية،

عۚــܢࢫبتقيــيمࢫࢫNHSسـتخدمࢫلتقيــيمࢫوتحســ؈نࢫأداءࢫأحـدࢫכدواتࢫכساســيةࢫالۘــܣࢫȖومـنࢫبــ؈نࢫ ُʇࢫالـذيࢫ،ʏـوࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤɸ

يتمثــــلࢫالɺــــدفࢫالرئʋؠــــۜܣࢫللتــــدقيقࢫࢫ،منظــــورࢫاجتمــــاڤʏࢫوأخلاࢮــــʏ،ࢫإڲــــʄࢫجانــــبࢫفحــــصࢫفعاليتــــھࢫالȘشــــغيلية تــــأث؈فࢫالنظــــامࢫالصــــڍʏࢫمــــن

والعدالــةࢫࢭــʏࢫتوزʉـــعࢫاݍݵــدماتࢫالܶــݰية،ࢫمــعࢫضـــمانࢫاســتجابةࢫالنظــامࢫلاحتياجــاتࢫالمرعـــۜܢࢫ واةטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫضــمانࢫتحقيـــقࢫالمســا

مــــنࢫأنࢫالتـــدقيقࢫالتقليـــديࢫيركــــزࢫعـــادةࢫعڴــــʄࢫاݍݨوانـــبࢫالماليــــةࢫوالȘشـــغيلية،ࢫفــــإنࢫ عڴــــʄࢫالـــرغمو  ،وتحســـ؈نࢫمســـتوʈاتࢫالرضــــاࢫالعـــام

عــدࢫأمـــرًاࢫبــالغࢫכɸميــةࢫࢭــʏࢫنظــامࢫمثـــلࢫللرعايــةࢫالܶــݰية،ࢫ التــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫيȘنــاولࢫכȊعــادࢫלɲســانيةࢫوכخلاقيـــة ُʇــوࢫمــاࢫɸوNHSࢫ

  .الذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتقديمࢫالرعايةࢫالشاملةࢫلɢافةࢫالمواطن؈ن

 : טشɢالية. 1.1

ـاࢫللرعايـةࢫالܶـݰيةࢫالشـاملةࢫوالممولـةࢫ) NHS(عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫنظامࢫالܶݰةࢫالوطۚܣࢫال؄فيطاɲيࢫ باعتبارهࢫنموذجًاࢫعالميً

جـھࢫتحـدياتࢫم؅قايـدةࢫتتعلـقࢫبالعدالـةࢫࢭـʏࢫتوزʉـعࢫاݍݵـدماتࢫالܶـݰيةࢫوجـودةࢫالرعايـةࢫالمقدمـة،ࢫتـداب؈فࢫمنࢫالقطاعࢫالعام،ࢫإلاࢫأنھࢫيوا

الشــــفافيةࢫوالمســــاءلةࢫࢭـــــʏࢫتقــــديمࢫاݍݵـــــدمات،ࢫبحيــــثࢫقـــــدࢫلاࢫتɢــــونࢫɠافيـــــةࢫلتلبيــــةࢫالتوقعـــــاتࢫטجتماعيــــةࢫوכخلاقيـــــة،ࢫوȋــــالنظرࢫإڲـــــʄࢫ

ݏݰــةࢫلتطبيــقࢫأدواتࢫأك؆ــفࢫشــموليةࢫمثــلࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫ،ࢫتظɺــرࢫاݍݰاجــةࢫالمNHSالطبيعــةࢫالمعقــدةࢫوالممولــةࢫمــنࢫالدولــةࢫلنظــام

لضــــمانࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫواســــتجابةࢫالنظــــامࢫلاحتياجــــاتࢫالمجتمــــع،ࢫومــــنࢫɸــــذاࢫالمنطلــــقࢫيمكــــنࢫبلــــورةࢫعــــالمࢫטشــــɢاليةࢫࢭــــʏࢫالȘســــاؤلࢫ

ʏسࢫالمواڲʋالرئ :  

 العدالة،ࡧالشفافيةࡧوتحس؈نࡧأنࡧʇسɺمࡧࡩʏࡧȖعزʈز ) NHS(كيفࡧيمكنࡧللتدقيقࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧنظامࡧالܶݰةࡧالوطۚܣࡧال؄فيطاɲيࡧ

  جودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧالمقدمة؟

  :وʈندرجࢫضمنࢫالȘساؤلࢫالرئʋسࢫالسابقࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالموالية

 فية؟ࢫʈةࢫوالرʈࢫالمناطقࢫاݍݰضرʏعࢫالمواردࢫالܶݰيةࢫࢭʉࢫتحس؈نࢫتوزʏࢫࢭʏمࢫالتدقيقࢫטجتماڤɺسʇكيفࢫ 

 زࢫالمساءلةࢫداخʈعزȖࢫʄࢫعڴʏلماࢫمدىࢫتأث؈فࢫالتدقيقࢫטجتماڤNHSتجاهࢫالمرعۜܢࢫوالفئاتࢫالضعيفة؟ࢫ 

 ࢫتقديمࢫالرعايةࢫالܶݰية؟ʏنيةࢫࢭɺࢫلتحس؈نࢫمعاي؈فࢫכخلاقياتࢫالمʏكيفࢫيمكنࢫاستخدامࢫمخرجاتࢫالتدقيقࢫטجتماڤ 

 ࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھʏماࢫۂNHSال؟ࢫ  ࢭʏࢫتطبيقࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫȊشɢلࢫفعّ

  : فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ــــزࢫʈعزȖࢫʏࢫࢭـــʏمࢫالتــــدقيقࢫטجتمــــاڤɺســـʇــــعࢫاݍݵــــدماتࢫالܶـــݰيةࢫداخــــلʉࢫتوزʏالعدالــــةࢫࢭـــNHSࢫʄࢫتحســــ؈نࢫالوصــــولࢫإڲــــʄــــؤديࢫإڲـــʈࢫو،

 الرعايةࢫالܶݰيةࢫݍݨميعࢫالفئات،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالمناطقࢫالرʈفيةࢫوالمجتمعاتࢫالمɺمشة؛ࢫ

 ࢫأداءࢫالعامل؈نࢫداخلʏزࢫالشفافيةࢫوالمساءلةࢫࢭʈعزȖࢫʄࢫعڴʏعملࢫالتدقيقࢫטجتماڤʇNHSࢫمماࢫيحسـنࢫجـودةࢫالرعايـةࢫالܶـݰيةࢫ،

 دمةࢫوʈقللࢫمنࢫالفجواتࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمات؛ࢫالمق
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 ࢫتحس؈نࢫالعلاقـةࢫʄࢫبالمعاي؈فࢫכخلاقية،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʏࢫالنظامࢫالصڍʏزࢫال؅قامࢫالعامل؈نࢫࢭʈعزȖࢫʏࢫࢭʏمࢫالتدقيقࢫטجتماڤɺسʇبـ؈نࢫ

 الرعايةࢫالܶݰيةࢫوالمرعۜܢࢫوزʈادةࢫرضاɸم؛ࢫࢫمقدمي

 ࢫتحديـدࢫالثغـراتࢫوالتحـديʏمةࢫࢭـɸࢫالمسـاʏاتࢫالتنظيميـةࢫوالماليـةࢫداخـليمكنࢫللتدقيقࢫטجتمـاڤNHSࢫوضـعࢫʄسـاعدࢫعڴـʇࢫممـاࢫ،

  .لتحس؈نࢫכداءࢫوتقديمࢫخدماتࢫܵݰيةࢫأك؆فࢫكفاءةࢫاس؅فاتيجيات

  : ࢭʏتكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫ: أɸميةࡧالدراسة. 3.1

 ــزࢫالشـــفافيةࢫوالمســاءلةʈعزȖ :ʏـــزࢫآليــاتࢫالشـــفافيةࢫوالمســاءلةࢫࢭـــʈعزȖࢫʄميْڈـــاࢫمــنࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴــɸســـبࢫالدراســةࢫأȘتكNHSــوࢫأمـــɸرࢫ،ࢫو

 أسا؟ۜܣࢫلرفعࢫمستوىࢫالثقةࢫب؈نࢫالنظامࢫالصڍʏࢫواݍݨمɺور،ࢫوضمانࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعالية؛ࢫ

 ـــعࢫاݍݵــــدماتࢫ: تحديـــدࢫالفجـــواتࢫوتحقيــــقࢫالعدالـــةࢫالܶـــݰيةʉــــمࢫكيفيـــةࢫتوزɺࢫيمكـــنࢫف،ʏمــــنࢫخـــلالࢫدراســـةࢫالتــــدقيقࢫטجتمـــاڤ

عايـــــةࢫالܶــــݰيةࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫالمنـــــاطقࢫالܶــــݰيةࢫȊشــــɢلࢫغ؈ــــفࢫمȘســـــاوٍ،ࢫوتقــــديمࢫتوصــــياتࢫلتحســــ؈نࢫالعدالـــــةࢫࢭــــʏࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫالر 

 المɺمشة؛ࢫ

 ʏࢫحيـثࢫ: إثراءࢫכدبياتࢫحولࢫالتدقيقࢫטجتماڤ،ʏاديميـةࢫالمتعلقـةࢫبالتـدقيقࢫטجتمـاڤɠࢫכدبيـاتࢫכʏاࢫࢭـ تقدمࢫالدراسةࢫإسɺامً

 Ȗسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫدورࢫɸذهࢫכداةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏ؛ࢫ

 م: تحس؈نࢫجودةࢫالرعايةࢫالܶݰيةɺسȖࢫتحس؈نࢫجودةࢫالرعايةࢫالܶـݰيةࢫالمقدمـةࢫمـنࢫخـلالࢫاق؅ـفاحࢫتـداب؈فࢫتـدقيقࢫࢫʏالدراسةࢫࢭ

  .NHSعڴʄࢫمعاݍݨةࢫالتحدياتࢫالماليةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫاجتماڤʏࢫȖساعد

  أɸدافࡧالدراسة 4.1

 ساويࢫللرعايةࢫالܶݰيةࢫب؈نࢫمختلفࢫالفئاتࢫالȘࢫتحس؈نࢫالعدالةࢫوالوصولࢫالمʏࢫࢭʏانية؛ࢫدراسةࢫتأث؈فࢫالتدقيقࢫטجتماڤɢس 

 زࢫالثقةࢫب؈نࢫمقدميࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوالمرعۜܢ؛ࢫʈعزȖࢫكأداةࢫلتحس؈نࢫالمساءلةࢫوʏتحديدࢫكيفيةࢫاستخدامࢫالتدقيقࢫטجتماڤ 

 ࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتواجـھʄتقـديمࢫتوصـياتࢫللتغلـبࢫعڴـNHSيࢫجـودةࢫالرعايــةࢫࢫɲعࢫغ؈ـفࢫالعـادلࢫلݏݵـدماتࢫوتـدʉفيمــاࢫيتعلـقࢫبـالتوز

 ࢭʏࢫȊعضࢫالمناطق؛ࢫ

  نيةࢫوتحقيقࢫرضاࢫالمرعۜܢࢫدراسةࢫكيفيةࢫتأث؈فɺزࢫال؅قامࢫالعامل؈نࢫبالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫالمʈعزȖࢫʏࢫࢭʏالتدقيقࢫטجتماڤ. 

  منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

ࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏࢫالــــذيࢫيقــــومࢫعڴــــʄࢫوصــــفࢫوتحليــــلࢫالظــــواɸرࢫبالاعتــــادࢫعڴــــʄࢫ

 ،ࢫتقــارʈركتــب،ࢫمــذكراتࢫورســائل،ࢫأطروحــات،ࢫمقــالات،ࢫمــداخلاتࢫملاحــق" مجموعــةࢫمــنࢫالملاحــقࢫوالمراجــعࢫذاتࢫالصــلةࢫبالموضــوع

،ࢫوذلــكࢫبمــاࢫيحقـــقࢫالوصــولࢫاڲــʄࢫالنتـــائجࢫالمطلوȋــةࢫمــنࢫخـــلالࢫטجابــةࢫعڴــʄࢫالȘســـائلاتࢫالمطروحــةࢫوالتأكــدࢫمـــنࢫܵــݰةࢫالفـــروضࢫ...)

  . الموضوعة

  التدقيقࡧטجتماڤʏࡧمفاɸيمࡧأساسية .2

2 .1 .ʏفࡧالتدقيقࡧטجتماڤʈعرȖ  

ضــعتࢫالشــرɠاتࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫمنــذࢫטع؅ــف  ـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠاتࢫࢭــʏࢫســتʋنياتࢫالقــرنࢫالعشــرʈن،ࢫوُ افࢫכوڲــʏࢫبالمسـ

العـــالمࢫتحـــتࢫالتــــدقيقࢫالم؅قايـــدࢫفيمــــاࢫيتعلـــقࢫبمســـتوىࢫأدا٬ڈــــاࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫأيࢫتأث؈فɸــــاࢫלيجـــاȌيࢫأوࢫالســـلۗܣࢫعڴــــʄࢫأܵـــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫ

عۚـܢࢫبـھࢫطرʈقـةࢫلتحليـلࢫوقيـاسࢫوإعـدادࢫوالمجتمـعࢫوالبʋئـة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇعـرفࢫلـدىࢫالبـاحث؈نࢫࢫبالتـد ُʇاتࢫوالـذيࢫɠࢫللشـرʏقيقࢫטجتمـاڤ

تقـارʈرࢫعـنࢫכداءࢫטجتمـاڤʏࢫوכخلاࢮـʏࢫللمنظمـةࢫمــنࢫخـلالࢫالتـدقيقࢫࢭـʏࢫأɲشـطْڈاࢫغ؈ـفࢫالماليــةࢫالۘـܣࢫتـؤثرࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫأوࢫغ؈ـفࢫمباشــرࢫ

النظـرࢫاڲـʄࢫالتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫعڴـʄࢫ،ࢫوȋمعۚـܢࢫاخـرࢫيمكـنࢫ(Mahmudur Rahim & O. Idowu, 2015, p. 2) عڴـʄࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰة
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عمليـــــةࢫتطبـــــقࢫعڴـــــʄࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫإدارةࢫوأɲشـــــطةࢫوعلاقـــــاتࢫכفـــــرادࢫواݍݨماعـــــاتࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــات،ࢫوكـــــذلكࢫعلاقـــــاٮڈمࢫمـــــعࢫأܵـــــݰابࢫأنـــــھࢫ

المصــݏݰةࢫالــداخلي؈نࢫواݍݵــارجي؈ن،ࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫمنظمــةࢫومســتقلةࢫوموثقــة،ࢫفࢼــܣࢫȖســمحࢫباݍݰصــولࢫعڴــʄࢫأدلــةࢫالتــدقيقࢫوتقييمɺــاࢫ

  . (Igalens & Peretti, p. 15) يدࢫمدىࢫاسȘيفاءࢫمعاي؈فࢫالتدقيقȊشɢلࢫموضوڤʏࢫلتحد

بحيـــثࢫيمكـــنࢫللتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللشـــرɠاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫإظɺـــارࢫكيفيـــةࢫتنفيـــذࢫال؄ـــفامجࢫ

اࢫاجتماعيــةࢫوȋيȁيــةࢫومجتمعيــة،ࢫفســيɢونࢫلــدىࢫأܵــ ــة،ࢫإذاࢫɠانــتࢫɸــذهࢫלجــراءاتࢫȖعكــسࢫأɸــدافً ݰابࢫالمصــݏݰةࢫטجتماعيــةࢫوالبيȁي

ثقـةࢫم؅قايــدةࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫوقيمɺــاࢫأيضًــا،ࢫمثـلࢫعمليــاتࢫالتــدقيقࢫالمــاڲʏ،ࢫفــإنࢫالغــرضࢫمـنࢫعمليــاتࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫلــʋسࢫإصــدارࢫ

ࢫمــــنࢫذلــــكࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫالتحقــــقࢫمــــنࢫالبيانــــاتࢫوجمــــعࢫכدلــــةࢫݍݨميــــعࢫالتأكيــــداتࢫالمɺمــــةࢫࢭــــʏࢫ حكــــمࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالشــــركة،ࢫولكــــنࢫبــــدلاً

  .التقرʈر

إنࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫɸوࢫعمليةࢫتقييمࢫومراجعةࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫقياسࢫمدىࢫال؅ـقامࢫالمنظمـاتࢫبالمسـؤوليةࢫࢫوعليھࢫيمكنࢫالقول 

ʏشـــــطةࢫالمنظمـــــةࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــɲيࢫلأȌࢫمراجعـــــةࢫכثـــــرࢫטيجـــــاʄࢫالمجتمـــــع،ࢫكمـــــاࢫأنـــــھࢫيركـــــزࢫأيضـــــاࢫعڴـــــʄيࢫعڴـــــȌـــــاࢫטيجـــــاɸטجتماعيـــــةࢫوتأث؈ف :

  ... ةࢫالشفافية،ࢫالمسائلةࢫوحقوقࢫالعامل؈ن،ࢫالعدالةࢫטجتماعي

2.2 .ʏخطواتࡧتطبيقࡧالتدقيقࡧטجتماڤ :  

 & Mahmudur Rahim) يجبࢫالتخطيطࢫل؄فنامجࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫȊعنايـة،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمراعـاةࢫاݍݵطـواتࢫالتاليـة

O. Idowu, 2015, p. 29):  

 حيثࢫيجبࢫاتباعࢫלجراءاتࢫالتالية: مرحلةࡧالتحض؈ف:  

 ا؛ɺتمࢫفحصʋتحديدࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫس  

 ࢫمجـــــالࢫبــــــرامجࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫاݍʏــــــاࢫالشـــــركةࢫࢭــــــɺبعȘࢫالسياســـــاتࢫوלجــــــراءاتࢫالمعمـــــولࢫ٭ڈــــــاࢫوالۘـــــܣࢫتʄݰصـــــولࢫعڴــــــ

  للشرɠاتࢫومراجعْڈا؛

 ات؛ɠشطةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɲدافࢫوأɸفࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبأʈعرȖرࢫملفࢫʈتحديدࢫوتطو  

 ذاࢫالمتعلقࢫɸفࢫالمخاطرࢫʈعرȖࢫملفࢫʏات؛تحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭɠب؄فامجࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشر  

 افيـةࢫمـعࢫاݍݵاضـع؈نࢫɢالتخطيطࢫللاجتماع،ࢫحيثࢫيتمࢫتحديدࢫالنطاقࢫوالنݤݮࢫوالف؅فةࢫوالمجالاتࢫالمشـمولةࢫوטتصـالاتࢫال

  .للتدقيق

 حيثࢫيجبࢫاتباعࢫלجراءاتࢫالتاليةࢫ:مرحلةࡧטختبار:  

 ࢫبرنــــاʏشــــطةࢫالمدرجــــةࢫࢭــــɲࢫכʄات،ࢫمــــعࢫمراعــــاةࢫتطبيــــقࢫإجــــراءاتࢫوتقنيــــاتࢫالتــــدقيقࢫعڴــــɠمجࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫللشــــر

اࢫعندࢫتحديدࢫملفࢫȖعرʈفࢫمخاطرࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات؛   نقاطࢫالضعفࢫالۘܣࢫتمࢫتحديدɸاࢫمسبقً

 مࢫأوجھࢫالقصورࢫالۘܣࢫتمࢫالعثورࢫعلٕڈا؛ɸإعدادࢫمݏݵصࢫلأ  

 ࢫمجـالࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللʏاتࢫللتخفيـفࢫمـنࢫالمخـاطرࢫتقديمࢫتوصياتࢫلتحسـ؈نࢫجـودةࢫالضـوابطࢫالداخليـةࢫࢭـɠشـر

يمكـــنࢫأنࢫتبـــدأࢫɸـــذهࢫالتوصـــياتࢫمـــنࢫمراجعـــةࢫأيࢫأفضـــلࢫممارســـةࢫمعروفـــةࢫ. اݍݵاصـــةࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللشـــرɠات

  .للمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات،ࢫوتكييفɺاࢫمعࢫخصوصيةࢫالشركةࢫاݍݵاضعةࢫللتدقيق

 حيثࢫيجبࢫاتباعࢫלجراءاتࢫالتاليةࢫ:مرحلةࡧלغلاق:  

  سيقࢫالقيا؟ۜܣ؛إعدادࢫمسودةࢫأوɴاتࢫباستخدامࢫالتɠࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرʏليةࢫللتدقيقࢫالداخڴ  



  خالفࡧɠاتبةࡧ
 

  581 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 586 -577،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 لࢫجيد؛ɢشȊالتأكدࢫمنࢫأنࢫجميعࢫالنتائجࢫمدعومةࢫ  

 اتɠࢫمجـــالࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرʏســيةࢫمــعࢫممثـــلࢫالكيــانࢫاݍݵاضــعࢫللتــدقيقࢫࢭــʋتأكــدࢫأيضًـــاࢫ. مناقشــةࢫالنتــائجࢫالرئ

  الممثل؈ن؛ࢫمنࢫمناقشةࢫأيࢫإجراءࢫموطۜܢࢫبھࢫمعࢫɸؤلاء

 ࢫلـــــلإدارةʏــــرࢫأوڲــــʈمــــاࢫلتنفيـــــذࢫ. إصــــدارࢫتقرɸࢫتوفرʄࢫלدارةࢫوالممثــــلࢫالتعب؈ــــفࢫعـــــنࢫموافقْڈمــــاࢫعڴــــʄــــذاࢫالوقــــت،ࢫيجـــــبࢫعڴــــɸࢫʏࢭــــ

  التوصياتࢫالمق؅فحة،ࢫوقدࢫتمࢫتحديدࢫأيࢫإجراءࢫمق؅فحࢫوالموافقةࢫعليھࢫࢭʏࢫتقرʈرࢫالتدقيقࢫالداخڴʏ؛

 ࢫوالموافʏرࢫالتدقيقࢫالداخڴʈعدࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫمحتوىࢫتقرȊرʈܦݵةࢫالٔڈائيةࢫمنࢫالتقرɴقةࢫعليھ،ࢫيجبࢫإصدارࢫال . 

  לطارࡧالنظريࡧݍݨودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧࡧ.3

  Ȗعرʈفࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧ .1.3

قبـــلࢫטشــــارةࢫاڲــــʄࢫوجɺــــاتࢫالنظــــرࢫالمفســــرةࢫلمصــــطݏݳࢫجــــودةࢫاݍݵدمــــةࢫالܶــــݰية،ࢫࢭــــʏࢫالبدايــــةࢫلابــــدࢫمــــنࢫادراكࢫمعۚــــܢࢫاݍݵدمــــةࢫ

مجمــوعࢫ"طاعــاتࢫأخــرى،ࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫقــدࢫعرفــتࢫاݍݵدمــةࢫالܶــݰيةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫالܶــݰيةࢫوخصائصــɺاࢫمقارنــةࢫمــعࢫنظ؈فاٮڈــاࢫࢭــʏࢫق

المنــافعࢫالܶــݰيةࢫالۘــܣࢫيحصــلࢫعلٕڈــاࢫالمســتفيدࢫازاءࢫتقديمــھࢫلــثمنࢫعــ؈نࢫوȋاســتعمالھࢫلســلعةࢫمعينــة،ࢫولكــنࢫلاࢫتحــولࢫملكيــةࢫالســلعࢫ

تقدمــھࢫالمؤسسـاتࢫالܶــݰيةࢫࢫɠــلࢫمـا"،ࢫكمـاࢫعرفــتࢫبأٰڈـاࢫ)98،ࢫصــفحةࢫ2008عثمــانࢫيوسـف،ࢫ( "السـاعدةࢫاڲــʄࢫالمسـتفيدࢫمــنࢫاݍݵـدة

بـالفردࢫبʋنمـاࢫتـرȋطࢫاݍݵـدماتࢫالوقائيـةࢫبـالمجتمعࢫأمـاࢫ مـنࢫخـدماتࢫعلاجيـةࢫأوࢫوقائيـةࢫأوࢫإنتاجيـة،ࢫحيـثࢫتـرتبطࢫاݍݵـدماتࢫالعلاجيـة

اݍݵـدماتࢫלنتاجيـةࢫفتتمثـلࢫࢭـʏࢫإنتـاجࢫכدوʈــةࢫوכجɺـزةࢫالطبيـةࢫوغ؈فɸـا،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫرفــعࢫالمسـتوىࢫالصـڍʏࢫللأفـرادࢫوتلبيـةࢫالرغبــاتࢫ

  .)59،ࢫصفحةࢫ2023سناɲي،ࢫ( "٭ڈذهࢫاݍݵدمةࢫ رتبطةالم

وعليــــــــھࢫيمكــــــــنࢫالقــــــــولࢫأنࢫاݍݵدمــــــــةࢫالܶــــــــݰيةࢫۂــــــــʏࢫمجمـــــــــوعࢫכɲشــــــــطةࢫوטجــــــــراءاتࢫالۘــــــــܣࢫتقــــــــدمɺاࢫالمؤسســــــــاتࢫالܶـــــــــݰيةࢫ

،ࢫوذلــكࢫ٭ڈـدفࢫاݍݰفــاظࢫعڴـʄࢫܵــݰةࢫכفـرادࢫوتحســئڈا،ࢫحيـثࢫȖشــملࢫ...المسȘشــفياتࢫوالعيـاداتࢫوخــابرࢫالبحـثࢫ: טسȘشـفائيةࢫمثـل

،ࢫمــــعࢫ...)الوقايــــةࢫمــــنࢫכمـــراض،ࢫالȘܨــــݵيصࢫوالعـــلاج،ࢫاعــــادةࢫالتأɸيــــل،ࢫانتـــاجࢫכدوʈــــةࢫوכجɺـــزةࢫالطبيــــةࢫ(قدمـــةࢫɸـــذهࢫاݍݵــــدماتࢫالم

مراعــــاةࢫمبــــادئࢫالشــــفافيةࢫوالعدالــــةࢫوالكفــــاءةࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫالرعايــــةࢫلݏݨميــــع،ࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫʇعكــــسࢫأحــــدࢫأɸــــمࢫأȊعــــادࢫجــــودةࢫاݍݵــــدماتࢫ

  . الܶݰيةࢫالمقدمة

درجــةࢫטل؅ــقامࢫبالمعـــاي؈فࢫالمعاصــرةࢫالمع؅ــففࢫ٭ڈـــاࢫعڴــʄࢫوجــھࢫالعمـــومࢫ: عڴـــʄࢫأٰڈــاࢫفتعــرفأمــاࢫبالɴســبةࢫݍݨــودةࢫاݍݵدمـــةࢫالܶــݰيةࢫ

كمـاࢫʇع؄ــفࢫ،ࢫ)50،ࢫصـفحةࢫ2011الصـاݍݳ،ࢫ( للممارسـةࢫاݍݨيـدةࢫوالتتـاȊعࢫالمتوقـعࢫݍݵدمــةࢫمحـددةࢫأوࢫإجـراءࢫȖܨـݵيصࢫأوࢫمشـɢلةࢫطبيــة

سـلطاɲي،ࢫ( ومسـتلمٕڈا اݍݵدمـة مقـدمي مـن لɢـل כمـان مـن الܶـݰية المؤسسـة تحققـھ مـا مقـدار: بأٰڈـا الܶـݰية اݍݵـدمات عنࢫجـودة

  . )18،ࢫصفحةࢫ2015/2016

وعليـــھࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫبـــأنࢫجـــودةࢫاݍݵدمـــةࢫالܶـــݰيةࢫۂـــʏࢫمقيـــاسࢫلفعاليـــةࢫوكفـــاءةࢫاݍݵـــدماتࢫالܶـــݰيةࢫࢭـــʏࢫتلبيـــةࢫاحتياجـــاتࢫ

جɺــةࢫنحــوࢫالمرعــۜܢࢫوتوقعــاٮڈم،ࢫمــعࢫטل؅ــقامࢫبالمعــاي؈فࢫالمɺنيــةࢫوالطبيــة،ࢫكمــاࢫتتضــمنࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالܶــݰيةࢫتقــديمࢫرعايــةࢫامنــةࢫمو 

المــــرʈضࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمناســــب،ࢫوذلــــكࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمناســــبࢫمــــعࢫتحقيــــقࢫأفضــــلࢫالنتــــائجࢫالܶــــݰيةࢫالممكنــــةࢫبأقــــلࢫقــــدرࢫمــــنࢫالمخــــاطرࢫ

  . وכخطاء

  : حيثࡧȖشملࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧعدةࡧعناصرࡧأساسيةࡧيمكنࡧأنࡧنذرࡧمٔڈا

 ࢫכدلةࢫالعلميةࢫلضمانࢫأفضلࢫالنࢫ:الفعاليةʄࢫعڴ  تائجࢫالܶݰية؛ࢫتقديمࢫالعلاجࢫالܶݰيحࢫبناءً

 دار؛ࢫ: الكفاءةɸטستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫالܶݰيةࢫلتقديمࢫالرعايةࢫدونࢫا 

 ض؛ࢫࢫ):כمان(السلامةࡧʈࢫטضرارࢫبالمرʄتقليلࢫכخطاءࢫوالمخاطرࢫالۘܣࢫقدࢫتؤديࢫاڲ 



 "كنموذجࡧرائدࡧࡧNHS دراسةࡧحالةࡧتجرȋةࡧالمملكةࡧالمتحدة" جودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧȖعزʈز التدقيقࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧأثر 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 586 -577،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   582
 

 ؛ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتلبيةࢫتوقعاتࢫالمرعۜܢࢫواحتياجاٮڈمࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫواݍݨسدية: טستجابةࡧݍݰاجاتࡧالمرعۜܢ 

 ࢫالوقتࢫالمناسبࢫدونࢫتأخ؈ف؛ࢫࢫ:التوقيتࡧالمناسبʏتوف؈فࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫࢭ 

 تقديمࢫالرعايةࢫلݏݨميعࢫدونࢫتمي؈قࢫ:العدالة .  

  منࡧوجɺةࡧنظرࡧالمرعۜܢࡧ) כȊعاد(محاورࡧتقييمࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالܶݰيةࡧ .2.3

مــنࢫوجɺـــةࢫنظــرࢫالمســـتفيدࢫمــنࢫاݍݵدمـــةࢫالܶــݰيةࢫفـــانࢫضــمانࢫمســـتوىࢫجيــدࢫمـــنࢫɸــذهࢫاݍݵـــدماتࢫيحقــقࢫمـــنࢫخــلالࢫتحقـــقࢫ

  : )42،ࢫصفحةࢫ2021/2022مɢي،ࢫ( خمسࢫمحاورࢫأساسية،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫايجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 رࢫالعامل؈ن،ࢫمواقفࢫالࢫ:الملموسيةɺزة،ࢫقاعاتࢫטستقبالࢫومظɺدࢫالمادية،ࢫכجɸشملࢫالشواȖ؛ࢫ...سياراتࢫو 

 ࢫتقديمࢫاݍݵدمات،ࢫالوفاءࢫبالوعودࢫالمقدمة،ࢫاح؅فاࢫوقتࢫتقديمࢫاݍݵدمة؛ࢫ:טعتماديةʏࢫالدقةࢫࢭʏتمثلࢫࢭʈعدࢫوȊمࢫɸعت؄فࢫأʇ 

 ائن؛ࢫ: טستجابةȋاوىࢫالزɢة،ࢫالمرونةࢫوالتعاملࢫمعࢫاستفساراتࢫوشʈعۚܣࢫטستعدادࢫالتامࢫللمساعدة،ࢫتقديمࢫخدماتࢫفورȖو 

 عاملࢫالموظف؈نࢫبلط: כمانȖ؈نࢫالمرعۜܢ؛ࢫȋشاءࢫعلاقاتࢫتتم؈قࢫبالثقةࢫبئڈمࢫوɲف،ࢫالكياسةࢫوالمجاملة،ࢫا 

 شعرونࢫبالتم؈ق: التعاطفʇمࢫɺائٔڈاࢫوجعلȋتمامࢫالܨݵظۜܣࢫالذيࢫتقدمھࢫالمؤسسةࢫلزɸࢫمستوىࢫالعنايةࢫوטʏۂ . 

  "ئدعرضࡧتجرȋةࡧالمملكةࡧالمتحدةࡧكنموذجࡧرا"تأث؈فࡧالتدقيقࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧجودةࡧخدماتࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧ. 4

  )NHS )National Health Serviceتقديمࡧنظامࡧالܶݰةࡧالوطۚܣࡧبالمملكةࡧالمتحدةࡧ. 1.4

ɠـاـنࢫࢫ،ȊعــدࢫاݍݰــربࢫالعالميــةࢫالثانيــةࢫكنȘيجــةࢫلسياســاتࢫالرفاɸيــةࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫتȎنْڈــاࢫاݍݰɢومــةࢫال؄فيطانيــةࢫNHSتأســسࢫ

اسࢫالمســـاواةࢫوالعدالـــةࢫטجتماعيـــة،ࢫبحيـــثࢫالغـــرضࢫכسا؟ـــۜܣࢫمـــنࢫتأســـʋسࢫالنظـــامࢫɸـــوࢫتـــوف؈فࢫالرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫالمجانيـــةࢫعڴـــʄࢫأســـ

يɢـــونࢫلɢـــلࢫفـــردࢫاݍݰــــقࢫࢭـــʏࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالعــــلاجࢫȊغـــضࢫالنظـــرࢫعـــنࢫوضــــعھࢫالمـــاڲʏࢫأوࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫحيـــثࢫأســــسࢫأن؈ـــفينࢫبيفـــانࢫوزʈــــرࢫ

  . (Timmins, 2001, p. 47)1946الܶݰةࢫآنذاكࢫالنظامࢫبموجبࢫقانونࢫالܶݰةࢫالوطۚܣࢫلعامࢫ

يــةࢫمــنࢫمجموعــةࢫواســعةࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫالمتخصصــةࢫࢭــʏࢫأنــواعࢫمختلفــةࢫمــنࢫبحيــثࢫتتɢــونࢫɸيئــةࢫاݍݵــدماتࢫالܶــݰيةࢫالوطن

الرعايــــةࢫ"ســــاعة،ࢫاذࢫʇعت؄ــــفࢫمقــــدموࢫࢫ36اݍݵــــدماتࢫللمرعــــۜܢ،ࢫوتتعامــــلࢫɸــــذهࢫاݍݵــــدماتࢫمجتمعــــةࢫمــــعࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫمليــــونࢫمــــرʈضࢫɠــــلࢫ

،ࢫوʉشـملࢫذلــكࢫכطبــاءࢫنقطــةࢫטتصـالࢫכوڲــʄࢫفيمـاࢫيتعلــقࢫبالܶــݰةࢫالبدنيـةࢫوالعقليــةࢫوالرفاɸيـةࢫࢭــʏࢫاݍݰــالاتࢫغ؈ـفࢫالعاجلــة" כوليـة

  .(NHS, 2013) )للأدوʈةࢫوالمشورةࢫالطبية(العام؈ن،ࢫولكنࢫأيضًاࢫأطباءࢫכسنان،ࢫوأخصائي؈نࢫࢭʏࢫالبصرʈات،ࢫوالصيادلةࢫ

عيـادةࢫࢫࢫࢭــʏࢫاݍݰـالاتࢫالعاجلــة،ࢫيمكـنࢫللمرعــۜܢࢫࢫ8300طبʋـبࢫعــامࢫࢭـʏࢫإنجل؅ـفا،ࢫʇعملــونࢫࢭـʏࢫأك؆ــفࢫمـنࢫࢫ36000يوجـدࢫأك؆ـفࢫمــنࢫ

كمــاࢫيمكــنࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫمعلومــاتࢫونصــائحࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫمــنࢫ. ،ࢫمثــلࢫقســمࢫاݍݰــوادثࢫوالطــوارئ زʈــارةࢫمقــدمࢫالرعايــةࢫالعاجلــة

ݳࢫɸيɢلࢫخدماتࢫنظامࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالمتحدة،ࢫNHS Choice (NHS, 2013)خلالࢫ    .والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ
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  يوܷݳࡧɸيɢلࡧنظامࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧࡩʏࡧالملكةࡧالمتحدة: 01الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

NHS. (2013). Guide to the Healthcare System in England. England: Department of Health :Source  

  NHSالܶݰةࡧالوطۚܣࡧبالمملكةࡧالمتحدةࡧɸيɢلࡧنظامࡧ .2.4

Ȋشɢلࢫمختلفࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫإنجل؅فاࢫواسكتلنداࢫووʈلزࢫوأيرلنداࢫالشمالية،ࢫولكنࢫجميعࢫɸذهࢫכنظمةࢫتȘبـعࢫالمبـادئࢫࢫNHSدارࢫي

 :(Boyle, 2011, p. 7) إڲʄࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫNHSساسيةࢫذاٮڈا،ࢫتنقسمࢫخدماتࢫכ 

 العام؈ن כطباء تتضمن الۘܣ  :כولية الرعاية (GPs) للمرعۜܢ؛ כولية الرعاية يقدمون  الذين الܶݰي؈ن والممارس؈ن 

 ـة الرعايـةʈشـمل الۘـܣ  :الثانوȖ شـفياتȘمـن לحالـة خـلال مـن إلٕڈـا الوصـول  يـتم الۘـܣ التخصصـية الطبيـة واݍݵـدمات المس 

 العام؈ن؛ כطباء

 اࢫمثلࢫعلاجࢫالسرطانࢫوزرعࢫכعضاء :الرعايةࡧالتخصصية   الۘܣࢫتتعاملࢫمعࢫاݍݰالاتࢫالܶݰيةࢫכك؆فࢫȖعقيدً

 NHSالتحدياتࡧالۘܣࡧتواجھࡧ. 3.4

لۘـܣࢫٮڈـددࢫقدرتـھࢫࢭʏࢫتقديمࢫالرعايـةࢫالܶـݰيةࢫالمجانيـة،ࢫفإنـھࢫيواجـھࢫمجموعـةࢫمـنࢫالتحـدياتࢫاࢫNHSرغمࢫالنجاحࢫالمستمرࢫلـࢫ

 :عڴʄࢫטستمرار

 ـلʈعـد :التمو ُʇ ـل نقـصʈتواجـھ الۘـܣ التحـديات أك؄ـف أحـد التمو NHS ـادة مـعʈالطلـب ز ʄب الܶـݰية الرعايـة عڴـȎسـȊ شـيخوخة 

ظɺـر م؅قايـدة ماليـة ضـغوط مـن النظـام ʇعـاɲي الطبيـة، التɢـاليف وارتفـاع السɢان  مـن كɴسـبة NHS عڴـʄ לنفـاق أن البيانـات تُ

 ,Buchan) الم؅قايـدة الܶـݰية טحتياجـات لتلبيـة يكفـي لا فإنــھ ذلــك ومــع مســتمر، تزايــد ࢭــʏ לجمــاڲʏ ڴــʏالمح النـاتج

Charlesworth, Gershlick, & Seccombe, 2019, p. 10) ؛ 

 ان شـيخوخة مـع :الم؅قايـد الطلـبɢـادة السـʈالطلـب ي؅قايـد القلـب، وأمـراض السـكري  مثـل المزمنـة כمـراض وز ʄخـدمات عڴـ 

ا يضـع الطلـب ࢭـʏ טرتفـاع ɸـذا .الܶـݰية الرعايـة  عڴـʄ لݏݰصـول  أطـول  انتظـار ف؅ـفات إڲـʄ يـؤدي ممـا النظـام، عڴـɸ ʄـائلاً  ضـغطً

 ؛ࢫ(NHS, 2013) .العلاج
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 ع التقدم يؤدي : الܶݰية التكنولوجياʉالسـر ʏالطبيـة التكنولوجيـا ࢭـ ʄـادة إڲـʈـاليف زɢنمـا .التʋم بɸسـاȖ اݍݨديـدة التقنيـات ʏࢭـ 

ا فإٰڈا ،الرعاية جودة تحس؈ن  & , NHS  (Imison , Clarke S, Watson عڴـʄ المـاڲʏ العـبء مـن وتزʈد للغاية مɢلفة تɢون  ما غالبً

Edwards , 2016, p. 22).  

 اس؅فاتيجياتࡧטستدامة. 4.4

 :NHSللتعاملࢫمعࢫالتحدياتࢫالمذɠورة،ࢫتمࢫاق؅فاحࢫعددࢫمنࢫלصلاحاتࢫوטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫاستدامةࢫ

 ـز כساسـية اݍݨوانـب أحـد : الكفـاءة سـ؈نتحʈاسـتدامة لتعز NHS ـوɸ شـغيلية الكفـاءة تحسـ؈نȘـدر تقليـل خـلال مـن الɺال 

 مـع التɢـاليف تقليـل إڲـʄ الطبيـة والمعـدات الȎشـرʈة المـوارد إدارة تحسـ؈ن يـؤدي أن يمكـن المثـال، سـȎيل عڴـʄ،ࢫלنتاجيـة وزʈـادة

 ؛(Alderwick & Dixon, 2019, pp. 1-2) الرعاية جودة عڴʄ اݍݰفاظ

 التوسع ʏز :المجتمعية الرعاية ࡩʈعزȖ الܶـݰية الرعايـة ʏشـفيات عـن الضـغط يخفـف أن يمكـن والم؇ـقل  المجتمـع ࢭـȘقلـل المسʈو 

 تقـديم خـلال مـن المرعـۜܢ نتـائج وتحسـ؈ن التɢـاليف تقليـل ࢭـʇ ʏسـاعد أن الـنݤݮ لɺـذا يمكـن .الثانوʈـة الرعايـة إڲـʄ اݍݰاجـة مـن

 ؛(Charles, Wenzel, Kershaw, Ham, & Walsh, 2018, pp. 1-8) صيةܧݵ أك؆ف Ȋشɢل الرعاية

 اءࢫ  :التكنولوجيـــــاࡧالرقميــــــةɠࢫالتكنولوجيــــــاࢫالرقميـــــةࢫمثــــــلࢫالܦــــــݨلاتࢫالطبيـــــةࢫלلك؅فونيــــــةࢫوالــــــذʏثمارࢫأك؄ـــــفࢫࢭــــــȘمـــــنࢫخــــــلالࢫاســــــ

ɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫعڴـــʄࢫســȎيلࢫالمثــال،ࢫيمكـــنࢫللــذ،ࢫتحســ؈نࢫكفـــاءةࢫتقــديمࢫالرعايــةࢫوتقليـــلࢫالتɢــاليفNHSטصــطناڤʏ،ࢫيمكــنࢫلــــࢫ

 .Topol, 2019, p) تحسـ؈نࢫالȘܨـݵيصࢫوالعـلاجࢫȊشـɢلࢫأسـرعࢫوأك؆ـفࢫدقــة،ࢫممـاࢫيقلـلࢫمـنࢫכعبـاءࢫعڴـʄࢫכطبـاءࢫوالمسȘشــفيات

35). 

  NHSالܶݰةࡧالوطۚܣࡧبالمملكةࡧالمتحدةࡧنظامࡧالتدقيقࡧטجتماڤʏࡧعڴʄࡧمستوىࡧ. 5.4

مــــنࢫخـــلالࢫɸــــذاࢫ. مولـــةࢫمـــنࢫالقطــــاعࢫالعـــامࢫللنظـــامȊســــȎبࢫالطبيعـــةࢫالمعقــــدةࢫوالمࢫʇNHSعت؄ـــفࢫالتـــدقيقࢫטجتمــــاڤʏࢫمɺمًـــاࢫࢭـــʏࢫ

التـــــدقيق،ࢫيمكـــــنࢫȖعزʈـــــزࢫالشـــــفافيةࢫوالمســـــاءلةࢫوالتأكـــــدࢫمـــــنࢫأنࢫأɸـــــدافࢫالمنظمـــــةࢫتتوافـــــقࢫمـــــعࢫالنتـــــائجࢫالܶـــــݰيةࢫالعامـــــةࢫوالمعـــــاي؈فࢫ

  .כخلاقية

 اࢫلتحســــ؈نࢫخــــدماتࢫالرعايــــةࢫالܶــــݰي: مشـــاركةࡧالمرعــــۜܢࡧوالمجتمــــع اࢫأساســــيً ࢫملاحظــــاتࢫالمرعــــۜܢࢫوالمجتمعــــاتࢫجـــزءً مــــنࢫ. ةȖعــــد

  ؛ࢫ(BMJ, 2020, pp. 1-4) خلالࢫإشراكࢫالمرعۜܢࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏ،ࢫيمكنࢫفɺمࢫكيفيةࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمات

 لࢫمســـتمرࢫمـــنࢫخـــلالࢫآليـــاتࢫالتغ: مراقبـــةࡧכداءɢشـــȊࢫمراقبـــةࢫכداءࢫʏࢫࢭـــʏيلࢫ. ذيـــةࢫالراجعـــةيتمثـــلࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤȎࢫســـʄعڴـــ

Ȗياناتࢫرضـــــاࢫالمرعـــــۜܢࢫونتـــــاالمثـــــال،ࢫȎةࢫلضـــــمانࢫوجـــــودࢫحـــــوارࢫمســـــتمرࢫبـــــ؈نࢫمقـــــدميࢫاݍݵدمـــــةࢫســـــتخدمࢫاســـــتʈرʈئجࢫالرعايـــــةࢫالســـــر

 والمستفيدينࢫمٔڈا؛

 ࡧالرعايــــــةࡧالܶــــــݰيةʏــــــدافࢫ:العدالـــــةࡧࡩــــــɸــــــمࢫأɸعدالــــــةࢫمـــــنࢫأȊــــــعࢫالرعايــــــةࢫالܶــــــݰيةࢫʉعــــــدࢫضـــــمانࢫتوزʇNHSســــــاعدࢫالتــــــدقيقࢫࢫʇ

الفئـاتࢫالضـعيفةࢫمثـلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫقياسࢫمـدىࢫتحقيـقࢫɸـذاࢫالɺـدفࢫع؄ـفࢫمختلـفࢫالمنـاطقࢫوالفئـاتࢫالسـɢانية،ࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫ

  . (Authority, 2023, pp. 1-35) كبارࢫالسنࢫوذويࢫالدخلࢫالمنخفض

  ࡩʏࡧȖعزʈزࡧمجالࡧالرعايةࡧالܶݰيةࡧمنࡧخلالࡧالتدقيقࡧטجتماڤʏࡧ NHSدروسࡧمستفادةࡧمنࡧالتجرȋةࡧ. 6.4

لـدروسࢫالمɺمـةࢫ،ࢫيمكـنࢫاسـتخلاصࢫالعديـدࢫمـنࢫا)NHS(منࢫتجرȋةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫنظامࢫالܶݰةࢫالوطۚܣࢫال؄فيطـاɲيࢫ

 :الۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوزʈادةࢫالشفافيةࢫوالمساءلة
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 ميـةɸـرت :والمسـاءلة الشـفافية أɺـة أظȋالتـدقيق أن التجر ʏلـزم טجتمـاڤ  أك؆ـف تɢـون  بـأن NHS مثـل الܶـݰية المؤسسـات يُ

 بجـودة ܵـݰية خـدمات لتقـديم المسȘشـفياتو  المـوظف؈ن بـ؈ن المسـاءلة ʇعـزز  كمـا .اݍݨمɺـور  مـع وتواصـلɺا أدا٬ڈـا ࢭـʏ شـفافية

 عالية؛

 التـدقيق: المرعـۜܢ مـن الراجعـة التغذيـة تـأث؈ف ʏشـرك טجتمـاڤ ُʇ والمجتمعـات المرعـۜܢ ʏسـمح ممـا التقيـيم، عمليـة ࢭـʇ ـمɺبف 

 تحسـʋنات إڲـʄ يـؤدي ɸـذا .الܶـݰية الرعايـة مـع الܨݵصـية تجـرȋْڈم إڲـȖ ʄسـȘند تحسـʋنات وتقـديم لɺـم اݍݰقيقيـة טحتياجـات

 اݍݰقيقية؛ الراجعة التغذية عڴʄ بناءً  اݍݵدمات ࢭʏ تمرةمس

 العدالـة ضـمان ʏـع ࡩـʉمـة الـدروس أحـد : الرعايـة توزɺـو المسـتفادة المɸ ـع ضـرورةʉأداء تـدقيق .الܶـݰية للرعايـة العـادل التوز 

NHS ʏفيـة للمنـاطق الرعايـة تقـديم ࢭـʈم الضـعيفة والفئـات الرɸسـا ʏسـليط ࢭـȖ الضـوء ʄالفجـوات عڴـ ʏـع ࢭـʉاݍݵـدمات توز 

 لݏݨميع؛ࢫ الوصول  لتحس؈ن خطوات واتخاذ

 امـل تحسـ؈نɢـة : وטجتماعيـة الܶـݰية כنظمـة بـ؈ن التȋـرت التجرɺل الܶـݰية الرعايـة خـدمات تقـديم أن أظɢشـȊ مسـتقل 

 توجيـھ إڲـʄ أدى ممـا النقطـة، ɸـذه تحديـد ࢭـʏ سـاعد טجتمـاڤʏ التـدقيق،ࢫجيـدة نتـائج إڲـʄ يـؤدي لا טجتماعيـة اݍݵـدمات عـن

 شاملة؛ رعاية لتقديم القطاع؈ن ب؈ن التɢامل تحس؈ن نحو ݍݨɺودا

 نيةɺࢫ  :ال؅قامࡧالعامل؈نࡧبالأخلاقياتࡧالمʏميـةࢫال؅ـقامࢫالعـامل؈نࢫࢭـɸࢫأʄࢫإڲʏأشارتࢫنتائجࢫالتدقيقࢫטجتماڤNHSبالمعـاي؈فࢫכخلاقيـةࢫ

  .العالية،ࢫمثلࢫواجبࢫالصراحةࢫوלبلاغࢫعنࢫأيࢫتجاوزاتࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالمرعۜܢ

  :مةخاتࡧ.5

وأثـــرهࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالشـــفافيةࢫ) NHS(تناولـــتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫدورࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫنظـــامࢫالܶـــݰةࢫالـــوطۚܣࢫال؄فيطـــاɲيࢫ

مـنࢫخـلالࢫالتحليـلࢫالمتعمـق،ࢫتوصـلناࢫإڲـʄࢫ،ࢫوالمساءلةࢫوضـمانࢫتوزʉـعࢫعـادلࢫلݏݵـدماتࢫالܶـݰية،ࢫوȖعزʈـزࢫטل؅ـقامࢫبالمعـاي؈فࢫכخلاقيـة

،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫرضـاࢫالمرعـۜܢࢫNHSلةࢫلتعزʈزࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫوالشفافيةࢫداخلࢫأنࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫيمثلࢫأداةࢫفعا

ʄࢫࢫ،وضمانࢫتقديمࢫخدماتࢫܵݰيةࢫذاتࢫجـودةࢫأعڴـʏـاࢫࢭـ ًʈاࢫمحور كمـاࢫأظɺـرتࢫالدراسـةࢫأنࢫالتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫيمكـنࢫأنࢫيلعـبࢫدورً

  .الماليةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالنظامࢫالصڍʏ التغلبࢫعڴʄࢫالتحديات

  : توصȎتࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺا: نتائجال. 1.5

 رࢫشـــفافةࢫحـــولࢫمســـتوىࢫجـــودةࢫاݍݵـــدماتࢫʈࢫכداءࢫوتقـــديمࢫتقـــارʄـــزࢫالرقابـــةࢫالداخليـــةࢫعڴـــʈعزȖࢫʏســـاعدࢫࢭـــʇࢫʏالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤ

ʏࢫالنظامࢫالصڍʏدࢫمنࢫالثقةࢫالعامةࢫࢭʈ؛ࢫالܶݰية،ࢫمماࢫيز 

 ـــــــعࢫاݍݵـــــــدʉࢫتوزʏࢫعـــــــنࢫالفجـــــــواتࢫࢭـــــــʏفيـــــــةࢫكشـــــــفࢫالتـــــــدقيقࢫטجتمـــــــاڤʈماتࢫبـــــــ؈نࢫالمنـــــــاطقࢫالمختلفـــــــة،ࢫخاصـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫالمنـــــــاطقࢫالر

 ؛ࢫاتࢫجديدةࢫلتحقيقࢫتوزʉعࢫأك؆فࢫإنصافواݍݰضرʈة،ࢫمماࢫʇعززࢫأɸميةࢫتبۚܣࢫسياسا

 ʏܨــݨعࢫالعــامل؈نࢫࢭــʇࢫʏالتــدقيقࢫטجتمــاڤNHSࢫتحســ؈نࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫࢫʄنيــةࢫوכخلاقيــة،ࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــɺࢫטل؅ــقامࢫبالمعــاي؈فࢫالمʄعڴــ

 لمرعۜܢ،ࢫوزʈادةࢫرضاࢫالمرعۜܢ؛ࢫمقدميࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوا

 ࢫʏمࢫࢭــɺســʇࢫعمليــةࢫتقيــيمࢫاݍݵــدماتࢫالܶــݰيةࢫيمكــنࢫأنࢫʏࢫأنࢫإشــراكࢫالمرعــۜܢࢫوالمجتمعــاتࢫالمحليــةࢫࢭــʏــتࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤȎأث

  .تحس؈نࢫجودةࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوتحديدࢫنقاطࢫالضعف

   :التوصيات. 2.5

 ʏـــادةࢫتوســـيعࢫنطـــاقࢫالتــــدقيقࢫטجتمـــاڤʈــــزࢫعمليـــاتࢫالتـــدقيقࢫט : زʈعزȖافـــةࢫمنـــاطقࢫومؤسســــاتيجـــبࢫɠشــــملࢫȘࢫلʏجتمـــاڤNHSࢫ

 ؛لضمانࢫتحقيقࢫالعدالةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوجودةࢫالرعاية



 "كنموذجࡧرائدࡧࡧNHS دراسةࡧحالةࡧتجرȋةࡧالمملكةࡧالمتحدة" جودةࡧاݍݵدماتࡧالܶݰيةࡧȖعزʈز التدقيقࡧטجتماڤʏࡧࡩʏࡧࡧأثر 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 586 -577،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   586
 

 غذيــــةࢫراجعـــــةࢫȖةࢫوʈشــــارȘࢫمــــنࢫخــــلالࢫبــــرامجࢫاسʏࢫعمليــــاتࢫالتـــــدقيقࢫטجتمــــاڤʏــــزࢫإشــــراكࢫالمرعــــۜܢࢫوالمجتمعــــاتࢫالمحليــــةࢫࢭــــʈعزȖ

 منظمة؛ࢫࢫ

 املࢫب؈نࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوטجتماعيةࢫلضمانɢامل؛ࢫࢫتحس؈نࢫالتɢلࢫمتɢشȊتقديمࢫرعايةࢫشاملةࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمرعۜܢࢫ 

 ࢫʄــــةࢫومســــتدامة،ࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʈࢫعمليــــةࢫدورʏــــونࢫالتــــدقيقࢫטجتمــــاڤɢࢫيجــــبࢫأنࢫي،ʏࢫالنظــــامࢫالصــــڍʏلضــــمانࢫتحســــ؈نࢫمســــتدامࢫࢭــــ

 .معاقبةࢫمنࢫوقعࢫࢭʏࢫاݍݵطأࢫلأج. مستمرمراقبةࢫכداءࢫوتحديدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫȊشɢلࢫ

  :جعقائمةࡧالمرا. 6
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