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 شكر وتقدير 
 

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد المرسلين، وعلى اله الطيبين  
 الطاهرين وبعد.

اتوجه بالشكر الى الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع وأن يجعله   
 خالصا لوجهه الكريم

 يَشْكُرُ اللَََّّ "  لا  الله عليه وسلم " مَنْ لا يَشْكُرُ النَّاسَ  لرسول الله صبقول وعملا  

على  لإشرافه فوزي الحاج أحمدنتوجه بجزيل شكرنا وخالص تقديرنا للأستاذ الدكتور/ 
ا صوره فجزاه الله أب هذا العمل المتواضع وتقديم النصح والإرشاد لإخراج هذا العمل في 

 عنا خي الجزاء. 

 ناءةهم وإرشاداتهم البإفادتنا بنصائحشة لمعالجة الموضوع و كما نشكر اللجنة المناق

كلية العلوم قدم لنا يد العون والمساعدة بالشكر لكل أساتذة    كل منكما نشكر    
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي بجامعة الوادي

 . شكرا لكم وجزاكم الله عنا خيا

 

 



 

 

 إهداء 
بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على أشرف وخي خلق الله محمد صل الله 

 عليه وسلم 

هُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً إِمَّا  )لى من قال فيهما الرحمان إ    وَقَضَى ربَُّكَ أَلاَّ تَ عْبُدُواْ إِلاَّ إِيََّّ
مَُا قَ وْلاً  هَرْهُُاَ وَقُل لََّّ مَُآ أُف ٍّ وَلَا تَ ن ْ لُغَنَّ عِندَكَ الْكِبَََ أَحَدُهُُاَ أوَْ كِلَاهُُاَ فَلاَ تَ قُل لََّّ  يَ ب ْ

 ، 23( الآية كَريماً 
 سورة الإسراء 

 روح  ذا العمل المتواضع إلىهدي هأ

 رحمهم الله برحمته الواسة لدي وا

 وإلى كل العائلة والاقارب

 .ءالأصدقادي أيضا الى كل قريب أو بعيد من هأو 

 لى الطور الجامعيإلى كل زملاء الدراسة من الطور الابتدائي إو 

 . حب ويرضى... لكم جميعا ن يوفقنا لما ي أنسأل المولى عز وجل 
 

 علي  
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 عليه وسلم 
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 ، 23( الآية كَريماً 
 سورة الإسراء 

 ذا العمل المتواضع إلى دي هن 

 م اوالدينا الكر 

 وإلى كل العائلة والاقارب

 .ءالأصدقادي أيضا الى كل قريب أو بعيد من ن و 

 لى الطور الجامعيإلى كل زملاء الدراسة من الطور الابتدائي إو 

 . حب ويرضى... لكم جميعا ن يوفقنا لما ي أنسأل المولى عز وجل 
 

 عبد العزيز 
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 والدي رحمه الله روح  ذا العمل المتواضع إلىدي هن 

 وامدها بالصحة والعافية   في عمرهااللهل ا أمي أطإلى  و

 بناتي وإبنييمة و الكر لى زوجتي إو 

 وإلى كل العائلة والاقارب

 .ءالأصدقادي أيضا الى كل قريب أو بعيد من ن و 

 لى الطور الجامعيإلى كل زملاء الدراسة من الطور الابتدائي إو 

 . حب ويرضى... لكم جميعا ن يوفقنا لما ي أنسأل المولى عز وجل 
 

 بلقاسم 

 



 

 

 الملخص: 

ي ققجاءت هاته الدراسة للإجابة عن الإشكالية الرئيسية: ما مدى مساهُة تكنولوجيا المعلومات في تقييم مد
الات  لنظام الرقابة الداخلية في الجزائر؟ وذلك لأن استخدام تكنولوجيا المعلومات أصبح في العديد من المج  تباساالح

مختلف العمليات الادارية والتشغيلية وصعوبة مراقبتها،    د وهذا لما تحققه من سرعة ودقه في الأداء خاصة مع تطور وتعق
 . تقيم نظام الرقابة الداخلية لياتم ومن هنا أصبح الاعتماد عليها تسهيل وتسريع ع

  ، ةخاتمو   ينفصلمقدمة و   علىى تحمل في طياتها  قفي شقيها النظري والتطبي  سةدف جاءت الدرا وتحقيق هذا الَّ
يان تجمع  ستب طريقة الاتخدمنا  انب التطبيقي اسا الجمصفي، أاعتمدنا في الجانب النظري على المنهج التحليلي الو 

من مدققي الحسابات والخبَاء المحاسبين بالإضافة إلى الأساتذة والباحثين    من خلاله مجموعة  هدفنااست  انات،البي
 الجامعيين في التخصص. 

 :وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهُها  

دور أساسي في تدعيم مدققي الحسابات، لتقييم نظام الرقابة الداخلية ذات دقة لَّا    اتالمعلومتكنولوجيا    إن 
 رعة عالية. وس

 تكنولوجيا المعلوماتمدقق الحسابات، الرقابة الداخلية، الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 

 

Summary: 

This study answered the main problem: how much did information technology 

contribute to auditors' evaluation of Algeria's internal control system? This is 

because the use of information technology has become in many areas because of 

its speed and accuracy in performance, especially with the evolution and 

complexity of the various administrative and operational processes and the 

difficulty of monitoring them, hence relying on them to facilitate and speed up the 

processes of evaluating the internal control system . 

In order to achieve this goal, the study was based on its theoretical and applied 

brotherhood, with the introduction, chapters and conclusion. We relied on the 

theoretical aspect of the descriptive analytical curriculum. The applied aspect used 

the questionnaire method to collect data, through which we targeted a group of 

auditors and expert accountants as well as professors and university researchers 

in the specialization. 

The study found a series of results, the most important of which were: 

Information technology plays a key role in strengthening auditors to assess the 

system's internal control system with high accuracy and speed. 

Keywords: auditor, internal control, information technology. 
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 23 مقومات نظام الرقابة الداخلية  01-01

 25 اجراءات الرقابة الداخلية  01-02

 78 الجنس دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغي  02-01
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 مقدمة:
الحسابات بمهمته عليه المرور بمراحل معينة لإتمام عمله، فيبدأ أولا بالتعرف بمهمته عن   مدقق  عندما يقوم

ر التقرير النهائي، ولعل أهم هذه المراحل طريق معرفة المؤسسة ومحيطها ثم تقييم نظام الرقابة الداخلية، وبعدها إصدا
وأدقها مرحلة تقييم نظام الرقابة الداخلية التي تعتبَ بمثابة وظيفة دائمة ومستمرة ينبغي القيام با كافة مجالات نشاط  
المؤسسة من حيث اعتبارها نظاما لضبط الأداء وضمان تحقيق أهداف الرقابة الداخلية حتى يتمتع نظام المعلومات 

 اصيتي السلامة والمصداقية من خلال فرض الأدوات الرقابية. بخ

نعيش في ألفية ثالثة حيث تميزت بثورة تكنولوجية إلكترونية متسارعة، وانتشار واسع لاستخدام تكنولوجيا  
المعلومات، أدت إلى زيَّدة عدد مستخدمي الحاسوب في مختلف الأنشطة، كما تميزت باستخدام تكنولوجيا المعلومات  

  كافة القطاعات بمختلف أنشطتها. في

ومن الملاحظ أن ثورة تكنولوجيا المعلومات قد وجدت صداها في ميدان تدقيق الحسابات، حيث الكثي من 
( ومعهد المحاسبين IFACالَّيئات المهنية المنظمة لمهنة تدقيق الحسابات مثل الاتحاد الدولي للمحاسبين القانونيين )

( قامت بنشر أهم مجالات تكنولوجيا المعلومات ذات الصلة بمهنة مراجعة الحسابات AICPAالقانونيين الأمريكي )
 وفق التطورات التكنولوجية، بعد أن أدركت أن تكنولوجيا المعلومات أدت إلى تحسين وتطوير مهنة المراجعة الخارجية.

وعمليا كافيً  علميًا  بتأهيلاً  مطالب  أصبح  المدقق  أن  القول،  يمكننا  سبق  تكنولوجيا  مما  بيئة  مع  للتعامل  ا 
التكنولوجية   التطورات  المالية خاصة في ظل  للبيانات  اليدوي  التشغيل  عليه في ظل  المعلومات بالمقارنة عما كان 
المتلاحقة، ولتحقيق هذا الَّدف قد يواجه صعوبات في حالة استعمال أدوات المراجعة بمساعدة الحاسوب في مقدمتها 

أو الاستعانة بمراجع تكنولوجيا المعلومات )مراجع نظم المعلومات(، كل هذه الوسائل تتطلب برامج المراجعة العامة  
 معرفة ومهارة كافية باستعمالَّا والإلمام بالنصوص القانونية التي تنظمها. 

نتيجة للتطورات المذهلة في تكنولوجيا المعلومات أصبحت مهنة التدقيق الخارجي مطالبة بمواكبة هذه التطورات  
لاستفادة منها في تطوير مؤهلات المدقيقين، ولاستكشاف وتحليل مساهُة تكنولوجيا المعلومات من خلال أدواتها  ل

 الحديثة في تطوير مهنة المراجعة الخارجية بالجزائر قمنا ببلورة إشكالية البحث في السؤال الجوهري التالي:

 

 



 

 إشكالية البحث:  -1

 المعلومات في تقييم مدققي الحسابات لنظام الرقابة الداخلية في الجزائر؟ ما مدى مساهمة تكنولوجيا 

لتبسيط السؤال الجوهري السابق ذكره والإحاطة بمجمل الموضوع إعتمادنا على مجموعة من الأسئلة الفرعية   
 وتتمثل هذه الاسئلة في ما يلي: 

 ؟لداخليما هو الدور الذي يلعبه مدقق الحسابات في تقييم نظام الرقابة ا −
 ؟ دقق الحساباتمما هو أثر تكنولوجيا المعلومات على   −

 فرضيات البحث:   -2
نظام الرقابة الداخلي ما   مي يهدف مدقق الحسابات إلى إثبات صحة المعلومات المالية المصرح با وتقي −

 هو إلا وسيلة لتحديد نطاق التدقيق الذي يقوم به المدقق الخارجي. 
على زيَّدة الدقة والسرعة   ةلومات على عمل مدقق الحسابات الخاصتؤثر إستخدام تكنولوجيا المع  −

 وتحسين جودة خدامته. وتطويروالسهولة والوصول إلى المعلومات 
 الموضوع :  أهمية -3

المعلومات من جهة ومن أهُية مهنة مدقق الحسابات بصفته    اأهُية موضوع البحث من أهُية تكنولوجي  تنبع
كشخص خارجي مستقل ومحايد من جهة آخرى ومدى مسايرة ومواكبة هذا الأخي لتطورات متلاحقة في مجال  

وكذلك طرق جمع المعلومات   الخارجيتكنولوجيا المعلومات وما تبع ذلك من تغييات في أدوات وأساليب التدقيق  
اسبية الخاصة بعملية التدقيق الخارجي لإنتقالَّا من الطرق اليدوية البسيطة إلى الطرقة الالكترونية الحديثة  والبيانات المح

 والمتطورة.

 البحث:  أهداف -4

 هداف المتوخاة من البحث في العناصر التالية: تلخيص الأ يمكن

 ؛ المعلومات في مجال التدقيق الحسابات أبرز مختلف المفاهيم المتعلقة بتكولوجيا −
 ؛التعرف إلى المزايَّ التى توتيحها إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة تدقيق الحسابات −
 ؛ دقق الحسابات في إكتشاف الأخطاء والثغرات في نظام الرقابة الداخليمإبراز دور  −
 الحسابات وتأثيه في تقييم نظام الرقابة الداخلي.إبراز أثر تكنولوجيا المعلومات على تحسين عمل مدقق   −

 



 

 البحث: سباب اختيار أ -5

 تم اختيار الموضوع البحث نتيجة لعدة اعتبارات ذاتية وآخرى موضوعية نذكر منها.  

 أسباب ذاتية •
المشرفين على مهنية تدقيق الحسابات لإعداد إصدار تشريعات ذات    حرص الباحث على لفت إنتباه −

 ؛صلة بتكولوجيا المعلومات
 .تهالرغبة في التعرف أكثر على موضوع البحث ونظرا لحداثي   −

 موضوعية: أسباب  •
الَّائلة في المجال تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في التدقيق الحسابات والتي أدت إلى ظهور   تطورات −

 ؛ تدقيق الحسابات باستخدام تكتولوجيات المعلومات
 المزايَّ التى توفرها تكتولوجيا المعلومات لمدقق الحسابات في ضل التغيات السريعة. −

 البحث:  صعوبات -6

 صعوبات ومن بينها:الالعديد من  جهتنااو 

 ؛ الوقت ضيق −
 ؛اعتذار بعض الأفراد عن ملء الاستمارات مما أدى إلى تقليل من حجم العينة −
 ؛الحسابات يصعوبة التواصل مع بعض مدقق −
 المعلومات في الجزائر. تكنولوجياعدم مواكبة حداثة  −

 البحث:  منهج -7

عن    للتحديد والاجابة  عدمها  من  الفرضيات  من صحة  التأكد  الفرضيات وبدف  الدراسة ووضع  محاور 
إشكالية البحث تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج التحليلي الذي يعتبَ ملائما لدراسة الجانب النظري من خلال  

المفاه مختلف  بمي وصف  المرتبطة  وتكنولوجيم  الداخلي  الرقابة  ونظام  الحسابات  إيجابياتها  دقق  وتحليل  المعلومات  ا 
 وسلبياتها بالنسبة لمدقق الحسابات وتأثي ذلك على تقسيم نظام الرقابة الداخلى. 

 دوات مختلفة منها الكتب والمذكرات بالإضافة الى منشورات الرسمية.أاستعملنا  كما

فيما يتعلق بالدراسة الميدانية فقد تم جمع المعلومات المتعلقة عن طريق تقييم الاستبيان الذي تم التواصل    أم ا
، وقد تم تصميمه  خبَاء محاسبين  -  ينيأستاذة جامع  -مدققي الحسابات    من خلاله مع أفراد العينة المكونين من:



 

الاعتماد على المنهج الاحصائي من خلال توظيف    الجانب النظري ونتائج الدارسات السابقة كما تم  انطلاق من
 بعض القياسات والاختبارات الإحصائية. 

 : وحدود الدراسة مجال -8
 13/05/2023إلى غاية  07/05/2023 من الزمني:المجال  −
 مختصين.  ينيجامع وأستاذةوخبَاء محاسبي   لولاية الوادي  مدقق الحساباتالبشري عينة من  المجال −

 البحث:  هيكل -9

  الى:تقسيم البحث  تمأجل دراسة هذا الموضوع  من

 التالي:( خاتمة عامة وذلك النحو تطبيقيفصلين )فصل نظري وفصل  ،ةعاممقدمة  −

 . وهيكلةإشكالية البحث، أهُية الموضوع وأهدافه  شملت، طرح مقدمة

الفصل الأول وهو تحت عنوان )  − لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر  في حين  النظرية  الأدبيات 
 مباحث:لى ثلاثة إتقسيمة  وتم (لنظام الرقابة الداخلية

)  المبحث الداخليةالاول  الرقابة  لنظام  الحسابات  مدقق  تقييم  )  المبحثو ،  (أهمية  تكنولوجيا  الثاني  أثر 
 ( الدراسات السابقة) المبحث الثالثو  (الداخليةالمعلومات على تقييم مدقق الحسابات لنظام الرقابة 

لولاية    الحسابات  يحين الفصل الثاني وهو دراسة تطبيقية عن طريق الاستبيان. بإستطلاع عينة من مدقق  في
 مختصين عن طريق الاستبيان الموزع عليهم.  ينيوالخبَاء المحاسبين وأستاذه جامع الوادي 

في الأخي خاتمة البحث التي تضمنت نتائج المتوصل إليها وأهم التوصيات وأفاق الدراسة كما لا   لنتوصل
 ننسى ختامنا لَّذا البحث بقائمة المراجع التي تم إعتمادها من كتب ومذكرات ومنشورات رسمية وغيها.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الأول

لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر الأدبيات النظرية 

 لنظام الرقابة الداخلية 



صل الأول   الأدبيات النظرية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية                                                الف
 

 تمهيد:
ذو أهُية كبية لمستخدمي المعلومات في اتخاذ القرارات المناسبة، وتعتبَ دراسة وتقييم    مدقق الحساباتيعتبَ  

وذلك كون عملية المحافظة على أموال المنشأة ومعرفة    مدقق الحساباتنظام الرقابة الداخلية من أهم مراحل عمل  
، ويعتمد نظام  مدقق الحساباتولويَّت  كفاءة استخدام تلك الأموال والتي ترتبط باستقرار المنشأة وتطورها من بين أ

البشري في عملية   الرقابة على عملية الفصل بين المسؤوليات في المنشأة وخاصة أن المنشآت تعتمد على العنصر 
تعريف   إلى  الفصل  التطرق في هذا  الاحتفاظ بالسجلات والمستندات، سنحاول  المحاسبية وكذلك  مدقق المعالجة 

و نظام الرقابة الداخلية، كذا معرفة مدى تطبيق الإدارة للإجراءات الموضوعة لتفادي مختلف الأخطاء    الحسابات
ومنع حالات الغش والتلاعب بأملاك الشركة، وتحديد الإجراءات الواجب إتباعها للخروج برأيه الفني المحايد والذي 

  راسات السابقة التي تناولت بعض من جوانب الموضوع، يعتبَ ثمرة تقييم نظام الرقابة الداخلية، وقراءة في بعض الد
 .بذا الفصل فوقد تناولنا المباحث التالية لتعري

 أهمية تقييم مدقق الحسابات لنظام الرقابة الداخلية :المبحث الأول

 ثر تكنولوجيا المعلومات على تقييم مدقق الحسابات لنظام الرقابة الداخلية أ المبحث الثاني: 

 الدراسات السابقةالثالث:  المبحث 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



صل الأول   الأدبيات النظرية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية                                                الف
 

 أهمية تقييم مدقق الحسابات لنظام الرقابة الداخلية:  :المبحث الأول 
بالإضافة إلى    من  مدقق الحساباتقصد الإحاطة أكثر بالموضوع حاولنا من خلال هذا المبحث التعرف على  

الأدبيات  المطلب    .لبامط  ة ثلاثالتعرف على مفاهيم عامة حول نظام الرقابة الداخلية، حيث تم تقسيم المبحث إلى  
للدراسة   ال حساباتالنظرية  الثاني  لمدقق  المطلب  أما  الداخلية،  للرقابة  النظرية  الأخي:    الادبيات  مدقق والمطلب 

 ودوره في تقييم نظام الرقابة الداخلية.  الحسابات
 دقق الـحساباتالمطلب الأول: الأدبيات النظرية لم

 في الجزائر ساباتالحمدقق أولا: تعريف 
 ونبين منها: مدقق الحساباتلقد تعدد مفاهيم التي تناولت في مفهوم 

"الشخص    على أنه:  4  مكرر  170حسب المادة    مدقق الحساباتعرف القانون التجاري:    التعريف الأول:
الحالة، وفي الوثائق المرسلة    الذي يدقق في صحة المعلومات المقدمة في تقرير مجلس الإدارة أو مجلس المديرين، حسب

انتظام الجرد وحسابات المؤسسة والموازنة،    إلى المساهُين حول الوضعية المالية للمؤسسة وحساباتها، ويصادق على
 1.المساواة بين المساهُين ذلك ويتحقق مندوبو الحسابات إذا ما تم احترام مبدأوصحة ل

القانون رقم   22  حسب المادة  تعريف الثاني:  الخبي    المتعلق بمهن  07/2010/ 29  المؤرخ  01-10  من 
و  الحساباتالمحاسب  باسمه  مدقق  عادية  بصفة  يمارس  شخص  "كل  أنه:  على  المعتمد  وتحت   والمحاسب  الخاص 

لأحكام التشريع المعمول   مسؤوليته، مهمة المصادقة على صحة حسابات المؤسسات والَّيئات وانتظامها ومطابقتها
 2. به"

ت مسؤوليته  تح  هو شخص يقوم  مدقق الحساباتنستنتج أن    دقق الحساباتومن خلال التعاريف المختلفة لم
المستندات، والتأكد من صحتها   وباسمه الخاص بفحص العمليات المالية، التي أثبتت في الدفاتر والسجلات من واقع

يجعل المراجع مقتنعا بأن القوائم المالية تعبَ    ودقتها طبقا للمبادئ والمعايي المحاسبية المتعارف عليها، وذلك بشكل
 المالية. في ناية دورتها بصدق عن الوضعية المالية للمؤسسة

 ساباتالحمدقق شروط مهنة  -ثانيا
المؤرخ    01-10  من القانون  08يجب أن تتوفر فيه الشروط المبنية في المادة    مدقق الحساباتلممارسة مهنة  

 3:المتعلقة بالمهنة، والتي تنص على ما يلي 2010 جوان 29بتاريخ 
 

 .   188، ص 2007الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانون التجاري، مطبوعات بيتي، الجزائر،  1

 .10، ص 22، المادة 4، العدد 2010جويلية  29المؤرخ في  01-10الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، القانون رقم  2

 . 5 العدد، مرجع سابق، صالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  3



صل الأول   الأدبيات النظرية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية                                                الف
 

 الشروط الآتية:   أو مهنة المحاسب المعتمد، يجب أن تتوفر مدقق الحساباتلممارسة مهنة الخبي أو مهنة 
 ائري الجنسية.ز أن يكون ج -1
أو شهادة معترفا  دقق الحساباتائرية لمز ا على الجز ، أن يكون حائمدقق الحساباتأن يحوز شهادة لممارسة  -2

 بمعادلتها.
 والسياسية. أن يتمتع بجميع الحقوق المدنية  -3
 أن لا يكون قد صدر في حقه حكم بارتكاب جناية أو جنحة مخلة بشرف المهنة. -4
  المحاسبين أو الغرفة   اءأن يكون معتمدا من الوزير المكلف بالمالية وأن يكون مسجلا في المصف الوطني للخبَ  -5

 ط الوطنية لمحافظي الحسابات أو في المنظمة الوطنية للمحاسبين المعتمدين وفق الشرو 
 . 2010جوان  29المؤرخ بتاريخ  01-10 المنصوص عليها في القانون

أمام   2001  جوان  29المؤرخ بتاريخ    01-10  من القانون06أن يؤدي اليمين المنصوص عليها في المادة   -6
 المجلس القضائي المختص إقليميا لمحل تواجد مكاتبهم بالعبارات التالية: 

سر   بعملي أحسن قيام وأتعهد أن أُخلص في تأدية وظيفتي وأن أكتم"أقسم بالله العلي العظيم أن أقوم 
 المهنة وأسلك في كل الأمور سلوك المتصرف المحترف الشريف، والله على ما أقول شهيد." 

 وتحديد أتعابه مدقق الحساباتثالثا: تعيين 
 سابات الحمدقق تعيين  (1

بالمداولات بعد   الجمعية العامة أو الجهاز المكلفتعيين    01- 10من القانون رقم    27،  26  حسب المادتين
والمسجلين في جدول الغرفة    من بين المهنيين المعتدين  مدقق حساباتموافقتها كتابيا، وعلى أساس دفتر الشروط،  

بثالث سنوات قابلة للتجديد    مدقق الحساباتالوطنية. تحدد كيفية تطبيق هذه المادة عن طريق التنظيم تحدد عهدة  
 واحدة.مرة 

 بعد عهدتين متتاليتين إلا بعد مضي ثلاث سنوات. في حالة  مدقق الحساباتلا يمكن تعيين نفس 
على   يتعين  متتاليتين،  ماليتين  سنتين  خلال  المراقبة  الَّيئة  أو  الشركة  حسابات  على  المصادقة  مدقق عدم 

 1.مدقق الحساباتإعلام وكيل الجمهورية المختص إقليميا بذلك، وفي هذه الحالة ال يجري تجديد عهدة  الحسابات

 
  مدقق الحسابات المتعلق بمهن الخبي و   2010سنة  يوليو    29، المؤرخ في  01-10، القانون رقم  42الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد رقم   1

 . 8-7ص  ،22المحاسب المعتمد، المادة 



صل الأول   الأدبيات النظرية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية                                                الف
 

 1وفقا لدفتر الشروط كما يلي:  مدقق الحساباتيتم تعيين  32-11وحسب المرسوم التنفيذي 
مجلس الإدارة أو   خلال أجل أقصاه شهر بعد إقفال آخر دورة المحافظ أو محافظي الحسابات، يتم تعيين على •

محافظي الحسابات من طرف    المكتب المسي أو المسي أو الَّيئة المؤهلة إعداد دفتر الشروط بغية تعيين محافظ أو 
   الجمعية العامة.

 من دفتر الشروط، على الخصوص ما يأتي: يجب أن يتض •
 ؛عرض عن الَّيئة أو المؤسسة وملحقاتها المحتملة ووحداتها وفروعها في الجزائر والخارج −
أو    ملخص المعاينات والملاحظات والتحفظات الصادرة عن حسابات الدورات السابقة التي أبداها محافظ  −

يقوم بإدماج   افظو الحسابات للفروع إذا كان الكيانمحافظو الحسابات المنتهية عداتهم، وكذا محافظ أو مح
 ؛الحسابات

 ؛والتقارير الواجب وإعدادها مدقق الحساباتالعناصر المرجعية المفصلة لموضوع مهمة   −
 ؛ الوثائق الإدارية الواجب تقديمها  −
 ؛نموذج رسالة الترشح  −
 ؛بقا للأحكام التشريعيةنموذج التصريح الشرفي الذي يبين وضعية الاستقلالية تجاه الكيان ط  −
 ؛نموذج التصريح الشرفي بعدم وجود مانع يحول دون ممارسة المهنة  −
 المؤهلات والإمكانيات المهنية والتقنية.   −

مدقق مهمة    المترشح من الكيانات على ترخيص مكتوب لتمكينه من القيام بتقييم  مدقق الحسابات يتحصل   •
 ، يسمح له بالاطلاع على ما يأتي:الحسابات

 ؛تنظيم الكيان وفروعه −
 ؛ تقرير محافظي الحسابات للسنوات المالية السابقة  −
 معلومات أخرى محتملة ضرورية لتقييم المهمة.  −

أجل يتم يحدده   أعاله في عين المكان، دون نقل الوثائق أو نسخها، خلال  يتم الاطلاع على العناصر المذكورة
 دفتر الشروط. 

 
الداخلية والخارجية، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستي في علوم التسيي، جامعة الجزائر، عبد السلام عبد الله أبو سرعة، التكامل بين المراجعة   1
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  يونيو سنة   29   الموافق ل1431رجب عام  16المؤرخ في    01-10من القانون رقم    71طبقا لأحكام المادة   •
وعلى الكيان    الوثائق  ومساعدوه بالسر المهني عند اطلاعهم على  مدقق الحساباتوالمذكور أعلاه، يلزم    2010

 .مدقق الحساباتالذي يعتزمون إخضاعه لمهمة 
 أعلاه ما يأتي: 5في العرض، استنادا إلى العناصر المذكورة في المادة  مدقق الحساباتيوضح  •

 ؛ المؤهلات المهنية للمتدخلين  −
 ؛ برنامج عمل مفصل  −
 ؛ التقارير التمهيدية، الخاصة والختامية الواجب تقديمها  −
 آجال إيداع التقارير.  −

الأتعاب المناسبة    للتكفل بالمهمة مع  مدقق الحساباتيجب أن تتوافق الآجال والوسائل التي يجب أن يرصدها   •
مع مراعاة الحفاظ   مدقق الحساباتالتي تكون محل تقييم مالي للمهمة لمدة ثلاث سنوات متتالية موافقة لعهدة  

 ؛ على المعايي القاعدة التي تم على أساسها التقييم المبدئي
التقني العقوبات    المعين في إطار العرض  مدقق الحساباتيمكن أن تترتب على عدم احترام الالتزامات من قبل   •

 ؛ المالية المنصوص عليها في دفتر الشروط
كما يجب على    كأشخاص طبيعيين أو أشخاص معنويين  يجب أن يحدد دفتر الشروط إمكانية ترشح المهنيين •

المتعهدون المعنويون إلى   الخصوص توضيح إلزامية احترام حالات التنافي ومبدأ الاستقلالية كما يشترط ألا ينتمي
 ؛نفس المكتب أو إلى نفس الشبكة المهنية طبقا للأحكام التشريعية المعمول با

 ؛دفتر شروط جديد لمنتهية عهدتها، لا تلتزم الَّيئة أو المؤسسة بإعدادا مدقق الحساباتفي حالة تجديد عهدة  •
المالي من أجل اختيار    يجب أن يتضمن دفتر الشروط كل التوضيحات التي تسمح بتنقيط العرض التقني والعرض •

 ؛مدقق الحسابات

تقوم لجنة بعرض   تقوم الَّيئات والمؤسسات الملزمة بتعيين محافظ حسابات أو أكثر بتشكيل لجنة تقييم العروض  •
بمعاينتها وعرضها على الجمعية   نتائج تقييم العروض، حسب الترتيب التنازلي، على جهاز التسيي المؤهل للقيام

 ؛مسبقا نتقينالعامة قصد الفصل في تعيين محافظ أو محافظي الحسابات الم
محافظي الحسابات   غي أنه يجب أن يعادل عدد محافظي الحسابات الملزم استشارتهم على الأقل ثلاث مرات عدد  •

 ؛الملزم تعيينهم
خلال أجل أقصاه   المقبول رسالة قبول العهدة للجمعية أو للهيئة أو المؤسسة المعنية،  مدقق الحساباتيرسل   •

 ؛ثمانية أيَّم، بعد تاريخ وصل استلام تبليغ تعيينه
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الجمعية العامة   من القانون التجاري، إذا فشلت المشاوارت أو لم تتمكن  4  مكرر  715طبقا لأحكام المادة   •
رئيس محكمة مقر الَّيئة    بموجب أمر من  مدقق الحساباتكان، يعين  من تعيين محافظ للحسابات لأي سبب  

 1.أو المؤسسة بناء على عريضة من المسؤول الأول للكيان
طريق القضاء طبقا    عن  مدقق الحساباتلا تكون أحكام هذا المرسوم قابلة للتطبيق في حالة ما إذا تم تعيين  

 للأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول با.
 سابات الح مدقق تحديد أتعاب   (2

المكلفة بالمداولات،    على ما يلي: تحدد الجمعية العامة أو الَّيئة المؤهلة01-10من القانون  37نصت المادة  
الأحوال، على أساس النتائج   في بداية مهمته ولا يمكن احتساب الأتعاب، في أي حال من  مدقق الحساباتأتعاب  

 يئة المعنية. المالية المحققة من الشركة أو الَّ
لحسابات المؤسسة،    على أنا المبالغ التي يتقاضاها نظي قيامه بعملية التدقيق  مدقق الحساباتتعرب أتعاب  

العقد الذي يتم بين المؤسسة محل الفحص وبين   وفقا للزمن الذي    مدقق الحساباتويتم تحديد الأتعاب بموجب 
 2.للمساعدين  تستغرقه عملية التدقيق والخدمة المطلوبة منه وحاجة عملية التدقيق

 يجب مراعاة النقاط التالية:  مدقق الحساباتوعند تحديد أتعاب 
 ؛الوقت المطلوب للتخطيط وتنفيذ برنامج المراجعة •
 ؛ عدد المساعدين الذين سيقومون بعملية الم ارجعة  •
 ؛حجم المؤسسة الخاضعة للمراجعة •
 ؛عدد التقارير المطلوبة للعميل •
 3طبيعة عمل المؤسسة ومدى حاجتها لخبَات وكفاءات متخصصة •

 4: وفق سلم الأتعاب التالي مدقق الحساباتومنه يتم حساب أتعاب 
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 مدقق الحسابات حقوق وواجبات  -رابعا
له من حقوق   أداء مهامه بكفاءة وفعالية ينبغي أن يكون على دارية تامة بكل  مدقق الحساباتحتى يستطيع  

جرى عليه العرف في مجال   وسلطات وما عليه من واجبات وفقا لما تقضي به قواعد ومبادئ المراجعة من ناحية ولما
 1يلي: الم ارجعة الخارجية من ناحية أخرى وسنعرض هذه العناصر بإنجاز في ما

 لحسابات مدقق احقوق  . أ
لإبداء    بعد أن تطورت مهنة التدقيق من الفحص الشامل لدفاتر والسجلات إلى الفحص الانتقادي المنظم

الأطراف    اعي لحقوقر ال أري الفني المحايد لنتائج الفحص للحكم على مدى سلامة أداء الإدارة كونه الرقيب وال
من القيام بذلك،   تمكنه  الحسابات ببعض الحقوق التي  المعنية بالمنشأة، وللقيام بتلك المهمة يجب أن يتمتع مدقق
 : ويمكن ذكر أهم الحقوق مدقق حسابات على النحو التالي

 :حق الاطلاع والتقصي عن البيانات والايضاحات ➢
 على التوالي:(  36 إلى المادة31من المادة ) 01-10 حسب نصوص المواد من القانون

والموازنات والمراسلات   الاطلاع في أي وقت وفي عين المكان على السجلات المحاسبية  دقق الحساباتيمكن لم •
 والمحاضر وبصفة عامة كل الوثائق والكتابات التابعة للشركة أو الَّيئة.

والمعلومات وأن   ويمكنه أن يطلب من القائمين بالإدارة والأعوان والتابعين للشركة أو الَّيئة كل التوضيحات
 تفتيشات التي يراها لازمة. يقوم بكل ال 

تتعلق بمؤسسات   أن يطلب من الأجهزة المؤهلة الحصول في مقر الشركة على معلومات  دقق الحساباتيمكن لم •
 مرتبطة با أو مؤسسات أخرى لَّا علاقة مساهُة معها. 

يعد حسب   كشفا محاسبيا  دقق الحساباتعلى الأقل، لم  أشهريقدم القائمون بالإدارة في الشركات كل ستة   •
 مخطط الحصيلة والوثائق المحاسبية التي ينص عليها القانون.

 القانون التجاري.  كتابيا في حالة عرقلة ممارسة مهمته، هيئات التسيي قصد تطبيق احكام  مدقق الحساباتيعلم   •
  بحق التدخل في  الجمعيات العامة كلما تستدعي للتداول على أساس تقريره ويحتفظ   مدقق الحساباتيحضر   •

 الجمعية المتعلقة بأداء مهمته. 
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 حق طلب البيانات والإيضاحات  ➢
للقيام بمهمته    يحق لمدقق الحسابات طلب البيانات والإيضاحات من إدارة المنشأة التي يقوم بفحص حساباتها،

ارتباطها  الشخصي ومدى    الشكل المناسب، ويعتمد الحكم على مدى ضرورة البيانات والإيضاحات لتقرير المدقق
 بعملية التدقيق. 

إبلاغ مجلس   في حالة رفض إدارة المنشأة توفي البيانات والإيضاحات الضرورية لمدقق الحسابات فانه يحق له
صراحة عما إذا تمكن من   الإدارة عن امتناع الموظفين عن توفي هذه البيانات، وذلك لأن المدقق يذكر في تقريره

 ت الضرورية لأداء مهمته. الحصول على المعلومات والبيانا
 حق الحصول على صورة من الإخطارات المرسلة للمساهمين ➢

يرسلها مجلس   من حق مدقق الحسابات الحصول على صورة من الإخطارات والبيانات المرسلة للمساهُين التي
 الإدارة للمساهُين لدعوتهم لحضور اجتماع الَّيئة العامة للمساهُين.

 لمساهمينحق دعوة الجمعية العامة ل ➢
بالمنشاة تهدد   يحق لمدقق الحسابات دعوة الجمعية العامة للمساهُين للاجتماع في حالة حدوث حالة طارئة

تؤثر على مستقبل المنشاة   مركزها المالي واستقرارها، مثل سوء تصرف مجلس الإدارة، وجود حالات انحراف خطية
لإحاطته علما بما يحصل داخل المنشأة من    موالَّم، وذلكوذلك كونه وكيل على المساهُين للحفاظ على مصالحهم وأ

 خلل ومشاكل حتى يخلى مسؤوليته.
 حق مناقشة اقتراح عزله  ➢

له مناقشة   يحق لمدقق الحسابات مناقشة اقتراح عزله عن طريق مذكرة خطية ترسل إلى المنشاة، كذلك يحق
الضوابط التي تحول دون    اهُين، يعتبَ هذا الحق أحداقتراح عزله والرد والدفاع عن موقفه أمام الجمعية العامة للمس

 الحسابات. عزل مدقق الحسابات عزلا تعسفيا أو استخدام هذا الحق للتأثي على مدقق
 حق احتجازه للأوراق والمستندات حتى يحصل على أتعابه ➢

ولا يقوم   والحصول عليها كاملةيحق لمدقق الحسابات قانونا أن يحتجز الأوراق والمستندات للمطالبة بأتعابه  
 بردها إلى المنشأة حتى يحصل على أتعابه وتكاليف استخراج تلك المستندات. 
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 تحديد وقت الجرد  ➢
تصوير القوائم    يحق لمدقق الحسابات تحديد وقت الجرد لممتلكات المنشأة والتزاماتها حتى يتحقق من عدالة

حقه ألا يعتمد على كشوف   الجرد تحت إشرافه أو بحضور من ينوب عنه وإلا منالمالية الواقع المنشأة، وأن يتم هذا 
 1.افهر الجرد التي تمت دون أن تكون تحت إش

 مدقق الحساباتواجبات   .ب
 2: فيما يلي مدقق الحساباتتتلخص واجبات 

تمثل    الختاميةفحص حسابات الشركة والتحقق من القيود والكشف عن الأخطاء والتحقق من أن الحسابات   •
 ؛ الواقع وأن الميزانية العمومية صحيحة

 ؛التحقق من قيم الأصول والخصوم وأنه مطابق للأسس العامة المحاسبية •
 ؛ أن يقدم الاقتراحات التي تعن له والتي يراها صالحة لحسن سي الشركة •
    ة بالدفاتر على ضوءقد قام بواجبه إذا أحسن اختيار اختباراته للعمليات المثبت مدقق الحساباتيعتبَ  •
 ؛ نظام الرقابة الداخلية المطبق في المنشأة ووفقا لبَنامج المراجعة المعدة •
في تاريخ   اكز الحسابات المتعلقة بالأصول والخصوم وحساب الأرباح والخسائرر انية ملخصا حيويَّ لمز تصور المي •

 ؛هو التحقق من سلامة هذا التصوير مدقق الحساباتمعين وواجب 
 ؛أن يتحقق من أن المنشأة قد طبقت قواعد المحاسبة العامة ق الحساباتمدقعلى  •
 على المدقق أن يراعي سلامة التطبيق لنصوص القوانين والأنظمة والعقود وغيها من الوثائق المتعلقة  •
 ؛بالمنشأة موضوع المراقبة •
العامة العمومية   المراجعة أن يحضر الجمعيةعلى المدقق أو من ينابه من المحاسبين الذين اشتركوا معه في أعمال   •

بعمله كمراقب الشركة وبوجه    ويتأكد من صحة الإجراءات التي أتبعت في الاجتماع ويدلى برأيه في كل ما يتعلق
   ؛المجلس الإدارة خاص في الموافقة على الميزانية بتحفظ أو بغي تحفظ أو في إعادتها إلى

 تقريره على الجمعيات العمومية. مدقق الحساباتأن يتلو  •
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 مدقق الحسابات خامسا: مهام ومسؤوليات 
 :مدقق الحساباتمهام    . ج

 1فيما يلي:  مدقق الحساباتتتمثل مهام 
بالنسبة    يشهد بأن الحسابات السنوية منتظمة وصحيحة ومطابقة لنتائج عمليات السنة المنصرمة وكذا الأمر  •

 للوضعية المالية وممتلكات الشركات والَّيئات.
المسيون   • يقدمه  الذي  التسيي  تقرير  في  المبينة  للمعلومات  ومطابقتها  السنوية  الحسابات  صحة    يفحص 

 للمساهُين أو الشركاء حاملي الحصص.
أو   يبدي رأيه في شكل تقرير خاص حول إجراءات نظام الرقابة الداخلية المصادق عليها من مجلس الإدارة  •

 مجلس المديرين أو المسي.
أو بين  يقدر شروط  • التابعة لَّا  الَّيئات  أو  يراقبها والمؤسسات  التي  الشركة  الاتفاقيات بين  المؤسسات    إبرام 

 والَّيئات التي تكون فيها للقائمين بالإدارة أو المسيين للشركة المعنية مصالح مباشرة أو
 غي مباشرة.

طبيعته أن   كتشفه أو إطلاع عليه، ومنيعلم المسيين والجمعية العامة أو هيئة المداولة المؤهلة، بكل نقص قد ي •
 .يعرقل استمرار واستغلال المؤسسة أو الَّيئة

أساس الوثائق    المصادقة على الحسابات المدمجة أو الحسابات المدعمة، من حيث صحتها وانتظامها وذلك على  •
 2القرار. المحاسبية وتقرير محافظي الحسابات لدى الفروع أو الكيانات التابعة لنفس مركز

 مدقق الحساباتمسؤوليات  .د
المسؤولية الجنائية،   ثلاث أنواع من المسؤوليات وهي: المسؤولية التأديبية، المسؤولية المدنية،  دقق الحساباتلم

 3وسنوجزهم في هذا الفرع كما يلي:
   المسؤولية التأديبية:  ➢

لحسابات والمحاسب المعتمد   فإنه: يتحمل الخبي المحاسب ومحافظ   01-10من القانون    63  حسب المادة
بعد استقالتهم من مهامهم، عن كل مخالفة    المسؤولية التأديبية أمام اللجنة التأديبية للمجلس الوطني للمحاسبة حتى

 وظائفهم. أو تقصي تقني أو أخلاقي في القواعد المهنية عند ممارسة
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 اعدي حسب خطورتها، في:وتتمثل العقوبات التأديبية التي يمكن اتخاذها، وفق ترتيبها التص
 ؛ الإنذار والتوبيخ •
 ؛أشهر (6التوقيف المؤقت لمدة أقصاها ستة )  •
 الشطب من الجدول.   •

 يقدم كل طعن ضد هذه العقوبات التأديبية أمام الجهة القضائية المختصة، طبقا للإجراءات القانونية 
 طريق التنظيم.المعمول با، تحدد درجات الأخطاء والعقوبات التي تقابلها عن 

 المسؤولية المدنية:   ➢
بالتزام عقد   تعرف المسؤولية بأنا الالتزام بتعويض الضرر، وهي نوعان: مسؤولية عقدية تقوم على الإخلال

 1بالغي.  ومسؤولية تقصيية تقوم على الإخلال بالتزام قانوني واحد لا يتغي هو الالتزام بعدم الإضرار
 المسؤولية ثلاثة أركان أساسية: وتتوافر في هذه 

 أو إهُاله أو إخلاله بواجباته؛ مدقق الحساباتخطأ يصدر من  •
 أو إهُاله أو إخلاله بواجباته؛  مدقق الحساباتضرر يصيب المدعي نتيجة خطأ  •
 الذي أصاب المدعي. مدقق الحساباترابطة نسبية بين خطا  •
 : الجنائيةالمسؤولية  ➢

الحالات التالية    نفسه مسؤولا جنائيا عند مخالفة بعض نصوص قانون العقوبات، في  مدقق الحساباتقد يجد  
 2.وهذا إذا استثنينا حالة عدم التصريح بالأعمال غي الشرعية لوكيل الجمهورية

 تقديم معلومات كاذبة حول وضعية المؤسسة؛ •
 عدم احترام سر المهنة.  •

 

 

 

 

 

 

 
 .58-57، ص 2003الجزائر،  -النظرية إلى التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنونمحمد بوتين، التدقيق ومراقبة الحسابات من  1

 . 288، ص 1991علي السيد قاسم، مراقبة الحسابات، دار الفكر العربي، القاهرة،  2
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 للرقابة الداخلية المطلب الثاني: الادبيات النظرية 
 أولا: تعريف وأنواع نظام الرقابة الداخلية 

 تعريف نظام الرقابة الداخلية -1
 تعدد التعارف المتعلقة بالرقابة الداخلية سنذكر بعضها.

الداخلية هي • الفرنسيين كما يلي: "الرقابة  المعتمدين  المعلومات، ومن    عرفها مجلس خبَاء المحاسبة والمحاسبين 
 1إلى تنفيذ تعليمات الدارة وتشجيع تحسين المهارات.جهة ثانية 

المراجعة   • للمحاسبين  commette of auditing procédureعرفتها لجنة  الأمريكي  المعهد    المنبثقة عن 
المؤسسة    والإجراءات المطبقة داخل  والأساليبالمراقبة الداخلية تشمل مخططات التنظيم  ( "AICPA)  القانونيين
المالية    ،أصولَّالحماية   المعلومات  لرفع مردوديةذو والمحاسبية،  وضمان دقة وصحة  تطبيق    لك  العمليات وكدا 

 السياسات المحددة من الإدارة". 
تتبعها المؤسسة    بأنا "خطة تنظيمية وكافة الطرق والأساليب التي   (1كما تعرفها نشرة معايي المراجعة رقم )

الكفاءة التشغيلية وتشجيع    ة وإمكانية الاعتماد على بياناتها المحاسبية، تنميةمن اجل حماية أصولَّا، والتأكد من دق 
 2.الالتزام بالسياسات الإدارية"

 أنواع نظام الرقابة الداخلية -2
 نظام الرقابة الداخلية ينقسم إلى رقابة محاسبية ورقابة إدارية: 

أكبَ كفاءة   تشتمل على خطة التنظيم والوسائل والإجراءات المختصة بصفة أساسية لتحقيق  الرقابة الإدارية:  •
مج تدريب راكانت ب  إنتاجية ممكنة وضمان تحقيق السياسات الإدارية، إذ تشتمل على كل ما هو إداري، سواء

ء، الرقابة على الجودة تقارير الأدا  اسة حركة المؤسسة عبَ مختلف الأزمنة،ر العمل، طرق التحليل الإحصائي ود
 3وإلى غي ذلك من الأشكال الرقابية.

 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، فرع  NAPEقارة سهام، دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن   1

 .3، ص2017/2018المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة ومراجعة، جامعة أكلي محند أولحاج البويرة، 

محاسبية وجبائيه معمقة،  د. مقدم خالد وآخرون، نظام الرقابة الداخلية، مطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة محاسبة ومراجعة وسنة الأولى ماستر دراسات   2
 . 14، ص 2015/2016جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

دية الجزائرية مسعود صديقي، دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل الأداء المحاسبي للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصا 3
 . 8أفريل، ص  22/23ح، ورقلة،  وتحديَّت المناخ الاقتصادي الجديد"، جامعة قاصدي مربا
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البيانات  الرقابة المحاسبية:  • التنظيمية وكافة الإجراءات الَّادفة إلى اختبار دقة  المحاسبية المثبتة    تعبَ عن الخطة 
جهة أخرى  المحاسبية من جهة، ومن  بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها والوقوف على سلامة المعالجة

 1العمل على حماية أصول المؤسسة. 
 ثانيا: مكونات نظام الرقابة الداخلية 

 2:يتكون نظام الرقابة الداخلية من خمس مكونات وهي
 البيئة الرقابية: -1

 تعتبَ البيئة الرقابية ايجابية أساسا لكل المعايي. حيث أنا تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة
 وهناك عوامل كثية تؤثر عليها من أهُها:أنظمة الرقابة 

 نزاهة الإدارة والموظفين والقيم الأخلاقية التي يحافظون عليها. •
فهم    ام بالكفاءة بحيث يحافظون على مستوى معين من الكفاءة مما يسمح لَّم القيام بواجباتهم إضافة إلىز الت •

 أهُية تطور تطبيق أنظمة رقابة الداخلية فاعلة.
 الإدارة، وتعني نظرة الإدارة إلى نظم المعلومات المحاسبة والإدارة الأفراد وغيها.فلسفة   •
 الشركة.  الَّيكل التنظيمي للشركة الذي يحدد إطار للإدارة لتخطيط وتوجيه ورقابة العمليات كي تحقق أهداف  •

 تقييم المخاطر: -2
الداخلية أو المؤثرات   الشركة سواء من المؤثراتتفسح أنظمة الرقابة الداخلية المجال لتقييم المخاطر التي تواجهها  

فان تقييم المخاطر    ذلكالمخاطر، ل  الخارجية. كما يعتبَ وضع أهداف ثابتة وواضحة للشركة شرطا أساسيا لتقييم
الأهداف المحددة في خطط الأداء الطويل    تحليلها  عبارة عن تحديد وتحليل المخاطر ذات العلاقة والمترابطة بتحقيق

احتمال    وتقديرمن حيث أهُيتها    ذلكللتعرف على أثرها الممكن و   ، ولحظة تحديد المخاطر فان من الضروري الأجل
 الواجب القيام با. حدوثها وكيفية إدارتها والخطوات

 النشاطات الرقابية:  -3
الرقابية    تساعد النشاطات الرقابية على ضمان القيام بالتوجهات الإدارة، ويجب أن تكون هده النشاطات 

وإجراءات وآليات تدعم    فعالة وكفاءة في تحقيق الأهداف الرقابية للشركة، إن النشاطات الرقابية عبارة عن سياسات
أمثلة ه القيام بالإجراءات لمعالجة المخاطر، ومن  الرقابية: المصداقية،   هذتوجهات الإدارة وهي تضمن  النشاطات 

 سجلات بشكل عام.   إجراءات الأمن، والحفاظ على والتأكيدات، ومراجعة الأداء، والحفاظ على
 

 .10سعود صديقي، مرجع سابق، ص   1

 . 32-31ص  ،2009دار الراية،  1عطاء الله، احمد سويلم الحسبان الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة التكنولوجيا للمعلومات، عمان، جزء  2
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 المعلومات والاتصالات:  -4
يساعدهم على    زمني  وإطاريجب تسجيل المعلومات وإيصالَّا إلى الإدارة وإلى آخرين يحتاجونا داخل الشركة  

الأخرى  والمسؤوليات  الداخلية  بالرقابة  وت،  القيام  تعمل  أن  الشركة  تستطيع  تقوم عليه  عملياتها،  قبراوحتى  أن  ا 
الداخلية والأحداث الخارجية، أما فيما    بالاتصالات ملائمة يمكن الثقة با في الوقت المناسب فيما يتعلق بالأحداث 

الأعلى إلى الأسفل أو العكس أو بشكل أفقي   يتعلق بالاتصال فانه يكون فعالا عندما يشمل تدفق المعلومات من
ثر في تحقيق الشركة  أ الجهات أخرى خارجية قد يكون لَّا    مناسب معإضافة إلى القيام بالتأكد من وجود اتصال  

المعلومات الَّامة لتحقيق تحسن و اتصال مهم و موثوق به و مستمر   أهدافها علاوة على حاجة الإدارة الفاعلة لتقنية 
 1ه المعلومات. ذلَّ

 مراقبة ومتابعة النظام: -5
الرقابة الداخلية،   وتنفيذ عملية التقييم المستمرة والمنفصلة لمكونات  وتطويروتتضمن مبدأين أساسين هُا اختيار  

الإدارة    ذلكالتصحيحية بما إن في    وإيصالَّا إلى المسئولين عن اتخاذ القرارات والإجراءات  والقصوروتقييم العيوب  
أنظمة الرقابة الداخلية على سياسات وإجراءات   ب إن تشمل مراقبةالإدارة كلما كان دالك مناسبا، ويج  ومجلس العليا  

 إن: لضمان إن نتائج التدقيق تتم بشكل سريع، وعلى الإداريين
المدققون   لك التصور والتوصيات التي قدمهاذيقيم بشكل سريع نتائج التدقيق والم ارجعة الأخرى بما في    -

 .من القائمين على تقييم أعمال الشركة وغيهم
 اءات المناسبة للرد على نتائج وتوصيات التدقيق وأعمال الم ارجعة الأخرى.ر يجددوا الإج -

 ثالثا: مقومات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية
 : مقومات نظام الرقابة الداخلية  -1

هذا النظام    وفعاليةتعتبَ مقومات نظام الرقابة الداخلية كالأعمدة داخل المبنى فقوة هذه الأعمدة تعكس قوة  
 والعكس صحيح، وتنقسم هذه المقومات إلى مقومات إدارية ومحاسبية: 

 المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية  ➢
 2ويتضمن الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرقابة الداخلية على 

 
الرقابة   1 نظام  لتقييم  الخارجية كأداة  المرجعة  القوي،  عبد  الوادي، مريم  لخضر،  حمه  الشهيد  جامعة  محاسبي،  تدقيق  تخصص  ماستر  مذكرة  الداخلية 

 . 49، ص2014/2015

 . 64، ص 2005محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة العملية، ديوان المطبوعات الجامعية،  2
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طبيعة المؤسسة الاقتصادية من    مع  يتلاءم  بما  للحسابات  تبويب  عمليات  على  المحاسبي  الدليل  :المحاسب   الدليل •
تحقيقها من ناحية أخرى حيث يتم   ناحية ونوع النظام المحاسبي من ناحية ثانية، والأهداف التي تسعى إلى

 عند إعداد الدليل الحسابي: اعاة الآتير تقسيم الحسابات إلى حسابا رئيسية وأخرى فرعية ولابد من م
 ؛المالي  حسابات نتائج أعمال المؤسسة الاقتصادية ومركزهاأن يعكس الدليل الحسابي بما يشمله من  −
 لابد من توفر حسابات مراقبة إجمالية هدفها ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ.  −

مراعاة النواحي    من  لابد  المستندات  تصميم   فعند  الداخلية،  للرقابة  جيد  نظام  تحقيق  تتطلب:  المستندية  الدورة •
 والقانونية، فلا تتم عملية الرقابة دون توفر دورة مستندية.الشكلية 

القانونية، وخاصة    النواحي  تراعي  متكاملة  دفترية  مجموعة  تؤسس   المؤسسة  طبيعة  حسب  :الدفترية  المجموعة •
 دفتر اليومية العام وما يرتبط به من يوميات مساعدة. 

لنجاز    أهم  من  تعتبَ  المؤسسة  تستخدمها  التي   فالوسائل  :المستخدمة  والآلية  الإلكترونية  الوسائل • العناصر 
 الأعمال.

 لعملية  السماح أجل من المادية موجودتها جرد من المؤسسة  على لابد :الفعلي الجرد •
 الرقابة الداخلية لمقارنة بين ما هو موجود فعلا بما هو موجود في السجلات المحاسبية؛ 

المخططة    بين  المقارنة   إجراء  في   يتمثل  التقديرية   الموازنات  في   الرقابي  الدور  :التخطيطية  الموازنات • الأهداف 
 تعتبَ جزء من الرقابة الداخلية.  والنتائج الفعلية، وبيان أسباب الانحرافات لمحاولة تفاديها، فالموازنات التخطيطية

 المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية  ➢
 الادارية لنظام الرقابة الداخلية فيما يلي:وتتضمن المقومات 

المسؤوليات المختلفة   يعتبَ الَّيكل التنظيمي أساس الرقابة، ذلك لأن التنظيم الجيد يحدد  الهيكل التنظيمي: -أ
للنهوض بالمسؤولية، ويتم الحساب على أساس اللازم  السلطة بالقدر  المسؤولية وكلما كانت   بدقة، ويفوض  هذه 

من السهل الحصول على نظام جيد    محددة بدقة والعلاقات بين المستويَّت المختلفة واضحة، كلما كانالواجبات  
المشروع وحجمه وعدد القطاعات الرئيسية،   للرقابة الداخلية، ويتوقف نوع الَّيكل التنظيمي بالضرورة على طبيعة

انسة يعهد با إلى إدارات أو أقسام يكون  مجموعات متج  وتبدأ عملية التنظيم بتوصيف الأنشطة المختلفة ووضعها في
 1ا.هناك مسؤول عن كل منه

 2ية: وهذا الَّيكل يراعي فيه العناصر التال 
 

 . 170، ص 1992باب، الإسكندرية، مصر،أحمد نور، مراجعة الحسابات، مؤسسة الش 1

 . 98ص  ،2003التهامي طواهر محمد، صديقي مسعود، المراجعة وتدقيق الحسابات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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المحاسبية -ب المعلومات  يحصل    :نظام  أن  يجب  المحاسبية  المعلومات  نظام  الحساباتلفهم  على   مدقق 
 1:المعلومات بشأن

 ؛مجموعة العمليات الرئيسية  −
 ؛العمليات بدأ وتنفيذ هذه  −
 ؛الدفاتر والمستندات الواقعة  −
 إعداد التقارير المالية والمحاسبية. −

على نجاح وفعالية    ولتوفر نظام المعلومات المحاسبية ملائمة ومتكاملة في المؤسسة من العناصر الَّامة التي تساعد
جميع العمليات المالية المتعلقة بأوجه   إنجاز  الرقابة الداخلية فيها باعتبار أن هذا النظام المحاسبي يمثل البيئة التي يتم فيها

المطلوبة لمختلف المستويَّت الداخلية والخارجية ومنها    النشاط المختلفة، كما أنه مصدر المعلومات والتقارير الرئيسية
ام بما  ولتحقيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية يجب أن يتسم هذا النظ  ما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية أو الخارجية،

 2: يلي
لتحكم عملية    أن يقوم نظام المعلومات المحاسبية على مفاهيم ومبادئ تتسم بالوضوح والثبات وعدم الجمود −

 ؛ التوجيه المحاسبي
العمليات − للتحقق من جدية  فنية  المعلومات المحاسبية طرق وأساليب وإج ارءات  المحاسبية    يتضمن نظام 

 ؛والتأكد من دقتها وسلامتها
المستندية لكل   المعلومات المحاسبية على مجموعة مستندية )داخلية، خارجية( محددة للدورات  شمول نظام −

 ؛عملية من عمليات المؤسسة
المؤسسة وطبيعة    قيد العمليات المحاسبية أولا بأول، ويتطلب ذلك ضرورة وجود مجموعة دفترية مناسبة لحجم −

 ؛ أعمالَّا

والغش    للفرد تدقيق عمل من يسبقه للقضاء على احتمالات الخطأإتباع مبدأ تقسيم العمل، وحتى يتاح   −
 ؛وسرعة كشفها حال وقوعها

 ؛يجب أن يعتمد نظام المعلومات المحاسبية على مجموعة مناسبة من التقارير والقوائم المالية −

 
 . 49، ص 2000للتطبيق، دار النشر، المنصورة، تلمسان،  وإطارمحمود السيد الناغي، المعايي الدولية المراجعة تحليل  1

رج لنيل شهادة كمال محمد سعيد كامل النونو، مدى تطبيق معايي التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة، مذكرة تخ  2
 . 48-74، ص ،  2009ماجستي )غي منشورة(، جامعة غزة، الإسلامية فلسطين 
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رئيسية  بالوظائف ال  يجب أن يكون نظام المعلومات المحاسبية مفيدا وخالي من التعقيدات، مع عدم الإخلال −
 ؛ للنظام

وتطبيق محاسبة    ينبغي أن يتمشى نظام المعلومات المحاسبية مع الَّيكل التنظيمي للمؤسسة لسهولة إجراء −
 المسؤولية.

القوائم المالية بأقل جهد وكلفة ممكنة، وأن    أما الدليل المحاسبي فيجب أن يراعى في تصميمه تسيي إعداد 
لتمكين والكافية  اللازمة  الحسابات  العمليات  يتضمن  على  الرقابية  مهمتها  أداء  من  النتائج،    الإدارة  واستخراج 

يكفل السرعة والاختصار   واشتمال الدليل على حسابات المراقبة، ويتضمن الدليل نظاما دقيقا لترقيم الحسابات بما
 1ويساعد على تسهيل استخدام أنظمة المحاسبة الآلية.

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية -2
الأخية إلى   إن العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة يدعو إدارة هذه  :تفصيلية  اجراءات -أ
بالترخيص   واحدشخص    اءات تفصيلية لتنفيذ الواجبات على مستوى المديريَّت المختلفة، بحيث لا يقومر طرح إج

تحديد نوع وكيفية القيام بالعملية   رةبالعمل والاحتفاظ بالأصل ومسك السجلات، وفي هذا الإطار ينبغي على الدا
تلقائية أثناء تنفيذ العملية وذلك بواسطة ما    داخل كل مديرية مما يسمح بعدم تداخل المهام وخلق رقابة ذاتية أو

يسمح من تقليل فرص التلاعب والغش والخطأ ويمكن   يحققه موظف من رقابة على موظف آخر، إن هذا المقوم
 2.من تحقيق أهدافهنظام الرقابة الداخلية 

أهداف   مما لا شك فيه أن العامل الكفء يلعب دورا مهما في انجاح وتحقيق  :ء الأكفا  الموظفين  اختيار -ب
في تحقيق أهدافه،   المؤسسة، لذلك يعتبَ هذا العامل أحد المقومات الأساسية التي يرتكز عليها نظام الرقابة الداخلية

للمؤسسة لا يمكن أن نحصل على   والحريصين على أداء أعمالَّم وفق ما رسمته الخطة العامةفبدون العاملين المدربين  
 نظام الرقابة الداخلية الفعال.

الداخلية   إن سلامة الواجبات والوظائف في كل قسم تؤثر بدرجة كبية على فاعلية الرقابة  الأداء:  رقابة -ج
التي يتم بمقتضاها    ن تمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطواتوعلى كفاية العمليات الناشئة عن هذا الأداء، ويجب أ

بالوسائل التي تضمن دقة اتخاذ   اعتماد العمليات وتسجيلها والمحافظة على الأصول، ويجب أن تمدنا مستويَّت الأداء

 
 . 51، ص 1998خالد أمين عبد الله، التدقيق والرقابة في البنوك، دار وائل، عمان، الأردن،  1

 . 85هادي التميمي، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلمية، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الثانية، ص  2
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لها  لا يتمم الشخص الواحد العملية ك   القرارات والتسجيل، ويتم ذلك عموما بتقسيم الواجبات والمسؤوليات بحيث
 1. والغش بسرعة  من بدايتها إلى نايتها، وهذا يمكننا من دقة العمل واكتشاف الخطأ

بالدفاتر :  الآلية  الوسائل   كافة  استخدام -د المسجلة  المحاسبية  البيانات  ودقة  صحة  من  التأكد   يكفل 
 2والسجلات والمحافظة على أصول المشروع وموجوداته من أي تلاعب أو اختلاس. 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية :  ( 01-01) الشكل رقم

 
 3 هادي التميمي مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 رابعا: إجراءات نظام الرقابة الداخلية
الدارة اتخاذ له يتطلب من  الرئيسية  الرقابة الداخلية وتدعيم المقومات  مجموعة من    إن تحقيق أهداف نظام 

 3والإجراءات العامة.الإجراءات الإدارية والمحاسبية  

 
 . 267، ص 1985عبد الفتاح الصحن، أصول المراجعة الداخلية والخارجية، بيوت، لبنان،  1

 .166خالد امين عبد الله، التدقيق والرقابة في البنوك، مرجع سابق، ص   2

 . 45التهامي طواهر محمد، صديقي مسعود، مرج سابق، ص 3

مقومات نظام الرقابة
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 : الإجراءات الإدارية -3
احتمال   − يقلل من  مما  المسؤوليات  بين  التداخل  العمل قصد تجنب  الاختصاصات وتقسيم  وقوع   تحديد 

 ؛حالات الغش والأخطاء
 ؛ الرقابة بينهم  توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا ينفرد أحدهم بعمل ما من بدايته إلى نايته لإحداث  −
 ؛توزيع المسؤوليات بشكل واضح يساعد على تحديد الخطأ أو الإهُال  −
 ؛تقسيم العمل بين الموظفين بحيث يتم الفصل بين الوظائف  −
 ؛يقومن بعمل واحد بنفس المكتب تنظيم الأقسام بحيث يجتمع الموظفون الذين  −
 ؛ عمل اعطاء تعليمات صريحة بأن يقوم كل موظف بالتوقيع على المستندات كإثبات لما قام به من  −
 ؛العمل  إجراء حركة بين تنقلات الموظفين من حين إلى اخر بحيث لا يتعارض ذلك مع حسن سي  −
ليج − واحدة، وذلك  دفعة  السنوية  قيام كل موظف بإجازته  أثناء ضرورة  بعمله  يقوم  لمن  الفرصة  غيابه    اد 

 لاكتشاف أي تلاعب في ذلك العمل. 
 : إجراءات المحاسبية  -4
العمليات بالدفاتر فور حدوثها للتقليل من فرض الغش والتلاعب  − كما   إصدار تعليمات بوجوب إثبات 

 ؛يساعد هذا في حصول إدارة المؤسسة على ما تريده من معلومات بسرعة
بالوثائق المؤدية    تعليمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولين، ومرافقتهإصدار   −

 ؛الأخرى 
احتمالات الخطأ ويقود إلى − المحاسبي ويقلل من  الضبط  المحاسبية مما يسهل  السرعة في    استعمال الآلات 

 ؛الإنجاز
 ؛الم ارجعة العامةاستخدام وسائل التوازن الحساب الدوري مثل موازين  −
في حالة    إجراء مطابقات دورية بين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتر والسجلات كما  −

 ؛ البنوك )دراسة حالات التقارب البنكي(
 القيام بجرد مفاجئ دوريَّ للنقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية. −
 الإجراءات العامة: -5

 وتضم هذه الاجراءات ما يلي: 
 حرق أو اختلاس.   من  طبيعتها  حسب   لَّا  تتعرض  قد  التي  الأخطار  جميع  ضد  المؤسسة  ممتلكات  على  التأمين −
 .والوارد الصادر البَيد  لمراقبة سليم نظام وضع −
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 .ودقيقة سريعة معلومات على الحصول قصد  المحاسبي النظام على  الآلي الاعلام  تطبيق −
 التالي يوضح إجراءات الرقابة الداخلية:والشكل 

 اجراءات الرقابة الداخلية  ( 02-01) الشكل رقم

 
 .40ص  التهامي طواهر محمد، صديقي مسعود، المصدر:

 دور نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف الأخطاء: خامسا
خصائص عامة والتي    مواقف أوتوجد  :  دور نظام الرقابة الداخلية في التعرف على المناطق القابلة للتلاعب  -

 تتصف هذه  لوحظ التلاعب فيها في الفترات السابقة وأن الاحتمال الأكبَ يسود فيها، حيث

 1المواقف بالعمومية نذكر من بينها ما يلي: 
 من بينها: مواقف مرتبطة بالعمالة: (أ

 ؛ المديونية −
 ؛الخطية للأمراض العمال تعرض −
 .العمال  أخلاقيات ضعف −
 من بينها:: مواقف مرتبطة بالمؤسسة   ( ب
 ؛اقتصادية صعوبات −

 
 .   125- 123، ص 1998بوطورة فضيلة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة في البنوك، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستي، جامعة مسيلة،  1

اجراءات نظام الرقابة الداخلية

اجراءات عامة
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 ؛عالية بمعدلات الاقتراض −
 ؛ عال نمو معدل −
 ؛ المنافسة  تزايد −
 . ضعيف الداخلية  الرقابة نظام −

 1: من بينها: مخاطر رقابية (ج
 ؛ لاشراف تتصف بالضعفا عملية −
 ؛للمسؤولية والدقيق الواضح  التحديد عدم −
 .التكوين فترات في أو العمل أوقات في سواء العمال بين  التناوب نظام وجود عدم −
الداخلية في خلق الأخطاء − الرقابة  الداخلية و:  دور نظام  الرقابة  وجود   أحد وسائل تحديد نقاط ضعف 

بسهولة    الأخطاء و تتبع ما إذا كان نظام الرقابة الداخلية يستوعبها أم يتم اكتشافه أم لا ؟ وهل يتم توقيعه
 ؟ وهذا الدور يعتبَ فعالا في التحري عن مواقف التعرض لأوجه التلاعب.

 دور نظام الرقابة الداخلية في معالجة ثغرات تطبيق الأمانة:
حيث أنه حتى   عندما يكون بصدد تقييم نظام الرقابة الداخلية  ق الحساباتمدقمعظم هذه الأسباب تواجه  

نظام كامل، حيث يمكن تجاوز   في ظل عدم وجود نقاط ضعف هامة في نظام الرقابة الداخلية فليس هناك شيء اسمه
 استكشافية. وعادة ما يكون تدقيق الأخطاء    نقاط معينة في تنفيذها لما وجد العنصر الشخص ي في عملية التطبيق

 بما يلي: مدقق الحساباتحيث يقوم 
 ؛التلاعب بأوجه الخاصة  الأدلة فحص −
 ؛بالاختلاس  الخاصة التفاصيل تحديد −
 . الجريمة ومرتكب الأسلوب، الوقت، المشكلة،  ونطاق الخسارة وصف −

 فيما يخص نظام الرقابة الداخلية  مدقق الحساباتمسؤولية 
 2للمحاسبين القانونيين رأيه في هذا المجال على النحو التالي:لقد أصدر المعهد الأمريكي 

 الرقابة الإدارية:  -1
الرقابة الداخلية لأنه    مسؤولا عن فحص وتقييم وسائل ومقاييس هذا النوع من فروع  مدقق الحساباتلا يعتبَ  

المرسومة. وكذلك فإن    للخطة  يهدف إلى تحقيق أكبَ كفاية إنتاجية ممكنة وضمان تنفيذ السياسات الإدارية طبقا
 

 . 169، ص 2000يوسف محمد جربوع، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق، مؤسسة الوراق، الأردن،  1

 . 174-173، ص  2000-1999،نعمان، الاردخالد أمين عبد الله، علم تدقيق الحسابات )الناحية النظرية والعلمية(، دار وائل، الطبعة الأولى،   2



صل الأول   الأدبيات النظرية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية                                                الف
 

التدقيق الذي يضعه المحافظ للسي على    وجود أنظمة هذه الرقابة الإدارية أو عدمه لا يؤثر تأثيا مباشرا على برنامج
عمله، ولكن إذا تبين للمحافظ في ظروف معينة، أن   هداه، ولا على كمية الاختبارات التي يحددها ليلتزم با في

على مدى دلالة الحسابات الختامية أو القوائم المالية موضوع التدقيق   ية لَّا علاقة أو تأثيبعض وسائل الرقابة الإدار 
 المالي يجب عندها دراسة تلك الأنظمة والوسائل وتقييمها. أو على نتيجة الأعمال والمركز

 الرقابة المحاسبية:  -2
فروع الرقابة    مسؤولا مسؤولية كاملة عن فحص وتقييم وسائل وأنظمة هذا الفرع من  مدقق الحساباتيعتبَ  

بطبيعة عمل   وارتباط وثيق  الوسائل من تأثي مباشر  أو  الأنظمة  لما لَّذه  الحساباتالداخلية،  ، والأهداف  مدقق 
لمتعددة، تهدف إلى اختبار دقة  ا الواجب تحقيقها من عملية التدقيق الخارجي، فالرقابة المحاسبية بوسائلها ومقاييسها

المالية ودرجة الاعتماد عليها، ولاشك أن دقة هذه    البيانات المحاسبية المسجلة في الدفاتر والحسابات الختامية والقوائم
مباشرا وواضحا على درجة إفصاح الحسابات الختامية والقوائم    البيانات المحاسبية وخلوها من الأخطاء يؤثر تأثيا 

والمركز المالي والتي تعتبَ هدفا أساسيا ترمي إلى تحقيقه من وراء التدقيق   مدى دلالتها على نتيجة الأعمالالمالية و 
الموجودة سيؤدي بالتبعية إلى إن يزيد المحافظ من كمية الاختبارات وان يتوسع في    الخارجي. وكذلك فإن الأهداف

 والسجلات. نطاق تدقيقه للدفاتر

 الضبط الداخلي:  -3
الضبط الداخلي،   مسؤولا عن فحص وتغيي أنظمة  مدقق الحساباتص نظام الضبط الداخلي فيعتبَ  فيما يخ

اليومية للمؤسسة والذي يؤدي   وكما هو معروف أن نظام الضبط الداخلي هو أنظمة الضبط والرقابة على العمليات
دي إلى اكتشاف  حيث أن ذلك يؤ   إلى عمل أي موظف يتم إكماله والتحقق من صحته من قبل موظف آخر

اكتشاف الأخطاء والغش والاختلاس فإنه    مسؤولا عن عملية  مدقق الحسابات الأخطاء والغش بسهولة، وبما أن  
 1.بذلك يعتبَ مسؤولا عن فحص نظام الضبط الداخلي

 
 
 
 

 
بعين   مدقق الحساباتمكتب  في تقييم نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة    مدقق الحساباتدحمان عبد الرحمان، ريحان محمود، دور   1

- 2016عين الدفلى،  الدفلى، مذكرة لنيل شهادة الماستر، غي منشورة، قسم العلوم المالية والمحاسبية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي،  
 . 25-24، ص 2017
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 ودوره في تقييم نظام الرقابة الداخلية.  مدقق الحساباتالثالث:  المطلب
يرتكز   إن تقييم ودراسة نظام الرقابة الداخلية يعتبَ الخطوة الأولى في عملية التدقيق، ونقطة الانطلاق الذي 

الموضوعة،   ، فهو يقوم بالتقييم من أجل الوصول إلى معرفة مدى تطبيق المؤسسة السياساتمدقق الحساباتعليها  
الداخلية، أهُية    عن دراسة وتقييم نظام الرقابة  مدقق الحساباتحيث سنحاول في هذا المبحث الإشارة إلى مسؤولية  

 نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف الأخطاء وأهم طرق التقييم. 
 بالنسبة لتقييم نظام الرقابة الداخلية مدقق الحساباتمسؤولية  أولا:

كافية    أن يقوم بدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية وذلك من أجل وضع حماية  تمدقق الحسابامن واجب  
المالية البيانات  السرقة والاختلاس، ومن أجل الحصول على  لمنع  المؤسسات  الدقيقة    على أصول وممتلكات هذه 

أدى التطور    ات، ممالاستخدامها في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات حيث انفصلت الملكية عن إدارة هذه المؤسس
الداخلية تؤثر على    عليها، إن نتائج تقييمه لنظام الرقابة  مدقق الحساباتالمستمر للرقابة الداخلية إلى زيَّدة اعتماد  

 1طبيعة إجراءات التدقيق المطلوب استخدامها، والمدى المطلوب لمثل هذه الإجراءات. 
 حول هذه الأنظمة تتضح من خلال ما يلي:  مدقق الحساباتإن مسؤولية 

 الرقابة المحاسبية:   -1

المحاسبية كونا ذات   مسؤول مسؤولية كاملة عن فحص وتقييم وسائل وأنظمة الرقابة  مدقق الحساباتيعتبَ  
 الاعتماد عليها، ومدى دلالة  صلة بعملية التدقيق ومدى دقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر ومدى إمكانية

الأخطاء لأنه يؤثر تأثي مباشر وواضح    القوائم المالية للوضع المالي للمؤسسة عن الفترة المالية محل الفحص، واكتشاف 
دلالتها على المركز المالي والذي يعتبَ هدف أساسي    على درجة الإفصاح في الحسابات الختامية والقوائم المالية ومدى 

أن يبذل عناية خاصة لَّذا النظام كونه ذات أثر   مدقق الحساباتى  من أهداف التدقيق الخارجي، كذلك يجب عل
 2جوهري في عملية التدقيق.

 الرقابة الإدارية:  -2
الرقابة الداخلية في المؤسسة  مدقق الحساباتلا يعتبَ   محل الفحص، لأنه   مسؤول عن دراسة وتقييم نظام 

للخطة المرسومة، ولكن    تنفيذ السياسات الإدارية طبقايهدف أساس إلى تحقيق أكبَ كفاية إنتاجية ممكنة وضمان  
مدى دلالة الحسابات الختامية    إذ تبين له في ظروف معينة أن بعض وسائل الرقابة الإدارية لَّا علاقة أو تأثي على

 أو القوائم المالية موضوع التدقيق، يجب عليه عندها دراسة وتقييم تلك الوسائل 
 

 .   198ص ، 2000يوسف محمود جربوع مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيق، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن،  1

 . 213غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص  2
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 1والأنظمة.
 الضبط الداخلي:    -3

في المؤسسة محل    مسؤولا عن فحص تقييم نظام الضبط الداخلي ومقاييسه المستعملة  مدقق الحساباتيعتبَ  
الرقابة الداخلية يهدف إلى حماية أصول المشروع أو    التدقيق، ويعود السبب في ذلك إلى أن هذا الفرع من فروع 

حيث يطلب إليه تحقيق     يعتبَ مسؤولا عن تحقيق هذا الَّدف،موجوداته ضد أي اختلاس أو سوء استعمال، وبالتالي
 فيها. والاختلاسالتزامات وموجودات المشروع، ولَّذا نرى إلزاما عليه التقليل من احتمالات الغش 

 أهمية نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف الأخطاء. ثانيا:
بإبداء    مدقق الحساباتيعتبَ نظام الرقابة الداخلية كأساس للاعتماد على اكتشاف الأخطاء وهي عند قيام  

 2رأيه على صدق وعدالة القوائم المالية فإنه يعتمد على:
 مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في منع الأخطاء الجوهرية في النظام المحاسبي الذي ينتج القوائم المالية.  -1
 تبارات تحقيق عمليات الأرصدة لتحقيق المبالغ الواردة بالقوائم المالية.اخ  -2

 يعتمد بدرجة   مدقق الحساباتوعندما يكون نظام الرقابة الداخلية قوي وفعال ويمكن الاعتماد عليه، فإن  
العمليات والأرصدة، وبالعكس عندما يكون هذا النظام ولا يمكن الاعتماد عل  يه فإنهأقل على اختبارات تحقيق 

  يجب أن يعتمد بدرجة أكبَ على اختبارات تحقيق العمليات، وعلى ذلك فإن دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية
كما   يعتبَ من العوامل الرئيسية لتحديد طبيعة وتوقيت ومدى تحقيق العمليات الضرورية لتحقيق بنود القوائم المالية،

خطر عدم    ت هو وجود أخطاء جوهرية بالعمليات المالية، والثانية هيأن المشكلة الأولى في عملية تدقيق الحسابا
الرقابة الداخلية  مدقق الحساباتاكتشاف   المحاسبية لتقليل    هذه الأخطاء، وبالتالي يستطيع أن يعتمد على نظام 

 الخطر الأول، وعلى اختبارات تحقيق والأرصدة لتقليل الخطر الثاني. 
 3على اكتشاف أوجه التلاعب هي: لحساباتمدقق اومن الأسباب التي يرها 

 توجد مواقف أو خصائص عامة  ور نظام الرقابة الداخلية في التعرف على المناطق القابلة للتلاعب:  د  -1

 والتي لوحظ التلاعب فيها في الفترات السابقة وأن الاحتمال الأكبَ يسود فيها، حيث تتصف هذه المواقف

 يلي:بالعمومية نذكر من بينها ما 
 مواقف مرتبطة بالعمالة: من بينها: (أ

 
 . 168خالد أمين عبد الله، مرجع سابق، ص  1
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 ؛ المديونية  −
 ؛تعرض العمال للأمراض الخطية  −
 ضعف أخلاقيات العمال.  −
 مواقف مرتبطة بالمؤسسة: من بينها: ( ب
 ؛صعوبات اقتصادية  −
 ؛الاقتراض بمعدلات عالية   −
 ؛ معدل نمو عال  −
 ؛ تزايد المنافسة  −
 نظام الرقابة الداخلية ضعيف.  −

 ج ( مخاطر رقابية: من بينها:
 ؛ عملية الإشراف تتصف بالضعف  −
 ؛عدم التحديد الواضح والدقيق للمسؤولية  −
 عدم وجود نظام التناوب بين العمال سواء في أوقات العمل أو في فترات التكوين.  −
 د نقاط ضعف الرقابة الداخلية هو وجودأحد وسائل تحدي  دور نظام الرقابة الداخلية في خلق الأخطاء:  -2

الاخطاء وتتبع ما إذا كان نظام الرقابة الداخلية يستوعبها أم يتم اكتشافها كإعداد شيك قابل للدفع باسم  
ويرى إذا كان من السهل اكتشافه أم لا؟ وهل يتم توقيعه بسهولة؟    مدقق الحساباتوهُي من طرف    مورد

 ري عن مواقف التعرض لأوجه التلاعب.يعتبَ فعالا في التح وهذا الدور
 تتمثل في:  دور نظام الرقابة الداخلية في معالجة ثغرات تطبيق الامانة: -3
 ؛ الاختلاس والابتزاز −
 ؛الإفصاحالتلاعب في عمليات  −
 ؛ التعارض في المصالح −
 إساءة استخدام السلطة.  −

 عنما يكون بصدد تقييم نظام الرقابة الداخلية حيث أنه حتى   مدقق الحساباتمعظم هذه الأسباب تواجه  
يمكن    في ظل عدم وجود نقاط ضعف هامة في نظام الرقابة الداخلية فليس هناك شيء اسمه نظام كامل، حيث

الأخطاء استكشافية    تجاوز نقاط معينة في تنفيذها لما وجد العنصر الشخصي في عملية التطبيق وعادة ما يكون تدقيق
 بما يلي: مدقق الحساباتث يقوم حي
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 فحص الأدلة الخاصة بأوجه التلاعب؛ −
 تحديد التفاصيل الخاصة بالاختلاس؛ −
 وصف الخسارة ونطاق المشكلة، الوقت، الأسلوب، ومرتكب الجريمة.  −

 : طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية.ثالثا
 بدراسة وتدقيق منتظم، ويقوم برسم  مدقق الحساباتيتطلب التقييم السليم لنظام الرقابة الداخلية أن يقوم  

 برنامج التدقيق المناسب مع تحديد كمية الاختبارات اللازمة وحجم العينات المناسب.
 وتتمثل طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية فيما يلي:

الاستقصاء على مجموعة شاملة من الأسئلة وكتطوير لَّذا   الاستبيان:  طريقة الاستقصاء  -1 قائمة   يشمل 
تفصيلي    المدخل في تقييم نظام الرقابة الداخلية يستخدم بعض المحافظين ما يسمى بقائمة تدقيق تشمل على بيان

 مدقق الحساباتتستخدم تلك القائمة لتذكي  للطرق والإجراءات التي يتميز با النظام السليم للرقابة الداخلية، و 
واحدة في   والتوجيه عند القيام بالفحص، فعند استخدام قائمة الاستقصاء يتم استكمال جميع إجراءات التقييم مرة

 1قت واحد أو على دفعات. 
 2من عدة مصادر مثل: مدقق الحساباتتأتي البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة 

 المكتوب لنظام الرقابة الداخلية وخرائط سي العمليات؛الوصف  −
 المناقشة مع العاملين لدى العميل والمصدران السابقان مكملان لبعضهما؛  −
 اختيار مدى الالتزام بالنظام.  −

جديد    عن إنشاء برنامج  مدقق الحساباتوتتميز هذه الطريقة بسهولة التطبيق وتوفي الوقت حيث يستغني  
كجزء من   موحد، وتتميز عن باقي الطرق بأن العملاء لا يعترضون عن تطبيقها حيث يعتبَونا  لكل عملية تدقيق

المؤسسات ذات    إجراءات التدقيق، ومع ذلك يعاب على أنا قد تحتوي على الخطوط العامة التي تنطبق على جميع
دون الاهتمام، وبالرغم     بشكل آليالنشاط المتشابه، وبالتالي لا تراعي الظروف الخاصة بالمؤسسة، كما أنا تستوفي

 من هذه العيوب فلا زال استخدامها يلقى قبول عاما في كل مكان.
  يتم استخدام طريقة التقرير الوصفي عن طريق وصف إجراءات نظام الرقابة الداخلية  التقرير الوصفي:  -2

المرونة بتوفي درجة من  الطريقة  العمليات، وتسمح هذه  ومن    أكبَ من نظام الاستقصاء،  المتبعة والتفاصيل على 
ضعيف وما هي    إلى نتيجة أن نظام الرقابة الداخلية قوي أو  مدقق الحساباتخلال نظام هذا التقرير الوصفي يصل  
 

 .198أحمد نور، مرجع سابق، ص   1

 .222، ص 1998أصول المراجعة المكتب الجامعي، الإسكندرية، مصر، محمد الفيومي وعوض لبيب،  2



صل الأول   الأدبيات النظرية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية                                                الف
 

المستندات، ويختلف   نقاط الضعف، يشمل هذا التقرير جميع الإجراءات المستخدمة في المؤسسة لكل عملية وتراجع
 1يؤدي إلى سوء فهم النظام.   ياجاته، حيث أن الموصف غي الجيد لنظام الرقابة الداخليةمن محافظ إلى آخر وفقا لاحت

المحاسبية    هي عبارة عن وسيلة توضيحية تبين تدفق الإجراءات والمعلومات، نقاط الرقابة  التنظيمية:  الخرائط  -3
الخرائط قد    وتقارير وغيها، وهذهوالإدارية، تقسيم العمل بين الوظائف المختلفة، ومخرجات النظام من سجلات  
دراستها وفحصها   مدقق الحساباتتكون موجودة أصلا ضمن النظام المالي والإداري للمؤسسة، وفي هذه الحالة على  

الخرائط بأنا تعطي    واختبارها وذلك بتتبع مسار الإجراءات والمعلومات واكتشاف أي نقاط ضعف با، وتتميز هذه
جودته، وهي بذلك تتفوق    سريعة عن الرقابة الداخلية وتمكنه بسهولة من الحكم على مدى لمعدها ولقارئها فكرة  

وقتا طويلا، كما أنا قد   على التقرير الوصفي وقائمة الاستقصاء، ويعاب على هذه الطريقة أن إعدادها يتطلب
ثنائية والتي قد تعتبَ ذا أهُية  الاست  تكون صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل كثية، فضلا على أنا لا تبين الإجراءات

 2كبية لتقويم نظام الرقابة الداخلية. 
 3ويجب مراعاة ما يلي عند إعداد هذه الخرائط:

 يجب استعمال الكتابة بجانب الرموز والرسوم لتكون الخريطة أسهل في الفهم؛  −
 إذا لم تكن الخريطة واضحة تماما، يمكن إضافة معلومات في أسفلها لزيَّدة الإيضاح؛  −
 والجهة التي يرسل إليها.  ،أعده(يجب أن يوضح بالخريطة مصدر كل مستند )الإدارة أو القسم الذي   −
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 والجدول التالي يوضح هذه الأشكال والرموز المستخدمة في رسم الخرائط:
 أهم الأشكال والرموز المستخدمة في رسم الخرائط التنظيمية ( : 01-01)الجدول رقم

 البيان  الرموز

 
 إدخال واخراج البيانات.

 
 عملية محددة ينتج عنها تغي في القيمة أو الشكل أو مكان للمعلومات.

 
 ملاحظات أو تعليقات إضافية. 

 
 مستند أو تقرير.

 اتخاذ قرار.  

 
 الانتقال من صفحة لأخرى. رمز 

 
 شرائط إثبات صحة العمليات الحسابية مثل شرائط جمع المبالغ على الآلة الحاسبة. 

 دوران وثائق. 

 دوران معلومات.  

 
 الحفظ الدائم للمستندات أو السجلات. 

 .69،68 ادريس عبد السلام اشتيوي، مرجع سابق، ص ص المصدر:
التذكيي:  -4 يعده    الملخص  الذي  الملخص  هذا  الحساباتيشمل  للإجراءات   مدقق  تفصيلي  بيان  على 

 التي يتميز با أي نظام سليم للرقابة الداخلية في المشروع، فكأن الملخص هو إطار عام يجري في نطاقه   والوسائل
  نقطة رئيسية في الفحص بدون تحديد أسئلة معينة يجري في نطاقها الفحص ويقتصر عليها وبذلك لا يغفل أي  
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التنسيق    الرقابة الداخلية، ومما يعيب هذه الوسيلة هو أنه لا ينتج عنها تسجيل كتابي لنتائج الفحص كما أنا لا تحقق
 1والتوحيد في إجراءات الرقابة حيث أنه متروك لمساعديه حرية انتخاب إجراءات الفحص التي يرونا. 

 على تقييم مدقق الحسابات لنظام الرقابة الداخلية  المبحث الثاني: أثر تكنولوجيا المعلومات 
 المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات

 تعتبَ التكنولوجيا من أحدث الأدوات المهمة للمؤسسة والإدارة، وأصبح مفهومها مرتبط بتطور وتقدم
  بناء مجتمع جديد ينطوي على أساليبتمعات، فهي تعتبَ من الوسائل الأكثر مساهُة وبطريقة مباشرة في  لمجا

التي   وتقنيات جديدة، وفي هذا المطلب سنتناول مختلف المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا والمعلومات وكذلك الخصائص
 . ابتتميز 

 الفرع الأول: أهم مصطلحات تكنولوجيا المعلومات
 الاتصال.كل من تعريف التكنولوجيا، والمعلومات، و   سنتطرق في هذا الفرع إلى

تعد كلمة التكنولوجيا من المصطلحات التي تواجه الكثي من الالتباس والتأويل،    تعريف التكنولوجيا:  -أولا
أصل    في حين يرى آخرون اختلافا واضحا بينهما، ويرجع(  technologie)  للتقنية   يستخدمها البعض كمرادف  إذ
أي العلم (  logie)  تعنى التشغيل الصناعي، والثاني(  techno)  هُاإلى اليونانية التي تتكون من مقطعين    لتكنولوجياا

 2أو المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي.
  خاصة   الصناعي،  اللمجا  في  المستخدمة  العلمية  المعارف  مجمل: "  انكذلك هناك من يعرف التكنولوجيا على أ 

 3ومتطورة".  ت حديثةالخدمات السلعية لاستبدال العمل اليدوي بالآالمكرسة لدراسة وتحقيق وإنتاج وتسويق 
 4.متطورة آلية بطريقة مصنوع لإنتاج المتسلسلة التقنيات من مجموعة انوتعرف تكنولوجيا على أ 

( والأفكار  المعلومات،  المواد،)  المدخلات  لتحويل  المستخدمة  والأعمال  والتقنيات  العمليات  انوتعرف على أ
 5(. المنتجات والخدمات)إلى مخرجات 

 
 . 87-86، ص ص 2004صلاح ربيعة، المراجعة الداخلية بين النظرية والتطبيق، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستي في العلوم المالية، جامعة الجزائر،  1

 . 13، ص 2009مصر،  محمد الصيفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر للنشر والتوزيع، الجامعي الإسكندرية،  2

ة  فوضيل حكيمة، بوعلي فريدة، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الإتصال الداخلي بالمؤسسة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهاد 3
 . 4، ص 2014-2013صاد، جامعة أعلى محند أو لحاج، البويرة، الماستر في العلوم الاقت

 .83، ص 2001محمد مسند، التسيي الاقتصادي للمؤسسات، منشورات الساحل، الجزائر، 4

 . 14محمد الصيفي، مرجع سبق ذكره، ص  5
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بطرق،  ومن خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن تكنولوجيا المعلومات مفهوم شامل فهو عن دراية أو معرفة
العمليات الجانب  والتقنيات  الوسائل،  بين  إلى مخرجات وذلك بالتنسيق  المدخلات  تساهم في تحويل  المادي  التي 

 .لتكنولوجيا والمعنوي 
هي مجموعة من البيانات ذات معنى يتم تجميعها لتصبح مهمة يمكن الاستفادة   تعريف المعلومات:  -نياثا
 1. مفيدة نماذج ضمن البيانات ترتيب  اناتخاذ القرارات وتعرف المعلومات ببساطة على أ منها في

  المستلم، أو لا لكها  يم  لا  بمعرفة  وتأتي   تمثلها  حيث  والنتائج،  للأهداف  صورة  انكما تعرف المعلومات على أ
 القرارات  على  مفيدا  تأثيا  لديها  كان  إذا  إلا  قيمة  لَّا  وليس   التأكد،  عدم  من  تقلل  المعلومات  ا،بيستطيع التنبؤ  

 2والأعمال.
  لَّا  والتي   مستقبلها،  للفرد  نفعا  أكثر  شكل  في  لتصبح   إعدادها  تم  التي  البيانات  هي  ا نوتعرف المعلومات أ

 3الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي تم اتخاذها.محركة في  قيمة
ت ما هي " إلا بيانات عولجت وأصبح بالإمكان الاستفادة منها المعلومومن هذه التعاريف يمكن القول أن ا

 الات.لمججميع ا في
على فهم الواقع،  يعرف الاتصال على أنه أداة للتفاعل الاجتماعي حيث يساعد  تعريف الاتصال:    -ثالثا

  الناس على الاتصال مع الآخرين لفهم الحالات، وهو أيضا وسيلة يتم من خلالَّا الحصول على التقارب بطريقة   لبقاء
 4كما انه وسيلة يتم من خلالَّا إقامة العلاقات.   مستمرة،

 وفي وسيلة مناسبة بحيث يمكن أن يفهمها الطرف الأخر ويتصرف  (رسالة)أو هو وضع الأفكار في صياغات  
والَّندسية    بالشكل المطلوب، أما علماء نظم المعلومات ينظرون إلى الاتصالات من وجهة النظر الريَّضية الإحصائية
م تخزين  ويت  أن الشيء الذي هو محل الاتصال هي المعلومات ويتم استقبالَّا أو إرسالَّا من خلال إشارة كهربائية،

 5المعلومات وفقا لنظام محدد للتوثيق.

 
وانعكاساته على التنمية الاقتصادية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية خلود عاصم، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات   1

 . 232، ص 2013العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق، 

،  2010،  العياشي زرزار، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثرها في النشاط الاقتصادي وظهور الاقتصاد الرقمي مجلة الاقتصاد والمجتمع، سكيكدة 2
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 كما يعرف الاتصال على أنه وسيلة رئيسة من الوسائل التي تستخدم لتحقيق أهداف المنظمة بشكل عام،
 1.للمنظمة   حيث يتم من خلالَّا نقل المعلومات والبيانات والآراء والأفكار بين الأفراد لغرض تحقيق الأداء المستهدف

 : تعريف تكنولوجيا المعلومات ومكوناتهاالفرع الثاني 
 تعريف تكنولوجيا المعلومات  -أولا

 إلى تعريف كل من التكنولوجيا والمعلومات على حد سواء، يمكن القول بأن صياغة تعريف دقيق   لتطرقبعد ا
الأخي    تعاريف لنحاول فيلتكنولوجيا المعلومات والاتصال تبدو مسألة شاقة نظرا لتعدد التعريفات لذا سندرج عدة  

 إعطاء تعريفا موحدا لَّا. 
الأنشطة  • لتنفيذ  المعلومات  نظم  التي تستخدمها  والتقنيات  الأدوات  المعلومات والاتصال هي    تكنولوجيا 

برامج    ا وتشمل كل من عتاد الحاسوب، والمكونات المادية للحاسوب،تهالحاسوبية على اختلاف أنواعها وتطبيقا
  كل من نظم تشغيل وبرامج تطبيقات وتكنولوجيا التخزين.   من برامج الحاسوبالحاسوب، حيث تتض

هي عبارة عن استخدام التقنيات الحديثة والتي توفر ميزة تنافسية للشركات في مجال المنافسة بالأسواق،  •
 2.الرشيدة القرارات اتخاذ دفبالمعلومات وتخزينها ومعالجتها  وإيصال
 على استخدام المعلومات في أداء العمل، وتتمثل في المعدات والبَامج والشبكات   هي التكنولوجيا التي تركز •

 . وغيها وقواعد البيانات
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة من الأدوات والأساليب التي تستخدم لإنتاج وتجهيز وتقديم •

 3للتجهيز.  ببَامج الكمبيوتر والأجهزة التي تستخدمالمعلومات للمستخدم، ويشمل هذا العلم الجديد تقنيات تتعلق  
إن تكنولوجيا المعلومات تعني جميع الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الأفراد في المنظمة من اجل الحصول  •

  البيانات والمعلومات ومعالجتها لغرض تخزينها والرجوع لَّا عند الحاجة، وهي تتألف من مجموعة خبَات الأفراد   على
 4ة الحاسوب ووسائل الاتصال الأخرى والبَمجيات التي تساعد في إنماء أداء المنظمة. وأجهز 

 
 . 29، ص 2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ،1خصي كاظم حمود، الاتصال الفعال في إدارة الأعمال، ط 1

 .44، ص 2009عد غالب يَّسين، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الأردن، س  2
3 Meihami.B, Varmaghani.Z et meihami,The Role and effect of Information Technology and Commumications on 

PreFormance Auditors (evidences of audit institutions in Iran), INTER DISCIPPLINARY JOURNAL OF 

CONTEMPORARY RESEARCH IN BUSINESS, VOL 07, 2014, P 831. 
،  2009والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبية، طبعة الأولى، الجزء الأول، دار الراية، عمان الأردن، عطا الله احمد سويلم الحسبان، التدقيق  4
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أ على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  نعرف  إن  يمكن  السابقة  التعاريف   أجهزة   استخدام   انومن خلال 
 لجتهامعا  عليها، وتحقيق السرعة فيالحاسوب والأدوات والوسائل المتطورة الأخرى في معالجة البيانات التي يتم الحصول  

 المناسب. الوقت في القرارات اتخاذ في عليها الاعتماد ويمكن ا،بواستردادها وتحويلها إلى معلومات موثوق  وتخزينها
 1ومن أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال نجد: مكونات تكنولوجيا المعلومات: -نياثا
 ا؛نهو مجموعة الوحدات الالكترونية التي تستقبل البيانات وتعالجها ثم تخز  الحاسب الآلي: -1
 هي حلقة وصل بين الحاسوب وأجهزته، فهي سلسلة من التعليمات التي تخبَ الحاسوب عن   البرمجيات: -2

 كيفية أداء مهمة معينة؛ 
 هي مخزن لجميع البيانات ذات الأهُية لمستخدمي نظام المعلومات؛  بيانات:قاعدة ال -3
 هي عمليات تساعد المرسل على إرسال المعلومات بأي وسيلة من وسائل النظم  :الاتصالات -4
 ؛ طيسيةلكهرومغناا
 هي مجموعة من الحاسبات تتصل فيما بينها، بحيث يتاح على الشبكة كل من موارد وبيانات   الشبكات: -5

الشبكة على حاسب رئيسي يطلق عليه اسم   تنطوي  الشبكة، وغالبا ما  تنتجها هذه  التي  ومعلومات 
 الخادم.

 الفرع الثالث: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات 
 2ريخية عدة تمثلت في:لقد مرت تكنولوجيا المعلومات بمراحل تا

  وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لَّا وقد عمل ظهور   مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى: •
 .الذهنية قدراته ضعف أو الإنسان بوفاة تنتهي التي  الشفهية المعلومات عهد اءن الكتابة على إ

 وتشمل هذه المرحلة ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة وتطورها   الثانية:مرحلة ثورة المعلومات أو الاتصالات   •
 كثرة المطبوعات وزيَّدة نشرها.  ا عن طريقتهوالتي ساعدت على نشر المعلومات واتصالا 

 وتتمثل بظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات المسموعة  ثورة المعلومات والاتصالات الثالثة: •
 كالَّاتف والمذيَّع والتلفاز والأقراص والأشرطة الصوتية واللاسلكي.  والمرئية
هذه تتمثل باختراع الحاسوب وتطوره ومراحل أجياله المختلفة مع   ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة: •
 ابية على حركة تنقل المعلومات عبَ وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب.مميزاته وفوائده وأثاره الإيج كافة

 
 . 32محمد الصيفي، مرجع سبق ذكره، ص  1

زائر، مذكرة ماجستي، تخصص إدارة  فاروق حريزي، دور التكنولوجيا الحديث للاتصالات في تحقيق أهداف إستراتجية التنمية البشرية المستدامة في الج 2
 . 15-14، ص ص 2011-2010أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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الخامسة: • والاتصالات  المعلومات  ما  ثورة  الَّائل  والترابط  التزاوج  الحواسيب   وتتمثل في  تكنولوجيا  بين 
ا  وتكنولوجيا  المتطورة تناقل كمية هائلة من  إمكانية  التي حققت  الأنواع والاتجاهات  المختلفة   لبيانات الاتصالات 

 الانترنت.   والمعلومات بسرعة فائقة، وبغض النظر عن الزمان والمكان وصولا إلى شبكات المعلومات وفي قمتها شبكة
 الفرع الرابع: أهمية تكنولوجيا المعلومات وخصائصها 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات  -أولا
أهم المكونات في المؤسسات في عصرنا الحالي، نظرا    أحدتبَز الأهُية الكبية لتكنولوجيا المعلومات باعتبارها 

المؤسسات    وتطوير  تحديث  في  كبيا   دورا  تؤدي   حيث  ا،بتوفره من مزايَّ وتسهيلات ناتجة عن الخصائص التي تتميز    لما
كبية من    درجة  ف التعاملات داخل المؤسسة لذلك فهي على والارتقاء بأدائها وتحسين ظروف العمل وتسهيل مختل

 1:الأهُية وتبَز هذه الأهُية من خلال
 تساعد على توفي قوة عمل فعلية داخل التنظيم؛ −
 تساعد على زيَّدة قنوات الاتصال الإداري بين مختلف الإدارات؛ −
 تساعد على تحقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية؛  −
 تساعد على توفي الوقت خاصة للإدارة العليا والتفرغ لواجبات أكثر أهُية.  −

وجعل الإنتاج،  تكاليف  فيها كخفض  المعلومات  تكنولوجيا  تساهم  التي  المهام  بعض  إلى  وبالإضافة    هذا 
والجهد،   المعلومات الدقيق لدعم اتخاذ القرار والقضاء على هدر الوقتالاتصال أسرع وأكثر كفاءة واقل تكلفة، توفي  

 كفاءة استغلال المخزون.   زيَّدة
 نيا: خصائص تكنولوجيا المعلوماتثا

 2تتميز تكنولوجيا المعلومات عن غيها من التكنولوجيات بما يلي:
 متجاورة.كل الأماكن الكترونيا   فالتكنولوجيا تجعل تقليص الوقت: -1
المعلومات المخزنة والتي يمكن   تقليص المكان: -2 التي تستوعب حجما هائلا من  التخزين  تتيح وسائل 

 بيسر وسهولة. ليهاإ الوصول
 : نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام.اقتسام المهام الفكرية مع الآلة  -3
 منتجات تكنولوجيا المعلومات. : وتلك هي وتية تطورقليلة الكلفة والسرعة في وقت واحد  -4

 
اقتصاديَّت المالية بو علي فريدة، فوضيل حكيمة، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسات، مذكرة ماستر، تخصص   1

 . 21، ص 2014-2013والبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، جامعة اكلي محند او الحاج، البويرة، 

 . 21، ص 2010عزيزة عبد الرحمان العتيبي، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية، دار حامد لنشر، الأردن،  2
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أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص المستخدمين من  الذكاء الاصطناعي:  -5
 الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج.  أجل

تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل   تدريب شبكات الاتصال:  -6
ت الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي شبكا  تشكيل

 بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى. الآلات، ويسمح
الوقت،    التفاعلية: -7 نفس  في  ومرسل  مستقبل  يكون  أن  يمكن  التكنولوجيا  لَّذه  المستعمل  أن  أي 

بين   فالمشاركون في التفاعل  من  نوع  بخلق  يسمح  ما  وهو  الأدوار  تبادل  يستطيعون  الاتصال  عملية 
 الأنشطة.

 البينوتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غي مط  اللاتزامنية:  -8
 باستخدام النظام في نفس الوقت. 

 وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالانترنت مثلا تتمتع   اللامركزية:  -9
 ي جهة أن تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكمله. باستمرارية عملها فيكل الأحوال، فلا يمكن لأ

التوصيل: -10 النظر عن   قابلية  الصنع، أي بغض  وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة 
 البلد الذي تم فيه الصنع. الشركة أو

أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماته أثناء تنقلاته، أي من أي    قابلية التحرك والحركية:   -11
 الَّاتف النقال......الخ.كثية مثل الحاسب الآلي النقال،   عن طريق وسائل اتصال مكان

وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة إلى   التحويل:  قابلية  -12
 مطبوعة أو مقروءة. رسالة

الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية، بدل توجهيها    اللاجماهرية: -13 الرسالة  وتعني إمكانية توجيه 
وهذ  بالضرورة ضخمة  جماهي  إلى إلى  المنتج  من  مباشرة  تصل  حيث  فيها  التحكم  إمكانية  يعني  ا 

بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات، سواء من شخص واحد إلى شخص   تسمح  انكما أ  ،المستهلك
 مجموعات، أو من الكل إلى الكل أي من مجموعة إلى مجموعة. أخر، أو من جهة واحدة إلى

وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غي محدودة من   والانتشار:  الشيوع -14
 .لمرنا من هذا الانتشار المنهجي لنمطها اتهبحيث تكتسب قو  العالم
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وهي المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات حيث تأخذ المعلومات مسارات   والكونية:  العالمية -15
ومعقدة تنتشر عبَ مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال أن يتدفق إلكترونيا خاصة بالنظر   مختلفة

لانتقال المعاملات التجارية التي يحركها رأس المال المعلوماتي فيسمح لَّا بتخطي عائق المكان وا  إلى سهولة
 عبَ الحدود الدولية. 

 الفرع الخامس: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 1:من بينها والميادينالات لمجلتكنولوجيا المعلومات استخدامات عديدة في جميع ا

التسيي: -1 مجال  المعلومات في  تكنولوجيا  الماسة   استخدام  والحاجات  للمعلومات  المتزايد  التدفق   إن 
 لمعالجتها داخل المنظمة من ناحية، وحجم مبادلة هذه المعلومات مع بقية المصالح من ناحية أخرى دفعت بالمنظمة 

  بالبلدان  خاصة  التسيي  مشاكل   لحل  والموجهة   الناجعة   الوسائل  بين  من  فكانت  ا،ببتطوير تكنولوجيا المعلومات  
  ، احتل الحاسوب مكانة هامة في الإدارة وتوسعت مجالات المتطورة، فمع تعقد المحيط وتطور تكنولوجيا المعلومات

 استعمالَّا خاصة بتسيي العمليات الروتينية، مثل: تسيي الأجور والمحاسبة، تسيي المحزونات.....إلخ. 
 في ظل التطور المتزايد لتكنولوجية المعلومات وازديَّد  استخدام تكنولوجيا المعلومات في المجال الصناعي: -2

  المنافسة أمام التغيات الكبية في المحيط، دفع بالمنظمات إلى استعمال واستخدام تقنيات جديدة لتكنولوجيا شدة  
 :ومنها المعلومات حتى تحافظ على بقائها واستمرارها،

لقد فكر الإنسان منذ القدم في الآلية التي تعوضه في مختلف الميادين خاصة المتعبة والخطية الآلية:    2-1
  لإنسان الآلي ا  تصميم   من  تمكنوا  منعمل الباحثون بجهد من اجل تحقيق هذا الحلم فكانت البداية مخفقة لأو   منها

البسيطة،  آلة لا يستطيع القيام ببعض الحركات مجرد الحديدي الذي كان بعيد كل البعد عن السلوك الإنساني، فهو
في التطور  مع  من  والإلكترونيك  لتكنولوجياا  ولكن  تكمن  الذي  الآلي،  الرجل  تطوير  من  الباحثون  القيام   تمكن 

 عمليات عدة  بالحركات المعقدة والسريعة للغاية يعجز الإنسان عن أدائها بنفس الكفاءة، ولقد أصبحت تستعمل في
 منها: الحرب، التجارب الفضائية، الإنتاج، والتصميم.....إلخ. 

المعلوماتية:  2-2  التكاليف واقل وقت ممكن   برامج  أو مجسم صغي وبأقل  الذي يسمح بإنجاز نموذج 
 الأبعاد، وهذا ما يسمى باقتصاديَّت التصميمات، ولقد أدخلت هذه التقنيات في عملية   ثية على شاشة بثلا   ليعرض

بكل    ديلات عليهسم قبل أن ينجز مع إجراء التعلمجالإنتاج والمشاريع التي هي بصدد الإنجاز بحيث يمكن نموذج أو ا
 سهولة واقل التكاليف.

 
وعلوم  والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية   المعرفة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيي،  واقتصادالَّزام، تسيي الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات محمد  1

 . 86-85، ص ص 2016-2015التسيي، جامعة أبى بكر بلقايد، تلمسان، 
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  الآلات الموجهة رقميا: هي أجهزة حلت محل العامل في الإنتاج، وحتى تتمكن هذه الآلات من أداء  2-3 
  إلا مركزية، غي  أو مركزية بطريقة مسية كانت  سواء أسلاك، خلال من الكترونية بطريقة الأوامر تتلقى انفإ مهامها

 أن ظهور المعالجة الصغية سمحت ببَمجة أو أمركل آلة على حدى.
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد:  -3

 يمكن توضيح استخدامات تكنولوجيا المعلومات لقطاع المال والاقتصاد من خلال الجدول التالي:
 المال والاقتصاد والهدف منها.استخدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع ( 01-01)جدول رقم: 

 الأهداف  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

تحسين الخدمة، سرعة ضبط الحسابات، مساندة الرقابة المالية على   مساعدة أعمال البنوك  
 البنوك 

 سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بين البنوك  تحويل الأموال الكترونيا 
 تحليل النظم الاقتصادية وتقييم الاستراتيجيات إقامة النماذج الاقتصادية  

 تعظيم العائد الاستثماري وتحليل المخاطر إدارة الاستثمارات  

 نظم المعلومات، أسواق الأوراق المالية  
فورية بث المعلومات للمتعاملين، استخراج إحصائيات السلاسل  

الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية  الزمنية لتغيي أسعار 
 الأخرى 

 التصميم بمساعدة الكمبيوتر 
سرعة التعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفي الجهد ما بعد التصميم  

من خلال قيام النظام الآلي بتحديد القوائم والمكونات والموارد  
 الداخلة فيه 

تكنولوجية المعلومات واقتصاد المعرفة، أطروحة دكتوراه في علوم محمد الَّزام، تسيي الموارد البشرية في ظل   لمصدر:ا
، ص 2016-2015والتجارية وعلوم التسيي، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية  التسيي،
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 الفرع السادس: مؤشرات تكنولوجيا المعلومات

  المعلومات والاتصالات وحسب مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية إن المؤشرات المتصلة بانتشار تكنولوجيا  
 1يمكن تصنيف القدرة الوطنية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو التالي:  (الأونكتاد)

  التوصيل، النفاذ، السياسة والاستخدام، وهنالك دليل جاهزية الربط الشبكي وهو مؤشر مركب وضع حديثا 
 التالي يبين تفاصيل المؤشرات التي وضعها الأونكتاد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجدول  

 
 . 17-16فاروق حريزي، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات الاتصال(  02-01)  جدول رقم
 المصادر المؤشرات  الدليل/البعد 

 التوصيل 

 عدد مضيفي الانترنت لكل فرد −
 عدد الحواسيب الشخصية لكل الفرد  −
 الَّاتفية الرئيسية لكل فرد عدد الخطوط  −
 عدد المشتركين في الَّاتف النقال لكل فرد  −

للاتصالات  − الدولي  الاتحاد 
 السلكية واللاسلكية 

 النفاذ 

 عدد مستعملي الانترنت لكل فرد −
 الأمية )النسبة المئوية لعدد السكان(  −
 نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي  −
 كلفة المخابرة المحلية  −

للاتصالات الاتحاد   − الدولي 
 السلكية واللاسلكية 

بالأمم  − الإحصائية  الشعبة 
 المتحدة 

 البنك الدولي  −

 السياسة 

 وجود بدالة الانترنت. −
 التنافس في اتصالات العروة المحلية  −
 التنافس في الخطوط البعيدة المحلية  −
 التنافس في سوق مزودي خدمة الانترنت  −

للتجارة   − المتحدة  الأمم  مؤتمر 
 والتنمية 

للاتصالات  − الدولي  الاتحاد 
 السلكية واللاسلكية 

الاستخدام: حركة  
 الاتصالات 

 الحركة الدولية الداخلة  −
 حركة الاتصالات الدولية الخارجة  −

للاتصالات  − الدولي  الاتحاد 
 السلكية واللاسلكية 

تمع  لمجوالتكنولوجيا والابتكار في اتقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية في غرب أسيا، مؤشرات العلم   المصدر:
 . 49 ص، 2003 المتحدة، المبني على المعرفة، نيويورك، الأمم

 أسباب التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال: بع لساالفرع ا
  المنظمات سواء هناك مجموعة من الدوافع وراء الانتشار الَّائل لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  

 1:أو الخدمية يمكن تلخيصها فيما يلي نتاجيةالإ
 كما وكيفا ومن أمثلتها:   يقصد بالإنتاجية إنتاجية الموارد البشرية المادية والطبيعية  زيادة الإنتاجية: -1
إنتاجية عمال المصانع:  1-1  تقليل    زيادة  فائقة على  المعلومات والاتصال قدرة  تكنولوجيا  أثبتت  لقد 

 الإنتاج والخدمات من خلال تقليل العمالة وتوفي المواد الخام.  فتكالي

 
 . 128-127، ص ص 2010عبد الله حسن مسلم، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، الطبعة الأولي، دار المعرفة، عمان الأردن،  1
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يتضح ذلك من خلال زيَّدة فاعلية التواصل بين موظفين المكاتب بين   زيادة إنتاجية عمال المكاتب:  2-1
 الإدارة والفروع وكذلك سرعة إنتاج الوثائق وتبادلَّا. مراكز

الخدمات:  -2 واستحداث   تحسين  القائمة  الخدمات  تحسين  في  أساسيا  دورا  التكنولوجيا  لعبت  حيث 
من قبل وذلك في مجالات عديدة من أبرزها خدمات المصارف المواصلات   متوفرة  جديدة لم تكن  خدمات

 وغيها.  الاتصالات
ل سلاح كل المعطيات إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي أفض  : لقد أثبتتالتعقيد على السيطرة  -3

البشرية في وجه ظاهرة التعقيد الشديد ولقد وفرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسائل علمية    تشهره
التعقيد منها نماذج المحاكاة ووسائل تحليل النظم والبيانات وباتت تكنولوجيا المعلومات   هرةلمحاصرة ظا

 المشاكل في البيئة الإدارية.فعالا في حل الكثي من  وأ  والاتصال عاملا مساعد
تعتبَ المرونة هي الوجه الآخر للعملية فيما يخص ظاهرة التعقد وسرعة التغيي ففي خصم هذا   المرونة:  -4

 تكيف   سرعة   لضمان  أساسيا  عاملا  المرونة  عامل  يعتبَ  ا بالَّائل من الظواهر التي يصعب التنبؤ    الكم 
   والمطالب العديدة.المتغيات  مع ابوتجاو  النظم

 كما يمكن إضافة بعض الأسباب التي أدت إلى التسارع في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال وهي رغبة 
  حالة  في  مب  الاتصال  وكيفية  الزبائن  إلى  انم والخدمات التي يقدمو تهالمسيين والمدراء في التعريف بأعمالَّم ومنتجا

  ا الإيجابيةتهكما تمكن من نشر المعلومات التي تخص المؤسسة وكل ميزا  ة ممكنةالحاجة إليهم بأكبَ سرعة واقل تكلف
 .كذلك انفتاح المؤسسة على السوق المحلي الإقليمي والعالمي  التي تتاح للزبون دون الذهاب إلى المؤسسة
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 الداخلية: انعكاسات تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام الرقابة الثانيالمطلب 
 لمؤسسات والشركاتبا  سبيةلقد أثرت التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات على النظم الإدارية والمحا

  وغيها، مما أدى إلى حصول تغييا جوهريَّ في منهجية وأساليب الرقابة الداخلية، بالمقارنة عما كان عليه الأمر في
التقليدي   اليدوي  التشغيل  الرقابةظل  أساليب وإجراءات  للبيانات على  التشغيل الالكتروني  أثر    للبيانات، حيث 

 الداخلية وهذا ما سوف نتناوله في هذا المطلب. 

 الفرع الأول: تعريف الرقابة الداخلية الالكترونية

 لقد عرفت الرقابة الالكترونية بالعديد من التعريفات منها: 

 داخل  والمعاملات  الأنشطة  لمراقبة  الحديثة  الالكترونية  والوسائل  ساليبالأ  استخدام  عن  عبارة  انعرفت على أ

 1المنظمة بما يحقق الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة للوصول إلى النتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من المخاطر.

أ على  الالكترونية  الرقابة  تعريف    المخالف  الأداء  مراقبة  خلال  من  العمل  بقانون  العاملين  إلزام  انويمكن 
التي    دف هذه العملية إلى إيجاد بيئة رقابية يشعر فيها الموظف بأنه مراقب، حيث تلعب أجهزة البَامجتهنيا، و الكترو 

 2. لمؤسسةيتم المراقبة من خلالَّا دورا رادعا في ا

عملية   هي  الالكترونية  الرقابة  أن  نستخلص  التعريفين  هذين  الأنشطة تهومن  وملاحظة  متابعة  إلى    دف 
التكنولوجية   والوسائل الحاسوب استخدام خلال  من الانحرافات كشف   دف بوالمعاملات وأداء العاملين في المنظمة 

 عالية. الحديثة لتحقيق الأهداف المنشودة، لإيجاد نظام عمل ذي ميزة تنافسية

 الفرع الثاني: أهم متطلبات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية

  من اجل الحصول على فهم الرقابة التي تؤثر على المعالجة الالكترونية للبيانات فان المدقق يركز على العوامل 
 3:تيةالآ

 وهي تتعلق حول اتجاهات الإدارة المتعلقة بالاستثمارات ومنافع المعالجة  فلسفة الإدارة وطريقة التشغيل: -1
 الالكترونية للبيانات.

 
ماجستي في   1 رسالة  الأردن،  العاملة في  الإسلامية  المصارف  الداخلية في  الخدمات  الإلكترونية في جودة  الرقابة  أثر  الكساسبة،  علي  الأعمال  عماد 

 . 17، ص 2011ترونية، قسم الأعمال الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن، الإلك
2 AMA/Policy Institute Research, Electronic Monitoring Institute and the US News and world Report, 2007,P 02. 
 . 263، ص 2008، 1المساهُة العامة الأردنية، مجلة المنار، العدد عطا الله الحسبان، مدى مواكبة المدققين الداخليين في شركات  3
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 وهو يتعلق بمركزية ولا مركزية المعالجة الالكترونية للبيانات وتعتبَ ذات أهُية للمدققين لفهم  هيكل المنظمة: -2
 خلية نظام الرقابة الدا

  وهي تتعلق باهتمام المدقق في بيئة العمل الالكترونية باتجاهات وأفكار الإدارة التي   طرق الرقابة الإدارية:  -3
 تدور حول ما يلي: 

 لتي تتم في أنظمة وسياسات وإجراءات الرقابة؛ إثبات المدقق للتغييات ا  −
 احتفاظ المدقق بالبَامج والملفات؛  −
 إمكانية العبور المصرح به لوسائل وسجلات الحاسوب.  −
  وهي تتعلق بسياسات وإجراءات الإدارة باتجاه مكافآت  السياسات والإجراءات المتعلقة بالأشخاص: -4

 .بإعمال الحاسوب الموظفين وتدريبهم وتقييمهم وتعويضهم المتعلقة

 الفرع الثالث: أساليب الرقابة الداخلية الملائمة في بيئة تكنولوجيا المعلومات 

  تتعدد أساليب الرقابة الداخلية غي التقليدية التي تم تصميمها خصيصا لمواجهة التحديَّت التي تفرضها بيئة 
المعلومات على  التدقيق  ا  تقنية  بيئةلمؤسسة، وقد حددت معايي  الرقابة في ظل  أساليب    بمجموعتين رئيستين من 

  المعلومات وهي أساليب الرقابة على التطبيقات وأساليب الرقابة العامة، ونتيجة لذلك يتوجب أن يكون   تكنولوجيا
 المبَمج على علم بالأمور المالية والمحاسبية ليتمكن من وضع نظام أو برمجة النظام بشكل لا يسهل اختراقه.

 أساليب الرقابة على التطبيقات –أولا 

المحاسبية  المعلومات  نظام  المستخدمة في  الأساليب  تلك  على  التطبيقات  على  الرقابة  أساليب  اسم    يطلق 
 وتخص أساليب الرقابة على التطبيقات بوظائف خاصة يقوم بأدائها قسم معالجة البيانات اليكترونيا،  الالكترونية،

  وهي تشتمل  ،1ولة من سلامة عمليات تسجيل ومعالجة البيانات وإعداد التقارير دف إلى توفي درجة تأكد معقتهو 
 على ما يلي: 

 : يتم تصميم الرقابة على المدخلات للتأكد من كافة المعلومات التي تم أساليب الرقابة على المدخلات -1
  الرقابة مهمة جدا لان الجزءتشغيلها بواسطة الحاسب الالكتروني، وتتسم بالصحة والاكتمال والدقة، وتعد هذه  

صحة    دف إلى توفي درجة معقولة منتهالأكبَ من الخطأ في نظم الحاسب الالكتروني ينتج عن أخطاء المدخلات، و 
الإضافة    أو  ا،ناعتماد البيانات، ومن سلامة تحويلها بصورة تمكن الحاسب الآلي من التعرف عليها ومن عدم فقدا 

 
 .25، ص 2009لطفي أمين، دراسة تطبيقية في المراجعة، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  1
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وتتعلق أساليب    بع صورة منها أو عمل أي تعديلات غي مشروعة في البيانات المرسلة،إليها أو حذف جزء منها أو ط
مدخلات البيانات   الرقابة على المدخلات برفض وتصحيح وإعادة إدخال البيانات السابق رفضها، ويفضل اختبار

 1:هُهافي مرحلة مبكرة من مراحل معالجتها لعدة أسباب من أ
  البيانات التي تم رفضها في مرحلة إدخالَّا، إذ يمكن الرجوع إلى المستندات الأصلية وفحص تسهيل تصحيح   −

 رفضها؛ أسباب
ليس بالضرورة أن تكون البيانات التي تم إعدادها بدقة لمعالجتها بالحاسب الآلي بيانات جيدة، بل هذا   −

 فقط أنه تم إدخال البيانات بشكل صحيح؛ يعني
  عملية تشخيص البيانات خلال كافة مراحل تداولَّا في نظام المعلومات المحاسبية، ليس اقتصاديَّ أن تستمد   −

 لذلك يفترض دائما صحة البيانات وخلوها من الأخطاء بعد مرحلة معينة من مراحل تداولَّا ومعالجتها؛
  كانتلا يستطيع نظام المعلومات المحاسبية توفي معلومات جيدة ما لم تكن المدخلات جيدة، لذلك فإذا    −

 المدخلات رديئة فستكون المخرجات رديئة بالتبعية.
 بعد إتمام خطوة إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي والتأكد من  أساليب الرقابة على معالجة البيانات: -2
لمشغل،  صحتها بالنسبة  الأسود  الصندوق  تمثل  التي  البَمجية  بواسطة  الآلي  الحاسب  داخل  التشغيل  عملية    تبدأ 

الناتج بعد  الرقابية على تدقيق   الحاسب، حيث لا يمكن رؤية ما يحدث داخل الحاسب الآلي وإنما تقتصر قدرته 
 عملية التشغيل، ولذلك فإن معظم الوسائل الرقابية التي يمكن استخدامها خلال مرحلة التشغيل عادة تكون مجهزة 

  ل تصميم البَمجية المعينة بقدرات معينة لمنع وتصحيحا وهذا يقع على عاتق المبَمج الذي يحاو تهداخل البَمجية ذا 
ذا وبصورة  تلقائيا  المالية الأخطاء  علم بالأمور  على  المبَمج  يكون  أن  الضروري  ومن  يتوجب  لذلك  ونتيجة  تية، 

 2. (الفنية )والمحاسبية ليتمكن من وضع نظام أو برمجية نظام بشكل لا يسهل اختراقه من الناحية المحاسبية 
المخرجات:  الرقابة -3 عملية    على  إتمام  بعد  خطأ  أي  إبراز  على  المخرجات  على  الرقابة  أساليب  تركز 

وليس على منع الخطأ كما هو الحال في الرقابة على المدخلات وعلى عمليات التشغيل، ولذلك تتمثل    التشغيل،
معقوليته بواسطة أحد أعضاء فريق الرقابة على المخرجات في التدقيق بيانات الناتج النهائي وتحديد مدي  أهم طرق

  الكافية بالمعلومات التي يتضمنها ناتج عمليات التشغيل ويتم ذلك عن طريق إجراء   والمعرفةأي الخبَة والدراية    العمل،
 3عدد من الاختبارات للبيانات في ناتج المخرجات أهُها:

 
1 di Musa, Information technology and its implications for internal auditing: An empirical study of Sau-Abu

Organization .Managerial Auditing Journal, N 23, vol (5),2008,P 39. 
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 ات الحسابية البسيطة للتأكد من دقةوهو اختبار صغي بواسطة إجراء بعض العملي  اختبار الدقة الحسابية: -أ
 وصحة التشغيل، مثال على ذلك التأكد من أن صافي دخل كل موظف ومجموع الاقتطاعات من مرتبه مساوي

المرتبات    لإجمالي دخله وأيضا أن مجموع صافي دخول جميع العاملين بالإضافة إلى إجمالي الاقتطاعات مساوي لإجمالي
 التي يتم صرفها للعاملين.

المعقولية:ا -ب النهائي    ختبار  المخرج  ظهر  إذا  العمليات  دقة  من  التأكد  يمكن  الاختبار  هذا  خلال  من 
الآلي بعض البيانات غي المتسقة، مثال ذلك أن يظهر الناتج عدد ساعات العمل لأحد الموظفين يتعدى    للحاسب

 كما أنه يمكن تحديد   الأجر الصافي،الأقصى المسموح به دون احتساب هذه الساعات الزائدة باستخدام معدل    الحد
 الخطأ إذا تعدى مثلا قيمة الراتب الحد المتعارف عليها لفئة معينة من العاملين مثل عمال النظافة أو موظفي الأمن 

 أو مسئولي صيانة الحاسب الآلي.
والاكتمال  اختبار -ج أحد  الشمولية  في  بنقص  تتعلق  أخطأ  أي  إبراز  الاختبار  هذا  ويتضمن  مجالات : 
ذلك  البيانات مثال  أو    المطلوبة،  عامل  الضرورية عن كل  البيانات  التأكد من ظهور جميع  الرواتب يجب  كشف 

الاسم، العنوان، عدد ساعات العمل العادية، عدد ساعات العمل الإضافية، اسم القسم الذي يعمل    موظف مثل
 اسطة المؤسسة.إلى ذلك من البيانات المطلوبة بو  وما لخبَةاسنوات  فيه، عدد

  ا عند تصميم ضوابط الرقابة المحاسبية الجيدة، والتي تمثل الأهداف التشغيلية تهوهناك عدة عوامل يجب مراعا
 1لتطبيقات هي:ا لأساليب الرقابة على

 سلطة إقرار العمليات؛  −
 دقة البيانات وشموليتها؛  −
 التوقيت المناسب في المدخلات والمعالجة والمخرجات؛   −
 حماية المدخلات والمخرجات وملفات الحاسب الالكتروني؛  −
 حماية نظام الحاسب الالكتروني وأجهزته.  −

 :وهي  خاصة  أهداف  تحقيق  دفبكل نوع من أنواع الرقابة السابقة أساليب رقابية خاصة مهمة    هذا ويشمل

 .الرقابي النظام في أخطأ حدوث ضد الوقاية دفبوهي الإجراءات التي تتبع  ة: أساليب الرقابة الوقائي −

 
الداخلية لاكتشاف الأخطاء والغش في التجارة الالكترونية لزيَّدة فاعلية المراجعة الخارجية، رسالة ماجستي، جامعة  رمضان خديجة، تطوير أنظمة الرقابة   1
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  في   تحدث  أن  ممكن   التي  الأخطاء  اكتشاف  دفبوهي الإجراءات التي تتبع    أساليب الرقابة التحذيرية: −
 الرقابي.  النظام

 وهي الإجراءات التي تتبع لتصحيح انحرافات النظام الرقابي.  أساليب الرقابة التصحيحية: −
 الأساليب الرقابة العامة:  -نيا ثا

العامة أثار بالغة على الرقابة  تتمثل هذه   كافة عمليات معالجة  إن أي ضعف في أساليب  البيانات لذلك 
 الأساليب في ما يلي: 

 الأساليب بالرقابة التنظيمية بمركز الكمبيوتر حيث : وقد يطلق على تلك  أساليب الرقابة على العاملين -1
والإشراف   يعتمد تشغيل نظام المعلومات إلى حد كبي على الأفراد في إعداد النظام نفسه، وفي حالة إدخال البيانات

رير هذه التقا على معالجة هذه البيانات في أجهزة الكمبيوتر وفي توزيع المخرجات على المختصين المصرح لَّم بتسليم
 1كافة هذه الوظائف.  ويتم استخدام أساليب الوقاية المعتمدة للتأكد من سلامة أداء

 2وتتمثل أساليب الوقاية على التطبيقات المتعلقة بالعاملين على الأتي: 

  يهدف هذا البند على منع الأشخاص الذين يستطيعون أن يعدلوا برامج الكمبيوتر  الفصل بين الوظائف: -أ
 . والتلاعب الغش  منع دفب وذلك الإجراء  ذابدون الحصول على موافقة مسبقة 

 من أفضل أساليب الرقابة الوقائية هو الإصرار على إن يأخذ الموظف   منح الموظفين إجازاتهم السنوية: -ب
 ك يحرم هذا الموظف من فرصة محاولة إخفاء التلاعب. إجازته السنوية، وبذل

مستخدم: -ج لكل  نظام تخصيص حساب   استخدام حساب كمبيوتر خاص  الكمبيوتر  مراكز  أغلبية   تتبع 
 منفصل لكل مستخدم أو مجموعة من المستخدمين، حيث يكون لكل حساب رقم سري فريد وعند إدخال

 استعداد لاستخدام الكمبيوتر يتم فحص الرقم السري داخل الأجهزة المستخدم رقم حسابه أو رقمه السري  
 بالرجوع إلى الكشف الرئيسي لأرقام الحسابات للتأكد من أن هذا الشخص مسموح له بالوصول إلى البيانات 

 والبَامج المحفوظة في الكمبيوتر. 
 لملفات الممغنطة من الأخطاء: يجب أن يحمي نظام المعلومات المحاسبية أشرطة واسطوانات ا الملفات  حماية -2

 المتعمدة أو غي المقصودة.
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  : يتكون فريق المراقبة من شخص أو أكثر يكون مسئولا عن إنشاء واستخدام وسائل الرقابةالمراقبة   فريق -3
بأداء    عها، ويختلف حجم وتكوين هذا الفريق من مؤسسة إلى أخر وقد يقوم الفريقإتبا  على التطبيقات والحث على

وبرامج    الأجهزة  من  كل  تشغيل  صحة  اختبارات   أداء  مثل  الداخلية  المراجعة  قسم  اباثل تلك التي يقوم  وظائف تم
 1الكمبيوتر.

  ا فانتهإن عملية مراجعة النظام ماهي إلا وسيلة رقابية في حد ذا   :والمحاسبيةمراجعة نظام المعلومات   -4
وسليم،   المحاسبية ما هو إلا إجراء لا جدوى له ما لم تنفذ بشكل صحيحمعظم وسائل الرقابة على نظام المعلومات 

مواطن    ولذلك تقع مسؤولية الأكيدة من سلامة تنفيذ هذه الإجراءات على المراجع وتساهم المراجعة في اكتشاف
وقد تكون    بيةس القوة لنظام المعلومات ومواطن الضعف فيه والتي تتمثل في وجود وسائل رقابية على التطبيقات المحا

 2أو مخططة. ئيةفجا المراجعة
  تعتبَ الأجهزة الكمبيوتر المختلفة مشتملة على الوحدات المركزية  أساليب الرقابة على أجهزة الكمبيوتر:  -5

إحدى   لمعالجة البيانات، ومسجلات الأشرطة والاسطوانات والملفات وأجهزة إدخال واستخراج البيانات والمعلومات
 يتها لحما  ثابتة مرتفعة القيمة التي تمتلكها المؤسسة، ولذلك يجب اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمةعناصر الأصول ال

 3من العطل والتخريب وقد تقع خسائر مادية نتيجة حادث عرضي أو متعمد.

 الفرع الرابع: الإصدارات الدولية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والرقابة الداخلية

  الاهتمام بالرقابة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات من قبل المدققين أو المديرين، والمحاسبين والمشرعين، لقد تزايد  
ظل  عنها في  والإبلاغ  الداخلية  الرقابة  وتحسين  وتقييم،  تعريف،  أجل  من  الإصدارات  من  العديد    وقد صدرت 

 4:ومنها تكنولوجيا المعلومات

1- The Information System Audit and Control Foundation's COBIT (Control 

Objectives for Information Technology). 

 . (أهداف الرقابة وتكنولوجيا المعلومات)منظمة الرقابة والتدقيق المتعلقة بنظام المعلومات   -1
2- The Institute of Internal Auditors Research Foundation's Systems Audit 

ability and Control ( SAC )  .  
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 رقابة وتدقيق الأنظمة الخاص بقسم الأبحاث التابعة لمعهد المدققين الداخليين الأمريكي. -2

 COBITأولًا: تقرير 

وثيقة الوثيقة(  COBIT)  لقد كيفت  من  للرقابة  والإجراءات (  COSO)  تعريفها  السياسات  أن    على 
الأهداف    لتزويد تأكيد معقول بأن أهداف منظمة الأعمال سوف تتحقق، وأنوالممارسات والَّياكل التنظيمية تُصمم  

 غي المرغوب فيها سوف تمنع أو تكتشف ومن ثم  تصحح.

  ا ن مصادر تكنولوجيا المعلومات على أ(  COBIT)  أما بالنسبة لمصادر تكنولوجيا المعلومات فقد صنفت
  سهيلية والأشخاص، وقد عرفت البيانات في مفهومها الواسع البيانات وتطبيق النظم والتكنولوجيا والإمكانيات الت

  ومن .  والصوت  البيانية  الرسوم  مثل  الأشياء  على  أيضاً   ولكن  والتواريخ  والمراجع  الأعداد  على  فقط   تحتوي   لا  انبأ
متطلبات    انعلى أ (  COBIT)  اتهتحتاج المعلومات أن تتطابق مع معايي معينة والتي ذكر   نظمةلمأجل تحقيق أهداف ا

التقرير سبع   المنظمة من المعلومات، وهي الجودة ومسؤولية الائتمان والأمان، ومن هذه المتطلبات الواسعة استخرج
لمتطلبات  المعلومات  تكنولوجيا  مصادر  تلبية  درجة  مدى  تقييم  لغرض  للمعايي  متداخلة  من    مجموعات  المنظمة 

المعايي بالفاعلية، والك  وموثوقية    فاءة، والسرية، والكمال، والوجود، والالتزام والتطابق،المعلومات، وتتلخص هذه 
 المعلومات.

 كما صنفت الوثيقة عمليات تكنولوجيا المعلومات في أربعة مجالات وهي: 

 لتخطيط والتنظيم. ا -1
 الامتلاك والتنفيذ.  -2
 التسليم والمساندة.  -3
 المراقبة. -4

 الرقابة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات، وذلكعلى تعاريف لكل من أهدف  (  COBIT)  وقد اشتملت وثيقة
 هدف رقابي ذكر في هذه  271بيان رقابي عالي المستوى لَّذه العمليات، و    32  ضمن أربعة مجالات للعمليات و

 بية.العمليات الاثنين والثلاثين، وإرشادات تدقيق ربطت مع الأهداف الرقا 

 SAC: تقرير  نياثا

 الرقابة الداخلية ووصف مكوناته، وقدم عدة تصنيفات للضوابط الرقابية، نظام  (  SAC)  لقد عرف تقرير
  كما وصف أهداف الرقابة والمخاطر، وعرف دور المدقق الداخلي، وقد قدم التقرير إرشادات بالنسبة للاستخدام، 
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والاتصالات    ي،والمعالجة، وحماية مصادر تكنولوجيا المعلومات، كما ناقش أثار الاحتساب من قبل المستخدم النهائ 
 والتكنولوجيا الجديدة.

  وقد عرف التقرير نظام الرقابة الداخلية على أنه مجموعة من العمليات والوظائف والأنشطة والنظم الفرعية
دور   والأشخاص الذين اجتمعوا معاً أو تم فصلهم من أجل ضمان تحقيق الأغراض والأهداف، وقد ركز التقرير على

والأخذ    ، وقد ركز على الحاجة إلى تقييم المخاطر،خليةوسبة على نظام الضوابط الرقابية الدا وأثر نظم المعلومات المح
بيئة (  1)  بعين الاعتبار التكاليف والمنافع، وبناء ضوابط رقابية في النظم بدلاً من إضافتها بعد التطبيق، وبموجب

وإطار الرقابة،    الرقابية. وتشمل بيئة الرقابة على الَّيكل التنظيمي،الإجراءات  (  3)  النظم اليدوية والمؤتمنة(  2)  الرقابة
 والسياسات والإجراءات، والتأثيات الخارجية. 

في   بالنسبة  ماأ والاختلالات  والأخطاء  الاحتيال  على  تشتمل  المخاطر  فان  والمخاطر،  الرقابة   لأهداف 
  الرقابية تخفض من هذه المخاطر وتضمن وتأكد الأعمال، والاستخدام غي الكفء والفاعل للموارد. فالأهداف  

 تمام وسلامة المعلومات والتزامها بالقوانين الرقابية بالنسبة للمدخلات والعمليات التشغيلية والمخرجات والبَمجيات،
القوانين مع  والتوافق  والتطابق  بالالتزام  المتعلقة  والأمور  للبيانات  الرقابية  الضوابط  فتشمل  الأمان  مقاييس    أما 

 ومعايي التدقيق، والسياسات والإجراءات الداخلية.  سبيةوالتشريعات، والمعايي المحا 

الداخلية،  الرقابة  نظام  ملائمة  وتأكيد  ضمان  فتشمل  الداخليين  المدققين  ومسؤوليات  لدور  بالنسبة    أما 
ا لموارد  الكفؤ  البيانات، والاستخدام  الداخليين مهلمنظمةومصداقية  المدققين  أن  بمنع واكتشاف، كما  أيضاً    تمين 

التدقيق ونظام المعلومات، وتفهم    الغش والاحتيال، وتنسيق الأنشطة مع المدققين الخارجيين، إن تكامل مهارات 
  تأثي تكنولوجيا المعلومات على عملية التدقيق مسألة ضرورية بالنسبة للمدققين الخارجيين. فهؤلاء المهنيون يؤدون

 . لي والتشغيلي ونظم المعلوماتالآن عمليات التدقيق الما 

 الفرع الخامس: مزايا وعيوب استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرقابة الداخلية

: هناك العديد من المنافع والمزايَّ التي يطرحها استخدام تكنولوجيا المعلومات وذلك لتحقيق مزيد المزايا  -أولا
  1:لتوفي معلومات آمنة ودقيقة لمستخدميها وأهُهاالفعالية والكفاءة للرقابة الداخلية  من

 
وعلوم التسيي، غرداية،  يحي زميت، أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نظام الرقابة الداخلية، مذكرة شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية  1

 15، ص 2013-2014
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  تحسين الوقتية أي توفي المعلومات في الوقت المناسب وزيَّدة الدقة في المعلومات وتخفيض الخطر الذي يحيط  −
 بإجراءات الرقابة وتحسين إمكانية الفصل المناسب بين المهام؛ 

 طريق الاستفادة من الإمكانية التي يتيحها الحاسب  القدرة على تحسين وتطوير أساليب الرقابة الداخلية عن −
 الإلكتروني للرقابة الذاتية على عمليات التشغيل اليومية؛

 القدرة على تشغيل حجم كبي من العمليات المعقدة في وقت محدود وبتكلفة منخفضة، علاوة على انعدام −
 الاعتماد على العنصر البشري؛ الأخطاء التشغيلية والحسابية تقريبا وانخفاض درجة  

 الاستفادة من الإمكانيات الضخمة لتخزين المعلومات في صورة ملفات إلكترونية وسرعة استرجاعها؛ −
 ارتفاع جودة قرارات الإدارة العليا كنتيجة طبيعية لارتفاع جودة المعلومات التي يقدمها النظام المستخدم بعد −

 تشغيلها بصورة دقيقة؛
 في الرقابة على فروع المؤسسة الداخلية وخارجية.  (الانترنت)لومات الالكترونية تساعد شبكة المع −

الرقابة    عيوب:  -نياثا المعلومات في  الناتجة من استخدام تكنولوجيا  العيوب أو المخاطر  العديد من  هناك 
رقم  ما  وهي  الداخلية الأمريكي  المراجعة  معيار  تكنولوجيا    2001  لسنة   SAS94  أوضحها  تأثي  عنوان  تحت 

(  19)  القوائم المالية، حيث جاء في الفقرة رقماعتبارات المراجع عن نظام الرقابة الداخلية عند مراجعة    المعلومات على
 وهي:  (مخاطر)تكنولوجيا المعلومات يجعل الرقابة الداخلية أمام العديد من العيوب  ن استخدامأ

الاعتماد على نظم أو برامج تقوم بمعالجة البيانات بشكل غي دقيق أوتعالج بيانات غي دقيقة أو الاثنين  −
 معا؛ 

  م، لتدمي البيانات أو تغييها أو تسجيل معاملات غي موجودة أو غي دقيقة دخول أشخاص غي مصرح لَّ −
 ا؛بأو غي مصرح 

 تغيي في البيانات الرئيسية وفي النظام أو البَامج؛  −
 الفشل في إجراء تغيات جوهرية في النظام أو البَامج؛ −
 الفقدان المحتمل للبيانات، أو حذفها عن طريق الخطأ؛ −
 ل المادي الملموس والتحول إلى استخدام الملفات الالكترونية؛ خطر اختفاء الدلي −
 مخاطر تتعلق بفيوسات الحاسب؛ −
 مخاطر تتعلق بارتكاب الغش وسهولة التلاعب. −
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 في ظل تكنولوجيا المعلومات مدقق الحساباتالمطلب الثالث: تحديات ومشاكل الرقابة التي تواجه 
 في ظل استخدام الحاسبات الالكترونية في النظم المحاسبية   مدقق الحساباتأولا: التحديات التي تواجه   

 1نتيجة للاستخدام الواسع للحاسبات الإلكترونية عند العملاء، يواجه المراجع العديد من التحديَّت، منها:

الخبَة لدى المراجع الخارجي أحيانا في تقنيات  صعوبة فهم ومتابعة نظام تدفق المعلومات الإلكترونية ونقص   −
 الحاسب وتشغيله مما يستدعي الحاجة إلى تصميم برامج مراجعة كاملة؛ 

التشغيل  − عمليات  بسبب  أجزائه  بعض  اختفاء  أو  الأصلي  المراجعة  سند  وجود  بعدم  المتعلقة  المشاكل 
 راجع أدلة الإثبات المؤيدة لقيد العمليات؛ الالكتروني للبيانات والتجارة الالكترونية لذلك لا يتوفر لدى الم

إدخال   − عند  للأخطاء  تعرضها  أو  ذلك  اكتشاف  وصعوبة  الأنظمة  تلك  في  بالبيانات  التلاعب  سهولة 
 البيانات أو للفيوسات التي تسبب مشاكل في البَامج؛

البَامج وتشغيلها   مشكلة ضعف الخبَة في النظم المحاسبية الإلكترونية للمسؤولين عن تحليل النظم وتجهيز −
 والمديرين مما يؤدي إلى حدوث أخطاء أو خلل في تشغيل تلك النظم؛ 

الداخلي خاصة عند  − الضبط  الالكترونية مما يسبب ضعف  النظم  استخدام  المهام عند  الفصل بين  عدم 
البيانات دون سند   البيانات وطرق الاتصال عن بعد حيث يتم إدخال وتعديل  مراجعة استخدام قواعد 

المراجعة عند  المراجعة أو مكتب  التي من الممكن أن تواجه  ودون تصريح رسمي. الصعوبات والتحديَّت 
استخدام الأساليب وتقنيات تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة تختلف مع اختلاف بيئة العمل المحيطة  

بالتالي تعدد واختلاف الصعوبات  به، حيث أن لكل بيئة عمل ظروفها وخصائصها التي تميز عن غيها، و 
التي من الممكن أن يتعرض لَّا المراجع أو مكتب المراجعة بحسب بيئة العمل التي تفرض عليه هذه الصعوبات  

المحقق الشخصي في ذلك الموضوع، حيث أن المهارات والقدرات   والتحديَّت. إضافة لَّذا لا ننكر دور أنظمة
كنولوجيا المعلومات من )الحاسوب، وبرمجيات،...الخ( دور رئيسي بنوعية  التي يتمتع با المحقق للتعامل مع ت

الصعوبات والتحديَّت التي من الممكن أن تواجهه عند استخدام وسائل وتقنيات تكنولوجيا المعلومات في 
 2عملية المراجعة.

 

 
شهاب إليمي ومحمد بن موسى، تشخيص واقع تدقيق الحسابات في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الملتقى العلمي الوطني حول: تطور   1

 . 9بونعامة، خميس مليانة، ص: ، جامعة الجيلالي 19/04/2018ممارسات المحاسبة والتدقيق في ظل الاقتصاد الرقمي، يوم 

 . 10شهاب إليمي ومحمد بن موسى، مرجع سابق، ص:  2
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 ثانيا: المشاكل الخاصة بالرقابة الداخلية عند استخدام الحاسوب في معالجة البيانات

البيانات المحاسبية الكثي من الشركات خاصة الكبية منها مع توفي   ساعد استخدام الحاسوب في معالجة 
الوقت والجهد والسرعة في معالج البيانات واسترجاعها واستخراج التقارير، وذلك لما يتمتع به من مميزات العديدة  

 1أهُها:

 والمهام الإجرائية ضمن وحدة الحاسوب التنظيمية؛ حصر إجراءات الضبط الداخلي والمعلومات المحاسبية −

الآلي   − للبناء  الضبط  وسائل  وتتضمن  الداخلي،  الضبط  إجراءات  بعض  والبَامج   Hardwareمكننة 
 للحاسوب والتي لم تكن ممكنة في النظام اليدوي؛ Softwareالموضوعة 

 ازديَّد أهُية ودقة نظام التوثيق المستندي؛ −
 سجلات والمستندات المألوفة عادة على شكل أوراق سميكة؛ احتمال الاستغناء عن ال  −
 استخدام وسائل خاصة لتخزين البيانات مثل الأشرطة الممغنطة والاسطوانات.  −

بالرغم من مزايَّ تكنولوجيا المعلومات وما أحدثته من ثورة رهيبة في تحسين أنظمة المعلومات المحاسبية إلا أنه 
 ولذلك أصبح من المهم   مختلفة،الجديد مجموعة من الثغرات تؤدي إلى مشاكل    في الوقت نفسه وجد في هذا النظام

الإلكترونية،    على أي مؤسسة أن تتبنى نظام متكامل لأمن المعلومات، يحمي المؤسسة من الأخطار الناجمة على البيئة 
 2: ومن بين المشاكل التي ظهرت عند استخدام الحاسوب في معالجة البيانات نجد

 المشكلات المتعلقة بالبرامج:  . أ

المطلوبة، وفي أقل وقت ممكن،   تتعلق هذه المشاكل بمدى اهتمام مصممي البَامج بالتخطيط لَّا بالكفاءة
البَامج بطريقة يصعب تعديلها، وتنشأ هذه المشكلات البَامج    منها:أسباب    من عدة  وكتابة  أخطاء في صياغة 

 ء عدم مرونة البَامج؛ أخطاء في عدم استكمال التعديلات وأخطا

 المشكلات المتعلقة بالأجهزة:   .ب

الصيانة، عدم الحاسوب، عدم كفاءة  بتقادم أجهزة  المشاكل  التشغيل وارتفاع   تتعلق هذه  الدقة في  مراعاة 
 تكلفة أجهزة الحواسيب؛

 

 
 . 73، ص  2009عطا الله أحمد سويلم الحسبان الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1

 . 75-47عطا الله أحمد سويلم الحسان، مرجع سابق، ص  2
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 المشكلات المتعلقة بالتخزين:   . ج

حيث يتم تخزين البيانات بالنظام الآلي على وسائط ممغنطة مثل الأشرطة والأسطوانات، وينشأ عن ذلك عدة 
مشاكل منها : الوسائط الممغنطة غي المرئية، ضرورة وجود بأن تكون ملائمة للمراجعة كما يمكن استخدام وسائط  

 طابعة تسمح مكان لآخر؛ التخزين لنقل سجل أو حساب من

 التي تتعلق بنقل البيانات والتي تتمثل في :  المشكلات .د

 أخطاء الموظفين وخلل الأجهزة، والغش والتلاعب والخلل في خطوط الاتصال والقوة الكهربائية؛

 :المشكلات التي تتعلق بتشغيل البيانات )المعالجة( .ه

معايي لأساليب  تتعلق هذه المشاكل بسوء عملية تخطيط التشغيل، بسبب عدم توفر قطع الغيار عدم وضع   
 التشغيل؛

 المشكلات التي تتعلق بنقل المعلومات )المخرجات(:  .و 

تتعلق بصعوبة رؤية أو قراءة المعلومات المطبوعة على الأسطوانات، عدم إعداد ملخصات لبعض بنود البيانات 
 1عدم تسجيل أرصدة الحسابات ومشكلات تتعلق بسرية المعلومات؛

 : بالرقابة الداخليةالمشكلات التي تتعلق  .ز

تتعلق هذه المشاكل بحدوث الأخطاء في معالجة بعض البيانات وسهولة الاحتيال، اختفاء السجلات وعدم   
 استرجاع البيانات.  حماية الملفات الناجمة عن اتصاف البيانات بالسرية وصعوبة

ولوجيا المعلومات تسمح بالتغيي  ومن بين عيوب بيئة تكنولوجيا المعومات في نظام الرقابة الداخلية هو أن تكن 
غي المصرح به في البَامج وتفشل في إجراء التغيي اللازم في البَامج التي تستوجب التغيي في ظل التطورات التكنولوجية  

 2السريعة. 

 ثالثا: أساليب حماية وتامين أنظمة المعلومات المحاسبية الالكترونية

 وتحديَّت المراجعة في ظل تكنولوجيا المعلومات فان هناك بعض المقترحاترغم عدم وجود حل نائي لمخاطر  
 التي با نظام الرقابة الداخلية تتمثل في: 

 
 . 75-74عطا الله أحمد سويلم الحسان، مرجع سابق، ص  1

 153-152مرجع نفسه، ص:  2
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 تحديد المعلومات الحساسة والمهمة في العمل؛ −
 توفي مراجع خارجي من أجل تقييم المخاطر وتحديد تكلفة حماية الأصول القيمة للمؤسسة؛ −
 ليكون مسؤولا عن إدارة أمن المعلومات في المؤسسة؛ترشيح أحد الموظفين  −
 تعيين إطار من الموظفين المؤهلين في مراجعة تكنولوجيا المعلومات وسياسات وإجراءات أمن المعلومات؛  −
 توفي برنامج تدريبي للموظفين يهتم بالقضايَّ المعاصرة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات؛   −

 عامل مع أمن المعلومات، والمعلومات الحساسة على وجه التحديد؛تزويد جهاز المراجعة بأساسيات الت −
 توفي الاستقلالية للمراجع الخارجي.  −
مع الإشارة أن هناك بعض النقاط المهمة الواجب مراعاة في نظام الرقابة الداخلية والتي تساعد في تجنب   −

 1مخاطر المراجعة أو مشاكل بيئة تكنولوجيا المعلومات منها : 
 ى توفي متطلبات أمن المعلومات والاحتفاظ با؛العمل عل −
 العمل على رقابة شبكات الاتصال، وذلك للتأكد من أن المعلومات على شبكات الاتصال صحيحة  −
 وغي زائفة؛  −
 العمل على تعيين مستخدم مناسب لتحديد الأنظمة: يجب على المستخدمين تغيي كلمة السر بانتظام.  −
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 الدراسات السابقة الثالث: المبحث 
،  الداخليةالرقابة    اطلع الباحث على عدد من البحوث والدراسات المتاحة في مجال محافظة الحسابات وكذلك
 مدقق الحسابات واتضح من خلال استعراض هذه الأبحاث والدراسات تركيز الكثي منها على دراسة مسؤوليات  

الرقابة الداخلية كمفاهيم فقط وسيتم عرض الدراسات السابقة   ومهامه في جانب الرقابة المحاسبية، كما أنا على 
 على النحو التالي: 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 
مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات أنظمة الرقابة الداخلية    ،دراسة عطا الله الحسبان -1

 . 2008، 1، العدد 14في شركات المساهُة الأردنية مجلة المنار، المجلد 

تي تم تطبيقها  ويهدف هذا البحث إلى تحديد متطلبات تكنولوجيا المعلومات لمكونات نظام الرقابة الداخلية ال 
على المدققين الداخلين في شركات المساهُة العامة المدرجة أسماؤها في بورصة عمان للأوراق المالية، في السوق الأول  
والثاني فقط، كما يهدف إلى تحديد مدى مواكبة تلك الشركات لمتطلبات أدوات تكنولوجيا المعلومات في أنظمة 

 الرقابة الداخلية فيها.

 لباحث إلى عدد من النتائج ذات الأهُية في الشركات المساهُة العامة الأردنية منها:  ولقد توصل ا

 إن هناك تأثيا لبيئة تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في الشركات المساهُة العامة الأردنية.  −
إدارة ولجنة تدقيق ذات خبَة   انه عند تكوين بيئة الرقابة في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات يتم تعيين مجلس  −

كما يراعي تحديد الصلاحيات والمسؤوليات لكل موظف ذي    الرقابة، وأهُيتها ودراية بأنظمة بيئة تكنولوجيا  
علاقة بيئية واستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات كما يراعي بيان خطوط السلطة من خلال وجود هيكل  

 للشركة المعنية. تنظيمي
القيام بعملية تقييم المخاطر في بيئة تكنولوجيا المعلومات تراعى الشركة أهداف العمليات في أنظمة  انه عند   −

 تكنولوجيا المعلومات، كما يراعى الأهداف الإستراتيجية للشركة.
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دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات   ، ثائر صبري محمود الغبان  ،الآن عجيب مصطفى هلداني  دراسة  -2
إقليم كردستانالمح المصارف في  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة  الالكتروني،  إنسانية،  -اسبي  علوم  العراق، مجلة 

 . 2010 ،45جامعة السليمانية العراق العدد 

لقد هدف البحث إلى التعرف على الرقابة الداخلية وأساليبها لبيان مدى مساهُتها في تحقيق السلامة المصرفية  
في ظل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني، حيث تم إجراء دراسة ميدانية شملت عشرة مصارف بواسطة استمارة  

يات أهداف الرقابة الداخلية في استمارة الإستبانة ( متغيات من متغ5استبيان أعدت لَّذا الغرض، وتم استخدام )
لمعرفة دور الرقابة الداخلية في المصارف وبما أن نظم المعلومات المحاسبية هي أنظمة مفتوحة، فان الأمر يتطلب منها  

لذي يساهم  بإن تأخذ بعين الاعتبار تلك المتغيات التي تحصل في البيئة المحيطة ومحاولة الاستفادة منها، وبالشكل ا
المخاطر والاهتمام بأنظمة  تقييم  ثم  رقابية  بيئة  من  بدءا  فعالة،  داخلية  رقابة  بناء  وفاعليتها في  في تحقيق كفاءتها 

 الاتصالات والمعلومات وأنشطة الرقابة وانتهاء بالمراقبة المستمرة على عمليات المصارف. 

التطورات في بيئة تكنولوجيا المعلومات وبالشكل الذي وخلص البحث إلى الحاجة لرقابة داخلية فعالة تواكب  
يسهل من إمكانيات تكاملها الأنظمة المعلوماتية الإدارية والمالية كما يتطلب البحث باستمرار في إمكانية مع تحديثها  

من يمكن  ما  أقصى  وتحقيق  والتكلفة  والجهد  الوقت  معايي  ضمن  أهدافها  لتحقق    والفاعلية  الكفاءة  وتطويرها 
 والاقتصادية. 

إحصائية   دلالة  ذو  معنوي  دور  هناك  بان  للبحث  التطبيقي  للجانب  الإحصائي  التحليل  نتيجة  وكانت 
لأساليب الرقابة العامة والرقابة على التطبيقات في تحقيق كل من ضمان صحة ومصداقية المعلومات المعدة من قبل  

ام المصارف، فضلا عن التشجيع على الالتزام بالسياسات المصارف، بجانب تنمية الكفاية الإنتاجية في واجبات ومه
المرسومة من قبل الإدارة وحماية الموجودات والملفات والمعلومات في المصارف وكشف الأخطاء   الإدارية والمحاسبية 

 والغش والتلاعب.

لومات وأثره ، تكيف نظم الرقابة الداخلية مع استخدام تكنولوجيا المعدراسة محمد علي نصر سالم الشائب -3
على موثوقية القوائم المالية، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الليبية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات  
  الحصول على درجة الماجستي في المحاسبة قسم المحاسبة كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط، عمان الأردن،

2011/2010 . 
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لقد هدفت الدراسة إلى التعرف على أهُية الرقابة الداخلية وضرورة تكيفها مع تطور استخدام تكنولوجيا  
المعلومات وأثر ذلك على موثوقية القوائم المالية في المصارف التجارية الليبية تكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف  

( للدولة وعددها  المملوكة  الليبية  بتصميم  ( مصارف و 4التجارية  الباحث  قام  توزيع الاستبانات عليهم، حيث  تم 
استبانة هذه الفئات وهي: المديرون الماليون المدققون الداخليون وموظفو أقسام الحاسوب العاملون في تلك البنوك،  

 ( فردا من مجتمع الدراسة على تلك الفئات. 122حيث تم توزيع )

لرقابة الداخلية مع تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات في ولقد أظهرت النتائج مستوى مرتفعا لتكيف نظم ا
المصارف التجارية الليبية لمواجهة التحديَّت الناتجة عن هذا التطور في الاستخدام، ومستوى متوسط للفرضية التي  

التجاري  الرقابة الداخلية مع تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات في المصارف  ة  تنص على " لايؤدي تكيف نظم 
  الليبية إلى الحصول على قوائم مالية ذات موثوقية عالية"، كما أظهرت النتائج مستوى متوسط للفرضية التي تنص 

 "لا توجد معوقات لتكيف نظم الرقابة الداخلية مع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المصارف التجارية الليبية".

ات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية  دور نظم المعلوم  :دراسة احمد سلامة سليمان الجويفل  -4
 في المصارف الإسلامية الأردنية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستي في المحاسبة،

 .2011قسم المحاسبة، كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط، عمان ، الأردن، 

ور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على د 
في المصارف الإسلامية الأردنية، واتبع الباحث في هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلي، حيث يتكون مجتمع 

الإسلامي الدولي،    الدراسة من جميع المصارف الإسلامية الأردنية وهُا: المصرف الإسلامي الأردني والمصرف العربي
 أما عينة الدراسة فتتكون من المديرين في الإدارة العليا بالإضافة إلى المحاسبين والمدققين الداخلين. 

ولقد خلصت الدراسة إلى أنه يوجد دور لنظم المعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في المصارف  
  لة إحصائية في دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية الإسلامية الأردنية، كما توجد فروقات ذات دلا

 فاعلة، وقد تبين أن متغي ملائمة المعلومات هو أكثر المتغيات تأثيا على متغي الرقابة الداخلية الفاعلة.

قشطة  -5 صبحي  عصام  في   :دراسة  الداخلية  الرقابة  نظام  بفاعلية  المستخدمة  المعلومات  تكنولوجيا  علاقة 
إدارة   في  الماجستي  درجة  على  الحصول  متطلبات  لاستكمال  مقدمة  مذكرة  غزة،  بقطاع  الوطنية  المصارف 

.  2013  -2012الأعمال، قسم إدارة الأعمال كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة فلسطين،  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في 
أسلوب   الباحث  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  غزة،  بقطاع  الوطنية  المصارف 
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الطبق العينة  طريقة  الباحث باستخدام  وقام  البيانات،  )الإستبانة لجمع  الدراسة  وقد شملت  العشوائية  ( 6ية 
( استبانة على عينة من العاملين في المصارف الوطنية بمسميات وظيفية مختلفة، 240مصارف وطنية وتم توزيع )

 %(. 86( استبانة بنسبة استرداد )206وقد تم استرداد )

وفا المعلومات  تكنولوجيا  يوجد علاقة طردية بين  أنه  الدراسة  نتائج  أظهرت  الداخلية في  ولقد  الرقابة  علية 
المصارف الوطنية العاملة بقطاع غزة، وكذلك أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد  
العينة حول علاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية العاملة بقطاع  

الشخصية ) الجنس المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبَة(، باستثناء متغي المسمى غزة، تعود للمتغيات  
 الوظيفي الذي اظهر فروقات ذات دلالة إحصائية بين المشغلين وكل من مدراء الفروع والمراقبين.

 الداخلية" : "محاولة دراسة واقع تقييم المراجع الخارجي لنظام الرقابة2014 دراسة جمال الدين بوسعيود -6

لقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى التزام المراجعين الخارجيين الجزائريين بتقييم نظام الرقابة الداخلية في 
 المؤسسات التي يقومون بالمصادقة على قوائمها المالية خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج نذكر منها : 

لإطار رقابة    ة الداخلية، ويتجلى ذلك من خلال عدم اتباعهالا تولي المؤسسات الجزائرية أهُية كبية للرقاب −
 ، وكذلك عدم وجود دليل إجراءات بصفة دائمة في هذه المؤسسات.داخلية، معروف

 أهُها  وسائل  عدة  وباستعمال  مراحل،  خمسة  في  يتم  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  أن   العينة  أفراد  معظم  أكد −
الفحوصات والملاحظات الميدانية الاستمارات بأسئلة مفتوحة وخرائط التدفق  مال  الع  مع  الشخصية  المقابلة

وبدرجة أقل الاستمارات المغلقة، وينتهي التقييم بإعداد تقرير خاص يوجه في معظم الحالات إلى مجلس 
 الإدارة.

 فقط. اسبييتم التركيز غالبا عند تقييم نظام الرقابة الداخلية على تقييم نظام الرقابة الداخلية المح −
مخاطر الرقابة إضافة إلى   تتمثل أهُية القيام بالتقييم في تخفيض المخاطر التي تتعرض لَّا المؤسسة وعلى رأسها −

 تحديد نطاق عملية المراجعة وحجم عينة الاختبارات. 
دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة المراجعة دراسة تطبيقية على مكاتب المراجعة،    :ضيف اللهالهام    دراسة -7

الاقتصادية   العلوم  التسيي، كلية  علوم  قسم  في  أكاديمي  ماستر  شهادة  متطلبات  لاستكمال  مقدمة  مذكرة 
  2015-2014الوادي،  لخضر،والتجارية وعلوم التسيي جامعة الشهيد حمه 

مراجعي هدفت   لدى  التدقيق  عينة  اختيار  في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  دور  توضيح  إلى  الدراسة 
  الحسابات في مجال المراجعة وبالتالي زيَّدة مصداقية نتائج المعاينة في التدقيق لإجراء العمليات الحسابية للحصول
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نتائج  التدقيق  أدق وأسرع وأكثر مصداقية، وإبراز مساهُة استخدام تكنولوجي  على  المعلومات في تسهيل عملية  ا 
وتخفيض التكلفة اللازمة لإجرائها، ودور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة المراجعة للنظم غي الورقية والتبادل  

 الالكتروني للبيانات وتمكين مراجع الحسابات من اختيار عينة كبية بطريقة أسرع وأكفأ.

 إجابات الاستبيان واختبار الفرضيات إلى:   ولقد خلصت الباحثة من خلال تحليل

يوجد كفاءة مهنية وإدراك لدى محافظي الحسابات في الجزائر لأهُية دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
تحسين وتطوير خدمات المراجعة، وذلك بسب ما يوفره استخدامها من انجاز الأعمال بسرعة أكبَ، وكون استخدام  

المعلومات في    تكنولوجيا  المستخدمة  الالكترونية  والملفات  البَامج  على  الرقابية  الإجراءات  من  المراجعة يحسن  في 
 مدقق الحسابات المؤسسة، والتي يرى الطالب استحالة مراجعتها دون الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات، كما أن قيام

العمليات ويزيد من المراجع    باستخدام تكنولوجيا المعلومات يخفض من تكاليف تلك  دقتها، وبالتالي يجب على 
متطلبات إلى  الالكترونية بالإضافة  المراجعة  تطبيق  اللازمة في  والعملية  العلمية  الكفاءة  الداخلية    اكتساب  الرقابة 

 المطلوبة لمواجهة التحديَّت التي تفرضها هذه التقنية.

واقع تطبيق أساليب الرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات في   :دراسة فضيلة بوطورة نوفل سمايلي -8
البنوك التجارية، دراسة ميدانية لوكالات البنوك العمومية الجزائرية ولاية تبسة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيي  

 . 2015، 13والعلوم التجارية جامعة تبسه العدد 

خدام تكنولوجيا المعلومات على أساليب الرقابة في البنوك العمومية يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر است  
الجزائرية لولاية تبسه، كما يهدف إلى التعرف على أساسيات نظام الرقابة الداخلية في البنوك وأسباب التوجه إلى  

الرقابة إلى إجراءات عامة ورقابة تطبيقية، وتم   المعلومات، وقد قسم البحث إجراءات  المنهج  تكنولوجيا  استخدام 
الدراسة   البيانات، وشملت  الإستبانة لجمع  التحليلي وأسلوب  تبسه،   06الوصفي  بنوك عمومية ناشطة في ولاية 

العينة من   أفراد  الوكالة، مراقب داخلي، مراجع    70وتكونت  الوكالة نائب مدير  موظف بمسميات مختلفة مدير 
البيانات واسترداد الإستبانة التي تم توزيعها خلص الباحثان إلى  داخلي، مبَمج مشغل، وبعد الانتهاء من عملية جمع  

 (.  77.14إستبانة تعتبَ صالحة للتحليل، أي بنسبة استرداد من جميع الوكالات مقدرة ب: )% 54

ولقد بينت النتائج وجود تكيف لنظام الرقابة الداخلية مع التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات، ولكن  
الكادر العلاقة، سواء من حيث   يبقى  المنشآت الكبَى ذات  البنوك لا يزال دون طموح  العلمي المؤهل في هذه 

المبَمجين أو المراجعين الداخليين ومدى قدرتهم على استيعاب التطورات التكنولوجية السريعة بما يخدم نظام الرقابة  
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مة، إلا أن هناك ضعف في تطبيق بعض هذه  غي أن وكالات البنوك تقوم بتطبيق إجراءات الرقابة العا  الداخلي،
 أما إجراءات رقابة التطبيقات فتطبق بشكل جيد.  الإجراءات،

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية للمؤسسة    أثر  :سايح   زينب  دراسة -9
غرداية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة   ALFA PIPEالاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة أنابيب  

ماستر أكاديمي، شعبة علوم تجارية، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي،  
 2017- 2016جامعة غرداية 

المنطل إلى  بتطرق  المعلومات والاتصال وذلك  تكنولوجيا  استخدام  أهُية  إبراز  إلى  البحث  قات هدف هذا 
الداخلية بالاعتماد على  الرقابة  أنظمة  قياس  أبعادها ومرتكزاتها وكيفية  تنطوي عليها والفوائد واهم  التي  والمفاهيم 

 المنهج الوصفي التحليلي. 

 ولقد خلصت الدراسة إلى أهم النتائج:

وتعقد العمليات   تكنولوجيا المعلومات والاتصال مهمة بدرجة كبية في بناء الأنظمة الرقابية خاصة مع تطور  
الإدارية والتشغيلية وصعوبة مراقبتها، فأصبح من الضروري الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 لتسهيل وتسريع الرقابة؛

الجودة    من خلال  هذا  للمؤسسة،  الرقابية  الأنظمة  في كفاءة  تأثي كبي  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا 
 ومات المقدمة من أجهزة المعلومات والاتصال؛والسرعة والفعالية في المعل

للكفاءات المتحكمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور مهم في بناء الأنظمة الرقابية وتحسينها المستمر،  
 من خلال قياسها والاستفادة من التغذية العكسية للمعلومات المقدمة.
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 الأجنبية: الدراسات باللغة الثانيالمطلب 
 (Al-Jabari,2004دراسة ) -1

The Impact of Information Technology On The Internal Audit Process 

In Jordan . 

 تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الداخلية  أثرعنوان الدراسة:  

ظل نظام محاسبي  هدفت هذه الدراسة إلى وضع نموذج أو خطوات من أجل القيام بعملية تدقيق فعلبة في  
يعتمد على الحاسوب، وكيفية استخدام الحاسوب في دعم عملية التدقيق، اعتمدت هذه الدراسة على إجراء مقابلات 

( مدققين. خلصت الدراسة إلى وضع نموذج للقيام 10مع كافة المدققين في شركة فاست لينك والبالغ عددهم )
بت هذا النموذج فاعليته من حيث الوقت المستغرق وتخفيض بعملية تدقيق ضمن نظام محاسبي إلكتروني حيث أث

الأهُية   ذات  المخاطر  من  التدقيق  ببدء  الباحث  أوصى  فيما  القصوى،  الأهُية  ذات  يبدأ بالمخاطر  لأنه  الخسائر 
ت القصوى نظرا لأهُيتها لأن الوقوع فيها يؤدي إلى إيقاع الشركة في خسارة كبية، حيث يتم تقسيم الشركة إلى دورا

ثم يتم تحديد الأنشطة في كل دورة ثم تحديد المخاطر ذات الأهُية القصوى في هذه الأنشطة وبعد ذلك يتم التدقيق 
 .على هذه المخاطر

 (Abu- Musa,2008دراسة )  -2

Auditing E-Business :New Challenges For Internal Auditors 

 التدقيق الالكتروني للأعمال الالكترونية تحديات جديدة لمدققي الحسابات    :عنوان الدراسة

هدفت إلى تحقيق تحربي لأثر تكنولوجيا المعلومات على أنشطة المدققين الداخلين و اختبار ما إذا كان إنجاز 
الم التقييم وخصائص  السعودية تختلف حسب هدف  المنظمات  المنفذة في  المعلومات  تكنولوجيا  ، تم  تقييم  نظمة 

استبانه عشوائيا على عينة من المنظمات التي تقع    700استخدام الإستبانة لجمع المعلومات الأولية حيث وزعت  
 استبانه صالحة للاستخدام . 218في خمس مدن رئيسة في المملكة العربية السعودية، حيث تم جمع 

وخلصت إلى أن المدققين الداخلين بحاجة إلى تعزيز معرفتهم ومهاراتهم في نظم المعلومات الالكتروني، وذلك 
الأغراض التخطيط والتوجيه والإشراف والتدقيق على الأعمال المنجزة، إن المدققين الداخلين يركزون بشكل أساسي  

ل خصوصية البيانات وسلامتها وأمنها، وحماية الأصول، ولم  على المخاطر التقليدية لتكنولوجيا المعلومات والرقابة مث
يعطوا اهتماما لتطوير النظام واكتساب أنشطة جديدة، وإن أداء المدقق الداخلي في تقييم نظام تكنولوجيا المعلومات  
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علومات  يرتبط بعدة عوامل منها: أهداف تدقيق الحسابات، ونوع الصناعة، وعدد المتخصصين في تدقيق تكنولوجيا الم
 في فريق التدقيق. 

 ( Tucker,2010دراسة ) -3

TIC And The Audit 

 عنوان الدراسة: تكنولوجية المعلومات والتدقيق ببريطانيا. 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان تأثي تكنولوجيا المعلومات على الرقابة الداخلية واعتبار أن المدقق جزءا من  
تكنولوجيا المعلومات وأن السيطرة على هذه التكنولوجيا أحد العوامل المهمة للتدقيق، وأن المدقق يستخدم الأشخاص  

، وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي من خلال الاستعانة  ذوي المهارات والمستوعبين تماما لكيفية إعداد التقرير
بالمصادر ذات العلاقة بموضوع البحث وخاصة نظم المعلومات المحاسبية للرقابة الداخلية، وكذلك استخدمت الإستبانة  

 في الجانب العلمي وأجريت الدراسة في بريطانيا. 

المتسارع في تكنولوجيا المعلومات وقابلية المشاريع    : أن النموالنتائج: أبرزهاوخلصت الدراسة إلى عدد من  
بمختلف أحجامها للتنافس على استعمال التقنيات الحديثة في المعالجة والتخزين للبيانات، أدى إلى التأثي على عملية  

الرقابة الداخلية    التدقيق في مواكبة إجراءات وأساليب التدقيق لَّذه التكنولوجيا الحديثة وأن التكنولوجيا تؤثر على نظام
 . وعلى الطرق المتبعة من قبل المدقق في فحص نظام الرقابة الداخلية
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 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة.الثالثالمطلب 
أوجه  استنتاج كل من  السابقة ومحاولة  الدراسات  الحالية مع  الدراسة  إلى مقارنة  المطلب  سنتطرق في هذا 

 وأوجه الاختلاف فيما يلي:التشابه 

 أولا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

من خلال التطرق للدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع الحالي، نجد أن هناك تعدد بالدراسات التي تناولت  
ة في المؤسسة، حيث تناولت جوانب في الجزائر ودوره نظام الرقابة الداخلي  دقق الحساباتمناقشة الأبعاد المختلفة لم 

 عديدة مثل:

 من الجانب القانوني والتاريخي. مدقق الحساباتدراسة  

 المؤسسة. دورا فعال ومهم في ضمان استمرارية نشاط دقق الحساباتركزت معظم الدراسات ان لم 

 دراسة تقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة.  

ظل تكنولوجيا المعلومات لعدد من مكاتب   اتسمت في تقيم نظام الرقابة الداخلية فيأما الدراسة الحالية والتي  
نظام الرقابة الداخلية    تقييم  في  مدقق الحساباتتميزت بدراسة جانب آخر والذي تمثل في دور    ساباتالحمحافظي  

 .تطبيق تكنولوجيا المعلوماتمن خلال 

 :السابقة في المجالات التالية كما تم تحصيل العديد من المعلومات من الدراسات

 تم الاعتماد عليها من خلال اتباع خطوات المنهجية المطبقة في المذكرة. -1

 تم الاستفادة منها لتكوين الجانب النظري. -2

 الإلمام بالنتائج المتوصل إليها في الدراسات السابقة والانطلاق في الدراسة الحالية.  -3

 ثانيا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

 : من حيث المكان والزمان  -1

الوادي في مكاتب المحاسبية الجزائرية وبالتحديد في ولاية  البيئة  الحالية في  الدراسة  محافظي حسابات   تمت 
والأجنبية في دول أخرى   (لايَّت مختلفةبينما تمت الدراسات السابقة بين البيئة المحاسبية الجزائرية )و   2023بالسنة  

 .2017إلى  2004متغية عربية و أجنبية من سنة 

 من حيث عدد العينة  -2
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نجد أن جزء من الدراسات السابقة تناولت عينات مختلفة العدد من خلال مقارنة بالدراسة الحالية وبعضها  
ونظام   دقق الحساباتى الجانب النظري لمالآخر أقل وذلك حسب إمكانية كل دراسة، بينما أعدت هذه الدراسة عل

الرقابة الداخلية عند مكاتب محافظي الحسابات وفي الفصل الثاني على الدراسة التطبيقية وكيفية القيام بعملية الرقابة  
فظي  ولجأ الباحث إلى استبانة موزعة لعينة من محا   وفقا لقواعد الرقابة الداخلية  مدقق الحساباتالداخلية التي يقوم با  

 )الوادي(  في وأساتذة جامعيين متخصصين الحسابات وخبَاء محاسبين

 من حيث المتغيات  -3

 ظل تكنولوجيا المعلومات نظام الرقابة الداخلية في  ل  مدقق الحساباتتقيم  هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة  
أما الدراسات السابقة تناولت متغيات مختلفة نذكر منها   ،خبَاء المحاسبةو   مدققي الحساباتمن خلال وجهة نظر  

 مستخدمي القوائم المالية، المراجعة القانونية، الأجهزة العليا للرقابة الداخلية. 
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   الفصل:خلاصة 

تسعى للتحقق والتأكد من صدق وصحة البيانات المالية    مدقق الحساباتمن خلال ما سبق اتضح أن مهنة  
 والمحاسبية، وذلك من خلال إبداء رأي فني محايد حول صحة القوائم المالية، ومدى تمثيلها للمركز المالي للمؤسسة.

الذي يشترط فيه أن يكون مستقلا عن المؤسسة التي يراقبها وذو   مدقق الحساباتوكل هذا يكون من طرف  
اءة مهنية، وأن يحترم أثناء تأدية مهامه المحاسبية المتعارف عليها، وحتى يكون نظام الرقابة الداخلية قويَّ خبَة وكف

وفعالا يجب أن يعمل على حماية أصولَّا وأموالَّا ، ومساعدة أعضائها في تنفيذ مهامهم ، وكذا تصحيح الإجراءات  
عليها، ويجب أن يستمر في فحص وتقييم نظام   الحساباتمدقق  الرقابية الموضوعة من طرف الإدارة من خلال تركيز  

الرقابة الداخلية حتى يمكنه من الإلمام بالأساليب والإجراءات التي تستخدمها المؤسسة، للوصول إلى تقرير نائي  
بالإجراءات التصحيحية  إظهار نقاط القوة والضعف في هذا النظام ، والقيام    حول الوضعية المالية للمؤسسة، ومحاولة

، ولكي يكون مدقق الحسابات قادر على ذلك يجب ان تتوفر فيه مجموعة من المقومات الأساسية و التي من  له
 أهُها إستخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة لتنفيذ عملية التقييم.
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 تمهيد:
البحث العلمي سلسلة من المراحل والخطوات يتبعها الباحث بطريقة منظمة ومرتبة فبعد الانتهاء من الجانب  

ظل  تقييم مدقق الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في  لدور  الإطار النظري  النظري لَّذه الدراسة والمتمثل في  
نتعرض في هذا الفصل للخطوات والإجراءات اللازمة المتعلقة بإجراءاته الميدانية على  حيث  ،  المعلوماتتكنولوجيا  
 ة ذات أهُية في هذه الدراسة. لقاعتبارها ح

الميدانية على   الدراسة  الفصل على  المختصين وخبَاء محاسبين       عينة من  لقد شمل هذا  الجامعيين  الأساتذة 
تقييم مدقق الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في  دور  وهذه الدراسة هدفت إلى معرفة    ومحافظي حسابات،

 : حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهي، ظل تكنولوجيا المعلومات 
 المبحث الأول: الطريقة وأدوات الدراسة 

 الوصفية للدراسةالمبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج 
 المبحث الثالث: عرض وتحليل و مناقشة نتائج فرضيات الدراسة
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 المبحث الأول: الطريقة وأدوات الدراسة 
يتناول هذا المبحث الطريقة والأدوات المعتمدة لإنجاز هذه الدراسة، حيث تتضمن المنهجية التي اعتمدت في 

ومجتمع الدراسة وعينتها، والأدوات المستخدمة وأساليب المعالجة الإحصائية للبيانات التي جمعت، واختبار    الدراسة
 صدق الأدوات وثباتها.  

 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 المنهج المتبع في الدراسة  :  الفرع الأول
ره حسب طبيعة الموضوع والاهداف  تعتمد أي دراسة على منهج يتبعه الباحث لمعالجة البيانات ويكون اختيا    

التي يسعى لتحقيقها ويعرف المنهج بأنه الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول الى الحقيقة أو مجموعة من الحقائق  
 1في أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرى وتعميمها. 

بالإضافة إلى أن المنهج هو: "هي طريق إجرائي مركب ومتكامل، يعتمده الباحث للوصول إلى حقيقة جديدة       
ينشدها للتغلب على مشكلة تستهويه أو غامضة عليه، أو تتسبب له أو لمجتمعه حرجا علميا أو اجتماعيا أو عمليا  

 2سلوكيا ".

تقييم مدقق الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في  دور  قصد تحقيق أهداف دراستنا التي تتمحور حول        
المنهج الوصفي التحليلي باعتبار أن موضوع الدراسة هو الذي يحدد   تم الاعتماد على  ،ظل تكنولوجيا المعلومات 

لي الى وصف ما هو كائن من ظواهر أو أحداث معينة بعد طبيعة المنهج المستخدم ويهدف المنهج الوصفي التحلي 
 جمع البيانات كما يهدف الى تفسي ظواهر وتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين المتغيات كما في الواقع. 

فالمنهج الوصفي هو طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي      
 3التوصل اليها على أشكال رقمية معبَة يمكن تفسيها. تم 

الذي يسمح لنا بجمع البيانات :  Descriptive Analytical Methodالمنهج الوصفي التحليلي    -
 والمعلومات عن موضوع الدراسة، ووصف وتحليل وتفسي النتائج المتوصل إليها.

 
 . 23، ص 2002،  بيوت، دار الكتب العلمية ،تعلم العيش مع الداء السكري دون أنسولين, لبنان، مروان عبد المجيد  1

 . 61محمد زيَّد حمدان، البحث العلمي كنظام, دار التربية الحديثة, الأردن, صفحة  2

 . 46محمد سرحان علي محمود، مناهج البحث العلمي, دار الكتب, طبعة الثالثة, الجمهورية اليمنية, صفحة  3
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الإحصائي    - الذي  Statistical Methodالمنهج  باستعمال :  الفرضيات  صحة  اختبار  من  يمكننا 
 الاساليب والادوات الإحصائية في تحليل بيانات الدراسة الميدانية.

 مجتمع وعينة الدراسة:  الفرع الثاني:
 مجتمع الدراسة:  -1

وهو جميع الافراد الذين    ،يقصد بمجتمع الدراسة:" جميع مفردات أو الاشياء التي نريد معرفة حقائق عنها       
يضمهم مجتمع الدراسة، وفي ظل تحديد اسلوب جمع البيانات وذلك بأسلوب الحصر الشامل الذي يعني جمع البيانات 

 1عن جميع المفردات التي يتكون منها مجتمع الدراسة". 
ويعرف مجتمع الدراسة كذلك بأنه:" الجماعة التي يهتم با الباحث والتي يريد ان يخلص با الى نتائج قابلة        

 2وهو المجتمع الذي له خاصية واحدة على الاقل تميزه عن غيه من المجتمعات أو الجماعات".  ،للتعميم
يين المختصين الأساتذة الجامعيتكون مجتمع الدراسة من جميع  حيث  معروف،  وفي دراستنا مجتمع الدراسة        

 . لوادي ولاية اب ومحافظي حساباتوخبَاء محاسبين 
 عينة الدراسة:  -2

التحقق من فرضيات تعتبَ العينة أهم المحاور الأساسية في البحث العلمي، وهي عبارة عن جزء من الكل قصد        
 3البحث، كما تعرف العينة على أنا " مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة ".

علمية ومنطقية لتكون    بالإضافة إلى أنا " تمثل العينة جزء من عناصر مجتمع الدراسة يحدد عناصره وفق أسس       
 4عناصر العينة ممثلة تمثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع المدروس". 

أربعة  ، وعليه تم الاعتماد على  لقد تم في بحثنا هذا اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة الكلي       
   وضعية توزيع الاستبيان كما يلي:، يلخص التالي والجدول، ( استمارة صالحة للمعالجة 64)وستون 

 (: نتائج توزيع الاستبيان 01-02) الجدول رقم

 بيان ستالا
       الاستبيانات 

 الموزعة

   الاستبيانات 

 المسترجعة 

الاستبيانات  

 المستبعدة

الاستبيانات  

 الصالحة

 
 . 29, ص 2000ب الوادي, محمد مني حجاب, الاسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية, دار الفجر للنشر, جامعة جنو  1
السودان  كلية  عبد الحق علي ابراهيم, دور السلوك التنظيمي في اداء المنظمات, مذكرة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في ادارة الاعمال,  جامعة  2

 . 164, ص 2015الدراسات العليا, الخرطوم )السودان(, سنة 

 . 29, ص 2016ريما ماجد، منهجية البحث العلمي, مؤسسة فريدريش للنشر, لبنان, سنة  3
 .130, ص  2016كمال دشلي, منهجية البحث العلمي, منشورات جامعة حمادة, كلية الاقتصاد, سنة  4
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 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

 91.43% 64 1.43% 01 90.86% 65 %100 70 عينة الدراسة 

 بالاعتماد على توزيع الاستبيان   طلبة : من إعداد الالمصدر      

 متغيات الدراسة:  الفرع الثالث:
نظام الرقابة الداخلية  ، و كمتغي مستقلتقييم مدقق الحسابات  من أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم اختيار    

 التي يمكن توضيحها في الجدول الآتي:كمتغي وسيط، و   المعلوماتتكنولوجيا كمتغي تابع، و 
 (: يوضح متغيات الدراسة02-02الجدول رقم )

 رمـزه نـوعـه  المتغـير 

 تقييم مدقق الحسابات 
 MX متغير مستقل

 نظام الرقابة الداخلية 
 MY متغير تابع

 تكنولوجيا المعلومات
 MK متغير وسيط 

 بالاعتماد على توزيع الاستبيان  طلبة : من إعداد الالمصدر
   

للمتغي تقييم مدقق الحسابات  بغرض الحصول على أحسن تمثيل للمتغيين المذكورين، تم الاعتماد على      
قياس   التابع فتم الاعتماد على  يتعلق بالمتغي  فيما  الداخليةالمستقل، أما  الرقابة  الوسيط نظام  المتغي   ، في ظل 

 .تكنولوجيا المعلومات

 مصادر المعلومات وطرق جمعها: : الفرع الرابع
 الاستبيان. : وتتمثل في البيانات الأولية المتحصل عليها بواسطة أداة المصادر الأولية -1
حيث تم الاعتماد على الكتب العلمية والدراسات السابقة من رسائل جامعية وبحوث :  المصادر الثانوية  -2

 منشورة في المجلات و الدوريَّت العلمية والمواقع الالكترونية.
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 ب الثاني: أدوات جمع ومعالجة البيانات  لالمط
 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات  

 الاستبيان: -1
تعتبَ الاستبانة أداة مهمة في عملية جمع البيانات يعتمدها الباحث من أجل الإحاطة بجميع جوانب موضوعه       

عن طريق مجموعة أسئلة مدونة ومنظمة يتم طرحها على أفراد العينة بغية التحقق من فرضيات البحث، ويتم تعريف  
فراد وبطريقة موجهة ذلك أن صيغ الاجابات تحدد مسبقا الاستبيان على أنه: " تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الا

 1هذا يسمح بالقيام بمعالجة كمية بدف اكتشاف علاقات ريَّضية واقامة مقارنات كمية ". 

ين المختصين وخبَاء لأساتذة الجامعيل لقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة باستخدام أداة الاستبيان موجه        
استبيان )انظر الملحق   ولاستكمال الجانب التطبيقي للدراسة فقد تم تصميم استمارة  ،اباتومحافظي حس  محاسبين

 حيث يشتمل مفردات عينة الدراسة التي عبَت عن أرائيها واتجاهاتها من خلال الإجابة على فقرات  ،(02رقم  
 الأسئلة التي هي تعتبَ أيضا مصدر رئيسي لجمع مثل هاته البيانات.

 مراحل إعداد الاستبيان: -أ
الدراسة   بموضوع المتعلقة السابقة الدراساتو  والمراجع الكتب على أسئلة الاستبيان، إعداد في تم الاستعانة      

بالإضافة إلى الاعتماد على الخلفية العلمية والمدارك الشخصية لنا، من أجل وضع بعض الاسئلة في ظل الالتزام  
 :تم مراعاة ما يلي حيث ،والمنهج العلمي المتبع بالطريقة

 أن تكون الأسئلة بسيطة وواضحة.  -
 أن تكون الأسئلة تخدم وتسهل عملية اختبار الفرضيات الموضوعة. -
بشدة(   غي موافق  -غي موافق  - محايد-  موافق   –أن تحتوي على الأسئلة إجابات مناسبة )موافق بشدة  -

 .  SCALE LIKERTوفق مقياس ليكارث الخماسي 

 هيكل الاستبيان: -ب
 ( سؤال توزعت كما يلي:26سؤال ) ستة وعشرينأحتوى الاستبيان على       
 ( أسئلة.05) ةستتشمل البيانات الشخصية للعينة المدروسة متضمنة  الشخصية:بيانات الأولا: 

 
ستر , تخصص علم اجتماع تنظيم , جامعة أدرار رقاني شريفة وصنقلي عائشة، الالتزام التنظيمي واثره على اداء العاملين , مذكرة لنيل شهادة الما 1

 . 48, ص 2020الجزائر, سنة 
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( س  ؤال مقس  مة على  21) وعش  رين  واحدمتض  منة    ،بمحاور الدراس  ةيش  مل أس  ئلة تتعلق    :الدراسـة  وراثانيا: مح
 وهي: محاور(  03) ثلاثة

  ةبع س    متض   من    تقييم مدقق الحس   ابات لفاعلية نظام الرقابة الداخليةيش   مل أس   ئلة تتعلق بموض   وع   الأول:  ورالمح
 ( أسئلة.07)

  دور تكنولوجيا المعلومات في تحس       ين فاعلية نظام الرقابة الداخليةيش       مل أس       ئلة تتعلق بموض       وع    الثاني:  ورالمح
 ( أسئلة.07متضمن سبعة )

الص     عوبات التي تواجه مدقق الحس     ابات عند تقييمه لنظام الرقابة  يش     مل أس     ئلة تتعلق بموض     وع    الثالث:  ورالمح
 ( أسئلة.07متضمن سبعة ) الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات

 والجدول الموالي يوضح ذلك:     
  يوضح توزيع أسئلة فقرات كل محور(: 03-02الجدول رقم )

 عدد الفقرات المحـاور الرقم

 05 الشخصية   بياناتال 01

 07 تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة الداخلية  02

الرقابة الداخلية دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام  03  07 

 07 الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 04

 بالاعتماد على الاستبيان   طلبة : من إعداد الالمصدر  

 ثبات صدق الاستبيان:  -ج
ألفا كرو نباخ لقياس مدى ثبات الاستبيان وفقراته، والذي قياس ثبات الاستبيان ❖ : وذلك باستخدام معامل 

 . بقياس صدق وثبات الاستبيانسنفصل فيه في المطلب الخاص 
لقياس مدى صدق الاستبيان، والذي سنفصل  معامل الارتباط بيسون  : وذلك باستخدام  قياس صدق الاستبيان ❖

 .بقياس صدق وثبات الاستبيانفيه في المطلب الخاص 
    الفرع الثاني: سلم قياس المستخدم   

بما أن الدراسة تعتمد على تحليل أراء أفراد عينة الدراسة و إجاباتهم على فقرات الاستبيان، و بذلك نحصل        
على معلومات نوعية، ومن أجل تحويل هاته المعلومات النوعية إلى كمية بتطبيق مختلف الأدوات والأساليب الإحصائية  

، الذي يتناسب مع مثل هكذا دراسات، حيث  ( Scale Likert ) مع الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي
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وهو من أشهر   ( likert rensis )م وكان ذلك بواسطة الدكتور  1932تم استخدام مقياس ليكرت منذ عام  
المقاييس استخداما نظرا لسهولة تطبيقه وتحليل نتائجه، فمن خلال هذا المقياس نستطيع معرفة اتجاهات وأراء ومواقف  

عرفة الرأي الشخصي من العبارات التي يقرئها الفرد المعني بالدراسة، حيث أمام كل عبارة يوجد سلم  الأفراد أي م
وقد تم الاعتماد على المقياس ليكرت الخماسي، تحدد عليه الدرجات التي تعبَ عن اتجاه الفرد نحوى هذه العبارة،  

توصل لَّا والتي تكون معبَة إلى حد كبي عن  الشيء الذي من شأنه تحقيق أعلى مستويَّت من مصداقية النتائج الم
  : وعلى العموم تحدد درجة سلم لكرت الخماسي كما يليالحقيقة،  

 ماسي (: مقياس ليكارث الخ04-02رقم ) الجدول
 بشدة  غير موافق  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة التصنيف 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 بالاعتماد على الاستبيان   طلبة : من إعداد الالمصدر   

 الفرع الثالث: البرامج وأدوات معالجة البيانات  

 :Statiscal Programsالبرامج الاحصائية    -أ
من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة الاستبيان، قمنا بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية  

 .25النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية المعروف اختصاراً ب    : 
 : Statiscal Tolls الأدوات الاحصائية - ب

 من أجل معالجة وتحليل بيانات المتحصل عليها، تم إجراء مجموعة من الاختبارات الاحصائية نذكر منها:       
 لمعرفة توزيع المعلومات الشخصية لعينة الدراسة. :التكرارات والنسب المئوية -1
 يتم،  X̄  وهو من أهم مق  اييس النزع ة المركزي ة، ورمزه  :Mean Arithmetic  الحس               ابي الوس              ط   -2

 للدلالة على متوسط مجموع قيم ظاهرة ما. استخدامه
، σوهو من أكثر مقاييس التش       تت اس       تخداماً ورمزه  : Standard Deviationالمعياري  الانحراف -3

 .الحسابي وسطها عن القيم تشتت مدى  لمعرفة ويستعمل
 الوزن النسبي: لمعرفة اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة على محاور وأبعاد الدراسة. -4
خلال تحديد  من القياس، على دقة للحكم يس       تعمل: و Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ   -5

 الاستبانة.  في المتمثلة القياس أداة ثباتمدى  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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هو معامل يقيس ص         دق  :   Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيس         ون -6
 .r لدرجة الكلية للاستبيان، ورمزهمن خلال تحديد مدى ارتباط محاور الاستبيان با الاستبيان

من أكثر اختب  ارات ال  دلال  ة ش              يوع  اً في الأبح  اث الاجتم  اعي  ة    T: يع  د اختب  ار    T-testاختب  ار تي       -7
والاقتص       ادية، ويس       تخدم لقياس دلالة فروق المتوس       طات بين المتغيات، وترجع نش       أته الأولى إلى أبحاث العالم 

STUDENT ولَّذا سمي هذا الاختبار بأكثر الحروف تكراراً في اسمه وهو ،T. 
 تبيان: المطلب الثالث: قياس صدق وثبات الاس

 الفرع الأول: الصدق البنائي: 

ا بحساب الصدق البنائي للاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معامل ارتباط كل محور من منق       
  )  25SPSS  (محاور الاستبيان عن الدرجة الكلية للاستبيان، تم استعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 نة في الجدول التالي:فتحصلنا على النتائج المدو لكل محور من المحاور،  rلحساب قيمة 

 لحساب الصدق البنائي r(: يوضح قيمة 05-02رقم ) الجدول

 المحاور
عدد أفراد العينة  

 الاستطلاعية 

قيمة معامل   

 rالارتباط 

 مستوى الدلالة

Sig 
 القرار

تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة  

 الداخلية

30 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.884

تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية  دور 

 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.888 نظام الرقابة الداخلية 

الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند 

تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل 

 تكنولوجيا المعلومات
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.811

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

تتراوح بين مع الدرجة الكلية للاستبيان    للمحاور   r(: نجد أن قيمة معامل الارتباط  05من خلال الجدول رقم )    
، مما يؤكد على أن الاستبيان صادق من  0.01( وهي داله إحصائيا عند مستوى دلالة    0.888  - 0.811)  

 توى أو المضمون.  ناحية المح 

 )التناسق الداخلي للبنود ألفا كرو نباخ (: الفرع الثاني : الثبات

قمنا بحساب ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي للبنود )ألفا كرو نباخ( بواسطة نظام الحزمة الإحصائية       
 (، النتائج مدونة  في الجدول التالي: 25SPSSللعلوم الاجتماعية ) 
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 ألفا كرو نباخ  (: يوضح قيمة06-02رقم ) الجدول
             قيمة معامل  عدد البنود المحاور

 ألفا كرو نباخ

 القرار

 دالة إحصائيا  0.690 7 تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة الداخلية 

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة  

 الداخلية

 دالة إحصائيا  0.679 7

الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام 

 الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلوماتالرقابة 

 دالة إحصائيا  0.634 7

 دالة إحصائيا  0.694 21 الدرجة الكلية للاستبيان

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام    الأول  محورل(: نجد أن قيمة ألفا كرو نباخ ل 06من خلال الجدول رقم )      
وهي علاقة موجبة بين البنود   ،0.690تساوي    الأول   أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحورالرقابة الداخلية  
دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام   الثاني   محورلنجد أن قيمة ألفا كرو نباخ لو   الأول،  المشكلة للمحور

وهي علاقة موجبة بين البنود    ،0.679تساوي  الثاني  ، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور  خليةالرقابة الدا
الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند الثالث  محور  لنجد أن قيمة ألفا كرو نباخ لو ،  الثاني  المشكلة للمحور

تساوي    الثالث  المعلومات، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحورتقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا  
نجد أن قيمة ألفا كرو نباخ للاستبيان ككل أي و ،  الثالث  ، وهي علاقة موجبة بين البنود المشكلة للمحور0.634

القول بأن وهي علاقة موجبة بين البنود وبذلك يمكن  ،  0.694درجة التناسق الداخلي لكل بنود الاستبيان تساوي  
 الاستبيان ثابت.
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج الوصفية للدراسة 
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة  

 الجنسالفرع الأول:  

 (: يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغي الجنس 07-02رقم ) الجدول

 الجنس  التكرار %النسبة المئوية 

 ذكر 59 92.2 %

 أنثي  5 7.8 %

 المجموع 64 100 %

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 (: دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغي الجنس 01-02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة: من إعداد الالمصدر    

(: نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غي    01البياني رقم )  شكل( وال  07من خلال قراءتنا للجدول رقم )       
وهي النسبة    ،℅92.2بنسبة    مبحوث  59متساوية العدد بالنسبة لمتغي الجنس، حيث نجد عدد المبحوثين الذكور  

 . وهي النسبة الأدنى ℅، 7.8بنسبة  مبحوثات  5الأعلى تليها نسبة المبحوثين الإناث 



صل   لدراسة الميدانية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات: االثانيالف
 

 فئة السنيةالالفرع الثاني: 

 الفئة السنية (: يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغي 08-02رقم ) الجدول
 الفئة السنية  التكرار %النسبة المئوية 

 سنة   31من  أقل 4 6.3 %

 سنة  35إلى  31من  6 9.4 %

 سنة  40إلى  36من  14 21.9 %

   سنة 45إلى  41من  26 40.6 %

 سنة  46أكثر من  14 21.9 %

 المجموع 64 100 %

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر   

 الفئة السنية (: أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغي 02-02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

(: نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غي    02البياني رقم )شكل  ( وال  08من خلال قراءتنا للجدول رقم )       
سنة    45إلى    41، حيث نجد عدد المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين  الفئة السنيةمتساوية العدد بالنسبة لمتغي  

  40و    36وهي النسبة الأعلى، تليها نسبة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين    ℅،  40.6بنسبة     مبحوث  26
تليها نسبة  ، و لكل فئة   ℅  21.9بنسبة  مبحوث    14   سنة  46  أكثر من  المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم    و  ،سنة
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تليها نسبة المبحوثين الذين  و   ℅9.4بنسبة    مبحوثين    6سنة    35إلى    31  بينالمبحوثين الذين تتراوح أعمارهم  
 ، وهي النسبة الأدنى. ℅ 6.3بنسبة  مبحوثين 4 سنة 31  منأقل تتراوح أعمارهم 
 ؤهل العلميالمالفرع الثالث: 

 المؤهل العلمي (: يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغي 09-02رقم ) الجدول

 المؤهل العلمي  التكرار %النسبة المئوية 

 ليسانس  28  43.8%

 / ماستر  ماجستير 26  40.6%

 دكتوراه 8  12.5%

 أخرى 2  3.1%

 المجموع 64  100%

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 المؤهل العلمي(: دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغي  03-02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

(: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غي متساوية  03البياني رقم )  شكل( وال09من خلال قراءتنا للجدول رقم )     
بنسبة    مبحوث  28  ليسانس   العلمي  همؤهل م، حيث نجد عدد المبحوثين الذين  المؤهل العلميالعدد بالنسبة لمتغي  

النسبة الأعلى، تليها نسبة المبحوثين الذين  ℅ 43.8  مبحوث     26ماجستي أو ماستر  مؤهلهم العلمي  ، وهي 
وتليها نسبة    ℅،  12.5بنسبة    مبحوثين  8  دكتوراهمؤهلهم العلمي  وتليها نسبة المبحوثين الذين    ℅  40.6بنسبة  

 وهي النسبة الأدنى. ℅،  3.1بنسبة  مبحوثين 2 ة أخرى علمي  تمؤهلاالمبحوثين الذين 
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 المهنة الممارسة  :رابعالفرع ال

 المهنة الممارسة(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغي 10-02رقم ) الجدول
 المهنة الممارسة  التكرار %النسبة المئوية 

 أستاذ جامعي متخصص  2  3.1%

 خبير محاسبي  16  25%

 محافظ حسابات  46  71.9%

 المجموع 64  100%

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 المهنة الممارسة(: دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغي 04-02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

(: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غي متساوية  04البياني رقم )  شكل( وال10من خلال قراءتنا للجدول رقم )     
  مبحوث   46مهنة محافظ حسابات  ، حيث نجد عدد المبحوثين الذين لديهم  المهنة الممارسةالعدد بالنسبة لمتغي  

بنسبة    مبحوث  16  مهنة خبي محاسبيوهي النسبة الأعلى، تليها نسبة المبحوثين الذين لديهم    ℅71.9بنسبة  
وهي النسبة  ،  ℅3.1بنسبة    مبحوثين  2  مهنة أستاذ جامعي متخصصتليها نسبة المبحوثين الذين لديهم  ، و ℅ 25
 . دنىالأ
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 المهنية ةبر الخ: امسالفرع الخ

 الخبرة المهنية(: يوضح التكرارات والنسب المئوية لمتغي 11-02رقم ) الجدول

 الخبرة المهنية  التكرار %النسبة المئوية 

 سنوات  5من أقل  8  12.5%

 وات سن 10إلى  5من  30  46.9%

 سنة  15إلى  11من  14  21.9%

 فأكثر  سنة 15من  12 % 18.8

 المجموع 64  100%

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 الخبرة المهنية(: أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغي 05-02البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

قراءتنا للجدول رقم  )      لدراستنا غي  05البياني رقم )    شكل( وال11من خلال  المأخوذة   العينة  أن  (: نجد 
إلى   5، حيث نجد عدد المبحوثين الذين لديهم أقدمية مهنية تتراوح بين  الخبَة المهنية  متساوية العدد بالنسبة لمتغي  

وهي النسبة الأعلى، تليها نسبة المبحوثين الذين لديهم أقدمية مهنية    ℅،  46.9بنسبة    مبحوث  30   واتسن  10
من وتليها نسبة المبحوثين الذين لديهم أقدمية مهنية  ،  ℅  21.9بنسبة    مبحوث  14  ةسن  15إلى    11تتراوح بين  
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  5من     قلالمبحوثين الذين لديهم أقدمية مهنية أوتليها نسبة  ،  ℅   18.8بنسبة    مبحوث  12  ة فأكثرسن  15
 وهي النسبة الأدنى.  ℅  12.5بنسبة  مبحوثين 8 واتسن

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي للاستبيان 

 على الإجابات وبوبت جداول في الاس   تبيان نتائج حوص   لة تم فقد وواض   حة دقيقة النتائج تكون حتى       
 تعلق با وما المختلفة الاس تجابات تكرارات حس اب وقد تم الاس تبيان، في المدرجة للأس ئلة حس ب التس لس ل

 نظر وجهة حس     ب العبارات ترتيب تم كما المعيارية، نحرافاتوالا الحس     ابية المئوية والمتوس     طات النس     ب من
 يمثله والذي  للتش    تت قيمة أقل وحس    ب الحس    ابي للمتوس    ط  قيمة أكبَ على اعتمادا العمال من العينة فئات

الحس     ابي، وباعتبار أن المتغي الذي يعبَ عن الخيارات )غي موافق   المتوس     ط  قيم تس     اوي  المعياري عند الانحراف
بش    دة( مقياس ترتيبي، أما  الأرقام التي تدخل في البَنامج الإحص    ائي    وافق، موافقبش    دة، غي موافق، محايد، م

( 5موافق بش          دة   4، موافق  3، محايد  2   غي موافق،  1ش          دة  ب  غي موافقتعبَ عن الأوزان، وهي: )
وبعد ذلك نقوم بحس   اب المتوس   ط الحس   ابي )المتوس   ط المرجح( عن طريق حس   اب طول الفترة  أولًا، وهي عبارة 

 3إلى  2مس     افة أولى ومن  2إلى  1عدد المس     افات )من   4، حيث يمثل الرقم  5على    4عن حاص     ل قس     مة  
تمثل عدد الاختبارات، وعند   5مس        افة رابعة (،  و 5إلى   4مس        افة ثالثة، ومن  4إلى   3مس        افة ثانية، ومن 

 ح التوزيع كما في الجدول التالي:ويصب 0.8ينتج طول الفترة  ويساوي  5على  4قسمة 

 تمد في الدراسة(: يوضح المحك المع 12-02الجدول رقم )

 الأهـمـيـة  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية

 غير موافق بشدة  %36 -% 20من    1.8إلى أقل من  1من 

 غير موافق  %52 -% 36أكبر من  2.6إلى أقل من  1.8من 

 مـحايـد  %68 -% 52أكبر من  3.4إلى أقل من  2.6من 

 مـوافـق  %84 -% 68أكبر من  4.2إلى أقل من  3.4من 

 مـوافـق بشدة  %100 -% 84أكبر من  5إلى  4.2من 

 بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاء  طلبةمن إع  داد الالمصـدر:   
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 المحور الأول تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة الداخليةالفرع الأول: 
الأول تحصلنا على   ورالمعياري والوزن النسبي لكل بند من المحتم قياسها باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف    

 النتائج المبينة في الجدول التالي:

 تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة الداخلية(: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى 13-02رقم ) الجدول

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 التحليل:
"، على متوسط حسابي قدره  تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة الداخلية  "    المحور الأوللقد تحصل       

، وحسب ما ورد في مقياس %87.4، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب  0.297وانحراف معياري قدر ب   4.37
أن   يتبين  الخماسي  مدقق    حوربم المتعلقة  عباراتال جميع  نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد  اتجاهاتليكارث  تقييم 

ت تقييم مدقق الحسابافعالية    على العينة أفراد أغلبية  رضا وموافقة تؤكد  والتي  ،ت لفاعلية نظام الرقابة الداخليةالحسابا
 أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري  يؤكده الانحراف ما وهذا  ،لفاعلية نظام الرقابة الداخلية

درجة التطبيق   حسب  بتحليلها قمنا  إليه الوصول يراد الذي  والَّدف البحثي الغرض النتائج هذه تؤدي  العينة وحتى
البعد أفراد من الأغلبية استجابات توجه وحسب هذا  فقرات  على كل   المتوسطات لنا تعكسها والتي العينة 

     : كالتالي الحسابية، وهي

الوزن  الأهمية

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي

  موافق غير 

 بشدة

غير  

 موافق 

موافق  موافق  محايد 

 بشدة

رقم 

 الفقرة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة % النسبة  % النسبة  % النسبة  % النسبة %

 40 24 0 0 0 4.63 0.488 %92.6 موافق بشدة
1 

0 0 0 37.5 62.5 

 44 20 0 0 0 4.69 0.471 %93.8 موافق بشدة
2 

0 0 0 31.3 68.7 

 42 22 0 0 0 4.66 0.483 %93.2 موافق بشدة
3 

0 0 0 34.3 65.6 

 24 32 8 0 0 4.25 0.667 %85 موافق بشدة
4 

0 0 12.5 50 37.5 

 16 40 0 8 0 4 0.873 %80 موافق 
5 

0 12.5 0 62.5 25 

 16 48 0 0 0 4.25 0.436 %85 موافق بشدة
6 

0 0 0 75 25 

 24 32 0 8 0 4.13 0.934 %82.6 موافق 
7 

0 12.5 0 50 37.5 

 للمحور الأولالمتوسط العام  4.37 0.297 %87.4 موافق بشدة
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"، على  تنعكس فاعلية نظام الرقابة الداخلي على كفاءة الأنظمة المحاسبية  (: "  1رقم )  عبارةتحصلت ال-  1
قدره   قدره    4.63متوسط حسابي  معياري  ب     0.488وانحراف  المقدر  النسبي  الوزن    %92.6ومن خلال 

 .عبارةهذه ال علىبشدة أغلبية أفراد العينة موافقين وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن 
الفقرة رقم )-  2 الداخلية بتحديد المهام والمسؤوليات لكل وظيفة في  (: "  2تحصلت  الرقابة  نظام  يتسم 

التنظيمي قدره    الهيكل  قدره    4.69"، على متوسط حسابي  الوزن  0.471وانحراف معياري  ، ومن خلال 
 وافقيناد العينة مأغلبية أفر ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %93.8النسبي المقدر ب   

  .عبارةهذه ال علىبشدة 
3  -( رقم  الفقرة  "  3تحصلت  لتبادل (:  فعالة وملائمة  اتصال  الداخلية على وسائل  الرقابة  نظام  يحتوي 

  0.483وانحراف معياري قدره    4.66"، على متوسط حسابي قدره    المعلومات بين جميع المستويات الإدارية
أغلبية أفراد  ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن %93.2ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب  

 .عبارةهذه ال على بشدة  وافقينالعينة م
يشجع نظام الرقابة الداخلية في زيادة التزام المورد البشري بتطبيق السياسات (: "  4تحصلت الفقرة رقم ) -  4

، ومن خلال الوزن  0.667وانحراف معياري قدره    4.25على متوسط حسابي قدره    ،"والإجراءات الإدارية  
بشدة أغلبية أفراد العينة موافقين ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن %85النسبي المقدر ب  

 . عبارةهذه ال على
" أصول المؤسسة من الضياع والاختلاسيساعد نظام الرقابة الداخلية في حماية  (: "5تحصلت الفقرة رقم ) -  5

، وحسب %80، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب   0.873وانحراف معياري قدره    4على متوسط حسابي قدره  
 .عبارةهذه ال على  وافقينأغلبية أفراد العينة مما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن 

يلتزم نظام الرقابة الداخلي بتطوير الإجراءات الرقابية المناسبة بشكل دوري   (: "6تحصلت الفقرة رقم ) -  6
وانحراف معياري قدره   4.25على متوسط حسابي قدره    ،"لضمان مواكبة التطورات في مجال الأمن والسلامة  

، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %85، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب   0.436
 .عبارةهذه ال علىبشدة أغلبية أفراد العينة موافقين 

يساعد نظام الرقابة الداخلية المسيين على اتخاذ القرار وذلك من خلال  (: "  7تحصلت الفقرة رقم )-  7
وانحراف معياري قدره   4.13"، على متوسط حسابي قدره  إمدادهم بالمعلومات الملائمة في الوقت المناسب  
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، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن %82.6، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب   0.934
 .عبارةهذه ال أغلبية أفراد العينة موافقين على

 فاعلية نظام الرقابة الداخليةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين ثاني : المحور الثانيالفرع ال
الثاني تحصلنا على   ورتم قياسها باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل بند من المح   

 النتائج المبينة في الجدول التالي:

 فاعلية نظام الرقابة الداخليةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين (: نتائج أراء عينة الدراسة حول 14-02رقم ) الجدول

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 التحليل:
"، على متوسط دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية "  المحور الثانيلقد تحصل      

، وحسب ما %87.8ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب     0.277وانحراف معياري قدر ب     4.39حسابي قدره  
دور    حوربم المتعلقة  عباراتال جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد  اتجاهاتورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  

فعالية   على العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد  والتي   ،ين فاعلية نظام الرقابة الداخليةتكنولوجيا المعلومات في تحس
 درجة يظهر إذ المعياري  يؤكده الانحراف ما وهذا ،ين فاعلية نظام الرقابة الداخليةدور تكنولوجيا المعلومات في تحس

 الوصول يراد الذي  والَّدف البحثي  الغرض النتائج هذه تؤدي  العينة، وحتى أفراد بين الأجوبة في  التقارب ونسبة

الوزن  الأهمية

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي

  غير موافق 

 بشدة

غير  

 موافق 

موافق  موافق  محايد 

 بشدة

رقم 

 الفقرة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة % النسبة  % النسبة  % النسبة  % النسبة %

 48 8 0 8 0 4.50 1.008 %90 موافق بشدة
1 

0 12.5 0 12.5 75 

 32 32 0 0 0 4.50 0.504 %90 موافق بشدة
2 

0 0 0 50 50 

 40 24 0 0 0 4.63 0.488 %92.6 موافق بشدة
3 

0 0 0 37.5 62.5 

 24 40 0 0 0 4.38 0.488 %87.6 موافق بشدة
4 

0 0 0 62.5 37.5 

 32 32 0 0 0 4.50 0.504 %90 موافق بشدة
5 

0 0 0 50 50 

 24 32 0 8 0 4.13 0.934 %82.6 موافق 
6 

0 12.5 0 50 37.5 

 24 24 16 0 0 4.13 0.787 %82.6 موافق 
7 

0 0 25 37.5 37.5 

 للمحور الثانيالمتوسط العام  4.39 0.277 %87.8 موافق بشدة
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التطبيق وحسب حسب بتحليلها قمنا إليه العينة على كل فقرات هذا   أفراد من الأغلبية استجابات توجه درجة 
      : كالتالي الحسابية، وهي المتوسطات لنا تعكسها والتي البعد

ال-  1 )  عبارةتحصلت  "  1رقم  الرقابة  (:  إجراءات  تحسين  في  مهم  دور  المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام 
ومن خلال الوزن النسبي المقدر 1.008وانحراف معياري قدره    4.50"، على متوسط حسابي قدره    الداخلية

هذه    علىبشدة  أغلبية أفراد العينة موافقين  ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %90ب   
 . عبارةال
الرقابة الداخلية يؤدي إلى القدرة  استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية  (: "  2تحصلت الفقرة رقم )-  2

العمليات من  ممكن  عدد  أكبر  مراقبة  قدره    على  حسابي  متوسط  على  قدره   4.50"،  معياري  وانحراف 
، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %90، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب   0.504

  .عبارةهذه ال علىبشدة  وافقينأغلبية أفراد العينة م
3  -( رقم  الفقرة  "  3تحصلت  الرقابة (:  المستخدمة في  المعلومات  توفي  المعلومات في  تكنولوجيا  تساعد 

، ومن خلال الوزن النسبي المقدر 0.488وانحراف معياري قدره    4.63"، على متوسط حسابي قدره  الداخلية  
هذه   علىوافقين بشدة  أغلبية أفراد العينة م، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %92.6ب   
 .عبارةال
تساعد تكنولوجيا المعلومات نظام الرقابة الداخلية في التقليل من فرص  (: "  4تحصلت الفقرة رقم )-  4

الوزن  0.488وانحراف معياري قدره    4.38على متوسط حسابي قدره    ،"ارتكاب الأخطاء   ، ومن خلال 
أغلبية أفراد العينة موافقين ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %87.6النسبي المقدر ب   

 .عبارةهذه ال علىبشدة 
تسمح تكنولوجيا المعلومات في ظل نظام الرقابة الداخلية للوصول إلى نتائج  (: "  5تحصلت الفقرة رقم ) -  5

، ومن خلال الوزن 0.504وانحراف معياري قدره    4.50"، على متوسط حسابي قدره  ذات دقة وجودة  
بشدة  وافقينأغلبية أفراد العينة م، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن %90النسبي المقدر ب  

 . عبارةهذه ال على
تساهم تكنولوجيا المعلومات في حماية برامج وتطبيقات نظام الرقابة الداخلية (: "  6تحصلت الفقرة رقم ) -  6

، ومن  0.934وانحراف معياري قدره    4.13"، على متوسط حسابي قدره  من خطر الفيوسات والهاكرز  
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ة  أغلبية أفراد العين، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %82.6خلال الوزن النسبي المقدر ب   
 . عبارةهذه ال موافقين على

تساعد تكنولوجيا المعلومات في اختصار الجهد والوقت المبذول في عمليات  (: "  7تحصلت الفقرة رقم ) -  7
، ومن خلال الوزن النسبي  0.787وانحراف معياري قدره    4.13"، على متوسط حسابي قدره  الرقابة الداخلية  

هذه    أغلبية أفراد العينة موافقين على، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %82.6المقدر ب   
 .عبارةال

الصـعوبات التي تواجه مدقق الحسـابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل لث  : المحور الثالثالفرع الثا
 المعلوماتتكنولوجيا 

الثالث تحصلنا على   وراري والوزن النسبي لكل بند من المحتم قياسها باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعي   
 النتائج المبينة في الجدول التالي:

الرقابة  الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام (: نتائج أراء عينة الدراسة حول 15-02الجدول رقم )
 الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر

 

الوزن  الاهمية

 النسبي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي

  غير موافق 

 بشدة

غير  

 موافق 

موافق  موافق  محايد 

 بشدة

رقم 

 الفقرة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة % النسبة  % النسبة  % النسبة  % النسبة %

 40 24 0 0 0 4.63 0.892 %92.6 موافق بشدة
1 

0 0 0 37.5 62.5 

 40 16 8 0 0 4.38 1.062 %87.6 موافق بشدة
2 

0 0 12.5 25 62.5 

 32 24 8 0 0 4.38 1.063 %87.6 موافق بشدة
3 

0 0 12.5 37.5 50 

 24 40 0 0 0 4.38 1.101 %87.6 موافق بشدة
4 

0 0 0 62.5 37.5 

 21 43 0 0 0 4.33 1.093 %86.6 موافق بشدة
5 

0 0 0 67.2 32.8 

 32 32 0 0 0 4.50 0.991 %90 موافق بشدة
6 

0 0 0 50 50 

 29 35 0 0 0 4.45 0.991 %89 موافق بشدة
7 

0 0 0 54.7 45.3 

 الثالثلمحور المتوسط العام ل 4.44 0.766 %88.8 موافق بشدة
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 التحليل:
الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في  "    المحور الثالثلقد تحصل       

، ومن خلال  0.766وانحراف معياري قدر ب     4.44"، على متوسط حسابي قدره  ظل تكنولوجيا المعلومات  
 لدراسةا عينة أفراد  اتجاهات، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %88.8الوزن النسبي المقدر ب   

الصعوبات التي تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية    حوربم المتعلقة  عبارات ال جميع نحو إيجابية
الصعوبات التي تواجه مدقق    وجود على العينة أفراد أغلبية  رضا وموافقة تؤكد والتي  ،في ظل تكنولوجيا المعلومات

 إذ المعياري  يؤكده الانحراف ما وهذا  ،الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلوماتالحسابات عند تقييمه لنظام  
 الذي والَّدف البحثي الغرض النتائج هذه تؤدي  العينة، وحتى أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر

العينة على كل   أفراد  من الأغلبية استجابات توجه درجة التطبيق وحسب حسب بتحليلها قمنا إليه الوصول يراد
     : كالتالي الحسابية، وهي المتوسطات لنا تعكسها والتي فقرات هذا البعد

عدم معرفة مدقق الحسابات لبعض القوانين يؤدي إلى ضعف في تقييم نظام (: "  1رقم )  عبارةتحصلت ال-  1
ومن خلال الوزن النسبي    0.892وانحراف معياري قدره    4.63على متوسط حسابي قدره    ،"الرقابة الداخلية  

  علىبشدة أغلبية أفراد العينة موافقين وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %92.6المقدر ب  
 . عبارةهذه ال

"  استعمالها عدم دراية مدقق الحسابات لبعض برمجيات التدقيق لا يحفزه على  (: "2تحصلت الفقرة رقم ) -  2
  %87.6، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب   1.062وانحراف معياري قدره    4.38على متوسط حسابي قدره  

   .عبارةهذه ال علىبشدة  وافقينأغلبية أفراد العينة موحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن 
عدم توفر برمجيات تكنولوجيا المعلومات معتمدة في الجزائر، يتعذر على  (: "  3تحصلت الفقرة رقم )-  3

قدره  بخدماتها    الاستعانةمدقق الحسابات   قدره    4.38"، على متوسط حسابي      1.063وانحراف معياري 
أغلبية أفراد  وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  ،%87.6ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب  

 .عبارةهذه ال على بشدة  وافقينينة مالع
قلة البرمجيات المتخصصة في التدقيق بالجزائر، يصعب على مدقق الحسابات (: "  4تحصلت الفقرة رقم )-  4

، ومن خلال الوزن النسبي  1.101وانحراف معياري قدره    4.38على متوسط حسابي قدره    ،"عليها    الاعتماد
  علىبشدة  أغلبية أفراد العينة موافقين  ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %87.6المقدر ب   

 .عبارةهذه ال
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التكلفة المرتفعة لبرمجيات المراجعة تعيق ممارسات مدقق الحسابات، لأن (: "  5تحصلت الفقرة رقم )-  5
المراجعات(العائد من عملية   تكاليفها )في بعض    4.33"، على متوسط حسابي قدره    التدقيق لا تغطي 

، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث %86.6، ومن خلال الوزن النسبي المقدر ب   1.093وانحراف معياري قدره  
 .عبارةهذه ال علىبشدة  وافقينأغلبية أفراد العينة مالخماسي يتبين أن 

زيادة أمن نظام المعلومات يؤدي إلى نقص احتمالية فقدان البيانات مما يعزز (: "  6تحصلت الفقرة رقم )-  6
، ومن خلال 0.991وانحراف معياري قدره    4.50"، على متوسط حسابي قدره  فاعلية نظام الرقابة الداخلية  

أغلبية أفراد العينة موافقين ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن  %90الوزن النسبي المقدر ب   
 .عبارةهذه ال علىبشدة 

نقص تكنولوجيا المعلومات تؤدي بمدقق الحسابات يجد صعوبة في تقييم (: "  7تحصلت الفقرة رقم )-  7
، ومن خلال الوزن  0.991وانحراف معياري قدره    4.45"، على متوسط حسابي قدره  نظام الرقابة الداخلية  

بشدة أغلبية أفراد العينة موافقين ، وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبين أن %89النسبي المقدر ب  
 . عبارةهذه ال على
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة 
 T-testتحليل النتائج من خلال  

 One البسيطة   للعينة " T " اختيار على اعتمدنا لمحاور الاستبيان، الوصفية النتائج  بعرض قمنا بعدما
Sample T text  الدراسة الموضحة لفروض الإحصائية  الدلالة من للتأكد  ذلك و 5% دلالة مستوى  عند 

 الاستبيان.  استمارة أسئلة خلال من
 يلي: كما المتبعة القرار قاعدة وكانت

 Sig(α) > 5% .كانت  إذا العدمية الفرضية قبول -
 Sig (α) < 5% .كانت  إذا العدمية الفرضية رفض -

 الفرضية الفرعية الاولى : عرض وتحليل ومناقشة نتائج طلب الاولالم
ــابات لفاعلية نظام  هنالك درجة عالية في "   تنص الفرض              ية الفرعية الاولى على انه:        تقييم مدقق الحســــــــ

 ". 0.05α=عند مستوي معنوية  الرقابة الداخلية

 عند  One Sample T text البسيطة   للعينة " T " اختيار على عتمادبالاتم قياس هذه الفرضية         

 النتائج مدونة في الجدول التالي: الإحصائية، و  الدلالة من للتأكد ذلك و 5% دلالة مستوى 

تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة  المتعلقة بمدى  البسيطة  للعينة  "Tيوضح اختبار": (16-02رقم ) الجدول
 الداخلية 

 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة: من إعداد الالمصدر    

 القرار مستوى الدلالة الحرية درجة  المحسوبة  Tقيمة  عبارةرقم الـ

 H1نقبل  0.000 63 26.642 01

 H1نقبل  0.000 63 26.642 02

 H1نقبل  0.000 63 26.642 03

 H1نقبل  0.000 63 15 04

 H1نقبل  0.000 63 9.165 05

 H1نقبل  0.000 63 22.913 06

 H1نقبل  0.000 63 9.632 07

 H1نقبل  0.000 63 36.576 لمحور الأول الاتجاه العام ل
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 التحليل: 
تقييم مدقق الحسابات    الأول حول "  ورالذي يبين أراء أفراد العينة في المح  :(16يتضح من خلال الجدول رقم )     

ومستوى دلالة    36.576المحسوبة    Tقيمة    بلغتمن خلال الاتجاه العام حيث    ، "لفاعلية نظام الرقابة الداخلية  
 .  H0ونرفض   H1في هذه الحالة نقبل الفرضية  0.05وهي اقل من  0.000

H0 =    في عالي  مستوى  يوجد  نظام  لا  لفاعلية  الحسابات  مدقق  الداخليةتقييم  معنوية    الرقابة  مستوي  عند 
=0.05α . 
H1 =    في عالي  مستوى  الداخلية  يوجد  الرقابة  نظام  لفاعلية  الحسابات  مدقق  معنوية  تقييم  مستوي  عند 

=0.05α . 

ابيه حيث جاءت قيمة  يجإ  ورويتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في جميع فقرات المح       
T  المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضيةH1  ورفضH0. 

اعلية تقييم مدقق الحسابات لفهنالك درجة عالية في  "    الفرضية الجزئية الاولى التي تنص على انه:ومنه نقبل      
 ".  0.05α=عند مستوي معنوية  نظام الرقابة الداخلية

 الثانية: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية المطلب الثاني
تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة  لدور  يوجد  "    على انه:الفرعية الثانية  تنص الفرضية          
 ". 0.05α=عند مستوى معنوية  الداخلية

الفرضية      قياس هذه   عند  One Sample T text البسيطة   للعينة " T " اختيار على عتمادبالاتم 
 الإحصائية، والنتائج مدونة في الجدول التالي:  الدلالة من للتأكد ذلك و 5% دلالة مستوى 
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دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام  بالمتعلقة  البسيطة  للعينة  "Tيوضح اختبار" :(17-02رقم ) الجدول
 الرقابة الداخلية

 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر   

 التحليل: 
     ( رقم  الجدول  خلال  من  ال17يتضح  المح(  العينة في  أفراد  أراء  يبين  "  ورذي  تكنولوجيا   الثاني حول  دور 

الداخلية   الرقابة  نظام  العام حيث    ،"المعلومات في تحسين فاعلية  المحسوبة    Tقيمة    بلغتمن خلال الاتجاه 
 .  H0ونرفض  H1في هذه الحالة نقبل الفرضية   ،0.05هي اقل من و  0.000ومستوى دلالة  40.300

H0 =    0.05=عند مستوي معنوية  تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية  ل دور  لا يوجدα . 
H1 =  0.05=عند مستوي معنوية  تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخليةلدور يوجدα . 

ابيه حيث جاءت قيمة  يجإ  ورفقرات المح  جميعويتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في         
T  المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضيةH1  ورفضH0. 

يوجد دور لتكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية  "    الثانية التي تنص على انه:  فرعيةالفرضية الومنه نقبل      
 ".  0.05α=عند مستوي معنوية نظام الرقابة الداخلية 

 

 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة  Tقيمة  عبارةرقم الـ

 H1نقبل  0.000 63 11.906 01

 H1نقبل  0.000 63 23.812 02

 H1نقبل  0.000 63 26.642 03

 H1نقبل  0.000 63 22.543 04

 H1نقبل  0.000 63 23.812 05

 H1نقبل  0.000 63 9.632 06

 H1نقبل  0.000 63 11.439 07

 H1نقبل  0.000 63 40.300 لمحور الثانيالاتجاه العام ل



صل   لدراسة الميدانية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات: االثانيالف
 

 ة    لث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثالثاطلب الم
صعوبات تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة وجد  ت"    الثالثة على انه:  فرعيةتنص الفرضية ال     

 ". 0.05α=عند مستوى معنوية  الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات
 مستوى  عند One Sample T text البسيطة  للعينة " T " اختيار على عتمادبالاتم قياس هذه الفرضية 

 الإحصائية، والنتائج مدونة في الجدول التالي: الدلالة من للتأكد ذلك و 5% دلالة
مدقق الحسابات عند  الصعوبات التي تواجه  المتعلقة بمدى  البسيطة  للعينة  "Tيوضح اختبار" (18-02رقم ) الجدول

 في ظل تكنولوجيا المعلومات الداخلية  تقييمه لنظام الرقابة 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر   

 التحليل: 
الصعوبات التي تواجه   الثالث حول "  ور( الذي يبين أراء أفراد العينة في المح18يتضح من خلال الجدول رقم )     

من خلال الاتجاه العام    ،" مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات  
في هذه الحالة نقبل    ، 0.05وهي اقل من    ، 0.000ومستوى دلالة    39.644المحسوبة    Tقيمة    بلغتحيث  

 .  H0ونرفض  H1الفرضية 

H0 =  توجد صعوبات تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات    لا
 . 0.05α=عند مستوي معنوية 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة  Tقيمة  عبارةرقم الـ

 H1نقبل  0.000 63 26.642 01

 H1نقبل  0.000 63 11 02

 H1نقبل  0.000 63 15.681 03

 H1نقبل  0.000 63 22.543 04

 H1نقبل  0.000 63 22.543 05

 H1نقبل  0.000 63 23.812 06

 H1نقبل  0.000 63 23.812 07

 H1نقبل  0.000 63 39.644 محور الثالثالاتجاه العام ل



صل   لدراسة الميدانية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات: االثانيالف
 

H1 =  صعوبات تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات وجد  ت 
 . 0.05α=عند مستوي معنوية 

ابيه حيث جاءت قيمة  يجإ  ورفقرات المح  جميعويتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في         
T  المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضيةH1  ورفضH0. 

توجد صعوبات تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه "    الثالثة التي تنص على انه:  فرعيةالفرضية ال ومنه نقبل      
 ".  0.05α=عند مستوي معنوية لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 

 عامة : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الطلب الرابعالم
الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا  تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام  وجد  ي"    على انه:  العامة تنص الفرضية  

 ".  0.05α=عند مستوى معنوية  المعلومات
 مستوى  عند One Sample T text البسيطة  للعينة " T " اختيار على عتمادبالاتم قياس هذه الفرضية 

 الإحصائية، والنتائج مدونة في الجدول التالي: الدلالة من للتأكد ذلك و 5% دلالة
تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة المتعلقة بمدى  البسيطة  للعينة  "Tيوضح اختبار" (19-02رقم ) الجدول

 الداخلية في ظل تكنولوجيا الـمعلومات 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبة : من إعداد الالمصدر   

 التحليل: 
العينة في  19يتضح من خلال الجدول رقم )      أفراد  الذي يبين أراء  تقييم مدققي    حول " لاستبيان ككل  ا( 

 بلغت من خلال الاتجاه العام حيث    ،"  الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات
 H1في هذه الحالة نقبل الفرضية    ،0.05وهي اقل من    ،0.000ومستوى دلالة    46.186المحسوبة    Tقيمة  

 . H0ونرفض  

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة  Tقيمة  محاور رقم الـ

 H1نقبل  0.000 63 36.576 01

 H1نقبل  0.000 63 40.300 02

 H1نقبل  0.000 63 39.644 03

 H1نقبل  0.000 63 46.186 للاستبيان ككلالاتجاه العام 



صل   لدراسة الميدانية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات: االثانيالف
 

H0 =   عند مستوي يوجد تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات    لا
 . 0.05α=معنوية 
H1 =    عند مستوي يوجد تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات
 . 0.05α=معنوية 

ابيه حيث جاءت يجإمحاور الاستبيان    جميعويتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في         
 .H0ورفض  H1المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضية   Tقيمة 

 : نتائج الدراسةامسالمطلب الخ

، وبعض الأساليب والأدوات الإحصائية، تم SPSS25بعد تحليل مخرجات الاستبيان بواسطة استخدام برنامج  
 التمكن من إثبات كافة فرضيات الدراسة، وهي: 

عند مستوي معنوية  يوجد تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات   -
0.05 α 

 . α 0.05عند مستوي معنوية هنالك درجة عالية في تقييم مدقق الحسابات لفاعلية نظام الرقابة الداخلية  -
 .α 0.05عند مستوي معنوية  فاعلية نظام الرقابة الداخليةيوجد دور لتكنولوجيا المعلومات في تحسين  -
عند    - المعلومات  تكنولوجيا  الداخلية في ظل  الرقابة  لنظام  تقييمه  عند  الحسابات  مدقق  تواجه  توجد صعوبات 

 .α  0.05مستوي معنوية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



صل   لدراسة الميدانية لتقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات: االثانيالف
 

 :الفصل خلاصة
الميدانية على            الدراسة  الفصل  المختصين وخبَاء محاسبين       لقد تضمن هذا  الجامعيين  عينة من الأساتذة 

تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل  بدف محاولة التعرف على    ومحافظي حسابات،
  الأساتذة الجامعيين ( من  64موجهة لفائدة عينة مكونة من )وذلك من خلال اداة الاستبيان    ،تكنولوجيا المعلومات

الدراسة وذلك عبَ مراحل  ،  ومحافظي حساباتالمختصين وخبَاء محاسبين   نتائج  فإنه من خلال عرض وتحليل 
 يوجد تقييم مدققي الحسابات في الجزائر لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات   هوخطوات اتضح أن

وجود إلى  الداخلية  بالإضافة  الرقابة  نظام  لفاعلية  الحسابات  مدقق  تقييم  في  عالية  يوجد  ، كما  درجة  دور أنه 
صعوبات تواجه مدقق الحسابات عند تقييمه ، وأنه  خليةلتكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة الدا

 .لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 :المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي للاستبيان
م مدققي الحسابات لنظام الرقابة  ي خلال دراستنا التي تناولنا فيها مدى مساهُة تكنولوجيا المعلومات في تقي  من

وهو مدقق   ،ةيساسطرافها الأ أة الداخلي والتركيز على أحد  ب قار بنظام ال  للإحاطةحيث سعينا    ،الداخلية في الجزائر
التي    عناصرومختلف ال  ةب دورا فعالا وجوهريَّ في تقييمها وهذا بالتعرف على نظام الرقابة الداخلي لعالحسابات الذي ي

التدقيق    ةنمساهُة تكنولوجيا المعلومات في تطوير مه  ةيركز عليها مدقق الحسابات. كما استهدفت هذه الدراسة دراس 
ابي على إيجدور    االبسيطة لَّ  دويةيالعكس التدقيق التقليدي المرتكز على المعالجة  الالخارجي في الجزائر والتي على  

 .الاخطاء يم واكتشافي التق

بالرقابة    حيث المتعلقة  النظرية  الجوانب  بمختلف  الالمام  فيه  تم  نظري  الاول  فصلين  إلى  الدراسة  تقسيم  تم 
ان  بي فصل تطبيقي من خلال استفهو  أما الفصل الثاني    ،ولوجيا المعلوماتنالحسابات ونظام تك  يالداخلية ومدقق

( محاسبي  خبي  ، مختصين  ينجامعي  ةسابات، اساتذالح  )مدققي  جيالخار لتدقيق  ه اهنبمعلى عين من المهتمين    ةعز مو 
الدراسة     لأساسيةا  الإشكالية  على  الاجابة  أجل  من  والتطبيقي  النظري   الاطارين   بين  للتوافق  محاولةوكانت هذه 

 . والتساؤلات الفرعية

 : الم الدراسة نتائج

نظام الرقابة  لي الحسابات  ققم مدييولوجيا المعلومات في تقنتك لمساهُة    والتطبيقيةمن خلال الدراسة النظرية  
 ليها فيما يلي: وضع مجموعة من النتائج إ  في الجزائر يمكن الداخلية

 اسبية. والمح   المالية البيانات ةوصح للتحقق والتأكد من صدق تسعىق الحسابات دقنه مهم 

الضعف  ونقاط    ةلنظام الرقابة الداخلي إلى اكتشاف نقاط القو   همدقق الحسابات من خلال تقييم  يسعى 
 . التصحيحية  بالإجراءاتوذلك من أجل القيام 

 .والحيادية لكي يقوم بدوره على أكمل وجه الاستقلاليةرط فيه شمدقق الحسابات يت 

 .ول وأموال وممتلكات المؤسسةصيعمل نظام الرقابة الداخلي على حماية أ 

 في بذولوالوقت الم دالجه اختصاريا المعلومات في عمليه التدقيق الخارجي يساعد في جاستخدام تكنولو  
 الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة. 



 

جهزة الحاسوب والبَمجيات أيق باستخدام تكنولوجيا المعلومات إلى استعمال المكونات المادية من  دق شي التي  
في ظل بيئة تكنولوجيا   ةعليه وكفاءفاب  عملهالخارجي من القيام ب  وشبكات الاتصال وهي متطلبات تمكن المدقق

 .المعلومات

ناتج عن الاعتماد الكبي للحاسوب  تللمعلوما الآليةالخارجي  دقيقالت ةهناك أثر هام للحاسوب في عملي  
 . يةسبفي العمليات المالية والمحا

ول إلى المعلومات كما تعمل وصعليه ال قق الحسابات حيث تسهل  دتؤثر تكنولوجيا المعلومات على عمل م 
 .يمي التق  ةالتي توصل اليها من خلال عملي جائنتال  ةدق كذلكالمقدمة و  هدماتخ ةودج ينعلى تطوير وتحس

 : التوصيات

لخصها على  ن من التوصياتمجموعة  نقترحاعلى النتائج المتحصل عليها في الناحية النظرية أو الميدانية  بناء
 :النحو التالي

للحالات الميدانية من الواقع    ودراسات  جعمرا  وتوفيسابات  لح ق اقالاهتمام أكثر بالجانب التقني والعلمي لمد  
 .التطبيقي لمدقق الحساباتب الجان خفايَّ علىلكي يتمكن الباحث من الاطلاع أكثر 

 ش والاخطاء. غالحسابات الخاصة باكتشاف ال مدقق زيَّدة مسؤولية 

 . الحسابات خاصة التقرير الخاص بنظام الرقابة التي يعدها مدقق الاهتمام بالتقارير  

لمعلومات والاتصال ومن ا  جيا تكنولو ب ارتباط    ع لَّاضناهج والبَامج المحاسبية على مقاييس ومواضرورة احتواء الم 
 . ةيدان يمبصات من خلال اجراء تر  الجانب النظري  من أكثرعلى الجاني التطبيقي  كيزالتر  ى أخر  جهة

 مدقق الحسابات على الآداء الجيد.  مما يساعدمدققين داخليين لكل مؤسسة يكون بشكل اجباري    توظيف 

ي با هي تحفيز المدققين على استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ  صالتي يمكن أن تو  الرئيسة ةالتوصي  
 . حولَّا المستمر تأهيلهماهم من خلال توفيها في السوق وهم

 الدراسة:   آفاق

في الجزائر  الداخليةقي الحسابات لنظام الرقابة  دقيم ميلوجيا المعلومات في تقنيعتبَ موضوع هو مساهُة تك
الداخلية للمؤسسة وتؤثر تكنولوجيا    الرقابةد مهمة مدقق الحسابات التي تؤثر على نظام عكما ت  ةبالغ يةذات أهُ



 

يا المعلومات لمنع ج ولو نتك هناك ضرورة لإستخدام مافي المؤسسة كه لوجود ورةل هناك ضر عالمعلومات عليه مما يج
 ية. باس ر والسجلات المحتا فالدفي  خطاء ش والأغأنواع ال

من أجل  الدراسةالمواضيع التي يمكن البحث فيها والمرتبطة بذه   منا سبق يمكن تقديم مجموعة خلال مم من
 ةصفب ة عامة وفي الجزائرصفالحسابات ب يقدقم ةالاشكاليات السائدة وتطوير مهن لمعالجة التوصل إلى حلول 

 :ذكرنومن أهم هذه المواضيع  ةخاص

 .قي الحساباتدقمفي مهنة  ودورهاا المعلومات جياستخدام تكنولو  تكيف 

 . ساباتالح  ققمد نةودورها في مه  ضخمةمن البيانات ال والاستفادةكيفية التوظيف    

 ظم الخبية في مجال مراجعة الحسابات. ناستخدام ال  

القليل في   بالشيءولو  ةالدراسة وتقديم مساهُة علميعالجة الموضوع قد وفقنا في مأننا  ي خفي الأ ملنأ
 .الاقتصادية بالجزائر والمهنية العلميالبحث    تدعيم
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 الملاحق



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

ث العلمي   وزارة التعليم العالي والبح

ي ضر بالواد  جامعة الشهيد حمه لخ

صادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم    الاقت

 القسم العلوم المالية والمحاسبة

ص: محاسبة وتدقيق  ص  التخ

 استمارة الاستبيان

: 

 

تقييييييم مييييدققي الحسييييابات فييييي الجزائيييير لنظييييام الرقابيييية 
الداخلييييية فييييي ظييييل تكنولوجيييييا المعلومييييات

. 

. 

 . وفي الأخير نشكر لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم في هذا البحث
 
 

فوزي الحاج    :بإشراف الدكتور                                                      :من إعداد الطلبة
 أحمد 

ي -  علي حماد

 بلقاسم بلابل  -
 بد العزيز عوينات ع -

 2022/2023الجامعي  الموسم 
 (X) 



 

 

 أولا: بيانات عامة 

س: 1  □ □ الجن

□4145□3640□3135□31:السنيةالفئة   2

46□

      □   □□المؤهل العلمي 3

□□ □الممارسة:المهنة  4

15□1115□510□5المهنية:الخبرة   5

□ 

 ثانيا: محاور الدراسة: 

 العبارة  الرقم 
ق  مواف
 بشدة

ق   محايد  مواف
غير 
ق   مواف

ق   غير مواف
 بشدة

قالمحور الأول: تقييم   م الرقابة الداخلية اظنية لعاالحسابات لف مدق

1

2

3

4

5

6



 

 

7

 المحور الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية 
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صعوبات التي تواجه   ث: ال قالمحور الثال عند تقييمه لنظام الرقابة الداخلية في ظل تكنولوجيا  الحسابات  مدق
   المعلومات
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ض مخرجات برنامج   spssبع
 

Corrélations 

 متوسط المحور الثاني  المحور الأول متوسط  الدرجة_الكلية  

 Corrélation de Pearson 1 **,848 **,888 الدرجة_الكلية 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **,848 1 **,686 متوسط المحور الأول 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **,888 **,686 1 الثاني متوسط المحور 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson **,811 **,466 **,592 متوسط المحور الثالث 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,001 

N 30 30 30 

 

Corrélations 

 متوسط المحور الثالث  

 Corrélation de Pearson **,811 الدرجة_الكلية 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,466 متوسط المحور الأول 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 30 

 Corrélation de Pearson **,592 متوسط المحور الثاني 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

 Corrélation de Pearson 1 المحور الثالث متوسط 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 



 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,690 7 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,679 7 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

 



 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,634 7 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,694 21 

 

 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  92,2 92,2 92,2 59 ذكر 

 100,0 7,8 7,8 5 أنثى

Total 64 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  43,8 43,8 43,8 28 ليسانس 

 84,4 40,6 40,6 26 ماستر/ ماجستير 

 96,9 12,5 12,5 8 دكتوراه 

 100,0 3,1 3,1 2 أخرى

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 

 المهنة الممارسة 



 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,1 3,1 3,1 2 أستاذ جامعي متخصص 

 28,1 25,0 25,0 16 خبير محاسبي 

 100,0 71,9 71,9 46 حسابات محافظ 

Total 64 100,0 100,0  

 

 الفئة السنية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,3 6,3 6,3 4 سنة 31أقل من 

 15,6 9,4 9,4 6 سنة 35إلى  31من 

 37,5 21,9 21,9 14 سنة 40إلى  36من 

 78,1 40,6 40,6 26 سنة 45إلى  41من 

 100,0 21,9 21,9 14 سنة 46أكثر من 

Total 64 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,5 12,5 12,5 8 سنوات 5أقل من 

 59,4 46,9 46,9 30 سنوات 10إلى  5من 

 81,3 21,9 21,9 14 سنة 15إلى  11من 

 100,0 18,8 18,8 12 سنة فأكثر  15من 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 24 موافق 

 100,0 62,5 62,5 40 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 20 موافق 

 100,0 68,7 68,7 44 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  



 

 

 

 3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34,4 34,4 34,4 22 موافق 

 100,0 65,6 65,6 42 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 محايد 

 62,5 50,0 50,0 32 موافق

 100,0 37,5 37,5 24 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,5 12,5 12,5 8 غير موافق 

 75,0 62,5 62,5 40 موافق

 100,0 25,0 25,0 16 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 48 موافق 

 100,0 25,0 25,0 16 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 7س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,5 12,5 12,5 8 غير موافق 

 62,5 50,0 50,0 32 موافق



 

 100,0 37,5 37,5 24 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 1ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,5 12,5 12,5 8 غير موافق 

 25,0 12,5 12,5 8 موافق

 100,0 75,0 75,0 48 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 2ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 32 موافق 

 100,0 50,0 50,0 32 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 3ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 24 موافق 

 100,0 62,5 62,5 40 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 4ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 40 موافق 

 100,0 37,5 37,5 24 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 5ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 32 موافق 

 100,0 50,0 50,0 32 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 



 

 

 6ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  12,5 12,5 12,5 8 غير موافق 

 62,5 50,0 50,0 32 موافق

 100,0 37,5 37,5 24 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 7ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 16 محايد 

 62,5 37,5 37,5 24 موافق

 100,0 37,5 37,5 24 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 1ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 24 موافق 

 100,0 62,5 62,5 40 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 2ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 محايد 

 37,5 25,0 25,0 16 موافق

 100,0 62,5 62,5 40 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 3ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 محايد 



 

 50,0 37,5 37,5 24 موافق

 100,0 50,0 50,0 32 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 4ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 40 موافق 

 100,0 37,5 37,5 24 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 5ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,2 67,2 67,2 43 موافق 

 100,0 32,8 32,8 21 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 6ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 32 موافق 

 100,0 50,0 50,0 32 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 7ش

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,7 54,7 54,7 35 موافق 

 100,0 45,3 45,3 29 موافق بشدة 

Total 64 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 061, 488, 4,63 64 1س

 061, 471, 4,69 64 2س

 061, 483, 4,66 64 3س

 083, 667, 4,25 64 4س

 109, 873, 4,00 64 5س

 055, 436, 4,25 64 6س

 117, 934, 4,13 64 7س

 03710, 29684, 4,3671 64 متوسط المحور الأول 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 1,50 1,625 000, 63 26,642 1س

 1,50 1,625 000, 63 26,642 2س

 1,50 1,625 000, 63 26,642 3س

 1,08 1,250 000, 63 15,000 4س

 78, 1,000 000, 63 9,165 5س

 1,14 1,250 000, 63 22,913 6س

 89, 1,125 000, 63 9,632 7س

 1,2830 1,35714 000, 63 36,576 متوسط المحور الأول 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Supérieur 

 1,75 1س

 1,75 2س

 1,75 3س

 1,42 4س

 1,22 5س

 1,36 6س

 1,36 7س



 

 1,4313 المحور الأول متوسط 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 126, 1,008 4,50 64 1ع

 063, 504, 4,50 64 2ع

 061, 488, 4,63 64 3ع

 061, 488, 4,38 64 4ع

 063, 504, 4,50 64 5ع

 117, 934, 4,13 64 6ع

 098, 787, 4,13 64 7ع

 03456, 27650, 4,3929 64 متوسط المحور الثاني 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 1,25 1,500 000, 63 11,906 1ع

 1,37 1,500 000, 63 23,812 2ع

 1,50 1,625 000, 63 26,642 3ع

 1,25 1,375 000, 63 22,543 4ع

 1,37 1,500 000, 63 23,812 5ع

 89, 1,125 000, 63 9,632 6ع

 93, 1,125 000, 63 11,439 7ع

 1,3238 1,39286 000, 63 40,300 متوسط المحور الثاني 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Supérieur 

 1,75 1ع

 1,63 2ع

 1,75 3ع

 1,50 4ع

 1,63 5ع

 1,36 6ع



 

 1,32 7ع

 1,4619 متوسط المحور الثاني 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 061, 488, 4,63 64 1ش

 125, 1,000 4,38 64 2ش

 088, 701, 4,38 64 3ش

 061, 488, 4,38 64 4ش

 061, 488, 4,33 64 5ش

 063, 504, 4,50 64 6ش

 063, 504, 4,45 64 7ش

 03649, 29188, 4,4424 64 متوسط المحور الثالث 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 1,50 1,625 000, 63 26,642 1ش

 1,13 1,375 000, 63 11,000 2ش

 1,20 1,375 000, 63 15,681 3ش

 1,25 1,375 000, 63 22,543 4ش

 1,25 1,375 000, 63 22,543 5ش

 1,37 1,500 000, 63 23,812 6ش

 1,37 1,500 000, 63 23,812 7ش

 1,3735 1,44643 000, 63 39,644 متوسط المحور الثالث 

 
 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Supérieur 

 1,75 1ش

 1,62 2ش

 1,55 3ش

 1,50 4ش

 1,50 5ش

 1,63 6ش



 

 1,63 7ش

 1,5193 متوسط المحور الثالث 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 03029, 24229, 4,3988 64 الكلية _الدرجة

 03710, 29684, 4,3571 64 الأول  المحور متوسط

 03456, 27650, 4,3929 64 الثاني  المحور متوسط

 03649, 29188, 4,4464 64 الثالث  المحور متوسط

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,4593 1,3383 1,39881 000, 63 46,186 الكلية _الدرجة

 1,4313 1,2830 1,35714 000, 63 36,576 الأول  المحور متوسط

 1,4619 1,3238 1,39286 000, 63 40,300 الثاني  المحور متوسط

 1,5193 1,3735 1,44643 000, 63 39,644 الثالث  المحور متوسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


