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اسة على عينة تهدف ىذه الدراسة الى معرفة مستوى مسالعة الذكاء الاجتماعي للقائد  كمهارة في  خفض الضغوط التنظيمية للموظفين، وتم تطبيق ىذه الدر   ملخص:
لى خطوات الدنهج الوصفي، وأداة بسكرة، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، وذلك بالاعتماد ع -برانيس-موظف بالدؤسسة البسكرية للاسمنت  116متكونة من 

تم حساب التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري لتحليل البيانات، واظهرت نتائج الدراسة :  SPSSالاستبيان، وباستخدام البرنامج الاحصائي 
  متوسطة.ظفين جاءت ان مستوى مسالعة الذكاء الاجتماعي  كمهارة  في خفض الضغوط التنظيمية للمو 

 ذكاء اجتماعي؛ ضغوط تنظيمية ؛الكلمات المفتاح : 
 

Abstract:  This study aims to reveal the contribution level of the social intelligence of the leader as a skill in reducing 
stress organizational for employees. Questionnaire was applied with a sample of 116 employees at the Biskra Cement 
Corporation - Branes - Biskra, who were selected randomly. And by using the SPSS statistical program, frequencies, 
percentages, arithmetic averages, and standard deviations were calculated for data analysis, the results showed: The 
contribution level of social intelligence as a skill in reducing organizational stress for employees was medium. 
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I-  : تمهيد  

، الإنساني، والذي يرتبط بقدرة الافراد على التعامل مع البيئة الاجتماعيةيشير الذكاء الاجتماعي الى ذلك النوع من الذكاء            
نديك، كما انو من الدفاىيم التي ترتبط بمفهوم الذكاء العام الذي وضعو العالم ادوارد ثور ة.  سواء البيئة الدهنية او بيئة العلاقات الشخصي

 ،والفتيان والفتياتوالذي عرفو بانو تلك القدرة على فهم الرجال والنساء  .الاجتماعيالذكاء الذكاء المجرد، والديكانيكي، و لى حيث قسمو ا
  حكيمة في العلاقات الإنسانية.والتحكم فيهم وادارتهم بحيث يؤدون بطريقة 

، باعتباره كائن اجتماعي ومدى تفاعلو مع الاخرينوتحقيق سعادتو تتوقف على مستوى ذكائو الاجتماعي وعليو فان لصاح الفرد في حياتو 
انطلاقا من تطوير الدواقف الحياتية، في لستلف معهم  والتعايش التعاملوالذي ينبغي عليو مع افراد المجتمع الذي يعيش فيو، لو علاقات 

مهارات  وتحليل الانطباعات وتطوير للآخرينتحسين خبرتو الاجتماعية ولزاولة فهمو  طريقوذلك عن ، وتنمية مهارات ذكائو الاجتماعي
 .والعديد من الدهارات التي تدكنو من حل لستلف الدشكلات التي تعترضو الاتصال

عمال والدهام والأنشطة التي تعتبر الضغوط التنظيمية من اكثر الظواىر الدنتشرة  في الدؤسسات، نظرا لأنها ترتبط بطبيعة الا الإشكالية:
تؤدي لؽارسها الدوظفون في عملهم. وعليو فان ىذا الدصطلح يشير الى تلك الدؤثرات الدادية و البيئية التي تؤثر على سلوك الدوظف، وبالتالي 

لتأثير يستدعي دراسة إدارة تلك بو الى فقدان التوازن في أداء وظائفو، وىذا بدوره يؤثر على لصاح الدؤسسة من حيث تحقيق أىدافها. وىذا ا
الدواضيع الدهمة في سلوك القائد لأنو يساعد  وعليو فالذكاء الاجتماعي يعتبر منالضغوط وفق أساليب ومهارات الذكاء الاجتماعي للقائد.

فظة على الإدارة الجيدة والتفاعل مع الدوظفين. وبالتالي فان القائد الذي يتمتع بقدرات الذكاء الاجتماعي من تواصل وتعاون وتعاطف والمحا
لتعامل مع لستلف الدواقف التي تحيط بهم تهيئة الجو الدناسب للموظفين للعمل، مع القدرة على ا على العلاقات وحل النزاعات، يستطيع

تواجههم اثناء العمل بفن وفطنة كتقدنً الدساعدة في كيفية التعامل مع ضغوط التي  بصورة دائمة بنجاح، وفي تخطي الصعاب والدشاكل
لؽكن صياغة إشكالية وعليو  العمل، كما يتمكن من تحفيزىم وتوجيههم للقيام بأفضل ما لديهم من قدرات في الصاز الأنشطة والأداء.

 الدوضوع من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي

  ما مساهمة الذكاء الاجتماعي كمهارة في خفض الضغوط التنظيمية للموظفين ؟
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 على ىذا التساؤل تم صياغة الفرضيات التالية: وللإجابة

 فرضيات الدراسة: -

  للموظفين متطلبات العملالذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط يساىم. 
  الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة العلاقات بين الدوظفين يساىم. 
  الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة ظروف العمل للموظفين  يساىم. 

 أهمية الدراسة: -
تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من ألعية الذكاء الاجتماعي نظرا لان ىذه الدهارة تعتبر ضرورية لدن يتعامل مع الاخرين بشكل   

مباشر، وفي التعامل مع الصعوبات ولستلف الدواقف،  ولان  الانسان كائن اجتماعي، فانو لػتاج الى بناء علاقات اجتماعية، بحيث لؽكن 
 ات  وتزيد بفضل الذكاء الاجتماعي،  ولؽكن توضيح ىذه الألعية في النقاط التالية:ان تتطور ىذه العلاق

  .يساعد الفرد على تقبل مزاج الاخرين ومتطلباتهم ، خاصة في علاقاتو الدهنية مع زملاء او رؤساء العمل 
 التي تعترضو اثناء أدائو  كذلك يساعد على المحافظة على الذدوء في مواجهة الدواقف الدستفزة، وخاصة مواجهة الضغوط

 لدهامو.
  يساعد على تخطي الدشكلات والخلافات وتحقيق النجاح. فكلما تحلى الانسان بالذكاء والفطنة كلما استطاع التصرف

 بحكمة وعقلانية.
 اىداف الدراسة -

ة للموظفين انطلاقا تهدف ىذه الدراسة الى الكشف عن مستوى مسالعة الذكاء الاجتماعي كمهارة في خفض الضغوط التنظيمي 
 من دراسة اىتمام القائد باستراتيجيات إدارة الضغوط التنظيمية داخل الدؤسسة من حيث:

 طبيعة العمل ومتطلباتو  -1
 طبيعة العلاقات والاتصالات -2
 طبيعة ظروف العمل -3

 : تعريف الكلمات المفتاحية .1

 .  تعريف الذكاء الاجتماعي:1.1

: بانو القدرة على ادراك العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل معهم وحسن التصرف في 1984يعرف حامد زىران  
-102، الصفحات 2018)محمد عامر و الدصري، الدواقف الاجتماعية، لشا يؤدي الى التوافق الاجتماعي ولصاح الفرد في حياتو اليومية 

104) 
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قدرة الفرد على التكيف مع البيئة الاجتماعية وعلى التصرف البناء لحياتها. او ىو قدرة  يرى ان الذكاء الاجتماعي ىو وىناك من
يتحكم في ىذه القدرة بالإضافة للاستعداد الفردي للتعامل مع الناس نوع  .الفرد على التعامل مع الدواقف والعلاقات الاجتماعية الجديدة

 (36، صفحة 2015)حمدان، يتعرض لذا الفرد بالتعليم والتدريب والتوجيو والاعلام.. ومقدار الخبرات التي 

بانو قدرة الشخص على فهم بيئتو والتصرف بشكل ملائم لسلوك ناجح اجتماعيا،  ويصف ''شون فولينو'' الذكاء الاجتماعي
 وبدون ىذا الذكاء سيتعب الانسان جدا ويفقد ثقتو بنفسو وفي الناس، وىذا الذكاء يتطلب العمل والصبر والمجاملة، ويتمثل ىذا الذكاء في

، وفي إمكانية الشخص في اقناع من حولو والتكيف معهم وفي التخطيط إمكانية الفرد في التخلص والتملص من الدواقف الحياتية المحرجة
 (33، صفحة 2021)مهدي السامراني، للوصول الى أىدافو الذاتية. 

توصل الى ان لرمل التعاريف تركز على النواحي الاتية: قدرة الفرد على الانسجام مع الاخرين، وعمق  2008اما جكنويكز 
معرفتو لمحيطو الاجتماعي واستخدام قدرتو ومرونتو لتطبيق الدعرفة الاجتماعية في حل الدشكلات، إضافة الى القدرة على استعمال مشاعره 

 (31-30، الصفحات 2021)مهدي السامراني، رين من اجل حل الدشكلات التي يواجهها. وافكاره وسلوكو، وفهما لذاتو وفهما للآخ

 نلاحظ من خلال ىذه التعاريف بان الشخص الذي يملك القدرة على:

الجسم، مع القدرة على التفاعل والانسجام المحافظة على العلاقات الاجتماعية من خلال فهم الاخرين عن طريق ملاحظة تعبيرات الوجو و  
 معهم.

 كذلك التكيف مع البيئة الاجتماعية المحيطة بو من خلال التصرف والتعامل بذكاء مع لستلف الدواقف  الاجتماعية الحرجة والصعبة.

التواصل والاقناع. فمن خلال ىذه حل الدشكلات والخلافات والنزاعات التي يتعرض لذا من خلال استعمال أفكاره وخبراتو وقدرتو على 
 . القدرات والدهارات لؽكن القول بان  ىذا الشخص يتصف بالذكاء الاجتماعي

 :تعريف الضغوط التنظيمية 2.1

ردود أفعال او حالة من عدم التوازن ناجمة عن الدصادر التنظيمية وظروف العمل غير العادية وتفاعلها مع شخصية تعرف بانها: 
ين العاملين واعمالذم، لشا يؤثر في حالة العاملين النفسية والبدنية بدرجات متفاوتة، ويؤدي بهم الى تغيير لظط سلوكهم والضرافهم القيادي، ثم ب

 (38، صفحة 2015)العدواني،  عن الأداء الدتوقع.

عمل الافراد والتي ينتج عنها لرموعة من ردود الأفعال التي تظهر في لرموعة من الدثيرات التي تتواجد في بيئة كما تعرف بانها: 
. غوطسلوك الافراد في العمل، او في حالتهم النفسية والجسمانية، او في أدائهم لأعمالذم نتيجة تفاعل الافراد مع بيئة عملهم التي تحوي الض

 (9، صفحة 2007)احمد سالم ، 

كل مالو تأثير مادي او معنوي يأخذ اشكالا مؤثرة على سلوك متخذ القرار ويعيق توازنو النفسي والعاطفي وفي تعريف اخر ىي : 
 ويؤدي الى احداث توتر عصبي او قلق نفسي لغعلو غير قادر على اتخاذ القرار بشكل جيد او القيام بالسلوك الرشيد تجاه الدواقف الإدارية

  (68، صفحة 2018)الدغربي،  والتنفيذية
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ومن خلال ىذه التعاريف لؽكن الإشارة الى ان الضغوط التنظيمية ىي تلك الضغوط الناتجة عن طبيعة الوظيفة التي يؤديها الفرد  
من حيث غموضها واعبائها ومسؤوليتها و تنوعها والعيتها وعلاقتها بالوظائف الأخرى، حيث تختلف ىذه الضغوط وتأثيرىا  ،داخل 

حسب الدور الذي يأخذه شاغل الوظيفة وقدراتو ومهاراتو، فالأفراد ذوي الكفاءة العالية في العمل  او الذكاء الاجتماعي الدرتفع  تكون 
 درجة الافراد الذين تكون خبرتهم وكفاءتهم قليلة.ىذه الضغوط غير مؤثرة ب

 : مكونات او ابعاد الذكاء الاجتماعي. 2

حاول العلماء اثبات ان للذكاء الاجتماعي مكونات خاصة بو لشا يثبت استقلاليتو عن باقي الأنواع الأخرى الذكاء اللفظي 
 الاجتماعي عبارة عن مكونين:' الى ان الذكاء  Marloeفقد توصل 'مارلو والذكاء العام. 

 وىو السلوك الفعلي في الدواقف الاجتماعية الذي طبيعتو الدنفعة الدتبادلة. الأداء الاجتماعي: الأول: -
وىي القدرة الخاصة للشخص على التعامل مع الاخرين بطريقة ملائمة، أي القدرة على  الثاني: الكفاءة الاجتماعية: -

 التصرف بشكل فعال اجتماعيا. ويوضح مارلو ان للكفاءة الاجتماعية ثلاثة مكونات ىي:
 وىي الشعور بالثقة، والتمكن من النجاح والتفاعل الاجتماعي.الفعالية الذاتية الاجتماعية : 
 وتتكون من عنصرين الدهارات السلوكية والدعرفية الاجتماعية.اعيةالمهارات الاجتم : 
 ويتناول الدافع الذي يوجو السلوك للهدف. ويعكس اىتمام الشخص بالذدف واىتمام الناس الاىتمام الاجتماعي :

 (85، صفحة 2008)الدسوقي،  بو. 

 :مصادر الضغوط التنظيمية. 3

 لؽكن تقسيم مصادر الضغوط التنظيمية الى عدة عوامل، والدتمثلة في:

تلعب ظروف البيئة الفيزيولوجية دورا ىاما في احداث ضغوط العمل داخل الدؤسسات، كما لذا تأثيرات  طبيعة ظروف العمل :
الإضاءة على الصحة الجسمية والنفسية للفرد، وسنشير الى بعض ىذه الدصادر التي تحيط بالدوظف داخل الدؤسسة وىي: 

 برامج تعليمية وتدريبة/ الأجور والمكافات/ الترقية/  /الضوضاء/التهوية وتلوث الهواء

توجد علاقة بين طبيعة العمل او الدهام  التي يقوم بها الدوظف او الددير  وبين الضغوط  من حيث  طبيعة العمل ومتطلباتو:
الاختلاف في نوع الاعمال و حجمها والدسؤوليات وطريقة الأداء ، وبالتالي فان ىذا الاختلاف  سيؤدي الى إلغاد درجات لستلفة من 

 تقسيم العمل ، حجم المسؤوليات الموكلة، الاستقلالية.ضغوط الواقعة على الفرد. وتتمثل  متطلبات العمل في: ال

  غموض الدور، صراع الدور، عبء العمللؽكن تحديد ابعاد ومتطلبات الدور في: متطلبات الدور: 

ت مع الرؤساء والزملاء والدرؤوسين، الصراع كالعلاقات الشخصية الدرتبطة بالعمل، العلاقاطبيعة العلاقات والاتصالات: 
  (19-13، الصفحات 2015)بحري،  والخلافات بين أعضاء جماعة العمل ، التفاعل، الاتصال، الدشاركة، التعاون.

 II - : الطريقة والأدوات  

 منهج البحث
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. والذي يعتبر من الدناىج الرئيسية التي تستخدم في البحوث الإنسانية الوصفيالمنهج تم الاعتماد في ىذا البحث على   
 والاجتماعية ويعتمد على دراسة الواقع او الظاىرة كما توجد في الديدان. ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبيرا كيفيا او كميا.

 (71، صفحة 2018)احمد درويش، 

وتم استخدام ىذا الدنهج انطلاقا من تحديد الدوضوع الدتمثل في الذكاء الاجتماعي كمهارة في خفض الضغوط التنظيمية للموظفين، 
ع ثم جمع الدعلومات الدتمثلة في التعاريف الخاصة بالدتغيرين ومكونات الذكاء الاجتماعي ومصادر الضغوط التنظيمية بالاعتماد على الدراج

ذات الصلة بالدوضوع، ثم صياغة التساؤلات حول مشكلة البحث، واختيار العينة التي ستجري عليها الدراسة، مع توضيح نوعها  العلمية
وحجمها، ثم تحديد أداة الاستبيان لغرض جمع الدعلومات الدطلوبة بطريقة منظمة ودقيقة، ثم عرض وتحليل وتفسير الدعطيات وقبل ذلك يتم 

 خلال توضيح اعلى النسب المحصل عليها، وكذلك ادنى النسب، ثم الدقارنة بينها ثم عرض نتائج الدراسة. وصف ىذه الدعطيات من

خصائصها  تعبيرا كيفيا من خلال وصفالظاىرة التعبير عن وتم اختيار ىذا الدنهج لأنو يلائم طبيعة ىذا البحث، والذي لػاول  
من خلال توضيح مقدار الظاىرة وحجمها  من خلال وصف الظاىرة رقمياوكذلك التعبير عنها كميا  وتصنيفها، وتنظيميها،وجمع معطياتها 

 ودرجتها.

 مجتمع البحث وعينتو: -3-2

ىو الديدان الذي سنطبق فيو الدراسة والدصدر الأساسي للحصول على معلومات البحث وبياناتها. ويعرف بانو  فمجتمع البحث
لرموع الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج دراستو. فقد يكون افرادا)بشر( او مؤسسات كالشركات والجامعات 

)ابو سمرة و الطيطي،  ، او لرموعة من الكتب او أشجار او مبان او حيوانات او غيرىا.والددارس. او وحدات إدارية كالمحافظات والوزرات
 (45، صفحة 2020

بسكرة وىي شركة جزائرية خاصة  -برانيس –حيث تكون لرتمع الدراسة من عينة ىم ) الدوظفين( بالدؤسسة البسكرية للإسمنت 
بر الشركة اكبر منتج للإسمنت بالجزائر، وأول مصنع خاص في الجزائر دون شراكة اجنبية، يعد من اضخم إلصازات لرمع لدواد البناء. تعت

ىكتار، استفاد منها  100كلم من مدينة بسكرة، الصز بقرب المحجرة على مساحة   15''عموري'' ببلدية البرانيس الذي يقع على بعد 
 1000تحت اشراف مهندسين وتقنيين صينيين وجزائريين، ولؼلق لضو  2013لقت اشغالو سنة المجمع في اطار دعم الاستثمار. انط

   (2020)ويكيبيديا،  منصب شغل.

( موظفا، ما يقابلها 1161من لرموع ) % 10فتمثل في العينة العشوائية البسيطة ، حيث تم اخذ نسبة   اما عينة البحث
 موظفا 116

 أداة البحث: -3-3

وذلك وفقا لطبيعة البحث، وىي عبارة عن لظوذج يضم  أداة الاستبيانمن اجل التحقق من اىداف البحث، تم الاعتماد على  
لرموعة أسئلة توجو الى الافراد من اجل الحصول على معلومات حول موضوع او مشكلة او موقف، ويتم تنفيذىا اما عن طريق الدقابلة 

  (108، صفحة 2004)زرواتي،  ترسل الى الدبحوثين عن طريق البريد. الشخصية او ان

 اعداد الاستبيان:  -3-4
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تم اعداد الاستبيان بهدف دراسة ابعاد الذكاء الاجتماعي ومسالعتو كمهارة في خفض الضغوط التنظيمية للموظفين ، وذلك   
 ، وتتمثل ابعاد الدراسة: )تحديد المتغيرات( (4/3/2/1دائما/ غالبا/ نادرا/ ابدا( ودرجتها على الترتيب )) طبقا للبدائل التالية 

 
 
 
 

  -التفاعل و المحافظة على العلاقات                                            
 حل المنازعات والمشكلات                                         
 التواصل الفعال                                                     

 التعاطف والتعاون
 
 
 

 تنوع وتقسيم الدهام، حجم الدسؤوليات، الاستقلالية/ غموض وصراع الدور، عبء العمل                 طبيعة العمل ومتطلباتو
 التفاعل بين الافراد، الاتصال الفعال، الدشاركة في اتخاذ القرار، العمل الجماعي               طبيعة العلاقات والاتصالات

 فالاتبيئة العمل: ضوضاء حرارة اثاث معدات رطوبة...الدكافاة: الحوافز وفرص الترقية....نظم التدريب: برامج تعليمية وتدريبية، إقامة الاحت               طبيعة ظروف العمل

 الأدوات الإحصائية: -3-5

 ثبات وصدق الاستبيان 

للتأكد من  cronbach’s alphaلقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(، استخدمت الباحثة )معادلة الفا كرونباخ(         
 مفردة.  30على عينة استطلاعية مكونة من ، وتم تطبيقها اثباته

عبارة(، فيما  18( لجميع فقرات الاستبيان )0.926من الجدول ان معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ ) فتبين
( كحد اعلى، وىذا يدل على ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من   0.855( كحد ادنى و)  0.841تتراوح ثبات المحاور ما بين) 

 (1) انظر الدلحق الجدول رقم  يو في التطبيق الديداني للدراسة.الثبات، وبالتالي لؽكن الاعتماد عل

 صدق الاتساق الداخلي: 

بين درجات كل فقرة من فقرات المحاور  معامل ارتباط بيرسونلقد تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، بحساب          
 .spssالثلاث، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليو الفقرة، وذلك باستخدام البرنامج الاحصائي 

( لصد ان جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحور الأول، دالة احصائيا 2من نتائج الجدول )
(. وعليو  0.829( فيما كان الحد الأعلى ) 0.612(، حيث كان الحد الأدنى للمعاملات الارتباط بلغ ) 0.01معنوية)  عند مستوى

) انظر   فان جميع فقرات المحور الأول متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي لو، لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول
 (02الدلحق جدول رقم 

 أساليب إدارة الضغوط التنظيميت

 خفض             

 ابعاد الذكاء الاجتماعي
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( لصد ان جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور الثاني دالة احصائيا 3من نتائج الجدول )
وعليو فان جميع   0.831، فيما كان الحد الأعلى 0.596، حيث كان الحد الأدنى للمعاملات الارتباط بلغ 0.01عند مستوى معنوية 
) انظر الدلحق جدول  متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي لو، لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثانيفقرات المحور الثاني 

 (3رقم 

( لصد ان جميع معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور الثالث دالة 4من نتائج الجدول )
.  0.864(، فيما كان الحد الأعلى 0.709(،حيث كان الحد الأدنى للمعاملات الارتباط بلغ ) 0.01احصائيا عند مستوى معنوية) 

وعليو فان جميع فقرات المحور الثالث متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي لو، لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث. 
لثبات والاتساق الداخلي في الجداول السابقة يتضح لنا ثبات أداة الدراسة وعليو ومن خلال نتائج ا(. 4جدول رقم )انظر الدلحق 

 )الاستبيان( بدرجة مرتفعة وصدق اتساقها الداخلي لشا لغعلنا نطبقها على كامل العينة.

III-  ومناقشتها : النتائج  

 متطلبات العمل للموظفين.ضغوط مساهمة الذكاء الاجتماعي في خفض  الاول: فرضيةتحليل الجدول الاحصائي لل
مساهمة الذكاء الاجتماعي : )الفرضية الاولى( التكرارات والنسب الدئوية لاستجابات افراد الدراسة حول 6يتضح من الجدول رقم )       

م الاعمال يهتم مديرك بتقسيوالتي تنص على ) 1(، حيث جاء في الدرتبة الأولى العبارة رقم متطلبات العمل للموظفينفي خفض ضغوط 
وىو ما يقابل درجة غالبا مثلها  0.74419، وبالضراف معياري 3.0517( بمتوسط حسابي بين الموظفين حسب اختصاصهم وقدراتهم

(  يمنح مديرك الموظفين بعض الاستقلالية في العملالتي تنص على)  3، وجاء في الدرتبة الثانية الفقرة رقم 116مستجيب من اصل  61
مستجيب من اصل  77وىو ما يقابل درجة غالبا عدد  0.64530والضراف معياري  2.8362لدتوسط الحسابي حيث جاءت قيمة ا

بمتوسط حسابي بلغ  ) يراعي مديرك حجم المسؤوليات الموكلة لكل موظف ( 02، اما الدرتبة الثالثة فكانت العبارة رقم 116
  06، لتليها العبارة رقم 116مستجيب من اصل  76وىو ما يقابل درجة غالبا والتي مثلها  0.69540، وبالضراف معياري2.7845

، 2.5776والتي احتلت الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ ) يحرص مديرك على تخفيف من أعباء ومسؤوليات العمل للموظفين (
)يهتم مديرك بتزويد الموظفين ليها في الدرتبة الخامسة  مستجيب، وي 53وىو ما يقابل درجة غالبا بعدد  0.75930والضراف معياري

، وىو ما يقابل درجة غالبا والتي 0.82720، والضرف معياري 2.5517بمتوسط حسابي  بالمعلومات بشكل واضح حول عملهم(
(  عمل فوق طاقتويحرص مديرك على عدم تكليف الموظف بالالتي تنص ) 5مستجيب. لتليها في الدرتبة الأخير العبارة  53مثلها 

 0.66572وانحراف معياري  2.5172بمتوسط حسابي بلغ  

وىو ما يقابل درجة  0.5350، بالضراف معياري2.7198كما وضح ىذا الجدول بان الدتوسط الحسابي العام للمحور الأول بلغ قيمة   
حسب استجابات الافراد  متطلبات العمل للموظفينغالبا في مقياس ليكرت الرباعي أي ان مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط 

 (6) انظر الملحق جدول رقم متوسطة.جاءت 

 .مساهمة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة العلاقات للموظفين: ةالثاني فرضيةتحليل الجدول الاحصائي لل 2-4
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مساهمة الذكاء الاجتماعي : )ةالثاني الفرضية( التكرارات والنسب الدئوية لاستجابات افراد الدراسة حول 7يتضح من الجدول رقم )       
يشجع مديرك على العمل والتي تنص على ) 3(، حيث جاء في الدرتبة الأولى العبارة رقم في خفض ضغوط طبيعة العلاقات للموظفين

 61وىو ما يقابل درجة غالبا مثلها  0.87047، وبالضراف معياري 3.0862سابي ( بمتوسط حالجماعي لتقوية العلاقة بين الموظفين
( حيث  يهتم مديرك بتحسين العلاقات بين الموظفينالتي تنص على)   1، وجاء في الدرتبة الثانية الفقرة رقم116مستجيب من اصل 

، 116مستجيب من اصل  48رجة غالبا عدد وىو ما يقابل د 0.84916والضراف معياري  2.9741جاءت قيمة الدتوسط الحسابي 
، وبالضراف 2.9741بمتوسط حسابي بلغ  ) يتفاعل مديرك مع الموظفين بشكل إيجابي  (5اما الدرتبة الثالثة فكانت العبارة رقم 

الى حل )يسعى مديرك  2، لتليها العبارة رقم116مستجيب من اصل  39وىو ما يقابل درجة غالبا والتي مثلها  0.61093معياري
وىو ما  0.95329، والضراف معياري2.8534والتي احتلت الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ المشكلات والخلافات بين الموظفين (

بمتوسط حسابي  )يتواصل مديرك بشكل واضح وفعال(  4مستجيب، ويليها في الدرتبة الخامسة عبارة  43يقابل درجة غالبا بعدد 
التي  6مستجيب. لتليها في الدرتبة الأخير العبارة  39، وىو ما يقابل درجة غالبا والتي مثلها 0.61093، والضرف معياري 2.9741

 0.74500وانحراف معياري  2.8103( بمتوسط حسابي بلغ   يمنح مديرك الموظفين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارتنص )

وىو ما  0.61677، بالضراف معياري2.9224ثاني بلغ قيمة كما وضح ىذا الجدول بان الدتوسط الحسابي العام للمحور ال 
يقابل درجة غالبا في مقياس ليكرت الرباعي أي ان مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة العلاقات بين موظفين حسب 

 (7) انظر الملحق جدول رقم متوسطة.استجابات الافراد جاءت 

 .مساهمة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة ظروف العمل للموظفين :ةلثالثا فرضيةتحليل الجدول الاحصائي لل 3-4

مساهمة الذكاء ( التكرارات والنسب الدئوية لاستجابات افراد الدراسة حول المحور الثالث: )8يتضح من الجدول رقم )  
تعمل والتي تنص على ) 1العبارة رقم (، حيث جاء في الدرتبة الأولى الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة ظروف العمل للموظفين

، وبالضراف معياري 2.6983بمتوسط حسابي مؤسستك على تحسين ظروف بيئة العمل من أجهزة ومعدات، اثاث، تهوية، اضاءة..( 
نح يمالتي تنص على)   3، وجاء في الدرتبة الثانية الفقرة رقم 116مستجيب من اصل  52وىو ما يقابل درجة غالبا مثلها  0.73685

وىو ما يقابل درجة نادرا   0.86073والضراف معياري  2.1810( حيث جاءت قيمة الدتوسط الحسابي مديرك فرص للترقية في العمل 
) تهتم مؤسستك بتوزيع المكافآت بين الموظفين في بعض  2، اما الدرتبة الثالثة فكانت العبارة رقم 116مستجيب من اصل  51عدد 

مستجيب من  80وىو ما يقابل درجة نادرا والتي مثلها  0.54621، وبالضراف معياري2.1207بي بلغ بمتوسط حسا المناسبات (
والتي احتلت الدرتبة )تسعى مؤسستك لتحسين في الوظائف التي يعاني منها الموظفين من ضغوط عالية (6، لتليها العبارة رقم116اصل 

مستجيب، ويليها في الدرتبة  64وىو ما يقابل درجة نادرا بعدد  0.62025، والضراف معياري1.7414الرابعة بمتوسط حسابي بلغ 
، والضرف 1.5603بمتوسط حسابي  )تهتم مؤسستك بتدريب الموظفين على أساليب التعامل مع ضغوطات العمل(  4الخامسة عبارة 

تهتم مؤسستك التي تنص ) 5الأخير العبارة مستجيب. لتليها في الدرتبة  49، وىو ما يقابل درجة نادرا والتي مثلها 0.62260معياري 
 0.67333وانحراف معياري  1.4138( بمتوسط حسابي بلغ   بإقامة احتفالات سنوية
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وىو ما   0.50734، بالضراف معياري1.9526كما وضح ىذا الجدول بان الدتوسط الحسابي العام للمحور الثالث بلغ قيمة  
ي أي ان مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة ظروف العمل بين موظفين حسب يقابل درجة نادرا في مقياس ليكرت الرباع

 (8)انظر الملحق جدول رقم  منخفضةاستجابات الافراد جاءت 

IV-  :الخلاصة 

خلاص القول وانطلاقا من عرض مشكلة الدراسة والدتمثلة في ما مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض الضغوط التنظيمية    
للموظفين؟، وبعد تحديد اىم نقاط البحث من تعاريف الدتغيرين واىم مكوناتهم ومصادرىم، ومن خلال ابعاد الدراسة تم بناء الاستبيان 

 وتوزيعو، وبعد تحليل البيانات أظهرت النتائج التالية:
 .متوسطةحسب استجابات الافراد جاءت  متطلبات العمل للموظفين،ان  مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط  -
  .متوسطةحسب استجابات الافراد جاءت  ،وظفينالدان مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة العلاقات بين  -
  .منخفضةحسب استجابات الافراد جاءت  ،ان مسالعة الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط طبيعة ظروف العمل بين موظفين -

ومن خلال ىذه النتائج وكإجابة على التساؤل الرئيسي بان مساهمة الذكاء الاجتماعي كمهارة في خفض الضغوط التنظيمية 
 ة.متوسطىي مساهمة للموظفين  

من اجل تخفيض الضغوط التنظيمية للموظفين، فكلما الطفضت  بعض الاقتراحات والتوصياتوبعد ىذه النتائج لؽكن وضع 
الضغوط كلما زاد أداء الدوظف وبالتالي تحقيق الدؤسسة لأىدافها . ولذذا  لغب على الدؤسسة تعيين مسؤولين او موظفين ذوي ذكاء 

نمية ذكائهم الاجتماعي من خلال اجتماعي عالي او متوسط، وذلك بعد اخضاعهم لاختبارات الذكاء الاجتماعي، او تدريبهم على ت
 توفير برامج تعليمية وتدريبية.

 :كذلك استخدام أساليب مواجهة ضغوط العمل من خلال توفير الدؤسسة

ما لػتاجو الدوظف من بيئة عمل مناسبة، من حيث التجهيزات والدعدات وتجديدىا او صيانتها من فترة الى أخرى حسب  
 جيدة كلما الطفض مستوى التوتر  وبالتالي الطفاض الضغوط.الضرورة. فكلما كانت ىناك بيئة 

منح الدوظفين بعض الدكافئات والحوافز وزيادة في الأجور ، فهذا أسلوب لػقق الاكتفاء الدادي، ما لغعلو لا يتأثر بالضغوط بشكل  
 كبير، وبالتالي يشعر بالطمأنينة لشا يدفعو الى حب العمل والولاء تجاه عملو ومؤسستو. 

اولة الخروج من روتين العمل من خلال إقامة الحفلات في بعض الدناسبات الخاصة بالدؤسسة، لشا يساىم في تغيير الجو وتخفيف لز
 من الضغوطات والتوتر، وىذا الأسلوب لػقق الراحة النفسية للموظف.

ذه النقطة العمل على تقسيم حجم لزاولة تحسين في الوظائف التي يعاني منها الدوظفين من ضغوط عالية او من اجل تجنب ى
 العمل بين الدوظفين وفق قدراتهم ومهاراتهم.

العمل على تحسين طبيعة العلاقات سواء بين الرؤساء او بين الدوظفين، فكلما كان ىناك تفاعل وانسجام وتعاون إلغابي بين افراد 
ن وجود تفاعل سيء وخلافات وصراعات وعدم التفاىم يساىم الدؤسسة، كلما أدى ذلك الى تقوية العلاقات وبالتالي الطفاض التوتر، لا
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في نشر التوتر  والانفعالات والغضب وبالتالي وجود ضغوط مرتفعة ما يؤدي الى خلق مشاكل عمل أخرى كالتغيب او ترك العمل، وىذا 
 يؤثر على أداء الدؤسسة.

الاجتماعي الدرتفع  تكون الضغوط التنظيمية بالنسبة لذم غير و خلاصة القول فالأفراد ذوي الكفاءة العالية في العمل او الذكاء 
مؤثرة بدرجة الافراد الذين تكون خبرتهم وكفاءتهم قليلة او ذكائهم الاجتماعي منخفض. ومنو كلما كان ىناك ذكاء اجتماعي مرتفع كلما 

 ساىم في إدارة الضغوط التنظيمية بدرجات وتأثيرات اقل.
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  :ملاحق   - 

 الجداول الاحصائية: 01الملحق 

 (: معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة1جدول )

 ثبات المحور العباراتعدد  المحاور

 0.841 6 المحور الاول
 0.855 6 المحور الثاني
 0.844 6 المحور الثالث
 0.926 18 الثبات العام

 spssاعداد الطالبة وفق بيانات  المصدر:

 (: معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الاول2جدول )

 

 

 

 

 

 

 0.01)**( تدثل معامل ارتباط بيرسون عند مستوى معنوية 

 0.05)*( تدثل معامل ارتباط بيرسون عند مستوى معنوية 

  spssبياناتالمصدر: اعداد الطالبة وفق 

 (: معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني3جدول )

معامل  العبارات
 بيرسون

 قيمة الدلالة

 0.01  **0.822 1عبارة 
 0.01 **0.793 2عبارة 
 0.01 **0.831 3عبارة 
 0.01 **0.797 4عبارة 
 0.01 **0.596 5عبارة 
 0.01 **0.727 6عبارة 

  spssبياناتالمصدر: اعداد الطالبة وفق 

 

 

 

 

 قيمة الدلالة معامل بيرسون العبارات

 0.01 **0.829 1عبارة
 0.01 **0.794 2عبارة
 0.01 **0.612 3عبارة 
   0.01 **0.723 4عبارة 
 0.01 **0.784 5عبارة 
 0.01 **0.737 6عبارة 
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 (: معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الثالث4جدول )

 العبارات
 

 قيمة الدلالة معامل بيرسون

 0.01 **0.864 1عبارة 
 0.01 **0.748 2عبارة 
 0.01 **0.718 3عبارة 
 0.01 **0.709 4عبارة 
 0.01 **0.792 5عبارة 
 0.01 **0.709 6عبارة 

 spssبرنامج  اعداد الطالبة وفق بيانات المصدر:

 (: الميزان التقديري وفق مقياس ليكرت5جدول )

الاستجا
 بة

 المستوى المتوسط 
 منخفض 1.75-1 1ابدا 
 منخفض 2.51-1.76 2نادرا

 متوسط 3.27-2.52 3غالبا

 مرتفع 4-3.28 4دائما
 .اعداد الطالبة لمصدر:ا

 (: احصائيات بيانية لاستجابات افراد الدراسة للفرضية الاولى6جدول )

 النتيجة الانحراف المتوسط مجموع ابدا نادرا غالبا دائما العبارات
 متوسطة 0.74419 3.0517 116 3 20 61 32 تكرار 01

% 25 47.7 15.6 2.3 100 
 متوسطة 0.69540 2.7845 116 7 22 76 11 تكرار 02

% 8.6 59.4 17.2 5.5 100 
 متوسطة 0.64530 2.8362 116 4 23 77 12 تكرار 03

% 9.4 60.2 18.0 3.1 100 
 متوسطة 0.82720 2.5517 116 8 38 53 17 تكرار 04

% 13.3 29.7 41.4 6.3 100 
 متوسطة 0.66572 2.5172 116 10 37 68 1 تكرار 05

% 8 53.1 28.9 7.6 100 
 متوسطة 0.75930 2.5776 116 8 34.4 53 11 تكرار 06

% 8.6 34.4 41.4 6.3 100 
 متوسطة 0.3550 2.7198 الدرجة الكلية للفرضية الاولى

 spssالمصدر: اعداد الطالبة وفق بيانات 

 



 

 

 بسكرة" -برانيس-الذكاء الاجتماعي...كمهارة في خفض الضغوط التنظيمية للموظفين "المؤسسة البسكرية للاسمنت 

74 

 (: احصائيات بيانية لاستجابات افراد الدراسة للفرضية الثانية7جدول )

 النتيجة الانحراف المتوسط مجموع ابدا نادرا غالبا دائما العبارات

 متوسطة 0.84916 2.9741 116 5 28 48 35 تكرار 01

% 27.3 37.5 21.9 3.9 100 
 متوسطة 0.95329 2.8534 116 5 24 43 44 تكرار 02

% 34.4 33.6 18.8 3.9 100 
 متوسطة 0.87047 3.0862 116 2 34 61 19 تكرار 03

% 14.8 47.7 26.6 1.6 100 
 متوسطة 0.70949 2.8362 116 00 23 73 20 تكرار 04

% 15.6 57.0 18.0 00 100 

 متوسطة 0.61093 2.9741 116 10 32 39 35 تكرار 05

% 27.3 30.5 25.0 7.8 100 

 متوسطة 0.74500 2.8103 116 7 24 69 16 تكرار 06

% 12.5 53.9 18.8 5.5 100 

 متوسطة 0.61677 2.9224 الدرجة الكلية للفرضية الثانية

 spssالدصدر: اعداد الطالبة وفق بيانات 

 : احصائيات بيانية لاستجابات افراد الدراسة للفرضية الثالثة8)جدول )

 النتيجة الانحراف المتوسط مجموع ابدا نادرا غالبا دائما العبارات

 متوسطة 0.73685 2.6983 116 3 45 52 16 تكرار 01

% 12.5 40.6 35.2 3.2 100 
 متوسطة 0.54621 2.1207 116 11 80 25 00 تكرار 02

% 00 19.5 62.5 8.6 100 
 متوسطة 0.86073 2.1810 116 26 51 31 8 تكرار 03

% 6.3 24.2 39.8 20.3 100 
 منخفضة 0.62260 1.5603 116 59 49 8 00 تكرار 04

% 00 6.3 38.3 46.1 100 
 منخفضة 0.67333 1.4138 116 80 24 12 00 تكرار 05

% 00 9.4 18.8 62.5 100 
 منخفضة 0.62025 1.7414 116 41 64 11 00 تكرار 06

% 00 8.6 50.0 32.0 100 

 منخفضة 0.50734 1.9526 الدرجة الكلية للمحور  الثالث

 spssالمصدر: اعداد الطالبة وفق بيانات 
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 : الاستمارة02ملحق رقم 

 اخي الفاضل / اختي الفاضلة

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد

 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 لتوضيح :

يتحكم في  .الجديدةقدرة الدوظف على التكيف مع البيئة الاجتماعية وعلى التصرف البناء لحياتها. او قدرتو على التعامل مع الدواقف والعلاقات الاجتماعية  ىو: الذكاء الاجتماعي
 وجيو.ىذه القدرة استعداده الفردي للتعامل مع الناس، كذلك نوع ومقدار الخبرات التي يتعرض لذا الفرد بالتعليم والتدريب والت

ثيرات التي توجد في بيئة : تشير الى تلك الضغوط الناتجة عن طبيعة الوظيفة التي يؤديها الدوظف داخل مؤسستو من حيث اعبائها ومسؤولياتها والعيتها، او تلك الدالضغوط التنظيمية
 العمل، لشا تؤثر على حالتو النفسية والبدنية وفي أدائو لعملو 

شكل : ىي تلك الإجراءات التي تقوم بها الدؤسسة لإدارة  ومواجهة الضغوط الدهنية وعلاجها بما لػقق مصلحة الدوظف و الدؤسسة، نظرا لأنها تلتنظيميةاستراتيجية إدارة الضغوط ا
 من حيث الإنتاجية الدهنية وعدم التقدم الدهني. عائقا

 للموظفين.متطلبات العمل ضغوط    خفضالذكاء الاجتماعي في يساىمالمحور الاول: 

 1ابدا  2نادرا  3غالبا  4دائما   عبارات المحور الثاني

     يهتم مديرك بتقسيم الاعمال بين الموظفين حسب اختصاصهم وقدراتهم .

     يراعي مديرك حجم المسؤوليات الموكلة  لكل موظف

     يمنح مديرك الموظفين بعض الاستقلالية في العمل

     الموظفين بالمعلومات بشكل واضح حول عملهم .يهتم مديرك بتزويد 

     يحرص مديرك على عدم تكليف الموظف بالعمل فوق طاقتو

     يحرص مديرك على تخفيف من أعباء ومسؤوليات العمل للموظفين

 

 

 

 

 

الذكاء في اطار الاعداد لىيل شهادة الدكحوراه في علم الاجحماع، ثخصص إدارة وعمل، وبصدد اعداد مقال علمي بعىوان : 

-تحليليت بمؤسست البسكزيت للاسمنت  دراست-الاجتماعي...كمهارة في خفض الضغوط التنظيميت لدى الموظفين 

. لذا هزجو من سيادثكم ان ثمدوا لىا يد المساعدة بالإجابة على أسئلة الاسحبيان بدقة وموطوعية مما يعشس  بسكزة -بزانيس

جعود على الجميع بالىفع والفائدة وهؤكد لكم ان آرائكم سوف ثخسم بالسزية الثقة في هحائج هذه الدراسة التي هامل ان 

 الحامة، وجسحخدم فقط لأغزاض البحث العلمي.   ووشكز لكم حسن المساعدة.
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 .طبيعة العلاقات بين الموظفين   ضغوط خفضالذكاء الاجتماعي في  يساىمالمحور الثاني: 

 1ابدا  2نادرا   3غالبا  4دائما  المحور الثانيعبارات 

     يهتم مديرك بتحسين العلاقات بين الموظفين

     يسعى مديرك الى حل المشكلات والخلافات بين الموظفين

     يشجع مديرك على العمل الجماعي لتقوية العلاقة بين الموظفين

     يتواصل مديرك بشكل واضح وفعال  

     مديرك مع الموظفين بشكل ايجابييتفاعل 

     يمنح مديرك الموظفين فرصة المشاركة في اتخاذ القرار

 

 للموظفين. من ضغوط ظروف العمل  خفضالذكاء الاجتماعي في  يساىمالمحور الثالث : 

 1ابدا  2نادرا  3غالبا  4دائما   عبارات المحور الثاني

     تعمل مؤسستك على تحسين ظروف بيئة العمل من أجهزة ومعدات، اثاث، تهوية، إضاءة.... 

     تهتم مؤسستك  بتوزيع المكافأة بين الموظفين في بعض المناسبات

     يمنح مديرك فرص للترقية في العمل

     تهتم مؤسستك بتدريب الموظفين على أساليب التعامل مع ضغوطات العمل 

     تهتم مؤسستك بإقامة احتفالات سنوية 

     تسعى مؤسستك لتحسين في الوظائف التي يعاني منها الموظفين من ضغوط عالية

 

 

 

 

 

 


