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Abstract:

This study aims to highlight the role of strategic vigilance in improving and enhancing

banking performance in commercial banks. In order to achieve the research objectives and

address the main problem and sub-questions. the descriptive approach was used to cover the
theoretical aspect of the study. Additionally. the analytical approach was adopted for the applied
part through a case study based on fieldwork. including interviews and questionnaire responses

from a sample of 71 employees in public commercial banks in EI-Oued province. Excel

software and several statistical methods were used. such as the arithmetic mean. standard
deviation. Pearson correlation coefficient. and parametric statistical tests. along with simple
and multiple regression analysis. using the SPSS V21 statistical package. to determine the

impact of strategic vigilance on enhancing banking performance. The study concluded with a
key finding that technological vigilance and social vigilance have a statistically significant
effect on banking performance in public commercial banks in EI-Oued province at a 5%
significance level.

Keywords: Strategic Vigilance. Public Commercial Banks. Banking Performance. El-

Oued Province.



o gl



Slgsl g
L eld—n)
IEL . o iy S
VL Aoty ) y2sele
VLI . gl o gd
X Joldd1 4518
XA o JICaN L6
XTI ..o GO 43
B e dadde

bl 213819 Aol ) A2l (6 ot HbY1 1 JoY) faadl!

T e NWT
8 Gkt 15919 Aol sl i) copalilt HLY 1 JgY) Con
S Al aaa) dabe sV bl
2 aldy (30l oY) Bale gl (bl
A3 el esVlg Al aba) o B eI (bl
52 PSR (PRSI [ CY-N [V WELE S v AU RN RIIRUERY
D2 O ERAN{ P15 PRV P -1 DU [JET O PRV RS PN IRV
56 el ¢33 ailad) ai L) ol )l ol (Al
5 AU eyl 2Ll ol o @, e Ul

VIl




O NWT
05 . Aoyl 3 Al Olel Y19 a1 15 Coe
DD iUl (3 anall ag bl 1 s il

D8 Al lgal g ()

T Ol ¥ Ly Bt Ll

TT oo Sl ) ety Ayl @il o8 gl Condl
TT o ) ane 51 5Y dpesesd LU osl) Jodod) P [RENIA(

81 . S e o Ozl el e il bl ol 1) Ll

06 Sz i) Lty Jdodl il asdlie s AL
L0 Jad) Lo
100 A8
dd el M il
L2 ity




oyed!

Jj\v\-;." 4518

13 3LasV) ISy Al Y) Akl o G g ((1-1) (35 Joid
1S Sl il op Gl oy ((2-1) o3y o
5 AU 2l 2aLd) ol cn 1)l ((3-1) (3, Jgad)
OO0 oo Bl e e Ol V) ag il BedS O ((1-2) 3, Jgud
00 ..o et S lde ©lrps mis 1(2-2) W3y Jed
O7 i Gt Lol 8 o Cmmnnd) ol EY) L1 1(3-2) o3y Jgud
71 el Ol lasly SbL e a5la>Y L) o o :(4-2) o3 Jgk
T4 JsV st Sl sl BLY e ey 1(5-2) o) s
75 i QW) st Shlad Sl BLY e s 1(6-2) o3 Jsud
TO o Ol Gioy b x| s 1(7-2) o3y Joad)
TT i Brasid) Sloghas Olpite o i) 313 w595 G 1(8-2) o3y Sy
81 Jo¥l dadl Sl e aaall 131 blr| WS il 1(9-2) o3y Jgud
82 i W adl ohle e aall s ol W 2ol 1(10-2) (35 Jgad
B84 I dadl Shle e aall S oblr] JE it (11-2) 3, Jgak)
8D i e el e a1 oblr) W2 s 1(12-2) 135 gt
B0 i o sl Sl e ) 33T oblr) JE wits (13-2) o3 Jsud
88 bl andh ohle e a3l ol e il 1 (14-2) 43 J gt
89 i el andl ol e auall s ol WS s (15-2) 3, Jaudd
M U A Shle e diad) 33 o] LS ts 1(16-2) 43, Jgad
02 e aadl Shle e aal ST blr] L2 s 1(17-2) o3 Jad)
O S dadl Slle Je anadl s ol W4 s :(18-2) oy sl
05 QU sl ohle e aall sl Sbls] Ll s 1(19-2) 43, Jgadd
O el sl les) 1(20-2) o3 gt
O Bl Sz LYY Jolas 1(21-2) 03 J gk



101 o i e e ol ULy € Les)
102 ol g anl el oo ANOVA Gy il e
102 ... sl Jageld s aulal) jple oy ANOVA 3940 L
103 sl g anl,l gl oy ANOVA Gy a) jLes)
104 ... il g anlldl oz oy ANOVA Goa) jLes)
105 Gl oY1 o 2l adaid) T jles] ol
106 ... Bl o1V e amlia ) albad) slaY sded) LY il

Xl

oyed!

1(22-2) 3y Jguk
1(23-2) o3, Jgdd
1(24-2) o3y g
1(25-2) 43, Jgdd
1(26-2) o3y Jgad
H(27-2) 3 JoH
1(28-2) 3; Job



oyed!

BLEIN -

13 $3LasV) ISIUL Aoyl Aaid) BMe oy :(1-1) o3, S
18 Sl Y Waill B gll 255 13U :(2-1) 3, IS
22 Aol daadl glgl 1(3-1) 3, 2
A8 2l Y ped 3 aaglia Y aba) aales ((4-1) 3, JSCad

TO Byl Slpazey 356 :(1-2) o3, JSCad
T8 i ) o Byl e SV e b L o 1(2-2) 43 S
T, o) pine o Ayl de S i gl R O 1(3-2) 3, IS
79, olad) Jagl) pane o Bl B ST e e et Cae (4-2) o) S
80 i Babgl) pane o Ayl Zie S s gl ki e 1(5-2) 3, IS2)
80 . i, Bl Bkl ate o Al B 33T s 3l et o 1(6-2) o3y )

Xl



oyed!

G 436

L2 Ot 101 43, goll
127 eSS 3L LB 102 03, 3ol
128 ...l Blawyl Gy O | gy doB-) SPss Il by Sl 2 103 (3, 3l
129 ... Gl ) 22! Sl 0B SPsS S gl Slr 2 104 43y 3l
134 . ekl aygdl Jlasl doB- Spss N maly Sl 2 105 (3, el
134 ... syl S pine o BUIYY Jolas AoB-) SPSS Il sy Ol 2 106 43y sl
135 ... ANOVA &g jlosbh Lol Spss Ji gy Sl 2 107 43y 3l

G o) Wil et Jud Wy Y Ll piley Lol SPss sy b2 108 (3 sl
136 . Gpall o133 Je
138 Sloglas o Jgadt Joges b :09 03 soell

X1



Aalda



(Dl sl Coml ¢ flazrYly  dsSly (@lasVl bl batgdy @) dnpd) lpad) b3
8y9 2 Al V) ABaJ) -0 cdan Oljshadll ads Bapaid) dslidly Ldedl N (Jodl lp Y
B\ A 23100 (3 G52 9> ot o (BBl LBLS a9 48l Dl sl 2 ] Olaia) az
SlerslySly cohanll (il Gyl 22wl Slashell Jldy vy cidinnd) Sliadl dly dmly
Janad

Sl sl 285 L (LSS caniyfy bl onls) a Sl deluall s & as )Lkl oljshadl) g
pladll Lt g ¥t aaliza ) iy bl alls 35 55 ale wlgsl e el ) W
Dyl Slar cm 5 3ol wdye WL ahsal) ks 23U B> B30 il ¢ A (3 L Y ( S
el Slorb-g A oS Slpad) o are) GSH) Corgrnd 5108 SLAE LT (lgin Bnganl) 2ols
) Sl

G et ogh 2S) Slansal) s B0 350 Al i) aba)l aJT @)y (Blud) 1is (39
Ll et & adliy e i3S Sloglas e 235 Bomsliin) )3 3] e W15 ey  blsll 315l
plss 4 ool i Ylg 2ol ol ae 23U W15s G slas] dlpe S Jgis aad
by Godll ity LA S o) el leglall 3ed Gygp0 el Sgdl 515 Aomglpn) 2k
e b Bl Ol ] 38laos

a3l Y e 3 aad e s &) k) a1y gl pu YV alaa ) al w)d i
Gpegan)) ayylaadll Sodl (3 (3ol V) e (3 Wajeng demglieY) abal e aaSU anl ) sl
b)) (A SHN) Leslyl Al inY) Aaid) 5,8 3 o) IV a3y (o)l VIS, 2R
L3l Y e (3 Ll Sy s S oleglall il do)y e (1) 2ad iyl

sy oda b S8 e U Ializuly

TWIRUPACEIES |

i LS 2ol SVgladly By 2JSS) i

o) 1 A YIT

18319 ¥ g dongand) Ayl Doad 4§ uall sV 500 G doed fw ) dbdd) APlas s b



U aeall eVl ilo (S R sda Je Bl g

thee A O jludi—

€5l 3 Lently dmgl i) dlai) i e

Sacke 35500 Lolsall a Loy (3,0l c13Y psgin Lam

¢oall 2V pasanll dylondl Bodl (3 pall s5Vly Al pn Y Aai)) o BV ln Jam

aganll ol S5l (3 i ) lasheal) (5505 )l Sl llasia G Sy s fam
Ssalsh s

Apegandl Ayl Soidl (3 Ball 5V piats Rl ) akball o aslas) WY 53 3T s fa-
Ssalsh s

rhl il Sl -2

ERPEWNSEHISINC (VS TN FIVIE NCNTE N-IE A LR E PN YA
Opent (3 Al i) alai ) Ald Eom s fol) B g il 11 a2l (3 Alo ) il dnlie s
Amgliin] U3 S e 58l ey duslas) izl 3 dsled) ol e SN s S 3,08
coa Ll 3 (3 8 s

Al 03)lge 3y05) UM e 3L abaddly AU dlial 3id e Gl 5,05 a3l s1aVI-
(Rpaskas) adsls Jalge dlin OF LaS™ alal Lo llg a5l g ) e Ojledl 302y b Sy 20U
Llpally A5 Sl ally ellly LBl Gy lall 2ol () Al blsey (il 2oy
Wl e vk ) AL sl Yy gl el 2 al

Qs (3le ) BV Aegand) )bt Hodl (3 (3all clsVls Al gyl aba)) u B Hlas—
05 dygime (St

aganll Aol D3l (3 Rmsetl Slaslanll (530 Ball SUle] Sllausie  Slyp s Vo
05 sims st is (31 Y5

Aogard) dplndl Sgdl 3 Bpald sV a5y Rl dai)) Gy aSlas] AN g3 5T dg-

%5 L gims Sotumn i (1ol Y



halylll g 90 sl Slei=3

% LSS I B |

Lnzasn by g Aol dad) g o5 3 posa)l o

Ll e s i pshey vge patse Gl e Sl @8y DL ¢ Jsadly 1801
adal)

G s St gLl Beakad BB e g sll gl (3 38y colrall g 3 bl 0d)—
Lol WS (3 gm0 (U

e g2 g8 el —

Al YR e ey Eudd) el o5 Lladll e 3 pall elsYlg ol Y) 2l das—

ol o 53l o ST gy condly Al g bl AL lesoge n Al 055

iplnd) Sedl 3 Bpall oY) G 3 dondle V) dba) aali ) Jlad) el )
A A gasll

) Ri—4

ok L ] S S 2l ol

SN SV ooy 5 Bunsanl) ) Sl 3 n Bl AR 55 81y lebl
8 f\}ﬂ‘ﬂ\ Shas

Aoy Lgzed ol ) (3 3 5h ol Sl dsbue Gtz )) alaad) pllas -
L5 @) gl ol B Jo

A aganll dylond) S0t 8 el sV jpny ety 3AE 1L 3 RSl di) e

o () aedl sl dyled) i d oSN Bl an V) 2120y alas)) t‘ﬁ"f b

Al 2 dagenl) dlad) Soill 30l 515V



ety Bluai-5

t sty LB sde 3 Aull fapge Olial asds

o ol o (Bpall SV s (3 el AR s e sl bls ) et OG-
dalas ¥l wlgladll dnlie e Bl (SE B Ao ) Abid) ol e B Slongie 55 (59,20
RGFEU I P P RSPV JOUR CTI %1 U A PSESN PR e LD WP W JE e

Bl 3 el sV i o 160 8T 5 sl damgliay) daad) slal o sl f ud—
83ls) Y sy desanll iyl

Gkl 1Y 5 8 Rt Y 3l Jladll sl 51 A perl) gy lndl D) et Wyl
A Beagaall &yl sl)

Al e JUE s (3 o e L)

Sdsly il S94>—6

& Aoyl i) bl oy Jo eaoddl Leilr & anhl sda o) 1 S gkl w1
S dagand] d)lndl Sl (3ol (15N

(s3I0 &Y 3 S Basaall o) ol Jlas) &g SA WH—O

J12025/02/04 505 oo dmaldl and) o 3l oot S35 Bl gLl W —z
2025./05/04 w5

dadsuindl 195819 Loyl doegia—T

é i) ey amg bl as ) aJSKaY) e 2y ol Slaal ) Jses Il
bubeze] (o) oot O ] BLAYL (ol ps250 0 (gl O Badd dogl) gl plusn)
e Yl OWLY b e il aahall JSs e Sy AU auly Ll oI e 4
BDL/ BEA ) il dpasanll dglont) Bsidl syt Jo Gabse T1 (0 0555 ate 2b (0 Ol
EXcel gty 3 Jraaz dodszdl lgsV) Ll (sl YISy ( CPA /CNEP /BADR / BNA /
U PErsonLlsyl Jostass slaall Sl Y1y Glekl o) s aglas Y1 CLA 2mg

dally o) SIUEY) LSy dadel) A5l ol lasYls SPSS V21 isla~Y) d sk



syl Ay 0—8

@ I e smlly Slallly S e degend L] alSsls gasll st oY) dny
ibsrs dogun o Olst] Shlaza] b o Gdoad) Luhl (3 Lokezsl ST el ST 5 oty BT S
2%y e Wslal Calises Gmglin ) daid) 1l g arg Jom adlenll alend) e doge v23 i)
REPS QAR

syl Obgro—9

Loy g aoll Ledhs gl lulllly &) jaiie

2 ddk OlawYl e Yl CilS bl e ae OF 3 wleglall e Jsad) Gsmo—
A g2 g0

Al IS pUY) Bisnoy g a5l i

el J&A-lﬂ

U 2 oY1 el et (phad (] ol iy Ll B bl )Y adblee 2
S Elay (el ¢35y ol pn ) ozl ot byl JaY! Flu s IV e ) (g o
Lad gl ) 2l 0SS 3 Ladl) Ll (g nall e15Vly aamdlpw Y aaall anld) ailudl colul, )l
(CPA /CNEP /BADR / BNA / BDL/ BEA) a4 dussesl) dylandl S5idl sstie Jo s
il (3 amall ls) 2 Yy SlgaV adkles (3 oluanas Jo) Cniens 1) sliand byaly o (s315)l YIS,

il Ly ) =l o e (3 Gl flay



Jo¥) Juadll
Ll iy BB 5 ) Uy)
.(_;éja.d\ ;\Aiﬂj



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

B3

gk

O WV IR UEITICHS WIIURESURIT (RN PRy - W IV Ry RPN G JOPSURN SN PY
Aedlid) 5,089 5 US™ (3 JE &) dam) s 2l felsad)

ALa Jo i Slonglin] 55 ol RSy RalasYl dgd) 3 dsjleddl oVl B
el S ity pltnl) ol oidy ) B85k Hall dle 59,0 Al

Ll Ladpr s I o gl ) 2] psgil ool LY @i () oadll Vs D
Y psgie Jolin LS clggarly gl Olisably Leindas (3 ol Lede s gl Slaglall jaliasy clgelsil
153 55y s Bl Y1 2B Sl e BN e ST n kb 85310 lsally e (3al
Lot ) oadl 108 Lad G (3,00

RUPNIES (PR P [ FRUSINESHUR 2 TP [RUEY

(bl 1Yy domdt f ! A2l Aol ABL Syl gl Coul



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Gl £15Yg Ao ) Ao l] opalill HLY 1 oY1 ol

Pal dadize ol il &5 C.,pi (i rally 23lasYl 2l gty @) dnd) ol (b (3
1ba) 5 (Ol oda Gy ey el )8 jiay Lenylata] Olei) AU Slns ) G0
ShIE S e S L il Baaaly adlel) Olshdl duke Sll s dlab 8151 Al pY)
L gpall sl pay alsls ST

e oSas o GBI Sl sl Al ALY Slsu) aa gl Y1 g g2 T b e
¥ L eyl sl ulse B (3l s oy ciemdliely dbaid Lilaal 3ad 3 LS
s gol) QU1 La ) a9 3V i 5a pend o deled g gy ad ) e B Sl le
4l

(3pall ¢33y sty daid) o (S entlill LY g ] ol s O (M3 o 2l
Bl e eqal) Jaos e cibsd) Loslady clag el Slipadl oafy clagae IS 00ke 2elys S5 0
Mogin Loy g

Ao o) 2l dale 1 oW1 Cllald

bl gy J) ol 55,0 e ed B asYl e (3 suadl CILY) e Gl ) alaid)
abil pygie o e Lin oy ate iy Sl me Als Il s Lanly Yo psgdll s dsf o
Lial o LS s Al old oonlill cp Lt B,dlly Loy ot Ul LS dgamy o Aol )
Legrly &) SBgs LIASH Laysliang Bleghang 2wl Leslssly Loy

U i gy (e R ) dakd) Ol Y]

aba) pmllaas pygie mobs i U an B dgay o dendli ) dlaid) ppeal Gl |3

iyl I

A NOIP R |

Bl AL aLA) g sy LU ZBLL e w5l ey (Vielle) oI Ladll e grie mlloias ga

U e Blikly ame dibte of (b 0 Lo Lo~ 2311y

ol il Sopl anale JFBE Jlesly JW lsbas ale 5olal) el (3 lenadl iats 315,00 Gl Y1 A" ol 0 !
196 . - 2017 01 sau ¢Sl



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

e Jom Wil sy ol ST ol sl OF Legalss” (3 (Martinet et Marti) oo S =25 435
O Y (S gl b ol e alggdl plses V1 jles] wbdag Lo aikail 50z 3310
Jhan a1 B Y ohlal JeV1 sl GlbT 36 sl sl gag sl e 2T Loy Sl
Sloshall byl (3 L)) abid) psgde OF ] Lay) jody aie aldl Slaglall xivg ade 3 padl Cus 10y
a0 suml) LY 3 BBl Lgaggie Lag)) o (3 RS

ot S 5 S0 g ek, W 3 e LA b e e 2ay ST Qg dak e
2 sty Sl e e o s Qe 6T ol G ol pg Wl 3 0
W5 Vg S casdl e andlly Syl aa Aokl ELT OVl e Mans Wb LS
3l

slag e oty Lo ST iy Jlii) Binoy 39 k5 e el 056 O oo 10OMaw) dadfie
oSt il gy ol oo L Bban 05 il Sl (o] n U

e Y AN Cay 5.2

Hah b 3 Slipadl r Aesat (om0 Al AR pogis bl

Andlgd) Slaghall Lo ol I e sl ag 2SIy aleledl 2314 T (Ribault) Lgs e
REAISAC

L &) Bl el Abshell 1M a degaz B Ls e ui (Jakobiak) Al ST L

0 alaidl Slagled jslag sl

e Fertial Ju dage Al duls 145 £olas ) olaw sl A5l 2sldl 0 1301 (3 (3LaBV s 00" ((Lgaie (i 1
26 .o 2016 FA 38 s dast dnaln el ke gy onilly 25l plall A0S (3 jskne b 0l 8D g b

Byl plelly 23LaBYl pslal) 8IS (g 1 oo le 35T Ml V) AR a3 Laygy lashall LS5 28T (315, o)
25 .2 2013 5 ¢ 3 A dmslr ) pdleg

174 .o 2019 sl (38 saall ¢ JI! cilis daale c(s3bas) lulys Al A (3 domdlin Y AR Bl (g b e

333 . 2015 0lsr 18 saall ¢ 1 35 aasls (hlas Al MimglinY) abES s & oo as wal M sy a0 !

Al G il gl e B Bihn Bl 1LY A sl (3 oY) ) BLES e il By T (0l e ®
44 . o 2019 L3l 02 saall ¢ gk Olde wLy anl sl S (ial) aoals

ale A 3 adie sASOY) Sl e Bl Bdls s 1(ealaYI ST aSH bl o) M lasb a5 s ©
86 .2 2020 <03 saedl ¢S 35l aale ¢ foally polond)



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

L Sleally Gy ad) el olpshdl Ly ahadl a(Choot) g
Dt ol bt ol n ol olitly el od e il

SW ) paie gb sl I3l L e i (Lesca Humbert K @yugn) Wl
Lebo ol ploza VU e sal) oy Slogland) jlas o) S Bl Y1 o)) IS5 ad sl
LR A gl e Y1 e iy ol Aoy Cus o odsSlly (s3LasVl ¢ slaanY)

Aoy and) e Slaglall plisiaal bspe gag 2l el psgdl 225 Aol i) 3hA)) e L
3 dgal

o) Lzt ) (3L Y1g Gl oY) A 5l s Sl g (o Blashall Gl LIS7 sui
oy (BT e ladlly Loy JUas Y1 35ad 5T Lty (3 WDanaY Bl o dl) o ols b o
W) LA B 2 Ly Al Y) Slaslall Ly sy aed ddesll o

S L Ayl e oS B AL Cug S a8 blas Bl Ll O LS
> L )

ook Bpotng Aalate koo of blis o Bl ) daid) OF Jodl) S 2adill Slipad) SN e
3y s gall Ay a8l (3 dlold) lpad dnlie Ous cipaly] Lssha ddp ke 3V e degest s
5 LA dsae g sl (il e Wiy lagdl Cuty ol ol ok dnes lshes gL,

UV EIUNCH I [y SRSV TIU i\ e

labasl ale (A slall el s e Bdln Bl i alaB Y A s 3 A ) BB Bn b (5,05 e |
2.2 2017 < (03 saadl S Olde 1L ant asldl S0 ()lndly JleeY)
Sl Slelaall o e By Aulys aedld) U oty e (3 Aenslie Yl 2ha)) aalw” S, o olal e Grald sals 2
331 .52 2007 (03 saat Sl bl jssle 0L anale (gl pslally Gsadl dle " ddarnd 3l dlaw gl
3 Souad Kamoun-Chouk, Veille Stratégique, Center de Publication Universitaire , Tunis, 2008, P. 11
i past Aln > 1LY s fll oSl S0 oy (3 Bl Y1 AR ST TS ) bl B e 36 G iy, 4
Olgr 02 el A (il Gl ialiasV) ol B Al M oy o g @V Alaesilly Bpnall Slagll e
134 . - 2015
> Pierrette Bergeron , Veille Stratégique et PME , Presses de I’Université du Québec, France, 2000 , P. 148



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Tl ) AaR) D1ty ailas L0

b oattadt e e 1l S Gl ) bl G Slipad) S

ezl hes ¥y ki)l W siay @) Sllad) anld 3LaYI 2 a pdsans el )
AL 3Ll e 308 (o Ly 8, S g A2l 8 SIS e aels b 63, Sl Ueall

e B3] Bk o e ()lr] ey (3] BLad Al Y1 dla) e 1(3)y)) A gles T
el sliacy BloY1 8 o bsd L) gy desll 3

A o348 jases 8 pok O (S0 Y sline 89 RenslinY) dbi)  Slod) sSWN LTI

ALy s sl SIS (593 e Lall

SOPIFSUCH RIS E SN N PRIV WP EVER JEPRIRTCTIESW PP A
3 @y Al Bty 3 g fusd ) a3 2S5 a3 gt clamnd Bl Slad) Bl
R

o Ll 1aST Lady Laals ot eyl A1 50 ulss 5s 0 0 () daet V
A gal) s BB i goll By ) S etite Glaglan plas ol Y abad) OF gy cions 51
Lergrlob slmzeVly dgl ) e A1 ol clisy

NS g el Rlns 3 5Ly Sl ) Ableay rand Bl Y aaid) 1 ) bLES VI
Lot e slanll Slaglall JDaa!

dom Y1 d2EJL Al 13 Rlds 2 W

$3ladYl S T

(o aeldl Sled) (S8 sndlin (09350 (L)) Fmwndll Lo ey B3IL al &1 Lo Copmy

prenly ol oz IV (s Jo S5 8y s Ly B o dlly luagdl ClasT Cug

OV 1

108-105 .o 2 2018 (LW ankall 03,91 cadly 2l Bl " dmdlin Y1 abaI" (s oy Cinate —

Sl ) 0 B Balys 10y s Slslall Beasd 8151 2w sty $panall Sl sl Aot Y1 2had) Al ol Ayl (Ol A -
Q014 A e Aspng 355 dnl dnale ) pleg Bplandly 5LaV) pslall 2JS (Bjpian 18 pirle 35T Milan gy Bpial
30 .-

PP N N PEN WSSV NESVE KNI WIPE PISER SR (VN W IEVCS Y R IS P (VYN Py o VP
29 .2 2012 M alis 2 b dale csloxr Yy ALY pskally OV AT G ypite 2 e le 35T



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

e @ ik plas oo iUl 1)L Ll Lelararly Ly Akl Slaglall slg)y jexadly (Jaull
Ll cgall bl SU) 255 3881y Gl Y) A ST (3 Wil sy Lenjsy Ll
Sloglal) o 23luall clis| LSy Lede ol Ojlally Slaghall caly &) Blest w2g 968 g1 55!
LY

:Je¥ Jsuli 1

fn ) Lo Aoy Bsaan (3 028 29 ((6oLaBN) s ST oV 0 Al gl Y] Ald )l i
oo e B a8 S Seeny dalain Bilos gay (g ) (sl pSE ¢ puslidl La)
ST Ll colaglall (23 Jdy fnamn Beall oda 425y cnw gl diis Ul pladl) 3 Slimzll IS
SEY olagaS Slashall ods 22 pLd)) Bl Bhodl) b5 ] BLo ez 3 S geb (o3l
% e Sl iz s 2SS o slbly dms Y1 A

gt Jeuli 2

3y o Aoy dlai) O jim G (pmsedll Cn oyd) s G JoY1 o2 Ko sag

el sa ST G ¢ Jad)

rla 35T Ml (s VL) 3550 Al Rulys theen sl 3 Aol W) LA ST (3 At ) abad) 2l Y e Abae !

79 .0 2013 b S sttt Baale el kg iyl 3LV pglall 2T clalaial) mlio V) el janad

ol ks By lonlly 3p5LasV pglall 3 Jlasl 505 jaa  fole 55T (Medlidl Sl 302 (3 Rl Y) abE 2l g o
103 .2 2014 it ¢ 3l o 2ol



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

LYl Sl ol ) i) oy &) gy ((1-1) @By Jgu!

.;.'i\..ﬂ.‘.i)'i <\ i._J_'h_T'IJ'_.J"I dlaa

SLE o Sl oy AloUill 3 Soligns s e Ty | asiis laglall e Jpeaml) 2l s o
e U3 53 Ot Azl A3l e

Sehor] pmamaiy Api M Ao dazm S tidpatd A Al | e e Ll G Al A al
ally adll 5, . atnad Tt

el Al (oYY Y e iz Lt D STl 500 | a3 Lkt O S 2 ST Uil s

5= G.nl;.» Alassle cpddl sae Y- LO3\ed Olaas

e

LR 3 28 Al e slazeYh bl Sl Y | pass ndd) pie bR e ) bl sl

Al a (Al

Lo ISe 3 0S5 Slaghall Ol m Sl ISE 3 056 Slaglall Ol

cbeghall U Al gls 2l s Sl i) Sl Y ez p Slaglall
Gggeal Slaghall e 5 B s bl e S8 e ST e

S 5 e Y 3 Comd) Sl Slaghas | o dgln Y 3 Emd) aml Slaalae

(Flale: Jhandh

s 3 e ek . . j ] )
Al lag B el s Dl dald p s S ar sl A o

LAl BEls lagdall dEL s Ll Ol Sladdald (S5

CMdes Y Oldaig Aot fel) dad) foadi & (S JUI oy G slesietl 193" (e e el
cwjidjj\ é o A Al cM\ e}\&j :\g')\zvj\j dyslady) ‘a}\ﬂ\ Z\.,LS‘Jwi 8y13) udwﬁé cc\)jifé :\75}‘9;
115 @ c2021 c;\};.'\ cw

3

Aoyl i) Of o (o3l oSy Aadlpnl Wkl B ,dll Al Joud) s
S LT bl sl aba)l ey cidyedd) dlie o deze oS S addoudl 3Gl s daze
ot e S L 228 Slaghany Slbaall o do ST aa o ez 2laddly AL fan (3L
;\ag.yb.b @loglesg ollors e JB\
@5LaBY! L Gt ) Al BV g :(1-1) o)y JS2

Source: La veille Stratégique que du concept a la pratique Note de synthese de l'institut
Atlantique d’Aménagement de territoire (IAAT) « Juin 2005 P. 06



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

bl e S5 Litie G (3L S r e Bl aba) OF W ez (K21 ag
e 05 (oalasVl ST Ll gl Gtn o (T S snll e Eutdl 0603 Bl i)
Ayl g o 6 SIS )

1 63badY) ! I

Bl iy ) oo Slaglall med G U iy LANST (63LaBY) eondlly Al i) dla2)
Soball ColSTL (loglall pslas (3 3laiV) pwd) e (il dai)) OF 8 (Cpadlll et Lo
s (5Ll el Blas alal W B 8 5 cST13) Lol gl Y 2ai) Alas ol (b 3%
odag A 3 Slaghes o Jpad) Gugry WIS (Sl ool e Gt ¥ angeie ¢ Y
odn OY G (3 taghall ods 055 OF ) laly rewy 31 iy 231 LIl dols 055 laghald
Dl a) 3 iy -l ey Lo s sl

LSt lly Bl ] dab 13 A Bagles e Jpad) o)l aiis blis (3LaBY) e
G5 By o175V Slel e Lo 1SS indlid) Sl oz Lede s LS 23l A1)
Rsbdly Eodh eV LY sl gl () ol s oy (Bsid) ods gl aladl (s5lely
it Gl ey o)yl 3LVl dw gl mlbags gb L e 23Ul BLIL 2ol
? Byede )ld Sl aslane ) el ls ot A 2 O odldly Jlam Vg adly 1S

TRIPCERTIN 1

IV e o8y Joindd JF Wgld oadll FliVly QL) SV (3 &) sy e g diels e
Y iny dle O

Aol Slyladly ol g

el Slaglall plss el ) alll A Al (JlaVly Sleglal) LagdsSG B (3 damglin Yl AR (s dat Ogis G130 ]
ol St o ) Bl ) sl 2l pslally Al pslal) ST lgl of Jolid) Banm (30281 STl Ao
03 .~ 2009 41 ¢ 3y

Slate a S Radie 5,50 ¢ AL S SV A ge Wl By el Bl et (3 R oS AR 95" (L a2
alas¥) palall Al Gl 2ol s colebaiad) mslpe ) et (olbll s gF i) psle 3 gl Bales L
8 .02 2015 i 5 s das Bl ) gl Bl

S el s a5 g bl ¢ A SV 355 Wl il il Rl et (3 JLa) pls e ¢ el 33k 3
1905 189 .2 2017 ¢ fi41 3 s deslr o) psleg )y 23023 pslall



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

by Jo 55 Gy olagledl db 2 500 2V Gb sae Jlaasal Jnadl LS| -
iy Lol S8 (3 Olersiy Sleos e Jpamll cdagd) me i) dsile-
P QW Jaadt (3 OlraaVlg i sl YY1 sl S

Ol pianly daddl oy Gl g :(2-1) @3y Jgs!

Syl Ll

Gla el Jia waad| e Slangdlly Ja il GLES) Gyl
Al ddied A 3 Jal

Gk 5 2 s S

bl ] 3l

S Ll s aadl iyl Y|

Aakiie Al | Claglea lhaiy jusac dekiia Gulall

o) psle anad (ol dmg bl (M domg i) dadd) i 3 JLas) allas 590" ¢ ke 30 yuall
189 .2 2017 A1 3 J dnslr ¢ o) ey dpplondly 30BN pglalt IS

ok el O i) amslinl ST meoly dbaid) e Olann ) O Yl Skl g
gl aan Y bl u) o jan me dlanald

Loyt f) A2 42Ty Olual 1)y

(3laly Ay pans 3] gl (o)) Lol 2o bl daglald 3 (Sl ) il Y) dk)) as
bt 3 Sl Ol e A Al O] DL Sl e B2 by ek 3 3 age
3E) dden oY) Gl Ledis i5ey cindll) slazal Gg b b (3 (uentl) 33La0 50 35Ty i gl
ezl 3] G gall IS Y1 S il b aostan Yl alaid) OB (5 ] BLoYLs sl (3 1A
& bW Sl 1 Bob dhenglin ) deadl blas g Slagll sl (ggies OF Sl

D abil aaby poi Y g sl

LJosée Audet , La veille stratégique chez les PME de haute technologie: une étude de cas par comparaison sinter-
sitescXléme Conférence de I'Association Internationale de Management Stratégique, Faculté des Sciences de

I'administration, Université Laval , Québec.,13-14-15 juin 2001.



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Az juw ) A2 ) Sltaf (1

Rk bl s r ) Jsol ot Sptn ol et AbB aidd gt ) s 2 e Sl
abadl 4l gy lby Anne Bie) 378 IO Leidd ) Gl ned g Sl g Bl (3 Oubly cins
Pl IO n Lghiid ) i) oa Clad) L o8 o585 ) plell £ 502 s Lty 0L Al
bl ol

PSRN RS il 2B U sladll ga AT aly (laaY) e sis dangl i) dba)
Cag ooy Cua bl Gbus Gamglin ) 4l ud Bl s b akizdl i) R
il abad) aiby Slimin] ) Slewsll a ey ol L (g

[ SO Bud o w1

NOPNCHNUY AP W LUPUN Sk R CHNEM AP U [0 ([ PSNVRE R PN ([P X P RIS
Bl Sl T ol sl b 83 ke ald5 g S B 5L 2l LB Jleam OY clg] 4 O
Agigdo Ay 8008 Bin) B2 of Ldgd 18 50 Sl e S e S 5 (s

38 ey S 02 3 Mgl aal B8Rl les PR ESRN ST PEESURE NV
Bl Ll 4y aedelis 085 (ol a8l Sl mn petonls el Joliss St OV Sl L3
ot ol (63liS 3> Bpat (S Salad> by L $on L Sdie ks Sl e adWl oVl e
el Lo

[ bl Sudl ol LW 2

o N ST Kol gl 3y sl Y pisand gl i)l agmdl JUB1 G
o e 8 S 50 ada L0 gudll) Lgmbsn OF L3 &3y (lgla (3 065 OF Sl adinal) o) o
bl e 2l 1l Spe Leaond LS glal ity a5 Olas

SE AL e ) (3 SE g gl Y] aBil s o ) Gl e Ll s,
JoYl bl O (ol hnnll ezl Oleias eonns SLLAN oda Gl Slonslin] sl oy ol in]

o bk iy lamglin) Lasl alaly el il Ll 3EY suslany asls 27 1355 sa U uluYly

! Kamel Rouibeh , wveille stratégique, Vers un outil d'aide au traitement des informations fragmentaires et
incertaines: Contribution a la conception d'un outil pour la construction des puzzles , Thése Doctorat en Génie

Industriel National Polytechnique de Grenoble, Université Pierre Mendes- France le 8 Juin 1998 , pp.49-50



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

My el (] s LBy bkl (gaets @ ais Sloghas aivg gl L2 o)y a JIs
ki) Sl Gy

Lol 152 jned 0 lginendls o wdilly cingll ool cped ] Ll Gl pa) 2kl Gud
Aot G o w3))) R gall Bedlidl dndgl) et e SE 3 cobenngll (3 Jlad) oY) i
s 8 ile s 5 S e ST (L olmally pebdly ol CJS) IS el oL Bl
R O XU [V e R ES N (o8 R Y (YRR S
(bl 8545) G5l

Diad amglpn) dail sy Jog s B Bl ods Gy g

U5 sy ol Jiadlly bt sl 354 5 ARl dpal AabL sy @l Sl ¥
LBl s cailis ] Lags cilaxst] olyigd)

2SO Zoghall vakyg55g el Ol i | Bidais g 8ol AdleY) Aa bl Loy () Badl
R EUREA

o Yl ) Ll sy Jpadl a2l Aol BBl sy ol bl *
Jrestl laglall

o e Bl (Sl sall ool dadl o) AUl ol sl Clas oST5 e sl L ¥
aseal) xé JlesVly Ll

cobleally SLLA ST 3855 B Sl

P ERO YRR PR § |

Sloshall nwgll 355 b ¢ ) Lelamd B sl Loy (51 2y l) BwlY) 2hA)) e
G Y g |3 Sladly LIl w3sd) e aeles WS Ladl (K sl agrll Lebags gl
2 ol i 3 o o o) 3 sl ke ol sl s

3ol Bl oY) el S g sy 281 (Il IS asdy el by

! Corine Cohen, Veille et intelligence stratégique , Lavoisier , Paris , 2004 , p.109

Al Jem ) Lol Gl (gl Ay Aot ) Sl red oY) aba)) BT geas AR ¢ 0gS 2

Lﬁ 3.4:..«7— Zuub- ‘M‘ r}lﬁj %JL@J&Y\ fjlxj\ wcaij}\ JJJJ\ t} QLSJJSE\ tua_; C)l:- T&}«Lﬁaj\ QW}AU WL;J\ y_”)\ﬁa::\j\.wa
2010 35 10-09 s S Glad) ey



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Clons oY) 2L Ll g5 13U :(2-1) o3y JSCa)

< patl) LK)
v Uil e Dleall WY cdlnall (s o il

28l gl gl

aay) i)
[EVRRRTIY. %
il (il @ elatia gl Y1 ile)

iy i i

.. LLII%I\A.'LL.' sljJ'.:Q.a GM\LJL.' sljJ'.:Q.n

Y L)
NPT LPRUIEN [REPR TR -RAENI FAPN

uaﬂldL&ﬁS!
LoSda i yge G&J@;'&ﬁi.‘.&;ph

11111

Source: Agence Régionale d'Information Stratégique & Technologique: "Comment
mettre en place la veille stratégique. technologique et concurrentielle dans une PME?"« Paris «

2006 < p.6

! e gall B Lo Jans B gyl gl Citllogl) JDs 0y 222l of Ls”

o el Jo 536 Leaad B Slaglald OV psll gaimn AU asWl oo alail) s
wdlSS (addy (g (el 1) atlad

8ot 286 L U e Lo sl 3 ol gl il o el i 8 s ™
L Lkt alolsng

Jist 3 wsles L sl el Con g Al 1AL gl ploadl b e ¥
o2 Al Jlad ol

28 islatVl pglall (3 prrle iy ¢ Sk Bk Dokl Al Al Al Sl Ba (3 Aol ) Aa) 2AT" (a5, Ruld !
75 P 2003 cjt,%—’ Amal> ‘]h‘“ﬂ‘ ml.a \’“3 (Bygainin



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

daxy ) olEY) ks o ety ¢ o)) ool ST pie Wl 2 a0 B 3 pals *
ot

Sl lly Aedlid) Sl sl Cp 339msll SN e 13SS Rgd) Laglall (3 WSl K
.L;f'-f}!\

o2 ) canall ol el Jo S5 poi Y i shl Alalall 0l 3)lk) 8eliST e i
b)) jler Laet o) 2 loghall AV Jom gl Ay B gl 513 S5

Lo 55 86 @l chowgall ddldl LU 322 3 amdlin ) dlai)) 280 Lo (liS
1:@?\5

bl Blaw U daanll 22l

L2l Ll e LEESA) Sl ol SV e Ol Sk S el Ol

Gl 3 88l Blaisy Lale b ol 0 858 35 Bl LS

A 3l (3 Aoladly ST e sl T

g By JSLL) o ] o) ®

ROIAHI AN RN

DSy psladly ol e 8adlly wleadly wlod) 3 paned) e *

LY s mdyy & WS e e 24U s Y1 aid

Al oladly SlelbiW ! jlasael dls jun oY) dai))

(Sl Bl Ay daid) ¥

Al Yl 2y olllae 1y ) Sl sl Al ] 4y s3ley 81l alaid)

S Y 5yl 1) g Akl

sl i) OlLA ALY saslas dlewy ¥

a2 Rl Bl (o) I3 Sy b B3l Bl Bl R S5 Y 3
Y &y ALY e S colaglas mey Olla) Lok )b Lot (3 Al I3l o8 ZensinY)

L gl b Slpadl W34y abadll ohlay el ndy M2 o ki &l idld) ol (3 Ay

2010 5 10-09 (5 OS50 Bew mpe  Geises A (a9 S A !



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

gl gt 2] Ledamy I3 0 8Ty (Y 0dd ably el slate Y Bin B ) L
02t leemsie &)

BB gnsy Laydlaasy e ) daddl Sloglasy £l :Lunsls

ot juo) dadd) gl T

A8 pes 2l e )aill U s O denwgall BL) 5id ga Al Al IS and) )
il 0585 OF Corg 1 2311 Lgendls 3032 (3 2Ly Aladll oo )8 58T e bl gl 3
ey sl s e i ol ai ke 35 OF (S g melsall o Cplalanal) Bagns 2l
Leke b Lomed i e 552 o sl OF b 205 g g il )T e 65T 800 )
Leblas o Slen b o osa2 o oS80y U i £ 51 L)

Aol Slimandly Sslodl e S G 31 U8 095 Olsgety ol g 1der g8 dladdt 1
£ Ly Leadass 2ol Laslas o Loniry Sloshall ws IS 0 o J oSl Bl dalal) 221 3
P s S

13 Jrew Aois¥) s s gez Wy

o oSl Ll Aty s 8h) Aty 3310

Lgrblany demsl S LS Y1y skl e Dlaglall wa

s 8l 3 LA 3 ST Sleglald ol Jlay) *

13 Al Yl AR Slaghas y3las Loy

Y sl el

gedal) ol )

s SA Dol 3 mansd) Bl glly i b *

ol

oyl *

! DANIEL ROUACH , la veille technologique et intelligence économiques , PUF, 1996, P. 18



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Comdl Jlug pskiy Bl 3505 ags U] prl) ahi) ods 55 sl o o ) Sl S
o g J ol ST oS eladll dey SV Jiae e w31 s sl Lol il
sl s sl Sy iy el sl o 3L

ailadl) Slball (phase) omgre sbel iy fbds et ook @) Jlas b tipmdlidl di) 2
DL S las (3 ppeall Bie Slaslas 355 2k My CndU) pneill

Mg Cendlidl o] mag oy nkosstly (b o 8L g L el 3316 slas (o
i e L) Slbglall =%

o liald I ol e *

pndlial) dm gl Y1

TN U R E A TRVS

el ol *

el U s OF S g il ol dl *

Oyl ez ) i) By ey

ol ol skt el VL2 Bae ¥

AU il

) sgdally (gt

LA (3 oYU (ELel"

AL (gl b Bsill ) i) VG e Slashall s o Jpad) Sy
Lerinad Gl Al bl Wl W2 (o)Wl 5,5 claasad)

Bsl odn lyghat dayling A S B gy Akatl) Slashall adlally ol g dyyled) dlad)) .3
A8l 235l Fino g9 A gall sLBg) e 08585 (U Dlla] Slpslad exldd do) M5
N a g by Bandl b s o 055 OF Bgoll eas Lo Ms 2J5Y1 83U 35 Lo 1£,08,
gy plaxally (Blrlamly W28y pshaiy AU Blsdly ceayslly jadly xSlgnadl daleadl colaglald
88 el e AT Gally 81 Gl 058 2B e gl sda 3y Crsisll e Slaglall iy

1 CONSTANTINE VAN HOFFMAN, les principes la veille concurrentielle revue management N°62, Avril 2000,

PRESMA presse, P .124



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

e DL a0 8 odidlly ol il L el e Janlly 5L 3 pslatl) Dl U dayls
I el e Bl )

AL ] aedy (2253 Gow o) Mo L) 2ol sl SU i g (STN) Al daddt 4
aabasyl ol e s ) olghdly Sl (IS ailadl Sloall ot lag alolydlly 30xd)
St pe LA S ST e iy dgmned s Ladlag 208 ¢ dslennYly 259l Gy
b Jlasyl

ke by OF ez (g8 Bngll By olis Bl slan Loy aslann Yl b)) LD (3 o o8
I 056y 2L shad) 4316 e g B3Ny dunyilly B3Lasly delea Y Laslady 24 22
haleg Slaaddl SUISH ((plally 2sdl) Lol ) bl (o Sgndl Sl (B ol 2adadll by 2l
Aekinadly U (B1es)y (Elesab doyy assll Sl Y

P S @ a1 alaid) gl el S

dndljen ) e 61957 :(3-1) 08y S

;)Ll.-ui ;LlL?L'Ll.nUEa.I.\L'Lng ub.n Lem T T T T T ~
. 7 dewsliad] daay)
endeizmll o ond ) ol (5L N ,
bl 31931 S 340 5 2Bl LemmTTTTTTA -~ T f T
9 Bgadl Doghat s wpledy 2335 | gt dsledd) alas | :n
N 5 h e .
mbv&q@m/ S - \ Ll
N Lem T TS ‘-"\ - - -
ol plase 3 olamind | 8 wuoy (O B glgaSal) Alaa | ‘,‘/ | )
- 4—\
A9l LYl g alall Sl // L
00 T=====-- Y
9 Asliad| 5 A3LaiB¥! &l jelatl) 24840 Al al -u”\‘
A5 @ a8l 5 el 5 Agilall AR !

______

Lwpll bolis 3,5l gl JSCi

pal) aladl o1l pyglar (§ Aot i) HaR) APlos (S (S gamme 1 s (Dlgan (shgll 1yl
Slwlpdd sloyi U " ( BNA BDL/BEA) dwseddl Sgudl oo diad ik Ll 178 Ayl : J11 &
175 P 2020 1 saat (3 W cJSL‘J!'\ csv\g-;g-«' 1955 jS 20 dxsl> c&)\é?\j LoLa:dY)

TALAIN BLOCH, I’intelligence économique, 2éme Ed, Ed economica, Paris , 1999, P.16



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

y3lasg deoed! junl dbd)) Cloghes 11

i3l agy (3 Ao Sl Lo C2ad dege BT LS AN B (3 Lage 195 Reglall Caals
RUSTICPE W N[5 S N PO (L J P I PO WV K WSS VPSP PR P S ER R

Lo ) 231 Slaghas .1

B Slisles s mel foad IS e ing gl ) il ol hage Sluglall o
Sl s Lgrs @) Slogall dols )W Ll 3 oud I ol b Gl e el
iyl 8y Al Yl Abi) Lebdgnad 5l Olashaedd 2l 1Y 18 6 Lag  Sdtens

:M\ Sols ghra—i

I e oY1 et e aels Al 2l w13 g Sl WlerinY Lgorsly R g Lot
Sloglas pg el il il 1S 0jp 18 Y LS diglaglall ol 31 Vs e s e,
U b aess

sileast) Ol glali—C

? il Al o Lgndy iy s gel) o) i Ll S e o o

S Sleglas—z

Slegastly S dgrse of (ol JlazeW gy Zaladl 215 ol gl loglall ag

3 Y 2R Sloglal desile Slaskes 3,2 8,381 o iy il £ls

laglald pllsi cml I sbogll &l e okt dlsttn ¢ PANELLI s go b is 1ozl oV laglald pllas Joris™ ¢ 13 Slis !
Shetr o ) Bl el psles )l pglally 2uslasY) aslall 2T Igl of Jelad) Brazm c (s3LaBY) oISl B Y1 2o
08 .2 2014 sl ¢ s of

Wil STy WL liedsS smalor ¢ Jlal) oladll Slnmnin 3 mslios Y sl Sl s e By (@D sl 2 ?
o iR Aalasy) deedl) (3 o3lasl oSl Gl Y1 alA) cologlal) pla ml ) sboll G e dedis Als e (dgaS
04 .2 2014 « 31 ol e o2 ) sl o) ol Byl pslally 2plasV plall 37 lggl) ol Jolid) Baz

lllata e ¢S Radie 5,50 Mils g3 S VLAl Gege Dl dlys 1 sl oY1 ped (3 Ao R A7 bl 3l )
B pa do Al e psleg B3LaBV polall 2T Gl pole pud (bl g 3 enndl pole (3 gl B3les
12 .- 2014 54



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

(Adpaaad! STyl 8, KL Y SLe—s

& Al Sleglall feisy e Jgamll i gl and 3 2nloYlg 2s ) Slaglall
5 Uly WU s | gl sl e s a1 Jlassadd gl sl s o cnn
i 3 1w Of (Sl slieY) U] bash ks ol gl Olaglall g sl e b ¢ & J5att
it 050 L W S I wllaly deles o 1S 050 W 0SS OF ezt e lasT dsld
Dadlanyl sl e OB i)l LAY 8 ool el

e junY) A2 j3lze 2

25 A A Lol Gy Ul BLje (JLasly pde) LSS e (3 ol skt 0]
Blash o s e sl ot b ocalaadl ol Ladd aadadll Laloally dgaly 2ol oSGy
abi)l jslas 8 20 My camg el e Waygs o1l Lglaal 344 e aba)l delod G U)

(oY1) 49 pSIYY yalabi—i

SVlail 4udail g et Slashall slan o Al Ao get ] Jod G5 g iSIY Sleglall 305 ag
13 Al Ldais OF S g g SN Wl St oo L bl i pdsians 359580

‘Email (3971 41—

el e 828 olel (1) bl JUa) 85185 o 339 iSOW) Bl )l Ly Jloy] (3 pdseiy
2l 0 g g gms

L) A 5Saan) A 21—

Ml ol gl e el edd b L35 G ) Sleds ol e Py Dl s Lede 3l
OMeYly ey g fl) Bl oo oy b 2150 a ontaely a3 Bpes Sy dy oty Aslinally

YL Mally oYy S sl e

14 .0 653 G o st dat O5is 31,50 |

16 .o e s ?

Ul gl Al Glys 150 Bedlal) 53 LAE plaial ds sl G Bl LAE (3 gl i) i)l 49" (b A1 D
Y e jaad (DLl s ¢ e psle 3 ol B3l 8 St e e Redie 350 M el gmd) (S0
35 .02 2014 G 8w s At dralr ) pskog Bylndlly 3LV pall 1S el pole b (Olalazall



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

:Chat g ysludi—

JoLdl ST o a3ls Bl Slgd je ot e dege G 35 JLaSY) Read) oda sy
Dkl e s ol

FTP JSgp—

s 3 sl ) el b pas (bl A (3 Cambge o L) Ja Basly Jis o
adl olike Juo) of ad w2 Slike (Ll s oY)

:Gopher K-

Lalsnin] Cllanyy ¢ oyledy 1 danls iVl @ 3l wlolall ] sla U s a3k 5
2 gl Sy 0y JigmeaSU b 0 ST 3 BB ey

"Jes Lnesl el o3y & Sllall BlEL mes T et Wbl SIG2 ila) day LS
JB s e L o L el OF ol a0 g oy W e ol Elly olslazs Yl
A0 L ol L o dslean Y1 ISl gl Blsay cilgen S G2 1o Bpally gl gl
oF i b a3l Losas (Bsed) (3 dald) oy i ool g sl sl gl i pass
OV Al wSeYl Plog ST e b enngold 2Ll 203Ul

ol -0

Plebb pLdll 53y (Y Ol pdsiis Slarlam Y By deaally 5Lk i) 0 dosat o2
T LAY ol (3 83l B e el

1 obeghall Sgu—r

o am mo il Slglall e )8 ST aed s e an gy et b g o) s
ol 5l Y e B Lol ] S ot 2 e IS (L

67 . p <055 G o s a5 |
16 P cojfﬁ e ‘Jﬂ des (Osae @104 2
34 o 053 G pompr b WD

34 ‘P tcz-fu e 4



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

rolually 35gN1—s

Lty Wlitaly Leelrjialy gty Leliy Lenfy wlashall Juesy dedsandl oliall e 3le
!l UL Jed i 3 dsalll a0 i ng dkznal]

:$UglI—a

gl Slaskall (Sl el syl Ogpaldl lbwall 3 s @sB) dbi) e
2 il ol

:OVli—g

Jsad) LG conm Jo il 1 S Slaghaol) Egd s AFNOR S e b
3 WS ke

relnd) o ghalli—

Slashall oda jdas (3556 JSLiw lpie IR ) ety Lede Jpad) s ol s o
5% s ¥ gxesd (%080 U] Joas 858 SIS sarlsie 29 ¢ )

tigdle JI olaghalli—

oo 7080 wls e Sy 15% et pos cologlall o Jgad) dsna jiall lin sz
aghl Sleglald

1613 guad) Lo glalil—

haaz 2y ST ok lede Jsad) Gz Ol Ob o Bty B el s Slaglas
Ll Sleglall 0 05 iy (cpadz olssl

oyl fuwY) A1 Gadet OB gae I

Mo claygs fomis 05> Jsdy aaid) ool s Ll 557 2l 31ally bgmaall e dotal) sl 15
Slgmall odd 335 Lasin aldll sl e g S dnnsll 2l yren 21 ) o8 b

bl dle Gy 3345 Lele il 2l il Jl o) e ool

17 P cojfﬁ G e bl sﬂ’; 1

11 .o 6083 G oo csai ol e €3l sl 23 2

11 ‘P ‘c*ﬁ‘ﬂfi



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Ja p1gl 1

Ayl e Jeall w101 (3 L) 88 Lol Sla OF 5 (65T ) Ao 0 AbE) 1o ikt
! g dba))

fok L Jre i Oboghally Alaze fB1,5—1

sl el i ol laglall a1 (ST @

sl L] ol Lgde Ol Cannzy )l eSSy dec) (3 335 gl) Olaslall 5105 @

L] Jyoslly B s Bsnoy Slashall j3las suss @

U573 M gl Sladly Sl ) 5781125 5 Bpgs ) (535 L gl polis o @
REN Y

et oo A5 eladl dllase |81

) Sl ot 33 a5 cly 095 Js% L 23 1 L dpe o) ST oK ps o

bad) dnyle 3 Bl Y) o£)a8y SV elal plid] 1) (e58 UI edaidl) FL a5 @

o S Sleglall JUisls eliil e Y L Aslad) #g) Oleg 1) JLasYl ege @

blly 353 Ll i BT slizey Roglaal) plodl olis jam S|

21k b L i) Slaglag ddlase JB1s— £

L gog Wby Bomdl dlyg jlone oo A)lel Lol shan L 2ol Lo dlid) s 51531 @
Lede Lol Slaghall 550 Jo 3800 WSy

3L e T DU el Bt (W a) R Jole e e Y gl (Y 0
Lol cady oAl les] 090 s Baske p Slaglas e Jyad) (] (625 b pas s el

DY s ol el 3 il bl 1Sy LA (sdsae L e laglal) alasina] ssu
G b LB Slolll 85 3 a0 Y ba) 280 (Ol ) Bmls Sl FLa) o Beans

3 el 53Les L olllame e LSl 55T ¢ nbige A1 SVLas B Bl 1l 8l Bas (3 ALAS) 93" (Baagy Ahger |
2009 <A cans 5500 dnal el psley )l olaBV pslall L5 (ol Oty Ll 65 (el (iyslasVl ol
146 5145 . »

1475 146 . o (o s 2



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

i) J 31,6 dgxige 2

e Bl sl e aba) Al ey Lede cladl) S0 ae L)a)l odis Bus (i
! 6L < rkﬂ\

Bedl Llie Aoty Andll) Agarlsh oot ) (sl Unjlizels B gl el l ST (3 2bad )l WE 25 @
lrdly Sl YL s

) me Sl lamaa Yl e el 2B s gy Gradlaid) ST EISI y M slis) @
Ads1) g Gy

3 Jodlly Bk gy e e ST ) sl ) il & Sl DBl dasy i @
Qe 3l o] e Wity ssd) e jilas (s 2B ¢ alSe

o e x W )l olgdl 1) dagas JEsYL deglesl) Cled) iy =11 JLasY) s @

e SJWY\MQ}MMLQW jfuwdéwu)&:>l (5.)&

(AT e oo 8 oLl 3kl )l (sluST

aols g (3 pall c15Y) dale ;) el

oY1 5l Sl L adaadly AW wlasl 5ad (3 ) 5.UST e Gulnl Bage 3all sbY1 any
iplasy) agl e iols alssy (ladd) 539>y ddaadl 5L Joe alsls Jalony (32l
el a2y

Bl W1 3505 03Lnly ansgie I3l llall s 3 e i) a8 (3 2l oloY) 28
ke 3500 Jalsally (AW iy 2JU)

1 piageg o3lasly (§pmall o13Y) asgds Yol

3 1Y e nd o oa L &yle Budl AL ey 3dS oo e Lges cl3Y) mllaiae O
3 Lo 153 ellanae O L8 Jsbt U Kl a3 iy s V) e s STL L

(b M) s 3,080 o) BeliSTN g (DY) 528 S 5,0 (se) Aladlly LI

147 o 053 Gow gl o5 Bjmags Bog |



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

EPISIPIEL [T |

el ey 3pall V) Jo Caylas sis drgy

Lajody 2jLall ala) alpdll soedly caalisl) bladll amgly (DUl Blog)l desas &f e pm
PO g g il sl e ol o aladhl a1 530l 2e) (b (3 ity dudsy

Bl jolis me dolis coo (3 el Jlasl s So @) 2L Laghill tal e Lal
2 Vs e ez gy 4 dladl a g 21l

2l (353N clsi-

Aozl a0 Laylgally sl Ul (3 Olax¥) i) Lgiay 3uall (3 ailisll oY) clsi-
REPN|

Aslax Vg aslasV) asl ol (3 2l clsi-

UYWL (LI |

3V bl 3 esls

b)) e Lealdsianly el a5l alisina] 50U e aSTlI-

A eV (gt (et ik B jal) pLdl g 2L ) -

Aelsdll o Bz gy ol OS5 e Sab (JIgad) plasian] (3 Sl toglon e CiaSdI-
PSRV PO UOR [ Jn [

i oo Aendlidl 2L BNy Agr p Rl Yl B! Cp pleiYly LadY) s 35—
A

Ssteny i) 3US 3 Gamially gl il e iU e dgsed) el Gy sl
Feaitly gyl e Wb e W) Jolb 3y i )]

146 .o 2013 oles casly all uild s ¢ 3 blslly bW (3 bffy Sl aSio" ¢ n ) et - !
400.0 2013 10 a2 05 Wi casbasV pokel) LA axals Al " 3aall OLV) 8)13] &b v ™ BISub 55 2
17 a8l sty aslasl ST M gadl (ol S bl i) B anys taylndl Sl QW el T ] 3l 3

28 .- 2015 o1y



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

i el sl3Y) Blual 2

Dk b ST bl ss81 Gl oy

& ol el BLadl (ggime cpndy QW oY glas (3 ded (30l e b1 b
AL oLVl ptidly sl o oygkes

ULy ookl a3l aYlg adadosdl aab ol sl Luluf daled) ae st Bl o sue 534
e sl e r 00 SE )

Lol jasladl o sdey jeen OF (ot o LS 23l ailaly o15Y1 goid ol W) Cudl 3,34 -
B gpall bladl alusly 9,40 4o

BBl BluaYl ol axf 59,0 Adadasidly AeaaxdlS (6 V) ) 15Y1 syl 1Y) @5 boLs)|-
Alg] W e Lede radlil W) 5l s Ll

il (3 Aol olpadly Sljshdl ae slexd S skl e 8l Bg Ml dkedl) odn axk-
Logas (3ol blidly Liges &5LasBY)

RPISIAEL PN § |

1ol L e gy Joladt 21591 e o153 slal anf Slas

resladYl uadl 1

BlazaY) Aoy oY e iy (et oSy a8l Olyy Ly ol ady wdanly ol
2 W

ezl ! 2

oy SAal 332 By el S (3 Ol stz 30 0 LaSUly Gl ool 5L i
e aly sl deladl Slel Y adld M Leolol o elee Ojlall (g s O 4

3 aplasly delas Y dxglll ool a8l Sl e Badasd) ASAL 3,50 e Ll iag ¢33

29 .o 653 Go g o8 (] Bl !

ook (3 g 83Les Lo lllaze o S Hakie 35T ("3l dm 5ol £15Y) i 3 SUaally BV 495 " (age gl 35 2
51 .00 2012 (e 3uslsr st 51531 ¢ el

iy ool olall Lol ) Malind) aasd) U] (3 RabasV) olansll ool cred Slasia sl el aabls (ol Jos O
3.2 2009 A aled) (Olos e daals cialadl



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

— S 55 (3 Lala )95 Cals Ao londl L)l 3 3 sazal) pulel) O e G U
P 3 3 Reaail) Slsnall dijs) Oanl]

(Sl a3

el Lo (sstn OY (@Blgis M| Lo Bl 13T e Lo ) 584 (se U] el s iy
Lo iy 8 Gpnel) JSU 591 05573 oL 1 20T iy (2l 531 Ly s 550
sl Y ol W)y (oslasY) Lol 38 s Call e 13] wad) sl s

LSl dadl 4

atty pslaly el 3 2zl dladl 22l Lo G sl

Galt o191 ol dadseind) VS gL gal TIT

Gl x4Vl Sl e Y el sV ) deisll) sl sl () Gl 3
2 il ST gl pladl 3 anply S5V E dold

Spabt s13Y 3 iy .1

o) iy i

LldZy Lean o2 &)l UL s wf e i) Jsdl e - NV RN
aale abisly Jlasl axg c10V1 ol3 OB Ligasy ciades 3y0ay JLesN) l)) 3 3UEN (3 Lgaldisanl g Lsy 35
3L 5E il s gy el 51s o)lsall ) msdl IS e Bkl dacdaidl iyl
idas ammgy QU paodl Flall Gl i) by Caaially 3531 Ui e 2iadlly dsllll 1Y)
ebal) JlesY) e

g g pdi—o

Sl 355 W8 ey Wiy Raladl paly S Ganll a0 & e oY) S
315V 2 5V 8 ke el ool ) A 0SS Lo boley (lilu Ao goge LLE 332 62 ) e

NS c,a\f ole Oldae e EAPTINY

247 .o 2010 Toaxh cilsyy inale cim il ¢ ooV ppgil & ol el L (ol ) !
246 .o 2016 05,31 (riply 2l 058 (g1 andal) ¢ e Y 815Y) Sl (e ez ol s 2



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Al con g Rabadll wiis U ppennd) G3adly i) 3 Jran o3V oS Ol i atey
ebadl 315 Jeall 895

RPIUTL (R B )

QWS sl g S

o S ol e b BT e ki) 5 0 A2 ) 38 SV S Ales )@
ol g w3 dime BT i ) OF LaS™ sl (Ggrny UL o Siab malpl) msl ) ok
Lal) 3 L o) gl

AU A WBlay) ddesy laadly ol 515 w1 638 £15Y) uLs 0@

ol oda IS Il il S Sy clasl (3 deley 5N ol Ole

SLlE 3 oE il ) IS e pestl Olrli| Fl gelad) b o OF il Sk
Aoz

B> olly pa MLl O o (SLall 1> o2 ol ISy axgd) Py 5N ol Ole
ekl Olles Jo dade @l)3 3 3 Lede slaw ) (KK G sale

S plasY) Ul g S gl e Dl o Bl o bl b e A0
g W @ Y S gl (S e e

ALl e

G o OW a )l Y aad) STl 3Bl 093 e et s 0 O (Se Ve
093 pn Amly shed 3 ST o Opty Jadls s o ) ol 0 (K ) BB (Blbes 31y
by o Aoy

Sl £13Y) L Aedsuind! 1,a501.3

Ahos £ OV bl ol 3 oY) s (3 Redsin) BN g W S agll e el g,
g b ek IS e WS e LBy Sl ssll ods B3y 2t e 858 By ey i)
s agr g il QW W Aty 13y (W L) LSy Wdly At ) ke W Sl ssl

dyg 2 EILY) Sty 3354 Y B sl dad) (Oadl Yy Ol Loy e AU pE sl A

02 2007 o331 aall By s ¢ alSas ngre sbite candlia ) HIYIT ( JW jpate et b (] e et Jag L

17



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

o) OB Logd Balii] Oladg cinnndlid) 45,08 a5y adles Loy b (3 Sl AUE (s oid
el W el STls g adW ey U ool a5l

Wl ol 1-3

TR RO

Leroge W 33N 0 Ao ga g & 1 a2 22y 58T 3dd ) Lell g)lndl il G
3 lsb =Y osla WIS LT Jo e Y gl el oy ccpﬂ\ Wy 3 Eladl ey 5.US s
Y 2l elsl v (3 dedsindl 2 53l wal o 2 )l Sl 580 dady Ladgn 09K Al Bsen
il @ i)l e dm @ ) e 5 Bl JU Wl gid Je Oall 508 WS e (SE
Lerew g9 L2l

D bl s e il 3y S

:(ROA) Jso¥1 i) Jo lall Jubna—

Ll 88 oy it o5k ggb Syl 5eUST ML) SIS Jdns Jpol e L) Jiee jm
SN R s I3 g ol L] ] (3 il 8L ey sl Sl Lib s 1sad) Gl s
3b9 3l gy 3l oda IV LSl gl oo owgze e i By ST L)) )l

L) 3D

Jsa¥) Aaa) A &gl da = x 100 Jsa¥) Aaal / &gl Slaa)

:(ROE) &SI @gi> o Ll Juas—
QIR PRATICAl g&j\ £33 Lobie Jagy (nSIW Jlgal jlazad Lo ) oy Lagll s psi
595 welaad s dng (pSIU Jlgal jlaio] oo il 4] s ) bl 334 (e iy LeS™ (U

U B 38y sty L b g el U il e el s LS (SIW)

ale "(2018-2013) sl o bl apal) sl Sy Wl sty S5l) S bW 08 g o (st Olani !
1240’ 2019 (02 suxt (03 sty gt co)\zJ\j sl (L



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

ROB= dwalil) J) sa¥) [ ddlial) daall)

1) pela—
Se Cne 568 (DY) e e sy B iy IS 381 3Ll )l by a5l Vs el

L}L’L‘KM} 4.0.:.‘& u\jﬂj e L} w\ Ay
g Ghala = caldl ) laa) [ Alall Jaa
{(EPS) gged! &)=
i 25 3] sl vgoth ale UL Jog sl (Lo e (3l ed) cods e B8y 28

3@:3“ 1T NI I SNV A S | v.@,f}f\ o JQ oS U e

EPS = 4alal) agus) 230 Alaa [ 4dlial) dqil)

t gl O ga—

e oslazsl (g ¢ V) aAlsh LYy ab ikl JlsaY) s e Gl 8,08 (o) ol s
Lk Lo 2o nbl o W ) o sy o) il 8, gl sk (3 2 e 5las

:Jpet e d) Ot dei—

) B3 58y Lo om0

ROA = Jsa¥ Alaal [ ddlal) Al

125 P 4@55‘},“ E ey C\JM tJ}ﬁ-ﬁ'— Olens 1



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

ASULY Bsi U1 O g9l i

AaShal) Ggia ) G gaal) dand = 100 x 4Slal) Alaa) [ G gaall Alaal

y
S Bsa ) Jor Y1 g Ol i
adish &gl dpesi = 100 x LSlall G ga Man) [ Ja¥) Ayl & gl
Al i ) SaY)
y
(g e ) Y1 8 O gt i
JaV) 5 b () gaall dsad = 100 X Jpua¥) eanl [ Jal1 5 b (5 gadll
JaaY) Aaa)
y

14 g Ol ge d
b e Y geas AW BLIE) sl e Glall 508 de ol ol 0 Bogat 2
o8 I e g wime e dlabld) 2T e 3 all 515y S a3 ) ods dady L Lglisena)
Wgen g5 pde 2La) 3 oead (o35l 13 o JlseV) Comn B led Bl i a0 e o3l o o

) ) s JWbg aud readl 48 Coen ) 658 2z L;T wd ls



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Dol n gl 35057 550 Slling

:(Current Ratio) Jgludl dwi—

Jisd IV e U Al JVs il wlellly sBo)l e Gl S0 (e Al ody s
Ao 8k maen il OF go Aol oda L) Ofy (LBLI] AL ks Woew ] gl Sl gomshl o
Y Akl 33y e Lewld Sy lalill <l e

100 x A glaiall il sllaal) [ A glatal) el ga gall = J glail) Asesd

4

:(Quick Liquidity Ratio) iy yud! & geud! deui—
i) ) Jismd) Al dildage o Y1 328 Sl sl e 22l 5,068 Al oda s

25V akpal) 33y Lewld Sy il adlly (iU GBlpWls (iaid) e JS s gmsll odn ety

/ ddadal) anldl) + Addlal) (51 oY) + Akl = Aag pead) A g} Ao

100 x A glaial) el glhaal)
y

:(Legal Reserve Ratio) ¢l bl dws—
e 055y U el ) gl e asllly Lo 83l UL e Bime ety Sl aind
oda t\.m")l OTJ ct}jjw\ L;b\.:.b-}[b (e (35l 09> pe L“SJS.U draL\ 4 bag S (SAB A Jg.&

1Y) Al 3 Jo el Sy AW UL Bl e all 5,06 et ad)

ala gl Alaa [ g 38 all dlid) Al Saua Y = A Al alsia) A
.100 x

y

“2011) 5 a5, Y1 Gylall e (3 fudades il 13 laadd W ssY a3 g iSOY) el 5T 8" (et sl a2 ez !
(Bl adally 3 aslell (3 oW aays o Sldlate e 58 oM S Bnels slaiVlg 5laY) 2087 e 1) deaie Iy (2000

80 .- 2013



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

:(Legal Liquidity Ratio) &g\l & seud! dni—
adl en 2l 3 pesshl 00 e ol Ollb Bgarlse o C3)lall 5,05 il oda S

B (3 2RI S (U e Call 508 et A o gL Oly (B sy Rdd 3o e

a5 Al 3 e Lewld ey doleyl po

100 x aitagl) el / AaRI) dad + Apaill] Saua )Y = A gl A ) Aol

..\ :

:(Ratio Of Cash To Total Assets) isgrsh! Jlar) ) Ludd! dwi—

abale p 28 5oyl Sla OF a5 Bl cogmshl U] (] L) Slsgorsl) Gl oda s
el o e sie JUas Y il dgrlge am BYAas o ) ey (Bradl) Sled W1 M L
Y Akl 33y e el Ky ped) sy o Wl

Aaa) [ i paall atoal) + A8l = cild g gall Alaa) ) A8 duud
100 x @ g gal)

-.\..

Ration of Current Deposits to ) dwsly &yl-sY1 adlsgh df & ailsgll dmi—
.(Time and Saving Deposits

Syl mlodl e s Bl Ol Je st ) il ol Y e dd) sl

WLt 3ao) Y1 4] i) Bl a8 Beend) 0 83Ljg (glYly o) B g wlagl) gt ST Jak

Y dana)) 329 e Lguld Qg'c..j

Ahaa) [ dglad) adla gl Alaa) = Adalig 4By adlagh ) 4olad) adlagl)
100 x a3l g 4 a1 adla gl




! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

:(Cash Average) add! Juali—

Call Gl oyl Bodaall (3 4l 3 pledl) Buad e wlald) Al Je L 5,08 Jaall s

Y1 areall 33y Lol S (Jaall s (2Ll plis) 3 DAY il gy sSH

Alaa) [ il Garoaad) + (5 38 all i) gl Baa Y + Adill = 583 Jaeal)
. 100 x a4l

W oy dedhe tyige Lo

5 Bkt il Jlsel OY adWl o3jlse ¢ 502 o (o () Sl lgel 2Bl B s
Sige aal Jaes Y o b s ) 4o Al 3 Lede Jsadl ¢ 3 wilsgh e 0L pals
Db @l S Jb L dabe aus

o dla) 1 AU g dni—

Sydie ey ¢ lisadl jalas o hdias Waog aSUL Bsi> e clid) slaze) o a0 0ns
Lol (nesll Jlsad 2D Lokl 1855 am Beed) 0dn L) Oy el BSHLLI JIgal o wSlsgll 5, Jo

I AL Al oda 2By (DY) 2 o b s SV (3 (gl L f3s

100 x glagh Jlaal [ Aslal) o = adlagl Jlaa) ) Aslall Ga A

N Y,

o okl 2g a3 jlemay) sl ablie e (glndl il 505 sbe Bnd) 0ds oy
JST e gy poadl dais (3 Bl bk daps ddl sde WSy (ol sl Ogs aSU Gsi
ihis Cus olbla] S e (20,8 abiz plsl a5 IS Jlaia Yl e Bums By Blin- Y s

P Al ded ods Ol Sy Loll adey L) s

W 83led L oolllaze s 35T M ALG WIS5 el Al Al tad ol A sl el et (3 Bt Bagd) 03 (Bslaw oy ke |
44 o 2011 b (1945 (sl 8 86 daele sl psley 3lasVl pshal) S clalad) jendy ios slasl jawd



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

100 x o2 Al Alaa) [ ASlal) G = G2 g il Alea) ) Aslal) G Ao

WL e o0l 2-3

AP QU TR SNPIPRT-F PSR SUNESI JPSUMS [JO0-D W I O B W VRO TN,
Dionasl ode oY meos b Ldy el 5udls S0 502y Slaall ol las] 25 (3 2L

:0g ) Loy—i

Gty SMalall B8 ey (Dol 839r G o Dlas Db il Al s Ol Loy s
St oo franll B4 b5y lSally (ol leMan) Jo Sl dazes (Bl anlon)
ane alales 335y il adle e Blimll Sle ST o)) 0l e o (L))

PP U Pa

Mo o aslis 3T Ol 2pm o) il o Jobadl & aplana] e Ol Yy Sx
Sl e ol 1S5 g (all 09l Lo ) Sloo gl saeg cMaally Ll Y1 Jums I3 0 L2500
(Vg mlpy Bpeie Slads @i oS LY Algh Slensiinl llan sVl e a8l Slaady
el 332 22

18 gl dal—

Gomdl (3 Condlill e i) LeShis &) 20,80 ol wilagh o edlaal) 2o ) 85l Radhl i
ALl o Sl e Blidly sus oSlee Ol e sl 508 e sl s dese 3l
Lo ) WBge iy BB ) Zad 8315 (3 JBA) Grsedly (BLab sl coladdl (3 oS!

B e TN

Joy Bpall sMaall wlaliam] S5 S Sy Sl ok Jo dld) 56 SV i
Al [ 2395 ks ety bl bt 3 el oSy (bl o Eli3

sl (3 a5 ey eSheal) A8 (oS3 ap Ol (38 Jsb e e Sl 5,05 ool LS

e L ash dnslsr (sl slas¥l al2 Mislal A sl s oY) ey o) g odas M aild Bluy ol ok !
153,152 .~ 2017 (12 52 (03 At ok



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

133431 2

Adgsll of ae i of (@Bl e elgen ekl 20 ol Sl 8392 Sotas 1] S5M Lha p23
&5 by chatsiid) LorgdoSlg 251 )1k 3eLiST e Sleddh 39 dexai BS k) ulaeld JiaY) of
Slazy Seall Loy 334 @ bl Sl wloadt @ ) 53phl L enl) el gl )
N !

AR el

Sy e Vaal) Blian 2ed £y lsl emd Bl Slomlin] &5 Jo il 5k gl Ly
Al rend Gb ol oMl Bods ST ey (Bds b daliil ks U3

Wl B 3 LS iy s of 32 (3 sl o (Bl sl Tty (52 1Y)

gl oY) sl 522 (3 Sl ol e 5 Bl 150 sl (3 B 2 sl ods el
el pladll 3 AUl e 8udlly sed) Baliin) Olaad bl fulge 2

Sl clsN1 e 33500 falgalt 1L

ol 58 L Lty (Boaidl) algall) S50 98 Lo Lgte ¢ Jlss 5im dylnd) Sgald W1 6151 5
QWIS 85300 Lsall s s 050y (et ol

R WO VIPUIN |

3:liSy i) (3 a1 ol JlaeW) oS (Sl Boldly Al Jolgal) peozd) falgall 2y
3ylsY)

o3y aals Jalse [ ey LeeST daby Sl LSe35l e 0} tdlesY) e 1
) G caif)y oo)lsh) ada e 3135) LSS ASG) 2las V) dorly 5ol ad (3 S G
& e S A (3 sl alasdl Bl o e G el (i Dbl BaST lBy (
s Sl i) il

aih (Ulosly ol ailedl) Slpadll o 4 Lels Ul Y1 ol elegll say 1 gondaidl (KA1 .2
Ll o g seb wlaally dasi¥ Dol oy coldgsadly wladlally wVLayl Clled suos

Fomy Wl s 3 obladly Jle Wil b e cly Lkl Bds (3 el s e



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

B Dol ez L S 3 aaslals S 1Y) wad feed ) BLYL (b 3l apad
Dot a0 s s e

SlaYl G 3ol A gl (3 sazall Gblly Shlelly (LY e sle o g 681 .3
Wlasl dad 2l L oS £ 5 i sl oy colrbam YU palall Ly Jo Jons g 8350
o g adpall Sl sl axrly ) Sl 50T e L oSN OF ey S35 Lblaal e el
Lo Sl mrg 513 1g aniad) (et DL 308 0 5katy Wil Likaiy Wlastes] g Lgme oSl ol U1 o1
2 oWV sl J Bl bl iy desldl 5 e saate Lol i WY oY) 1l s

Ollgbly bl i SN e 330 OVl 532 e 5)5Y1 5,05 o g gyl 3:6STY 4
S5 anSay Log i) 51l BT oY) plaseaa Y1 ey s WSliza] b 59 2l SBISGY Iy dpaaseid)
3 el d dary AL (3 535 e

o i dels el () ISy L) agalse e Gl 5,06 agl duady W gead) 5
ob ol oK ey cabld) pé ool o aias Q) bl jhlas] B Bud 15 G 5Ll Cod
Sllb il e el jled 58 Lo dald e Sl sgtee o oW1y L) aie 4 Wyl
ol

o 508 gl dawgre ol Bpae Slags ) Adpall Slasll sl g8 wndl oy endl .6
el el Ul of Slsgrll Ula] e dnsll wne W8 ol Citad) lie 308 g Eom
e S e JKas QWYY e Lty Bl o S5 5 Blal) ad) Ulaly oladd
oo bl Sn 18 (SLasy e ST 61l s AU ol 3 OV (JW e Wle JSay ansll

39 .0p 2000 cissndt zall s s Il lladl S e ol dad) !

(2016-2009) 214 il S5l Lo Gl Balys il S5l S b Lo 83800 Lalal) 2" 0y 5Ty Sloay S s 2
552 .50 2018 (01 suai (08 bl ¢ i1 (oLt ale "

a3 AL B Hpll a5l duls i a5 plasaal Gadilly 2 Y el QU Y B Bty o )50
29 .2 2011 ok G336 audY) dnsldl vl 3500

552 .0 055 G a0 Ty Sl SU e



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

AU odmy JUI Lgtlal 535 & & a2 e S e by R sl o 1S ol it
!y S s

SlsVly (29, 3 jlazme W B Lasylse oa xS L gl dgad) g 13))h) by 7
syl el (3 8atnll )16l Ao 33U T 3] (g)ld) hil) oY) oYL ol Oltey LS 2JU)
Aoty Bl Sl el el jue lege U sl OF G cg)lndl 2ol a4y 5135
P e U sl

tdd Jolgalt LTI

1Y) AL sy (Soll QW Y Jo S5 g ae W eleall s aig

Gmb Jotiy bl 4 oy ) AU B ld) O ol (6T theleendly BisliadY) By falt 1
o olsl 3lag 850l alamal Godlly (gilezma) FLU SUIS) cad 2l 5)llly (s3layl pllad)
el 3 ol oda ] s Byl

35S oy Bdpall lalpally G eyt S5 tddpall oyl gally Al Olmyyid) 2
absleall (ol eV Lo 1) 33 0al) Lalsally 2560 led) Slaglan Lale Sy abtl) Sy o1
S e 355 3 e el am o B8] LI ade (i crsasl) g iy ) sl e
2 apty 1LY Slaasdl Sy ol n ST Ak BlisYly 5Lend) s

e e Y EsSTa ) Sl e Jolad) e oSaall am ot 1 Sl ly ) fuldd) L3
po bl Vs Lah LYl dedl s Al (3 WLy Al Bllea) o0 20l ey, 2))
Sl Bl Bl Sl e S e Ll oSt O g0l Baladl 158 06 Lia ag 8l o £ 5301 s
MW e sy AW Las)lgs day (3 A landl) Doll 3,6 e ) Lol st ol gllell il e 5l

o flarl ble Sl ol Bl ol Uy cSgdlods ) hlsal glul Jo daall Vg plns

3 el B3les ) 35T MalasV) LA BEY Bua ol 2B e aazad) QU Y ol 5 ge 2l (s” BSSW b !
6 .2 2012 i e Gl b dnelr el ke dylndly £50aBV) pslall 4JST (i 2
3, Al (JlesY) S il et el Bales Jd 8ST CAl NSV e el Oyes S cnkl) dga2 (g 2

18 .o 2012 053 cdawdl



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

PUE] U @on s Gpall ol amys o Bdall Gl jLas] e oSa sy Sl elol (3 L
ENPREURC o

EPISIAITY (PRI YA ROV E) O [ETC O N Y

Slmgliin] e Sz bad Joll arly e g8 sl dalasY) V) (b
Jely lpadl ) szl e ByLall SE dyge 1T Aol gn ) Ala)l dad bl ety (e Sl allad
L)y ol aai ) Zalail ey 505 31n) J Al s Oy (3a3> )13 3y adpaall 22l
SUISy (Ml 2,4 ey b Wi AN SEN ves Aendlidl )i 55 e el oY1 et
(3l Y1 ey red (3 eabey U Bl R ) aba) sk 23U

YCCN [ [ SO\ [RRVAREE PN IS T P WSS [ Y- [ R Y

Bpate AedlS A (3 el o Bdpall Sl sl (SE B sl Slgs) e A Yl Aok e
S o ol 88 Slall i b )by 2l ol gl o) 2ilan) les i 3] dnps
A Y1 AR ) Al SLIYI s ag (BRES Sllans e Bae O3 3Ly om0 Y
I sl IO e 5 0L Sy (el eV e Ll L2 )

[ oodW 7 S Al Y A2 T

Loy oo @SE o bl Sl sll Bndldl 808 x5 (3 Lye g Reslan) Ak (5o
b Ay Aalail Jo dazas gl Dol L Rldtns BndlS B0 ooty U oy Lo ([ SCn 0 il litgl)
s Dladsy bz pslaiy Lge 3 ipnyddly 1l wlpaned) b)) e 5005 8T 0,55

553 P 0,53 Gows & LO)).&_\) Sl gu’ L 1
il 20V s Ma i aslasl Slawsll e die e diliee 2uls 1 ) e ped 3 aanglrn ) abadl S s 2

123 .- 2020 « ;4



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

rilled oyl B C..aj W 9 Aol fu Y1 i) TI

(o) Bty 5 Bty B2ES Dlaslas g5 VA S dlenl dasls 35 gl Y) )] e
Blanly allas ST daglinl O3 3 e C3ylall 3 Ul 3153 deluns il pie 2> o Ui 2
Doyl by Ggel) ol B2 e s 055 3 o

ety W 838 3151 Al ) i) TIT

SV D) s a JSY e a2 Reden B8 gl 3 ealey b abai pls 55 0
AST08S i) olgsl Labg gl Bylalls  Sedl s sbdl jead) wey L cddend) o,dlly 300k
? Bl 3 ) 3ty ae Sl Vgl 5 I3lxi]

ARl e A8 daglaid) 3,5 O (psadl el JI) (39 e Lt By 053 ¢ L ] B30
STk 148y Amndlidl B g8 55030 Lilal (ped (3 8,08 (s s (ibgn BolasY) i) dles (3 dlad
BV ) e a3 all and) ol b 3w sl 1 el sSHll olimandly Sl S
oda oLl By M) e BN S Ol gl (3 Al CILTL A5 TL Y ST Y ey o Ml
IS Blaaly latan] e Jons Wy sl wy e ool Y e 23y clonn Sy st
e (3 Wil fdl il e on damdlia)) albadl a7 OF G i el asl Lgreas & Sl
D 23 endlid) 5505) By 3l BN IV n Bl Y1 e Lol aie a5 LS U
Adras ity (3 AphernYly ged) o2 Eondlin) 8o bes aba) aal 3 jLema ) Jagy (FIUY) meniss
Yy & 5L dosgendl dglndd) gl Aol anh, ) W Ladll (3 4 me Jglovin Lo Idng (3ineg bpaie
RC WP N

Spalt 613 e G oY) A2 AL 136

i el 55 Bll g5, o ol il Blan Y1 (3 s Ll oy W absall [
Wb alsS a1 22 50 (g ode (i e R B B GRSy pedll abiza] U e

2SSl el B2y e Sy Alast) Slpadl ey

! Mohamed Ben Rehouma,, La Veille stratégique , comme outil d'aide a la décision:Application dans les banques
tunisiennes , L' Harmattan, France, 2019, p.87
2 Rania Khedher , Veille stratégique et innovation organisationnelle dans les banques, Editions Universitaires

Européennes, Allemagne, 2021 , p.66



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Sleds gy Lellee d doll ey JalSs 2ok pllas slaze) 0L (30l gllaill 2l
AU L) Ol (85

Gy 93l Be I o (3l s pd (3 sl S aale dniney) abad) Of LS
DLW ) e Lnn gy L S

Jond) Gy G N pad) Blsat

hylally dpmy i) ol adly dipalasYl o¥y ol L ddadane Lilsn Sy bl pllad)
@ Rlio O3 3y Slatall (i @ eales Olpad) ods gl e Sl 5,05 06 (U a8
Lot S Byslate Aol Ak Zalail Llad g Sl OB (anlill 34

oY agatl ala) Lls el (3 badeloy & (BLLE sadly AW BlenY) wlald) U4

Jet 2l o W el ol e oMdad) 2o (3 laly dalol) Slamerd) 28T5e-
) Sy gl ) s & e Jige

o Hal) e i3 )l o5leally (Block chain) paSildl oo 2o oS osladl) dnsliam
(sl 3 a8 spmy 580 Al sl

Bz Y e Yo cBeltzn 5 Labs oy o 3jlall deley Slpadl Blaa) OB (25 ) BiLo)-
Ly s Sl aglsiall

S 3 ddkes s TT

et DL SIS 2 Aege (T 24 3 Bl Slale 20Y) LA B3 An
) (3 Gl g5 ol dmglin Y1 alaid) OB (bl Slaal 52 (3 Lnlels ool LS (s loghas
P e Aader 13

5] e el asleg L calas) olpadly coMaslly opedlll oo dlali g 4335 lagles pdo—
Agige DUy e 23l D)3

Olntte €& o sl Blgul Jsis oo Coadl o3 Wi 2l BslasY) CLalEY) UL -

RECPEN

02 2017 A casdly 2l (adl 1 MaslasVl Sl 3 deedlid) 350 Gimd I R Y) AR ¢ only Aok s 1

114-112 .-



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

AW el ds LS (3 by S dy Lokl )3 3] LS Aless) bl -

Y et B s L BeliSh Bgn ST 06 Fml i) 2aJL Bage ) SlAN OB (UL
RO

FOR PR NV (TP g 0§

ol g 23 )l il by g oS paa) oy Vs ST ol (30l pladl) (3 2L
OF gl aloall oS andlid) B Jo Lldl Lo ol suelas (3 Gyo2 Bos domgl i) alaa)
D ESRP T ER U WO 1E I JRV-A R gPS

ST ks Lot ke ey & (i) Cinally 3580 BB idy il sl Juld -
Belss

Sladdly oY) sad) e codaall lalles aos 3le Sl dpae Slats LS|~
ngl B )l (29, Ally (sastt U e 20l

e Lol Sl pp ol Ol L2 e 3L sl @B e ey cl) B0 -
Y

Lo 389 csDhoal] Blian dad £y Leslol (i (U] 2085 dr s ) OF a8 AWl pndlid) OF L™
Ay by Olendlin] ekt I e i

idpally LU bl (s TV

Ay adasd blally @il bl dlld 3 kbl e diall 3l pladl) axly
abaal Wlgh OB calad Lgmn Jaladly Sn blsll oda wad e daegln)) dai)) allas dsloy . Bl
et Bl e 3 )

Sl e w8508 gy o rall el Sele a3 Vs e QW el OV gdi-

Ll ohlezma) Jo f5 28 gy Gl el olpas e W Bl @ WA doy-

Madaad) Bll e i e g all el el Olea) 31l 2581 jp5m-

Wl aaidy QW o) e BULI o (SE LIS b 3] e 5,08 ST eladl Ol LUS

LAl s

118-115 0P VP c"o;'b G Cz-jan ‘W’f Lo J.,.\_c]



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

pswndl &gy sMaal) Loy stV

g e Bl bW obnall e Bl Lo Sl 0l Shaall sy L cuadl a3
G Il (S Sl 12 e (3 demglie Y dla) 590 g Ly a3 B8l Ay leadd
100 sk oy dalail Lo ez

38> Sy (Bly (Bl el el bl JE-

AV W ohlaanly « SN S Olidasy el oMl e 880 Sleds gl

Sl ) Bl Y1y B liza] e yedl) 31 e oDlaall dais et -

& ol lll oy OB csliSy Wpgu Sllim] G dais Lo Juat 4l Joaddl aiy Litss
Sy QW el st e gl 2

it ) piaig AW Aelewl e VI

o () WU etz 5dd (3 Aol ) 2bad) eod Adrad) 3 USI pnd Col )
P CIR I

gl 385 U o 0t W) b g latin] Sl sk

(S92l pf BLEY Cady anad) Lag oSl alasina) M e Blad) S s -

il gLz Y sl 55 el e Jol 2l Wise 3ad—

Aaldzn] Olozy W LT ot o) adazes (Blmd jatoney 383 Jbd e slexe) I s
Mgk

& Aol By Slaglas B g bl dol A4 (3 Goll e donslpa)l dbid) aw LS
s el d ey WU b L&y bl 08 a5y QLA B Gpedy (il Blia]
Agxlye (3 ey (555 ool 3 e (el Jusll dy (3 i) e e OF AU eln)
Jaland ol

120-118 0P VP c"o;'b G Cz-jan ‘W’f Lod) e 1



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Gl eIV rd 3 ot ) dlad) APl ((4-1) o3y IS

il glaall .\mj,jt.\;_h.i.hua

S alaadl Jal ye
il glrall dallagg Julas dls e — T

] Ilt ] l
JRER - Yoy

=%

ot
I:.c

Slaglaall iy JSlaial dla 4

R —

ks A

el 3y 3 < il 3l \

Al 35 Addee fnend - ’-_“ﬂ]*“s.:“ .._FL'I‘L
;}uﬁml‘ih})n]" ..:H.}’j_ w -
. p . daadl Byl
i el g LDl plala i fas - e £
Filnal‘hﬁjh,amllbh)wﬂ_

Lay 3 3ed y Allall dalain Y aen -

oaall g1 g s

<

dneg Slaghes o ol ol Slas) e 0yl

(Slsall ma ¢ S lezanYIS) damstpaY) dbadl Ol Se Gp alelid) B S2) oy
bl s bl 3,0 a0 8 3L E) nd) (3aal) V) slie g (ladl sud) sl S
w8 oo Dl (SE adlan) W aamslin ) i)l e o () e el Loy W
Al Ll e LU oSan e By Lgme gl oy Ublg s 1) an i (3 ol

 JSCEN 0,gd2y Lo ‘..af

SN o ol i deedl i) alaadi—

gl 58 Sleglall O a)y L Sllae—



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

LS U ga el 3 all 15—

B8 m U Bgpes B3 ST o3 e @ Rl Y L eales (eSS G JUWL
el sy e 5 5.y SaYly S e ol

Gl £13Y rad 3 Bl oY) Aai) godes £ 3K 1Y

lpdl Agrlpn Doill s 3] (el sV ppad 52 ST dmslin Y1 Abid gk 23U A
ASer IV bl pida by 3L ads Citaas SIS sty iy B o) Lty 2l
Slaslall ke oy Al Gyl e e Wy ) el AR s aR b S iy
e Loy, sligna] 55 LS ddly dyladly Adlally Lo gdpS Al Lgde 55 ) VLS
ug,m Sl 3 3l odn Aleb Oleia)

ety JSAI Co 0 il T

Wy gl i) alba) abail a0l dunsll s s g i Sl il (a1 gm
Aele sl UL S bl Ll do) o Wggen [Sas ol @3lse janad S e elldy
b e ol 2i by cple) mjsy bl 557 (e (3 il ) Z3U BV o L ad) Sy
! EN ST

Bl TeardaS Sy (3 Lelddy Slaglall do) dagn 1S5 b on £3sd ga @S M Al 2368 .1
(Gl @aladl 35y s L)

A aly alir e eSO el Olezg Bmsl i) 250 Ay 1 BAbI—

Aaslall Sl e dojlo 5 sl lpdl e sbae] QLA e (3 1557 1 ailad-l-

S e AU e Y1 Gadiy Al al) Agguy mly ondli] aos TbIA-

el ddes (3 AdS Slasgll B15) Bagay ) ded) me Jolid) o day 135l

B e SIS o g0 ) e i) blis ad g 398 ga 1SS0 dhl #3462
L p2ad) gl 3t

Higmy A8 Ak Al Olpanadd L) Bloeia] e 1 Bubl-

LA 3y ol 3 Eg e o Il alias s o gl B BN jailaB--

88 .2 2022 skt ¢« maS I gyl i ¢ pades e 15olall Slaid) (3 Aol Y1 i) 350" (ol Jus!



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

A ALl BBy gl SRV ety ) 2l Slpane Sl 1UIM-

cbashall yLias gl ped) Earlgajl ALy (SN i) Brgns 13901

LS A drg e (Rl el Gy a9 s o SHadl) Tkl 30t 3
At S o Jond 556N ok Oloy G Gt

Gyl B peg agaid) Blad) o @leh 1 DUB-

D93 & wbl ol EY) S Raglan 315 (Ol gad) sdate Gt 1 pailad1-

Bl s (3 Dliai] me Wy (Cprdad) DST (3 55l b Jemis tyibI-

Al iy oS Lty coleglall 815 (3 Aidns 13401

S AR ORI KIVEII R § |

Jl bl s @) Slaglall 2ab e ol cade S5 ) dba)) J12 o 3L Citeas
2151 e s 5 et (3 a8 S aals ) o) s el Cadl e Sy LSy Lads,
Ui Jees glly olell (Sl s Lpagr Lo il 23U ol e i Sy 3l

(Fintech o apadi Al oladly oSy o Jo 5 cderd s8I i) z346 1
dcw&\ Sl cpiassl)

ASD Oltne pshais cMalall sl Oleoy cined ) 338l 1S Tge 1 BUbI-

claghall (a5 xSy oS bl iy cBad )l Sleagd) WS 1 ailadi-

Adaid) G iy (bl 332 pndy ied l Andlid) a5 1l

ezl OLUSH ey 308 ollatin] ) a3 g0d1-

Ak wgdlly (Blerg (pndlll SISE Lty an themdlad) 2l 2368 2

3lian Slamdlin] uslals (Baudl (3 Sad) e b 1 OUBI-

o] el gbw alysy (ot oY1 o 3y ¢ Sedl okl gl plasiaa) 1 pailad1-
Wity

Gyl da Babjs op VI ellasl e Balinaly ot e 808 e tbII-

(St Adall by (dids Slegdse U ool disno 134081

103 .2 2023 ¢ 5 ¢ ol S 15 oI legal) ST el 3 Ljpg sl Aol 3" ¢ 4 o Bales |



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

AL Sal] a e Saal) ok (W Gl Sylas mm g tdyylnd) Ai) 23083

RORAOTR U R ACE W PRRCHERNINOUPS JUNES I RY 1

) ) adad) Ly (oSgradl Hgle 2310y (Bandl Bl s slaze) 1 jailadi—

o s By 0y i) LS sy D) Ly et U1

s WS b gl UL BUS) (Bt Ble3T (3 Anpe DL 134081

Ll e 55 g dslem Yly Bl Bpslas) ! s S, i) dadd) 2348 4

CoWadly el ae S Jelidly dsladYl clall e bl 1 BUbI-

ANra Y el Jody il gl bl iy ( S slas ) @l pdge 380 0 jalla-l-

RTINS A PN e AR

DLl ol sl Jo 5,0l Cansy cobaglall 5105y BLS™ 13 98)1—

Dydl § g3 ok g8 TII

t b i) pead Y G cnlis Bpnedy Ruecdas By AbE 308 (ol gl Al (baw
i g el bys s Ol

bty Aaal) des)s dales BLE 5eme—

i C3) (3 DL e dadize Sleghas (lai Bgi—

Sl cuiy ClAY) L (3 et §h OIS 3

S b g e Wl 351 e el ()13 o=

Al SVsYly g ol Wb et LT

1Sl gl b Gl I o Jodl (3 Gl Y1 Al d gty dadaid) 3L OF r
A dlidly Ao S 3Ll g by lioas Jalsd) 5 gedl 3l els W) sl o eSS ot
Z3bedl oda A4 0T Y] L el Jgmmdl s ity (3 01T o B0 p Sil) 3 (Ldjms 2ty 2l

AW Bl Lo il 584 (sag Las e

107 P 40;5&,.« & ‘Lfé”;f' dalw 1



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Gpall £13Y1g domdt fe ) daddl Aol AaL) Sl gl Co
wcua;uﬁ;uuuﬂ,;\duwdwwwxwﬁﬂg\uﬁw\&iw
() U sser e fadie el Gl joar SV S i ally el (3 2SR e slazeL
QU ol BIC] R by B oy 89,0 Rl BISEY) e 2rY) byys e of LS
QW ol anas 35 ade 3 ezl 'TMRAD" dmgie lf s blify (sl olall il
B Ll dgld @ mg S0 o dilane adi il ol g Slalll e degat (Dlena
dis gl Aalal) BLOYIS B3 Ylg aladl o ablad) bl I35 e db L) Slulllly Codl JISSs] o

el s s e Leieis )

Aot o) A2 dilall AdLud) Slulyll 1 Jg8) Cllal

Alzaze Lo S K2 3y £ asll e (3 2L Sluldll ool oS ade ¢ SLY) E Lo

(1) L&t Olatyldl Y

Aol (A3laBY) Ao shl Al ppiad | ol ] JltS Al fun ) ARSI (Il A T
agke 3 aghall oSl B3lgs o ldlase e dadde dg bl (SN B3ladY) il Wl
03" 153 dmaler el aghe g yylond) aghally dysliaBYl aglall BdS (JlasY1 Byl3) kS et
.2017/2016

U WICIEERS RN U WS PSS - VDO X VTR (R WIPRVIPR VRS XSS IRVS

A AT i 68y 2980V lebiall g S R e S ee ialiasYl
S T e YV ABEN 3 & o ¢ ol ol il e U aze] i) gl
sl L ¢ LS anl ahally oSl abi)) dyled) abi)) dnsld) Abi)) bl an)b i

3oL My el e bl
W sl 3 saz (ay SPSS gl plasnl S5 0z | rilearadt ot ga¥)
&5 I e Benndlially Rtz Y1 n (Sgtame i 95 oS e OF ] Ayl o g5 2 il

Al Slassll Clas () Jesl e S bl



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

A A 450asY) Slas sl (3 Al zeY) aaa)l Sle ) a0 59 dnl, )l Cangl 1o 53!
cJal g e Lnndls 3030

Gaalyd (i)l Sl B Lol Soy¥1 8y18) & doml ) dad) 1" (Algw old TT
agke 3 aghall olysSWI B3lgd o Oldlare i dadde dmg bl (gl A3l Al Wl
(AT G ol el agleg dyylond) oglally L3LaBYl aghalt &S (Jlas¥1 3y15) jamad ped
.2024/2023

Feaantll Loy 8)13) (3 Al ) alba)l ST Lo gl s ) auldll sds Goud Blual)
AT Bae 1Yy aslia)) Slagll 3

IT sl el e e ey Jdond) o)l madl e Ul otaze] dasdh) dongd)
oAl Bae Y5 (3 3kl Belis A g

Ll DL ablak (23 51aoyl) SPSS sl plisian] ¢ cloaradt Sg3Y!

Sl 5 (& Wgado Ty Beard) Sl 315 Aomsliin Y 2l sl 35 bl gl 1t
Araad) SLosYI §ylaly sl Y1 2BA) (o (558 b)) 35y caul ) J2

daead) Sy B)lsly st A i @) lldl fain dehdll coogl 1Ll
Al 2 Slewsll 3 LYY cub by K slasl 85,0,

dy ) Sty 16

waall gt 5ot 1 leg 1 8y13) (8 At ) dlai) ST O il Cadalll we S5 T
oSl 83lgs o Sldlare e dadis By ol (001 OUYI OSE e Bddas L)y (el
2020/2019 o3yt At dstady! aghall dnolor

gy lnd) (i) Lol damslin ) daal ST e Cadl ) aulll cods 1Y)
slyim) (aUglly sldazsNl ¢ SUIGYT) Laslal VI 5)ls) 3 (591 cied) (il cipelozsY)
A5, UV U8 (3 Loy paneS” aladll Jdadl) S5 g (Lrapd) osanl (Doladl Bslaza) )2

G o) ot sl o dzely ( odl dod) el e U pasina] tdagdl dongdll

53, 0L ST (3 aalesl) a Yl lgradd (3 cplaY) o e Blan) mjs £



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

2ol plsal UL UL fg (DL ot st 31517 BLa Y plisiaa] & lloazadl 193y
.SPSS

LS cobop¥l 3ls] (3 Laslal aeslpw ) aaad) asbax| AYs 55 5 sy anl,ll @bl el
ol I e Y1 Bls] (3 Aty Aba ST ssgs (¥l Bls (3 olad) el T sy s
L o)

Joniiy (5331 U OISs (3 gl Y) 2ba) Sl 350 89, 2l ol 1Sl gl
poniSy bl dadl &35 (oI gls] 10 plexally colbtgdly ol sl Slaglall aa ST
Al 3 aslal) e el

ESHLEs 1oy 813 ol (3 gt fult A ST (A gl 1 e ) s LTI
Ol pond dodde &g bl ("4, Y1 dygsYl Al OISHE 3 s o piieS Ened J1 831 J1g 3 Al
2022/2021 053 cilal 45LaBY pglall dnalr (oS B3Lgh s

iy gend) b)) Laslel damstpn ) abadl T e Cadl J) anlll cids iRl
V) e gVl ads @ sly Gl m) gV aylsl cllel 3 (A9l dnl (e g Sl
55,V a3V dslis OISTE (3 Cldas kS Bl )l 83U Jlg 3,2l ASILES 1939 (((Ssndl DlasY)

o DUl et Blanyl codsnly ( dodl dogll med) e ds U ezl sl doegal
A0,V 2V dslis wIS1E 3 Jawglly Wall 3531 (3 cula) e 5555 s

33date aflia| bl condsizaly (SPSS maly pliseanl UL S ¢ clloaradt i1gaY)
daddly Lol dl LY s

3] bl (3 bslal doglin ) abid) aslam] AVs 33 31 sy ) aulll clog il
A5, 2 dslis S 3 SV s OYaw 23 )l 53l Jly 158 AS5Las OF o S el

a2V aeo) aslis SISE 3 AanglineY) A pgghe e 55 Anhll ool (Lo sl

Aeme oladl s e s Loy 3y1al LIl e Lolg) oSla L cined )1 330 Jlg 5 ak) aS5Le5 Lomiss



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

A1 Sl 18

I. George S. Day« Determinants of Organizational Vigilance« Leadership« Foresight«
and Adaptation in Three Sectors< These Doctorat University of Pennsylvania USA «
2018/2019.

BW e Sl (Dldan) ol 5B el toldad) (3 aasiie ) aba)) dwhdl Olgs
"olels

Lgendlis Bl Ozl shs 3 o) Slolall B85 (oo vgh L) 2ulpll) o 343 : 31l
BN ShlaYly Sledl e Bl Aep Syl e 18,05,

16 345 e Dbl I o g)lasl ¢ ealin 2358 Jo Ul daze] tdad) dongd
AV Sl slly (@S Olas¥) WislE] sl ARl rolelas B e

Aol S L Fy (oL ot dsty 318 ULz plasiaa] ¢ cileazadt i1gaY)
a2 [Kzs SPSS plasinl S35 1 dedie alax] o

bl e 3 221 Y Bl 08 Ohanayl ohas 3 el Of mldl covagl 1l
3ol ali] s cipegland

5L all] ey OlianYl @l skt (3 olaadl aid OF 39 2l cossl 1o 53l
izl o) o a ks Joleal

Il. Jean-Pierre Martin< La Veille Stratégigue Comme Outil pour Renforcer la
Compétitivité des Entreprises Francaises « Thése Doctorat Université Paris-Dauphines
France2019/2020 «

" A SN (3 Al 3,08 ppiad 3151 sl Y1 alaa)l” Aty ) Ol s

IO N ORI PS-NU WOk R CA R EEI i W g WP [ WTNU PR VSRS RPN TS
Adgolly &l SBlen VI (3 Bl 18,05 5

Gl e B p SUS Bae L & G M Al Bomgie G Ul pasinl tdaall Aol
el olelail)

by Pl Lehld dy (oblanly WU IV p DL aa & idkonsadd NPT
LA la>Y) oMl ¢ >y SPSS

il 2157 gad Jlab S gl ) 2bidl ol ik gl oASall OF il o gbol 2 il

cobolodd odn dazer Y g el B)lie Sl bl 3,08 azasy



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

o)y Al Y alba) auasl ek (3 ds ) O ks 0L auhdll sl 1l gl
bl 805 et ek Laldsan) s Ledbse

Sl e1Y diladl a1 oLty ;W1 bl

(F153) ddst Ottt 2 Yol

Bt Boald Ly 1(53LaBY) gadl Jo (§mal) jsladly Sl SV c1sY) ST i et T
olysSWI 331gd i ldllans ez dadds dg bl "(2014-2005) 351 JMs a3t Seadt o
2019/2018  ji1 Wy by Suuold dnolr

s e Bl psladly Sl IW LYY T Wy s )l sde caas i BIuaY)
2014-2005 sl Jo= 5141 3 slasy|

Jed PMG 73U anh ) codsunl | iy (b 18 U] duhl) pens & 1dnal) dongdl
Byl 3l s G 618 K 13 e 55,5 2l suabaie ULy

oo At UL slasY el oY SPSS sl plasanl ¢ cdkearadt SgaYl
bl

W (eoladYl sl pid e gl 3 QW gl jshad 5B ey ade il o gl 1l
Yl B U e Garg 156 el ol alh) JIgaYl e ) j5ge bl il 33

sle¥l oMl i piad il GBUL (3 deill g 93 B B3y Al caogl 1Ll
SLadYl @ Ojlsd gaimd ) il (3 2 22V o3 olelaill 43wl wlgund) 53

Gdla Ay> (el sl3Y1 o SIS A AaSp ST BT S Al (s oo gy T
Tl o dmalr oS Balgds b Slllane es dadds g bl (S Dylad) Dl e
.2019/2018 g1 s

26 5e i el aaSed WY ) Sedl udar s w3 ] dul,ll s s 1 1A
Al agll) Sl AU Y e aam Uy als il S T

o i e Sblie] mig § S ol sl el dn) ) s tial) Lol
SPSS el plaseial UL WS F5 il aglendd) i)

SPSS sl plaseinly Ll s (bl mad ) 315057 Ol Y1 plsza] ¢ cillosznd) 193Y)



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

33e Jla Oy Walite o 2SeA a3 81 Bylndl) ol OF U] anlyll el il
e (JsoV e wladl Jine Jro QW 6V ligey 2aSedl SUT oy adliax] Vs o3 ably)|
DlezaY) e Wl Jumey S Boim e WLl

Sleos €8s G Al Sl 3 WS Ol Gk e aehll coogl 1o gl
AW Y et 3 LY o 3l Ol 355 01g 331,51 Sleald

A ) Sluly ) oL

o Elyd 1oV a5 B A g I bl Sladd-l B3 ST ONgall U E Lo 39 T
TpsleasBYl pglall daslor oy sSTU) B3lgd b ldlaze e dadde g bl "By Y1 gyl OByliall
2015/2014 (03,81 bl

RN ISR RPY-N N[ WRPRCHUNEE [ SYCRRn, Oy ([ WU PR PR AP NES |
)Y a2 )Ll

o R e Sblan] mig F G () hod) mll duh ) coasin) tdnal) dongdl
)Y iyl Ojlall (gpey b

sl SPSS sy plasialy Lehld @y cobilzal plaseral SUL aar ¢ tikoasudl i1gaY)
U a5l Y |

o Sy A el leadk B3gd wlax] WYs (65 Al U sy il o pebl il
53,V gy led) C3yLall (3 615y

Al 55 Lgahitn] 35005 839 78S0Y) &8 el Dlad) B35 e B9y A ll) gl 1O gl
A3 Y )l Bylall 3 oY1 Gt 1)

pall 3 puall 1331 pglas 3 g9 iSIYN Jolad) Sl sl 393 " ¢ Jeole®) AT ks Loy 1T
2015/2014 « pas (i ops dralr 0lygSWI B30gd b Sldlans o Lo dg bl (" el

Gl Y b 3 g SOV aled) Slmglin] 53 e U] Eebll sds cdds i BIaY)
el el

o s e Dbl g F s (ldodl dodl medll e dnhdll oz sl Aol
el el gpdey b



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

sy SPSS sy plasaly Lehld dy cobilzal plaseanl SUL aar ¢ tihonsudl i1gaY)
-V CLU R 0 DT IPC O B

e Sy bl Slasliny aslax| AVs (63 18] b sy dl aehll clog pitdl
el Sl (3 3 all 2V sk

Lalotni] 505 (39 780Y1 ol ol Y il Sl 55 859,02 Gyl ooyl 1Ol g
L3l Y s

PR W (¢

I. John Smith. Evaluating the Performance of Commercial Banks. An Application
of the CAMELS Model. Thése Doctorat. Harvard University. USA2017/2018 .

"CAMELS £35¢ pltsuanl ddnhs duls taybndl Seal ol (oi5" dalyl) Ol

wdds (CAMELS #5468 plasnal o) Syl elsl oo 4] aulall sda a1 BluaY)
gl odd I Y e 335000 Jalsall

iyl Jan sde e e UL o S (ol ol el U s sl Aol
(Sl e B8 S

Aaid) aglas Y1 SOl o2y SPSS ey plasianl bl LhE & cilomadt SlgsY)

Ll wad we ol oY Sls it b5 CAMELS 356 by O goilad) gl < mitad
adsll Colgd (3 Can2llg 353l

et B9 s 35S CAMELS 356 e bl sl dazes 0L ) ol 10l g
LSsYly U Lo
II. Marie Dubois. L'Impact de la Gouvernance d'Entreprise sur la Performance

des Banques: Etude de Cas des Banques Francaises. Thése Doctorat. Dauphine

Université. France 2018/2019 .
" ) D) Wl anlys 18l sl e oSl 1S 5B " Ayl Olgs
Ladp 3l sl Je olSall S wle) Hb L2 U awhil sds aws 1 BlaaY)
Jb elsly 2aSim Sl i ¢ G adane OV dulps o a Ul el tdagll gl

A 2 2oty 5



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y

Jfﬂ\ J..a.ﬂ\

ls ) Lty alam Y oMl el Y SPSS el alll st siloaradl i g2Y)

Byl @ sl b elsb Llg) sy sadl oI5a)l i olule o ) 2l clos gl

EWPPNIY

Jekss AU sV e B 1 S0l (3803 ) RS Ol )l e Bl ol 1L g

sl

:\.:SG'\ b\).\j\j Z\LLM»J\ CJL&\)-\S‘ o &)Uﬁ.\ :th:J\ g..AM\

Syl Jaur T

2L bl U bl p S T oy LW b

AU dwlylly ALl eyl oy Byl (3T @3y Jgud-!

MY 4-?3?

aled) 4ol

tiwg )l iz L1
sl aul ) dsliall Clewsll e o) oluhll oy
(asal Sl sl 3 LoV 315 Jo> ablges
Adpan By Ay S 3 eesedl) Byl el Jolis Laalys
w5s e oS @l ) bl e ol s il

s p OS2 jT c(i):f}[\) aij.&\ oS (d)zfﬁ\) R

Sk 2 2
Ba e Gl ) a6 SJals olul ) jan
S 55 s Lt (ol (sobis Al 55) Yl
NOIUS S PIE JPLURS I RPUe:
Y Jo Ll 1l aSdl e o5 41wl
i)l Loy el Ly (Marie Dubois « s o 0))
ANVRPE WX g€ NI P WPLUR I T VA

gl abadl sl L3
42\.?_-}55;@\ ibaJl J.:A (dizn J\.xJT le_c C.JJ.S ol RN
N o e oS s Ly gl dgd) il

L3l sV et (3 Layang a1 dlaal)

el e 1
il Jgles Ul lly 3L el

ddkir Ciler e Lol s litus jinaS aoedlin )
R NN PRCRVSN ISP Wi g

t el 65312
Gpall o33 sty g olulal) ae 2yl wlis
(oS Oy Mg e Builyd e (ol pazaS
KB (RS WP (U PRES O
Al U

gl Aol 3
(o) o) gl condszal Sl (UL
73U of SPSS o astax) wlesf ) wLoYL
(CAMELS ;i PMG ) alZ 33023




! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

el of Lo o)) it 4 tblaa ) alascl 4
el oo an of Aoy Slpaze cdssf Slalll e oY) ol dyall o Al g (Olal ) et
(g3ln) B2l ASLasy aed l 83L )1 f (2D S5) bl SUL ok By 35T bl e Soaze]
Aok O 5300 B s 55 Lol Ly o( ) Lkl

oy paze 23] 093 (3pal) e3Ylg Ay

talad) 5S35 olesdl L5
wlb Jgs e o) 1l SleY) e, 1hi)l Sl e 59,20 coogl Slullll wloas
Lo S o dl 220 Dl of Syshane b sl | g oW ) a8l S Gy sty
By 5 il azdl ) Lapas dgrge Wl lanlys jea Lzalys Glaal we B3 bl

Sl e Lilg ST Latls Jag L (ol oV dddlg
e

ol 3lis) e 0 ydall

ALl Olwlyll e 35UwY) dx gl IT

At Y Gl Al e sl (3 3L Sl e Balizn Y-

(SBY HLY o e 3 anlll olal,dl e sslaa -

OlazeY) S 3 ALl leh ) e saliza -

ety 3l ded apLl Sl Lede el G caSly wr b e sslinn Y-

el Bl il SIS bl 85 e

il anlll 2 Slege (3 2uhlll paosn oo Bale 356 s

Bl oo Lyl oda 8 b TIT

e coalell oVISy — B Sl G ganl) ayy ol Soidl S Lzals S5 3uuder ddeae &y Ay L1
s Apalad] Slawis o Lol Sy le o) &) AL ol )l Mt Gslaie oy

abi)) eyl wlalll om0 G (3 1 d el elaWlg Aot ) B2l oy alLt Loy 1 2
s13Y) 55y et 3 5L Ll e S5 Lnalys OB (ol 8)1s) ol dedlid) (3 S5 LolaS Bl )
el

38 Al Slals A Y SN Aageal) dyylnd) Dol (8 Al fw ) dd) aBly Jols 3

rade Bl Lo OI5 Lawlps a0 it 2 all 2l 3 1ad g aoll s ol



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Lo jen S0 el Ola¥ly dmgdl Cilsdl any (3 2Ll Slell) o cblis sl
ot Y) B oy AU ol ) BLEYY 15 (53 SISy i) pmpanl ) Bl

JBE s 3 S i 108 Gy L (302l 515V,



! 1531y Aot ) 222 (5 2t Y Jo¥t Juadl!

Jeadll Lot

Gl o5 o () 1Y)y Al Y AaR B gl ShalSne G i [lb| Luadl) Vs G
Plany deslsl Lendl deatlas Gl dbd)l i on il ofd el il )
Loty &) Dlsally Leies (3 U Sl Lle dazs ) laslald

Al Yy el 322 3 aatly 5l Lulsdl (ol Bl B e Bl sV WS £ LS

Aol Slad) (b (3 89,0 ol b (ULaSS Bl s d Bl Y1 Alai ) OF o) bl 3,
o i) B Lol s 58 ST Al Adlanl lyl3 3Ly sV cpend (3 oaled 3] il il
oda b e s Bty Golee Ruhl) AGE L (3l 63V ety Al ) daid) SUT ks
Ll B @ e st e ol



L“,.\'ﬁ'd\ Jadll
Z\aﬁﬁhﬁ\ a.ubﬁ\



Ll Ayl g}w\ Jadl!

-

WIS

Bl (3 Jadly ALl gass D s dg ) Cleb) Calisd Jodly dl,l) ot sy
s o i c3lsll &Yy Aomsad) Bl sl Wl i3 (Ball ¢33 0 3 Bl ol
Sl @ bl o e dsT I e W3 21 e Bl oball blin) ] dubdl Lad lis
g Beomgre Slel ) gL5) 093 Bl 0 pLal S Vg sl L 35aiST (310 25 A ganll 2yl
G Y1 ) Bl Jglvin s Lade Jpad) - Sa @) olaglally s ol g &) Slgbdl b,
Fadl) s IV e U39 2yl Sl Ol o) 2l 2,1 B Jlfy 2e IV e el
topee U

Ayt 3 gl Olel Yty Slgal 15 ol

Sl Al Ly Al w28 Wl ol



Ll Ayl g}w\ Jadl!

Gyl 3 daalt Olel g S1ga¥ 1 Jg¥) Eodl

Bl 3 el bW 50 3 Redlie Y abE Ao e bl (S 2l aulll s
¥y CPA /| CNEP / BADR/ BNA / BDL/BEA i gen)l ol #5l) = ausl)s dylndl
Blaia] Sl Lad (gl I o il U LYy Sl an (3 (adbogll s gy o (551
e Vs a ol il 3 sl e o ) U Bliu] ol e delll e e Lgmjg dlen]
o @ Al Slelar Yl Slgs) e ol s Laza) uB ongrey ale (Ko Bdaall 3y chiall S
Al dalell bl

Al yod) 3 gl Ay ol 1 J9¥1 Clal

el Ladsralg Al 2iled) S oo (3 inil) Slel 2 Ylg Slgs) Jo aiall Vs azsl
WS ol 0 DL a3 Bl plisisal @ o cDlod dll Lty SO UL (3 dly o)
opslaly @ ek 3 gt Srliia] 4} Syl

gl o Ay o g Aoty ot 1Y

Alpll aexg—1

Ayl ) Al aulys ((3pall 5V a0 (3 Al i) albi)l aled et gyl 3 ala)l 048
Sl Cabalall ol sld (3 ey Al SO st ad oy 31 10 2aly" (ool Y5 dngan)
(315 ¥y CPA / CNEP / BADR/ BNA / BDL/BEA s sasll aylndl £152J1)

syl de—2

Ol clrly iy b A8 bl wleslall w3 Ol slul o slaxsl 4 Wl s
il g (593 pobeal s laxa ) (8 g ol Al Aol oy 1ay i)l 22 b)) e slezeYl
faganll Aot Bl e Lol i by pall o3V Rl ) 2 2l 23S 5 (ol

AU Jgddl (3 dmige on LS (o0lgl) Y dxd)



izl Lyl

@L’”J\ J..a.él\

Lyl Be o Ol oty a9 S i (1-2) 08y Jgud-!

bl sus

bl sus

bl sus

Sl sus

1-Lall slall) ) ) Sl o
dazr jod deysll

(Gl ) | (bl )
14 1 1 16 BEA
9 3 + 16 BDL
11 2 3 16 BNA
13 2 1 16 BADR
11 2 3 16 CNEP
13 1 2 16 CPA
71 11 14 96 £y

ol slue) et ydaall

Hle [ bl et oL (Likert Scale) <) S plis gy 388 IS Sblr] cols™ 23y

1 5oL a3y by sty @blge nf (3lse pb (Al (blon (i 3l 1AJW Ol Y1 et A

:L}\f\” 61& 5432
gw\-é-.;" Q)\izj w\.flﬁ C)t?,)é @)53 (2‘2) "3) Jj-G'\

Bk 33190 $Blge w2 FBlge pb Suiy Plge p o By
05 04 03 02 01 e o, )

(Likert Scale)xw)SJ e o stozs il cpdllall s1ds) o0 el

gl e slazel & 4 10Laa Y e e a2l 313 L] Jled 2l s slasy

o S il oVl s el e gLl 1Y) (gl v dl (gl Ul aslaxY)

REESE @JT—JL@ & Ay J&T) =Sl y ) Ol £l Al Olzs] (3 pdsezadl L;,aLJ-\

Slrlys sue o ) dand sk qRIH OV o el axdl) Job e Jgaamly (5-1)=4 i

SN 52y (ULt V) 3 Liges pdsiion i olie sy Resis Likert ol ) olalh b jegb oLl e 10 S oo™
B 35 e plye s diilon (el o5k DS ke o Y1 ey el Sl 3 a0l gyl 3 Lt S
Graseidl ol desosll ekl o Isbazel S3y kit &gl Sl o2 Aoy ke 6 S Wil by il om0l Lgtoias
05 I By AL M (3l o L g A0 e o ABIL (g OB ple Sy (U5 Jp died) anyy Lekie Sy

e ALY Clly 35,0 Slgtes A e O SS lide



Ll Ayl g}w\ Jadl!

oda BLoL s=4/5=0.8 2l Jsb ( oLall by s [l = agdll Jsb I 52 e sldy amlsll
be=31+0.8=1.80 e Jig ISU eV adl e fad amlol) am ) oY) a5 ST (3 dedll
Adaall ol sisy (iRl VL IS ae 1SRy I Badsiie Gy ABlse J12 8y [1-1.80]J12 e

LSV e ot 52 I o 5le 57 e 3130 QLY Snd) e Lo o

sk
Gl L) o8 o gzl olEY1 wud 1(3-2) W3y Jgud!
aadlgll dry> Olyg¥) Gt gl Ji2
iy 38lge pb 1 iy 1.80 41 01 s
$lys nS 2 iy 2.60 1) 1.81 .
Ll 3 iy 3.40 41 2.61 .
s 4 iy 4.20 41 3.41
Bl (38lge 5 ir> 5 U1 4.21 s

Ao Mslabi Yl OB wlds 3 SN2 el g 3 e b e sl el sl e el
2018 (e31gy pasY an ugddl dmolr AsLaBY) aghall 4dS7( oS SLaBl jsle JoY1 Al

Shlall s psb Ll Wb OlmaY) s e pgsiilye (sua 52 i)l W] wd 1] 6L2)
Ont Gl Jarsll (Sald disy el 3 gl gte ieh ST s lass WL s (3 Lndl D3 e
Lo bl CLEW A BT lael o dal 6B o5)le

g ddy,bg CULII jalas dyds 1Lk

¥l alall M e Lmatt Lied o (L onlal pyiias Jo a5l aul,all (3 baes)
Lk Lad ey dnlll ¢ 908 WD b Iy Bsilily

el Somdly Gkl QYL s desag (3 dulull 4ol slall clad &Pl slall -1
L g avse ) 3k iy L ol ] Lo

£ 525k 1 UL mead St 0Lz Y1811 (3 2l 2091 jalall frazs :aJgY1 pstalt -2

SPSS el Bt YU Wlax] Lerblasy i)y



Ll Ayl g}w\ Jadl!

Ayt itgaf ;g kel

Ala Y1 Aaph) g EXCEl iy oSG Blaza)l @ iledl 223lng UE Bhes fgns ol 0
oo 3 plbsan] Laf @ a8y dulll wils oy Lhlds SUL 2l SPss V21 tasler ) polal
Al Slpine ma oolis gy Eslam Y CILA)

syl 548 9 8ylazus! 1Y

UL o 2l 8 Lk slexeY) @ gt )85V Ol )lax] 8 0Lt o
ALl i Jy bse i ey sl (3 Altedlly (315l n laglally

§ 2 Osaally msoglly bludd) o o alall LlSe 3 latag 3255 Sl 055 Sy v
e N e Lpesess

o Reget 2lw @ (g lall LU e BDasly calexa sle] (3 LoV skl Al U ada e
tk b alea Yl slae] 3 Luely adly s goll Sl dlly ol BJISCs] B3 (3 el e alenY)

gk 8 Jlaza] %0

BT |CIUE VR VIR (B - PR

AL Bl e Bea M C21aVL Lk g Lehadudy alen) (s o

e lely S5y bl ddled) Sloglally SULI aed 5151 Olut] wisly woenan Liad Ay
AW gl e annd e OLze Y s 05y ikl By anhll wloo)s

) ¢ alall Jagll Caall (i) ol o Basidd) land) e Ble sag 1Y) el
() ) B Slgrn b))

sy st e 3850 3,8 (40) o Bla) OS85 Bl I gl e Ble sas (W )
1 oy 3ull) 3 moge sn LS (30l oY) Gl ety cionslin) aladl slal (g sl Lo
(S YY)

DUl 3 ) iy 3,8 (30) (v 055y deomglieY) Alai slal 1 gY1 58

oL (03) e 08 @l adaal i Js¥1 andl v/

2l (03) o 05Ky edlidl 2lai) ol axd) v/

i (03) e 08 ddand) dlaa) te W axdl v



Ll Ayl g}w\ Jadl!

w2 (03) r 05 dylondl 2baad) )l aad) v/

ol (03) e 05 b s 8o 1 wald el v

oz (03) e 05 s gl abadl el andl v/

i (03) e 05Sag chorgd S 2 2 mld) ) v/

oz (03) e 08 el daad) 1ol dndl v

(13 (03) o 055 i) Wi 1aeld andl v/

i (03) e 08 dslar Yl aba)l @ sl dad v/

o1 (10) o 05Kag @pal) c3Y1 gl jg!

S oS R W) A L8 (e capiie L Ayl ods S5 e tdesl ) Ol pieg 5561
Bl Dleslally Ll gl tny Sleo )l L] oty (alb ka8 Bl sloVly ¢ Jits

diw), ) Olprieg #3368 g W) 2y i), ) sl
) Iprieg -39k . 9 Al



Ll Ayl

Alpldl S pizag 398 1 (1-2) @By S

HO o

- Py

- - sl il

/,.-—{_' il ) AER )

o

<

_J._EJWI -i.Ei!.il_

S S

‘< { da jladl akEE )
O e

¢ adadl Ak

P T
Ryl

(}L’d\ J..a.ﬂ\

;H———__[H i ) il ___f]_.

" lf—

3 jatdl - ddan gl - alll i Gl - all - el dadl i panall

odlall slus) et ylaall

29 #ll O Ul e Sl e degag o Lanl)s 2 G Aulll 2358 Y5
Ss) IV e Gl By ()l e Al ) wea p B el gly B B s
b 1985 Gt Y Ak 2 o dasall Slpanedl b ) 53T bl ool sz o gl

Aoy denglinY) Wak) 92 b b el odng U 03 a WU Bo ) LT el clsY) e
L2pall Y s e



Ll Ayl g}w\ Jadl!

igla Y Brlak) Clluly pugrmandl Sbly ayg £ g Lus 10

Wjeesy Cupmindl Sl i de 0Ll gl 68 gl Sl ag g -1
Dsmizn o G DUl @13 Lo ad gt UL 13 66 SpSS2] ey (3 W)y
ilax] Bb sae iy oY aleam V) Slajsdl ol ) wjsdl o Lgzys 0z &) Ayl ol pae
L] Ak by (KoIMogorov-Smimov jLes) aib) ooy Slawyl obly mis g oo S
Tests ) jLa 0B ULl s ¢ 55 BLaSau) elr] disg SPSS ol KlazwYby (Shapiro-Wilk)
Shapiro-) ,L=1y ((Kolmogorov-Smirnov) jles o |9 6s ol 2 W s (0fNOrmality
Dbl O AW Bas il o dezain Ling Saedl £ Jo iz Lagre sby caly Joi 3 (Wil
D) gt Jacs o (3¢50 sl of ST Rl sae OT13) pusan: (Kolmogorov-Smirnov)
250, 5§ anall sae 018713) (Shapiro-WilK )

Sham Y Jd) adee 1] UL plias] ¢ iyl § dadsend) il ¥l wud -1
SPSS V21: Statistical Package for the ) asleY) aslall JlaxY) Joudl zealoy wlazaYU
toh Led oo 98 LS ALYl LI e e sluzsY) & (Social Sciences

ulpldl Sl b jlaly S Jolowd dslam Y1 Gl 43 e (4-2) @By Joudr!

oy il 3154
el 2 13T oo L pgn Jly %0 2dlly 1S
Ol Yl ol L) 'Cng;wi el
Ol Js 1) GLSY) Baw ey Syt 1) oo

&5} Lasde J.S« (j.w.iﬁ Lﬂ))u\l\ mﬂ\ t},o.ﬁ'- jT cmﬂ\ o isgest Jﬂ.w):ﬁ gLy

. aled) Lw gl
& el L gilly (05) Q) (01) oo sl Laddl 0¥ (03) © sl oo )
RUENCHPT R W R A
o a0 IS eld) anh,all sl wlhlza] OL4L de Jo Coadl T e 23y
Ma hall e azed ) LSS Byl S131 blnial (3 cxidl mogy 02 .
) Sleadl LY

Flal Sl o el s 3 ek o LS lgmis piey LY S5
Lt gled) Lol (g9l s Lmzs BV

156 . _p 2005  pL) cassdly 2l s 15 SPSS "y slascral Slas Y Ll G (ol o oz o 1



izl Lyl

@L’”J\ J..a.él\

sla>Y1) bl jlast 3 (U 6 of JIs) alasY1 V) a5 4L
1) b e caeSl @ (one Sample t-test) jLas Y1 lis Ly (LYY Tt
Gl sl (Wl JI3) (a0 83 Sia O
(X by sl sl bawgdlly o4 (x=03
ol s ey 15 ) fosd) s ol gl )l psiny odas Lz

ae ol cow ) Ol sast Lis IS Ollwgie (B9 3939 ple

(one Sample t-test)

@3- Ll WS
Syl o il Slawsl) o bwsze Jod G alsall ) Jogdl Cus (ANOVA)
.L_Sjﬁ-i}“
ieget o X 5T e o Ypiie ks (3 psvies Jlam 2356 53 | S 358 of i sy
Ades Ay 39 X1,X0, X3, .. X, olprte k;14_4-\

@ Yl el AV (Sotany sz Vs (ot Jo Aol Lo o

G )l ol Gl (Wl dad CGon b8y 0,05 58 2Ll ol il

¢ W) Jlaam) OF 3 5m5 0.05 (sl Wl VA s S B0l 005
Y@w\wgm})\@M;T&}TO.OSQ;MYT%@L‘L\

0.05 2wy

VI et oz anlad Jog (SPSS oo 2l Y1 malpd) Ol 2 & gla .
I lis IV oo 1y &gt 48l o) S5l L5La>Y) o1 (1) el s

i Y pr ilae I e g gl A5l Y1 i el A5las) i
) i o ” (P-value) (Lt Jl)

0.05 B ggin pr wliam Y Sagll o) 2 Lall (Sig) ladl Jlex|

(W a1 e sleae Wl Oy el slas) eyl
Tkl Slalyldl Sy eaondl Codlul 7 0 Aagugs Daslr degdas gk feg.d (s Jaugb
Bpgdl daslr = peadl aghe g dyylond) L3LaBY palall LIS colall Ll Bl 0 dazme = Jlax yglare —

- http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/33272014/06/30



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327

Ll Ayl QW Juadl!

Ol Y1 Sildg Bubae I CUlal

Bl (38152 005 B f B e OLanY) s ol deS st Ol Yl Sy B L)
D) s IO b koW Al e Lol s 18 amemal (b b et Y g 2L
o hdd F By Al S ST e Ol ) g (S8 My el Bdo W e oy Bal
Al 08" gl Gal) e baaze) Ly (o2l Cilieg 1lo¥) dall Ogazy 153 (7 1) 2 Gy 2ed) 22l
tk LSl Y CILY g b e oy Bl e ¢ L

e SE Gay O ad e ol s palall Bl LYy

Sl 558 i SR e len e ppnlie Sl 2,0 ) Oslonly A ol g3k 3]
CoMat] S Bglize bl 0508 Vs ay OF U] 35 U o chime i L) Lzaide Sk
o ] o B RS Mwwmdfgslg&;ﬂt«@@}\wwgféo%s
s goss 3530 (K IS plaza] dmy> 35zt )

93 oo oS Vga 0713 aolsy ¢oplam ML o oS L dazall 0Lz g5 alall Bially
cparlly (a8 BB e site e ass F OLaeY) vedd day 055 B Lo s il 3
(02 03y i i) daald) 5,081 e (1082 (05) ddt oass

Lady cawlid by b OluwY) Olle s OF ciul)ll 3151 By duaiy Sl Bl st
Ol Y Sl sl LYl B IS r OLzaY) B e ST

Sl r Bege JSB5 Ses Byme 1] gy Dpmey LY Lalal ibyy 510} GLSY) G
Tolie Jelald 1A OB ppane Cnp Ogme BLEYY Jolre Clu o3 Leie G odgr giie ol o o=
a5 wn OF Cpang Wbl aned e Vs eSO Y Jolah s ST (1) 5 (1-)0m oYU IS8

S g B3 Jatas (I (Sig)aflon= Y1 dagdl) ,lan J5s n Mg Ogmuny LUV Jolas 205

Ll ey (SPSS sl o alian Y1 ealal) oz 3 elas ((P-value) (ot Jlssl) & ons e 5f:(SHE) llos V1 il =
<" SPSS plaseial s by Bligts asla Y C I (jaims oS de e S aglall aulul) AR N[ RV S
24 P 2013 4;’}%—\ cimald ol.c},,la.l’ Olgs> 02 9}'



izl Lyl

@L’d\ J..a.él\

Syorp LUV Leles 0B 0.05 " DaYall sgne syls of 5 (SiQ)ans oS 135 <0.05 Y

comzg W diuey B3lo s)lall OF 551 5l (sl Laye2y 3Ll (o BV drgi (sl sliam| WY o3

WS o QW Jgadly 1 JgY) yet Sl s Bl Bue -1
Jg¥) 3581 Syl JHI BLstl oe s 1(5-2) o8y Jg!

o fad Jolas
ol gl dod 8yLualt dom i) 5Ll
by Lgual by
Jis 0.000 **0.444 16 3 3L Jis 0.000 | **0.615 015, 5L
Jis 0.000 **0.537 17 3, 3 Jis 0.000 | **0.606 02 43 5L
Jis 0.000 **0.466 18 3 3 Jis 0.000 | **0.608 03 43 5L
Jis 0.000 **0.444 19 3, 3 Jis 0.000 | **0.681 043, 5,10
Jis 0.000 **0.424 20 43, 5L Jis 0.000 | **0.615 05 43 5Ll
Jis 0.013 *0.293 21 3 5L Jis 0.000 | **0.664 06 43 5Ll
Jis 0.001 *0.392 22 3y 50 Jis 0.000 | **0.647 07 o3 5L
Jis 0.000 **0.567 23 35l Jis 0.000 | **0.605 08 43, 5Ll
dis g 0.078 0.210 24 35l Jis 0.000 | **0.606 09 43, 5L
Jis 0.000 **0.548 25 3 5L Jis 0.000 | **0.574 10 3 3L
Jis 0.000 **0.608 26 43, 5L Jis 0.000 | **0.630 11 550
Jis 0.000 **0.567 27 3y 5L Jis 0.000 | **0.662 12 5, 3L
Jis 0.001 *0.376 28 3 5L Jis 0.000 | **0.649 13 3,5
Jis 0.000 *0.702 29 3 5L Jis 0.000 | **0.539 14 5,5
Jis 0.000 **0.590 30 43 5Ll Jis 0.000 | **0.489 15 3, 3L
Wyg 2lSU1 2y lly S)all oy (S3ime L) s 5T 1
aslam Y VAl s pde Jo J ™ g pieg 2l Y1 AN sy e SPSS el ¢ Js ™
Ll o Syime bl gy 61 0.05 VAl (sstin s9lus of o0 5T (Sig. or P-value) lodi Jluas] 20d cilS13) 13055
Laysst 2SN an

SPSSV 21 by w2 Jo sleeb cadllall slus] e -yl

Al i)l JoY) sl adladl olle 10l b5 odlel an ) a5t wlbls ) Zdl e

3 lax) als wlley jsmold RIS am il Gy LY 89 OF o Lajs2 ae 1) BLSYL

V) (s L] ot Beslonr Yl B3Li¥l pslall lalys (3 B3ty 4 (3 o) it 203 oy (0.05) aglam Y1 VAl 5o =

ot canlal) 3 Ut Joall Sl Y1 OF &3 snys 05 dsy 251l ) @ Sy U 01 s gy 0.05 sy alasaay) sl

"aimy @S A e W 0.05 e s Y SIgRad ol bl i & as ie L 5T sas ol 0.05 e Y
24 0 2013 ik amaldl wlegbll Olgs (02 ) " SPss alasaaal o Loy Bladsy a5laxY) CJLA)

) x5 ) s pggie me M )l Doz OF (ol canalid




Ll Ayl g}w\ Jadl!

(Correlation de Pearson) &sy bl ¥ dslal a5taxY) il (dlae= Y1 2edl) s2all 208 O
o g d b L) LSy (0.05 AYs st x 5 0B Slls a sl S8 s
Aagpe pby JIU BLSYL SUE Y g jemedd RIS )l e Las 5 Y (24) (3 50y Bl em
el sy ey Bslo S5V ) olls iy gl Y AE 2 L] oo

Aad G Wlax| JIs 55 120,615 23 &l L2 o 01 35 3lall LL5Y1 Jolns Mled
.0.05 .~ 5T 25 5ig=0.000

S5 oy Q1) Joadl g iUl ) Olylad Sl BLus) Gue -2

G 598 Ol (A1l Blus¥l s gy 1(6-2) @By Jud!

el gl ded e 3yl ez ot Ll Jalas Syl
by Lgall
Jis 0.000 *0.804 06 43, 3, Jis 0.000 **0.591 0143, 3,40
Jis 0.000 **0.816 07 o3, 3, Jis 0.000 *0.562 02 3, 3L
Jis 000.0 0.826** 08 43, 3, Jis 0.000 *0.751 03 3, 3L
Js 0.000 0.858" | 09,5 5 Js | 0.000 | *0.686 | 045
Jis 00.00 0.691 | 105,500 | s | 0.000 | #0836 | 053 st
Wygt 2lSU1 2y lly S)all oy (S3ime L) s 5T 11
aslam Yl VA s pde Jo J ™ e pieg atlas Y AN sy e SPSS el ¢ Js ™
BLall o Syime bLi) gy 6L 0.05 VI (sstin s9lus ol oo BT (Sig. or P-value) ) Jleas) e colsT13) 15006
Loyt S eyl

SPSSV 21 gy w2 e slexs Y oadllall slis) s - bl
SUE (el el el aaladll Sl 0f B3 oMol Al 4l Sl Y1 iled) e
O 31 dblam] Wls wlley jemall WS 2yl Cp LY 80 OF G L2 e A1 BLSYU
(Correlation de Pearson) Oswy bl edbelah abaxY) vl (1l Y) dadl) Gsall 2ed
01 o) slall LY Jalas Yaed 0.05 AYs (s o 5 2 ) lls o B)ls S8 5
e B i3 0.05 o 51 519=0.000 2ed e Wila| JI> 529 1=0.591 203 &b Lajp2 oo
bl Cmog U iy 3ole gl et Slle aiey wllall L
Bale] @ o) o) s Bl ods aws O Ol Ol duaiy Bilaw¥) O old W6

Cronbach’s )¢-Lis,s Wl Jules I35 00 05505 cbgtdly Syl i 0f 50 o ST 0Lzl i



el Al Sl Jeadl

aouly Lall s 6 W8y Ol Bios ol e ANA lill Ladl e axy 1 . (Alpha
Gubally Sl s ey (sllly JW) Jgd) (3 L™ 925 s S ieosn ated o o(SPSS) el

Ol Y1 Gubaoy S jlar) w0l (T-2) 0By Joubd!

(03 o3y el fast) spss w2 e sy cudlall Shas) o : jaal
S-lsl) g e Bl gl ol Jalas OV LS duls Sy (sl s i) las Ju5
Sl Jolen sl O Giledl Jgadt 0 et o calylll 180 582 (331531 3,05 e Sy iay el
gy (0.721) ;6 ol abes 5T OF L3 Ly ((0.898) o spwdlid) alazdl dndd Jo¥1 o) 3 0157

Mo Jle paleadd MYl ol Joles O Ly ¢ (Bl V) 222 )) JoY1 j52 (3 sl oSl 2R ey
A glaxay (59l Bioy ol e Ju 12 .(0.933) i
e el 3 jglall Gaal) Jlas OF B3y oLl Jolah il S 5g8 Gall eles U

gl ST g B s sl LY (0.965)




ddpdad) Gty ) U Jaadll

Ol Al L)y Ayl il 28 k) Condd

2 kes 05 SPSS2T Jlam VI bl (3 Loy Lajiisy Sbluan)l plan] ddes dx
23 Jead ety Shlall ST el Sblr] el Bl jatlas ad D e )
tb LS Al olpp ey

Reolyld) B 31 3Y dnaseddl Sl Ao gt ko) 1 JoY1 Gl

P gl (3 Lpaasils g Bnasil UL Al

e 2| Slaglas Ol ptin o= Al 3130 23305 o 1(8=2) oy gl

%73.2 52 S5

%26.8 19 = ey
%100 71 g sast)

5.6% 4 i 30 o ol

42.3% 30 i 40 4y 310

42.3% 30 i 50 4141 s ol
9.9% 7 sSan 50

100% 71 g 5o

18.3% 13 Ssb

43.7% 31 sl

36.6% 26 Fesls olall Jagld
1.4% 1 We ol

100% 71 g 5ot

7.0% 5 ISP e

57.7% 41 b b

21.1% 15 ilas ) byl adl
14.1% 10 S5} Oss

100% 71 g sast

8.5% 6 Sy 5 oy il Bk g sae




Ll Ayl @L':S\ Jadl!

225% | 16 clye 10 45 0
36.6% | 26 . 15 3 10 0
32.4% | 23 lyn 15 0 s
100% | 71 ik

SPSS r 2 e tely cpdllall slus] et yuall
e )8 e LY sis e ST A, dne (3 ST i LV 1 i) 8 il Al — 1
S e dekrad) aadl) OF 06U bt s Ladoy <90 26.8 Y1 a8 Lo %73.2 4 55T
tk WS i) e bl B g e QU KRl (Y1 e e
i) o sl Al s 213 il (sl bl O 1(2-2) By JSCE!

L’.use.“
m
=

PSS Al Sl 2 s sl

(22 40 231 Yom ol wjlosl o 8T Of Was Y anhyill a3 1 poadl 8otk Beendy—2
ST e ol )l il gold 231 sl 56 ¢ 0423 o)l et (3w 50 UL 41 (pe) 22
tpwty G 30 o 8 onleel ol ol cpibsall 5 Y1 st 3B ¢ 969.9 a2y 1 50
o mjg o W S8y i 3T e ST 008 bl oy Ll sl OF e s 1ag (05,6
e S el e sl



Ll Ayl @L':S\ Jadl!

7o gt o syl A 120 i 3l St O 2(3-2) By S

Histogram
/\ Mean = 2 56
Std. Dev. = .751
30 M =71
20 / \
[2] 2]

10—

=T [N

a T T T T
.00 1.00 2.00 3.00 4.00 =.00

H;.qn_il

40—

Frequency

PSS Al Sl 2 syl
P ES U Al O @l Jaad) e L roolalt Jaght 8yl ddy-3
Jle O3l aguld ol 28 36 ¢ D0 43,7 de 155 31 © Y pasae )5 5 (ilid) Beasld
Crbamdd 28 G651 Ay 1y 70 18.3 s (556 Ssled pged 2l a5 36 ¢ 00 36.6 2y
Lok ST el gl e ) e g e QW) Kl D014 s B Bales e
oolal) Rkt ptse o Lyl e 3130 g gl St G 1(422) By SIS

5. hall e laSll
[ FEERS
I i st
O als
| R ET =X

PSS by Sl 2 e 1 yaall
osibge Bl S0 e eV Al OF Bl Joudt e boaS cdabgll 6 g Spad A4
B Al W aahll st o s iy 808 s g Aelll) B 313 0 0577 ey el
3yally 3oy Olsel aall ST s & D0 21.1 4 grens 3ailly dbal) sl Biadl SIBT b Ll
Aol B s one W Sy 90 7 ey DSl 36 1 Bty Lty 00 141 4 gne

ok LS by o



Ll Ayl @L':S\ Jadl!

b s e Byl B 3150 il gl i i 1(5-2) o3y S8

uaia i gl

B s il
B s g il
B s Al
[ RYSPPE

PSS Al Clr 2 syl

15 4y 10:50) ilS 5ps dans Jol OF mladl Joadt o LamS :dnght 53 8 gl damnndy—5
W Bl B B g Slsin il B 3 ol Al e 130 090 36.6 OF o (s
e SV A 3 Ly Ol V) e 3234 L) i Lo iy gt 5l jaie Of o
10 415 ) 80t oo 38 66 &9 « Y0324 sy 33 23 asae ol (1w 15 e 57) 8
Gty (Dlsi 5 pn 1) 85 ) gl ol asdl) s 3B W) 2y (D022.5 iy (olpe
b LS gl 8l o Bl B g e QW ISl %85

Anghl 8y pine o Aulyll Ais 310 g Gl S e 1(6-2) By S
B e o 10 e

o100 (M5 daw
W e 15 G sia

PSS sl Sl 2 syl



Ll Ayl g}w\ Jadl!

SHSS s o Ol Al o Bl SULr] 0lf) 1) Ul

O gry Al ol DLl g lall ULl e I Sllans il Gl oo Ogr Ll s
Lo S e i Bl S| ol Bl sl S 52 IS G

Loyt fn¥) A1 j92 Jgm Aaall S| SlaLE) dulys Yol

1bid) a8yl abid) (desldl aba) W) daal) bl 8t sl daa)l e 3 Lo
aai)) i) dbd) dabudl dba) A dsS) dbad) AW Abi) (Reelessd) 3 iyl
o IS ol G Ladagy oW il i)l SAALE] om0 g 8ol s cpny otz
P LS e ) s o ad SLY Gl Al

W RS day Sy Al S]] s [1

tk LS W alaad) s ) Al die ST 1] e ) e ) QW Jgad) Lo

A sl s 1o Tl 2131 St o it £(9-2) g gk

Tl e\.«d\ oyl o
. e
Syl By = | dagid
A5 5 B Std. e ~ 3yLall B
e ddlgag ¥ L. Mean
Deviation
Syl O gens
I Blewdl ek Sl al
yilye 3 0.460 3.95 A el e 01

oAl Pl

ayy93 Ble L Lo Sl dazey
O 9b) g0 2 0.4772 3.97 ) 02
dagher glazza] )l 3 52Y

3l el (3 oWl Sl L3y
Oy 1 0.597 3.98 ) 03
AU azolin] Lol S ally

O 5blge 0.456 3.97 AL dad) way Lo
(04 o3y gl i) SPSS by Sl 2 S slass Y udllall slus) s - kel
Bl 330 Slaldly ¢l (glall BV Ll sl o3 Ol s el Joadl o,

Co W i)ty aladdl 1) gY dadl lls ol4) s iSlge o o el (508 Ghan Lo
Gl DALy 397 il 2 s ma o cupmanll U Yl gled) gl OF 44
Lol QUL el ol gled) Lol 208 o LaSidy diall sl )5 ) e 529 <0.456: 55
b Loy Aol ahadl de e Ogitlse (of 2l 13T SLalEY UL S e eyl gl

Lk S e Ay o il S g Lgnel e L) i



Ll Ayl g}w\ Jadl!

B el & oWlad) el 31 1= 030 3 3Ll e vl o s 530l WS

1o 33 o) Lgndl ool G e JoV1 Al ] W1 Lo [AJW) anensln] o) o5l
4.20 41 3.41 o) 22V J12 e )lall pladl GLadl Jo il 2039 3,98 ik sl Jow gz 2l
B jland (3 S 31y L) OF e Osiblgny ] aaall 3131 SlalZ] wlane OF Jou 1oy o)

ol a3 Ay Con g (AU wxadliin] bl w5l
Y 295 Al L e Sl ez - 102 43, 3Ll s gmlar] o ) 2130 ) LS

Lo szt Ayl dne ST o) Lgnel oo G pr B A5 o] BT Lo ] ke By Lol )3
oo Jo byl (ol casd) (e & 04772 6)05 58" g)lme BLEL 397 til gl
iyes Al OOE e ez Sl OF e Ogiblgny auld] Rl 3130 SlalE] Wlane OF oy 1y ()Ll
gk ylata] SllE ALY
oo B Blon V) o shes Ll by ] 0103, el Jo wgnlor] Joo ) 2130 (6T, LS
gl Loz Bl dne 530 G gl oo o o W) A W) ] BT Lo 1 [0, dlly sl

U341 ) 28V 12 ez Blall ol Gladd ol 2039 0.460 0,5 (5)lne 1,415 3.95 14,
I Blgw) Slyglas ol Ll e Osiblgny dolg) Gl S50 SaE] Wans OF Jub iy (3,5 4.20
nymied! B Agay e My L o dlly bl e

AW alai) aseal aSue aulll s Of Joi VL

pmnd i) 3231 ey s Jg Lindll SLLr) SIS ulys [ 2

Pk LS i) alaid) ) Al e S0 Als) e ] e @) QW g Lo

Gl dadt Shle e Dl 3131 Sblr] S il 1(10-2) o3y Jgdr!

 Lpall plall olEY I
7 G R 6 ,i g
Sl Bg = Syl
i) g ? £) e 5, o)
ijéﬁm\}ej i Std. N
Mean
W] Déviation
Ogidlse 3 0.582 3.94 i) e Slaslall ek b ol gy 01
Dbl 2 0.531 3.94 Adllly Boudl Lot dy05 ) Jo 2ol daany 02
sV by (3 Lgte 33l el Sl il JUE
lse 1 0617 | 407 7 g Lo B Gt AAEEE 03
@rall
O sl ge 0.526 3.98 dedld) A2l s 12

(04 o3y Gollt Jait) SPSS by il e sbexs P crdllall sluas] syl



Ll Ayl QW Juadl!

ol pasilys pis sl pgriblos (S han Lagd el DA ble) WLl )T DT Jpudl 2
Sy day gled) Lol 0F dd G sl aaad) day slad) 13l dad) Slls olE] il
)& I iy 529 <0.526:,08 las B1AL 3.98 1al ) Sl a Jo g
Axy e aBlgal) s i) B3 S QWU Gemall bl gled) Lawgdll dad Jo LSSy dual
Lk LS e las Ay o Al 33T () gl e Sl a5 b Ly Rl alak)
33liza W pedlil) Slmstin] JE 0z 1= 03143, 5Ll e gl Jom anad) 3130 o, S
Aoyl A 33 G Lentl s o e LoV 250 i) BT Lo [ @l Y1 sk (3 e

(202 4.20 41341 o) 2801 2 ez 3)lall ol Gl Lo st 2039 4,07 1y Glo o sz

Lt 83Lase W bl Slmlin] JE an al e 0siblgng 2] anall 530 Slald] tans OF o 1day
REPS USSRV

Gl Jebmd Bygs a5 e il dozs 1102 03, 3Ll e agnlr) o anadll 3130 (sl U2

L gl awgzs Ayl e S RERURVENC PO RUNESS RIEE RAURCNES PSR [ WEEN

OF s Osilsey anls] il 213 Wlald) Jlane OF Jug 1iay «0.531 )8 (g)lne 21415 3.94
by Bondl foed )93 )8 e desay i)

oF Skl med b ol dxy - 0L, 8Ll e agnlr] oo ) s3I

i gl o gzg 2nl ) e 1T o) Lrdl s o e 30U A5 L) ] AT Lo [l

A13.41 0) 22V Ji2 ez slall aldl pledt Lyl 2039 0.582 0,08 (5)lne 1,415 3.94
Sloghall ek Jab pllas sy 5T e Ogiblgog 2ol Rial) 33T SLalE] JJams OF Jub 1y (22 4.20
Omied) B Ay e g (pandlll e

sl Wil pggal iS5 anl )l ae OF Jo YU



Ll Ayl QW Juadl!

13 gl dad)) day Jg Ll L) OIS Aulys [ 3
tob LeSTag sl alaal dad anhall ae 3 ls) (s ) iy ) W1 Jsad L

I dadl Slyle e il 3131 Sblr) JhE it (11-2) @8y Joudr!

dxall alalt ol£Y) SB1,EY
o | s
Ol ) 845 = Syl
bl By g2 ? £) e sy a9
ggl&mb«oj i Std. N
Mean
Sl U gans Deviation
L (GlewY) 1S5 (sMan))) Bomze polzs  Jo slaze) 4z
iy 3 0568 | 407 | & @leSH) i e Ll |
Slaglall
O sblge 2 0.487 4.07 Bdl Slaldls anll Dol (5390 [ty L1y S 02
Dbl 1 0.554 4.08 | el Loy cpwdy ladd) shad 235l lashald plasiza) o2 | 03
3 481 g0 0.472 4.07 idgud) dadd) dn JL20)

(04 o3y 3ellt i) SPSS sl il 2 e sleae YL pdlall slis] o - plall

ol pilan s ol gaBilon (s 3lany e il S13T Sbla) Sy T St Jadl 2
Sbly dla ) oled) gl O ud o gl abal) day sledl 1 IW ull Slls ol il
Bl ol )i L) i 529 0.472:,08 lms B1ZL S 407 12 s Slle o e usmnnd
abi) da e aBlsal) amt Al 33 WL JWhy emald aladl L) Lol 208 Jo WySiEs
Lk WS o Ay o il 13T ) Ll o Sl G b Ly s

st B3l Sloglall plasun] oz 1= 030 3, slall e wgnla) Jom ) S ) LUS
Byld) e 31T () Ll o o pp LY AL o] BT Lo o Sl Loy (g olad

(355 4.20 U1 341 o) 2V J12 oo Lall ol Lkt Lo il 2035 4,08 il gl Jawssis
Sleddh) slad 250l Slaglall plasiin) oz ol e Ogiblgns 2l4] dall s13T Slald) slans OF J 1day
call Loy (g
sanll Sl (395 Kty L1 b - 102 (3 sl s gla) o anal) 5131 o, S
Lo szt Bl e S gl Ll s o e W Al ) BT LS Gsdl el

Olgy gl il 33T SN e OF Joy 1ng (0.478 0,5 (5 lne 31405 4.07 13k ol

Byl Slaldly sMaal) Solee (5505 [ty 3y i) O Lo



Ll Ayl QW Juadl!

(sVaall) Sodaze polae o slaze) o |- 0103, 5)la)l e gnla] Jo> aal s ly L
Be L Ll ool G e W) AN e T a3t [obaglall ek (Gl co1S32))

o Glonl) ol Skt o) 2udy 0.568 68 Slme 31gly 4.07 13 sl Losis 2l

o &l e Ogiblsey 2olg) aall 131 Sl wlane OF Juy Viag ()3 4.20 J13.41 o0) 2291 Ju2
claghall o (Bl (7201 (e Haall) B3aaze j3lian o slezs)

Ay goncl) A2i) pygil A5 Al dns O) Joi YU

rgylnd) d2dd) day Jg Bl SLlr] L) Aulys 4

tk LT bl 2l sy g Belld) Bie ST sl se ) ety e ) W Jgad) Ly

C’\)‘ dad) Sl Js Ll ;\Jéi bl J.,l;- Cnbat :(12-2) ‘03) Jgds

& Lapall plall ol I
e ) PR 052 ;; gl
Sl b = |
S 2 Ey = e 3yLall )p
0}«&&5&3\}9 } Std. -
L. Mean
Syl Déviation
O sablge 1 0.579 4.08 ol g S ) o) ezl B sl | 01
Sladdl s ) oS0l e Deal) Wl L] US4
Osiblgs 2 0.661 4.04 5 caplendl f5750 H o
i pall
e Bl lgrer anlyd adE & Sl sy
yilye 3 0597 | 401 | SR P 03
denlil S 32
Osiblga 0.544 4.04 Ayl Al day Ll

(04 o3y el i) SPSS sl il 2 e slexe Y udlall slis] o - plall

ol pasdilan pde f giblae (S8 han Lk Ball ST U] Sl <) oMel Jgadl o
Sblry Ayl gledd Lw gl 0 ad e iyl 8l ey slad) 1)l dad) Slle ol il
W & Q) i 929 <0.544: 508 Glas SB1AL 4,04 11l 03 Sl e e i)
dny o aBlsol) ams wal) 33 L] LWLy smeel) aladl gledk) gl 23 o ety dnall
Lok LS oa s Ay o Bl 13T ) Ll o Sl i L Ly (Ll 2lad )

B gy lond) ol ety S Ll ] 01 63) 3Ll s gls) J aad) sl3T ) S

o ozt 2l e ST el Ll o o o LoV A5 M i) LT oS o acdais e g3




Ll Ayl g}w\ Jadl!

OF o Mg (33 4.20 ) 4L p0) W) JI2 ez Lall oLl Lol Lo gill 2039 4,08 2
kel s g Bl Aol o ) letily L1 Al O s O5lgny dol) dial) o1 3T el Lo
A2y Seal Slrla] W 0 1= 102 3 sl o agnlr] Jo el 130 T, LS

ie 3 G Ll ol Eom p W Ag M ) BT LS i 4 nll olaad ke oy L)

el o OF e Osiilsng aul4] duall 3131 Olald) wlans OF Joi Mag 4,04 14k la dawszg 20,
Aol Slead et ol c1S780g Slaall ol L]

il Ll s e dld) deam J- 0303, 3Ll e agnla] Js> ial) DT We:

el ol o o WU AN i) LT Lo [Rmsliie) L Sy ()t sl Slery
o) 22V e ces slal aldl pled Lol 20 4,01 ek gl Lzt 2uh) die 313l sl
o dazes U OF e Oalgny lg] Ball 53T Slald) (laas OF o 1y (3 4.20 113,41
nglfe] DLl Ly (et Gpud) lerg anll U )

gl Al agedl iS5 anl, i Of Jsi YU

s et 9231 A2V Ay J g ) S| S| Ay [ 5

tk LS R ) 22 sy ) ) B SR S1a) se L) ety ) QW1 gl L)

el ) Slile e el 3131 Sblr] S it ((13-2) o3y Jgudr!

. , S8y
55 Al aladl oS Lo gl
448) | (g -5‘ é)%’&‘ (e s 3yl 3 J
a9 = J e}
30y St By | Y Std. g 5k, S
Sl Ogenas Jo .. Mean
Deviation
Ao B! BBy fewled) Slpad) Sl ol
Osilyn 1 0.639 3.85 ’ il 2 01
ilad! blsd)
by it denlew g Jalgall SLaze) (3 L) sl
e 3 0565 | 377 | &R 02
)Lz Y Slaesian)
Wolll sl w6 it 2l s Sld) daze
5 2 0560 | 383 | &I e RS 03
QLL\ 4515
O giblge 0.506 3.82 sl g i)y Sl

(04 o3y gl i) SPSS gy il 2 Jo slaxs b udlall slus) o - yual
o weiiilse pde ol guitles (s lan Lo Al 33T Sll) Slaldly )T el Jgudl 2 m

Syl Gledt Lo gl OF 04 o el o) daa)l day et 1 el aedl Slle o]l



Ll Ayl QW Juadl!

U i 529 05060505 lme 1AL 382 14l e Slle ma e ppmand) LY
1) amts Al 23 lal) LWLy emald alel) Gled) bl 208 Jg LS8y aal) o) )l
LS o2 ba) gy o Al 3131 s Ll o Sl 55 o Ly ol s 2l ey e
!
3LaBYly dwlped) Slpad) il mla 1= 010 3 3Ll o el Jom il 530 s, Juld

Balll) e ST (o) Lgnel oo o e Lo a0 i) BT LS lesd) bl i 2 M)

(3555 4.20 41 B.41 o) &Y J12 eis 3lall plal gLttt Lo gil) 2039 3.85 1al o Lo st
3l 230yl delndl Sladl ol SL) OF e Ogiblgag dgls) anall 531 ol olans OF Jug e,
lezst) blsl) Wyusd
250 e BLE 5 e el daam 1103 3 5Ll e wgnlr) Jo ) S ) LS
SRV PENUIPEN PUR-SOWSRE REE S ATRCN S P RS RS PU N R EE RPNV AW

e dasay Sl OF e Osilgey 2uls] diall 130 Slaldl (lane OF Joy ling (3.83 14l Lo s
W st e adell plog b id Al e

Bl s ol s W) @ clell dsl 1= 02:3) )l s gl Jo sl 513 T, S

Bee 33 ) gl ol o e W A5 o] BT L [laeY) wilongliin] aoy i

4.20 43.41 ) 22V J2 oo 5Lall plall lad) Lo gill 2y B77 1 Glos o gzs 2yl
Mlsadl lae) 3 Al Gl oF e Osdilsey 2ulg) dnall 131 Sl wlaes OF Joy Mag ()3
Aylaza Yl Slendlfin] a2y die Ll gt

el sl 4B ageil i Al A OF Jsi VY



Ll Ayl QW Juadl!

s g AA) dey (oo J g Linall Sllr) Slald) dulys [ 6
b LS aba) ) sy aulyal) e S0 5] (e ) ks (s QL) J gkt Lol

Sl dadl Sl e Ll 31,31 Sl oS w6 ((14-2) o8y Jgus)

& Lapall alall ol 1,2y
5 Ll z:L gl
Dl ikl B g3 = |
S 27 Ey o ! Byl 3
ow‘;:«us\yj 3 Std. -
Mean
I Déviation
i ol Olag,adly ouledll (3 Mdad) ezl Sl als
O5iblsn 2 0.509 435 | e S abE TTEIEEEE 0
gl bl iy Jley! Ol
,-m,,\,ww b gadd Ay, 5 lyes Sl e
oyilye 1 0.492 439 | A emles sl S
Apaand) Sy
Dl allasly ads Il Slaldly 22l 355all Gaxl e 43
ilye 3| 0559 | 433 | T PR A R g
Al Sl ) we Ll
O 5ablge 0.463 4.36 gt daid uay Lol

(04 o3y el fait) SPSS by b2 e slaxs b pdllall 3lus) s - pall

ol iblyn e ol gaiilen (s lan Lad el 3T L) Wl )T Slel Joudl o m
Sy e gled) bl OF ad G (ag gLl Aol day 3lald 1 uslid) dad) Slls ol4) il
D )i dl ie 29 046255 las S1ALY 436 xh et Slle ma Jo uemdd
Bl Gy 3Blsel) et dnall 53T Slald) 1y ppmeall bl Lokt Lol 203 S WajSEg dnall
LS e Agmy o Bl S S Lndl e Sl i o by gl i)y e
sk

ds ribsald ey lyps Sl B [= 02043, 5l Jo gl Jo el 2130 6, LIS
B Sl o) Ll 0ol o e LoV 35 o) W1 LoD [ el olulendly lsdll ply)

54421 ) 22V dlg pad slall plad) Gl Lol 2035 4.39 (3l gles Loz 2l
Bagyld 93 bay Sl OF e e oy Ogidlsny dylg] drall 131 el olans O Jay sy (3o

@ oMtadl jhazal bl mly ez ]- 101 35 3Ll e wgrlr) Jo il S0 (o) WS

ool agl cle) BT LS5 [ aiglal bl iy Jimel) Oleda) 26 all olayidly olsdl)

il 5130 olald) olaxe of Ju ey 4.35 ik gles b gis Al e s\ e gl OV



Ll Ayl QW Juadl!

Oleia) Bdpall Slny 2l cilydll (3 OMdad) einl ol lad) OF e ale )y Ogdilpey (2]
Al bl ey Jley)

Slaladly 23all ssiall Gaxle o[- 03043, 5lal) o pgnle] Jo il 513 S, LS

Lezpl W JUNCS 11U [ S UREN S| LT Lam 1 [aled) colay il o Leitly Oleal pllasly 1)

o) AN I e slall aldl led) gl aady 4.33 VUL SVPT R WRV R SN PR
Aar e o 4l e Ao oyt Ogailees Bolg) dall S SLalEL (aes OF Juy Miay o(35 5 114,21
Ayl Sl 2l me Ll Olaal pllasly 2k 1l Slaldly 28,0l 3 5ial)

gl abal) asedl i anl i OF Jsi YU

o ) S A Jg Bl SUlr] Sl dulys o/ T

pk LS 2 oS ala ) dad Bl e ST 1| ste ] e ) W) Jgad) Lo

bl dadl Sl e deall 313 Sl s W (15-2) oy Jgus!

Lall ot oLy 1LY
o i Lugd)
Sl g = Syl
R 0 e Ll 3
e iddge ¥ Std. -
L. Mean
Syl O gonzs Deviation
Ogidlse 1 0.401 4.15 Gl Yl Sloglall Wy aed Bt Sl plisaal oz | 01
O sblge 2 0.405 4.08 Grabl pladll (3 2 d oSl SlSY) Jheral 31y L) 02
W ol oS L) ol alasezal b ol oy
ylitye 3 0499 | 408 | TSl Caharehn kel
AN 5=
Osiblgn 0.3508 4.10 dor ) ¢S i) dmy JL2)

(04 o3y el fait) SPSS sl 2 e slaxs b pdllall slus) s - pall
ol pesiblon ot ol gilse (s lan Lad Ball B3 L) sy o o3l Jgudl o n
JeY gled) bl OF ud G g8 aba) day sledl bl dadl Shle ol s
db iz 529 0.3508:,08 (glas DLZLy 410 ah s Shle m e Gupmrndl oLy
1 Bl ST LAl s (2)s Cemeal) pladl gLl gl A0l S WiSE pieg Bl o) i
Ay o Al B3 G Ll e Sl g o Loy oS i) sy e dibll)



Ll Ayl g}w\ Jadl!

by pad By Sl plasunl oz [- 010 3, 5Ll Jo wgnlal Jo ) 5130 ol LIS

BSRPrE SRV SN PERUL PR O SO PN ERATRENCH PP IHE (PN RCIPAEN

liag (35 4.20 U1 3.41 o) 289 J2 e 5)lall plal gLkl Loyl 2035 4,15 0 iy sl
Sloshall Ly aed B Sl plisinnl o2 OF e Osiblgns 2ul] 2l 5130 Slald) lans OF Joy
ey
Ao oSl S Y1 el 3 i ]- 102 3 5Ll s gl Jo ) 5131 ) S
Lo gt Al e LT ) Ll oo G e WL AL ) T LS [ (gall pladl (3

Osbblyey Anld] Al 331 Wald) (e OF Juy 1day <0.405 o8 (5lme S1LEL 4.08 (3l gl
Brak) pladll 3 dom oS SLSRY) ey il S OF s

gl plasuan] e oadbsll (o)l w2 ] 0353, Ll e pgnlr) Jom aaall 513 (o, L2

B S ) Ll o5 o e I A5 L) o) BT Lo 1 LA B ae ) gl oS o)

Al 3.41 o) 22V Jie e slal pladl Lkt Lo gill 2a3y 4.08 3l gles bags 2ull

e bl (s &) e OsBilsas Aulg) Al 33T L] (s O oy Viag (3,5 4.20
VAN S o) sl oSl kel ol plisna]

gl oS alai) psgal 3 aull) dne Of Joi VL



Ll Ayl QW Juadl!

aglad) W21 sy J g dall SLLr| SlalE) dulys /8
P LS a2l dey Jg dlp ol die ST S]] g ) W Jaad Ll

P At Slile e il 3131 Sblr) JbE il :(16-2) @By Jgud!

& Lapall alall ol 1,2y
Bt z:L gl
Sl pael! g = |
S A Ex N ! Byl o3
ow‘;:«us\yj 3 Std. N
Mean
I Déviation
Oghdlga 3 0.490 3.95 Aoyl Olpad) Anlie 3 LY n der G Slia 01
Ol Y (e Ky drastl Slaglall LI
ylse 2 | 0506 | 4.028 VA e S AEEE g
<lylsy) I oleglal) Jsld Wsls Lellas slzg sJid)
yilys 1 0432 | 4112 | TUHREAe s 03
sl
Ogiblgn 0.386 4.03 dpoolaid) dadd) w12

(04 o3y el fait) SPSS gl 2 e slaxs b pdllall slus) s -yl

o egiBilye pde ol wguiilee (g shet Lad duall L3 L) DLl o) dlel Joadl 2 m
Sy ey oled) Lol OF ud o aglol) a1ty Gledl) ol dedl Slle ol il
Ul ) s 323 <0.386:58 slan D12y 403 1 ot Sl o s
dny o aBlsel) ams Bl 33 Wl LWy emald pledl Lot Lol 203 o LSty anall
Lok LS ke gy o ) 3T S Ll e S 5 L Ly ianland) a2

loslall Sl Wl Lallas g el ]- 031 43, Ll e vgnler] Jsm anall 130 (o, b4

RV BN PENUIPENC POV JUWCSIPRY P [ RAURCHES R PSR EHEN R NN P o
(355 4.20 U1 341 o) 22V J12 oo lall ol led) Loyl aady 41T il gl Jawnsis
o loglall Jalad Lo Lollas el ) OF e 05blsng 20lg) dnall )3T WLl (s 0T Joy
adzl) sy ¢4l
©9> S anadl Sloglall BUE 2 ]- 102 03 slall o agnlr] Jo a1 ) WS
Lo sz Ayl Ao 530 (s Lgrl s G 0 25U A L) i) BT oS [ gl ] ol 3 SEY

Osiblsng Al Aall 3131 Slald) wlans OF Jo 1day €0.506 )28 ()lae 31215 4.02 14k sl

Bomglin] S SEY (595 ISty dnedtl Slaghall LU o &T Lo



Ll Ayl g}w\ Jadl!

Aale 3 SUY) Op der G Sia ]- 0Lia3) 5lall e wgnlr] Jom Bl 5130 (ol LS

BSRPTS SRV SN ERURPER. POV OV I R AUNCN P (- U EESIEA et
o) WY 2 e slall sl Gl Lot 2085 0.490 0,08 (g)las 21415 3.95 3L sl
Ao G Bin &l e O5ilgey alg) tnal) s Dlald) ams O Joy 1y o(3y5 4.20 113.41
RN Ui VPSPRNSUNP R VST WSS EX EH PSPPI SREHP PO

gaglid) alaz) psgal a5 anll) dne Of Joi VL

) Ak e Jg Lial) Sllr] el Aulys | 9

tok LS Rt 2lad) and anlll dne 3T Ss) oo ) et o1 W) gl Ll

el dadl Sl e Bl 3131 Sl Juld il ((17-2) oy gt

Tgall e\.«d\ oyl J\J&“}I\
) i Ll
Slpall g = &bl
Ikl By 55 —i‘ £) e o 3
e Algas : Std. )
L. Mean
Sl Ogonzs Deviation
O sblge 2 0.547 401 | adal olladdl Jo baydls aal ol Llaaal 2l 1 | 01
RIvEIN 3 0.654 4.00 Al 2haal) lal) aomis 2l Slabw Sl dacny 02
Ogidlse 1 0.642 4.04 ey aubogll Al Culedll L) L3I, 03
Ogiblye 0.548 4.018 i) Ao ) dmy Sl

(04 o3y el fait) SPSS sl 2 e slaxs b pdllall slus) s - jall

ol pasidlye pis ol pgxiloe (s slan L daal) ST bla) Slaldly o] el Jgaddt 2 m
Sy ey gled) gl OF ad G gl 2bi) dny gledl e adl Shle ol 2
D B U e 52 0.548:,08 e S12L 401 a2 Slhle ma o Cpgmand)
An e aBlgal) ams Gl S SLalZ] a1 emeadd plal Gledl Lo gl a8 Jgo LajSEy 2l
Lk LS el Ay (e il S el Ll o )Ll b Ly canl bz

[adslly aeb gl Az clsdll el L1 - 0313 Ll s wgnle) Jo ndd) 0137 ) LS

togdy 4.04 13l e oo gz aal, il ae 30 (ol gl o8 o e LoV Al lem) T a3
Sl wae OF Juy 1iay (355 4.20 4) 3.41 ) 22V 12z 3lall ol Gl Lo sl

Adglly aab ol el ol L)y il OF e Osiblsns anlg) axall sl 30



Ll Ayl QW Juadl!

a5 sl Sl Lolaza) il dse T= 101 o3y 5Ll e vgnlar] Jom ) 5130 o, LS

Loz dalyll dne 33 o Lgnel (o G 0 W1 A3 1) i) BT oS5 o 380l olleal) e
Llazal il g OF o Osiblgns gl dual) 3131 SlalE] Wlaae OF Juy Viag 4.01 3l sl
Adpall Sllea) e Lagh s aedl ol

el amss e Slulw Gl ez 1= 02043, 5Ll e aguler] Jo> dal) S0 ly W

Gl Lo gzs Byl ae 13 o) Lgn Al WSO CIC R R AUFCACS LT Las : [aed) aaa)
OF oy ag (35 4.20 1 3.41 o) 22V 12 o 3Lall ol Lokl Lowsil) 205 4.00 < 2L
Al il gLl aets 3l Slalee Al dazy oF e Osilsny 2ls] taal) 3130 Dlald) (Lons

) alaa)) psgal 3 dnll) dne Of Joi W

Al Y1 Aadl da g Al OLLr| Skl dulys 10

tk WSTU deeben Y1 alai) dn s B ld) A 33 Ss) (sbe ] i U1 LU Jgudl Ly

Al aadl Ohle e Ll 3131 Sblr] S ail 1(18-2) o3y Jgud!

L deal) ol olSYI 31,441
55 Sl oWl ole) ;:L s
Sl pall B = Syball
| B —? £) e o 3
OMJ&W\}A} i Std. -
Mean
Syl Déviation
ol b obas b delan Y ol Sl aly
Oyilgs 2 0.358 4.01 o 299 e |y
P
O sablge 3 0.597 4.01 Gonaid! atdgin e Aolexr Y sl (3 el aley | 02
el e 20bagll Lolgall nils Lilaza] Slidl Lo
e 1 | 0557 | 4.05 Aok o A ol S
iy gl
Oshilye 0.428 4.02 ieloar ) dlid) un Lo

(04 o3y Gt Jaif) SPSS by il e slexeWb cdllall slus] s pal
ol pblye pde ol axiblan 08 ey Led Bl S U] Sy sl ool Jgadt o
JaYl gt Ll O ud e delonm ) aba)) dey glad) il dedl Ol o) il
b owie o2 (04280508 glas SLELY 402 a1l 2 Slle ma e pemandl SLY

aiblgal) s Al 330 LAl s 15 gmeald plad) L) Lo stll 208 s Wyt il o)l )5



Ll Ayl g}w\ Jadl!

LS oalai gy o Bl 33 ) Lzl o Sl i b by cslonr Y 2badd) s e
o
1) Jolsall il Lolezs) bl (L - 031 3, 3Ll o pgnl] Joo anall 5130 6T, LS
oyl de 33 el Ll ol G e JoV) Al i) T LS [ Bl arendlin) e
4.20 4) 3.41 o) 289 J12 e 3lall pldl Lt Lol 2035 4.05 1l glos s

Jelsall il Lolasal Lo Slad) OF Jo Ogitlsey 2ulgl il ST Slaldl Wlans OF Jo ey ((ar)3
Ay gd) arem il e 302kl

sbd delam Yl Sl bl wle ]- 101 5 sl e aenls) Jom aall s o, 4

Bl ld) 2 33 (s Lnd (o o e B A5 L) i | BT Lo S o eSlal) Sl B obus

Aol Al S Slaldl Jame O Ju 1y «0.358 08 (glas 1AL 4.01 ti gl bawsx
Seall Slrlam] o5 Slaas b debear Y1 Sl mly il OF e 04alsay
s el Y W 3 el el |- 0203, 3Ll s enler] Jom i) 513 ) LS

Lozt Al die ST ) Ladl ol o e B A5 o) BT BaS  [Rmexd! 4y

\ag (302 4.20 1) 3.41 o) 20V J2 ez 3)lall plad) Glad) Jow sl 203y 4.01 1 gl
wdggon pad Aolam Y SN (3 ealey Sl OF o Ogiblgns 4] Aall 3131 SWlE] Wans OF Joy
.Rﬁwsﬁ\

gelox= V) alai) psgil 4S5 au ) dne OF Joi VL



Ll Ayl QW Juadl!

1l 1Y) 2 Jg Baall Ol O] dulys 136
AP POy I (I RO T MRV S e PN O R MR PR U S PRESEY

Gl e Shle Jo deall 3131 Sl ol il 1(19-2) o8y Jgud!

. * S143
2 dall al o2y Lo gl
A3dlgeg ikl g5 :‘3" ?::‘ Gl 3ykaall o
Sl Ogeae 5 Deviat.ion Mean
O gidlge 3 0.360 4.11 5302 Byl sodl Colual 3ag Ll 01
O gidlge 4 0.383 4.09 Oledd| e S Slaall Loy (3 8345 dla 02
Oghdlga 1 0.411 412 WUle 5.6 o8 Sl @ A ol 03
O gidlge 2 0.444 4.12 AV b @ )lae indls 5,05 el L) 04
Osilge 5 0.564 4.09 Gl LA bk Al Belia] 5id o2 05
Oblga 9 0.462 4.01 1531 ] plasil £5Y) o) 580 Alie o 06
R 8 0.506 4.02 soall Slarlam e lely loadly Slall e | 07
O bl gn 7 0.503 4.05 3G I S e ol e 536 Sl 08
ASTsh AlSae il Aoy Aelail o Aol zny
Ol 6 0.559 4.02 | 3 osky ol jim U AergdgSly adldly U olad) | 09
Gy
i 10 0617 | 3op | TRl R e el
pleedd 1T ey a3lan] B 3] e elal 5,08
Osiblgn 0.362 4.06 Gkt c13Y) gl et Sl

(04 o3y Gt Jait) SPSS by il e slexsWb crdllall sluas] s pal

Bl ST Slaldly Y (gl SLEYIs Gl bl 15 Ol s el Joadkt o m
O ad e (3all oY) gl sl Shle old] il of cgaiblse pde ol wguiblys (508 3han Lod
Sl DAL 4.00 15k 52 Sl ma o nemedl LY Jlay) gled) Lol
Wby emadd ol Gladkl bt 208 o WSy s3I o )i ) nde 58y (03621,
sl et Lo saay Osiblys (sl anall ST LAY UL S Jxe WaY) aled) b sl
Loh S o Ay e ) 3T s Ll e oY) Slle O i L Ledy (sl

Lo [ adle 5SS o5 ) & b lles) 1-03: o sl e wgalor] Jo sl STl L

Gl Lol 089 412 11k gl Lozt il Bee 33T (s el oo S 0 JoY1 B8N | T



Ll Ayl g}w\ Jadl!

Osilyes Aplsl all ST lald) slane OF Juy Uag (33 4.20 1) 341 0) 2231 2 oo 3Lall ool
gl B gy o Mg (e 5SS o5 el (3 sl olleal) OF e

s A Sl e 25 3,05 g ol T- 104 3 el e gl J el 13T 1, W

AL 412 i Gl Lo gzs Al ds S RESVAVER. PO USRS ST RAONERP R
Al 8,08 Sz Shad) OF e 05Bblsng A9l il 231 OLalE] Wlame O Sy Vg «0.444 0,5 1S5 lns
i) 5 Ay o g L2 Y) el @)
[ aaadt ) sadl Olaal gag sl J- 101 3 sl o agnlarl Jom aaad) 5130 o, L4
LAl 41T Gl Loy anllll e S ) Ll ol o n W) 20 i T Lo

Mg (35 4.20 ) 3.41 o) 223 i ez lall alall pled] Lol 2039 0.360 6,6 (5 )Lne
e g 53U Bygicd) godl Claal it L) OF e Osblsey Gold] Ball 5131 Slald) wlane Of Joy
Opgrted Lo dgamy

Sl ) jlasly Juoed) gl LaBlie 1) Gkl

5 UL STI3 L ae Vol g Sl Yls adlias W) el gty Slo i) e b
oo 5 e ST By bl i) i SULI 13 300 Bsds Beal e 0Yg Y L Ly
) Ohla Y1 solat dyme dad U3y g acy giuld Shlas] JDs

(el aygdl gl Y

o] pdsas I3 2jaly Yol Lanb bayjs s SUL) lST15) Lo @l Lt Y1 L pusies
L ) s il mos ey Shapiro-Wilk L1y Kolmogorov-Smirnov Le crsg s
%5 sy

bk Layjs8 a8 UL tHo

Lack Layjss &5 Y ol iH;

JUs) deys (2l sV oo Gl sy Yo amegliny) albid) sa o) el Ll Laals 3

W ) e lad spss  Jle> V) malpl) bl



ddpdad) Gty ) U Jaadll

Pekd) 2l gles) 1(20-2) @By Jgud

S §rr

H NV il i il b
= AV
0.067 0911 0.268 0.215 Al Y) aai ) Jg¥) el
0.102 0.808 0.081 0.277 Bral) 3V gl e

(05 o3y gl i) spssgmslip (o slexsb pdllall slus] 0 - el

ST i Gt LelST IS gl g B5LaxY Bsaall i) OF L3 Jould) 315 e
b o ULl OF (sl s pall 2, a0L 1o Ulag Lo el mistl) st jgleeld mjsdl 019 0.05 e
o AT G gls alas Y ol dpine s guld LSy e L) s b
bjys a8 bl OF U (gaall (ol L A advy b s a8 oL Sl <0.05

kel L Y1 plisia] lide Comg Lineb 508 UL OF Loty madell i) ] g
EWAINVY

Leodall Oyl 2136

oAl ey 88 nally anb w a SBL) 05ST Lakis sl Wl (3 LYl ads pusins
Gy Lzwls 39 ANOVA N1l LS Lol ot cnmad T L] & bl ods
e B 2oz Wl il Bo by (B oy B B d ay SLs ) e slgl SN
LI ANOVA jlas Led pdseinnd Gpdll 223 Loty ¢ mnb aysd) O Ogory LU Y Joloo L) Wb
dally Lol Y pdsas G Rl R0

b w2 OY Ugepd S5 Bghae Ol Ls ook Cpm 1B Sl b jlas -1
P WS aglas Y1 AN aiad LUy feles i

r =0 ohadl op e a5 Y 1Hyg

T # 0 ohpadl g 3 axg :Hy



Ll Ayl g}w\ Jadl!

AW gl e Llad SPSS w2 e

Balyldl Sipine Gy bL3Y Jalas 1(21-2) 08 Jgus-!

St 1Y) 1l e8! )
- i y9lslg SayY!
WY (6 gtns bl Joles

0.080 0.209 AU alazl JoY1 and)
0.076 0.212 Bpendld) daa )l ) da)
0.021 *0.273 i) alaall I ax)
0.001 **0.396 iylndl i) )l e
0.012 *0.297 Al gl A a1 aldl el
0.066 0.219 il dbal eslud) ded)
0.000 **0.411 Aoyl S 2l Ll da)
0.044 *0.240 Apeslod) Aai) el el
0.001 *0.396 il daid) o) a
0.000 **0.425 iela ) abal sl aall
0.000 **0.481 Aol Y] aaa) Jo¥ et

(06 o3y gllt Jail) SPSS w2 e tsby cdlall Shas) oo : ykual

tk b by L) Jgidt s s

529 (0.209) (sl 3l eV g2 Moy 2 aba) sy o LYY Joles OF Loy v/
oo S SIg aed OY Ll (905 (gtue s aglax) ANs & L LU sy cCamis 3k bL)|
e (3 (el oY e2e AW ki)l da o B g Y 4l sy il o L 6 0.05
0.05 DYs st e auly )

525 (0.212) ssles 3l 61531 52 Mol edlial) 22 sy ce BN Jolas O by v/
oo ST SIg aed OY 1k (005 st s wlax] NS A L LY ey cCims s3b bl
e (3 Bl sV s aildl aaa) da cu B dag Y &l Jsiiy i)l ol L sl 0.05
0.05 Vs tas s aul,ll

L) 529 (0.273) oot 3pall oV 92 Qg ddsd) ot sty i DY Jolae OF Lty v/
A 235 $10.05 e Sig aes oY 1 (05 (st dis asla>) Vs o LY liag cCams 531

(3l el e a8 aba ) dey L B Uy &l sy (5 000



Ll Ayl g}w\ Jadl!

529 (0.396) (55l el <Y1 52 ey a2l day o LLLYI Jales OF bty v/
0.05 ;» B3 sig aed OY 15 D05 (st s aliax] Vs & LLEY day cCim 3,k b))
Byl B 3 el sV sy Aol Alai) e O B g T U5y (gl A a5
0.05 UYs o e

(0.297) (sl @pall sV 52 L)y Bl gkt 2zl dey o LUV Jalas O by v/
0.05 ;1 J815ig 2 OV 1125 (U5 (st s aglax] N> & LLENI Iy cCand (53 bL3)| a9
Baol) i (3 3all sV 5ty dplungobl o)) s B gy ) g (el (2 A 25
0.05 d¥s e e

525 (0.219) (55l @pall s1oV1p2 Moy a sl abi)l day o LY Jules OF Gty v/
ot STSIg aed OY 1 (905 st s ila>] N> A L LY sy cCami 3k bl
Be (3 geall oY) oty B gl AR dny B g Yl oy saall o4 s T 0.05
0.005 DYs gytan ke dnly)

529 (0.411) (sobos Gkt sV j52 iy 2o aba2)) day o BLEY) Jolas OF Lty v/
o225 610,05 o J1Sig aes OY s (Y05 (gt tis il a5 o LL3 Y1 iy cdavgze (531 L)
bl sV o B S aai Ay g BV gy 4T U5y (s all 24

529 (0.240) soly 3l sV 52 Warly Bearlonl) 32} day Gy BL3 Y Lol OF bty v/
s10.05 e 3 8ig e OV Ll (Y05 (Sstums i iflax] N5 J LL3YI lay (L $3,b bl
Lis ) A (3 Bl sV jey Aol Aba)l dmy BV drg & JsEg (sl o Al abs
.0.05 D5 gyt

529 (0.396) sl 3ol oY1 o2 iy 2l Wil sy Gy BLY oo OF Lty v/
0.05 -+ B8 sig aes OV 15 05 (s is aslas] N5 & LLGYI My (o sin (530 bL))
Gl oY) oy dad) WA ey o B gy T U5y (il 2, b

(0.425) sslus 3rall sbY) g2 dla)y dielonmY) ot dn G BLEY) Joles OF Gy v/

0.05 . 131 Sig aesd OV 115 Y05 (Sstmn tis adlax] AN o LU, Y sy cdavsze (31 b)) sag



Ll Ayl QW Juadl!

Al e 3 (3l o3V ey melonn Y1 abad dn o BN g ol S5y bl o i 25
0.05 Y5 ggtn ks

Slms el sV 2 M)y emglaa¥l il o2 Qe fy BLYL Jules OF Ly v/
Sig ded OV 1l (905 (otams dis idlax] Y5 J LY Lisy cdawsie 3k b)) 529 (0.481)
grall slaVly amgtinY) dei)) sl on Bty o Jsiiy saall o8 2ss 6 0.05 e Jof
0.05 JYs (gyimn Lis Bl yl) iy

ibaa)l ey 1els daedlin ) daadl slal o iilax] Vs ©lb B Aoy &l Jsis 458 i v/
Vs A gan)) gy lodl) ol (3 Auhll e (3 (3aall Yy 25 gl A i) dayg Apamdlidl) 2o )ty AW
005 dpims Syt dis (5315

kit Cmaall Sl L0 e ol ] o) Jlas Y s plasany G, Dl B s [
ANOVA - ol LS jLas |,

& Sl Bl pusiy Bodall Ll Y e LY Mt il Tyl /1
P (b Py ) B p Blid O 3] (il g9 e B s Do e

L Ogmeind i U] w3 Gl Dbl Sllagia Gy Sy g Y e J1 o 1 [1-1
s et A e Cgo deo s a Bl (0,05 aglax] Y (st

Y Aba) slal e o dual L) @l e (o B b dorgi ¥ 1 4 9¥1 4353 dp )
0.05 wslam! dYs (S5tn bis Opmrd) uir () ay

w5 @pall Y 2 e i)l Sllr| Ollbaasze (B b g Y ASWN A Ao 41 (]
0.05 wilas] Y5 Gss die Cgmrnd) wm )

hady ¢ ikl Spae mo ool AINEL T L] Liedsiin] wlozjill ods S Js w3
1 b LST0.05 Vs (yrms e SPSS a2 e ol Q1) Joudl e



Ll Ayl @w\ Jadl!

w.;.%-\ 8 pie & ﬂ\ﬁ\ é\.«?:ﬂ t)\-é'-"l (22—2) 05) Jj-@"

e €yl ) Wl L) .
ayud S gt 2 Y S gt = S eu’ﬁ\
0.672 -0.425- 0.372 0.807 ey aba)l slal
0.082 -3.253- 0.060 6623, el sy

(07 o3y gellt Jlail) SPSS w2 o 1l crdllall slts] syl

F=0.807 & j¥) dat staf JoV) jsmald o) jlas] e OF L3 soledl Jgudl oo
by olose el OF (51 0.05 o 5T dgeall 20l 0V 0.05 &Y ot dis ygime oo 29
3 oY ol i awg (pili b emas e Cpmaall OF G oluzs L) OF W i) o 4
A 4 LB Gl gl V) e aedl LISy (07 @y @l Jail) A wlles] Jyi
Aol Sy (gglse aldl OF J585 iy <0.05 e 2T F=3.6602 i) disial) il 0 gkl
b LS Tt Sl Y @l sl bl L] e feluy MU ohlas Yl datr e sV
Sleo i) IS dsd 50 80,05 o ST iy gme st WSy (-3.253- -0.425-) Cs il ey
Sytmn i Dgminadl ik w3 g e Bl Sl Sllasie G g8 g Y L 2l a5
hites g ptial) 05 ilate 1ag ysmeeld Bl S| G M) Sl ey Y ey (0.05 WY

o B L] e e Jlas] L) L) s sl oY1 ) LS e /2
Sl wlawgie 3 @y dll el pisigy Lalell ShlasY) e jlasY) s LANOVA oY)
oo AV Bl s ol S g L)y By e o ST ) Bl 5 Bl e 2
Asgin B IS) Rty Sl p )l Blin 058 13 ((3p) (Aol oadal) Jashl anll) b (a3
t VS i el

o) Bl ) pg ) S| ollsie (Sl drs Y g A ) B0 i1
L (el ) L s B il oda a Bl

Bl Y il )52 o dal) Dbl llngie G By aag Y g AT Lv )
905 dgne Sts dis adll pr

w5 @l Y 52 e il Sllr| Slbusze cp DBy bty Y ASWN A Ao 41 [

905 Ly (Ssis ks el



Ll Ayl g}w\ Jadl!

L;Lc u—sﬂ-é-j cja.*.“ S pria & LJ.g)j?vm.U/A\NOVIA\ )L&:-l L«.Adoﬁml QWJJ.“ oda qul.c %b—?ﬂj
tsk LS0.05 AYs (s5ms is SPSS 2 e Jaledl U Jgod
sl g dahldl o2 oy ANOVA Gyl jlast 1(23-2) o8y Jsud)

AV (S grmnn ANOVA (:\..«59\
0.620 0.595 PSRN VS- IR PN (e
0.686 0.497 PRI o) s

(07 o3y el Jasl) SPSS w2 e 1ely adllall slae] 0 - ybaal

kS5 (0.497 <0.595) L LS L1 e ppsmall F aslam Y and)l cols L V1 il o
a5 Slodl IS i Wet 12 0.05 0 ST 29 (0.686 <0.620) Jisd e dsine Slgzs
el ol ] s anh el e el Sl Sllawsze (DB s Y (]

Josl) il 1) s dall Slla) wllovge Gy DBy g Y AW R ) B 12
e et ) el g B 0ds e B3l ¢ colall

g B bR e dll o] wllawge o DUy g Y i d g1 A Ll
905 Lgns Ssts dis alall fagol]

S R PN RYE R B [CHA P RCH VSR SRR P JNESA SRR U [ 5* R 3%
905 Lgns Ssts dis alall fagol

Loty coall fosh rane mo )3 ANOVA jLis-| Ladsznl bz dll ods [S7 e 2,10,
tk LS0.05 AVs (symms die SPSS Sl e foladl QW St e

o 250l g dulydt yoi2 ow ANOVA G dl szl 1(24-2) o8y Joudr)

AV (6 grns ANOVA alu3Y!
0.366 1.075 L) dai) 1 JeY et
0.236 1.449 arall sV gl

(07 o3y gl Jlail) SPSS w2 e 1ely (Ul 3lus) oo - el
LISy (1,449 (1.075) L LS Lt e cppomell F il Y1 2edll il Las Y1 5 o
g olodl IS e Wag 8 0.05 o 5T = (0.236 0.366) Jlsdl o Lsime Olsrak

Lokl sl 2ol ) arg Al ol e mall Sl Sl gie Sy s Y (o



Ll Ayl g}w\ Jadl!

) dols (1 s il Ollr) wllogie Gy B dag VAW B )1 2, A1-3
LS e L) Ll o B il s e BUasly

i) Aaad) 52 e i) ble) llavge G @By oy Y i gW) A B 3l
065 Ggms Stmn Lis 8p5l) o

27 el oY1 2 e dall Sble) llavgie g By dag Y RS A5 Lo 1
9035 Gsixs Sotns dis bl

e lhady @bl st o s JANOVA L) bindsinn) wlos il ods S Lo 23,
1 b LST0.05 BYs grms die 5PSS Sl 2 e ol QW) Jgud

ol g Lotyld) 912 ey ANOVA Gyl jles) :(25-2) o3y Jsud!

AN (S g ANOVA alu3y!
0.639 0.566 adiaay) aba)l 1 ey
0.106 2.118 bl 1Y) 1l ek

(07 o3y goellt jasl) SPSS w2 s 1ol pdllall sl o - ybual

(2.118 <0.566) Jisd! e dgns b pysoadd F alax Y1 dad colS jlas Yl w5 o
Lol IS La et 2 0.05 0 15T 25 (0.106 <0.639) Lsdh e tpins Slsins LS
Lis Gl Bl U arg 2uhll) sl Jo ) Sblr] cllawgie o @By g Y wb (of s
0.05. Ys syt

aib )l dols U] prs )l Sl Slawgie G OBy s Y ayl ) A J 4o 41 —4
e e b ) L O o) ol e B

o7 Tl Y B o2 s el Sbla) il g o s a9V A A )
05 dgins Syt dis di sl

g7 Bl bV 2 o dall Sblr] g Gy By dag Y AW A G 4
9035 Lsins Syts dis Wbl

Llads bl spane mo s aANOVA jlas| lodsna] 0lo)dll oda IS e 2,
1 b LST0.05 Vs (syrms e SPSS a2 e ol Q1) Jeudl e



Ll Ayl g}w\ Jadl!

b sl g dwtydl o2 v ANOVA Gg )it jlas) 1(26-2) o3y Jgud!

AV (S grmnn ANOVA | (:L.«Siﬁ\
0.899 0.196 i) daa) 1 JeY e
0.703 0.471 el a1 gl e

(07 o3y gollt fasl) SPSS w2 s 1ol pdllall shas) o - ybaal

(0.471 0.196) Jisd) Jo dsine byt pysmadd F aslas Y1 dnd <olS7 LYl b5 o
Slz il S i et 2 0.05 0 55T 25 (0.703 0.899) Jisth e dginn Sl LS
Lis 2b )l Bl U] wom 2uhll ol e dual) blr) Slawgie o Sy drg Y b o s
.0.05 Y5 gyt

Sl ) mor s duhl) ol o dadl Sl Sl sze cp Slig b dorgs Y aT J o 25U S
o))

@ alzelly dnhdll Sl e wle ) Jold o ZlW wlop SN e W) G B [/ WG

sxeS il i)l e (L] e S 0 el YD dslas plisanl W Bl ol 4l
ey Al ohazaS 22w Y) 2ba sl saadl Yy 06 paxeS” 3pall dY) o2y ¢ i
226 pinaST (el 5V 02

t3pall s5Ylg a1yl ala)l g Jand) SN alasaly Y1 jLas)-1

2529 M paneS B2 g 2ba) 2 e e S 0w daed) SIASY) Esles SAL a0k s
I R ) B2 ) o 6 paneS” paall 1Y)

3 &l oY e 241 aba ) aslas] A5 53 5T ass ¥ tHp & J) &jdeall B )

0.05 UYs st is ol s Le ol ylndd) il



izl Lyl

@L’”J\ J..a.él\

AW gl (3 eose g LS cdorndl Y S plasan) & ao il ada Ly

Gl o131 o Bt i) T jlas) il ((27-2) o8y Jgud!

Si Si DF R?

s B 8 F S ® | e

S grmn T J"’\” S Frms Sy i J.ebu
: & g by @l

Y SAEY Y | A Lol

1 £
S
0.000 | 4.561 | 0.583 | 0.000 | 69 | 20.807 | 0.232 | 0.481

0 el

(08 o3y ekt Jl)SPSS w2 s 1l cadllall shus) s - el
t VST O L) ALY dsles

Y=o+ Bx Y=1.704+0.583 X

A1) il aslam] Y5 53 JT semy e auhll ane ST LY Wy sl Joadl mils s
S5 B3| yoy (1 =0.481) Boj Joar gl 3) (sl &Yy Apnpu) i) B2l 3 3l o551 e
J- & i) e %23.2 0f e (0.232) i R? sl oo Lol (905 4Ys (gstme e awsiag
) S Bmys Aed i Wy (Leled T ulse ot SUI L B IR0 dai)) (3 sl o 3l 1Y)
0.05 oo 5 25 0.000 (sobs U 5all 2l OY (5 Zgims Syt e igine 29 (B =0.583
Ay (32l V) 835 U] o3 ARV Wil ol plexa)l (3 Baly dmyty 83L) OF SIS gm Iobag
G| Fied oo 3nall oY) o alau Yl o)) T dygns 0 5T o Alle 203 2y (% 58.3)
Ao 4S% 2y ((SI0=0.000) 203 0¥ 905 nsme s Wil Wls 29 (F=20.807 )ik g
otV aball aslas) AN> 55 T ey oy dpdeall Bl (255 aley B ) o) J5d pus
905 Y5 St dis 319l &V ipegand) Byl Dol (3 (30l 515V

sV e a1 aa ) abi slal e dny S 50 days 0L ravadt JladY) alsual S jlas|=2
sV 52 la] me dlites lpaneS” 2Nyl dadd) slal o de S 0 sdadl SN s & (30l
I ) B2 ) b e 3l

3 ity 220 Rl aba)l sl aslax] ANs 93 5T dag Y THO G 1 & pdead) G, [X]

Aai) (il Aba) cpwlosek) AR (o) AbA) (gl AR chedldl 2 AW alai)



Ll Ayl g}w\ Jadl!

i ganll Lt ol (3 (3aall sV e (Reler Y dba) cinl alaa) calondl alba)l (i ol oSl

Grall 131 o Aot i) alait sl suad JuSY) s ((28-2) o3 Jau!

Sig DF
B 9 2 .
(& et T )\Aﬁ?\ JA‘.’.G Slg Olryd F (R ) (R) @L‘:J\ jl-"‘L‘
MR 4,3
0.530 | 0.632 B1-0.081 aJu sy
0219 28 == 0.140 sl 2y
~1.242 B ; ; 10
0.684| 3 = 0.048= a3, i
~0.408 B Al a5

0.082 | 1.770 B4 =0.173 Lt alaz)

- . 0.001

0.932 | 0.086 6 =0.008 w3l akal

3l ey

0.032 | 2.198 | B7 =0.293 i)yl s

0.382 B8 =-0.110- s ot alaz)
-0.881 70

0.077 | 1.800 B9 =0.156 aui ozl

0.049 | 1.999 B10 =0.244z Lz ) a2z
(08 o3y el Jai)SPSS w2 e teby cndlall Shas) oo : youal
FENCROHUNPENRRPAT NP

Y= 1.446+0.081X1—-0.140 X2+0.048 X3-0.173 X4+0.016-X5+0.08 Xs
+0.293 X7+0.110-X5 +0.156 Xo+0.244 X1o
ahi)) gdad Wla| WV 55 sy e ahll B LG0T g3y L) Jpadl ) pas
Ll (538 30 bl 529 (20,604) Lls) Jales &b 3] c3pall Y e Gelon V1 alaily 2yl oS
Al Slenwgll 3 el ) (30l e15Y1 (3 a0 9636.5 0 6T (0.365) ab A8ty Jualas
S ggime O gl o S alaily dslone Y1 ALEY oty 3 altedlly AR i) Sl (3 ) oy

s (B7=0.293) 2 glgSal 2ozt aad 51 20 il LS (5T Jalgal 35m S 0,05 e 6



Ll Ayl g}w\ Jadl!

yU\ I slaze] (o 0.05 o Jﬁ\ ™ 0.032 Sl Lggime dad o¥¢0.05 a4y Sims Lis &ygine
90 29.3 a3l 63V 5L ) (535 Andl 1da (3 5ty 5 330301 OF smg ¢ 23sad) 3 (Sme Y
(0.05 4Ys (g is Bgine p8 29 (P1= 0.632) &b i I dai)l sy JoV) sl 151 20d o

Aba) dar) RISV e IS e IS gy Miag L o3sadl (3 gpmn p Y T e szl 2 Y,

K Lgnn g (Br0=0.244) 1 208 cdb aela Yl doi) dn a9 5 sl Uy (Rl 2ol s
Syme 4 U 1ia slaze) 29 <0.05 o 81 29 0,049 (5ol Lengins 208 0V <0.05 WY (552
90 24.4 ae el e3Y1 8345 ) (35 dadl Vs (3 3l 3y 3300 OF smp rged) 3

% 5 Ggms Sy dis bgims a9 F=3.445 L jually 5 et s maadl B3 oot Uy
gl Flo 2350l 01 (61.0.05 o 5T 25 0.000 <olS"U 2 5mall 20 0Y

o Al Y1 daily 2 oS aBAY suad Aglam] Y>35 Ty W Lol Se Y1 Gy

90 5 il s Syims dis 3N Vg Lpsgand) Byt Sel (3 30l c15Y)



Ll Ayl g}w\ Jadl!

Jadl Lo
L @bl dnl )l wlpp e Rl Wels g bl anhadl de aglad) anhill blaw| de
o B B g Bl Al SV5ls e Yl T e Sl SN Lasg Adly ¢ Gkl
Ol g alas] Vs b @M Sls OF s s Ly (sdlly Wilax] o)lias)y LL3YI felee S35
Voal Gaog Bl o3 Wl pnall eV gmg sl jadlly adinny) abad) slad (3 alzadlly izl
Sleskrall (5505 el sV oy Yl aloi)) o2 o all L] ol gie o b oy
e3dall g Ylg Lol JUZY) (8 Altadl) Bl B plisiin) e @ gy I 23 sl cRrasiad)
sV e aslarn ) daily da o oS alaad) sund aslas) AV 93 T dag &l 3L o Lo sy

90 5 ddlax) dsme Sstans i 63l GVay Amsanll Ayl Sl (3 (32l



dailAll



B

el sV s et (3 gy sl Y AR Al ) E s Lagy Lanlys SO o
Lk ) ) Lo @) 0l pdlly i dll VL) 1Sy dpnd) 18] e Litlhal] o
Vs nsedd) B)lndl ol 5 balyrl @) aiededl il 2 bl inldll O e Lt
e sy gy el Sl gl e el egat ) Jyodl U e Lo sy (53l
AU sl 5 gany ol gdl s de gt gl Ll

o2 il G L) Yl

Lecde B YU b idadlly (g abuadll Sl g Byl Bk (3 Bmg bl o il Sl o
Lk LS s Sugti[p

blas s aamdlin) 1bill Of cod o () il 3 Lgsmw Ujpes) 1 d9Y) &0 a1
@ Aol whpad) dnlie O il Eesk il DY) s sgast s a0 Srateey Ralais Lo
JolBs Sl Cady (o A (olid] 2 dme Slshet pLil SlSy e goll by 2l g
ibi)l palud bl 3l 3l LA BLE e L3l dse eng S0l (i) pas
e 8 s duslasyl il @ de)led) Sladl e S e B9l 805 e (3 sl
AW dalaza Yl dendld) Lo LU (3 delag L Canlll 36l (3 8mitens Leglin] oI5 3LE)

o i 5,6 g 3all sV OF (s G ol Ladll (3 L Upus] i) A j01-2
ot Ol ity Jleb [ SCay Iy ) enjle 310 IBs o 3L aibadly AU aslal 32l
Bl 4,8 e Ul oS L blslly W Laa) Jalse sLele me cplall Lo My iasd) cas)
@ 1z ol JlesYl e (Bl Bolbly (Gearkes) Bdsls Lelge Al OF LS. Gsudl (3 analizaly
gl Slaedly Geledly BoladYl ol Bold) (5) Al Jsey BlY1 5eliS) ikl

Wl 4 ok el Al sle Yy gl Lelalg 2320 Lyl

Vs oI B dxg &l Loy 3508 amaSy et GOl (3 Lgimes U] W) Ao 13
i) aba)) s dwdlid) 3ba)l dag AW abA)l da lhe L demglgn) dbad) sl o islas)

05 dygins (Syiams is (319 Y5 Ansend) Byladll Hoidl (3 anl,dll a3 3l c15Vly

oO@lOo



B

v by Aoy Y al Jok 308 dmnSy et (O (3 Lo L) eyl ) Ao d-4
Aplndl Bl 3 anlll ds (3 asetd) Ohgrie ) aog delll el e Gal) Sbl] Sl s

islax| AYs 93 3T sy o Jodll Sy ket GO (3 Wi byt dansl] B 15
Lis (61 Vg dpegan)l el Hoidl 3 (3al) BV Je sl V) dlaily doe Sl alaid) (suad
905 1l dgian Syt

g o) Alyll ol LG

pk b Bl )l s el Sa

o) Ol liadl Olegall o) dwlad 55,578 28 Vg Lozl Sl adlay) daa)l -1
gy gl Jadll 3 2Ll IV o Bl e JWaly ol (03 e Bl il e 23y Lol

Gl LT U ey b gy clglams Jlai] o il s gl) gl Aai)) mani=2
Bl o ol Oluas o bl

AR Y BoY) Ragr s (sl & el S 890y e Bl o 211 223

S ol Lol oy 23N IV e )3 Al e aeley pls 24170y aba)-4
Lot 136 o8 88 il o,y gl LY dlinadly 8ol dslas¥l ol il oglySly
(53] Sl mll (3 1y i S Aoy L)

Dlrla) by Goll ] 05 At ) i A e oz o) ople ) (3l 1Y) =5
dlady 5L adkesll Aol daasly 3jlge plaseia] SN a Mg o157l o as)

A Sleskall 8151 La5 pe Bl QW Dledl s e Sl 30l Y aely -6

ApabasdVh ool ATk g Ly Bualgll ancy (oaidlly Jaasidll blyly coddl Ao a



B

Taflad) Ayl il ;LG

tk Lo kbl Al s el S

ine O b duall U] SLalEY 55u i )lall SbLEY dplud) wlbwgdl I 0 . 1
Bengadd) Bl Dol 3 el oY) pyghey Laslal 1K domdlpa)) abaid) aggal a5 2l
(38l Yy

et kb o 5083 (3l By Bnganl) Blndl ud) s el OF Aulll o gl 2
Y% 26.8 oY sy %73.2

(3w 50 41 31 o) 38 (3 oo gl (3 el Vel ds Jof OF 2yl il gl .3
Y0423 s o) o

Gyl 48 OF o (g5l (3 Bogite Bnede OVage maas Bl 2 iall OF Ayl gl 4
Vo 437 1 155 31 1 Ve msde 8 G B ol (b)) Bl B3l el

b ga dne 3131 o AV Al OF adgll ol jine i p B ST 0T Bl gl L5
(A b wylae ) dne s e Y0577 a sl

Y036.6 i (v 15 11 10) o s 13 Sl ibge 2o ST OF 2l gl .6

Aol Sl g3 2l

) Sleosd) @i S e L] ol ) g0 e

Logas Lguradls 20 & S 495 opr Wb Wb gl i) o)) 83l 001 Sl o5 359,01
A Bl e i) s

alady als e (631l Vg B gand) iyl Ho ) (3 Al g Yl ki) jlex 05 of g2
Slsse 05K Of o Yoy dbai) as NCSERUPEHEN Lasbef et donl ]

ot 1SS gy pldlly dadls dhar Lblas Joadiy AR Geket W 50Y1 o) 55,5-3
i el Gb 42l eia pibl

ol Y slys LAl 3] (3 akal Sleghae Jaze] (3 Radi-4

et g ¢l3l T a L) il ASTgeg 3ranad) 2yl 9,05

Aeagasd) Bylndl Sgl) (30l VG (2 sed) ol e il W LS 555 aoei—6



B

O 35LiSy Wagam lrlam] o dods o Lot 2> sl wilbaely 0plb plexal) 3y9,0-7
Lizgady Wle Slidl slof Jo gl oSay L ool lidd sy

78 AUl Jsolly el oW ey 11 LS Il 3 Bad) lsladl) daslas 319,0-8
g xSV Bl usi

L) Ayl BT Ll

arblan Sy idpall Slonsll 3 )l Wil on 3rall o1V dmglin Yl Abi)) ¢ sope i
EPlsn iy o) gt o s (b B metlll e mpE Wby il slaly il Sas e
RN CRPEIPERRCSE

R JIPLUR U IV WIS R S |

Sk ddan Slntte plaly pY pad 3 ARl W Aale BT e ST DS e g @
Ayl 3 3l Jp) B 3 Losas

A all LaSedly ol pu ) abidl oy B L2

3 Lo Y Hoadl a)lsl (3 adelilly aolacdl toslu sy e abad) audal 4B s auls @
Agesenl) I Sl

el Slaghall ol e oSl alaad) 56 W3-3

PUENIFENWEIRS ECYRENP SNV NOF I S ) Bl cldpagd) U Ly e
el SULY Bl Olasg Gy )l



) yal) dail®



c‘r\}.\ FIN L}

8\}-\ 458
lgjaj\ dally 8\}‘ :‘ﬁji
. < ‘_

Sl (I Sl geld ST el (3 Layasg Amglia ) dai) 23U (£ Al
2023, (5 (ol

gyl s ‘wb Jb sl bl (3 asudlpa) abadl 5" (e il Jus =2
2022, g sslsYI

Sl g o Be o Bilie Bl 1 rged) o1V Gpnd (3 AmlpaY) abi)) S e 0, 3-3
2020 ¢ ) e aesS s (i dslesy)

2018 LoV anall o3, capjedly ol Gl ¢ AmslpaYl aba))" Ggas o Crane—d

3 (B3l Slewgll (3 andld) 3l) G AT At Y) daid)" ¢ adly dead) LD
2017 4 cmpsdly 2l sl

sy ol 5ol ¢ Jo el (" aomslin Y 55 Slenld " calan Y et 3Ll 46
2016 03,V

Ol crsdly 2l i) Jls " s bldly bV (3 Wl Sl S ag)) et F-—T
2013

Olges (02 1 " SPSS alaseraly Loy Blakesy afla=Y Cll1 " (jaimgy oS Ae-8
2013 Gt cmed) wlesbld

oS g sbine i Y Y (W jgain it Al (3] e dat 8159
2007 o3,V e Lls i

sl s SPSS iz plasal glas ) bl CIL" (b s ez iy 51-10
2005. 2L sy

2000 casgandt 2l b ls (JlesY Slakail JW el " an ol b =11



c‘r\}.\ FIN L}

Ol 9,61y il JI—

SHIE R INIE N ROV NUE RPNV [ Wi (e R T PP S CH VTR PRE RIS |
askey alnilly 23l aslell 3JS7 (5 5800 né ol )53 g bl (" 2lie Fertial Jis s ago dls 2y
2016 A S s e drals )

2 el 58T Ciadlie Yl AR Lad (3 Lygos Slglall LSS 2l (Gl o2
2013 bt ¢ 3 dmaler ) pske s ) ashally 23lasVl aglall 30875 k00

iad 330 dawgilly sprall luwgll daglpny) dbal als by del2" (Ol awsl-3
S e b el 35 il glly Skl Slantll e Bae dul 1oly A ol Slslal
2014, ot (s 339 AT Brala o) agley B landlly B3LasN 2yl

Bles Anlys 1l A5l Sl s (3 Al ) Aa) 195" (g ol 54
cpelozm Yy LYl palally OV AUST (B ppiin 18 g la 35T " Il o ) (e o Uan By
2012, b e jlz b sl

A oV a5 W duls el i aeis 3 JlasV) alle 90" ¢ ok 393e—D
A3 A sl ) poley abonily 2:5Ua8Y palall 1S ) pole Gaa (ol iy b
2017.

" a A Al blad) Al Al thedlid) Bl e (3 Al Y) abE) R8T (i) 146
2003, A daslr el psle od (Bppiie 8 slas¥l aglell 3 el Al

550s " kuge LA VLS Al dalys cddld) sl R (3 aa) jes" (Greg dlgu—7
B (gl Olaaaly fE 65 aad cslasVl sl 3 sl Bled L ollbie as 2SS
2009. b il (g dnsle gl pskes 3ylndlly 25023V ke

fedis 350 "03lasY) i gell sY) et (3 ULl Y1 jes " cpege il 2,58
2012, (Cidawr analr chomglia¥ 55W) g3l pke (3 gl 83les 5 Sz o ¢S

il 1 laall QU el ol age 3 a5 iSOV dbpal) 5T S calledd sl a2 29
dmalx L2V 5,1 &S e ) aedis s,y M (2000-2011) sl 25,3 Ojlall ane (3 aibs

2013, (31l 2 el 2JW aglal) (3 g W domys L Slllaze a oS S



c‘r\}.\ FIN L}

A WSy el Al anlys bl da sl olal cead (3 Raddl S5l 95" Golaw oy 3usie—10
25LaBY) pakal) AlST (Ol sy el sl jawd el Bales o ol es 5506
2011, okt (1945 oL 8 4kl dasls el psles

Blys 1 Sl 5 M plasanl iy Sl Yl el QWY i (Bliy e al-11
2017, ccplacds (336 2l amald) Cpanrle 350 (dands (3 Alelall b ol Hand) 35,

LA Y Bl i) 2l e aizad) QU Y ol bse 2 " GSS cpnli =12
b Al Gl psleg dladly L3LaBV) plall A0Sl (3 g W) B3l o 35T CaslasY)
2012 e (2

o2t e WBsles 580 AW Y Lo lalall Oyes ST ((gpball sga2 (siadi=13
2012, 058 (o g1 B8 anals (JlesV) 8IS il

iS50 Wl Aol thas 8l (3 Al g YV )3 BN (3 daedl gy aaal Al ee dbus—14
BslasV) polall 287 colabial) iVl gundl enf Cuele 38Tl il (uekuge VL)
2013, A (38 s e el ) poleg Bylandly

Jlos 313 jaai fole 850 Madlad) 5l 34 (3 AamglpaY) dai)l 48T (g 515
2014, bt ¢ 3ol ol Baalr gt psleg )lndly 3LaBY) pslal) 2087

VU s o Al B> s S Bl nd (3 RSl Al es" (Wl aal-16
et (olebadl ped g5 e psle (3 el Baled s wlllate e oS Radie 58T " asl 1A
Lot dnalr el psheg By)lndlly L3LaBV) pslall ST ) psle o3 (Olabatal) IR )
2015, () S o

A SV o W B> 1 Grged) s et (8 A po ) Wai) S (Dl 5pal-17
ok d (DLl s g5 ) pole 3 el lgs s llate (e spmS Redtie 38T Jabs
2014, b (8 s dast drals el sl 23LaBY) pslall 2S¢

Ssil b plaseal dwgall 2B a2 3 aamtpn ) dlaadl jes" (b JlN-18
Jo ollaze e g aeis 550 " plesl Gl (S Lol d gl Al anlys ¢ 5ye Al
el psle s (Olelaid) il eVl s jeed (Olelad) s g b ) pole (3 Rl Balgs
2014 G 6 jas a2 daals el psleg dylndly 45LaBY pslell 287



c‘r\}.\ FIN L}

Lyl Oysiully coYEl-

JW olslas] A Mol 2l (3 jlanedl) fexs 89,0 Aendlpn Yl okl (zlk g1
2017 01 saad g1 Ol il ol drals JFBE JueYi,

A Bl dnelr (saladl wluls Al A @ dedlieY) aba el (b g0 = 2
2019 <ol 38 s

sl el (Ol A Miaglpay) aba)) Jaw 3 cipY A 2T (s ab- 3
2015 ol 18 saadt ¢ 514

Al dlyd 123l i gl (3 dangliaY) aaa)) blias e gl agy ST (o6 - 4
O2 saad i Ol BU) aal sl SU @Al a2 A2 " A pleal) mend) a2l
2019 i

i) e Bulys 1ealaBYl ST (iS5l bl o) " ¢ asb dlanae ¢ 35S = 5
2020 (03 saadl A sl anel ¢ foally ol ale s (3 i o i SIY) lsl) e

g Al Ausl)s 123 20Las ) dew gl (3 Aedlie ) aba)" i Cub ()3 dez— 6
sdall ¢ ) Olde BL) anT sl S glndly JleeW) olslasl s M elall ) s
2017 <4 03

el LN odaty Beas (3 Aol gl dbadl adlas S0, o bl A ey suls— 7
Aaalr (aLsY) pslally Gaad) a2 Mokl dly dbugdly Suaall Oleliall e B ddnke ul)s
2007 (03 saadl gl @il jeale OU;

GRUMEIE I PN IS N RCIR| R N e B REL R O U E I A
T o @Y iy Sphall Sladl) s desas Bl Al haladY) G gol] Gl
2015 Oy (02 50l Sl (Gl dmalsr L2V aasal) 3 514 ald) " o

At Al pglall LY el a2 " 3all LYl 3)1s) Alad oo " (o bST ol 59
2013. (10 sua 05

e 2l A sl ) Al dnys il el QW el i U] =10
2015, Oty 17 saadt iyl asbas) ol (gt

2010, Tsaadl alsyg dalr et Al "5 pggal o) ) " (ool 2di-11



c‘r\}.\ FIN L}

Byl B gl Sy Wl s iyl Dol WY o " ogn 2l (Jga2 Oleni=12
2019. (02 su0a (03 st ¢ Sl 3ylmddly slastl & ale ¢« "(2018-2013) sl S 2,20

Caebial dan U ) oY) By Ll Slage Gkt " paild Bleg ol (55lt-13
2017, A2 501 03 Wl Gzt 70 1 sl dnslr ¢ slall sLasy) alz

Bewld dulys tayld) Sgld QW Y1 e 33500 Jlgal) LLE" 092Ty Dliay U ae-14
2018 071 >0t (08 Wt ¢ s e ale  "(2016-2009) 35140 s, S5l Lo

roldallly o 8 5li—

A e (JlaiVly Slaslall Ll B (3 sl i Y1 2R (s das Oie 31,501
psball ST Jlgdl of Joladl Zanm G 3LVl STy Al in ) abd)l Sleghall pllas 1l el
2009. ) 3ol ol g gl Bl e pleg ) pslally D3l

Bendlidly Aomglin Y UL ped Aedlpeyl aba)) 28T (geee An) (ag S A2
@y 2 plas o)l Gelial) ol soll i) Sl gVl Al Joo ol I Lol ) M 5ol
—09 pop A (Gl (o o R Bralr el pakeg 23LaBV) pslall 2ST iy W o) 3
2010. 4 10

asite " PANELLI asge dl aul)s 1alaa)l (=Y Sloghell alla foass" ¢ 313 Olie=3
o Joladl A o (3l STy sl Y) Aokl Slaglall plas (ul ) gbgll Al e Radis
2014 Ay Sl ol g Al inale el ple g 2l pslally sl plall 2JS7 (i3l

(G el Sl (3 gl V) i) Sk (e e B (@ s AbU—4
(Dlaglall ol )l boll A s Badie Al (3 geS Ul ()i by WUL ilins oS dnslr
askall 27 Jloslh o Jelad) fanm o 250 BalasY) desll 3 (salaBYl (STly demgl i) alad)
2014, 3l o oo o @) Baslr el poleg 2)londl polally 23La5Y)

Gerd) ) (3 3alaBl Sluwsll ool nd Slasie ol cla) aabl (ool =D

2009 A el (Olss de dasls el 2y olsf olall Lol gl Malaz ]



c‘r\).\ FIN L}

GV Al a\ M 16
1-Rania Khedher, Veille stratégique et innovation organisationnelle dans les
banques, Editions Universitaires Européennes, Allemagne, 2021.

2-Souad Kamoun-Chouk, Veille Stratégique, Center de Publication
Universitaire, Tunis, 2008.

3-Mohamed Ben Rehouma, La Veille stratégique, comme outil d'aide a la
décision: Application dans les banques tunisiennes, L' Harmattan, France, 2019.

4-Corine Cohen, Veille et intelligence stratégique, Lavoisier, Paris, 2004.

5-Pierrette Bergeron, Veille Stratégique et PME, Presses de I’Université du
Quebec, France, 2000.

6-Alain Bloch, I’intelligence économique, 2éme Ed, Ed economica, Paris,
1999.

7-Daniel Rouach, la veille technologique et intelligence économiques, PUF,
1996.

8- Kamel Rouibeh, veille stratégique, Vers un outil d'aide au traitement des
informations fragmentaires et incertaines: Contribution a la conception d'un outil
pour la construction des puzzles, These Doctorat en Génie Industriel National
Polytechnique de Grenoble, Université Pierre Mendes-France le 8 Juin 1998.

9- Josée Audet, La veille stratégique chez les PME de haute technologie: une
étude de cas par comparaison sinter-sites<Xleme Conférence de I'Association
Internationale de Management Stratégique, Faculté des Sciences de
I'administration, Université Laval, Québec.,13-14-15 juin 2001.

10 - Constantine Van hoffman, les principes la veille concurrentielle revue
management N°62, Avril 2000, PRESMA presse.






e

.OW?\ 01 ('3) é?uu\

Anall) Adaljiasall A i) A ggan)
) Gad) g ) alasl) 55
(S8l il das 3l daals
el pgles dujlal) aglally dsaluai®y) asial) 4ulS
Lalai®y) pslall :pnd
Gl gal) puadiy dbail) @ anadld
Ol

Oailigall g i) juse ad) ()
s Ll 4SlSyg ) dang aSide Sl (aSLuY) Aady aSual
JusSiuy 1aay Walel agi A duhy Slogled) pas I aSul on @ Glauislan) s
Pl Slesgall yuaady o] Gaads Aol agledl A puld) salgd o Jyeandl Slillia
(L3 i) acd) i) Alla Ay ¢ Apaall o) juja A Ladliny) AR Adlad
o V) 550y Jaeis b LaadliaY) ARl deli @) el e Capadl) ) Al o3 Gangs
Sl oSia Jals Lald cJlaall 138 3 oSy Gpaa kit el ilagay Silal asen] dgase ooy il
il daa o Gua daaidl LaY) Bl (X) Adle s cllyy Ay Glatuy) Al e e
aSalaa) gLyl 13gh llgs of Lajiaad) aSibn e 398 Al WSula) daa o 5aS dajy 2d
dalad Jalge (o guiladl dale 2Slyg gyl pSS5 LA
e Pl papall pe il galall Gl (e Y1 aaais o) aSula) e b Ll (Sl cdliada
RVEW

e aSiglad (Ao uailly aliaY) g SA Juja Ua asls
Aall) Clpiiag i i) —
Bl 5o Baap 2 Al Clagleall peny Sins (o Lngiag Saitns Lilee A tdaaailiuy) AR -
b 383 5 gl 5 el GLES) Jal (e laydig Lgiallas Ll 5 cdusgall A lally 430
gl oty duaedall Caloal (a3 el Ll
Pa Ga cidlady 50U dndlinyly Al adloal Gakas e o) 55 (530 58 i dpaal) o) -
Slaadl Glalia] duby (@oudl b jes dampl) aiadl dibdal) Gl 43y sylse plasiu)

oISl
ol dalyd) sdalhallalie) (e
Als o senl o JuS -
Gb e —

2025/2024 :duaalal) A



-

&

Al Jglaal) 3 Zaliddl LAl b (X) Adle pun
Al gty dad i) Sl (5 gl

S

‘.-! .
< = il 01
50 o s Lw50 - 41 | Lwd0 - 31 | w30 o 8
i Cpad) 02
Lle aluls ila W ]
- ) = b . ) (Sgiandd 03
1a) ¢ dalas (gl iy ils AllSy juda
@M oss ) Ak e 1 i) uaial 04
sk riW Sl i YEC O 05
BDL BEA BNA CNEP
Sl el 06
BADR CPA
Al glas 1Sl g3al)
g |
MENES Bksad Al
Sy Gilga |
by

(Ve puaiall) sl iuy) ABED 144 ) sanal

lgagilly Bl jlaads ccDiad) il Al Bloud] A iyl deayy ler) Adlall AR SY) s
(Ll eld Lo 5 A dolaay)

oayilly shliall aaadl A0l Glgud] ol ghi dlid) aulss

01

Al cld JATY Aujps ddle CBlaS o dlil) ey

doaal

=

02

Ala) i) Jasal Cianlly Sailal) e B CllE Sl B

aallall

03




a3l
"’: s | ylaa : ilsa Bl A
' bl

(Asedlall Lhall jujasy Geedliall 43jlhe Chaally Saall Jalis Jalas ) dsadlist) dB24) 2 S0 ad)
Ceadliall 08 Glagleall pand Jlad ol a3 [ 04
Audliall 5 @ guadl Jaladl dujga )i o i) adiey | 05

e\ gkl A Lgia BAELO Gaadlial) Cibandlin Julad o3 [ 06
rad)

(Dasd) L) 53y A pemall iladill Gpueead) Boudl Clalad) 5 oDlandl Cilaliia) agd) A8 gud) ALE) :EIEN 3ol

geaad ((alaa) el «edanll) Basaia jilaa o sl ah [ 07

Cilaglaal)
@l ST g edeanl) Ayl (550 IS Bl i) | 08

Wy (opeanly Gilasil) yughitl A8 gud) Gilaglaall aladiod o3 | 09
& hand)
ddypaall (agyall Gijenl eDlaall e SlEally (SISHA (ATl (ajall daslie: A3gT) Z:. ladll m_.,.l!:&bl\ dal)

(¥ isabis
ashaif gl Bapsad) dplal) (ajdll haiads oy i) | 10

Gladdldl jughdl Culadll elSHlly edlaal) Cilalda) Julad a3y | 11
aud piall
3 S Geudl Glgags duhal Aldas )l e i) sy [ 12

i QB Aas)

Janll &y e ayily cduallal) Laolaiiy) o Zasload) Slaall) Zaslia (3107 ) Aealios gaadl ABA: ualil) a)
(ShEay) 5 byadl

Sl paad) duallal) Auabai®y) 5 dsealunall i) dlid) auly 13
dlaiaal)

Ailadliv) gy 86 Lubugall Jalsll Jlaey) B il b 4
Aolaiay)

e Adgal) g lagl) il awdil Adliad 8 e i) adiny .5
lall adhaf

((Jay) Hlasal ddyeaall Cpuilgally Cilasydal) daslie )Augilal) ABA) : ualud) Sal)




S

&
S| I _ _
Sade @lga | wlaa slsa usba 3kl A2
il
Gl laglilly Ol (b B paied 3 ot (R
Auipildll il Juldiy JUay) lasal
Ouilalls AN Jga Cpailhgall A g3 il iy 17
doaaiil) clubadly
lacal aUETIL Adalal Ciluludls A puaall giall daala ol .

ALl clag pial) pa Lgidlys

((Adyadll Sllaall e Lyl dus ol i€l S5 g3y glail) daslia) dosa 919} ABSEL) :pulial) al)

daadiiay) Glaghual) Julady aaad duaa Gl aladiu) a3 | 19

rraad g Usil b nglsi€i) CHSYI s oy il | 20

el gl Jaladl) cilgal aladdud Ao (pudligall Gl aly
DA S|

21

ailoal gaias o jdl (5Sg 5ol Jarg clidl ) placal jaedl Jalal) o sll)dsadinl) ABAN) = Cpalil) saill

((Aalpay)

daajlAd) i) Aaulia A S Om daa Baeadd s | 22

dpadlin) ) JASY (g g0 JS drazall Cilagheall Julad ol | 23

ShIA Ea Rl (o ilaglaall Jalal Lddls Lallil ey i)

i)

24

1A A 5o Ayl g il e 555all Al oplgills Al cail) sea s Bhe ) datd) ABAY: Al )

( Ail) A ghunally dalin) ae 25

Gllaall Ao Wyl Al o)padialls Lalaga) didl g
%ﬁ)—ﬂ.ﬁ“

25

Al Alsall au)lial) aands dlle Ciluba did) aaiay | 26

Aulglly duhgl At ) i) ol | 27

laydlg (ABEN Cilgasilly ceBlaal) il fia cioe L) colypil) dasliey 3lati ) dusladal) A ¢ pdlal) sl

(Adyad) Cileasall e

Glabia) 0 Glasd gkl dueslaial) clpail) did) Al
¢ andl

28

Gsnaiaall Al hens el dusLiiay) cilolaal) A i) paly | 29




24

Sacu

ilsa

Gilsa

24 &

RS}

Bl

i

Aadlivg Ao Ldjiad) Jalgal) L8l Lalaa) i) g
g gudl)

-

30

(el sl ) Apaall ol 1 GG ) gaal)

Basaall duygicdl) paill Cilaal (3hay Glid)

01

Glatdl) (pueand Aol sdlaal) L) A 2L lia

02

alle 5o a3 i) B Ai)a) lilaal)

03

GAY) il 4jlie Auudlis 5,08 dlia, i)

04

Aaadliuy) LA Jiads Adle daldiv) (3aiad o

05

1) Cpaeaad] AUETL o)) Clydipa Aaalia Al

06

sobaadl Glalda) Ao el Glaaddly Gladlall uawad Al

07

5eliSs Audlal) clai¥) e Jaladll Ao a8 el

08

Cilyail) AuS)gal AlalSia duai)io) ABd dakiil o i) aainy
Ggall B opais ol ms Laa duaslsisilly duudlislly dullall

09

P Aaslaiay) 5 dsbivgaall 5 dugilall Adl) o) adlew
pliiaal) 4dla) jujady Adlon) GV HAS) Ao lid) 358 (el

10




e

eSS 3L LB 102 o3y el

dasld-| ddall ity ! o
S3lgl) dnal —i— Gae ol Bl e Jo 01
&3lg)) dnal N S Pt S~ 1S 02
©3lgll dnals - Ce ol sk o s 03
gl dmal —o— Lo ol Bl e Oleze 04
$3lgll dnals —o— e ol 3l i s 05




-

&

S

Llaw) Ghwy O jLas a do\31 SPSS J Tobp Sl 03 oy Gl

Reliability Statistics

[Cronbach's

Alpha N of Items
.863 3
Reliability Statistics
[Cronbach's

Alpha N of Items
.898 3
Reliability Statistics
[Cronbach's

Alpha N of Items
.851 3
Reliability Statistics
[Cronbach's

Alpha N of Items
.862 3
Reliability Statistics
[Cronbach's

Alpha N of Items
.823 3
Reliability Statistics
[Cronbach's

Alpha N of Items
.869 3
Reliability Statistics
[Cronbach'’s

Alpha N of Items
721 3
Reliability Statistics
[Cronbach'’s

Alpha N of Items
.738 3
Reliability Statistics
[Cronbach'’s

Alpha N of Items
.869 3
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Reliability Statistics

[Cronbach'’s
Alpha N of Items
776 3
Reliability Statistics
[Cronbach's
Alpha N of Items
921 30
Reliability Statistics
[Cronbach's
Alpha N of Items
.909 10
Reliability Statistics
[Cronbach's
Alpha N of Items
933 40
G Y1 821 Sl Lo SPSS I el Silr 2 104 43y 3l
Statistics
N
Valid Missing  |Mean Std. Deviation
ol ) s Slew) AW i
71 0 3.9577 46095
oAy bl
azey Sl o oSS 2l 10
) 71 0 3.9718 47725
Y whlf i)l dele
NCPRNCI P/ FCW -3 R S POVE R R
71 0 3.9859 59745
o Saally Japial azomslfie] 3
SO RN 71 0 3.9718 45686
Statistics
N
\Valid Missing |Mean Std. Deviation
o= (Uit.? Jles CAJ- Slaglal) O
71 0 3.9437 58278
il
oz Sl e o) ayes Ll
71 0 3.9437 53150
99 3l Al
v S Sl o] sl Lz
. 71 0 4.0704 61700
Lo 3 uslas o15Y1 (30l
n: 223 Al 71 0 3.9859 52686
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Statistics
N
\Valid Missing  |Mean Std. Deviation
o slazey e polas i
(G el o) L HT71 0 4.0704  |56881
Lo gl
el Cdly S s Sske e
) 71 0 4.0704 48768
c;bﬂ-‘;b J)MJ\
) 71 0 4.0845 55411
ety Oladdl Loy Sleal)
NERCES AR IV 71 0 4.0751 47207
Statistics
N
\alid Missing  |Mean Std. Deviation
Sl e hesel o) ]
) 71 0 4.0845 57932
NINEs| CM}J ade i)
b2 B ol S8 Sl
71 0 4.0423 66411
nledl sl oleud) 45 1)
oy Sl Lo s ENWPI SAPRY
e Gand Sy gl ST 0 4.0141 .59745
sl )
SO RV IRIEN] 71 0 4.0469 54422
Statistics
N
\Valid Missing  |Mean Std. Deviation
REGEREFPIE RN REWNIN |
71 0 3.8592 63910
1)t bolsl) alazdy
b adl (3 lae ) Jolgall sl g
71 0 3.7746 56561
s wzy o] dgletiay)
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) ) 71 0 3.8310 56025
Loyl adodl e il 1
x5, 22k AL g 71 0 3.8216 .50656
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x,6. 225,25 5 71 0 4.3615 46375
Statistics
N
\alid Missing  |Mean Std. Deviation
o ] ol dpas Jeb s 4
71 0 4.1549 40171
olsglall Lz
OO R RN
71 0 4.0845 40520
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) 71 0 4.0845 49990
ol gl o) 3L 1)
SO RVHRIENE] 71 0 4.1080 .35085
Statistics
N
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71 0 3.9577 49096
R
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) 71 0 4.0282 50630
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N
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s
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Tests of Normality

el aysdl Jlasb Lo SPSS I sl ilr 2 105 By 3ol

[Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic  |df Sig. Statistic  (df Sig.
552 L)) Al sl 215 71 .268 911 71 .067
5221531, 32l 277 71 .081 .808 71 102

a. Lilliefors Significance Correction

Ayl S e o BLIYY Jolas AoB- SPSS I sy 2 106 o3 Goell

Correlations

f il 7ok T i T o 2l

Bt | i bodld | ety | Aol dl | dbond [ Batlmiall | gl | Bailaiuldl | Geilaisd | el il s i

T FERTSOT COMZTan T T 55 7 T el Ty 176 L1 Mz BiLE] P
Sig. (tailed) 000 000 000 000 048 138 1 103 108 100 080

N il 7 71 i i il 7 il il il n 7

20 ol Pearson Conelation 51" 1 77" 56 312" 24y 046 072 36 466 "7 212
5. (ailed) 100 000 000 008 037 478 548 001 100 100 076

N 7 71 71 71 71 7 71 7 7 7 il 71

[ Pearson Comslation 665" 572" 1 27" 256 378" 3247 17 245 3437 705" 278
Sig. (alled) 000 000 000 01 001 006 3 038 00 000 0

N n 7 7 7 7 n 7 n n n n 7

dddanis Ll Pearson Comelation 407 556 6227 1 198 07 264 12 284 383" 02" 208"
8ig. (Mailed) i 000 000 098 001 026 208 016 001 100 001

N n 7 7 i i n 7 n n n i 7

ulaisigll  PearsonComelaon | 417 EFS 256 198 1 05 360 EGH 480" g 6547 297
Sig. (2ailed) 100 008 031 098 01 002 001 100 100 100 012

N m 7 71 i i m 7 m m m n 7

G i gl Pearson Gonlation 236 248 " 7 a5 1 313 218 129 236 540" 219
Sig. (2ailed) 048 037 01 fi| 010 002 071 28 Tt 000 066

N 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 | 7

- Pearson Comelation 008 086 3" 264 360 KB 1 s 269 7s 472" a7
5ig. (Halled) 938 478 006 026 02 i 004 033 020 000 000

N m 7 7 i i m 7 m m m " 7

[IRYTRFRN] Pearson Conelation 176 072 M7 128 an’ 216 36 1 408" 493" 497" 240
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Independent Samples Test

Variances

Levene's Testfor Equality of

ttest for Equality of Means

§5% Confidence Intenal orihe
F Sig. t of Sig. (2-tailed) Di#;ir;ce g?re.Eel:chle Tower el Opper
" 07 | e | e | en | o | s | s | e
Dt Bgualvariances 1862 o | 323 | 6 02 | -2s2s ooi08 | a7se | atess
Cau aanees o asse | oo | o | aws | e | e | s
ANOVA
Sum of Squares (df Mean Square |F Sig.
21 adai ), a2 ) Between Groups ].163 3 .054 595 .620
Within Groups 6.102 67 .091
Total 6.265 70
522, c15Y1, 3 bl Between Groups ].200 3 .067 497 .686
Within Groups 8.987 67 134
Total 0.187 70
ANOVA
Sum of Squares (df Mean Square |F Sig.
521 aba ), Aol ) Between Groups |.288 3 .096 1.075 .366
Within Groups 5.977 67 .089
Total 6.265 70
15226131, (3l Between Groups ].560 3 187 1.449 .236
Within Groups 8.627 67 129
Total 0.187 70
ANOVA
Sum of Squares (df Mean Square |F Sig.
PN S W PN Between Groups |.155 3 .052 .566 .639
Within Groups 6.110 67 091
Total 6.265 70
522.e5Y1. 3 ol Between Groups |.796 3 .265 2.118 .106
Within Groups 8.392 67 125
Total 0.187 70
ANOVA
Sum of Squares (df Mean Square |F Sig.
52 aba ), Aol ) Between Groups |.054 3 .018 196 .899
Within Groups 6.210 67 .093
Total 6.265 70
522.:15Y1. 3 sl Between Groups ].190 3 .063 471 .703
Within Groups 8.997 67 134
Total 0.187 70
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Model Summary

Adjusted R[Std. Error of the
Model |R R Square [Square Estimate
1 4812 232 221 .31984
a. Predictors: (Constant), ,=1.aaall e znsy)
ANOVA?
Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1 Regression  |2.129 1 2.129 20.807 .000°
Residual 7.059 69 102
Total 0.187 70

a. Dependent Variable: ;2.1 3,20

b. Predictors: (Constant), =1,z ams gty

Coefficients?

Standardized
|Unstandardized Coefficients [Coefficients

Model IB Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.704 518 3.288 .002
BEe RS A I .583 .128 481 4.561 .000

a. Dependent Variable: ,22..5y1. 3,0
Model Summary

Adjusted R[Std. Error of the
Model |R R Square |Square Estimate

1 .6042 .365 .259 31189
a. Predictors: (Constant), 2x10.aba.aslasy),  46.i28.5455),

dmyLale, 2 W, A 7 iy A o S, 229, 1bd, A, A8y dea el

dmd ilady el a5 8 R A s, A Bl 2850l ey 2ilad, Al

ANOVA?
Model Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
1 Regression  |3.351 10 335 3.445 .001°
Residual 5.836 60 097
Total 0.187 70

a. Dependent Variable: ;22 .15y1. 3,20

b. Predictors: (Constant), 4x10.aki.aetany), awB.abiaisd), dwlibn b, a7 ie)eSd),
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Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

[Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.446 .608 2.378 .021
NEN ECYIERIL .081 .128 102 .632 .530
REVECS RIS -.140- 112 -.203- -1.242- 1219
REICEVHIE RN -.048- 118 -.063- -.408- .684
ROV R CHIE HER] 173 .098 261 1.770 .082
4nD, 2k Aol g -.016- .100 -.022- -.159- .875
AnB.2k 25 5 .008 .094 .010 .086 932
NP EVHREA ] .293 .133 .284 2.198 .032
408k A laidl -.110- .125 -.117- -.881- .382
4x9.20 ) .156 .087 237 1.800 077
w10as ey 244 122 .288 1.999 .049

a. Dependent Variable: ,22..5y1. 3,20
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