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 الإهداء
و إنما بتوفيقك وبركتك   الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات اللهم ليس بجدي و إجتهادي

 الحمد لله الذي ما انتهى درب و لا ختم جهد و لا تم سعي إلا بفضله. ،علي
أهدي تخرجي إلى النور الذي أنار دربي و السراج الذي لا ينطفئ نوره أبدا و الذي بذل جهد 

 السنين من أجل أن أعتلي سلالم النجاح والدي العزيز .
من أخص الله الجنة تحت قدميها و غمرتني بالحب و الحنان و أشعرتني بالسعادة و  و إلى

 الأمان والدتي العزيزة.
 إلى من تقاسمو معي حنان الأب و عطف الأم إلى أخوتي 

 إلى من تقاسمت معهم لحظات حياتي من المحبة و الصداقة فألفت معهم ذكريات حياتي .
 قلمي إلى كل من أمد لنا يد العون .إلى  كل من يحبه قلبي ولم يذكره 



 

II 
 

 الإهداء
إلى الأيادي الطاهرة التي أزالت من طريقي أشواك الفشل إلى من ساندني بكل 

 حب عند ضعفي إلى من رسمولي المستقبل بخطوط من الثقة والحب .
 إليكم عائلتي                      

أهدي فرحة تخرجي إلى تلك الانسانة العظيمة التي طالما تمنت أن تقر عينها 
 برؤيتي         في يوم كهذا     

 إلى أمي           
 وإلى من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و الإصرار 

 إلى أبي              
 طريق إخوتي و أخواتي وإلى الحفيدتين الغاليتين و إلى الشموع التي تنير لي ال

 و إلى من انتظر هذه اللحظة ليفتخرو بي صديقات العمر .
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 شكر وعرفان

 بسم الله الرحمن الرحيم 
لى كثير من عباده ولقد آتينا داوود و سليمان علما و قالا الحمد لله الذي فضلنا ع

(المؤمنين   
ز وجل الذي أمدنا بالقوة بعد إنجاز  هذا العمل المتواضع لا يسعنا إلا أن نحمد الله ع   

 والصبر على مواصلة هذا البحث و إتمامه.
لكرام إلى كل من إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة إلى جميع أساتذتنا ا

 ساهم في إرشادنا ولو بكلمة بسيطة .
لتفضله  ودمسع محمد كريكما نتقدم بجزيل الشكر و عظيم التقدير للأستاذ     

التوجيهات وبالإشراف على هذه المذكرة ولما بذله من جهود و على كل النصائح 
 التي قدمها لنا.

ذكرة.ذه المكما نتوجه بالشكر الجزيل أيضا لدكاترة المكونين للجنة مناقشة ه  
هذا البحث من قريب أو بعيد .ونشكر كل من ساعدنا لإتمام   
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 الدراسة ملخص 
د تحليل مفاهيم الدراسة تهدف هذه الدراسة الى التعرف على العمل الجمعوي ودوره في تحسين جودة الحياة. وبع

 قمنا بصياغة الفرضيات كما يلي: 
 دورا في التحسين من المستوى الاجتماعي  للعمل الجمعوي

 للعمل الجمعوي دورا في التحسين من المستوى الصحي 
 للعمل الجمعوي دورا في التحسين من المستوى المهني 

تماد على المنهج الوصفي فرد، تم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة. وتم الاع 50تكونت عينة الدراسة من 
ابعاد. بعد اجتماعي. بعد  3 فقرة مقسمة على 30بيانات المتمثلة في الاستبيان المتكون من مستخدمين أداة جمع ال

 0.72صحي. بعد مهني. تم ثبات المقياس ب 
ت الدراسة والمتمثلة في وقد استعنا في دراستنا هذه بعدد من الوسائل الاحصائية المساعدة لاثبات صحة فرضيا

 الية:وتم بذلك التوصل الى النتائج الت spssتماعية برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاج
 ثبت ان للعمل الجمعوي دورا في التحسين من المستوى الاجتماعي 

 من المستوى الصحي  للعمل الجمعوي دورا في التحسين-
 من المستوى المهني للعمل الجمعوي دورا في التحسين-

 

الحياة العمل الجمعوي. الجمعية. جودة  المفتاحية:الكلمات 



 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية 

After analyzing the study concepts, we formulated the hypotheses as 

follows: Collective work has a role in improving the social level Collective 

work has a role in improving the level of health Association work has a 

role in improving the professional level The study sample consisted of 48 

individuals. The sample was selected by a simple random method. The 

descriptive approach was relied upon, using the data collection tool 

represented by a questionnaire consisting of 30 items divided into 3 

dimensions. Social dimension. After healthy. In this study, we used a 

number of auxiliary statistical methods to prove the validity of the study 

hypotheses, which are represented by the Statistical Packages for Social 

Sciences (SPSS) program, and thus the following results were reached: It 

has been proven that collective work has a role in improving the social 

standard -Collective work has a role in improving the level of health -

Collective work has a role in improving the professional level 

 

 Keywords: collective work. Association. Quality of life 
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 توطئة -1

ات تقليدية بدأت من منذ القدم عرفت البشرية عدة أشكال من المجتمعات، حيث كانت في البداية مجتمع
في غزوا جمعويا  ت المجتمعات الحديثةالأسرة البسيطة، فالقبيلة . فالقرية. فالمدينة وصولا إلى الدولة الحديثة حيث عرف

دة الأفراد وخدمتهم بدون المدة الأخيرة فتأسست العديد من الجمعيات الهادفة إلى خدمة المجتمع وتنمية ومساع
قد الأخير من القرن العشرين مقابل ،ولقد تزايد الإهتمام بالجمعيات من طرف العديد من الكتاب والمفكرين في الع

ية المحلية وتعزيز العلاقات مل الجمعوي دورا مهما في التنمفي العديد من الدول من بينها الجزائر، حيث لعب الع
ت الأساسية والضرورية الاجتماعية. فلا ريب في أن الكائن البشري لا تنحصر مقومات حياته في تأمين الحاجا
فهم وبناء مكامن القوة و لبقائه بل تتعدى ذلك إلى ما يشمل كل ما يحسن جودة حياته، تتجلى بالأساس في قياس 

لحياة المتوازنة والجيدة بالتركيز لى الانسانية وصولا إلى توجيه الأفراد والجماعات والمجتمعات نحو السبيل الأفضل لد
لخدمة المجتمع سواء على  على التمكين الشخصي وحسن الحال الذاتي في الحياة وقت أعمال وأنشطة متنوعة وهادفة

 يهتم بالشعوب  لدرجة الاولىباوالتي ظهرت بطابع انساني  ديثةالذي يعتبر من المصطلحات القديمة الحجودة الحياة 
  على جودة الحياة تفقت من ان الغالبية فبالرغم  كافة المجالاتفي  تخدمات مفهوم جودة الحياة تعددت اس حيث

بؤرة  ذلك ان للاحقة وا يختلف في مضمونها ومكوناتهاكل منهم الافراد الا ان  في حياة  كهدف اساسي ومطلب 
 صيغة عامة بوضاع الحالية الا تحسين  لافراده من خلال هو تحسين جودة الحياة  وهدفه المنشود اهتمام اي مجتمع 

ج وهي جمعية الإيثار )للأرامل أو على المستوى المعيشي و البيئي بصفة خاصة في ولاية الوادي مع التركيز على نموذ 
 انت محور دراستنا الميدانية .شطة والهادفة في الولاية والتي كوالأيتام ( الوادي. وهي من بين أهم الجمعيات الن

 الاشكالية: -2
 ؤل العام: التسا 
  ت به جمعية الايثار وما الدور الذي قام ؟ في تحسين جودة الحياة العمل الجمعويما مدى مساهمة

 ؟ بولاية الوادي لتحسين جودة الحياة المحلية ملرعاية الايتا
 : الاسئلة الفرعية 
 التحسين من المستوى الصحي؟  ي في لعمل الجمعو ا مساهمة  مدىما -
 ؟ في التحسين من المستوى المهنيما مدى مساهمة العمل الجمعوي  

 لعمل الجمعوي في التحسين من المستوى الاجتماعي ؟ما مدى مساهمة ا
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 ت :ياالفرض-3
 الفرضية العامة :-

 .جودة الحياة في التحسين منفاعلا مهما عمل الجمعوي يعد ال
 الفرضيات الجزئية :-

 التحسين من المستوى المهني .عالا  في للعمل الجمعوي دورا ف
 .التحسين من المستوى الصحيفعالا في  للعمل الجمعوي دورا  
 .في التحسين من المستوى الاجتماعيفعالا  للعمل الجمعوي دورا  

 اسباب اختيار الموضوع :-4
 الاسباب الذاتية : 

 .الرغبة في دراسة الموضوع الارتباطه بمجال التخصص 
  حب البحث والاستطلاع في مجال الاعمال الجمعوية والقيم الاجتماعية 
 . رغبتنا وميولنا في دراسة هذا الموضوع المهم والعملي 
 : الاسباب الموضوعية 

 ندرة الدراسات التي تناولت موضوع دراستنا 
 وجودة الحياة لمعرفة العلاقة بين العمل الجمعوي 
  لعمل الجمعوي في تحسين ااهمية الموضوع من الناحية العلمية وكونه يحتاج إلى دراسات معمقة تعالج دور

 جودة الحياة .
 اهمية الدراسة :-5
ومدى اسهامها في اثراء  عمليةتتوقف اهمية الدراسة على أهمية الظاهرة المدروسة وعلى قيمتها العلمية و ال   

وع العمل الجمعوي و دوره في المعرفة النظرية من جهة والميدانية من جهة اخرى. ولقلة الدراسات التي تناولت موض
 الية فيما يلي :تحسين جودة الحياة جعلنا منه مجالا مناسب للدراسة ويمكن تلخيص اهمية الدراسة الح

 مل الجمعوي في تحسين جودة ظمات العالمية والإقليمية معرفة دور العارتباط العمل الجمعوي بالعديد من المن
 الحياة. 

 .مشاركة الافراد في حل مشاكلهم وتعلمهم فنون الحياة السليمة في كنف الجمعيات 
  يكتسي موضوع العمل الجمعوي ودوره في تحسين جودة الحياة أهمية كبيرة من الناحية النظرية كونه يبرز واقع

 وي ودوره في الحياة. العمل الجمع
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 اهداف الدراسة :-6
  التعرف على حقيقة العمل الجمعوي ودوره في تحسين جودة الحياة 
 جودة الحياة . التعرض إلى أهم خصائص ومحفزات الجمعيات في اداء دورها في تحسين 
 دي مع التركيز ية الواتهدف دراستنا إلى الكشف عن دور و اسهامات الجمعيات في تحسين جودة الحياة في ولا

 والارامل كنموذج في دراستنا الميدانية . على جمعية الايثار للايتام
 :حدود الدراسة-7

  2024إلى ماي 2024تمت الدراسة من مارس  الحدود الزمانية :
 تمت الدراسة بجمعية الايثار للايتام والأرامل الوادي. الحدود المكانية: 

 : منهج الدراسة-8

بناه الباحث الدراسة الظواهر المنهج العلمي هو المسلك او الطريق للوصول إلى الحقيقة وهو الطريق الذي يت 
هذا البحث اعتمدنا على المنهج  الاسباب الحقيقية للظاهرة ومحاولة تفسيرها . والمعالجة بغية الوصول. والبحث وراء

تماعية وهذا ما جعلنا نتبنى المنهج لا في العلوم الانسانية والاجالوصفي الذي يعتبر من المناهج الأكثر شيوعا واستعما
 الوصفي في هذه الدراسة.

 صعوبات البحث:-9
عدام الكتابات الأكاديمية من بين الصعوبات التي واجهتنا خلال مسار دراستنا هذه قلة المراجع وذلك لا ن

بات تناولت موضوع المجتمع . كما أن بعض الكتا التي تناولت موضوع العمل الجمعوي ودوره في تحسين جودة الحياة
 المدني او الجمعيات ولم تتعرض للفظ العمل الجمعوي.

 هيكلة البحث:-10
خلاله التطرق لهذا  من خلال ما تقدم ونتيجة للأهمية الملحوظة للموضوع ففي هذا البحث. سنحاول من

 مقدمة وفصلين : الغرض و تقديم تقسيم الدراسة إلى
اهداف وأهمية الدراسة. وحدود  وتتضمن توطئة واشكالية وفرضيات البحث و مبررات اختيار الموضوع مقدمة و  -

 الدراسة . والمنهج المتبع في الدراسة وصعوبات الدراسة وأخيرا هيكلة البحث .
 ل : ويتضمن الجانب النظري للدراسة ويحتوي على ثلاثة مباحثالفصل الاو  -

لجمعيات العمل التطوعي يات النظرية حيث يتضمن خمسة مفاهيم العمل الجمعوي . االمبحث الأول: بعنوان الادب
 الايثار. جودة الحياة جمعية

 .المبحث الثاني: يتضمن العلاقة بين متغيري الدراسة ) العمل الجمعوي وجودةالحياة (



 مقدمة 
 

 ه
 

 .ويتضمن الدراسات السابقة المبحث الثالث:
 .الفصل الثاني: بعنوان الدراسة الميدانية والتطبيقية 



 

 
 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

 

 

 



 الفصل الأول  السابقة والدراسات النظرية تالأدبيا                                                      
 

7 
 

 تمهيد:

اسئلة الدراسة بيعة طيحدد  يمثل الاطار النظري الهيكل الرئيسي والأساسي الموضوع البحث ، فهو الذي  
 وطريقة صياغتها والمصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث العلمي.

وبما أن الاطار النظري تصور عام سنحاول عرض ما تم جمعه من معلومات حول موضوع در استنا، حيث 
 سنتطرق إلى مجموع العمل الجمعوي جودة الحياة الجمعيات لتنتقل بعدها لتحديدها اجرائيا .
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 المبحث الأول : الأساس النظري للموضوع 
 الجمعيات :المطلب الأول : 

أحمد ) جمعنا الشيئ جمعا ويقال الجمعية من جمع، الجيم والميم والعين، أصل واحد يدل على تضام الشيء : لغة:
 (396، ص 2008، مختار عبد الحميد

رفتهم ونشاطه ما في خدمة تعرف على أنها الإتفاق الذي يضع أكثر من اثنين الأفراد بصفة دائمة مع اصطلاحاً:
 (254، ص 2014،  بن ناصر بوطيب) هدف غير تحقيق الربح المادي

ضاء ، ويكونون إجتماعيتتضمن عدد غير محدد من الأع الجمعيات هي عبارة عن مؤسسات ذات الطابع
ساعدات الأفراد المجتمع في غالب الأحيان أشخاص متطوعين ، وتهدف هذه المؤسسات إلى مد يدا لعون وتقديم الم

ن ذلك من دون أي مقابل والمساهمة في بناءه ، إذ تستهدف هذه الجمعيات الفئات الهشة في ذلك المجتمع، ويكو 
باعلى  )  ذلك المجتمعفيللمتطوعين بغية الاستفادة منه، إنما يكون لصالح تلك الفئات المستهدفة  مادي يوجد

 (14، ص 2016، سعيدة 
  : التعريف الاجرائي 

البًا ما يكونون غالجمعيات هي مؤسسات اجتماعية غير ربحية تتكون من عدد غير محدد من الأعضاء، 
 المجتمع. تهدف هذه فيأهداف اجتماعية وإنسانية تخدم الفئات الهشة متطوعين، ويعملون بصفة دائمة لتحقيق 

ز البناء الاجتماعي والتنمية الجمعيات إلى تقديم المساعدة والعون بدون أي مقابل مادي للمستفيدين، وتسعى لتعزي
 .المجتمعية من خلال نشاطات ومبادرات تستهدف تحسين ظروف الحياة للفئات المستهدفة

 العمل الجمعويني : المطلب الثا
شترك هو بالأساس مالعمل الجمعوي هو كل إطار ينضوي تحته مجموعة من العاملين من أجل تحقيق هدف 

ة على غرس المعاني والقيم بناء الإنسان، لذلك فهو يضم كل الأنشطة الهادف  عمل تربوي يهدف إلى المساهمة  في
نية والسلوكية وهومن هنا المنطلق المنبثقة من عقيدة العاملين فيه على حساب المستويات  والفكرية والتصورية والوجدا

 ) و والنوادي الرياضية( اتيشتمل على العمل السياسي )الأحزاب والنقابات والمنظمات( والعمل  الثقافي)الجمعي
 ،(2018، عبد العلي الصغيري 

ويعتبر أيضا العمل الجمعوي اليوم الممارسة اليومية من خلال الجمعيات التي ينظم في إطارها أناس تجمعهم 
ود ويتركز على الجه نفس القناعة حول قضية معينة أو مجموعة من القضايا الاقتصادية والإجتماعية والثقافية والبيئية
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 ) والمستعي الحديثة والديناميكية المتواصلة لأعضاء الجمعيات والمتطوعين من أجل تغيير وتحسين أو ضاعهم الحياتية
 (103ص ،2018، عبد الله بوصنبورة 

  : التعريف الاجرائي 
طوعين، يجمعهم هدف العمل الجمعوي هو نشاط منظم يتم في إطار جمعيات تضم مجموعة من الأفراد المت

بوية والثقافية والاجتماعية ك هو المساهمة في بناء الإنسان وتنمية المجتمع. يشمل هذا العمل الأنشطة التر مشتر 
ضاء، وتحسين الأوضاع الحياتية والسياسية والبيئية، التي تهدف إلى غرس القيم والمعاني المستمدة من معتقدات الأع

شتركة والمستمرة للأعضاء يومية تعتمد على الجهود الم للفئات المستهدفة. يتميز العمل الجمعوي بكونه ممارسة
 .والمتطوعين باستخدام وسائل حديثة وديناميكية لتحقيق التغيير الإيجابي في المجتمع

 جودة الحياة: المطلب الثالث : 
تعني طبيعة الفرد وهي  Quatitasبالكلمة اللاتينية وهيQualityفمن الناحية اللغوية يرتبط مفهوم الجودة  لغة:

 (13،ص 2012، بخيت خديجة أحمد السيد  ) أو طبيعة الشئ، وتعني الدقة والإتقان
جمع  الجمع جياد وجيادات،وطبقا لابن منظور الجودة أصلها من الفعل الثلاثي "جود"، والجيد ، نقيض الردي، و  

ابن  ) الفعل ن القول أوأتى بالجيد م وقد جاد جودة وأجاد: وجاد بالشئ  جودة وجودة : أي صار جيدا، الجمع،
 (125،ص د ت، منظور 

م من مقومات الرقي والتحضر، الجودة هي انعكاس للمستوى النفسي ونوعية، وأن ، ما بلغه الإنسان اليو  اصطلاحا :
صائص الإنسان من جودة خ يعكس بلاستك مستوى معينا من جودة الحياة ، ويقصد بجودة الحياة بشكل عام ،

 .لاجتماعي و الأخلاقيتكوينه الجسمي والنفسي والمعرفي ودرجة توافقه مع ذاته ومع الآخرين وتكوينه احيث 
 مفهوم تعيساً، فهو أم كان اً أم فقيراً سعيد كان غنياً  المجتمع أفراد من فرد بكل يرتبط كمفهوم الحياة جودة أن

في   آخر، ويتمثل إلى فرد نم يختلف الحياة بجودة الفرد تحقيقه، كما أن شعور إلى أفراد المجتمع من فرد كل يسعى
 للحياة بمعنى إيجابياً  لفرد ويشعرها يمنح أنه المتاحة، كما والإمكانات الظروف ضوء الحياة في لهذه الفرد إدراك كيفية

 الحياتية التي والظروف تغيراتالم ضوء في والتأقلم معها الذات، والتوافق تحقيق إلى عنها، وصولاً  والسعادة والرضا
 (125،ص 2006، كاظم ، علي مهدي واليمادلي   )يعيشها. 
  : التعريف الاجرائي 

جودة الحياة هي مستوى من الرفاهية يتمتع به الأفراد، يعكس مدى توافقهم النفسي والجسمي والمعرفي مع 
ذاتهم ومع الآخرين. تقاس جودة الحياة بدرجة رضا الأفراد عن حياتهم، ومدى شعورهم بالسعادة والإيجابية، وتحقيق 
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ياة جوانب متعددة مثل الصحة الجسدية، الصحة الذات والتكيف مع الظروف الحياتية المتغيرة. تشمل جودة الح
النفسية، العلاقات الاجتماعية، والإمكانات المتاحة للأفراد لتحقيق أهدافهم الشخصية والاجتماعية. يتم تقييم 

 جودة الحياة من خلال مقاييس واستبيانات تعكس تجارب الأفراد الذاتية ومعايير موضوعية للحياة الجيدة
 العمل التطوعي :المطلب الرابع : 

تحمل مسؤوليات العمل  هو الجهد الذي يبذله الإنسان من أجل مجتمعه أو من أجل جماعات معينة أوفيه ي
لقى الرضا والقبول من تمن خلال  المؤسسات الاجتماعية القائمة،إرضاء لمشاعر ودوافع إنسانية داخلية خاصة 

 (59،ص 2008، عبد الرحمن أحمد سيف  ) جانب المجتمع
ى مستوى المجتمع وهو أي عمل يقوم به الإنسان بنفس راضية، دون رجاء مقابل مادي أو غير ذلك عل

من أجل تقديم خدمة ما أو   المحلي أو على مستوى المجتمع الكلي الكبير، سواء كان بصورة مباشرة أو غير مباشرة
 (14،ص 2017، عبد الرحمن أحمد سيف  ).المساهمة في التنمية

 جرائي : التعريف الا 
العمل التطوعي هو جهد يبذله الإنسان بشكل طوعي لخدمة مجتمعه أو جماعات معينة دون توقع مقابل 
مادي. يتمثل في تحمل مسؤوليات العمل من خلال المؤسسات الاجتماعية القائمة أو من خلال مبادرات فردية، 

لتنمية المجتمعية. يتميز العمل التطوعي برضا المتطوعين الداخلي عن أفعالهم، بهدف تقديم خدمات أو المساهمة في ا
وسعيهم لتحقيق مشاعر إنسانية إيجابية وقبول المجتمع لأفعالهم. يقاس العمل التطوعي بمدى تأثيره على تحسين 

و المجتمع الكلي الكبير، ويمكن الأوضاع الحياتية للمستفيدين منه ومساهمته في التنمية المستدامة على المستوى المحلي أ
.تقييمه من خلال عدد الساعات التطوعية، ونوعية الخدمات المقدمة، ومدى تحقيق الأهداف المرجوة
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 العلاقة بين العمل الجمعوي وجودة الحياة  : المبحث الثاني
 نشاطاً الجمعوي العمل يعُتبر. المجتمعات في الحياة جودة تحسين في حاسماً دوراً يلعب الجمعوي العمل

 الأنشطة هذه. حكومية وغير ربحية غير تنظيمات خلال من والجماعات للأفراد والخدمات الدعم تقديم إلى يهدف
 الظروف تحسين في مباشر بشكل يسهم مما والثقافة، البيئة، الصحة، التعليم، مثل المجالات من واسعة مجموعة تشمل

 .للأفراد المعيشية
. المجتمعي والتضامن بالانتماء الشعور تعزيز هو الحياة جودة على الجمعوي العمل تأثير جوانب أبرز أحد

 الاجتماعية الروابط يعزز مما أكبر، مجتمع من جزء بأنهم يشعرون فإنهم جمعوية، مبادرات في الأفراد يشارك عندما
 النفسية الصحة تحسين في امهمً  دوراً تلعب القوية الاجتماعية الروابط هذه. والوحدة العزلة مشاعر من ويقلل

 .للأفراد والعاطفية
 من. المجتمع في والمهمشة الضعيفة الفئات احتياجات تلبية في الجمعوي العمل يسهم ذلك، إلى بالإضافة

 على الحصول من الأفراد يتمكن الغذائي، والدعم والتعليم الصحية الرعاية مثل الأساسية الخدمات تقديم خلال
 الاجتماعية الفجوات تقليل في يسهم الدعم هذا. الكاملة إمكانياتهم وتحقيق بكرامة للعيش يحتاجونها التي الموارد

 .وتوازناً  عدالة أكثر مجتمع إلى يؤدي مما والاقتصادية،
 اتخاذ إلى الأفراد يدفع مما والثقافية، والاجتماعية البيئية بالقضايا الوعي من الجمعوي العمل يعزز أيضًا،

 أن البيئة مجال في جمعوية لمبادرات يمكن المثال، سبيل على. مجتمعاتهم وتحسين بيئتهم على للحفاظ إيجابية إجراءات
 .المجتمع أفراد وسلامة صحة على إيجابياً  ينعكس مما التلوث، من وتقلل الاستدامة ممارسات من تعزز

 الأنشطة في والمشاركة التطوع خلال من. الشخصي والتطوير للتعلم فرصًا الجمعوي العمل يوفر ذلك، على علاوة
 فرصهم من يعزز فقط ليس هذا. والإدارية القيادية قدراتهم وتطوير جديدة مهارات اكتساب للأفراد يمكن الجمعوية،

 .والمهني الشخصي الرضا مستوى من يرفع أيضًا بل المهنية،
 الروابط تعزيز خلال من الحياة جودة تحسين في كبير  بشكل يسهم الجمعوي العمل إن القول يمكن
 العوامل هذه. والتطور التعلم فرص وتوفير المهمة، بالقضايا الوعي رفع الضعيفة، الفئات احتياجات تلبية الاجتماعية،

 .وعدالة تماسكًا، صحة، أكثر مجتمعات إلى تؤدي مجتمعة
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة 
 الاولى الدراسة:  

 لنيل الجزائر في لمحليةا التنمية تحقيق في ودوره الجمعوي العمل عنوان تحت ،شتين ياسين اسماعيل دراسة
 سنة. ورقلة. مرباح صديقا بجامعة ورقلة في النجاح وصناع الحياة صناع لجمعية ميدانية دراسة الماستر شهادة

2017/2018. 
  :يلي فيما الدراسة اشكالية تمثلت

  الجزائر؟ في المحلية التنمية تحقيق في الجمعوي العمل مساهمة مدى ما
   : كالاتي  للدراسة العامة الفرضية جاءت كما

  التطوعي النشاط خلال من المحلية التنمية تحقيق على يعمل الجمعوي العمل
 التحليلي الوصفي لمنهجا اعتمدت حيث. المضمون تحليل واسلوب البيانات لجمع كأداة  الاستبيان الدراسة اعتمدت

  .الجمعيات نشأة على طرأت لتيا والتطورات التاريخية المراحل اهم على التعرف خلال من. التاريخي بالمنهج واستعانت
  القانوني الاقتراب استخدمت

  :كالاتي  الدراسة نتائج وكانت
  .ومسيرته ولقادته والتأهيل والتكوين التأطير إلى الجمعوي العمل يحتاج-
  الجمعيات ضياع إلى يؤدي الاخر رأي واحترام الحوار وغياب التأطير ضعف-
  موضوعية وبطرق كاملا  دعما الدولة قبل من الجمعيات وتمويل دعم ضرورة-
 نشاطاتها بإكمال لها للسماح. الجمعيات اعتماد انتهاء تواريخ في تمديد-
 الثانية الدراسة:  

 فئة لدى جتماعيالا المال رأس قيم تعزيز في ودوره التطوعي العمل عنوان تحت. زينب مقدم دراسة
 سنة ادرار بولاية الجمعيات بعضل ميدانية دراسة. الثالث الطور في الدكتوراه شهادة لنيل. مقدمة اطروحة. المتطوعين
2019/2020 

  :يلي فيما الدراسة اشكالية تمثلت
  المتطوعين؟ فئة لدى الاجتماعي المال رأس قيم تعزيز في دور التطوعي للعمل هل
  :كالاتي  للدراسة العامة الفرضية جاءت كما

  .الخيرية معياتالج في المتطوعين فئة لدى الاجتماعي المال رأس قيم تعزيز في دور التطوعي للعمل
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 اداة كذلك  مستخدمة. البيانات لجمع الاستمارة أداة على اعتمادا. الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
  .احصائي كأسلوب spss الاجتماعية للعلوم الاحصائية الحزم برنامج استخدمت كما.  المقابلة
 اللقاءات. الاعلام وسائل) خلال من التطوعي العمل بأهمية والتحسيس للتوعية: كالاتي  الدراسة نتائج وكانت

الاجتماعي والتضامن ن التعاو  دعم في دور( الجماهرية   
- المتطوعين فئة لدى تماعيةالاج المشاركة زيارة في التطوعية الخدمات تنوع خلال من الخدماتي الدور يساهم   

-  تقوية في( الجمعيات بين مافي. الجمعية في المتطوعين) بين التنسيق خلال من التطوعية الجهود تنسيق يساهم
الاجتماعية العلاقات   

 .الخيرية الجمعيات في المتطوعين فئة لدى الثقة زيادة في دور التطوعي للعمل-
  :الثالثة الدراسة

 النفسية بالصحة تهاوعلاق الحياة جودة عنوان تحت. زايكو حفصة. دحمان بن السعدية حليمة دراسة
 سنة. ادرار. دراية احمد بجامعة. التغيرات بعض ظل في ميدانية دراسة. الماستر شهادة لنيل. ادرار جامعة طلبة لدى

2020/2021. 
 جامعة طلبة لدى لنفسيةا والصحة الحياة جودة بين علاقة توجد هل: يلي فيما الدراسة اشكالية تمثلت

  أدرار؟
 طلبة لدى النفسية لصحةوا الحياة جودة بين علاقة توجد: كالاتي  للدراسة العامة الفرضية جاءت كما

  أدرار جامعة
 كأداة  الاستبيان مستخدمين يالوصف المنهج على الاعتماد تم حيث. البسيطة العشوائية العينة الدراسة اعتمدت-

 سيةالنف الصحة مقياس واستبيان الحياة جودة مقياس استبيان في تمثلت البيانات لجمع
  :كالاتي  الدراسة نتائج وكانت 
  الاجتماع وعلم لمدرسيا النفس علم ماستر اولى طلبة لدى النفسية والصحة الحياة جودة بين علاقة توجد-
 للطلبة الدراسي بالمستوى ترتبط لا الحياة جودة-
 التخصص لمتغير تعزى النفسية الصحة في احصائيا دالة فروق توجد لا-
 الدراسات على التعقيب:  

 خلال أغلبيتها كانت  والتي دراستنا بموضوع الصلة ذات سابقة دراسات ثلاث هذه دراستنا في استعرضنا
 متغير يخص ما في عليها التركيز تم التي المتغيرات في السابقة الدراسات اختلفت 2020 إلى2017 سنة من الفترة
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 الجزائر في المحلية التنمية تحقيق في الجمعوي العمل دور معرفة إلى سعى من فمنهم الحياة وجودة الجمعوي العمل
 التطوعي العمل بعنوان جاءت التي2019 زينب مقدم دراسة نجد كما.2017 شتين ياسين اسماعيل كدراسة

 تهدف. ادرار بولاية الجمعيات لبعض ميدانية دراسة. المتطوعين فئة لدى الاجتماعي المال رأس قيم تعزيز في ودوره
 التطوعية المؤسسات تلعبه الذي الفعلي الدور عن الكشف ومحاولة الافراد لدى التطوعي العمل واقع عن الكشف إلى
 . المجتمعية الاوساط في

 هدفت التي النفسية بالصحة وعلاقتها الحياة جودة بعنوان زايكو حفصة. دحمان بن السعدية حليمة ودراسة
 الحياة جودة في الفروق على والتعرف الجامعيين الطلبة لدى الحياة وجودة النفسية الصحة بين العلاقة معرفة إلى

 التحليلي الوصفي المنهج وهو المتبع المنهج حيث من الدراسات هذه مع اتفقنا والاناث؛ الذكور بين النفسية والصحة
 .المستخدمة العينة نوع حيث من واختلفنا



 

 

 

 

 
 الفصل الثاني

 الدراسة التطبيقية 
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  : تمهيد

 ،والتي تم فيها التعرف على  متغيرات الدراسة ،الجوانب النظريةبعدما تطرقنا في الجزء الأول إلى مختلف 
والذي يضم في فصله الأول  أهم الخطوات المنهجية  ،سيتم التطرق إلى الجزء الثاني والمتمثل في الجانب الميداني

لإحصائية واختيار العينة وجمع المعلومات وتحديد الوسائل ا ،وطريقة العمل التي اتبعت في إعداد أدوات البحث
 .وغير ذلك من الإجراءات العملية الضرورية لإنجاز الدراسة الميدانية ،المطبقة في تحليل البيانات والمعطيات والنتائج
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 المبحث الأول : الطريقة والأدوات 
 أولا : الطريقة 

 مجتمع وعينة الدراسة-1
لميدانية ويجب أن تكون ممثلة اعرفت العينة بأنها مجموعة من وحدات المعاينة تخضع للدراسة التحليلية أو       

 (293 ،2006 ،تمثيلا صادقا ومتكافئا مع المجتمع الأصلي ويمكن تعميم نتائجها عليه.) حسين
لاحتمالية هي نوع من عينات البحث وقد اعتمدنا في دراستنا هذه في تحديد العينة العينة القصدية أو العينة غير ا    

دلًا من الاختيار العشوائي، العلمي، وهي عكس العينة العشوائية، فيختار الباحث عينته بناءً على حكمه الذاتي ب
في أخذ العينات على خبرة الباحث  وية للظهور في العينة، وتعتمد هذه الطريقةولا يتمتع أفراد المجتمع هنا بفرص متسا

سات الاستكشافية التي واطلاعه، ويجب أن تستند إلى الملاحظة، وتستخدم عمومًا في الأبحاث النوعية والدرا
 ،2010 ،نزيهة تستهدف الحصول على بيانات غير إحصائية، لها علاقة بسمات أو خصائص مجتمع. ) مقديش

18) 
الايتام بالوادي وتقدر  منخرطين في جمعية اثار لرعايةوتتكون عينة الدراسة الخاصة بنا من مجموعة من   

 فردا. 48عددها 
 حسب متغير الجنس(: يوضح توزيع 01جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %16.7 08 ذكور
 %83.3 40 اناث

 %100 48 المجموع
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يطرة العنصري النسوي سالجدول اعلاه الذي يوضح توزيع افراد العينة وفق متغير الجنس نلاحظ من خلال  -
تماء الجمعيات حيث للذكور وهو ما يلاحظ واقعيا في الان %17بمقابل  %83على مجموعة الدراسة حيث بلغت 

نساء في المساعدة والاعالة الان العنصر النسوي ينظم الى مثل هذه الجمعيات اكثر من العنصر الرجالي وهذا رغبة 
 الابناء وفي المقابل نجد الرجال يفضلون الاعمال الحرة. 

 ( توزيع افراد العينة حسب العمر02جدول رقم )
 النسبة  التكرار  العمر
 % 41.7 20 سنة 28سنة الى  18من 
 % 27 13 سنة 38سنة الى  28من 
 % 31.3 15 سنة فاكثر 38من 

 %100 48 المجموع
 

 
 

 

 

 

 

 

  %41.7سنة بنسبة  28سنة الى  18من خلال الجدول اعلاه يتضح ان افراد العينة تتراوح اعمارها ما بين   -
سنة  38. في حين نجد الفئة التي اكبر من % 27سنة فكانت النسبة تقدر  38سنة الى  28واما الاعمار ما بين 

 .%31.3بلغت نسبتها 
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 العينة حسب الحالة المدنية ( يوضح توزيع افراد03جدول رقم )
 النسبة التكرار الحالة المدنية

 %16.7 08 اعزب
 % 2.1 01 متزوج
 % 6.3 03 مطلق 
 % 75 36 ارمل

 % 100 48 المجموع

 
حالة  36بتكرار  %75من خلال الجدول الموضح اعلاه ان افراد العينة اغلبهم من الارامل حيث يمثلون نسبة -

واخيرا المتزوجين  % 6.3ثم تليها فئة المطلقين بنسبة  مفردات 08بتكرار  %16.7العازبون بلغوا في المقابل نجد فئة 
 .%2.1بنسبة 

وتشكل النسبة الاكبر من الارامل وهو محور التي تقوم عليه الجمعيات الخيرية عموما التي تسعى جاهدة في  -
 احتواء هذه الفئة التي لا معيل لها سوى اصحاب الخير والعطاء.

 : تحديد متغيرات وطرق قياسها-2
تعُتبر متغيرات الدراسة أولى الخطوات التي يختارها الباحث، حيث يظهر ذلك بوضوح في مجال الدراسة من   -

خلال العنوان الذي يمثل الانطلاقة الأولى ويتطلب توضيحات وتحديدات أكثر من خلال الخطوات الأخرى في 
 :متغيرات هذه الدراسة تتمثل فيالدراسة. بناءً على ذلك، فإن 

هو المتغير الذي يؤثر في متغير آخر أو يؤدي التغير في قيمته إلى إحداث تغيير في متغير  :المتغير المستقل -
آخر. بعبارة أخرى، المتغير المستقل هو السبب الذي يؤدي إلى حدوث ظاهرة أو تغيير معين. في هذه الدراسة، 
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، ويتضمن عدة أبعاد. وقد اعتمدت الدراسة على هذه الأبعاد لتحديد عمل الجمعودي اليتمثل المتغير المستقل في 
 .على المتغير التابع العمل الجمعوي تأثير 

على التغير الذي يطرأ على قيم المتغير  هو المتغير الذي يتأثر بمتغير آخر، أي أن قيمته تتغير بناءً  :المتغير التابع -
ات في المتغير المستقل. في هذه الدراسة، المتغير التابع هو النتيجة التي تترتب على التغير  المستقل وأبعاده. بعبارة أخرى،

 .ات والنسب المئوية، ويتم قياسه باستخدام الإحصاء الوصفي من خلال التكرار جودة يمثل المتغير التابع 
 ثانيا : الأدوات 

 :أداة جمع البيانات-1
وموضوعية لدراسته، وتختلف  من الوصول إلى البيانات المستهدفة بأكثر دقةيحتاج الباحث إلى أداة معينة تمكنه 

منا في دراستنا بالاعتماد قهذه الأدوات باختلاف طبيعة مشكلة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ولذا 
قها اكتشاف كن عن طريعلى أداة الاستمارة )الاستبيان(، وهذا الأخير هو عبارة عن مجموعة من المؤشرات يم

على جماعة محددة من الناس،  الأبعاد الخاصة بموضوع الدراسة عن طريق الاستقصاء التجريبي أي أجراء بحث ميداني
لقضايا التي تزيد معلومات اوهي وسيلة اتصال رئيسية بين الباحث والمبحوث وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص 

 (68، 2015عن المبحوث.)تركي إلهام، 
 تصميم الإستمارة :مرحلة  -

 والحالة المدنية. الجنس والعمر  ويشمل بيانات عامة متعلقة بالخصائص الفردية لمجتمع الدراسة وهيالمحور الأول : 
 ( أسئلة04لأسئلة )وبلغ عدد هذه ا البعد الاجتماعي للعمل الجمعوي يضم أسئلة حول المحور الثاني : 

 ( .60ئلة )وبلغ عدد هذه  الأس البعد الصحي للعمل الجمعوي يضم أسئلة حول المحور الثالث : 
 ( .10ئلة )وبلغ عدد هذه الأس البعد المهني للعمل الجمعوي حول يضم أسئلة المحور الرابع : 

 :صف الأداةو -2
ث محاور كما موضحة في على ثلا بندا  موزعة 28من اجل تناول هذا الموضوع اعدت الطالبة استبيانا مكونا من 

 ةالجدول التي والتي تتمحور فيس مجملها حول دور العمل الجمعوي في تحسين جودة الحيا
 يوضح توزيع البنود على المحاور (: 04)جدول رقم

 عدد البنود  المحور
 .1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14.015.16.17.18.19.20 البعد الاجتماعي

 21.22.23.24 
 25.26.27.28.29.30 
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 :الفقرات تصحيح مفاتيح
 ل اعطيت الدرجات التالية:، حيث للبدائنعم، لاصيغت أسئلة الاستمارة بطريقة مغلقة ذات بدائل وهي:      

 يوضح أوزان فقرات الاستبيان (: 05)جدول رقم 
 لا نعم  البديل

 01 02 الدرجة 
 
 :راسةالخصائص السيكو مترية لأداة الد -3

لمي وذلك حتى تكون أداة تعد الخصائص السيكو مترية للأداة من الخطوات المهمة في البحث الع           
 .الدراسة صالحة للتطبيق

  :لتحقق من صدق أداة الدراسة تم الاعتماد على الصدق:-أ
 :صدق الاتساق الداخلي

اخلي أي ارتباط درجة البند الاتساق الد لقد تم الاعتماد في حساب صدق المقياس لهذه الدراسة على طريقة   
 بدرجة الكلية للاستبيان كما هي موضحة في الجدول التالي:

 يوضح ارتباط فقرات المحور الاول مع الدرجة الكلية للمحور( : 06) رقم  جدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
01 0.78 0.05 11 0.80 0.05 
02 0.82 0.05 12 0.74 0.05 
03 0.72 0.05 13 0.45 0.05 
04 0.65 0.01 14 0.58 0.05 
05 0.63 0.01 15 0.68 0.01 
06 0.68 0.01 16 0.63 0.01 
07 0.72 0.05 17 0.69 0.01 
08 0.74 0.05 18 0.72 0.05 
09 0.73 0.05 19 0.84 0.05 
10 0.55 0.05 20 0.59 0.05 

 0.05 0.76 الكلية للمحورالدرجة 

 الارتباط قوية. وهي معاملات  0.80و 0.55تراوحت  معاملات الارتباط بنود المحور الاول ما بين 
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 يوضح ارتباط فقرات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور(: 07) جدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
01 0.80 0.01 
02 0.74 0.01 
03 0.62 0.01 
04 0.63 0.05 

 0.05 0.69 الدرجة الكلية للمحور
 لات قوية وهي معام 0.80الى  0.62تراوحت معاملات الارتباط بنود المحور الثاني ما بين  

 يوضح ارتباط فقرات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور (: 08)جدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
01 0.69 0.05 
02 0.63 0.01 
03 0.65 0.01 
04 0.68 0.01 
05 0.67 0.05 
06 0.64 0.05 

 0.01 0.71 الدرجة الكلية للمحور
 0.69لثاني والمحور ا 0.76نلاحظ من خلا الجداول المقدمة سلفا ان معاملات الصدق بلغت للمحور الثالث  

ذه المعاملات مرتفعة بالقدر ، ومعنى ذلك أن المقياس يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق، فه0.71والمحور الثالث 
 .الذي يسمح لنا بقبولها واعتبار المقياس صادق

 :الثبات-ب
  لقد تم حساب معامل ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية
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 يوضح معاملات الثبات بطريقة الفا كرونباخ( : 09) جدول رقم 

معامل الثبات طريقة التجزئة  عدد البنود 
 النصفية

 معامل الثبات وفق معادلة الفا

26 0.72 0.88 
 

راسة أن قيمة الثبات بطريقة الخاص بمعاملات الثبات للاستبيان المستخدم في هذه الد 06يتضح من الجدول رقم 
( وهي 0.88معامل الثبات) (  وتم اعادة حسابه وفق معادلة الفا فقد بلغ0.72التجزئة النصفية كان يقدر ب)

 .قيمة مرتفعة بالقدر الذي يسمح لنا بالقول أن المقياس ثابت
بقبولها واعتبار  لقدر الذي يسمح لنايتمتع بدرجة عالية من الثبات فهذه المعاملات مرتفعة باومعنى ذلك أن المقياس 

 .المقياس ثابت

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-4
في تحليل البيانات  (Ecxel) وبرنامج الأكسل ،(spss) تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

تحليل والتي تعتمد أساسا على وقد تم الاعتماد فقط على الأساليب المناسبة في ال ،جمعها في هذه الدراسةالتي تم 
 :لتي تم استخدامهانوع البيانات المراد تحليلها وعلى أهداف وتساؤلات الدراسة وفي ما يلي الأساليب ا

 :أولا/ فيما يخص الثبات والصدق -
 .لتقدير ثبات الاستبيانتم استخدام معامل ألفا كرونباخ  -
 .تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لتقدير صدق المقياس بطريقة الاتساق الداخلي -
 :ثانيا/ فيما يخص نتائج الدراسة -
  توزيع التكرارات. -
 .حساب  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري -
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 النتائج والمناقشة  المبحث الثاني :
 أولا : النتائج 

 عرض ومناقشة النتائج: 

 تحليل عبارات الاستبيان

 تحليل عبارات المحور الاول: البعد الاجتماعي

 هل تشعر بالأمان والاستقرار بفضل الخدمات التي توفرها الجمعية العبارة الاولى:

 يوضح نتائج العبارة الاولى : (10الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %97.9 47 نعم

  %2.1    01 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (10من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
وكانت اجاباتهم بنعم بلغت ا الجمعية هل تشعر بالأمان والاستقرار بفضل الخدمات التي توفرهالخاصة بالبند الاول الذي يقول: 

الاستقرار والامان في حين كانت بوهذا دلالة على ان الجمعية من خلال خدماتها تشعر الافراد المنتسبين  %97.9تكرار بنسبة  47
 حالة واحدة رافضة هذه الفكرة.

لدعم والمساعدة على تقديم ا فالجمعيات الخيرية تلعب دوراً حيوياً في تحقيق الأمن في المجتمعات. فهي تعمل
لى ذلك، تساهم الجمعيات إللفئات الضعيفة والمحتاجة، وتسعى لتحسين ظروفهم المعيشية والاجتماعية. بالإضافة 

 تحقيق أمن أفضل في المجتمع. إن وجود الخيرية في توعية الناس بأهمية الالتزام بالقوانين والقيم الأخلاقية، مما يسهم في
الاستقرار والسلام في المجتمعات  لتي تعمل بجدية وتفانٍ يعتبر عاملًا أساسياً في تحقيقشبكة من الجمعيات الخيرية ا

 المختلفة.
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 هل تعمل انشطة الجمعية على تحسين الظروف المعيشية العبارة الثانية:
 يوضح نتائج العبارة الثانية : (11الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
 91.7 % 44 نعم

  %8.3 04 لا

  %100 48 المجموع
جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ11من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )

 44نت اجاباتهم بنعم بلغت وكا هل تعمل انشطة الجمعية على تحسين الظروف المعيشيةبالبند الاول الذي يقول: الخاصة 

ة لمنتسبيها في حين كانت وهذا دلالة على ان الجمعية من خلال خدماتها تسعى الى تحسين ظروف المعيش %91.7تكرار بنسبة 
 اربع حالات رافضة هذه الفكرة.

لمحتاجة في المجتمع. فهي تعتبر الجمعيات الخيرية من العناصر الأساسية في تحسين ظروف المعيشة للفئات ا
تعمل و  الية أو اجتماعية.معي والمادي للأفراد الذين يواجهون صعوبات تلعب دورا هاما في تقديم الدعم الاجتما

وتعليم للأطفال والشباب من  الجمعيات الخيرية على توفير الغذاء والمأوى للمشردين والفقراء، كما توفر فرص عمل
في للأفراد الذين فسي والعاطخلال برامج توعوية وتطويرية. بالإضافة إلى ذلك، تقدم الجمعيات الخيرية الدعم الن

 يعانون من الظروف الصعبة وتحثهم على الاستمرار في مواجهة التحديات.
بيئة أفضل لهم. لذلك،  بفضل عمل الجمعيات الخيرية، يمكن تحسين ظروف المعيشة للكثير من الناس وتوفير

 ع.يجب دعم هذه الجهود وتشجيع المجتمع على المساهمة في تحقيق الرفاهية العامة للجمي
 هل برامج الجمعية تعزز ثقافة الاحترام والتعاطف ضمن المجتمع العبارة الثالثة:

 ( يوضح نتائج العبارة الثالثة12الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %93.8  45 نعم

   %6.2 03 لا

  %100 48 المجموع
جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (12من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )

حيث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة   معهل برامج الجمعية تعزز ثقافة الاحترام والتعاطف ضمن المجتبالعبارة التي تقول: الخاصة 

 المجتمع، وهذا دلالة على ان برامج الجمعية تعزز ثقافة الاحترام والتعاطف ضمن %93.8كبيرة بلغت نسبة 
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لمجتمع. فهي تعمل على تقديم اعتبر الجمعيات الخيرية من الروافد الهامة لتعزيز قيم الاحترام والتعاطف في ت
عب هذه الجمعيات دوراً المساعدة للفئات الأكثر احتياجًا ودعمهم في مواجهة التحديات التي قد تواجههم. تل

بفضل جهود  لتضامن بينهم.مما يعزز الانسجام واجوهرياً في بناء جسور التواصل والتعاون بين أفراد المجتمع، 
روف حياتهم وتحقيق ظالجمعيات الخيرية، يتسنى للمحتاجين والمحرومين الحصول على الدعم الضروري لتحسين 

ا يسهم في بناء مجتمع يسوده تطلعاتهم. كما تعزز هذه الجمعيات الروح الإنسانية والتعاطف بين أفراد المجتمع، مم
 والتقدير المتبادل.الاحترام 

مجتمع مترابط ومتراحم. لذا، يجب  شك أن الجمعيات الخيرية تلعب دوراً مهماً في تعزيز القيم الإنسانية وبناءمما لا 
 تمعنا.علينا دعم جهودها والمشاركة في أنشطتها، لنعزز بذلك الروح الخيرية والتعاون في مج

 بين الافراد زيادة التفاعل الاجتماعي والتواصلهل خدمات الجمعية تعمل على  العبارة الرابعة:
 ( يوضح نتائج العبارة الرابعة13الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %87.5 42 نعم

  %12.5 6 لا

  %100 48 المجموع
جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (13من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )

التواصل بين الافراد حيث  و الخاصة بالعبارة التي تقول: هل خدمات الجمعية تعمل على زيادة التفاعل الاجتماعي 
تعمل برامج الجمعية  تكرار وهذا دلالة على ان 42بـ   %87.5كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 

 ذه الفكرة.تفاعل الاجتماعي والتواصل بين الافراد، في حين نجد ست حالات رافضة لهعلى زيادة ال
ت. فهي تعمل على توجيه الجهود تلعب الجمعيات الخيرية دوراً حيوياً في تعزيز التفاعل الاجتماعي في المجتمعا

ورفع مستوى المعيشة للأفراد  والموارد نحو القضايا الاجتماعية والإنسانية، وتسهم في تحقيق العدالة الاجتماعية
 المحتاجين.

ين ظروفهم المعيشية، كما تعمل الجمعيات الخيرية على توفير الدعم المالي والمعنوي للفئات الضعيفة وتحس
معيات بتنظيم تقوم هذه الج تساهم في تقديم الخدمات الصحية والتعليمية للمجتمعات المحلية. بالإضافة إلى ذلك،

 التضامن بين أفراد المجتمع.و عوية وتثقيفية تهدف إلى تعزيز الوعي الاجتماعي وتشجيع التعاون فعاليات وبرامج تو 
 

 



 الفصل الثاني لدراسة التطبيقيةا                                                                         
 

27 
 

 هل تحظى الجمعية بثقة المجتمع المحلي في تحقيق اهدافها العبارة الخامسة:
 ( يوضح نتائج العبارة الخامسة14الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
 87.5 % 42 نعم
 12.5 % 6 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ1من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت   حيث هل تحظى الجمعية بثقة المجتمع المحلي في تحقيق اهدافهابالعبارة التي تقول: الخاصة 

، وفي المقابل نجد ست حالات افهابثقة المجتمع المحلي في تحقيق اهدتحظى الجمعية تكرار وهذا دلالة على ان  42بـ  %87.5نسبة 
 رافضة للفكرة.

 هل ترى تحسين في نوعية حياتك بفضل دعم الجمعية العبارة السادسة:
 ( يوضح نتائج السادسة15الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
 93.8 % 45 نعم

 6.2 % 03 لا

  %100 48 المجموع
جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ15من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )

جاباتهم بنعم بدرجة كبيرة االخاصة بالعبارة التي تقول: هل تحسين في نوعية حياتك بفضل دعم الجمعية حيث كانت 
 حياة المنتسبين لها.  تحسين في نوعيةتكرار وهذا دلالة على ان الجمعية تسعى الى  45بـ  %93.8بلغت نسبة 

 في تحسين نوعية الحياة للأفراد تعد الجمعيات الخيرية من الروافد الهامة في المجتمعات، حيث تلعب دوراً فعالاً 
ياجاتهم الأساسية مثل الغذاء وتلبية احت المحتاجين. تعمل هذه الجمعيات على تقديم الدعم والمساعدة للفئات الهشة

هود هذه الجمعيات، يستطيع جوالدواء والمأوى. كما تسهم في توفير فرص العمل والتعليم والرعاية الصحية. وبفضل 
لعائلاتهم. كما أن دور الجمعيات و الأفراد المحتاجون تحسين أوضاعهم المادية والاجتماعية، وبناء حياة أفضل لأنفسهم 

ع وتعزيز الوعي بأهمية مساعدة ية لا يقتصر فقط على تقديم المساعدات المالية، بل يمتد أيضاً لتوعية المجتمالخير 
 الآخرين والعمل الخيري.
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امة وتعزيز العدالة الاجتماعية. ولذلك، إن تعزيز دور الجمعيات الخيرية ودعمها يعتبر أمراً حيوياً لتحقيق التنمية المستد
سين حياة الناس تحوالمؤسسات والأفراد دعم هذه الجمعيات وتقدير جهودها القيمة في يجب على الحكومات 

 وتخفيف معاناتهم.
 اءهل تشجع الجمعية على المشاركة المتجمعة وتعزز الشعور بالانتم العبارة السابعة:

 ( يوضح نتائج العبارة السابعة16الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %95.8 46 نعم
  %4.2  02 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ16من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
بالانتماء حيث كانت اجاباتهم  الخاصة بالعبارة التي تقول: هل تشجع الجمعية على المشاركة المتجمعة وتعزز الشعور

ى المشاركة المجتمعة وتعزز تكرار وهذا دلالة على ان الجمعية تشجع عل 46بـ %95.8ة بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسب
وراً هامًا في تعزيز الشعور بالانتماء تعُتبر الجمعيات الخيرية د الشعور بالانتماء، في حين نجد حالتين رافضتين للفكرة.

ناء مجتمع أكثر تلاحماً وترابطاً. مما يساهم في بفي المجتمعات. فهي تعمل على توحيد الأفراد وتعزيز التكافل بينهم، 
في الأعمال الخيرية والتطوعية.  تقدم الجمعيات الخيرية دعمًا معنوياً ومادياً لأفراد المجتمع وتشجع على المشاركة

لانتماء تمع، مما يعزز الشعور بابالإضافة إلى ذلك، تعتبر الجمعيات الخيرية واجهة للتعاطف والتضامن بين أفراد المج
تعزيز الوحدة والتكاتف بين  والتكامل بينهم. إن استمرارية عمل الجمعيات الخيرية وتواصلها مع المجتمع يسهم في

 أفراده، وبالتالي يعزز الشعور بالانتماء والولاء لهذا المجتمع.
 تعتبر بأن خدمات الجمعية مصدر للدعم والتوجيه في حياتك. العبارة الثامنة:

 ( يوضح نتائج العبارة الثامنة 17الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %87.5 42 نعم
  %12.5 6 لا

  %100 48 المجموع
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جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ17من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
ث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة  حي للدعم والتوجيه في حياتك.ن خدمات الجمعية مصدر تعتبر بأبالعبارة التي تقول: الخاصة 

 فراد المنتمين لها.تكرارا  وهذا دلالة على ان الجمعية تعد مصدر للدعم والتوجيه لأ 42بـ %87.5كبيرة بلغت نسبة 
 امج.هل تسعى انشطة الجمعية لتحقيق التميز في تقديم الخدمات والبر  العبارة التاسعة:

 وضح نتائج العبارة التاسعة( ي18الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %3.8 45 نعم

  %6.29  3 لا

  %100  48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ18من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
ات والبرامج حيث كانت في تقديم الخدمالخاصة بالعبارة التي تقول: هل تسعى انشطة الجمعية لتحقيق التميز 

الجمعية تسعى الى تحقيق  تكرار وهذا دلالة على ان انشطة 45بـ  %93.8اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
ال النبيلة التي تهدف إلى تحسين التميز في تقديم الخدمات والبرامج التي تخدم الفئة. يعتبر العمل الخيري من الأعم

معيات الخيرية في تنمية التميز. اد والمجتمعات بشكل عام. ومن بين أهم أشكال العمل الخيري هو دور الجالحياة للأفر 
ة، وبذل الجهود لتحقيق تنمية تلعب الجمعيات الخيرية دوراً حيوياً في تعزيز التعليم والصحة والرعاية الاجتماعي

فئات الضعيفة في المجتمع، مما والمعنوي للمحتاجين والمستدامة في المجتمع. تقدم الجمعيات الخيرية الدعم المالي 
الخيرية برامج تعليمية وتدريبية  يساهم في رفع مستوى المعيشة والتميز الاجتماعي. بالإضافة إلى ذلك، توفر الجمعيات

خر، تعمل الجمعيات اللشباب، مما يمكنهم من اكتساب المهارات الضرورية للنجاح في سوق العمل. إلى جانب 
قديم خدمات طبية مجانية أو تالخيرية على توفير الرعاية الصحية للفئات الأشد تضرراً والمحتاجة، وذلك من خلال 

القطاعات الحيوية، ويساهم  بأسعار ميسورة. وبفضل الجهود المبذولة من قبل هذه الجمعيات، يتم تعزيز التميز في
 ذلك في تعزيز التنمية المستدامة في المجتمع.

 هل تشجع برامج الجمعية على التواصل بين المجتمع ة العاشرة:العبار 
 ( يوضح نتائج العبارة العاشرة19الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %91.7 44 نعم

  %8.3 4 لا
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  %100 48 المجموع
 

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (19من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم ) 
انت اجاباتهم بنعم بدرجة  كهل تشجع برامج الجمعية على التواصل بين المجتمع حيث   الخاصة بالعبارة التي تقول:

تواصل بين افراد المجتمع، تكرار وهذا دلالة على ان برامج الجمعية تشجع على ال 44بـ  %91.7كبيرة بلغت نسبة 
زيز التواصل والتلاحم بين أفراد نجد اربع حالات رافضة للفكرة. وتلعب الجمعيات الخيرية دوراً حيوياً في تعفي حين 

لوعي بالمشاكل التي المجتمع. فهذه الجمعيات تعمل على تقديم الخدمات والدعم للأشخاص في حاجة، وتعزز ا
 لأفراد ويعزز الروابط الاجتماعية.يعزز التفاعل بين ايواجهها الناس. كما توفر فرصًا للتطوع والعمل الاجتماعي، مما 

وتحسين ظروف الحياة  إضافة إلى ذلك، تعمل الجمعيات الخيرية على توجيه الجهود لحل المشكلات الاجتماعية
واصل والتضامن في المجتمع، وتعزز الروح للأفراد المحتاجين. وبالتالي، تعتبر الجمعيات الخيرية عاملًا هامًا في تعزيز الت

 الإنسانية بين أفراده. 
 ديم الخدمات وحل المشاكل.هل تعمل انشطة الجمعية على تشجيع الابداع والابتكار في تق العبارة الحادي عشر:

 ( يوضح نتائج العبارة الحادي عشر20الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %95.8   46 نعم

  %4.2 2 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة أن عدد التكرارات لإ( نلاحظ 20من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
 تقديم الخدمات وحل المشاكل فيالخاصة بالعبارة التي تقول: هل تعمل انشطة الجمعية على تشجيع الابداع والابتكار 

ن الجمعية تعمل على اتكرار وهذا دلالة على  46بـ %95.8حيث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
داع والابتكار في المجتمعات. فهي الابتكار. تعتبر الجمعيات الخيرية دوراً هاماً في تنمية روح الإبتشجيع الابداع و 

لجمعيات الخيرية على تنظيم وتنفيذ تساهم في توفير الفرص والدعم اللازم للأفراد ليطوروا مهاراتهم وأفكارهم. وتعمل ا
ار. ومن خلال تقديم الورش الإبداعي وتحفز على الابتكمجموعة متنوعة من الأنشطة والبرامج التي تعزز التفكير 

نجازات جديدة. بالإضافة إلى العمل والدورات التدريبية والمسابقات، يتمكن الأفراد من تطوير مهاراتهم وتحقيق إ
تطوير ت الريادية التي تساهم في ذلك، تلعب الجمعيات الخيرية دوراً مهماً في تشجيع المشاريع الابتكارية والمبادرا

 المجتمع وتحقيق التنمية المستدامة.
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 هل تعزز الجمعية القيم الاخلاقية والمسؤولية الاجتماعية العبارة الثاني عشر:

 ( يوضح نتائج العبارة الثاني عشر21الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %93.8 45 نعم
  %6.2 3 لا

  %100 48 المجموع
كرارات لإجابات ( نلاحظ أن عدد الت21من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم ) 

ية والمسؤولية الاجتماعية حيث  أفراد العينة الخاصة بالعبارة التي تقول: هل تعزز الجمعية القيم الاخلاق
على ان الجمعية تعزز  تكرار وهذا دلالة 45بـ  %93.8كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 

يرية في تنمية القيم الأخلاقية الجمعية القيم الاخلاقية والمسؤولية الاجتماعية. ويعتبر دور الجمعيات الخ
عون والدعم اللازم للفئات الضعيفة أمراً بالغ الأهمية في المجتمعات الحديثة. فهذه الجمعيات تقوم بتقديم ال

تمع. ومن خلال أنشطتها وتسعى إلى تعزيز قيم العطاء والتعاون والتضامن بين أفراد المج والمحتاجة،
والصدق وغيرها من القيم  المتنوعة، تعمل الجمعيات الخيرية على تعزيز الإيمان والإنسانية والنزاهة

 الأخلاقية.
، حيث يعيش أفراده امحاً إن تنمية القيم الأخلاقية تسهم في بناء مجتمع أفضل وأكثر تفاهماً وتس

ية تلعب دوراً كبيراً في وفق مبادئ العدل والإنصاف والاحترام المتبادل. ولا شك أن الجمعيات الخير 
  حياتهم اليومية.فيتحقيق هذا الهدف، عن طريق توعية الناس بأهمية القيم الأخلاقية وتعزيزها 

 : هل للجمعية موقع في شبكة الانترنيتالعبارة الثالثة عشر
 ( يوضح نتائج العبارة الثالثة عشر22الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %93.8 45 نعم
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  %6.2 3 لا
  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ( 22من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
م بنعم بدرجة كبيرة بلغت شبكة الانترنيت حيث كانت اجاباته الخاصة بالعبارة التي تقول: هل للجمعية موقع في

 للجمعية موقع في شبكة الانترنيت  تكرار وهذا دلالة ان 45بـ   %93.8نسبة 
 لوك الاجتماعيهل تساهم خدمات الجمعية في زيادة الشعور بالثقة تجاه الس العبارة الرابعة عشر:

 عشر ( يوضح نتائج العبارة الرابعة23الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %93.8 45 نعم

  %6.2 3 لا

 %100  48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ23من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
الاجتماعي حيث  السلوك  الخاصة بالعبارة التي تقول: هل تساهم خدمات الجمعية في زيادة الشعور بالثقة تجاه

لجمعية تساهم  في تقديم ا تكرار وهذا دلالة على ان 45بـ  %93.8كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
وراً هاماً في تنمية الشعور بالثقة خدمات التي  تزيد الشعور بالثقة تجاه السلوك الاجتماعي. تلعب الجمعيات الخيرية د

لمساعدة، سواء كانت مادية أو اات توفر الدعم اللازم للأشخاص الذين يحتاجون إلى بين أفراد المجتمع. فهذه الجمعي
عندما يشعر الناس بأن هناك من معنوية، وبذلك تعزز العلاقات الاجتماعية وتقوي الروابط الإنسانية بين الأفراد. و 

افة إلى ذلك، تساهم . إضيساندهم ويقف إلى جانبهم في الصعوبات، يزداد شعورهم بالثقة بأنفسهم وبالآخرين
خلال تعزيز الشفافية والمساءلة  الجمعيات الخيرية في بناء الثقة المؤسسية بين المؤسسات والجماعات الاجتماعية، من

 ناء مجتمعات مترابطة ومتعاونة.والأمانة في إدارة الموارد والتبرعات. وهذا يؤدي إلى تحقيق التنمية المستدامة وب
لثقة بين أفراد المجتمع وبين القول إن الجمعيات الخيرية تلعب دوراً حيوياً في تعزيز ا بهذه الطريقة، يمكن

 مل.المؤسسات، وبناء جسور التواصل والتعاون لتحقيق التنمية المستدامة والازدهار الشا
 لجمعيةهل تشعر بالرضا على ظروف حياتك من خلال البرامج المقدمة من طرف االعبارة الخامسة عشر:  

 الخامسة عشر( يوضح نتائج العبارة 24لجدول رقم)ا
 النسبة التكرارات  البدائل

  %87.5 42 نعم
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  %12.5 6 لا

  %100 48 المجموع
جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ24من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )

 لمقدمة من طرف الجمعيةظروف حياتك من خلال البرامج ا هل تشعر بالرضا علىالخاصة بالعبارة التي تقول: 
عينة راضون على الخدمات وهذا دلالة على ان افراد ال %87.5حيث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 

 التي الخدمات المقدمة من طرف الجمعية.
 : هل الجمعية تحافظ على القيم والعاداتالعبارة السادسة عشر

 ( يوضح نتائج العبارة السادسة عشر25الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %81.8 39 نعم
  %18.2 9 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (25من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
اتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت الخاصة بالعبارة التي تقول: هل الجمعية تحافظ على القيم والعادات، حيث كانت اجاب

دة في المجتمع، يعتبر السائ الجمعية تحافظ على القيم والعاداتتكرار وهذا دلالة على ان  39بـ %81.8نسبة 
تمع ككل. وفي هذا السياق، لى القيم الأساسية والأخلاقية من أهم المسؤوليات التي تقع على عاتق المجالحفاظ ع

لجمعيات الخيرية إلى نشر الخير اتلعب الجمعيات الخيرية دوراً بارزاً في المحافظة على هذه القيم وتعزيزها. وتسعى 
ا. ومن خلال أنشطتها المتنوعة دة للفئات الأكثر احتياجً والفضيلة بين أفراد المجتمع من خلال تقديم الدعم والمساع

مساهمتها المستمرة في تقديم  تساهم هذه الجمعيات في تعزيز القيم الإنسانية النبيلة مثل العطاء والتعاون. بفضل
لتي تعمل الرحمة في المجتمعات االدعم النفسي والمادي للمحتاجين، تعمل الجمعيات الخيرية على تعزيز قيم العدالة و 

 فيها. وهذا بدوره يعزز الوحدة والتلاحم بين أفراد المجتمع.
 هل ترى بان مساعدات الجمعية موجهة الى كافة الفئات المحرومة العبارة السابعة عشر:

 ( يوضح نتائج العبارة السابعة عشر26الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %58.3 28 نعم
  %41.7 20 لا

  %100 48 المجموع
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جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ1من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
لمحرومة حيث كانت اجاباتهم الخاصة بالعبارة التي تقول: هل ترى بان مساعدات الجمعية موجهة الى كافة الفئات ا

 41.7فردا بنسبة  20ين نجد الرافضين بلغ عددهمتكرار في ح 28بـ  %58.3بنعم بدرجة متوسطة  بلغت نسبة 
، وهذا بات افراد العينةبان مساعدات الجمعية  ليست موجهة الى كافة الفئات المحرومة حسب استجاوهذا دلالة 

 هو دور الجمعيات الخيرية عموما وفي اي بلد.
 النفس: هل تساهم برامج الجمعية في تقديم فرص الترفيه عن العبارة الثامنة عشر

 ( يوضح نتائج العبارة الثامنة عشر27الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %79.2 38 نعم
  %20.8 10 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (27من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
فس حيث كانت اجاباتهم بنعم برامج الجمعية في تقديم فرص الترفيه عن النهل تساهم الخاصة بالعبارة التي تقول: 

م في تقديم فرص الترفيه وهذا دلالة على ان  برامج الجمعية تساهتكرار  38بـ  %79.2بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
ترفيهي لكل اطياف خلق فضاء  ، فرغم من الحالات التي تئويها الجمعيات الخيرية الا انها تسعى دوما الىعن النفس

 المجتمع.
 هل حسنت خدمات الجمعية من المستوى المعيشي لديك العبارة التاسعة عشر:

 ( يوضح نتائج العبارة التاسعة عشر28الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %79.2 38 نعم

  %20.8 10 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ28) من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم
انت اجاباتهم بنعم كالخاصة بالعبارة التي تقول: هل حسنت خدمات الجمعية من المستوى المعيشي لديك حيث  

لمعيشي لدى على ان خدمات الجمعية حسنت من المستوى اوهذا دلالة  %79.2بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
 يةتوى المعيشي للإفراد الضعفاء من اسمى اهداف الجمعيات الخير ، وتحسين المسالمنتسبين
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 هل ترى ان خدمات الجمعية كافية وحققت المطلوب العبارة العشرون:
 ( يوضح نتائج العشرون29الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %72.9 35 نعم
  %27.1 13 لا

  %100 48 المجموع
نلاحظ أن عدد التكرارات لإجابات أفراد العينة  (29عليها في الجدول رقم )من خلال النتائج المتحصل 

الخاصة بالعبارة التي تقول: هل ترى ان خدمات الجمعية كافية وحققت المطلوب حيث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة 
 ان خدمات الجمعية كافية وحققت المطلوب.تكرار وهذا دلالة على  35بـ   %72.9كبيرة بلغت نسبة 
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 نتائج المحور الثاني: البعد الصحي:
 الجمعية هل تشعر بالرضا تجاه الدعم والرعاية التي تلقاها من طرف برامج العبارة الاولى:

 ( يوضح نتائج العبارة الاولى30الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %79.2 38 نعم
  %20.8  10 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (30من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
رف برامج الجمعية حيث كانت طالخاصة بالعبارة التي تقول: هل تشعر بالرضا تجاه الدعم والرعاية التي تلقاها من 

يشعرون بالرضا تجاه  العينة تكرار وهذا دلالة على ان افراد 38بـ  %79.2اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
 الدعم والرعاية التي يتلقوها من طرف الجمعية.

على تقديم الدعم والمساعدة  تعتبر الجمعيات الخيرية دوراً مهماً في تحسين وتطوير الجانب الصحي. فهي تعمل
عاية الطبية اللازمة للفئات معيات الخيرية إلى توفير الر للمحتاجين وتوفير الخدمات الصحية للمجتمع. وتسعى الج

ن الأمراض. كما تقوم بتنظيم مالضعيفة والمحتاجة، كما تعمل على توعية الناس بأهمية الحفاظ على الصحة والوقاية 
ات الخيرية في رفع حملات توعية وفحوصات طبية مجانية للمجتمع. بفضل جهودها وإسهاماتها، تساهم الجمعي

ب دعم هذه الجمعيات ستوى الوعي الصحي وتحقيق تحسين في مستوى الرعاية الصحية في المحافظة. ولذلك، يجم
 تمع.وتشجيع على المشاركة في أنشطتها وبرامجها الصحية لتحقيق التنمية المستدامة في المج

 هل خدمات الجمعية تهتم بالصحة النفسية والعاطفية للأفراد العبارة الثانية:
 ( يوضح نتائج العبارة الثانية31ل رقم)الجدو 

 النسبة التكرارات  البدائل
 85.4 % 41 نعم
  %14.5 7 لا

  %100 48 المجموع
نلاحظ أن عدد التكرارات لإجابات أفراد العينة  (31ج المتحصل عليها في الجدول رقم )من خلال النتائ

الخاصة بالعبارة التي تقول: هل خدمات الجمعية تهتم بالصحة النفسية والعاطفية للأفراد حيث كانت اجاباتهم بنعم 
هل الجمعية تهتم بالخدمات الصحة النفسية تكرار  وهذا دلالة على ان  41بـ  %85.4بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
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والعاطفية للأفراد. إن دور الجمعيات الخيرية في الحفاظ على الصحة النفسية لا يمكن إنكاره. فهذه الجمعيات تلعب 
دوراً هاماً في تقديم الدعم والمساعدة لأولئك الذين يعانون من مشاكل نفسية مختلفة. من خلال توفير الاستشارات 

ت على مساعدة الأفراد على التغلب على مشاكلهم النفسية والتوجيه وحتى العلاج النفسي، تعمل هذه الجمعيا
 وتحسين جودة حياتهم.

تشجيع الناس على زيارة المراكز بالإضافة إلى ذلك، تقوم الجمعيات الخيرية بتوعية المجتمع بأهمية الصحة النفسية و 
ة دوراً حيوياً في تخفيف الضغوط الصحية النفسية والحصول على العلاج اللازم. وبهذه الطريقة، تلعب الجمعيات الخيري
ية مجتمعية مشتركة، ويجب على النفسية التي يواجهها الناس في حياتهم اليومية. إن حماية الصحة النفسية هي مسؤول

ت الخيرية تلعب دوراً مهماً في هذا الجميع العمل معاً لدعم الأفراد الذين يحتاجون إلى المساعدة النفسية. إن الجمعيا
 اهم بشكل كبير في تعزيز الصحة النفسية للأفراد في المجتمع.الصدد وتس

 ودة الحياةهل تعمل برامج الجمعية على توفير بيئة امنة وداعمة تحسن من ج العبارة الثالثة:
 ( يوضح نتائج العبارة الثالثة32الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %91.7 44 نعم
  %8.3 4 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ32من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
حيث كانت اجاباتهم  ن جودة الحياةهل تعمل برامج الجمعية على توفير بيئة امنة وداعمة تحسن مبالعبارة التي تقول: الخاصة 

وفير بيئة امنة وداعمة تحسن على تتعمل برامج الجمعية تكرار وهذا دلالة على ان  44بـ  %91.7بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
ات تعمل على تقديم فهذه الجمعي يعتبر دور الجمعيات الخيرية مهما في تحقيق جودة الحياة للناس في المجتمع.. من جودة الحياة

لخدمات الضرورية مثل الغذاء اإلى مساعدة. ومن خلال توفير  المساعدة والدعم للأفراد الذين يعانون من ظروف صعبة ومحتاجين
بالإضافة إلى ذلك، تلعب  والعائلات. والدواء والمأوى، تعمل الجمعيات الخيرية على تحسين الحياة الاجتماعية والاقتصادية للأفراد

التعاون والتضامن لمساعدة  فهي تحث على المجتمع.الجمعيات الخيرية دورا هاما في تعزيز قيم المسؤولية والتكافل الاجتماعي بين أفراد 
لخيرية تلعب دورا حيويا في تحسين اوبهذا الشكل، يمكن القول أن الجمعيات  الآخرين وتعزز روح العطاء والعمل الخيري بين الناس.

التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية حقيق جودة الحياة وتعزيز رفاهية الأفراد والمجتمع بشكل عام. إنها تمثل واحدة من أهم الوسائل لت
 في المجتمعات.
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 هل ترى بان الخدمات الصحية المقدمة من طرف الجمعية كافية العبارة الرابعة:
 ( يوضح نتائج العبارة الرابعة33الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %87.5 42 نعم
  %12.5 6 لا

  %100  48 المجموع

نلاحظ أن عدد التكرارات لإجابات أفراد العينة  (33ج المتحصل عليها في الجدول رقم )من خلال النتائ 
حيث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة  هل ترى بان الخدمات الصحية المقدمة من طرف الجمعية كافيةبالعبارة التي تقول: الخاصة 

  دمات الصحية المقدمة من طرف الجمعية كافيةهل ترى بان الختكرار وهذا دلالة على ان  42بـ  %87.5كبيرة بلغت نسبة 
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 تحليل نتائج المحور الثالث: البعد المهني
 وفرص العملمهارات  هل توفر خدمات الجمعية الفرص التعليمية والتدريبية التي تعزز العبارة الاولى: 

 ( يوضح نتائج العبارة الاولى 34الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %75.0 36 نعم
  %25.0 12 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة نلاحظ أن عدد التكرارات لإ (34من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
لتي تعزز مهارات وفرص العمل الخاصة بالعبارة التي تقول: هل توفر خدمات الجمعية الفرض التعليمية والتدريبية ا

خدمات الجمعية ن تكرار وهذا دلالة على ا 36بـ  %75حيث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
أهم ركائز التنمية الاجتماعية  ة والتدريبية التي تعزز مهارات وفرص العمل. يعد العلم والتعليم منالفرض التعليمي

أهمية كبيرة. وتعمل الجمعيات بوالاقتصادية في المجتمعات، ولذلك تأتي دور الجمعيات الخيرية في تحقيق هذا الهدف 
وفير الفرص التعليمية للأطفال ات الدخل المحدود، وتالخيرية على تقديم الدعم المالي والمعنوي للطلاب من الأسر ذ

لعديد من الشباب من الذين قد يعجز آباؤهم عن تحمل تكاليف التعليم. وبفضل جهود هذه الجمعيات، يتمكن ا
ذلك، تقوم الجمعيات  حصول على فرص تعليمية تساهم في تحسين مستقبلهم وزيادة فرص العمل لديهم. إلى جانب

يز قدراتهم العلمية والعملية. برامج ومشاريع تعليمية متنوعة تهدف إلى تطوير مهارات الطلاب وتعز  الخيرية بتنظيم
 لى العلم والمعرفة.وبهذه الطريقة، تسهم الجمعيات في خلق جيل مثقف ومؤهل يسهم في بناء مجتمع يعتمد ع

 المهنية وللأفراد.و الشخصية هل تعمل برامج الجمعية على تحقيق التوازن بين الحياة  العبارة الثانية:
 ( يوضح نتائج العبارة الثانية35الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %75.0 36 نعم
  %25.0 12 لا

  %100 48 المجموع

نلاحظ أن عدد التكرارات لإجابات أفراد العينة  (35من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
الخاصة بالعبارة التي تقول: هل تعمل برامج الجمعية على تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية وللأفراد. حيث 
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الحياة برامج الجمعية تعمل على تحقيق التوازن بين تكرار  36بـ% 75كانت اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
 الشخصية والمهنية وللأفراد.

 لخدماتاهل تعزز الجمعية مفهوم العدالة والمساواة في فرص الوصول الى  العبارة الثالثة:
 ( يوضح نتائج العبارة36الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %77.1 37 نعم
  %22.9 11 لا

  %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ36في الجدول رقم )من خلال النتائج المتحصل عليها 
صول الى الخدمات حيث كانت الخاصة بالعبارة التي تقول: هل تعزز الجمعية مفهوم العدالة والمساواة في فرص الو 

العدالة ة تعزز مفهوم الجمعيتكرار وهذا دلالة على ان  37بـ  %77.1اجاباتهم بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
 والمساواة في فرص الوصول الى الخدمات، وهو اساس الذي تنبني عليه الجمعيات.

 هل ساهمت الجمعية في مساعدتك في القيام بعملك المهني العبارة الرابعة:
 ( يوضح نتائج العبارة الرابعة37الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %68.3 33 نعم
  %31.2 15 لا

 %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ37من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
حيث كانت اجاباتهم بنعم  الخاصة بالعبارة التي تقول: هل ساهمت الجمعية في مساعدتك في القيام بعملك المهني

ساعدة في القيام بعملك الجمعية ساهمت في مان  تكرار  وهذا دلالة على 33بـ  %68.3بدرجة كبيرة بلغت نسبة 
 المهني. وهو من ضروريات التي تقدمها الجمعيات للفئات الهشة.

 : هل استطاعت خدمات الجمعية مواجهة ضغط العمل والتغلب عليهالعبارة الخامسة
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 ( يوضح نتائج العبارة الخامسة38الجدول رقم)
 النسبة التكرارات  البدائل

  %81.3 39 نعم
  %18.7 9 لا

 %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ1من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
ليه حيث كانت اجاباتهم عالخاصة بالعبارة التي تقول: هل استطاعت خدمات الجمعية مواجهة ضغط العمل والتغلب 

ستطاعت مواجهة اخدمات الجمعية تكرار  وهذا دلالة على ان  39بـ %81.3 بنعم بدرجة كبيرة بلغت نسبة
 ضغط العمل والتغلب عليه.

 هل ساعدتك خدمات الجمعية في ايجاد المهنة المناسبة العبارة السادسة:
 ( يوضح نتائج السادسة39الجدول رقم)

 النسبة التكرارات  البدائل
  %62.5 30 نعم
  %37.5 18 لا

 %100 48 المجموع

جابات أفراد العينة ( نلاحظ أن عدد التكرارات لإ1من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
يث كانت اجاباتهم بنعم بدرجة  حالخاصة بالعبارة التي تقول: هل ساعدتك خدمات الجمعية في ايجاد المهنة المناسبة، 

اد المهنة المناسبة. خدمات الجمعية ساعدت في ايج تكرار وهذا دلالة على ان 30بـ  %62.5كبيرة بلغت نسبة 
ليوم. فالجمعيات الخيرية تلعب دورا ادور الجمعيات الخيرية في اتاحة فرص العمل يعتبر أمرا بالغ الأهمية في مجتمعاتنا 

 لى فرصة عمل ملائمة.عحاسما في توفير فرص العمل للأشخاص الذين يحتاجون إلى الدعم والمساعدة في الحصول 
في العثور على وظائف. كما  تقدم الجمعيات الخيرية التدريب والتأهيل المهني للأفراد الذين يعانون من صعوبات 

وفير فرص عمل ملائمة للشباب تتوفر هذه الجمعيات دعما ماليا وموارد للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، مما يساهم في 
وفير برامج دعم المشاريع ، تعمل الجمعيات الخيرية على توالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. بالإضافة إلى ذلك

جهودها الحثيثة، تساهم  الاجتماعية التي تهدف إلى توسيع قاعدة العمل وزيادة فرص العمل في المجتمع. وبفضل
 ة. إن دور الجمعيات الخيريةهذه الجمعيات في تحقيق التنمية المستدامة وخلق فرص العمل للفئات الضعيفة والمهمش

 إلى بناء مجتمعات قوية ومستدامة. في اتاحة فرص العمل لا يمكن إغفاله، فهي تعتبر جزءا لا يتجزأ من المساعي الرامية
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 الفرضيات مناقشةثانيا: 
 :للعمل الجمعوي دور في تحسين جودة حياة الافراد الفرضية العامة. 

قيمة المتوسط ث بلغت بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل للنتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )( حي
 7.60ب والمتوسط الفرضي وبلغ الفرق بين المتوسط الحسابي المحسو  3.43بانحراف معياري قدر بـ 37.60الحسابي 

فراد المنتمين الى الجمعية ب الاجتماعي للأوهو فرق دال ومنه يمكن القول ان للعمل الجمعوي دور في تحسين الجان
 .وذلك حسب استجابات افراد العينة

لجمعوي ايلعب العمل  العمل الجمعوي من العوامل الأساسية في تحسين الحياة وتطوير المجتمعات. ويشكل
 قضايا الاجتماعية والبيئية.لفعالة في الادورا هاما في تعزيز التضامن والتعاون بين أفراد المجتمع، وتحفيزهم على المشاركة 

همة وتعزيز الوعي المجتمعي تساهم الجمعيات والمنظمات العمل الجمعوي في توعية الناس بالقضايا الاجتماعية الم
 التي تواجهه. حولها. كما توفر هذه الجهات الفرص للمشاركة في مشاريع تطوير المجتمع وحل المشاكل

يحتاجون إليه، وتقديم  وفير الدعم النفسي والاجتماعي للأفراد الذينعلاوة على ذلك، يمكن للعمل الجمعوي ت
لقول بأن العمل الجمعوي ابهذه الطريقة، يمكن و  الخدمات المجتمعية الأساسية للفئات ذات الاحتياجات الخاصة.

في العمل  د على المشاركةيلعب دورا حيويا في تحسين الحياة وتوفير بيئة مجتمعية أفضل للجميع. تشجيع الأفرا
 الجمعوي يعتبر استثمارا طويل الأمد في مستقبل المجتمع ورفاهيته.

 العمل الجمعوي ودوره في تحسن المستوى الاجتماعي. الفرضية الأولى:
قيمة المتوسط ث بلغت بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل للنتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )( حي

 7.60ب والمتوسط الفرضي وبلغ الفرق بين المتوسط الحسابي المحسو  3.43قدر بـ بانحراف معياري 37.60الحسابي 
فراد المنتمين الى الجمعية وهو فرق دال ومنه يمكن القول ان للعمل الجمعوي دور في تحسين الجانب الاجتماعي للأ

 .وذلك حسب استجابات افراد العينة
الجانب الاجتماعي في المجتمعات. فهي تعمل على توفير  تعد الجمعيات العمل الجمعوي محوراً هاماً في تحسين

الدعم والمساعدة للأفراد والعائلات المحتاجة، وتعزز التواصل والتعاون بين أفراد المجتمع. كما تقوم بتنظيم برامج 
الجمعوي  بالإضافة إلى ذلك، تسهم الجمعيات العمل وفعاليات تثقيفية وتوعوية لتوعية الناس بقضايا اجتماعية مهمة.

في بناء جسور التواصل والتضامن بين أفراد المجتمع من خلال تنظيم الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية التي 
يمكن القول بأن و  تجمع الجميع معاً، مما يساهم في تعزيز الروابط الاجتماعية وتعزيز الشعور بالانتماء والاندماج.
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تحسين الجانب الاجتماعي في المجتمعات، من خلال تقديم الدعم والمساعدة،  العمل الجمعوي يلعب دوراً حيوياً في
 وتعزيز التواصل والتعاون، وبناء جسور التواصل والتضامن بين أفراد المجتمع.

 للعمل الجمعوي دور في تحسبن المستوى الصحيالفرضية الثانية: 
المتوسط ث بلغت قيمة الجدول رقم )( حيبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل للنتائج كما هي موضحة في 

 1.43ب والمتوسط الفرضي وبلغ الفرق بين المتوسط المحسو  0.94بانحراف معياري قدر ب ـ 7.43الحسابي المحسوب 
 صحي للأفراد المنتمين لجمعية.وهو ليس فرقا كبيرا وبالتالي يمكن القول ان للعمل الجمعوي دور في تحسين البعد ال

و يساهم في توفير الخدمات معوي أحد العوامل الرئيسية في تحسين المستوى الصحي للمجتمعات. فهيعتبر العمل الج
الجمعوي دوراً هاماً في  الصحية الضرورية للأفراد، ويساعد على نشر الوعي الصحي بين الناس. كما يلعب العمل

من خلال و  لصحية والمجتمعية.المؤسسات ا توجيه الجهود والموارد نحو القضايا الصحية العامة، وتعزيز التعاون بين
وتقديم المشورة والدعم  تنظيم حملات التوعية والتثقيف الصحي، يمكن للعمل الجمعوي تعزيز السلوكيات الصحية
مشاركة الفعّالة في اتخاذ للأفراد في تحسين نمط حياتهم الصحي. كما يتيح العمل الجمعوي للمجتمعات الفرصة لل

 الهامة وفي تطوير السياسات العامة المتعلقة بالصحة.القرارات الصحية 
ى الصحي للمجتمعات، بهذا الشكل، يمكن القول إن العمل الجمعوي يلعب دوراً حيوياً في تعزيز المستو 
 التنمية المستدامة. ويعد شريكاً مهماً للحكومات والمؤسسات الصحية في مكافحة الأمراض والأوبئة وتحقيق

 العمل الجمعوي ودوره في تحسين المستوى المهني الفرضية الثالثة:
المتوسط ث بلغت قيمة بعد المعالجة الإحصائية تم التوصل للنتائج كما هي موضحة في الجدول رقم )( حي

 1.39والمتوسط الفرضي  وبلغ الفرق بين المتوسط الحسابي 1.79بانحراف معياري قدربـ 10.39الحسابي المحسوب 
 للعمل الجمعوي دور في تحسين البعد المهني للأفراد.ومنه يمكن القول ان 

 للأفراد. حيث يقدم العمل العمل الجمعوي يعتبر أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تحسين المستوى المهني
تعمل و قات مهنية قوية. التطوعي فرصًا لاكتساب مهارات جديدة، وتبادل الخبرات مع الآخرين، وبناء شبكات علا

اته ومهاراته الشخصية غير الحكومية والمؤسسات الخيرية على توفير بيئة مناسبة للفرد ليطور قدر  المنظمات
رش العمل التي تقدمها هذه والاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للأفراد الاستفادة من البرامج التدريبية وو 

 المنظمات لتطوير مهاراتهم وزيادة خبرتهم.
ول إن العمل الجمعوي يلعب دوراً حيوياً في تحسين المستوى المهني للأفراد، ويساهم في بالنظر إلى ذلك، يمكن الق

 تطويرهم وتقدمهم في حياتهم المهنية.
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 خدمة تقديم منه فالهدف المستويات، مختلف على الحياة جودة لتحسين أساسية ركيزة الجمعوي العمل يمثل
 للإنفاق صيغة ايجاد في(    الوصي والقطاع الجمعيات) الطرفان نجح إذا إلا تحقيق يمكن ولا المجتمع من فرد لكل

 والميدانية النظرية دراستنا خلال ومن المنشود، الحياة جودة تحسين أجل من دوره وتفعيل به النهوض أجل من والعمل
 العمل دور معرفة حول المطروحة الاشكالية وعن عنها والإجابة السابقة الفرضيات صدق تتلجى الموضوع لهذا

 من قوتها وتستمد باستمرار والتجدد بالحركية متميزة مجتمعية ظاهرة أمام اذن إننا الحياة، جودة تحسين في الجمعوي
 الحياة جودة تحسين افق في بالمسؤولية والمؤطر اليومية سيرورته في الإنساني بالسلوك والمرتبطة الملموسة العملية المحطات

 الجمعوي العمل لتجويد عليها يعول بوصلة باعتبارها السامية بالقيم الارتباط خلال من معالمها تتبلور هنا والمسؤولية
 العمل خلال من المستويات مختلف على الحياة جودة لتحسين ضروري الجمعوي فالعمل علائقي، فعل إلى المحتكم

 وتشجيع دعم علينا يجب الجمعوي العمل دور من نعزز ولكي واستدامة وازدهارا عدلا أكثر مجتمعات بناء يمكننا معا
 من وتمكينها الأهلية والمؤسسات الجمعيات لأعضاء والتأهيل التدريب وتوفير. الأهلية والمؤسسات الجمعيات إنشاء

 معا الخاص والقطاع الحكومية والجهات الجمعيات بين التعاون وتعزيز أنشطتها لممارسة اللازم التمويل على الحصول
 .الجمعوي العمل خلال من للجميع أفضل مستقبل بناء يمكننا حيث
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 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية
 وزارة البحث العلمي والتعليم العالي

حمة لخضرجامعة الشهيد   
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم علم اجتماع تنظيم وعمل

  مستفدي جمعية ايثار لرعاية الايتام إلى السادة 
 نحييكم بتحية طيبة: السلام عليكم

 تحسين في ودوره الجمعوي العمل)يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على العلاقة بين 
، وهذا قصد استكمال انجاز شهادة ( بجمعية اثار لرعاية الايتام بالوادي الحياة جودة

الماستر في علم اجتماع تنظيم وعمل، ويرجى منكم التكرم بتعبئة هذه الاستبانة بعد 
أمام الخانة التي تعبر على مدى موافقتكم )×( قراءة كل فقراتها وذلك بوضع علامة 
 عليها حسب الواقع الذي تعملون فيه. 

إن تعاونكم سيكون سببا في إنجاح هذه الدراسة، علما أن إجابتكم ستكون لأغراض 
 البحث العلمي.

 شكرا لتعاونكم الصادق
 بلول مسعودة  –بودودة سماح  ين :اد الطالبإعد

 زكري محمد مسعود  :  إشراف الدكتور
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أنثى                             ذكر :الجنس -
 فأكثر  38من  سنوات      38-28من       سنوات    28-18: من العمر -
 ارمل          مطلق            متزوجعزب          أ :الحالة المدنية  -
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 المهنية .الاخلاق المحور الأول: 

 لا نعم العبارة الرقم
 الاجتماعي البعد: أولا
والاستقرار بفضل الخدمات التي توفرها  بالأمانهل تشعر  1

  .الجمعية؟
  

    هل تعمل أنشطة الجمعية على تحسين الظروف المعيشية؟ 2
    .هل برامج الجمعية تعزز ثقافة الاحترام والتعاطف ضمن المجتمع؟ 3
والتواصل  الاجتماعيهل خدمات الجمعية تعمل على زيادة التفاعل  4

  .بين الأفراد؟
  

    .هل تحظى الجمعية بثقة المجتمع المحلي في تحقيق أهدافها؟ 5
    هل ترى تحسين في نوعية حياتك بفضل دعم الجمعية؟ 6
ة وتعزز الشعور المتجمعهل تشجع الجمعية على المشاركة  7

  .؟بالانتماء
  

    .تعتبر بأن خدمات الجمعية مصدر للدعم والتوجيه في حياتك؟ 8
هل تسعى أنشطة الجمعية لتحقيق التميز في تقديم الخدمات  9

  .والبرامج؟
  

    .هل تشجع برامج الجمعية على التواصل بين المجتمع؟ 10
في تقديم  الابتكارهل تعمل أنشطة الجمعية على تشجيع الابداع  11

  .الخدمات وحل المشاكل؟
  

    .هل تعزز الجمعية القيم الأخلاقية والمسؤولية الإجتماعية؟ 12
    .هل للجمعية موقع في شبكة الانترنت؟ 13
هل تساهم خدمات الجمعية في زيادة الشعور بالثقة تجاه السلوك  14

  .؟الاجتماعي
  

خلال البرامج المقدمة من هل تشعر بالرضا على ظروف حياتك من  15
  طرف الجمعية.؟

  

    هل الجمعية تحافظ على القيم والعادات؟ 16
   هل ترى بأن مساعدات الجمعية موجهة الى كافة الفئات المحرومة؟ 17
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    .هل تساهم برامج الجمعية في تقديم فرص الترفيه عن النفس؟ 18
    .هل حسنت خدمات الجمعية من المستوى المعيشي لديك؟ 19
   هل ترى أن خدمات الجمعية كافية وحققت المطلوب؟. 20
 الصحي البعد: ثانيا
 برامج طرف من تتلقاها التي والرعاية الدعم تجاه بالرضا تشعر هل 21

  .الجمعية؟
  

    .للأفراد؟ والعاطفية النفسية بالصحة تهتم الجمعية خدمات هل 22
 من تحسن وداعمة آمنة بيئة توفير على الجمعية برامج تعمل هل 23

  .الحياة؟ جودة
  

   .كافية؟ الجمعية طرف من المقدمة الصحية الخدمات بأن ترى هل 24
 المهني البعد: ثالثا
 تعزز التي والتدريبية التعليمية الفرص الجمعية خدمات توفر هل 25

  العمل؟ وفرص مهارات
  

 الشخصية الحياة بين التوازن تحقيق على الجمعية برامج تعمل هل 26
  للأفراد؟ والمهنية

  

 الوصول فرص في والمساواة العدالة مفهوم الجمعية تعزز هل 27
  للخدمات؟

  

    المهني؟ بعملك القيام في مساعدتك في الجمعية ساهمت هل 28
 والتغلب العمل ضغط مواجهة الجمعية خدمات استطاعت هل 29

  عليه؟
  

   المناسبة؟ المهنة ايجاد في الجمعية خدمات ساعدتك هل 30
 


