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 الإهداء 

 يقول الله تعالى في محكم التنزيل بعد بسم الله الرحمن الرحيم:

َ بِاَ تَ عْمَلُونَ بَصِيٌر"  نَكُمْۚ  إِنَّ اللََّّ  (.237)البقرة: )وَلََ تنَسَوُا الْفَضْلَ بَ ي ْ

 علنددد  الله صددل  محمدد  سددن ا الخلدد  خددر علدد  والسدد   والصدد   الصددالحا   تددت    بنعمتدد  الدد   لله الحمدد 
 .وسل 

 الله رحمةدددا الطدداه    أمدد  روح إلى وتعدد   وصددد    جةدد    ثمدد     الماسدد   بشدددةا   وتتددي   هدد ا عملدد  أهدد  
 فقدد  الجندد   رياض مدد  روضدد  ق هددا واجعدد  وارحمةددا لهددا اغفدد  اللةدد  جناتدد   فسددن  وأسددهنةا واسددع  رحمدد 

 .ينقطع لا و عاءً  سنً ا كانت

 في والدددد ع  والتشدددد نع القددددي  مصدددد ر لي كددددا  الدددد   فندددد   وبارك عمدددد   في الله أطددددا  العزيددددز  والدددد   وإلى
 .حناتي م اح  مختلف

 و عمةدددا جددداني إلى ووقيفةدددا بصددد ها وال فنقددد   السدددن  نعددد  كاندددت الدددي ت كددد   وسدددنل  الغالنددد  زوجدددي وإلى
 .المتياص 

 .حنات  في ووفق  الصالحين م  الله جعل  حسا   الحبن  وابني كب   فل   وإلى

 جباريدد  أخددي خاصدد  وأقددار   وأخددياتي إخدديتي وإلى اله يمدد   عدداتلي أفدد ا  كدد  إلى العمدد  هدد ا أهدد   كمددا
 .والتق ي  المحب  خالص مع ف ً ا  ف ً ا أبناتةما جمنع وإلى زكن   وأخي

 كد  وإلى وأبنات   وإسماعن  وأبنات   ومسعي  وأبنات   لخض  وإلى وأبنات   الله رحم  عمار الم حي  عاتل  وإلى
 .استثناء  و  اله يم  العاتل  أف ا 

 طدديا  الصددا   والدد عاء الطنبدد  بالهلمد  جدداني إلى ووقددف وشدد عني سدان ي مدد  وكدد  أصدد قات  أنسد  ولا
 .ال راسن  مسرتي

 .وتق ي  ومحب  وفاء ع بي  المتياضع  العم  ه ا أه   جمنعًا إلنه 

.



 الشكر والتقدير

 قال الله تعالى:

 [152﴿ فاَذكُْرُونِ أَذكُْركُْمْ وَاشْكُرُوا لِ وَلََ تَكْفُرُونِ ﴾ ]البقرة: 

 سن ا محم  صل  الله علن  وسل .الحم  لله ال   وفقنا لإتما  ه ا العم   والص   والس   عل  

نتق   نح  طلب  ه ا العم  بخالص الشه  والتق ي  إلى الأستاذ الد كتير بد   بيت عد   المشد ى علد  هد   
الم ك    لما ق مد  لندا مد  تيجنةدا  علمند  قنمد   ونصدات  سد ي    ومتابعد   اتمد  كدا  لهدا الأ د  الهبدر في 

 إنجاز ه ا البحث.

لشه  والع فا  إلى جمندع الأسدات   الد ي   رسدنا علد  أيد ية  مند  السدن  الأولى ابتد ات  كما نتيج  بجزي  ا
 إلى السن  الثانن  ماس   وال ي  ساهميا في تهييننا العلم  والمع في.

ونخص بال ك  كاف  أسات   كلن  العلدي  الاجتماعند  والإنسدانن  بجامعد  الشدةن  حمد  لخضد  بالديا    تقد ي اً 
   جةي  علمن  وت بيي .لما ب لي  م

كما نتق   بالشه  إلى جمنع عما  وميظف  الهلن   ك ٌّ باسم  وصدفت   علد  حسد  المعاملد  والتسدةن   
 المق م  طيا  مسارا الجامع .

ولا يفيتنا أ  نشه  ك  مد  سداع ا وسدان ا  مد  ق يد  أو بعند   ولدي بهلمد  طنبد  أو  عداء صدا    في 
 تياضع.سبن  إتما  ه ا العم  الم

 وفي الأخر نسأ  الله تعالى أ   ع  ه ا العم  خالصًا ليجة  اله يم  وأ  ينفع ب  الجمنع.

. 

 

 

 

 



 الملخص
 راس  نيعن  لاستهشداى  –العيام  السيسنيتقنن  و ورها في تحسين الأ اء التنظنم  للمهفيفين :العنوان

 الخ ا  والتصيرا 
 :التساؤلَت

     كنددف برتددد  الميظفدددي  المهفيفدددي   ور العيامددد  السيسدددنيتقنن  يالاجتماعنددد  والتقننددد   في  :رئيس
 تشهن  أ اتة  التنظنم   اخ  بنئ  العم   وكنف يتصيرو  مستقب  ه ا الأ اء؟

    كنددف يصددفي  مددارا  مددع العيامدد  الاجتماعندد  يالع قددا  المةنندد   الدد ع   الثقافدد   (1) :فرعي
عدداي الددي هاملي ددا عدد  مددارا  مددع العيامدد  التقنندد  يالأ وا   التهننددف    مددا الم2التنظنمندد  ؟ ي

  كنددددددف يدددددد ركي  أبعددددددا  أ اتةدددددد  التنظنمدددددد  يالإنتاجندددددد   الهفدددددداء   ال ضددددددا  3الدددددد ع  التقددددددني ؟ ي
  مددددا تصدددديرال  لمسددددتقب  أ اتةدددد  في ظدددد  اندددد ماع فعلدددد  بددددين العيامدددد  الاجتماعندددد  4الانتمدددداء ؟ ي

 والتقنن ؟
 & Braun) التحلي ل الموو وع  الَكعكا    الهنفد  يالنديع    باسدتم ا  أسدلي المدنة  :الم نج 

Clarke, 2006, 2019) 
معلمددين  مدد بين  مدديزع  هدداتف   في ملاسسددا  بيلايدد  ) م  وينفم مكف  وفم 9 عنندد  قصدد ي  مدد :العين   

مهافحد  اليا   يالجزات  : م رس  الأطفا  المهفيفين بالد باح  مستشدف  طد  العندي  "كديبا"  مستشدف  
 "الس طا  "رزق  بشر

خطدديا : التعدد ى علدد  البندداا   ال منددز  6المقابلدد  نصددف الميجةدد   وتحلندد  البندداا  وفدد  :أداة التحلي  ل
 الأولي  تيلن  المياضنع الأولن   م اجع  وتطيي  المياضنع  التع يف والتسمن   كتاب  التق ي  النةات 

 :أبرز النتائ 
وتعدداو  بددين الددزم ء مددع وجددي  شددفق  هامشددن   وتبدداي  حددا  في  تهامدد  :العلاق  ات الَمتماعي    .1

 "ال ع  الإ ار  بين " ع  معني  محفز" و"مساوا  جاف  محبط 
 امجدد  رسمندداً لهدد  مددع نشدداطا  اجتماعندد  شددب  غاتبدد   وقندديا  تياصدد  غددر  :الثقاف    التنميمي    .2

 مخصص 
 المهتبددد   و  الأقسدددا   وغندددا  تفددداو  كبدددر في تددديف  الت ةندددزا   تم كزهدددا في :العوام   ل التقني     .3

 (ملني   ينار 120أجةز  متطير  يمث  شاش  ب اي  بد
الميظفي  يعيضي  النقص التقني بش اء ب ام  يقارئ شاش    اسدتم ا  الهياتدف  :المبادرة الذاتي  .4

 وال كاء الاصطناع   والإص ح ال اتي
التقمددر"   لهدد  صددعيبا  خارجندد  التنقدد  الدد اخل  عهدد  عدد  الحفدد  المهدداي ي" :البيئ    المادي    .5

 يحف   مطبا   تعن  اليصي 
رضدددا عدددا   عددد  العمددد  المعندددي  يال سدددال   الت منددد   مقابددد  إحبدددا  شددد ي  مددد   :الرو   ا المنقس   م .6

 (14الأج  وال رج  يمقارن  بقطاع ال بن   رج  
طددداً حملددد  الشدددةا ا  الجامعنددد  يعملدددي  في مناصددد  أ    عدددا يسدددب  إحبا :ع   دط تق   ابل الم ه   ل .7

 خفناً ورغب  في اله و 



في التعلددن  نج نجدداح التلمندد  ي"التلمندد  مدد ،  الأ اء"   في الإ ار  نج الهفدداء  ال اتندد   :قي  اا ااداء .8
 المستق  

تبدددداي  بددددين تشدددداب  هنهلدددد  يبسددددب  القدددداني  الأساسدددد  والأجدددد   وتفدددداب   :النم    رة المس    تقبلي  .9
 اس  ورفع الأجيرذاتي/ يني/رسالي  مع مطل  م كز  بتع ي  القاني  الأس

 :الكلمات المفتاحي 
 –تحلندد  ميضدديع   – راسدد  نيعندد   –إعاقدد  بصدد ي   –مهفيفددي   –أ اء تنظنمدد   –عيامدد  سيسددنيتقنن  

 الجزات  –إ ماع مةني  –نظ ي  الفاع  والشبه  



Summary 
Title:Sociotechnical Factors and Their Role in Improving the 
Organizational Performance of Blind Employees – A Qualitative Study 
Exploring Experiences and Perceptions 
Research Questions: 

 Main Question: How do blind employees experience the role of 
sociotechnical factors (social and technical) in shaping their 
organizational performance within the work environment, and how do 
they envision the future of this performance? 

 Sub-questions: 
(1) How do they describe their experiences with social factors 
(professional relationships, support, organizational culture)? 
(2) What meanings do they attach to their experiences with technical 
factors (tools, adaptation, technical support)? 
(3) How do they perceive the dimensions of their organizational 
performance (productivity, competence, satisfaction, belonging)? 
(4) What are their perceptions of the future of their performance in the 
event of a genuine integration between social and technical factors? 

Methodology:Qualitative approach, using reflexive thematic 
analysis (Braun & Clarke, 2006, 2019) 
Sample:A purposive sample of 9 blind employees (teachers, educators, 
telephone switchboard operators) in institutions located in El Oued 
province (Algeria): the School for Blind Children in Robbah, the "Couba" 
Ophthalmology Hospital, and the "Rzeki Bachir" Anti-Cancer Hospital. 
Analysis Tool:Semi-structured interviews. Data analysis followed 6 
steps: familiarization, initial coding, generating initial themes, reviewing 
and developing themes, defining and naming themes, writing the final 
report. 
Key Findings: 

1. Social relationships: Integration and cooperation among 
colleagues with marginal pity; sharp contrast in managerial support 
between "motivating moral support" and "frustrating dry equality". 

2. Organizational culture: Formally inclusive but with almost no 
social activities and no dedicated communication channels. 

3. Technical factors: Wide disparity in equipment availability; 
technology concentrated in the library not in classrooms; lack of 
advanced devices (e.g., Braille display costing 120 million dinars). 

4. Self-initiative: Employees compensate for technical deficiencies 
by purchasing screen reader software, using personal phones and 
AI, and self-repairing. 

5. Physical environment: Indoor mobility possible through spatial 
memorization ("taqmir"), but outdoor obstacles (potholes, speed 
bumps) hinder access. 

6. Divided satisfaction: High satisfaction with the meaningful work 
(mission, students) versus severe frustration with salary and job 
grade (compared to mainstream education grade 14). 

7. Mismatched qualifications: University degree holders work in 
lower positions, causing hidden frustration and desire to escape. 

8. Performance measurement: In education = student success ("the 
student is the mirror of performance"); in administration = stable 
self-efficacy. 



9. Future outlook: Contrast between structural pessimism (due to 
basic statute and salary) and self-/religious-/mission-driven 
optimism; central demand is amending the basic statute and raising 
salaries. 

Keywords:Sociotechnical factors – Organizational performance – Blind 
persons – Visual impairment – Qualitative study – Thematic analysis – 
Actor-Network Theory – Professional integration – Algeria 
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 ةــــــــــدمــــــــــــــــمق
 

 مقدم  

 . توطئ 1
والتنظنمند  الدي  تعُ   قضايا الإ ماع المةني للأشماص ذو  الإعاق  البص ي  م  بين القضايا السيسنيليجن 

ف ضددت نفسدددةا بقددي  في ظددد  التحددديلا  الاجتماعندد  والتهنيليجنددد  المعاصددد    حنددث أصدددبحت الملاسسدددا  
الح يثدد  مطالبدد  ةعددا   النظدد  في أهددا  تسددنرها وطدد   تعاملةددا مددع التندديع البشدد    اخدد  بنئدد  العمدد . فلدد  

ندد  والاقتصددا ي   بدد  أصددب  م تبطدداً يعدد  نجدداح الملاسسدد  يقدداد فقددل بقدد رلا علدد  تحقندد  الأهدد اى الإنتاج
 أيضاً بم ى ق رلا عل  خل  بنئ  تنظنمن  عا ل  و امج  تضم  تهافلا الف ص لجمنع العاملين  و  تمننز.  
وفي هددد ا السدددنا   بددد ز الاهتمدددا  بفئددد  المهفددديفين باعتبددداره  جدددزءاً فددداع ً مددد  القددديى البشددد ي  القدددا ر  علددد  

وى الاجتماعندد  والتقنندد  المناسددب  الددي تسددم  لهدد  ة بددا  قدد رال  المةنندد  العطدداء والإنتدداع مددت تدديف   الظدد  
وتحقن  ذوال   اخ  التنظنمدا  الممتلفد . ولقد  شدة   السدنيا  الأخدر  تطديراً ملحيظداً في فد ص تعلدن  
وتهديي  الأشددماص المهفدديفين  كمددا سدداهمت السناسدا  الاجتماعندد  الح يثدد  في تيسددنع مجددالا  تدديظنفة  

 عض الملاسسا  العميمن  والخاص .   اخ  ب
غر أ  ه ا التطدير الهمد  في فد ص التيظندف لا يعهدر بالضد ور  وجدي  إ مداع مةدني فعلد  وحقنقد   إذ 
لا يددزا  الع يدد  مدد  المدديظفين المهفددديفين يياجةددي  صددعيبا  متعدد    تتعلددد  بطبنعدد  بنئدد  العمدد   وضدددعف 

نظنمدد   إضدداف  إلى اسددتم ار بعددض التمددث   الاجتماعندد  التةنئدد  التقنندد   ومح و يدد  الدد ع  الاجتمدداع  والت
التقلن ي  الي تنظ  إلى الإعاق  م  زاوي  الع ز ب   الهفاء . وم  ثم   فإ  وجي  الميظف الهفندف  اخد  
الملاسسددد  لا يعدددني بالضددد ور  شدددعير  بالانددد ماع أو ال ضدددا أو القددد ر  علددد  الأ اء بفعالنددد   لأ  ذلددد  يددد تبل 

 المت اخل  الي تشه  م بت  النيمن   اخ  التنظن .   بجمل  م  العيام 
وانط قدداً مدد  هدد ا الطدد ح  تدد ز أهمندد  المقاربدد  السيسددنيتقنن  باعتبارهددا مدد  المقدداربا  الح يثدد  الددي تنظدد  إلى 

 الملاسس  كنظا  متهام  يقي  عل  التفاع  المستم  بين البع ي  الاجتماع  والتقني:  
العيامددد  الاجتماعنددد : مثددد  طبنعددد  الع قدددا  المةننددد   والثقافددد  التنظنمنددد   وأهدددا  القندددا    ومسدددتيى الددد ع  

 الإ ار   وتأ رها المباش  عل  شعير الميظف الهفنف بالانتماء والثق  والتحفنز.  
ظمدد  ال قمندد  مددع العيامدد  التقنندد : مثدد  التهنيليجنددا  المسدداع    وتهننددف الفضدداءا  المةنندد   وتيافدد  الأن

 احتناجا  المهفيفين  والي تلع   وراً أساسناً في تسةن  أ اء المةا  وتحقن  الاستق لن  المةنن .  
وعلندد   فددإ  الأ اء التنظنمدد  للمهفدديفين لا يمهدد  فةمدد  انط قدداً مدد  عامدد  واحدد  منعددز   بدد  مدد  خدد   

  راس  طبنع  التفاع  القات  بين النس  الاجتماع  والنس  التقني  اخ  الملاسس .  
الملاسسدا  لا ورغ  تزاي  الاهتما  العدالم  بقضدايا الد م  المةدني والتهنيليجندا المسداع    إلا أ  الهثدر مد  

تددزا  تعتمدد  مقدداربا  جزتندد  تعدداو جانبدداً  و  ،خدد   فبعضددةا ي كددز علدد  تدديفر اليسددات  التقنندد   و  بندداء 
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 قافدد  تنظنمندد   امجدد   في حددين تهتفددد  ملاسسددا  أخدد ى بخطددابا   اعمددد  شددهلناً  و  تدديفر لنئدد  تقننددد  
  الع بنددد  والجزات يددد  الدددي تناولدددت حقنقندد  تسددداع  المهفددديفين علددد  أ اء مةدددامة  بهفددداء . كمدددا أ  ال راسدددا

ميضدديع المهفدديفين  اخدد  بنئدد  العمدد  تبقدد  محدد و   نسددبناً  خاصدد  تلدد  الددي تحدداو  فةدد  الت  بدد  الحناتندد  
للمهفديفين أنفسددة  مدد  منظدير كنفدد  ي كددز علدد  المعداي والتصدديرا  والخدد ا  النيمند  الددي يعنشددي ا  اخدد  

 التنظن .  
العيامددددد  السيسدددددنيتقنن  و ورهدددددا في تحسدددددين الأ اء “الميسددددديم  بعنددددديا :  ومددددد  هندددددا جددددداء  هددددد   ال راسددددد 

  كمحاولددد  علمنددد  لفةددد  طبنعددد  ”التنظنمددد  للمهفددديفين:  راسددد  نيعنددد  لاستهشددداى الخددد ا  والتصددديرا 
الع ق  بين العيام  الاجتماعن  والتقنن  م  جة   والأ اء التنظنم  للميظفين المهفيفين م  جةد  أخد ى  

تمددا  علدد  المقاربدد  الهنفندد  الددي تسددم  بالنفدداذ إلى الت ددار  ال اتندد  للمبحددي ين واستهشدداى وذلدد  بالاع
 تمث ل  وإ راكال  للياقع المةني ال   يعنشين .  

 . طرح الإشكالي 2
تتحدددد   إشددددهالن  ال راسددددد  في محاولدددد  فةدددد  الهنفنددددد  الددددي يعدددددن  اددددا الميظفددددي  المهفيفدددددي  تأ ددددر العيامددددد  

 اخد  بنئدد  العمد   ومد ى انعهدداد ذلد  علدد  أ اتةد  التنظنمد  وشددعيره  بالهفداء  وال ضددا السيسدنيتقنن  
والانتمدداء المةددني. فددالم ح  أ  الأ اء الدديظنف  للمهفدديفين لا يتحدد   فقددل بقدد رال  الف  يدد  أو مددلاه ل  

ا الاجتماعند  والتقنند  العلمن   وإها يتأ   أيضاً بطبنع  البنئ  التنظنمن  المحنطد  اد   ومد ى انسد ا  مهيالد
 مع احتناجال  الخاص .  

 تساؤلَت الدرا  . 3
 التساؤل الرئيس :

 اءً عل  ط ح الإشهالن   يتح   السلاا  الم كز  لل راس  فنما يل :
يالاجتماعندددد  والتقنندددد   في تشددددهن  أ اتةدددد   كنددددف برتدددد  الميظفددددي  المهفيفددددي   ور العيامدددد  السيسددددنيتقنن 

 التنظنم   اخ  بنئ  العم   وكنف يتصيرو  مستقب  ه ا الأ اء في ضيء مارا  الحالن ؟
 التساؤلَت الفرعي  

 ويتف ع ع  ه ا التساب  ال تنس  مجميع  م  التسابلا  الف عن  المتمثل  فنما يل :  
ناتندد  مددع العيامدد  الاجتماعندد  في بنئدد  العمدد  يمثدد  كنددف يصددف الميظفددي  المهفيفددي  مددارا  الح .1

 قاف  الملاسس   الع قا  المةنن   أها  ال ع  والتياص  ؟ وكنف يد و  تأ در هد   الت دار  علد  
 أ اتة  اليظنف ؟  
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مددا المعدداي الددي هاملةددا الميظفددي  المهفيفددي  عدد  مددارا  مددع العيامدد  التقنندد  في بنئدد  العمدد  يمثدد   .2
ت ةنزا  المتاح   م ى تهننف منصا  العم   وفعالن  ال ع  التقني ؟ وكندف يد و  الأ وا  وال

 مساهم  ه   العيام  في تمهننة  أو إعاقتة  لأ اء مةامة ؟  
كنددددف يدددد رك الميظفددددي  المهفيفددددي  الأبعددددا  الممتلفدددد  لأ اتةدددد  التنظنمدددد  مدددد  حنددددث الإنتاجندددد    .3

نتماء للملاسس   في سدنا  التفاعد  النديم  مدع والجي    والشعير بالهفاء   وال ضا اليظنف   والا
 العيام  الاجتماعن  والتقنن ؟  

مدددا هددد  تصددديرا  المددديظفين المهفددديفين لمسدددتقب  أ اتةددد  التنظنمددد  في حالددد  تحقنددد  انددد ماع فعلددد   .4
 وشام  بين العيام  الاجتماعن  والتقنن   اخ  بنئ  العم ؟  

 . مبررات اختيار الموووع4
إ  اختندددار هددد ا الميضددديع ر   ع بصدددير  اعتباطنددد   بددد  انطلددد  مددد  جملددد  مددد  الددد وافع ال اتنددد  والميضددديعن  

 الم ابط :  
 :   المباشدد  بفئدد  المهفدديفين ” مسددعي “يعددي  اختنددار الميضدديع إلى ارتبددا  الباحددث  الم  بررات الذاتي

مدد  الصددعيبا  والتحدد يا   باعتبددار  ينتمدد  إلى هدد   الفئدد   الأمدد  الدد   أ ح لدد  معايشدد  الع يدد 
الم تبط  بالت  ب  المةنند  والاجتماعند  للمهفديفين  ومه ند  مد  إ راك الهثدر مد  التفاصدن  ال قنقد  
الي ق  يصع  م حظتةا م  ط ى الباحث الخارج . وق  شه   ه ا الاحتهداك المباشد   افعداً 

نقد  مدارا  ومعداال  وتطلعددال  علمنداً وإنسدانناً لفةد  واقدع المهفديفين  اخدد  الملاسسدا  ومحاولد  
 بصير  ميضيعن  وعلمن .  

 : ت ز أهمن  الميضديع مد  خد   ند ر  ال راسدا  السيسدنيليجن  الجزات يد  الدي  المبررات الموووعي
وع قتةدددا بالأ اء التنظنمددد  لددد ى المهفددديفين  إضددداف  إلى  تناولدددت ميضددديع العيامددد  السيسدددنيتقنن 

أهمنددد  الهشدددف عددد  طبنعددد  الع اقنددد  الاجتماعنددد  والتقننددد  الدددي تحددد  مددد  فعالنددد  الأ اء المةدددني لهددد   
الفئدد . كمددا يسددع  البحددث إلى الإسددةا  في تيجندد  اهتمددا  الملاسسددا  نحددي ضدد ور  تبددني سناسددا  

لدد ع  الاجتمدداع  والتهننددف التقددني  بدد   الاقتصددار علدد  إ مدداع حقنقندد  تقددي  علدد  التددياز  بددين ا
 حلي  جزتن  أو شهلن .  

 . أهداف الدرا   وأهميتجا5
 أهداف الدرا   .1

 تسع  ه   ال راس  إلى تحقن  جمل  م  الأه اى العلمن  والمن انن   م  أهمةا:  
   الهشددف عدد  طبنعدد  الت ددار  المةنندد  والاجتماعندد  الددي يعنشددةا الميظفددي  المهفيفددي   اخدد  بنئدد

 العم .  
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   .فة  تأ ر العيام  الاجتماعن  والتقنن  عل  الأ اء التنظنم  للمهفيفين 
   . استهشاى تصيرا  المهفيفين حي  واقع الإ ماع المةني  اخ  الملاسسا 
   .التع ى عل  الع اقن  الي تح  م  فعالن  الأ اء اليظنف  للمهفيفين 
   . إب از أهمن  التهام  بين البع ي  الاجتماع  والتقني في تحقن  بنئ  عم   امج 
  تقدد يم معطنددا  يمهدد  أ  تفندد  البدداحثين والملاسسددا  وصددناع القدد ار في تطدديي  سناسددا  الإ مدداع

 المةني.  
 أهمي  الدرا   .2

مدد  أهمنددد  ال راسدد  في كي دددا تسددلل الضددديء علدد  فئددد  اجتماعندد  تحتددداع إلى مزيدد  مددد  الاهتمددا  البحثددد   ته
وتدد ز  ور المقاربدد  السيسددنيتقنن  في تفسددر الأ اء التنظنمدد   اخدد  الملاسسددا  الح يثدد . إضدداف  إلى ذلدد   

بمدددا يسدددم  للمهفددديفين  فإ دددا قددد  تسددداه  في تعزيدددز الددديع   همنددد  تددديفر بنئدددا  عمددد  أكثددد   ددديلاً وع الددد  
 بالمشارك  الفعلن  في التنمن  الاجتماعن  والاقتصا ي .  

 . حدود الدرا  6
 تتح   مجالا  ال راس  ع  الأبعا  التالن :

 :     أجُ يددددت ال راسدددد  في فضدددداءا  تضدددد  حددددالا  ومددددار  مةنندددد  متنيعدددد  لفئدددد   الح    دود المكاكي
المهفدديفين بيلايدد  الدديا    و لددت: م رسدد  الأطفددا  المهفدديفين بالدد باح  ومستشددف  طدد  العنددي  

 ما   ومستشف  الشةن  رزق  بشر لم ض  الس طا .   8بح  ” كيبا“
 : ين المهفدديفين العدداملين بالملاسسددا  اقتصدد   ال راسدد  علدد  مجميعدد  مدد  المدديظف الح  دود البش  ري

 الم كير  سالفاً.  
 : مدا  والدي خُصصدت لإجد اء ال راسد   25و 16تمثلت في الف   الممت   مدا بدين  الحدود الزمني

 المن انن  وجمع المقاب  .  
 . منج  البحث7

اعتم   ال راس  علد  المدنة  الهنفد  باعتبدار  الأنسد  لطبنعد  الميضديع وأه افد   إذ يسدم  بفةد  المعداي 
والت دار  ال اتند  للمبحدي ين  وال كنددز علد  الأبعدا  العمنقدد  للمد   الإنسدانن  بدد   الاقتصدار علد  القندداد 

 الهم  والملاش ا  ال قمن .  
 Virginia  وفدد  مقاربدد  Thematic Analysisيوقدد  ت تيظنددف أسددلي  التحلندد  الميضدديع  

Braun وVictoria Clarke لمدا يديف   مد  م وند  في تحلند  البنداا  الهنفند  واسدتم اع المضدامين  
 وال لالا  المته ر   اخ  المقاب  . وق  م  تطبن  ه ا الأسلي  ع  الم اح  المنة ن  التالن :  

 غ المقاب   وق اءلا بشه  مته ر.التع ى العمن  عل  البناا : ع  تف ي 
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 . ال منز الأولي: لاستم اع اليح ا  ال لالن  الأساسن 
 . ممنع ال ميز: ف ز ال ميز المتشاا  وتصننفةا ضم  ميضيعا  أولن 
 .الم اجع  والتنقن : م اجع  الميضيعا  للتحق  م  اتساقةا 
 وتحلنلةا في ضيء الإطار النظ  .التح ي  النةات  والتسمن : صناغ  الميضيعا  النةاتن   

لأندد  يسددم  بفةدد  الخدد ا  الحناتندد  للمهفدديفين بط يقدد  م ندد  وعمنقدد   ويسدداع   المددنة وقدد  ت اختنددار هدد ا 
 عل  إب از أصيا  المشاركين ومارا  الياقعن  بصير  أكث  ص قاً.  

 . صعوبات البحث8
 خ   إنجاز ه   ال راس   واج  البحث جمل  م  العقبا  والتح يا  الإج اتن   م  بننةا:  

 .  صعيب  اليصي  إلى بعض المبحي ين وإقناعة  بالمشارك  الفعال  في المقاب 
   الحساسددن  النفسددن  والاجتماعندد  الم تبطدد  بددبعض الأسددئل  الددي تتندداو  الت ددار  الشمصددن  والمةنندد

 مبحي ين.ال قنق  لل
   التحدد يا  الزمنندد  والمةاريدد  المتعلقدد  بتف يددغ وتحلندد  المقدداب   الهنفندد  لمددا تتطلبدد  مدد  وقددت وجةدد

 مفاهنم  كبري .  
   مح و يدددددد  الندددددد ر  الملحيظدددددد  في ال راسددددددا  الم جعندددددد  الع بندددددد  الددددددي تدددددد بل مباشدددددد   بددددددين العيامدددددد

 السيسنيتقنن  وفئ  المهفيفين.  
 . هيكل  البحث9

 بناءً عل  المتطلبا  الأكا يمن   ت تقسن  ه   ال راس  إلى جانبين أساسنين:  
  الأ اء وتضم  ع ضاً مفص ً لممتلف المفداهن  الم تبطد  بالعيامد  السيسدنيتقنن  الجاكب النمري: 

التنظنمددد   والإعاقدددد  البصدددد ي   بالإضددداف  إلى تقدددد يم ومناقشدددد  أهددد  المقدددداربا  والنظدددد يا  العلمندددد  
 المفس   للميضيع.  

خُصددص لعدد ض الإجدد اءا  المنة ندد  لل راسدد   وتحلندد  المقدداب   المن انندد  وفدد   الجاك  ب المي  دانِ: 
ها في ضيء التسابلا  المط وحد  خطيا  التحلن  الميضيع   ثم ع ض النتات  ومناقشتةا وتفسر 

والإطدددار النظددد    وصددديلاً إلى خاتمددد  عامددد  تتضدددم  أهددد  الاسدددتنتاجا  والتيصدددنا  والاق احدددا  
  المستقبلن .  
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 تمجيد الفصل الَول
يتندداو  هدد ا الفصدد  الإطددار النظدد   لل راسدد   حنددث سددنت  تقدد يم تع يفددا  مفاهنمندد  للمتغددرا  ال تنسددن  

ببعددددد يةا الاجتمددددداع  والتقدددددني  وتحسدددددين الأ اء التنظنمددددد   وفئددددد   الث  ددددد   وهددددد : العيامددددد  السيسدددددنيتقنن 
المهفديفين. كمدا سدنت  اسدتع اض المقدداربا  النظ يد  الدي تدلاط  الع قد  بددين هد   المتغدرا   مدع تقد يم تحلندد  
نق   لل راسا  السابق  الي تناولت الميضيع  اد ى اسدتم ص الف دي  البحثند  الدي تنطلد  منةدا هد   

 ال راس .
يةدد ى هدد ا الفصدد  إلى بندداء أرضددن  نظ يدد  متنندد  تُسددة  في فةدد  طبنعدد  التفاعدد  بددين العيامدد  الاجتماعندد  و 

والتقنن   اخ  بنئا  العمد  الميجةد  للمهفديفين  وتأ در هد ا التفاعد  في الأ اء التنظنمد   تمةندً ا لل راسد  
 المن انن  الي تستهشف خ ا  المعننين وتصيرال .
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 المبحث ااول: اادبيات النمري 
 المقلب ااول: المفاهيم اا ا ي  لمتغيرات الدرا  

 أولًَ: العوامل السو يوتقني 
 تعريف العوامل السو يوتقني  لغً :.أ

لغددً  ذلد  التد اخ  والد ابل بدين البعدد ي  الاجتمداع  والتقدني  حندث يشددر  يقُصد  بدد العيامد  السيسدنيتقنن 
  إلى الع قدا  والتفداع   والد وابل الاجتماعند   بننمدا يشدر Socio” يسيسدني“ش  المصطل  الأو  

  إلى اليسددددات   والأ وا   والتهنيليجنددددا  المسددددتم م   اخدددد  Technical” يالتقنندددد “الشدددد  الثدددداي 
علددد  ذلددد   فةددد  تعددد   لغددديياً عددد  التهامددد  والانددد ماع بدددين الإنسدددا  والتهنيليجندددا في بنئددد   التنظدددن . وبنددداءً 

  .339  ص. 2020العم  المش ك  يبيشبير  
لقدددد  تعددد    الدددد بى النظ يددد  في تح يدددد  مفةدددي  العيامدددد  :تعري   ف العوام    ل السو    يوتقني  اص    قلاحاً .ب

 حن  عل  النحي الآتي:السيسنيتقنن   ويمه  استع اض أب ز التعاريف الاصط 
ع  فددددا  العيامدددد  ي(:Trist & Bamforthتعري    ف إري    و تريس      وك    م بامف    ور  ) .1

السيسنيتقنن    ا: "تفاعد  الجياند  الاجتماعند  الم تبطد  بالأفد ا  والجماعدا  مدع الجياند  التقنند  الم تبطد  
لتددا  بددين الإنسددا  والتهنيليجندددا" بالتنظددن  ووسددات  العمدد   اخدد  الملاسسدد   بمددا هاقددد  التيافدد  والانسدد ا  ا

  .Trist & Bamforth, 1951, p. 5ي
يدد ى   ددا: "منظيمدد  متهاملدد  ممددع بددين العنصدد  البشدد   والعنصدد  التقددني  (:Cleggتعري  ف كلي    ) .2

 اخ  بنئ  العم   بحنث يلا   ك  منةما في الآخ  بصدير  متبا لد  وتفاعلند  لتحقند  الأ اء العدالي والفعالند  
                                                                                                                                               .Clegg, 2000, p. 466التنظنمن  المستة ف " ي

بدددين التهنيليجندددا  يشدددر إلى أ دددا تتمثددد  في: "الددد م  المدددنظ  والمنة ددد  (:Davisتعري   ف ديف   ي  ) .3
وهنهدد  العمدد   والع قددا  الاجتماعندد   بمددا يسددم  بتحقندد  التددياز  الميضدديع  بددين الهفدداء  التقنندد  ورضددا 

  .Davis, 1982, p. 109العاملين في ،  واح " ي
 التعريف الإمرائ  للعوامل السو يوتقني :.ج
القاتم   اخد  بنئد  العمد   والدي تشدم   ه  مجميع  الظ وى  والتفاع    وال وابل الاجتماعن  والتقنن  

أسدددددالن  التياصددددد  الإ ار   والددددد ع  الاجتمددددداع  والتنظنمددددد  المحدددددنل  ومددددد ى تددددديف  واسدددددتم ا  اليسدددددات  
والتقنندددا  المسددداع   وم ءمتةدددا لاحتناجدددا  فئددد  المهفددديفين  بمدددا يسدددة  مباشددد   في تسدددةن  أ اء مةدددامة  

 ةني  وتحقن  أفض  أ اء تنظنم  عه   اخ  الملاسس .اليظنفن   تعزيز كفاءل   تس يع ان ماجة  الم
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 ثاكياً: ااداء التنميم 
 التعريف اللغوي للأداء التنميم : .أ

يقُص  ب  القنا  بالفع   أو إنجاز العم   وإتمامد  علد  اليجد  المطلدي   حندث جداء في المع د   ااداء لغً :
  .27  ص. 2004يمجمع اللغ  الع بن   ” أ  ى الش ء : أوصل  وقا  ب “اليسنل: 

يعني ت تند  الأشدناء  وتنسدنقةا  وتألنفةدا وفد  نسد  ونظدا  محد    وقد  ور  في لسدا  العد    التنميم لغً :
  ص. 12  ع1994يابد  منظدير  ” تألنف الش ء وجمع بعض  إلى بعدض“ب  منظير أ  النظا  هي: لا

578.  
وعلنددد   فدددإ  الأ اء التنظنمددد  لغدددً  يشدددر إلى عملنددد  إنجددداز الأعمدددا  والمةدددا  وإتمامةدددا  اخددد  إطدددار مةنهددد   

 منظ   ومنس  ية ى إلى تحقن  غاي  أو مجميع  غايا  مح    مسبقاً.
 الَصقلاح  للأداء التنميم : التعريف .ب

 تناو  الع ي  م  المفه ي  والإ اريين مفةي  الأ اء التنظنم  م  زوايا متع     ونير  منةا ما يل :
يعدد  ى الأ اء التنظنمدد   ندد : "قدد ر  المنظمدد  علدد  تحقندد  أهدد افةا (:Daftتعري  ف ريتش  ارد داف    ) .1

 ,Daftالمتاحد  يالبشد ي  والمالند  والمع فند   بهفداء  وفعالند " يالبعند   والق يبد  مد  خد   اسدتم ا  المديار  
2000, p. 10.  

يدد يا  أ  الأ اء التنظنمدد  (:Robbins & Coulterتعري  ف    تيفن روبن  ز وم  اري ك  ولتر ).2
هدي: "النتدات  النةاتند  الم اكمد  والمحصدل  لجمندع العملندا  والأنشدط  واليظداتف الدي تقدي  ادا المنظمد  علد  

  .Robbins & Coulter, 2012, p. 636ف ا  زمنن  مح   " ي م ار
يع  فددي  الأ اء التنظنمدد   ندد : "ملاشدد  قناسدد  .(:Gibson et alتعري  ف ميبس  ون وآخ  رون ).3

وتعبدددر  يُسدددتم   لقنددداد مددد ى فعالنددد  وكفددداء  المنظمددد   وقددد رلا الفعلنددد  علددد  تحقنددد  أهددد افةا الممططددد " 
  .Gibson et al., 2012, p. 28ي
يشدددرا  إلى أنددد  يتمثددد  في: "النتدددات  (:Wheelen & Hungerتعري   ف ويل   م وهنغ   ر ) -4

والخ جددا  النةاتندد  لهدد  الأنشددط   والعملنددا  الإ اريدد   والتيجةددا  الاسدد اتن ن  المطبقدد   اخدد  المنظمدد " 
  .Wheelen & Hunger, 2012, p. 14ي
 التعريف الإمرائ  للأداء التنميم : .ج
 اء التنظنم  في ه   ال راس : مستيى كفاء  وفعالن  الملاسس  محد  ال راسد  في تحقند  أهد افةا يقُص  بالأ 

المسدط   مدد  خدد   تيظندف العيامدد  الاجتماعندد  والتقنند  بصددير  متهاملدد  ومتناغمد   بمددا يسدداه  مباشدد   في 
   البنئ  التنظنمن .تحسين ظ وى العم   رفع الإنتاجن   وتعزيز التفاع  المةني لد فئ  المهفيفين  اخ
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 ثالثاً: فئ  المكفوفم
 التعريف اللغوي لفئ  المكفوفم:.أ

مد  الناحند  اللغييد   يُشدت  لفدد  المهفديى مد  الجد ر الث  دد  يك ى ى   ويقُدا  في لسدا  العد  : كددف  
. ويطُلدد  مصددطل   دد   علدد  كدد  مدد  ” الهفنددف“أو ” الأعمدد “بصدد ُ  أ  فقدد  القدد ر  علدد  الإبصددار وعمع

فقدد  حاسددد  البصددد  كلنددداً أو جزتنددداً  بحندددث لا يسدددتطنع ال بيددد  مطلقددداً أو يعتمددد  علددد  حاسددد  البصددد  ب رجددد  
 ضعنف  وضئنل  ج اً.

” الهفنف هي فاق  البص  أو مد  أصدن  بالعمد “ويلاك  المع   اليسنل ه ا المعنى ب ق  حنث يير  أ : 
  .2004يمجمع اللغ  الع بن  بالقاه    

 ح  لفئ  المكفوفم:التعريف الَصقلا .ب
 تمت  راس  وتح ي  مفةي  فئ  المهفيفين م  ع   منظيرا  سيسنيليجن  ووظنفن  عل  النحي الآتي:

تعُ  ى ه   الفئد    دا: "فئد  اجتماعند  تعداي مد  فقد ا  كلد  أو شدب    :التعريف الَمتماع  الوينيف  .1
عدد  النشددل مددع البنئدد  الاجتماعندد  المحنطدد  بشدده  كلدد  لحاسدد  البصدد   عددا هادد   ويقلدد  مدد  قدد رلا علدد  التفا

طبنعددد   و علةدددا في حاجددد  ماسددد  إلى أهدددا  خاصددد  مددد  التهندددف الاجتمددداع  والددد ع  الملاسسددد  الميجددد " 
  .215  ص. 2006يغنث  

يدد ى بعددض علمدداء الاجتمدداع أ : "الإعاقدد  البصدد ي   :تعري  ف م  ن منم  ور الإعاق    كم  اهرة امتماعي    .2
تمثدد  مجدد   قصددير بنيلدديج  أو عضددي  صدد ى  بدد  هدد  نتدداع تفاعدد  جدد لي بددين الفدد   يومنةددا العمدد   لا 

وبنئتدددد  الاجتماعندددد   حنددددث تتحددددي  إلى إعاقدددد  فعلندددد  ومعنقدددد  عندددد ما تع ددددز البددددنى وال تنبددددا  الاجتماعندددد  
  .88  ص. 2002للملاسسا  ع  استنعا  ه ا الف   وتلبن  متطلبات " يعنسي   

عدد  ى المهفيفددي  في هدد ا السددنا    دد : "جماعدد  اجتماعندد  ي :متم  اع تعري  ف في إط  ار التجم  ي  الَ .3
ف عنددد  مع ضددد  لخطددد  التةمدددن  نتن ددد  وجدددي  قصدددير في إحددد ى الحدددياد الأساسدددن   عدددا يدددلا   بالتبعنددد  إلى 
تقلددنص فددد ص مشدداركتة  وانخددد اطة  الفعددا  في مختلدددف الأنشددط  الاجتماعنددد  والاقتصددا ي   اخددد  ا تمدددع" 

  .134   ص.1993يب و   
 التعريف الإمرائ  لفئ  المكفوفم: .ج
هدد  الأفدد ا  يالميظفددي  أو العمددا   الدد ي  يعدداني  مدد  فقدد ا  كلدد  أو شدد ي  يشددب  كلدد   لحاسدد  البصدد     

والدددد ي  يزاولددددي  نشدددداطاً مةنندددداً أو وظنفندددداً رسمندددداً  اخدددد  التنظددددن  محدددد  ال راسدددد    حنددددث يعتمدددد و  في أ اء 
أ وا  ب يلدددد  يكالتهنيليجنددددا المسددداع    ال مجنددددا  الصدددديتن   أو التفاعدددد  مةدددامة  النيمندددد  علدددد  وسدددات  و 

الاجتمددداع  الددد اع  مددد  الدددزم ء وال بسددداء   ويتحددد   مسدددتيى أ اتةددد  التنظنمددد  طددد  ياً بمددد ى تددديف  ولنئددد  
 .العيام  السيسنيتقنن  يال ع  الاجتماع   التةنئ  التهنيليجن   م ءم  بنئ  العم  الما ي  والاجتماعن  
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 (Actor-Network Theoryالثانِ: المقارب  النمري  المعتمدة: كمري  الفاعل والشبك  ) قلبالم

   مبررات اختيار كمري  الفاعل والشبك 1.
و ورهدا في تحسددين  تأسنسداً علد  طبنعد  ميضديع البحدث الد   ينصد  علد   راسد  "العيامد  السيسدنيتقنن 

الأ اء التنظنمدد  للمهفدديفين"  ومددع ال كنددز علدد  استهشدداى الخدد ا  والتصدديرا  بط يقدد  نيعندد   فقدد  ت 
  كمدا طيرهدا كد  مد  ب وندي لاتدير  منشدا  كدالي   وجدي  لدي (ANT) كمري  الفاع ل والش بك  اختنار

مددد را  رتنسدددن . أولًا  تتدددن  نظ يددد   الإطدددار النظددد   المحدددير  لهددد   ال راسددد . يعدددي  هددد ا الاختندددار إلى    ددد 
الفاعدد  والشددبه  مدداوز الثناتندد  الاصددطناعن  بددين "العامدد  البشدد  " و"العامدد  التقددني" الددي مددا زالددت لددنم  
علدد  كثددر مدد  مقدداربا  علدد  اجتمدداع التنظددن  اله سددنهن  يكالماكسددن  والفن يدد  والتايليريدد  . ففدد  سددنا  

  لا يمهدد  فصدد  الأ اء التنظنمدد  عدد  التفاعدد  الندديم  والحاسدد  بددين إ مدداع المهفدديفين في منظمددا  العمدد 
قدد را  الفدد   البصدد ي  المحدد و   يتعييضددناً  وبددين اليسددات  التقنندد  المسدداع   كقدداري  الشاشدد  وأجةددز  ب ايدد  

   في الإله ونن  وال مجنا  الصيتن . ثانناً  تتناس  النظ ي  بقي  مدع المنة ند  النيعند  الاستهشدافن  المعتمد
هدد   المدد ك    لأ ددا لا تفدد ض أطدد اً مسددبق  عددد  ماهندد  "الفاعدد " أو "البنندد "  بدد  تدد عي الباحددث إلى تتبدددع 
تشدده  الشددبها  والتحالفددا  بددين الهندداا  الممتلفدد  انط قدداً مدد  خدد ا  المبحددي ين أنفسددة . ثالثدداً  في 

مد  ف دي  بدين النصديص القانينند   السنا  الجزات   حنث تعاي سناسا   م  ذو  الإعاق  البص ي  غالبداً 
المتعلدددد  ب قندددد  الأشددددماص ذو  الاحتناجددددا  الخاصدددد   والياقددددع الفعلدددد  للممارسددددا   2005يكقدددداني  

التنظنمندد   تسددم  لنددا نظ يدد  الفاعدد  والشددبه  ب سدد  خ يطدد   قنقدد  للعياتدد  والحلددي  كمددا تظةدد  مدد  وجةدد  
 .إ اري  جاهز نظ  المهفيفين العاملين  ب لًا م  الاكتفاء بتصننفا  

 .المفاهيم المركزي  للنمري  وكيفي  توينيفجا في الدرا  2
عل  مجميع  م  المفداهن  الدي سدتيج  جمدع البنداا  وتحلنلةدا في  (ANT) تعتم  نظ ي  الفاع  والشبه 

 :ه ا البحث  ويمه  تفصنلةا عل  النحي التالي
 (Actor) "أو "الوكيل (Actant) "أولًَ: مفجوط "الفاعل

سددع هدد   النظ يدد  مفةددي  الفاعلندد  لتشددم  لددنر فقددل البشدد   بدد  أيضدداً الهندداا  غددر البشدد ي  الددي تدد ك تي 
أ  اً ملميساً في سر العم  وتهيي  الأ اء التنظنم . فف  إطدار نظ يد  الفاعد  والشدبه   يعُد  "الفاعد " أو 

 في مسدددار العمدددد "اليكنددد " أ  كنددددا  يبشدددد   أو غددددر بشدددد    قددددا ر علدددد  تدددد ك أ دددد  أو إحدددد ا  فدددد   
(Latour, 2005, p. 71).  في  راسددتنا هدد    سددتعام  التقننددا  المسدداع   يقددارئ الشاشدد 

NVDA أو JAWS  ليحدد  ب ايدد  القابلدد  للتحدد يث  الهدداتف الدد ك  بتطبنقاتدد  الناطقدد   ب مجنددا  
قنقند  لهدا التع ى عل  الصي   وحدت الأثا  المهتدي المصدم  بط يقد  تسدم  بالتنقد  الآمد   كدد"فياع " ح

القددد ر  علددد  تسدددةن  أو تعطنددد  تحقنددد  المةدددا   بددد  وتشدددهن  تصددديرا  المهفددديفين حدددي  كفددداءل  ال اتنددد  
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 وقنمتة   اخ  المنظم . فالتقنند  هندا لنسدت أ ا  سدلبن   بد  فاعد  يدلا   ويتدأ   بالع قدا   اخد  الشدبه 
(Akrich & Latour, 1992, p. 259). 

   ثاكياً: مفجوط "الشبك  المختلق 
تد ى النظ يدد  أ  أ  تنظدن  أو أ اء عمدد  لدنر نتاجدداً لعيامد  إنسددانن  أو تقنند  منعزلدد   بد  هددي نتداع لشددبه  
غدددر مت انسددد  ممدددع البشددد  وغدددر البشددد  في ع قدددا  تحييددد  متبا لددد . تلاكددد  نظ يددد  الفاعددد  والشدددبه  علددد  

ل مزيد  والبشد ي  كماصدن  أساسدن   حندث تتعداي  العناصد  الما يد  وا (heterogeneity) ""العد منا 
سدتعم  هد   ال راسد  علد   .(Law, 1992, p. 380) والتقنند  ضدم  شدبه  واحد   مد  الع قدا 

قددارئ  ←تتبددع شددبه  الأ اء التنظنمدد  للمهفدديى  أ  رسدد  خ يطدد  للدد وابل الددي ممددع مددثً : المهفدديى 
نظدددددا   ←سناسددددد  الملاسسددددد  في الإعاقددددد   ←زمنددددد  الم اجعددددد   ←الددددد ام  النصددددد  المحددددد ر  ←الشاشددددد  

الهة باء ال   يغ   الأجةز . فه  خل  في أ  عنص  م  ه   الشبه  يكانقطاع التندار أو عد   تيافد  
 .ال ام  مع اللغ  الع بن   ي ج  إلى ت اجع في الأ اء  والعهر صحن 

 "ثالثاً: مفجوط "الترجم 
ا  وأهددد اى مختلدددف الفددداعلين إلى لغددد  مشددد ك  ومسدددتق   هدددي العملنددد  الدددي يدددت  مددد  خ لهدددا تحييددد  اهتمامددد

ال جمد " علد  أ دا العملند  الدي يدت  فنةدا تح يد  " (Michel Callon) نسدبناً. يصدف منشدا  كدالي 
هددييا  الفدداعلين  وإقامدد  الع قددا  بنددنة   وتحييدد  الأهدد اى الممتلفدد  إلى لغدد  مشدد ك  تمهددنة  مدد  العمدد  

في إطددار  راسددتنا  يعددني ذلدد  تحلندد  كنفندد  "ت جمدد " التيجندد   .(Callon, 1984, p. 196) معدداً 
الإ ار  يمثا : "أنجز ه ا التق ي "  إلى سلسل  م  الإج اءا  العملن  الي تشدم  المهفديى والتقنند  معداً.  
كما سنستهشف كنف ي ج  المهفيفي  إعاقتة  إلى كفاء  عد  اسدتم ا  معدين للتقنند  يمدثً : الاسدتماع 

  مضدداعف  عددا يمهدد  المبصدد ي    وكنددف تدد ج  المنظمدد  بدد ورها التزامةددا بدد م  المهفددديفين إلى للددنص بسدد ع
 .سناسا  ت ري  وصنان  تقنن  حقنقن  أو مج   تص هاا  شهلن 

   ) "رابعاً: مفجوط "الَلتحاط" أو "الربط
اسددتق ار الشددبه  يشددر إلى العمدد  المسددتم  الدد   يقددي  بدد  الفدداعلي  يبشدد يي  وغددر بشدد يين  للحفددا  علدد  

أ  الشدبها  لا تسدتق   (Callon & Law, 1997) ومندع تفههةدا. يلاكد  كد  مد  كدالي  ولدي
مسددتم اً يقددي  بدد  الفدداعلي   (articulation work) "بشدده  تلقددات   بدد  تتطلدد  "عمدد  ربددل

في سددنا  المهفدديفين  سددن رد   .(p. 175) لإصدد ح الاضددط ابا  وإعددا   تأسددنر الدد وابل المقطيعدد 
  "الالتحددا " ييمندداً: كنددف يددتعل  المهفدديى التغلدد  علدد  أخطدداء ب مجنددا  التعدد ى علدد  الصددي ؟  كنددف يددت

كنددف يقندددع زم تدد  المبصددد ي  بط يقدد  التعامددد  مدددع ملفاتدد  المعددد   بصددنغ  ب ايددد ؟ كنددف تتددد خ  إ ار  المددديار  
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الفدد   بددين البشدد ي  لشدد اء أجةددز  احتناطندد  عندد  تعطدد  الأخدد ى؟ هدد   العملنددا  ال قنقدد  هدد  الددي تصددنع 
 .تحس  الأ اء أو ت هير 

 : اادبيات التقبيقي  والدرا ات السابق نِالمبحث الثا
الأساسدن  في بنداء أ  بحدث علمد  رصدين   تعُ   ال راسا  السابق  م  الم تهزا  المنة ند  والابسدتميليجن 

إذ تسددداع  الباحدددث في فةددد  الاماهدددا  النظ يددد  والتطبنقنددد  الدددي تناولدددت ميضددديع  راسدددت   كمدددا تسدددة  في 
 تح ي  الف يا  البحثن  الي يمه  للبحث الحالي معالجتةا وس  ها.

و ورهدا في تحسدين الأ اء التنظنمد   وانط قاً م  ميضيع ال راس  الحالن  الميسي  بد: "العيام  السيسدنيتقنن 
لدد ى فئدد  المهفدديفين"  ت اسددتع اض مصددفيف  مدد  ال راسددا  الع بندد  والأجنبندد  ذا  الصددل   والددي اقشددت 
قضددايا الإعاقددد  البصدد ي  والعمددد   التأهنددد  المةددني  التهنيليجندددا المسددداع    والعيامدد  التنظنمنددد  والاجتماعنددد  

 نئا  العم  المتنيع .الملا    في إ ماع المهفيفين  اخ  ب
م حظ  تحلنلن  عام : يتض  م  خ   الق اء  الفاحص  له   الأ بندا  أ  أغلبةدا رك دز علد  أحد  الأبعدا  
بصدير  منفصددل   فبعضددةا اهدت  بالجاندد  الاجتمدداع  والنفسد  الصدد ى  بننمددا ركدز   راسددا  أخدد ى علدد  

فددداعل  والددد ينامنه  بدددين البعددد ي  الاجتمددداع  الجيانددد  التقننددد  أو المةننددد  البحتددد   في حدددين ظددد  الددد بل الت
والتقني  اخ  التنظن  مح و اً  وهي ما تحاو  ال راس  الحالن  معالجتد  وسد   غ تد  عد  المقاربد  السيسدنيتقنن  

 ونظ ي  الفاع  والشبه .
 أولًَ: عرض وتحليل الدرا ات السابق 

 الدرا ات العربي :.1
المهفدديفين يياجةددي  صددعيبا  اجتماعندد  متعدد     أهمةددا أظةدد   أ  (:2016درا     عب  د الق  ادر ) -

ضعف وعد  ا تمدع بطبنعد  الإعاقد  البصد ي  وانتشدار النظد   السدلبن  أو أحهدا  الشدفق   كمدا أشدار  إلى 
 مح و ي  ف ص العم  المتاح  له  مقارن  بق رال  وملاه ل  العلمن .

ع  للإعاقددد  أكثددد  مددد  ت كنزهدددا علددد  طبنعددد  البنئددد  ال كنددز والمقاربددد : ركدددز  ال راسددد  علددد  الجانددد  الاجتمدددا
 التنظنمن  أو العيام  التقنن   اخ  العم .

حدد و  ال راسدد : تهمدد  أهمنتةددا في إبدد از أ دد  التمددث   الاجتماعندد  في إعاقدد  الإ مدداع المةددني للمهفدديفين  
 لاسس  الإ اري .غر أ ا ر تتناو  كنفن  تفاع  العيام  الاجتماعن  مع العيام  التقنن   اخ  الم

  :2018 راس  الخلنف  ي
تناولت أ   الإعاق  البص ي  عل  التفاع  الاجتماع   وبن نت الأهمن  البالغ  لل ع  الأسد   والملاسسد  في 

 تعزيز ان ماع المهفيفين اجتماعناً ومةنناً.
  .ال كنز والمقارب : ركز  عل  شبها  الع قا  الاجتماعن  وال ع  المحنل بهفنف البص
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حدد و  ال راسدد : رغدد  أهمندد  نتات ةددا  إلا أ ددا بقنددت ضددم  إطددار اجتمدداع  عددا    و  الغدديص في تحلندد  
 طبنع  التنظن  المةني أو ،لنا  وملاش ا  الأ اء الفعلن   اخ  بنئ  العم  النيمن .

  كز  عل  التأ را  النفسن  والاجتماعن  الم تب  عل  الإعاقد(:2016درا   إخلاص حاج مو ى ) -
يالسددددمعن  والبصددددد ي    وأكددددد   أ  الدددد ع  الاجتمددددداع  والتأهنددددد  المناسدددد  يسدددددةما  بفعالنددددد  في تحسدددددين 

 مستيى التهنف والمشارك  في ا تمع وفي فضاء العم .
   بال رج  الأولى.Psychosocialاجتماعن  ي-ال كنز والمقارب : اعتم   مقارب  نفسن 

حد و  ال راسد : بقندت ال راسد  بعند   عد  تشد ي  التنظدن  المةدني باعتبدار  نسدقاً سيسدنيتقنناً متهدام ً يددلا   
 مباش   في الم  و ي  والأ اء.

  :2023 راس  عب  البار  ي
اهتمت ب ور منظما  ا تمع الم ي في رعاي  وتأهند  المهفديفين  وأكد   علد  أهمند  الخد ما  التعلنمند  

المق مدد  لهدد   مددع الإشددار  الصدد ها  إلى مح و يدد  وقصددير بدد ام  التأهندد  المةددني والتشددغن  الميجةدد   والتأهنلندد 
 له   الفئ .

 ال كنز والمقارب : ركز  عل  الملاسسا  اليسنط  والجمعيي  و ورها ال عات  والتأهنل .
طددد   إلى قنددداد تأ دددر حددد و  ال راسددد : ر تحلددد  واقدددع المهفددديفين الفعلددد   اخددد  بنئدددا  العمددد  ذالدددا  ور تت
 الثقاف  التنظنمن  أو التهنيليجنا المساع   عل  الأ اء التنظنم  للميظف الهفنف.

  :2025 راس  أبي السعي  و،خ و  ي
ركز  عل  سليكنا  ومةارا  ذو  الإعاق  البص ي  في اسدتم ا  التهنيليجندا المسداع    وخاصد  قداري  

جددي  صددعيبا  تقنندد  وتصددمنمن  في اسددتم ا  بعددض    وكشددفت عدد  و NVDAالشاشدد  الح يثدد  مثدد  ي
 المنصا  والمياقع ال قمن   عا ينعهر سلباً عل  ق رل  في التعل  والعم  المستق .

 ال كنز والمقارب : تمث  خطي  متق م  نحي فة  البع  التقني والمعليماتي للإ ماع.
ومعدددزو  عددد  السدددنا  الاجتمددداع  حددد و  ال راسددد : تناولدددت التهنيليجندددا المسددداع   بشددده  تقدددني منفصددد  

 والتنظنم  والثقاف  الإ اري  السات    اخ  الملاسسا .
 الدرا ات اامنبي :.2
:أبدد ز  (AGFIPH, 2023درا     الجمعي    الفركس  ي  لإدارة ص  ندوق إدم  اج ذوي الإعاق    ) -

مثد  عدد   أ  ضدعف وخلد  إ مداع المهفدديفين في سدي  العمد  يدد تبل مباشد   بعيامد  سيسددنيتقنن  متعد     
لنئدد  البنئدد  ال قمندد  للملاسسددا   وضددعف الثقافدد  التنظنمندد  الشددامل   ومح و يدد  التهنددف ال مجدد  والمددا   

 لمق ا  العم   ملاك   عل  أهمن  ال ع  الملاسس  المستم  في تحسين الاستق ار المةني.
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التهنيليجنددددا  الثقافدددد  ال كنددددز والمقاربدددد : تعُدددد  مدددد  أقدددد   ال راسددددا  للمقاربدددد  السيسددددنيتقنن  ل بطةددددا بددددين 
 التنظنمن   والأ اء المةني.

حددد و  ال راسددد : غلددد  علنةدددا الطدددابع اليصدددف  والإحصدددات  الميجددد  لإعددد ا  التقددداري   ور تتعمددد  في تحلنددد  
 الع قا  المةنن  البننن  أو  ينامنهنا  السلط  والتفاع   اخ  التنظن  الإ ار .

كدز  علد  الاسدتم اري  المةنند  للأشدماص ذو  الإعاقد  (:MY PAR, 2013درا    مش روع ) -
البصددددد ي   اخددددد  بنئدددددا  العمددددد  الأوروبنددددد   وأكددددد   أ  الاسدددددتق ار المةدددددني النددددداج  لا يتيقدددددف عنددددد  عتبددددد  
"التيظنددف الفددني"  بدد  يدد تبل و نقدداً بالتةنئدد  السيسددنيتقنن   الثقافدد  التنظنمندد  الحاضددن   والدد ع  الملاسسدد  

 طيي  الم ى.
قاربدد : تمنددز  بالانتقددا  المفدداهنم  مدد  مجدد   فهدد   "التيظنددف والتشددغن " إلى فهدد   "الاسددتم اري  ال كنددز والم

 والاست ام  المةنن ".
حددددد و  ال راسددددد : بقندددددت ذا  طدددددابع تطبنقددددد   إج اتددددد   وقدددددانيي  وافتقددددد   إلى العمددددد  السيسدددددنيليج  

الأ اء التنظنمدد  مدد  وجةدد  نظدد   التحلنلدد   ور تتندداو  بالتفهندد  الهنفدد  م بدد  العامدد  الهفنددف ومعدداي 
 ال اتن  المعنش .

 ,Blind Programmers Studyالدرا    الخاص   بالمبرمج م والمق ورين المكف وفم ) -
كدددز  علددد  الإبددد اع المةدددني واسددد اتن نا  التهندددف التقدددني لددد ى مطدددير  ال مجندددا  المهفددديفين  (:2024

تنددد  للتغلددد  علددد  عياتددد  بنئدددا  العمددد  ال قمنددد  وأظةددد   أ  هدددلالاء العمدددا  يطددديرو  حلددديلاً وابتهدددارا  ذا
والفنزياتن  غر المةنأ   كما كشدفت ال راسد  عد  الأهمند  البالغد  للم تمعدا  المةنند  والد ع  غدر ال سمد  في 

 تعزيز الأ اء.
المةنندد  ال كنددز والمقاربدد : تدد ز بيضدديح التفاعدد  الخدد   بددين المةددار  التقنندد  العالندد   ال افعندد  الف  يدد   والثقافدد  

 المش ك .
ح و  ال راس : ركز  ب رج  مهثف  عل  الإب اع الف    والاس اتن نا  ال اتند  السدنهيليجن  للتهندف  
 و  إعطداء تحلند  كداى للبنند  التنظنمند  الشددامل   والسناسدا  ال سمند  للملاسسدا   والع قدا  السددلطيي  

  اخلةا.
 ثاكياً: أومه الَ تفادة من الدرا ات السابق 

قددد  سددداهمت الأ بندددا  التطبنقنددد  المع وضددد  في تيجنددد  وإ ددد اء البحدددث الحدددالي عددد  عددد   مسدددتييا  أساسدددن  ل
 ومحيري :
 :المسدددددداع   في صددددددناغ  الخلفندددددد  المع فندددددد  والمفاهنمندددددد  الم تبطدددددد  بالعيامدددددد   بن      اء الإط      ار النم      ري

 السيسنيتقنن  وع قتةا بالأ اء التنظنم  ل ى فئ  المهفيفين.



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                             الفصل الأول               
 

  حصددد  أهددد  الأبعدددا  الاجتماعنددد  والتقننددد  المدددلا    في الإ مددداع  مثددد :  والم ش   رات:تحدي   د اابع   اد
 يالثقاف  التنظنمن   الع قا  المةنن  البننن   التهنيليجنا المساع    وال ع  الإ ار  والتقني .

 :   الاسددتفا   مدد  التصددامن  المنة ندد  لددبعض ال راسددا  في بندداء أ وا  ال راسدد   اادوات المنججي
 Semi-structured   خاصدددددد  كنفندددددد  صددددددناغ  المقدددددداب   نصددددددف الميجةدددددد  يالحالندددددد

interviewsوالتحلن  الهنف  ي  Qualitative analysis. للت ار  المعنش   
 :   إ راك أهمندد  المددنة  الهنفدد  في الغدديص بدد اخ  الخدد ا  والت ددار  المعقدد    تب  ني المقارب    النوعي

 والعمنق  للمهفيفين  اخ  بنئا  العم   ب لًا م  الاختزا  الهم  الإحصات .
  : فددددع الباحددددث نحددددي ال كنددددز علدددد  "نقطدددد  الت قدددد  والتفاعدددد " بددددين البعدددد ي  التومي    ه التف    اعل 

   كب ي  للط ح الت زيئ  المعزو .الاجتماع  والتقني يالمنظير السيسنيتقني
 ثالثاً: الفجوة البحثي  والقيم  المضاف  للدرا   الحالي 

رغ  ال اك  المع في والتنيع الملحي  في الأ بنا  السدابق   إلا أ  إخضداعةا للتحلند  النقد   يهشدف عد  
إلى معالجتةدا   الدي تسدع   راسدتنا الحالند  Research Gapsوجدي  مصدفيف  مد  الف ديا  البحثند  ي

 وماوزها  ويمه  تلمنصةا في أربع  محاور:
  معظدد  ال راسددا  السددابق  تناولددت البعدد  الاجتمدداع  أو التقددني  :غلب    الق  ابع التجزيئ    والثن  ائ

بشددددده  منفصدددددد  ومعددددددزو   فال راسددددددا  الع بندددددد  انحصددددد   غالبدددددداً في قيالدددددد  الجياندددددد  النفسددددددن  
ل راسدددا  الأجنبنددد  علددد  التهنيليجندددا أو ،لندددا  والاجتماعنددد  وال عاتنددد   بننمدددا انهفدددأ  بعدددض ا

التشغن  الإحصاتن    و  تق يم تحلن  سيسنيليج  تفاعل  و ينامنه  يد بل النسد  الاجتمداع  
 بالنس  التقني  اخ  التنظن  كشبه  واح   متهامل .

 :كددز  أغلدد  الأ بنددا  علدد  عتبددا  ر  و  عف التركي  ز عل  ى ااداء التنميم    بِفجوم  ه الش  امل
"الإ مدددداع  التيظنددددف  التشددددغن  الأو   أو التفاعدددد  الاجتمدددداع  العددددا "  بننمددددا ر تتندددداو  بصددددير  
مباش   وعمنق  مفةي  الأ اء التنظنم  للميظدف الهفندف بيصدف  محصدل  ونتاجداً حتمنداً للتفاعد  

 النيم  بين الهفاء  التقنن  وال ع  الاجتماع   اخ  بنئ  العم .
  رغددد  اقددد ا  بعدددض التقددداري  الأجنبنددد  مددد  المفةدددي   مي  التنميمي    :حدودي     المقارب     السو    يولو

السيسنيتقني  إلا أ  معظمةا ظ  حبنر الطابع اليصف   التقني  أو النفسد  الإكلنننهد    و  
تحلندد  سيسددنيليج  معمدد  لشددبها  الع قددا  المةنندد   طبنعدد  الثقافدد  التنظنمندد   أهددا  السددلط  

 بع   اخ  الملاسسا  المعاص  .والإش اى  و،لنا  التقنن  المت
 اعتمدد   كثددر مدد  ال راسددا  علدد  الملاشدد ا   :تهم  ي  التجرب    الذاتي    والتفس  يري  للمكف  وفم

الهمندد  الصددماء أو التقدداري  الملاسسدداتن  الفيقندد   في حددين تنفدد   ال راسدد  الحالندد  بالسددع  نحددي فةدد  
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  وكندددف يفسددد و    للمهفددديفين مددد  أفدددياهة Lived Experience"الت  بددد  المعنشددد " ي
ويفههي  ه   نفسة  أ   العيام  السيسدنيتقنن  علد  أ اتةد  المةدني ومسدتقبلة  الديظنف   اخد  

 الملاسس .
 رابعاً: القيم  المضاف  للدرا   الحالي 

   ANTتنطل   راستنا الحالن  م  مقارب  سيسنيتقنن  نيعن  نيعن  مستن   إلى نظ ي  الفاع  والشدبه  ي
 ا  الت زيئن  السابق  وتحق  الإضاف  العلمن  التالن :لتت اوز الأط وح

 :راس  وفحص الأ اء التنظنم  للمهفيفين لنر كمتغر فد      مأ س  التكامل السو يوتقني 
بدد  بيصدددف  نتاجددداً وشدددبه  ه نندد  ممدددع بدددين النسددد  الاجتمدداع  والنسددد  التقدددني  اخددد  الملاسسددد  

 الإ اري .
 : ال كندز الهامد  علد  الخد ا   التفسدرا   والتصديرا  ال اتندد   إعق اء ااولوي   للص وت ال ذا

 للميظفين المهفيفين والإنصا  السيسنيليج  لقصص نجاحة  ومعيقال .
 :تحلنددد  شدددبه  الع قدددا  التفاعلنددد  القاتمددد  بدددين الثقافددد  التنظنمنددد    التش   ريل التنميم     المعم   ل

ةننددد  البنننددد   وكندددف تصدددنع هددد   العناصددد  التهنيليجندددا المسددداع    الددد ع  الإ ار   والع قدددا  الم
 مجتمعً  فارقاً في الفعالن  والهفاء .

 :     تقددد يم قددد اء  سيسددددنيليجن  تنظنمنددد  علمنددد  تت دددداوز المقددداربا  النفسددددن   تج   اوز النم   رة الرعائي
الإكلنننهنددددد  أو النظددددد ا  الإنسدددددانن  الشدددددفيي  البحتددددد   للتعامددددد  مدددددع الميظدددددف الهفندددددف كفاعددددد  

 ت .اقتصا   وإ ار  من
 :    الإسدددةا  في تزويددد  التنظنمدددا  والملاسسدددا  الجزات يددد  ب بيددد  تطبنقنددد   ناء معرف     تقبيقي     مومج

وهاذع لنئ  تساع ها عل  تطديي  بنئدا  عمد  أكثد   ديلًا  اسدتنعاباً  وفعالند  لفئد  ذو  الإعاقد  
 البص ي .

وبناءً عل  ما تق    فإ  ه   ال راس  لا تهتفد  ب صد  ووصدف واقدع المهفديفين  اخد  العمد   بد  تسدع  
جاه   إلى فة  وتفهن  الهنفن  الي يعُا  م  خ لها تشهن  وبناء الأ اء التنظنم  ع  التفاع  المسدتم  

ز  يددد بل البننددد  الملاسسددداتن  والددد ات  بدددين الإنسدددا   التنظدددن   والتهنيليجندددا  ضدددم  منظدددير سيسدددنيتقني متددديا
 بالت  ب  المةنن  المعنش .
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 :خلاص  الفصل ااول
شه   ه ا الفص  الأرضدن  النظ يد  والمنة ند  الدي انطلقدت منةدا ال راسد  لفةد  طبنعد  الع قد  بدين العيامد  

والأ اء التنظنمددد  لددد ى فئددد  المهفددديفين  اخددد  بنئددد  العمددد . وقددد  أظةددد  التحلنددد  النظددد   أ   السيسدددنيتقنن 
الأ اء التنظنمد  لهد   الفئد  لا يدد تبل فقدل بالقد را  الف  يدد  أو المدلاه   المةنند   بدد  يتحد   ب رجد  كبددر  

 م  خ   طبنع  التفاع  القات  بين البع ي  الاجتماع  والتقني  اخ  التنظن .
بددددين  الفصدددد  أ  العيامدددد  الاجتماعندددد   مثدددد  الثقافدددد  التنظنمندددد   وأهددددا  القنددددا    والع قددددا  المةنندددد   وقدددد  

ومسددتيى الدد ع  الإ ار   تلعدد   وراً محدديرياً في تشددهن  شددعير الميظددف الهفنددف بالانتمدداء والثقدد  وال ضددا 
أوضددد  أ  العيامددد  المةدددني  وهدددي مدددا يدددنعهر مباشددد   علددد  مسدددتيى أ اتددد  وفعالنتددد   اخددد  الملاسسددد . كمدددا 

التقنندد   المتمثلدد  في التهنيليجنددا المسدداع   ولنئدد  الفضدداءا  المةنندد  والأنظمدد  ال قمندد   تعدد   عناصدد  أساسددن  
 في تمهين المهفيفين م  أ اء مةامة  بصير  مستقل  وفعال .

مد  زوايا  كما كشفت الأ بندا  النظ يد  والتطبنقند  أ  أغلد  ال راسدا  السدابق  تناولدت قضدن  المهفديفين
ددز علدد  الجاندد  الاجتمدداع  أو النفسدد   بننمددا اهتمددت  راسددا  أخدد ى بالجاندد  التقددني  جزتندد   فبعضددةا رك 
بصددير  منفصدددل    و  الددد بل التفددداعل  بدددين النسددد  الاجتمدداع  والنسددد  التقدددني  اخددد  الملاسسددد . ومددد  هندددا 

نمد  باعتبدار  نتاجداً لشدبه  مد  ب ز  الحاج  إلى تبدني مقاربد  سيسدنيتقنن  شدامل  تسدم  بفةد  الأ اء التنظ
 الع قا  المت اخل  بين الإنسا  والتنظن  والتهنيليجنا.
  باعتبارهدا الإطدار النظد   الأكثد  م ءمدد  ANTوفي هد ا الإطدار  بد ز  أهمند  نظ يد  الفاعد  والشدبه  ي

بشدددد يين وغددددر لل راسددد   لمددددا تدددديف   مدددد  قدددد ر  تفسددددري  علدددد  تحلندددد  الع قددددا  ال ينامنهندددد  بددددين الفدددداعلين ال
البش يين  اخ  بنئ  العم   وإب از  ور التهنيليجنا المساع   كفاع  مدلا   في تشدهن  الأ اء والخد   المةنند  

 للمهفيفين  ولنر مج   أ ا  تقنن  محاي  .
كمددا تيصدد  الفصدد  إلى أ  ال راسدد  الحالندد  تتمنددز بمحاولدد  مدداوز الطددابع اليصددف  والت زيئدد  الدد   طغدد  

 بندددا  السدددابق   مددد  خددد   ال كندددز علددد  الخددد ا  المعنشددد  والتصددديرا  ال اتنددد  للمددديظفين علددد  أغلددد  الأ
المهفددديفين  واعتمدددا  المدددنة  الهنفددد  والتحلنددد  الميضددديع  للهشدددف عددد  المعددداي العمنقددد  الم تبطددد  بالت  بددد  

 المةنن   اخ  التنظن .
صدد  الثدداي إلى الجاندد  المندد اي  حنددث وبندداءً علدد  هدد   الم تهددزا  النظ يدد  والمنة ندد   ينتقدد  البحددث في الف

سدددنت  عددد ض الإجددد اءا  المنة نددد  المعتمددد   في ال راسددد   والتع يدددف بم تمدددع البحدددث والعننددد  وأ وا  جمدددع 
البناا   ثم تحلن  المقاب   المن انن  واستم ص النتات  المتعلق  بت ار  الميظفين المهفديفين مدع العيامد  

 التنظنم   اخ  بنئ  العم . السيسنيتقنن  وأ  ها في أ اتة 



 
 
 
 
 

 الدرا   الميداكي : الثانِ الفصل
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 تمجيد الفصل الثانِ
دد  الباحددث مدد  تنظددن   يعُدد   الجاندد  المنة دد  مدد  أهدد  الم احدد  الددي تقددي  علنةددا ال راسددا  العلمندد   إذ يُمه 
خطدديا  البحددث بط يقدد  علمندد   قنقدد  تضددم  اليصددي  إلى نتددات  ميضدديعن  يمهدد  تفسددرها ومناقشددتةا في 

لعيامددد  السيسدددنيتقنن  ضددديء الإطدددار النظددد   لل راسددد . وانط قدًددا مددد  طبنعددد  ميضددديع ال راسددد  الميسدددي  بدددد: ا
و ورهددا في تحسددين الأ اء التنظنمدد  لدد ى فئدد  المهفدديفين  فددإ  هدد ا الفصدد  يةدد ى إلى تيضددن  الإجدد اءا  
المنة ندد  المعتمدد   في ال راسدد  المن انندد   مددع بنددا  مختلددف الأ وا  والأسددالن  المسددتم م  في جمددع البندداا  

 وتحلنلةا  بما ينس   مع طبنع  البحث وأه اف .
يسدددع  هددد ا الفصددد  إلى الهشدددف عددد  الهنفنددد  الدددي ت مددد  خ لهدددا التعامددد  مدددع المعطندددا  المن اننددد  كمدددا 

الخاصددد  بفئددد  المهفددديفين  سدددياء مددد  خددد   تح يددد  مجتمدددع وعننددد  البحدددث  أو مددد  خددد   عددد ض التقنندددا  
لفصد  مختلدف المعتم   في جمع البناا  وتحلنلةا وفد  المدنة  الم تد  لل راسد . إضداف  إلى ذلد   يد ز هد ا ا

اليسات  الي ساع   في تنظن  النتات  وع ضةا بط يق  علمن   قنق   تمةنً ا لتفسرها ومناقشدتةا في ضديء 
 التسابلا  المط وح .

ولتحقنددد  ذلددد   ت تقسدددن  هددد ا الفصددد  إلى مبحثدددين أساسدددنين  حندددث خُصدددص المبحدددث الأو  للط يقددد  
مد  خد   عد ض مجتمدع وعنند  البحدث  وتح يد  متغدرا  والأ وا   ويتناو  الط يقد  المعتمد   في ال راسد  

ال راسددد  وطددد   تحلنلةدددا وتفسدددرها  إضددداف  إلى أ وا  جمدددع البنددداا  والأسدددالن  المسدددتم م  في التحلنددد   
وكد ا الدد ام  المعتمدد   إ  وجدد  . أمدا المبحددث الثدداي فقدد  خُصددص لعد ض النتددات  ومناقشددتةا  مدد  خدد   

باسدددتم ا  اليسدددات  التيضدددنحن  المناسدددب  كالجددد او   ثم تحلنددد  هددد   النتدددات  تقددد يم النتدددات  المتيصددد  إلنةدددا 
 وتفسرها ومناقشتةا في ضيء أه اى ال راس  والإطار النظ   المعتم .
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 المبحث ااول: القريق  واادوات
 أولًَ: القريق 

 مجتمع وعين  البحث .1
يتهدي  مجتمدع البحدث مد  فئدد  الاسدات    المهفديفين العداملين في م رسدد  الاطفدا  المهفديفين بالد باح بيلايدد  

مدددا  بالددديا   وكددد ل  مستشدددف  الشدددةن  رزقددد  8حددد  -كددديبا-الددديا   و كددد ل  مستشدددف  طددد  العندددي 
نندد  قصدد ي  مدد  بشدر لمهافحدد   السدد طا  بالديا   باعتبدداره  الفئدد  المسدتة ف  في ال راسدد . وقدد  ت اختندار ع

الميظفين المهفيفين وذو  الإعاق  البص ي  ع  تتيف  فنة  خصاتص ال راس   وذل  اد ى الحصدي  علد  
 بناا   قنق  تعهر واقع العيام  السيسنيتقنن  و ورها في تحسين الأ اء التنظنم  ل ية .

يى التعلنم   بمدا يسدم  بفةد  وق  تنيعت العنن  م  حنث الس   والخ   المةنن   وطبنع  الملاسس   والمست
 أعم  لممتلف الت ار  والخ ا  الم تبط  ببنئ  العم .

 تحديد متغيرات الدرا   وطرق تحليلجا وتفسيرها .2
 اعتم   ال راس  عل  متغري  أساسنين هما:

 العيام  السيسنيتقنن   ويشم  الأبعا  الاجتماعن  والتقنن   اخ  بنئ  العم . :ااول المتغير 
  الأ اء التنظنم  ل ى فئ  المهفيفين. :الثانِالمتغير 

ولتحلندد  المعطنددا  ت الاعتمددا  علدد  المددنة  الهنفدد  باسددتم ا  أسددلي  التحلندد  الميضدديعاتي الانعهاسدد  
لده رك وب او   م  خ   استم اع ال ميز الأولن  وتصننفةا ضم  محاور وميضديعا  رتنسدن  تسداع  في 

 اخ  المقاب   وربطةا  ه اى ال راس  وتسابلالا.تفسر المعاي الهامن   
 ثاكيًا: اادوات

 أدوات جمع البيانات واا اليب المستخدم  في التحليل والتفسير .1
اعتمدد   ال راسدد  علدد  المقابلدد  نصددف الميجةدد  باعتبارهددا الأ ا  الأساسددن  لجمددع البندداا   حنددث سمحددت 

بحدي ين  اخد  بنئد  العمد   وطبنعد  التفاعد  بدين العيامد  بالحصي  عل  معطندا  تفصدنلن  حدي  مدار  الم
 الاجتماعن  والتقنن  وتأ رها عل  أ اتة  التنظنم .

الانعهاسد  في تحلند  البنداا   مد  خد   قد اء  المقداب     كما ت تيظنف أسدلي  التحلند  الميضديعاتي
واسدددتم اع ال مددديز الأولنددد   ثم ممنعةدددا ضدددم  محددداور  لالنددد  تسددداع  علددد  تفسدددر النتدددات  وفةمةدددا بصدددير  

 علمن .
 البرام  المستخدم  .2

  الخاصدد  بعدد ض ت الاسددتعان  بددبعض الدد ام  المهتبندد  في تف يددغ المقدداب   وتنظددن  البندداا  وتنسددن  الجدد او 
 النتات   بالإضاف  إلى استم ا  اليسات  ال قمن  المساع   في كتاب  وتحلن  المعطنا  النيعن .
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 النتائ  والمناقش  المبحث الثانِ:
 ,Braun & Clarke, 2006) الموووع  الَكعكا   المقابلات ) تحليل المقلب ااول:

2019)  
 Familiarizationالخقوة ااولى: التعرف على البيانات .1
 مشارك: ط . ص – 01المقابل  رقم  -

  أولًَ: التعرف على البيانات
 يد ى بشده  محد و   لا  –سدن   كفندف جزتنداً يإعاقد  بصد ي  جزتند   28رجد    :طبيع   المش ارك

 هاتاع م افقاً  لهن  لا يقي  سنار  حالناً .
  تخصص إ ار  ملاسسا  وجماعا  محلن  –في العلي  السناسن   لنسانر :الم هل العلم. 
 ِيعمدد  كم اقدد   –مدد    متمصددص في م رسدد  الأطفددا  المهفدديفين يالدد باح   :المنص  ب الح  ال

 .وم ز  للت من  بع  خ وجة  م  الأقسا   في المطع   الساح   وال اخلن 
 سنيا  في نفر الملاسس  4 :الخبرة. 
    مندد  للأطفددا  المعدداقين بصدد ياً  يعمدد  فنةددا بشدده  يدديم  مددع ت مندد  م رسدد  تعلنمندد  خ  :البيئ

 . اخلنين
  جزت  ييستطنع المش  بمف     يستم   وسات  نق  عا ي   لهن  تخل  ع  القندا    :نمط الإعاق

 بع  حيا   سابق  .
 :ملاحمات أولي 

  إحبا  كبدر يتعلد   المشارك ل ي  شعير قي  بالانتماء والهفاء  في جيان  معنن   لهن  يعاي م
 .بالتقنن  الملاسس  يال رجا  / ال وات   وع   تطاب  المةا  مع الملاه 

  الت  بدد  التقنندد  عندد   مختلفدد  لأ  منصددب  يمدد     لا يتطلدد  أ وا  تهنيليجندد  مسدداع   بقدد ر مددا
 .يتطل  وجي  ألعا  وأنشط  ت فنةن 

 ي   لهددد  الإحبدددا  الهنهلددد  يالقددداني  الإ ار  الج يددد   أحددد  ت تحسدددناً في التحفندددز والتقددد ي  المعنددد
 .الأساس   سل  الأجير  لا يزا  ميجي اً 

 مشارك: ع – 02المقابل  رقم  -
 سدن   فاقد  بصد  جزتد  ييد ى بصنصداً فقدل  لا يد ى الألديا   يعداي  52رجد    :طبيع   المش ارك

 .م  قص  نظ  كبر   لا هاتاع م افقاً  اخ  المبنى
   سدنيا  يتخد ع مد  الم كدز الديطني لتهديي  المسدتم مين الممتصدين  3بهداليريا    :الم ه ل العلم

 .)قسنطنن  –بملاسسا  المعيقين 
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 ِيشدد ى علدد  المهتبدد   يدد رد الإعدد   الآلي   –معلدد  تعلددن  متمصددص رتنسدد   :المنص  ب الح  ال
 .ويلا   مةا  إعار  الهت  بط يق  ب اي 

 سنيا  فقل في ه   الم رس  5سن  إجمالًا  منةا  26 :الخبرة. 
  م رس  الأطفا  المعيقين بص ياً  :البيئ. 
  لهن  يتنق   و  م اف   –جزت  يبصنص نظ   لا ي ى الأليا   قص  نظ  كبر  :نمط الإعاق. 

 ملاحمات أولي  )من النص ومن تعليل المحاور(:
  ًم  حندث التصد هاا : ع قدا  عتداز    قافد   إ ابناً ج اً  النص المهتي  للمقابل  يعط  انطباعا

 . امج   مةنزا  متيف    رضا     لا تيج  مشاك  أو إحباطا 
  هدد ا الميظددف صددير لي الملاسسدد  " :في  ايدد  الملددف تشددر إلى تندداقض حددا  م حظددا  المحدداور لهدد

مدد  لمحددا  وجةدد  شددمص ...""أحسسددت اندد  غددر راغدد  كاندد  محتددي  علندد ""...كثهندد  عسدده ي 
 "متشات  ج ا وعن   نيع م  اله 

  قد  لا تعهدر بالضد ور  المشداع  الحقنقند  للمشدارك  أو أند   البنداا  اللفظند  ال سمند  ه ا يعدني أ
قد  يهدي  غدر مد  ح للبدديح بت دار  سدلبن . سدنتعام  مدع الددنص كمدا هدي  لهد  مدع الإشددار  إلى 

 .ه   الف ي  في التحلن 
 مشارك : ب . ز  – 03المقابل  رقم  -

  1997سن  وب أ  عا   30ق يباً يبما أ  الخ   سن  ت 52أنث   متزوج    :طبيع  المشارك  
    أسددتاذ  مختصدد  مدد  الم كددز الدديطني لتهدديي  المسددتم مين الممتصددين لملاسسددا   :الم ه  ل العلم

 .قسنطنن  –المعيقين 
 ِأسددتاذ  متيسددط   حالندداً تدد رد في الابتدد ات  يلغددا  ف نسددن  وإنجلنزيدد   بسددب   :المنص  ب الح  ال

 .ي  بالمساع  تق –نقص الإطارا  في اللغا  
 في نفر الملاسس  1997سن  إجمالًا  من  عا   30 :الخبرة. 
  م رس  تعلنمن  خ ماتن  للأطفا  المعاقين بص ياً  :البيئ. 
  ر يد ك  صد اح   لهد  السدنا  يشدر إلى أ دا كفنفد  أو مهفيفد  جزتنداً يتتعامد  مدع  :نمط الإعاق

 .ال اي   وتستم   اليسات  التقنن  الناطق  
 :ملاحمات أولي  من النص ومن تعليقات المحاور

 :   أ  ( "حسددنتةا بدد ولتني"  "احددر ك مةددا فندد  تندداقض" :أشددار إلنةددا المحدداور تناقض  ات ملحوين
 شع   أ ا تتة   أو تت ن  الإجاب  .
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 هةةة   ق  يهي  وسنل  لتمفنف التيت  أو مند  الخديض في مياضدنع ( فكاه  ووحو متكرر
 .حساس 

 حقنبدددد  أو شدددد ء  –بسددددب  رفددددع "كددددينج "  8/40حا  دددد  التقنددددن  ( لت    ار  :ش    عور بالمل    م ا
 شمص  .

 :تيش  عل  التقاع  – "بقاوا لي شة ي  نهملة " :قرب التقاعد. 
 تقي  "لا  ع  ما   ولا معني " ثم تقي  "ال ع  الإ ار  ميجي  :موقف متناقض". 
 أخ ى أفض له  مع مقارا  غر م ضن  يابنةا في الصح   أماك: روا يناهري  (. 
 المشارك: ز .ع – 04المقابل  رقم  -

 سن   متزوع وأ  لث    أطفا  38رج    :طبيع  المشارك. 
  الم هل العلم: 

o  ت بنددد  خاصددد  مددد  الم كدددز الددديطني لتهددديي  المسدددتم مين الممتصدددين لملاسسدددا  المعددديقين– 
 .قسنطنن 

o   ماس  في التاريخ وسنل وح يث م  جامع  الشةن  لخض  باليا. 
 ِسن  ثالث  ابت ات  –م   متمصص رتنس   مهلف بالت رير  :المنصب الحال. 
 في نفر الملاسس  2016سنيا   من  أغسطر  10 :الخبرة. 
  ملاسس  خ ماتن  تعلنمن  للأطفا  المعاقين بص ياً  :البيئ. 
  أ  الحف  ع  ط ي  اللمر والد اك   المهانند    –كفنف ييستم   ط يق  التقمر  :نمط الإعاق

 .ويعتم  عل  الهاتف النقا   ولا يستم   اليسات  التقنن  المتطير  بسب  م حل  الت من  
 :ملاحمات أولي 

  ثم أصب  أستاذاً فنةا يمث  المقابل  الأولى . تلمن اً سابقاً في نفر الم رس  المشارك كا 
  لاسسد  المتطدير  كدأ ا  تقنند  رتنسدن   ولدنر علد  أجةدز  الم الهاتف النقدا  يعتم  بشه  كبر عل

 .الميجي   في المهتب 
 سدددابقاً  مقارنددد   14مقارنددد  بدددد  11مددد  الجانددد  المدددا   والقددداني  الأساسددد  ي رجددد   إحبدددا  كبدددر

 .)بقطاع ال بن  اليطنن 
  وص اح  في التعبر ع  ال غب  في اله و  م  القطاع تشاب  واض. 
 لت لن  الصعيبا بين قيل  "لا  ع  ما  " وقيل  "الإ ار  تب   ك  جة تناقض  ". 
  يشدددر إلى أ  المقابلددد  كاندددت  – "ف غدددت قلدددي مددد  لخددد " :حمددداد ومشددداع  إ ابنددد  مدددا  المقابلددد

 .متنفساً 
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 المشارك : ا ط  – 05المقابل  رقم  -
  أنث   طالب   كتديرا  سدن  ثالثد  يتخصدص شد يع    اشدط  جمعييد   عثلد  الجامعد   :طبيع  المشارك

الدديا   في مسددابق  رتددنر الجمةيريدد  لدد و  الاحتناجددا  الخاصدد  يالأولى علدد  مسددتيى الجزاتدد  في 
 .)إطار التبا   ال ولي

  ش يع  –طالب   كتيرا  يالزيتين    :الم هل العلم. 
 ِمعلمد  متمصصد   م رسد  للمهفديفين بم رسد  الأطفدا  المعداقين بصد ياً بالد باح  :المنص ب الح ال

 .ت رد السن  ال ابع  ابت ات  – ياليلاي : اليا   
 2022يإ ماع وتيظنف رسم  من  سن   2017من  عا   :الخبرة(. 
  ملاسس  خ ماتن  تعلنمن  :البيئ. 
    كفنفدد  ير تدد ك  التفاصددن   لهدد  السدنا  يشددر إلى أ ددا مهفيفدد  أو ضددعنف  بصدد   :نم  ط الإعاق

 )لاصطناع ش ي   تستم   الليح  يب اي    وتعتم  عل  الهاتف وال كاء ا
 :ملاحمات أولي  من النص ومن تعليقات المحاور

  وا ق  م  نفسةا ل رج  كبر   حنيي   نشط  المشارك. 
 كتيرا   ونشا  جمعي   عا  علةا أكث  وعنداً بحقدي  واحتناجدا  ( خلفن  أكا يمن  وبحثن  ل يةا 

 .المهفيفين
  تناقضات واوح: 

o  " لهنةدا تقدي  أيضداً "الد ع  الد   7يفي دتقي  "لا ييج  أ   ع  ما   ولا معني  
 )10تتلقنن ... يعزز  قي بنفس " يد

o  تقي  "لا ييج  تياص  مفتيح" لهنةا تقي  "ع ق  طنب  مع الإ ار". 
o  تقي  "غر راضن  بالعم " لهنةا "متفاتل  كبراً رغ  الياقع المعان". 

  ارن  ب و  الخلن م  منصبةا الحالي ي كتيرا   جامع  مق طميحا  أك  تع  ع( 
 تسددتم   الهدداتف الشمصدد  والدد كاء الاصددطناع  لتعددييض نقددص الت ةنددزا  في  :التكنولومي  ا

 .الملاسس 
 م حظدد  المحدداور: طلبددت تيصددن  انشددغالها لمدد ي   ( نيعدداً مدد  الضددغل أو اسددتغ   الف صدد  تمددارد

 .السه  بخصيص  فع  كامل  للمهفيفين 
 المشارك: ط ط  – 06المقابل  رقم  -

 سن   متزوع وأ  لث    أطفا  34رج    :بيع  المشاركط. 
  مستشار هاتف  يتخصص سناح  كما ذك  لاحقاً  –بهاليريا  تقني سام   :الم هل العلم( 



 الفصل الثاني                                                      الدراسة الميدانية
 

 ِمدديزع هدداتف  يمحددي  هدداتف  في ملاسسدد  مهافحدد  السدد طا  يرزقدد  بشددر  :المنص  ب الح  ال– 
 اليا   

 سنيا  6يحيالي  2018من  سن  إجمالًا  منةا في ه   الملاسس   12 :الخبرة( 
    ملاسسدد  استشددفاتن  يمهافحدد  السدد طا    قسدد  تحييدد  الهدداتف  المةددا : تيزيددع واسددتقبا   :البيئ

 .المهالما 
   كفندف ييسدتم   هاتفداً اطقداً  ليحد  ب ايد   مصدحف ب ايد   حاسديباً بالجداى :نم ط الإعاق 

(NVDA  ؟   ويعتم  عل  الحاس  السا س  في التنق 
 :ي ملاحمات أول

  ع  الخمدر السدابق : فةد  لنسدت في م رسد  للأطفدا  المهفديفين  بد   مختلف  سناقناً  ه   المقابل
 .في مستشف  للأورا  الس طانن 

  ًمددددا ياً ومعندددديياً    عدددد  مطلدددد  مدددد  الجمنددددع  لا تيجدددد  صددددعيبا  أو ( رو    ا وينيف      ع    ال  م    دا
 .إحباطا  يُ ك 

     لاحتناجاتددد  يجةددداز تحييددد  هددداتف  حددد يث  وأ وا  محددد و   لهنةدددا كافنددد   التججي   زات التقني
 )شمصن  إضافن 

 :  الحاسدد  السا سد   هافد  الط يدد  بسد ع   لا هاتدداع لافتدا  أو مسدداع ا  ( الثق   بال  نف  عالي
 بص ي  

  مع استع ا  للبقاء في الملاسس  إذا ر يتغر ش ء تفاؤل مستقبل. 
 لهن  لا يشع  ب  كعات  طابع الشفق  مومود. 
  واضح   والخطا  متس  وإ ا  أي تناقضاتلم يذكر. 
 المشارك: ع. ح  – 07المقابل  رقم  -

 سن  36رج    :طبيع  المشارك. 
  مستشار هاتف –مستيى  ات  أ    تقني سام   :الم هل العلم. 
 ِميزع هاتف  بملاسس  استشفاتن  لط  العني  يكيبا  :المنصب الحال 
 سنيا   9يحيالي  2015  من  أغسطر سن   منةا في ه   الملاسس 11 :الخبرة. 
   ملاسسد  استشدفاتن  يعميمن /اقتصدا ي    قسد  تحييد  الهداتف  المةدا : تصد يف المهالمدا   :البيئ

 .بين المياطنين والإ ار   نق  انشغالا  الم ض  والاستشارا 
   كندت أرى ثم فقد   بصد  "   –كفندف يفقد  بصد   بعد  أ  كدا  مبصد اً سدابقاً  :نم ط الإعاق"

 )ستم   عصا  يعاي م  ع   الثق  في الط ي  حت لي كا  فارغاً ي
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 :ملاحمات أولي  من النص ومن تعليقات المحاور
 )ه ا برتلف ع  المهفيفين مند  الديلا   أو الطفيلد   ولد  ،ثار  – تجرب  فاقد البصر )وليد كفيف

 .نفسن  واجتماعن 
  تعام  بعض ال بساء يهاق و  أم   رسمن  مع شفق  م  البعض  وإحبا  م   :علاقات مختلق 
 م  الإ ار   فقل  ع  م  الزم ء لَ دعم مادي ولَ معنوي. 
  مع شفق  ثقاف  روتيني. 
 م  ميقف تيبنخ ظار م  مسلاو   و  تحقن  إحباط واول. 
   متيسل إلى منمفض   وتشاب  مستقبل ( "روا وينيف. 
 ان فاع  وي ي  العمد  ولهد  "  "المحا  ب ج  منتق  م  الا ار  وم  ا تمع " :ملاحمات المحاور

 ."ج  ج ئ"  "ح و   العلمن  لا تتياف  مع ما يصبي إلن 
  ي ى أ  الميزع الهاتف  وظنفد  مناسدب  للمهفديفين لأ د  "قلنلدي الح كد " ولد ية  "لغد   :إشارة مجم

 .وه ا يعهر تصيراً هطناً ع  ال ا  ربما –ص " أكث  
 رك: ن طالمشا – 08المقابل  رقم  -

 سن    متزوع وأ  لطفلين 38يحيالي  1986رج   م  ميالن   :طبيع  المشارك. 
  الم هل العلم: 

o   مستيى ثالث  ثاني  يعام  مةني مستيى ثا 
o   2015اليا   ي –متحص  عل  شةا   قاني  أعما  م  جامع  التهيي  المتياص  
o   2011الجزات  العاصم  ي –تهيي  في مجا  ميزع هاتف  بالقب  

 ِميزع هاتف  :المنصب الحال. 
 سن   11يحيالي  2013سن  إجمالًا  منةا في ه   الملاسس  من   15 :الخبرة 

    اتدد   يثمددار   قسدد : مصددلح  الاتصددالا  السددلهن  وال سددلهن .  –ملاسسدد  خ ماتندد   :البيئ 
 .المةا : استقبا  وتيجن  المهالما  الخارجن  وال اخلن 

    لأي أرى قلددنً "   هاتدداع إلى قدد اء  14كمددا ذكدد  في د  –قلددن ً كفنددف ييدد ى  :نم  ط الإعاق" :
 .الأورا  المهتيب  بخل عا   م  الزم ء  يستم   قارئ شاش  اط 

 :ملاحمات أولي 
 مثد  ( غر راض  م  احن  الأج  م  احن  العم  والع قا  والتق ي   لهن  روا وينيف  مرتفع

 . 04و  01 
 يعتم  عل  الإيما  ال يني ي"الله عل  ك  شئ ق ي  . –ا الما   رغ  ع   ال ض تفاؤل كبير 
 ي ي  الانتقا  إلى التعلن  –في منص  ميزع هاتف   لَ يقمل للبقاء. 
  في تيفر الأ وا  التقنن  يتهف  بقارئ الشاش  بنفس  مبادرة ذاتي( 
 م  مةن د الإع   الآلي التابع للملاسس  دعم تقني. 
 مع شفق  يكمسلمين  ةالثقاف  الدامج  مومود 
  لَ تومد كشاطات امتماعي. 
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 التعاو  والثق  ميجي ا  – لَ مواقف إحباط أو صعوبات. 
 المشارك: ع .ع  – 09المقابل  رقم  -

 سن   متزوع وأ  لث    أولا  37رج    :طبيع  المشارك. 
  وملاسسدا   خد ي  الم كدز الديطني لتهديي  المسدتم مين الممتصدين –ت بن  خاص   :الم هل العلم

 .قسنطنن  –المعيقين 
 ِقس  أولى ابت ات  –معل  متمصص ت بن  خاص  يإعاق  بص ي    :المنصب الحال. 
 سنيا  10يحيالي  2014سن   في نفر الملاسس  من   12 :الخبرة . 
  ملاسس  خ ماتن  تعلنمن  ت بيي  يم رس  للأطفا  المهفيفين :البيئ . 
  بحه  الإنسا  فاق  البص 14ي ك  في د –فاق  بص  يكفنف   :نمط الإعاق" :". 
 أستاذ لب  فاه  لعمل  فاه  للحال  واقع  إلا أن  غر راض  علد  ا تمدع المد ي " :ملاحم  المحاور

 "خاص  يالأولناء  لأ  ما عن ه  اليع  الاجتماع ... متفات  بالمستقب  له   الفئ 
 :ملاحمات أولي 

  04و  01مث    –ثم عا  أستاذاً  كا  تلمن اً ي تجرب  ابن الم  س. 
 لا مياقف صعب علاقات عفوي  وتعاون كبير  . 
 لا هاتاجي ا كثراً في الجان  البن اغيج ( الَ تقلالي  عن الإدارة . 
 تياص  مفتيحدعم إداري معنوي قوي  . 
  اله ى هي إزال  نظ   الإعاق ثقاف  دامج  . 
  أشة  3ك  ) كشاطات امتماعي  قليل.  
 05   04ك سدنهن  وح يثد   لهد  الح يثد  ميجدي   فقدل في المهتبد  يمثد    :ئل التقني  الو ا 

 .جزتناً . أجةز  متطير  ج اً يشاش  ب اي   غر متيف   بسب  التهلف  العالن 
 غر كاى  للأعطا  المتق م  يخاص  قاري  الشاش  :الدعم التقني  
  ًالت من    والهفاء  تقاد بن احالروا الوينيف  مرتفع مدا. 
 بالمستقب  تفاؤل كبير. 
 ا تمع الم ي  لع   وعنة ( كقد للأولياء. 
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 (Initial Coding) توليد الرموز ااولي : الخقوة الثاكي  .2
 : المشارك ط ص01المقابل  -

  التساؤل الفرع  ااول) العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب( 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

تهاملندد  بددين بعضددنا... الهندد  إلي جدد  في اللندد  انددت " تهاملن  الع قا  المةنن  بين الم بين
 "تخ   الصباح معناها تباص 

ابلدددغ اصددددحا  اللندددد  اددد   الامددددير وخدددد ص با  ييلدددديا "  تبا   المعليما  الض وري  بين الف   يحال  التلمن   ال واء
 "عارفين

عقبددددددتة  هنددددددا ايا متلقنددددددت  مشددددددهل ... بحهدددددد  اي في " التحضر المسب  للملاسس  ع  التهيي  والسطاجا 
 "الأص  نع فةا أص ً 

كددداي  فددد   بدددين و،  تقددد ى في التهددديي  و،  كدددات  في " الف ي  بين التهيي  النظ   والياقع العمل 
 "الياقع

أص ً تلمن  ه   الم رس  وق يدت هندا... اختصد   عدني "  ب  فنةاالتهنف السة  بسب  مع ف  سابق  بالملاسس  يتلمن  سا
 "ياس  حياي 

لشدددمص عدددا   عدددا  في بنئددد  ها تددد  يهتشدددف القطددداع " صعيب  الان ماع لم  لنر ل ي  خ   مسبق  بالقطاع
 "م  ج ي ... عه  ممنع صعيب 

مجميع  م  الحياي ... كمد   مدث ً و،  عهد   ش حل "  التيجن  المةني م  زم ء مخض مين يمث  الشنخ السعن 
 "تلق 

 "ع ق  طنب  وعتاز  ج ا م  الناحن  اليظنف " ع ق  طنب  وعتاز  مع ال بساء
 "الاست اب  فيري ... ا ي و فعلت بارك الله فنة " است اب  إ اري  فيري  ولنست شهلن 

% مةمددددددددددا كددددددددددا ... احدددددددددداوليا با  80تقدددددددددد ر تقددددددددددي  " %80مستيى  ع  إ ار  يص  إلى 
 "ي عمين  بالشئ المتاح

 "اليضع م اً ولا ييج  تمننز... له  هناك منز  الشفق "  قاف  م ن  خالن  م  التمننز  له  مع وجي  منز  الشفق 
 "اي   قاف   امج  م  تيظنف رمز  را  تيظنف رسم "  قاف   امج  ولنر تيظنفاً رمزياً 

 "الزم ء المبص ي  يق وا لننا الإع   م  با  التعاو " الزم ء المبص ي  في ق اء  الإع ا تعاو  
 يمدددا راقددد  فنندددا وواقدددف معددداا... يقدددي  بدددزيار  مددد  حدددين " متابع  م ي  النشا  الاجتماع  ال اتم 

 "لآخ 
باي فدددددد    أ   عدددددد  يزيدددددد ك رفعدددددد  وحماسدددددد ... يشددددددع ي" ال ع  المعني  يزي  الحماس  والانتماء

 "مايستغني  عني
المددد ي  الج يددد  برلنددد  تحدددر بالانتمددداء... خدددر مددد  الي " تغنر الإ ار  إلى م ي  يش ع ويثم  ا ةي ا 

 "فا 
في الساب  كندت أعمد  قد ر السداعا  المهلدف ادا لأند  " في الساب : عم  بالساعا  المهلف اا فقل بسب  غنا  التثمين

 "مهان  تثمين
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  التساؤل الفرع  الثانِ( العوامل التقني  المرتبق  ب الرموز) 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

لالا منمد م  بالحددياي  هد  ... لأي  ور  مدد   أعمدد  في " لا يستم   أ وا  تهنيليجن  مساع   في عمل  كم  
 "الساح 

وجي  قارئ شاش  وليحد  ب ايد  لهنةدا مخصصد  للت مند  في 
 المهتب 

 "الشاش  الناط ... ميجي   للت من  في المهتب قارئ "

 "نحتاع كا  الألعا  وحياي  لل فن " احتناج  للألعا  وأ وا  ت فنةن  ولنر تقننا  ق اء 
 "معن ي  مهت  خاص  اتما في الساح  م اق  الت من " يعم  في الساح  –لا مهت  خاص 

 "أا هش  عا   معن ي  م اف  لأي إعاقي البص ي  جزتن " إعاق  بص ي  جزتن  تتن  التنق  ب و  م اف 
 "والي راي نشيى شي " لا تيج  صعيبا  في التنق   اخ  المبنى

 "خط  ض بت م ا  بطلت معت  نسي " )تخل  ع  قنا   السنار  بع  حيا   يخط 
عددددا يشددددر أ  البنئدددد  التقنندددد   –غددددر معنندددد   18-15أسددددئل  

  متيقع  في منصب الم رسن  التقلن ي  غر
 "غر معني"

  (التساؤل الفرع  الثالث)إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

كفدداء  عالندد  تظةدد  في الاعتمددا  التددا  علندد  مددع 
 الت من 

كدددي  معنددد ي  الهفددداء ... مدددا يعتمددد و  علندددا... الحمددد  الله اعتمدددا     "
 "علنا مع الت من 

لا طبعاً... الززاخلن  تخد   أ  خ مد  وخد متنا متعبد  ياسد  مدا تعهسد  "  المةا  لا تعهر الملاه  العلم  يالجامع 
 "و،  ام ولنا

المسددددددددتيى العلمدددددددد  يسدددددددداع   في التعامدددددددد  مددددددددع 
 استفسارا  الت من 

 "كي  الت من   اتما اسقسيا وايا جاهز كين  متعل  و ذو مستيى عا "

مسدددددابق  الددددد ك  الحهدددددن  رغددددد   أ اء اسددددتثنات  في
 الضغل

مددددارد... قدددد منا أ اء جندددد  جدددد اً بالدددد غ  مدددد  الضددددغل  14يددددي  السددددبت "
 "الهبر

لا يتدددددد ك  مياقددددددف صددددددعب  أو إحبددددددا  في الأ اء 
 النيم 

 "من ك   بص اح  أب اً... مهان  ميقف صعب "

 "ج اً م  جان  العم  ال   أعمل  الحم  لله راض  " رضا وظنف  م  جان  العم  نفس 
عدددد   رضددددا عدددد  المسددددتيى الدددديظنف  يالدددد رجا  

  والأج 
 "م  جة  أخ ى ع  المستيى اليظنف ... لست راض "

الإحبا  م  المقارن  مع وظاتف أخ ى يم اقد  
  14ال بن   رج  

واا اكثدد  عمدد  واكثدد  تعدد  نخدد ع  14كددنفل  م اقدد  في ال بندد  بردد ع   "
11" 

المسددلاولن  لا الأسدد  ت سدد  أبناءهددا للددتملص مدد  
 للتعل 

الا  في حدد  ذاتدد  رافددض ابندد ... طنشددد  للم رسدد  مدد  با  يددتعل  لهددد  "
 "با  يتف  من  و م  مسلاولنت 

العيامدد  المسدداهم  في نقددص ال ضددا: عدد   التقدد ي  
 الما   وسل  الأجير

 "تحر بالاحبا  11بص اح  عن ما أت ك  اي با  نخ ع روت ا  ب رج  "
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  (التساؤل الفرع  الرابع) تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

تغنر القاني  الأساس  مطل  أساس  ولنر العما  فقل ب  كد  " التغنر الأساس  المطلي : تغنر القاني  الأساس 
 "الميظفين

 "تضاف  ك  الجةي " إح ا  التغنر يتطل  تضاف  ك  الجةي 
 "إذا بق  الحا  عل  ه   الحال  المستقب  مظل " استم  اليضع الحاليمستقب  قات إذا 

متشات  وواقع  في نفر اليقت. بناء عل  ا ةي ا ... لا تتيافد  " تشاب  واقع : ع   تطاب  ا ةي ا  مع سل  التيظنف
 " رج  11و 10وسل  التيظنف 

  (رموز إوافي  من الخاتم  )شعور المشارك بالمقابل 
 اقتباا من النص ااولِالرمز 

او  مدددددددد   أشددددددددع    مصدددددددد اقن  هدددددددد   المقدددددددداب  ... " شعير بالمص اقن  لأو  م   في مقاب   م  ه ا النيع
 "حسنت بمص اقن  كبر 

 "لا شه ا عل  الاهتما " رغب  في ع   إضاف  أ  ش ء
 
 : المشارك ع02المقابل   -

  (الفرع  ااولالتساؤل )العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "ع ق  تهاملن  مةنن  عتاز " ع ق  تهاملن  مةنن  عتاز 

 "ب اي  عا ي  ج اً... الع قا  عفيي  ج اً " ع قا  عفيي  وب اي  عا ي 
 "نح  نعم  كف ي  واح  وي  واح  . التعاو  عن ا شئ روتنني" التعاو  كف ي  واح  وي  واح  

 "لا ييج  أ  ميقف صع " ع   وجي  مياقف صعب  في الع قا 
 "الع ق  طنب  ج اً وعالن  المستيى" ع ق  طنب  ج اً وعالن  المستيى مع ال بساء

 "يت  التقنن  م  ط ى ال بساء في إطار العم  ومياضبت  علن " تقنن  الأ اء بناءً عل  المياظب  والعم 
 "ييج  تياص  مفتيح ولا ييج  أ  إشها  في ع ض الاحتناجا " ض الاحتناجا تياص  مفتيح مع الإ ار  لع  

 "الثقاف  تسر بط يق  ،لن   حنث يع ى ك  ف   حقيق  وواجبات "  قاف  ،لن : ك  ف   يع ى حقيق  وواجبات 
 قافددددددددد   امجددددددددد  حقنقنددددددددد  يلا تمنندددددددددز بدددددددددين مبصددددددددد  

  ومهفيى
وغددر شددهلن   التيظنددف هدد   قافدد   امجدد  مثدد  المبصدد  مثدد  المهفدديى "

 "رسم 
 "ال ع  هافزي عل  المياصل  ويعطنني طاق  في العم  بحماس " ال ع  هافز عل  المياصل  ويعط  طاق  وحماس 
أشع  بالانتماء الشد ي  للملاسسد  لأندني أحبةدا  حندث كد  المديظفين " انتماء ش ي  للملاسس  بسب  الاح ا  والتق ي 

 "ويق رونني والعما  والأطفا  ها مينني
 "أطم   اتماً للتطير" الطميح للتطير
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صدددددي ر لي الملاسسددددد  كثهنددددد  " رغددددد  هددددد   التصددددد هاا  الإ ابنددددد   فدددددإ  م حظددددد  المحددددداور:ملاحم       تحليلي      
تشددر إلى أ  الصددير  الظاه يددد  للع قددا  قدد  تخفددد  بنئدد  جامدد   أو صدددارم . لهننددا نحلدد  الدددنص  "عسدده ي 

 .المس   ح فناً 

 (التساؤل الفرع  الثانِ( العوامل التقني  ب الرموز المرتبق  

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
كدد  شددئ متدديف ... عدد ا اشددناء ق يمدد ... وعندد ا اشددناء ج يدد   في اطددار "  تيف  مةنزا  تقنن  متع    يق يم  وج ي  

 "الت  ي  ومياكب  العص 
ألدددياح ب ايددد   طابعددد  ب ايددد   حياسدددن  بقدددارئ 

 شاش   ماس  ضيت 
 "ألياح ب اي   طابع  ب اي   حياسن  مزو   بقارئ شاش   ماس  ضيت "

 "مهتفنين لاباد" الاكتفاء م  الت ةنزا 
ماسدددد  الشاشدددد  الندددداط  فةددددي مهنددددف مددددع الفئدددد  طابعدددد  ل ايدددد  كدددد  شددددئ " الت ةنزا  مهنف  مع فئ  المعاقين بص ياً 

 "مهنف
بنئددد  ما يددد  مةندددأ : عددد ا   مصددداع   إضددداء   

 مهت  منظ 
 "  ش ء متيف  وب و  عيات   والمهت  ما شاء اللهك"

سددةيل  التنقدد  الدد اخل  بسددب  وجددي  بصددنص 
 نظ 

 "الانتقا  ال اخل  سة ... لا ييج  صعيبا   اخ  المبنى"

الدددددتمه  التقددددددني الشمصدددددد  العددددددالي يإصدددددد ح 
  ذاتي

أا الدد   أعمدد  كدد  شدد ء  ومددتمه  جدد اً مدد  العمدد ... إذا حدد   أ  "
 "ةص ح   سياء كا  فنناً أو ب مجناً عط  أتهف  

ربمددا يقصدد : أحنددااً ) "تدد  اشددناء وصددع  علنددا اسددتعين بالدديب اتر الخددارج " صعيب  في الاستعان  بمصل  خارج 
  أشناء يصع  عل   الاستعان  بمصل  خارج 

الأجةدددددز  ح يثددددد  مدددددع بقددددداء القددددد يم يلأغددددد اض 
  تعلنمن 

القدددد يم منةددددا. ولهددد  القدددد يم ميجددددي  لا الأجةدددز  ح يثدددد  جدددد اً  وت تغندددر "
 "نستطنع التحل  عن  مث  الألياح اله سنهن  لا غنى عنةا

 "ال ام  مهنف  حس  احتناجا  الض ي " ال ام  مهنف  حس  احتناجا  الض ي 
إصدددددددد ح الأعطددددددددا  بنفسدددددددد  إلا في الحددددددددالا  

 الهبر 
 ها أ  عطددد  مفددداجئ أصدددلح  بنفسددد   إلا إذا كدددا  العطددد  يتيجددد  أخددد"

 "ل ب اتير
غنا  ف ي   ع  تقني متمصص ييعتم  علد  

  نفس 
لا  نصدددددل  بنفسددددد  عنددددد   خددددد   كبدددددر  في تصدددددلن   و  الالت ددددداء لأ  "

 "شمص
العيامدددددد  التقنندددددد  تسدددددداع  مسدددددداع   كبددددددر  ولا 

 تشه  عاتقاً 
سدداع   مسدداع   كبددر  ولا تسددب  أ  عددات . خاصدد  في انجدداز البحددي  "

 "الطلب  هابي  ذل وتس يع عملن  الت رير 
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ندد  مدد  مدداوز أ  ( خب  يراً تقني  اً ذاتي  اً  المشددارك يبد و:ملاحم    تحليلي    عصددام    وهد ا قدد  يهددي  عددام ً مه 
 .نقص في ال ع  التقني الخارج . لهن  في اليقت نفس  يعهر غنا  نظا   ع  تقني ملاسس 

  الثالثالتساؤل الفرع  ( إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "الشعير بالهفاء  والإنتاجن  وجي   العم   وال غب  في إ با  ال ا " الشعير بالهفاء  والإنتاجن  وجي   العم 
 "أكن   تعهر ذل . لاي في المها  المناس  لي ه ا اختصاص " المةا  تعهر الملاه   والق را  الحقنقن 

 "ه ا اختصاص  الإع   الآلي ر ا رس  ب  تعلمت  بنفس  أ  عصام "  ذاتناً يعصام  تعل  الإع   الآلي
القددد ر  علددد  أ اء اليظددداتف بفضددد  اليسدددات  

 وال ع  الإ ار 
القدد ر  علدد  أ اء اليظدداتف  وذلدد  بسددب  تدديفر اليسددات  الخاصدد  والدد ع  "

 "الإ ار  الملاه 
عددددد   وجدددددي  مياقدددددف إحبدددددا  أو صدددددعيب  في 

 الأ اء
 "ييج . اا متمه  ج ا في عمل  مهان  تمسمرلا "

 "راض  ج اً. وم  ح في مهاي ه ا" رضا وظنف  ج اً والارتناح في المها 
تحقندد  المةددا  وتحقندد  الأهدد اى. حدداد روحدد  تقدد   وتحقدد  في الأهدد اى " عيام  ال ضا: تحقن  المةا  وتحقن  الأه اى

 "المسط  
التصدددد هاا  إ ابندددد  للغايدددد  ولا تعهددددر أ  إحبددددا . لهدددد  المحدددداور يصددددف  مدددد   أخدددد ى  :ملاحم      تحليلي     

ف ددي  بددين الخطددا  ال سمدد  والمشدداع  ال اتندد    مدد  خدد   لمحددا  وجةدد . هد ا يشددر إلى "متشددات  جدد ا"  ند 
 .)وهي أم  مة  في التحلن  الميضيع  الانعهاس  ييمه  اعتبار  رمزاً منفصً  ع  الصمت أو التحف 

  التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل المرتبق  ب الرموز( 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
التغنر المطلي : مةنز    للمةا   تعمن  الأجةز  

 عل  ك  الأقسا 
لننا الاجةز  وتهي  في  الت ةنز التا  للمةا  المنيط  بنا... تزي  اوف و"

ك  قسد  مد  الاقسدا  الميجدي   في الم رسد  با  متهدين  حهد  علد  
 "المهتب  فقل

المسددددددلاولن  عدددددد  التغنددددددر تقددددددع علدددددد  المسددددددلاو  عدددددد  
 القس /الفيع

 "المسلاو  ع  الفيع او القس  هي الي طال  ب ل "

 "ط يق  للتقاع  لنر ل   أ  طميح  فأا في" لا طميح شمص  للمستقب  بسب  ق   التقاع 
 "له  متفات  بالنسب  لاطارا  الم رس  وللت من "  متفات  بالنسب  للإطارا  والت من  يلنر لنفس 

 "واقع   لأ  ك  ش ء خاضع للتنظن " واقع  لأ  ك  ش ء خاضع للتنظن 
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المدددد تبل بالتقاعدددد   وهدددد ا يتسدددد  مددددع  غنددددا  الطمدددديح الشمصدددد  هنددددا يظةدددد  بيضدددديح:ملاحم      تحليلي     
 ."واقع " الي أشار إلنةا المحاور  رغ  أ  المشارك يصف نفس   ن  "التشاب " صير 

 رموز إوافي  من الخاتم  وملاحمات المحاور 

 اقتباا من النص / ملاحم  الرمز ااولِ
 "لا  شه اً.. كفنت ووفنت"  ع   ال غب  في إضاف  أ  ش ء ياكتفاء

 "أشه ك عل  الاهتما " شه  عل  الاهتما 
 "م حظ  المحاور: "ه ا الميظف صير لي الملاسس  كثهن  عسه ي  تصيي  الملاسس  كثهن  عسه ي 

 "م حظ  المحاور: "أحسست ان  غر راغ  كان  محتي  علن   ع   ال غب  في المقابل  يكان  محتي  علن 
ت  جددد ا وعنددد   م حظددد  المحددداور: "مددد  لمحدددا  وجةددد  شدددمص متشدددا تشاب  ظاه   رغ  التص هاا  الإ ابن 

 "نيع م  الهبر
 

 : المشارك  ب . ز03المقابل  -
  التساؤل الفرع  ااول( العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "الع ق  بننا تهاملن  وعن ا التياص  بنناتنا" ع قا  تهاملن  مع الزم ء

يالف نسدددددددن  التعددددددداو  في تعلددددددد  لغدددددددا  ج يددددددد   
  والإنجلنزي 

 "راي نعاو  نق ى ن وح لشنيخ  يعاونيي لباد"

ب ايددددد  صدددددعب  جددددد اً يقددددد و  مددددد  المسدددددنل   مدددددع 
  ص يقا  م  قالم  وعناب 

كاندددت الب ايددد  صدددعب  جددد ا جندددت مددد  الهنددد  مددد    1997بددد أ  سدددن  "
 "المسنل 

العفييدد  والع قدددا  الأسدد ي  في الماضددد  يزمددد ء 
  ذكير يطبمي  للإا 

الدد كير يقيلدديا لنددا كددا  مددا تحتدداع الطفلدد ... كنددا اسدد   واحدد   تعاونندد  "
 "ج ا

ميقدددف تعددداوي اسدددتثنات : الدددزم ء وقفددديا معةدددا 
  عن  تع ضةا للمر يالج 

 "لما كنت هنا تآذيت م  الج ... ك  الناد وقفيا مع  وقف  زين "

الع ق  لا تزا  سطحن  يس    –م ي  ج ي  
  س  

 "الم ي  مازا  ج ي ... س   س      هاه  معنا فقل"

بسددب   40مدد   9و 8تقندن  ظددار في الماضدد  ي
  رفع كينج 

 "هزيت كينج ... كانت ص اعا  سلهتةا هنا لا يعطيي حقنا"

التياص  مع الإ ار  مفتيح وله  بشه  مح و  
  يت ه  وتخلص فقل

 "التياص  معة  مفتيح اا ولنت ن وح وخ ص فقل"



 الفصل الثاني                                                      الدراسة الميدانية
 

صدددد ح ي لا  عدددد  مددددا   ولا معنددددي  مدددد  الإ ار 
  ب ل  ثم تناقض لاحقاً 

 "ال ع  م  الزم ء فقل لا  ع  ما   ولا معني  ولا ش ء"

  تناقض ص ي ( "هناك  ع  ا ار " لهنةا قالت أيضاً:  ع  إ ار  ميجي 
ذوو الاحتناجدا   –الثقاف  عتاز  وغر مجحفد  

 الخاص  أخ وا حقة 
 "عتاز ... اص  ذو  الاحتناجا  الخاص  عاطننة  حقة الثقاف  "

 " امج  تيظنف رسم  وك  واح  وخ متي لا شهلنا  اب ا"  قاف   امج  وتيظنف رسم  لا شهلن 
 "ال ع  الاكث  م  الزم ء نح  لحم  واح  "  ال ع  م  الزم ء هي الأكث  يلحم  واح  

بيجي هددددددا العيامدددددد  الاجتماعندددددد  تعتدددددد  اع افدددددداً 
 وت فعةا للأما 

 "بنا  سر يعت  لي اع اى بيجي   وي فعني الى الاما "

 "اذا ما كان   ع  معناها يهس ي" غنا  ال ع  يهس ها
 "بالنسب  لي أشع  بالأنتماء الملاسس " الانتماء للملاسس  ميجي 
 :ملاحم  التناقضات

  قالت "لا  ع  ما   ولا معني " ثم "هناك  ع  إ ار". 
 8/40قالت "الثقاف  عتاز  وعطيه  حقة " لهنةا رو  حا    تقنن  ظالم  ج اً ي.  
 رغ  وجي  مار  سلبن  من  نق  الملاسس  بشه  مباش  ه ا التناقض يشر إلى. 
  التساؤل الفرع  الثانِ( العوامل التقني  الرموز المرتبق  ب( 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
عددددد ا  الحاسدددددي  في المهتبددددد ... عددددد ا طابعددددد  ح يثددددد  جددددد ا تطبدددددع " حاسي  في المهتب   طابع  ب اي  ح يث  وق يم 

 "بال اي  عن ا ق يم  وج ي  
عندددد ا المنهدددد و وبدددد ام  متطددددير  جدددد ا وبدددد ام  متطددددير  مثدددد  الماسدددد  "  ب ام  متطير  يمنه و  ماس  ضيت  اط 

 "الضيت  الناط 
 "ليح  مفاتن  عا ي "  يلنست ب اي  ليح  مفاتن  عا ي 

تهنندددددف بنئددددد  العمددددد : "حسدددددن  حسدددددن " لهددددد  
  بشعير بالتة   يب ولتني

 "حسنتةا ب ولتني" :م حظ  المحاور + "نقل  حسن  حسن "

 "ج  وا لنا الطاولا  وجابيلنا ك اس  ج  ... المم ا  محفيظ " م ي  الطاولا  واله اس   المم ا  محفيظ 
 "لا ييج  مصاع  كي  الم رس  طاب  أرض  فقل" لا حاج  لمصاع  –أرض  مبنى طاب  

 "اب ا لاييج  أ  صعيب  ن خلي و نخ جيا بسةيل " لا صعيبا  في التنق 
تحددد يا  تقننددد : تعطددد  المنهددد و يدددلا   لصدددعيب  

  في ال رد  والهت  تأتي بال ون  يأجزاء
ن  أ  جزء بجزء عن ما يتعط  المنه و نج  صعيب ... الهتا  بال و "

 "يعني نتأخ  في ال رود
نعدددد  هندددداك الحدددد يث وهندددداك القدددد يم لهدددد  الج يدددد  ميجددددي  والدددد ام   " أجةز  مح    وج ي   ميجي  

 "ك ل 
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 "نع  متيافق " ال ام  متيافق 
التعامدددد  مددددع الأعطددددا : يدددد ك لأسددددتاذ الإعدددد   

 الآلي  تستغ  اليقت في نشا  ،خ 
الإعددد   الآلي هدددي مددد  يتهفددد  بالأمددد  ونحددد  لا نظندددع  ت كددد  لاسدددتاذ"

 "اليقت ونستغلةا في نشا  ،خ 
فقل أستاذ إع   ،لي  –غنا  ف ي   ع  تقني 

 واح 
 "لا لا ييج  الا استاذ الإع   الآلي"

العيامدددد  التقنندددد  تسدددد ع العملندددد  لهنةددددا تفضدددد  
 الهتا 

 "صحن  يس ع العملن  له  أح  ن رد بالهتا "

 "الأولا  هابي  اليسات  التقنن  اكث " هابي  اليسات  التقنن  أكث  الأولا 
 :ملاحم  تحليلي 

 رغد  تدديف  التقنندا   وهد ا قد  يعهدر إمدا اعتندا اً علدد   تفضدن  شمصد  للهتدا  المشدارك  لد يةا
 .الط   التقلن ي  أو ع   ت ري  كاى  عل  الأ وا  الح يث 

  هددد   مشدددهل  تنظنمنددد  خدددارع الملاسسددد   –الددد رود تأخددد  الهتددد  الم رسدددن  يتددد ون   يعنددد  سدددر
 . يوزاري 
 (التساؤل الفرع  الثالث) إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "سن  خ   هةةةة 30أكن  أشع  بالهفاء  راي "  سن  30شعير بالهفاء  بسب  الخ   ي

 "أا وي  نحل روح  نلق  روح  بالطبع يعهر" المةا  تعهر الملاه   والق را 
 "لما أرى اولا   متفيقين أكي  سعن   ج ا" أفض  أ اء عن ما ي ى الأولا  متفيقين

العيامدد  المسدداع  : الخدد   و عدد  الإ ار  يلهنةددا 
  !قالت قب  قلن  لا  ع  معني 

تندداقض ) "يسداع ي علد  ذلد  خد تي و عد  الإ ار  الحقنقد  مقصد و "
  ،خ 

لا تيجدددددد  مياقددددددف إحبددددددا  أو صددددددعيب  يتنفدددددد  
  وجي ها

 "لا لا لا ييج "

 "الحم  لله راضن  نقي  راضن " "رضا وظنف  ظاه  : "الحم  لله راضن 
لهنةدددا تقدددار  نفسدددةا بابنةدددا في قطددداع الصدددح  

 وتشع  أ   يعملي  أكث  عا يستحقي 
راي  مدددداراا  كدددد  غددددرا... لددددي يسددددمعيي الددددزم ء... الياقددددع بصدددد اح "

 "نشيى في ابني في الصح  أي  نقي  وي  راا حنا
العامددددددددد  الأكثددددددددد  تأ ددددددددددراً في ال ضدددددددددا: "الياقددددددددددع 

  الخارج " يالمقارن  بقطاعا  أخ ى
 "الياقع الخارج "

 :ملاحم  التناقضات الكبرى
  تقي  "لا  ع  معني " ثم تقي  " ع  الإ ار  مقص و". 
   المقارن  مع قطاع الصح تقي  "راضن " لهنةا غر راضن  م. 
   كإحبا  كبر  8/40تنف  وجي  مياقف إحبا  لهنةا رو  حا    تقنن. 
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الخيى م  الهشف الهام   ربما بسدب  قد   التقاعد   أو اس اتن ن  من  المياجة  ه ا النمل يشر إلى
 .أو  قاف  تنظنمن  لا تش ع عل  النق  المباش 

 (التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

التغندددر المطلدددي : لدددي تهدددي  الم رسددد  
في السدددينط  ياليسدددل/الم ين   يهدددي  

 وع  أك  واست اب  أفض 

 "لي تهي  الم رس  في السينط  تهي  احس  اليع  اكث  والاس اب  ك ل "

لا تطالددددددددد  بتغندددددددددر جددددددددد ر  لأ دددددددددا 
 ستتقاع  بع  شة ي 

 "أا ماعا   لنا أا راح نخ ع بع  شة ي "

لا تدددددددددد ى مسددددددددددتقب  لأ اتةددددددددددا لأ ددددددددددا 
 ستم ع

 "مابقا  قتل  هةةة "

تصدددددددددنف نفسدددددددددةا: واقعنددددددددد  بسدددددددددب  
 ضعف اليع 

 " عني أقي  واقعن  نظ ا لضعف اليع "

 :ملاحم  تحليلي 
  للمستقب  بسب  التقاع  اليشن   مث  المقابل  الثانن  :غياب أي طموح شخص. 
 للميقدع الجغد افي للم رسد  يبعند   عد  الم كدز  كعامد  يضدعف الديع   نق اً غدر مباشد  لهنةا تُخ ع

 .والاست اب 
  ضعف اليع   ب لًا م  التفاب ي: واقعي  متشائم. 
 رموز إوافي  من الخاتم  وملاحمات المحاور 

 اقتباا من النص / ملاحم  الرمز ااولِ
اقددددددددد اح: نشددددددددد  الددددددددديع  خاصددددددددد  في 

 الجامع اليسل 
 "نع  عه  نش  اليع  خاص  في اليسل الجامع "

 "شه ا ل  عل  الاهتما  ا   الفئ " شه  عل  الاهتما 
م حظددددد  ي تنددددداقض عدددددا  في الهددددد  

 )المحاور
 "م حظ /احر ك مةا فن  تناقض"

شدددعير بالتةددد   عنددد  سدددلاا  تهنندددف 
 بنئ  العم 

 "م حظ  هنا حسنتةا ب ولتني"

كآلندد   فدداع   فهاهدد  وضددح  متهدد ر
 أو من 

 في ع   مياضع "هةةة "
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 ع.شارك: ز الم – 04المقابل  رقم  -
  التساؤل الفرع  ااول( العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "ع قا  تعاو  كبر  ج ا وسلس  مهان  ا  مشه " ع قا  تعاو  كبر  وسلس 

كيندددددد  تلمندددددد اً ب ايددددد  عا يدددددد  بسددددددب   
 سابقاً في الم رس 

بحهدددد  أي كنددددت تلمندددد  في هدددد   الم رسدددد  واصددددبحت اسددددتاذ فنةددددا... في لددددي  "
 "ملقنت  حت صعيب 

 "ع ق  عفيي  ج ا بحه  الاحتهاك والتياص  معة " ع قا  عفيي  ج اً 
 "ميقف صع  بالنسب  لي لنر ل   مياقف صعب  ور اتع ض إلى ا " لا ييج  مياقف صعب  في الع قا 

التعددداو  جددد  عتددداز بالنسدددب  للشددد ء الددد   أحتاجددد  او الشددد ء الددد   ينقصدددني " تعاو  عتاز في تيفر ما ينقص 
 "أج   ش ء عتاز

ع قددددددد  جنددددددد   جددددددد اً مدددددددع ال بسددددددداء 
 والإ ار 

 "ع قي معة  جن   ج ا بحنث ال   اطلب  يهي  ك  شئ تما "

التقندددددددن : لدددددددنر ل يددددددد  علددددددد  بهنفنددددددد  
  ضتقننم  يغمي 

 "كنفا  العب  اقن  روح  معن ي  معليم  ع  تقنم  أمير خاص  بنة "

 "مفتيح ج اً  تتعام  و ياً " تياص  مفتيح وو   مع الإ ار 
الإ ار  تبددددددددد   كددددددددد  جةددددددددد  لتددددددددد لن  

 الصعيبا 
 "يب لي  ك  جن  لت لن  الصعيبا ... لا ييج  عات   ب   ك  جة "

 عددددد  اجتمددددداع  مددددد  الدددددزم ء و عددددد  
 الإ ار معني  م  

 "ه ا ال ع  اجتماع  م  احن  الزم ء ومعني  م  خ   ت عن  الإ ار "

 "ولا ييج   ع  ما   ر  اجبن  الخر"  تص ي  ص ي ( لَ دعم مادي
 قافدد  تهاملندد  الياحدد  يهمدد  الآخدد ... المدد   والاسددتاذ والإ ار  الهدد  يعمدد  "  قاف  تهاملن : الياح  يهم  الآخ 

 " في سلسل  متياصل
الاهتما  بالمضمي   و  الشهلنا   

 أشة  3اجتماعا   وري  ك  
 "الاهتما  بالمضمي   و  الشهلنا ... تق يبا ك       اشة  ان ي وا نشا "

 قافدددد   امجدددد : قدددداني  واحدددد  للمبصدددد  
 والمهفيى  له  شفق  ميجي  

نعدددد   امجدددد  قدددداني  واحدددد ... لا فدددد   بددددين المبصدددد  و المهفدددديى الا ا  جاندددد  "
 "شفق  ميجي  في الحاص ال

الددددد ع  حدددددافز لتقددددد يم الأكثددددد   يمندددددع 
الشدددددددعير باليحددددددد    ويزيددددددد  التبدددددددا   

 المع في

 عمةددد  لي هدددي حدددافز لتقددد يم الأكثددد ... منحسددد  اي وحددد  ... يزيددد ك في "
 "التبا   المع في و الخ ا 

الانتمددداء والحمدددداد يتعدددززا  باللحمدددد  
 والابتعا  ع  المصالح الشمصن 

اللحمدد  والابتعددا  عدد  الحسددابا  والمصددالح الشمصددن  نحددر اي عندد ما تهددي  "
 "ف   م  ه   الملاسس 
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يقددي  "لا  عدد  مددا  " لهندد  يقددي  أيضدداً "الإ ار  تبدد   كدد  جةدد  لتدد لن  الصددعيبا ". :ملاحم    تن  اقض
 .ال ع  الما   غات  بيضيح  له  ال ع  المعني  والإ ار  ميجي 

  التساؤل الفرع  الثانِ( العوامل التقني  الرموز المرتبق  ب) 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

يعتمددددد  أكثدددددد  علددددد  الهدددددداتف النقددددددا  
  يولنر أجةز  الملاسس 

اا في الحقنق  اعتم  أكث  عل  الهداتف بحهد  الهداتف طبعدا النقدا  طغد  علد   "
 "ك  شئ

استم ا  الهاتف في تسدمنع الت مند  
 ميسنق  ومعليما 

 "ميسنق  او معليما استعمل  في تسمنع الاولا  "

الاعتمددددددددددددددا  علدددددددددددددد  ليحدددددددددددددد  ب ايدددددددددددددد  
  اله سنهن  يلنست تقنن  ح يث 

 "والاعتما  عل  الليح  اله سهن  ل اي "

الت منددددددددد  في الم حلددددددددد  الابت اتنددددددددد  لا 
 هاتاجي  الحاسي 

لا  الت من  في ه   الم حل  لنسيا بحاج  للحاسي  ربما في المتيسل ي رسدي  "
 "الاع   الآلي

اسددددتم ا  ا سددددما  والهدددداتف لدددد بل 
الصدددددددي  با سددددددد  يط يقددددددد  تعلنمنددددددد  

  مبته  

نحددداو  نقددد   لهددد  الصدددير  أكثددد  بياسدددط  ا سدددما ... وتلقندددنة  صدددي  هددد   "
 "ا سما  بياسط  الهاتف

بد   – البرام  غير مكيف  كما يري د
 هي م  يقي  بتهننفةا

 "ي  بتهنف  لصالح ه   الفئ بالنسب  لل ام  غر مهنف  كما أري  ب  اا م  اق"

الدددددددد رود تأتي مدددددددد  الدددددددديزار  بهتابدددددددد  
  ال اي  فقل يلا وسات  تقنن 

 "ك  ال رود تأتي م  وزار  ال بن  بهتاب  ال اي  فقل"

بنئ  العم  الما ي  متيافق  بنسب  كبر  
ت منددد   القسددد   4يفددديع لا يت ددداوز 
  ق ي  م  الإ ار 

العمددد  الما يددد  مدددع احتناجددداتي تهدددي  بنسدددب  كبدددر  متيافقددد  كدددي  الفددديع لا  بئددد "
 "يتع ى اربع  ت من  و القس  م ت  ج ا

الممدددددددد ا  والمهددددددددا  محفددددددددي  بط يقدددددددد  
  "التقمر" يالحف  ال هني

 "نح  المهفيفي  نحف  الط ي  والمم ا  بط يق  التقمر وحفظناها"

لا مصدداع  يمبددنى طدداب  أرضدد    لا 
  يم رسددد  بسددنط    الإضددداء  لافتددا

 لا تعننة 

لا تيجد  مصدداع ... لا ييجدد  لافتددا  كدي  الم رسدد  غددر شاسددع ... الأضدداء  "
 "غر لا تعنننا نح  المهفيفي 

لا صددددددعيبا  في التنقدددددد  لأندددددد  "ابدددددد  
 الم رس " وهافظةا جن اً 

 "لا أب ا كي  اب  الم رس  احفظةا جن ا لا صعيب  في التنق "

تقنندددددد  متهدددددد ر  لأندددددد  لا لا تحدددددد يا  
 يمل  إلا الهاتف

قلت ل  لا أمل  إلا الهاتف فقدل لا  الاولا  في هد   الم حلد  لا يسدتعملي  "
 "الاليا  التقنن  ب  تعتم  عل  الازما  اله سهن 

الأجةدددز  الح يثددد  ميجدددي   لهنةددددا في 
المهتبددددد  لدددددد ى أسدددددتاذ الإعدددددد   الآلي 

 وح  

في المهتب  عن  م رد الاع   الآلي وهي ك  الاجةز  ح يث  و له  ميجي   "
 "اليحن  الممي  ل  ذل 
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لأ  منصدددب   لا يسدددتم   الت ةندددزا  التقننددد  المتطدددير  :هددد ا المشدددارك يمثددد  حالددد  خاصددد :ملاحم     تحليلي    
وم حل  الت من  لا تتطلبةا  ب  يستم   الهاتف بط   إب اعن  يا سما    الصي  . هنداك ف دي  بدين 

 .يفي المهتب   وع   إ حتةا ل  في قسم تيف  الأجةز  
  التساؤل الفرع  الثالث( إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب( 

 اقتباد م  النص ال مز الأولي
أ اء جندددددد  لهدددددد  بتياضددددددع: لا ي يدددددد  

 المبالغ 
والله مد  با  أقددي  الياحد  أي بشددع فنندا ياسدد  لله بصد اح  الي نقدد   فندد  را  "

 "اولا  نق   فن  
الدددددددد افع الأساسدددددددد : يقدددددددد   لنفسددددددددد  

 ولأطفال   ولنر فقل للملاسس 
اا م  حي نق   فن  للتلمن  عا  ... ك  مفن   ب ام  و معليم  هد ي  "

 "ه  الفاي   نتاع 
المج             اط لَ تعك               م هلات             ه 

 (ل ي  ماس  في التاريخ) العلمي 
 "وسنل و ح يثلا بص اح  لا  مستيا  العلم  كبر عن   ماس   ريخ "

أفضددددددد  أ اء عنددددددد ما يددددددد ى الت منددددددد  
 (متفيقين ينتات ة 

 "لما تشيى الث من  ال ي   رستة  نتات  متفيق  وه ا ه في"

الاعتدددددزاز  تي بعددددد  سدددددنيا  يبعدددددض 
 (الت من  أصبحيا زم ء

م  كا  تق   فنا أا الني  زمنل   والافياع الي تخ جيا عل  أي ية  مد   كاي "
 "شي  ه  يشع و  الآ  بالاعتزاز

لا يشع  ةحبا  طالما يق   ما عن   
 وي اض  بما يق م 

 "وما  امني واقف وعن   م  و  وراض  بالشئ الي نق م  منحيس  نفة "

 "انتاع  كعم راض  اا اليظنف  " راض  من ماكب العمل كفسه
غ         ير راض  تمام         اً م         ن الجاك         ب 

يدددلا   علددد  المددديرا  ويسدددب  ) الم   ادي
  تعبا

الجان  الما   فقل منن  راض ب  ص اح  الجان  الما   ه ا اطن  الميرا  و "
 "اعنن  أ  تتع 

الأجد  وعد   ال ضدا عد   (ال ضا ع  العم  يمعنيياً وت بديياً  ه ا المشارك يف   بيضيح بين:ملاحم  تحليلي 
 .ه ا التمايز مة  ج اً في التحلن  .والما ي 
  التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
التغندددددددددددر الأساسددددددددددد : القددددددددددداني  

 الأساس  ورفع الأجير
 "القاني  الاساس  وهي أه  ش ء بالنس  لنا ورفع الأجير"

جددددددددد اً اليضدددددددددع المدددددددددا   سددددددددد ء 
 ل رج  الشعير بالضناع

 "الياح  معا   لاق  روح  والشة ي   اخل  والله معا  فاه  ش "

 " يما مخصيص وان  محتاع ه   ومحتاع ه   بص اح  تعبنا" تعبنا" م  الحاج  المستم  "
م  وج ر  الناد اله  تتعاو  م  كا  جان  م  م  جاند  هي لازم  تغر شا"ش   املًا  التغندددر  ددد  أ  يهدددي 
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  بجةددي  الجمنددع يإ ار   وم  ذرياً 
 )نقابا   ميظفي 

 "واح  وحت النقابا  لاز  تعاو 

القدددددداني  القدددددد يم كددددددا  يعطددددددنة  
  والقدددددداني  الج يدددددد  14 رجدددددد  

 10  أعطددددددددددددددددددددددددددددددددددددداه  2008ي
  رجا 

 2008والندددي  القددداني  الج يددد   14القددداني  الي فدددا  كدددا  منصدددفنا كددداا ال رجددد  "
 " رجا 10اصب  

قطددداع ال بنددد   مقارنددد  سدددلبن  مدددع
اليطنند  يمعلد  هنداك ومعلد  هنددا 

  مختلف

 "معل  هنا و معل  في قطاع ال بن  م  كنف كنف"

نقددددددد  للددددددديزي  وللإرسدددددددالن  الدددددددي 
منعددددددددددددددددتة  مدددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددتق   

  يسناسناً 

وزيدد  النددي ... أرسددلت أرسددالن  نتدداع متملدديهم  بر جدديا مدداتعطيهم  الاسددتق  ... "
 "القطاع انتاع  في ل   من 

يطلدددد  تحسددددين القدددداني  الحددددالي 
ولدددنر ال جددديع إلى القددد يم يلأ  

 )الق يم فن  نقاتص

منقيل  ي جعيا القاني  الساب ... نطال  بتحسين القاني  الحالي لا  الساب  فند  "
 "نقاتص كبر 

مستقب  أ ات : ي ي  اله و  مد  
 القطاع  اتناً 

 " القطاع  اتناعنننا م  لخ  عا  الياح  محبل م  لخ  اله ب  لي نغر"

 "متشات  م  ه ا اليضع" م  اليضع الحالي متشات 
المقابلدددددد  كانددددددت متنفسدددددداً وفددددددد   

 قلب 
 "جنتيا وف غنا قليبنا"

بدددين المقددداب   الأربدددع. يفضددد   الأكثددد  صددد اح  وتشدددابماً  هددد ا المشدددارك هدددي:ملاحم     تحليلي    
صددد ها  في اله ددد   القطاعنددد . النظدددا  القدددانيي  ويقدددار  بالقطاعدددا  الأخددد ى  ويعددد  عددد  رغبددد  

 .التشاب  لنر شمصناً فقل ب  بنني 
  رموز إوافي  من الخاتم 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "شه ا كفنت  و وفنت " شه  للمحاور والاكتفاء

المقابلددد  حماسدددن  وكشدددفت نقاطددداً 
 وف غت القل 

 "و الله المقابل  حماسن  وكشفت ع   نقا  ف غت قلي م  لخ "
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 شارك : ا ط الم – 05المقابل  رقم -
  التساؤل الفرع  ااول( العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
ع قددد  متهاملددد  مدددع الدددزم ء يمبصددد ي  

 ومهفيفين   تبا   ،راء وأفهار
ع قددي مددع طدداق  العمدد ... فندد  تياصدد  بنددني وبددين المدديظفين والاسددات   فندد  "

 "تبا   للأراء والافهار... كلنا نناق  الافهار
كي ددددددا ابندددددد  الملاسسدددددد  ي رسددددددت فنةددددددا 
 سابقاً  يزي ها هنب  لهن  برل  ضغطاً 

أا ابن  الملاسس    رستُ فنةا وأُ ر د الآ  فنةا. م   كانيا أسات  ً  رسديي  "
 "ني  أا زمنل  معة . ه   زا تني هنب ... مهان  منةاال

الع قددددا : بعضدددددةا عفددددي   معظمةدددددا 
 رسم 

كدددات  الي نتعامددد  معددداه  عفددديياً كدددات  الي نتعامددد  معددداه  بطدددابع رسمددد ... "
 "الاكث ي  أتعام  معة  بطابع رسم 

ميقددددددف تعدددددداوي مددددددع زمنلدددددد  في إعدددددد ا  
اختبدددددددارا  تقدددددددييم المهتسدددددددبا  للسدددددددن  

 الخامس 

كدا  مدع زمنلدي... في اعد ا  خطد  لهتابد  الاسدئل  في تقدييم المهتسددبا ...  "
 "كا  لي تعاوي مع زمنلي

بد  هد  مد   –لا تيج  مياقدف صدعب  
تسددددداع  الدددددزم ء المبصددددد ي  في تهنندددددف 

 ال رود للمهفيفين

كدددددانيا ي جعدددددي  الندددددا... أا ر أجددددد  صدددددعيب  لا كندددددت مسددددداع   لهثدددددر مددددد  "
 "الاسات  

 "ع ق  طنب  والحم  لله. كلما تحتاجني الا ار " مع الإ ار ع ق  طنب  
التقندددددن : لدددددنر لددددد يةا علددددد  بددددد  يت كددددد  

 )للإ ار 
 "أط حُ ه ا السلاا  عل  الإ ار   بالنسب  لي ك  ش ء جمن "

لا ييجددددددددددددددد  تياصددددددددددددددد  مفتددددددددددددددديح مدددددددددددددددع 
تعامدددد  كميظددددف فقددددل  لددددنر  ي الإ ار 

 )كف   م  ذو  الإعاق 

ار  تتعام  مع  أن  ميظف فقل  ولا تتعام  لا ييج  تياص  مفتيح  الإ "
 "مع  كف   م  ذو  الإعاق 

مدا  مدت ميظفد  فأندت  :مسداوا  جافد 
 مث  المبص ي   لا م اعا  للإعاق 

يددت  التعامدد  معدد  يبمسدداوا  جافدد  : مددا  مددتع في هدد   اليظنفدد   فأنددتع مثدد  "
 "سات  زم ت  المبص ي . لاييج  كلم  لا استطنع

  لا مدددددددددددا   ولا لا ييجددددددددددد  أ   عددددددددددد 
  تص ي  ص ي ي معني 

 "لا ييج  أ   ع  بص اح   لا ما   ولا معني "

 "ربما انضفةا  قاف  وع  لا  لنر فن  تمنز... أماا بق رات "  قاف   امج  – قاف  وع  وع   تمننز 
 "أكن   امج ... تيظنف رسم " تيظنف رسم  ولنر رمزياً 

لا تيجدددد  قندددديا  تياصدددد  مخصصدددد  ولا 
 م اعا  خاص 

لاييجدددددددددد  أ  قندددددددددديا  خاصدددددددددد ... ولا م اعددددددددددا  خاصدددددددددد  في الاجتماعددددددددددا  "
 "والنشاطا  الاجتماعن 

ال ع  يعت  سن اً وتيجنةداً ويعدزز الثقد  
 )بالنفر يرغ  أ ا قالت لا  ع 

والله اعت    عما سن ا و تيجنةا... أكن  يضف  شئ اضدافي... يعدزز  قدي "
 "بنفس 

فزاً وشددددددعيراً الدددددد ع  يعطدددددد   افعدددددداً وحددددددا
 بالانتماء

أ   عدددد  وأ  سددددن ... راح يعطنددددني  افددددع وحددددافز لتقدددد يم الأكثدددد  ويعطندددد  "
 "إحساد بالانتماء للملاسس 
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 :ملاحم  تناقض رئيس 
 ثم تقدددي  إ  الدد ع  يعددزز  قتةدددا ويعطنةددا حدددافزاً 7د(لا  عددد  مددا   ولا معنددي " تقددي  بيضدديح  

فعلد   والحاجد  أو التطلدع إلى الد ع  يلدي وُجد    . ق  يهي  التناقض بين الياقدع يلا  عد 10يد
 .لها  أ   ك ا . أو أ ا تقص  أ  أ   ع  يإذا وُج   سنهي  ل  ه ا الأ  

  التساؤل الفرع  الثانِ( العوامل التقني  الرموز المرتبق  ب) 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

اليسددددددددات  التقنندددددددد  ميجددددددددي   فقددددددددل في 
الآلي يغدر  المهتب  ل ى أسدتاذ الإعد  

 )متاح  للمعلمين

 )ه   اليسات  تيف ها الإ ار  في المهتب  يأستاذ الإع   الآلي فقل"

أغلدد  العمدد  بيسددات  تقلن يدد : الليحدد  
  يب اي 

 "أما نح  فنعم  بيسات  تقلن ي  مث  الليح "

تسددددتم   هاتفةددددا الشمصدددد  والدددد كاء 
الاصدددددددددددددددددددطناع  لتيلنددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددد رود 

 والفن ييها 

التهنيليجندددددا بمفددددد    عددددد  هددددداتف  الشمصددددد   حندددددث أتصددددد  أا أسدددددتم   "
 "بال كاء الاصطناع  لتلمنص ال رود أو إنشاء فن ييها  أسمعةا للت من 

افتقددددار الملاسسدددد  لعدددد   وسددددات : ليحدددد  
رقمندددددد   عصددددددا ذكنددددددد  يمقارندددددد  بددددددد و  

  الخلن 

تفتقدد  الملاسسدد  لعدد   وسددات  مثدد  الليحدد  ال قمندد  والعصدداء ال كندد  مثدد   و  "
 "   والجزات  قا ر  وغنن الخلن

 رجدددد  تهنددددف بنئدددد  العمدددد  الما يدددد  مددددع 
 متيسط  أو أق  :احتناجالا

 " رج  متيسط  أو أق "

الممددددددد ا  لا مشدددددددهل  فنةدددددددا يالت منددددددد  
يع في ا   لا مصاع  يم رس  أرضن    

 لا لافتا   الإضاء  للمبص ي 

لا تيج  مشهل  في المم ا ... لا تيجد  مصداع ... ال فتدا  لا تيجد ... "
 "الإضاء  شئ عا  

لا تحدددددددددد يا  تقنندددددددددد  بسددددددددددب  غنددددددددددا  
  مفارق ( الأجةز  أص ً 

 "ما  ا  لا ييج  أ  أجةز   لا ييج  أ  تح   تقني"

لي وُج   التقننا  الح يث  لاستيع  
 التلمن  المعليما  أس ع

التقنندا  الح يثد   ستسدة  علد  التلمند  اسدتنعا  معظد   لي ييف وا لندا هد  "
 "المعليما  في أقص  وقت عه 

مدد  حنددث الغنددا  وعدد   الإ حدد . ورغدد   الأكثدد  نقدد اً لل اندد  التقددني هدد   المشددارك  هدد :ملاحم    تحليلي   
سدددددات  أ دددددا تسدددددتم   الهددددداتف والددددد كاء الاصدددددطناع  بمبدددددا ر  ذاتنددددد   فإ دددددا تعتددددد  أ  الملاسسددددد  لا تددددديف  الي 

وهد ا ج يد  في  – تقدار  الجزاتد  بد و  الخلدن  الأساسدن   وأ دا تعمد  بيسدات  تقلن يد  يالليحد  . كمدا أ دا
 .المقاب  
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  التساؤل الفرع  الثالث( إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب( 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "والإنتاجن   اشع  طبعا بالهفاء شعير بالهفاء  " شعير بالهفاء  والإنتاجن 

المةددددددددددددددددددددددا  لا تعهددددددددددددددددددددددر ملاه لددددددددددددددددددددددا 
لددددددددددد يةا  كتددددددددددديرا  وتعمددددددددددد   ) العلمنددددددددددد 
 )كمعلم 

 "ص اح  لا  لأ  هناك بعُ اً بين كيي معلماً و كتيراً "

لهنةددددددا تقددددددد   أفضددددددد  مدددددددا لددددددد يةا لأ  
 الت من  هاتاجي ا

.. لهنددني أقدد   أفضدد  مدددا لدد   لأ  هدد ا العمدد  هدددي الدد   أعطدداي الددد افع."
 "أحنااً أشع  أ  هلالاء يالت من   هاتاجينني أكث 

أفضدددددددد  أ اء: يددددددددي  ال سددددددددن   بحضددددددددير 
مفتشددين وأسدددات    وقدد  مت "الحسدددا  

 ال هني" كش ء ج ي 

كا  ذل  يدي  ال سدن ... رأيدت فدنة  ال ضدا... أ خلدت للت مند  الحسدا  "
 "ال هني

العامددددددددددددددددددد  المسددددددددددددددددددداع  علددددددددددددددددددد  الأ اء 
لدددددنر  عددددد  و ) تهيينةدددددا الددددد اتي :الجنددددد 

 )الملاسس 

 "والش ء ال   ساع ي عل  ذل  هي تهييني ال اتي"

ميقددددف صددددع /إحبا : عدددد   إكمددددا  
بدد ام  السدددن  الخامسددد  ابتددد ات  عنددد ما  

 كُل فت ب 

امدددا الصدددع  هدددي كددديي ر اكمددد  بددد ام  السدددن  الخامسددد  ابتددد ات  لمدددا كلفدددت "
 "بت ريسة  وه ا سب  لي احبا 

 "أا غر راضن  بالعم   حاب  الملاسس  تتق   أكث " )ص ي تص ي  ي غر راضن  بالعم 
عيامددد  نقدددص ال ضدددا: غندددا  اليسدددات  

 )المساع   يحاسي   ب ام  خاص 
لدددي كاندددت هنددداك وسدددات  أخددد ى مسددداع   مثددد  الحاسدددي  والددد ام  الخاصددد  "

 "ب و  الإعاق  البص ي  لها  الأ اء أفض 
عدد  العمدد   وتفدد   بيضدديح بددين كي ددا  صدد اح  في عدد   ال ضدداالأكثدد   هدد   المشددارك  هدد :ملاحم    تحليلي   

ملاهلدد  علمندداً ي كتدديرا   والمةددا  الحالندد  يمعلمدد  ابتدد ات  . لهنةددا تعدد  عدد  شددعير بالمسددلاولن  مددا  الت مندد  
 .واحتناجة  لها  عا برل  ص اعاً  اخلناً 

  التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب) 
 اقتباا من النص ااولِالرمز 

التغندددددرا  الضددددد وري : تددددديفر التقنندددددا  
المسدداع    الإيمددا  بالفئدد   نشدد  الدديع  

 )يبين الإ ار  والعما  أيضاً 

 دد  تدديفر التقننددا  المسدداع    والتأكندد  بالإيمددا  ادد   الفئدد   ونشدد  الدديع  "
 "حت بين الإ ار  والعما 

تهنندددددددددف الددددددددد رود مددددددددد  وزار  ال بنددددددددد  
يالمنددددداه  حالنددددداً للمبصددددد ي   والأسدددددتاذ 

  هي م  يهنفةا

   تهننف ال رود  حالناً الأسدتاذ هدي الد   يقدي  بتهننفةدا... الد رود "
 "الي تأتي إلننا م  وزار  ال بن  ه  للمبص ي 

المسدددلاولن  عددد  التغندددر: تضددداف  الجةدددي  
 ) اخ  الملاسس  وخارجةا يإ ار   وزار 

 "الملاسس  وخارجةا  م  الإ ار  واليزار تهاتف الجةي   اخ  "

أكثد  ) تفاؤل كبير رغم الواقع المعاك د
 )المشاركا  تفابلاً 

 "ييج  تفاب  كبر رغ  الياقع المعان "
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رغدد  كي ددا الأكثدد  نقدد اً للياقددع يغنددا  الدد ع   غنددا  التقننددا   عدد   تطدداب  المةددا  مددع :ملاحم    تحليلي   
بالمسددتقب . هدد ا تفدداب  ابددع مدد   قتةددا العالندد  بنفسددةا وقدد رالا  ولددنر مدد   الأكثدد  تفددابلاً  الملاهدد    فإ ددا

 .وضع الملاسس . كما أ ا تنظ  إلى التغنر كمسلاولن  مش ك  يوزار  وإ ار   ولنر فقل محلناً 
  رموز إوافي  من الملاحمات والخاتم 

 اقتباا من النص / ملاحم  الرمز ااولِ
تسددتغ  الفدد ص يطلدد   اشددط  جمعييدد 

  تيصن  انشغا  لم ي  السه 
م حظ  المحاور: "لهي ا اشدط  جمعييد  تحداو  ا  تغتدن  ا  ف صد ... وصد  

 "انشغالي ه ا الم ي  السه  ع   ماتعطي   فع  كامل  المهفيفين
وا قدد  مدد  نفسددةا ل رجدد  كبددر   حنييدد  

 ونشا 
 "كبر ... تتمتع بالحنيي  والنشا م حظ  المحاور: "وا ق  م  نفسةا ل رج   

 26لا ييج  نص ختام  ص ي   له  المقابل  تنتة  عن  د شه  يضمني   و  إضاف 
 
 شارك: ط ط الم – 06المقابل  رقم  -

  التساؤل الفرع  ااول( العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب) 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

وطندددددددددد   ع قددددددددددا  مةنندددددددددد  متفاوتدددددددددد : 
 وسطحن  حس  الشمص

كدداي  ع قددا  الحمدد  لله وطندد   وكدداي  ع قددا  سددطحن  وتتغددر الع قددا  "
 "م  شمص إلى شمص

ب ايدد  العمدد  عدد  إ مدداع ونصددنح  مدد  
 زمن 

أصددد ً بددد أ  هندددا ا ماجدددا... كددداي  واحددد  زمنلددد ... نصدددحني قدددالي هندددا في "
 "سنطار خر ل 

 "ع ق  فنةا ال سم  و فنةا العفيي " ع قا  مختلط : رسمن  وعفيي  معاً 
 "عن   زمنل  بارك الله فن  ي   فنا و ن " ميقف تعاوي: زمن  ي   مع  و نب 
 "الميقف الصع : لا ييج  الحم  لله لأ  ك  الناد تح مني وتق ري" لا مياقف صعب   اله  ها م  ويق ر 

ع قدددددد  جندددددد   مددددددع ال بسددددددداء والإ ار   
 ها مين 

 "لاق  حت اشها  الحم  لله ها ميي ياس ما "

التقنن  حس  البيانتاع والم  و يد   مدع 
 وجي  تعاطف

 "المسلاو  انتاع  هي إلى قنم  حس  البيانتاع... كاي  تعاطف"

تياصدددددددد  مفتدددددددديح علدددددددد  مصدددددددد اعن   لا 
 صعيبا 

 "التياص  بنننا مفتيح عل  مص عن  بالأخص أا ماي لاق  حت صعيب "

م  الجمنع يم  المد ي  إلى  دعم مقلل
 )،خ  ميظف

 "أ  شئ اوف و  لنا م  الزم ء اله  م  الم ي  إلى ،خ  ميظف  ع  مطل "

لا تيجددددد  قددددديانين خاصددددد   لهددددد  لجنددددد  
 الخ ما  تعم  له  اعتباراً 

لدنر لندا قديانين خاصدد  بندا... لجند  الخد ما ...  ايدد   لنندا اعتبدار كينندا أننددا "
 "مهفيفين
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 "طابع الشفق  ميجي " ميجي طابع الشفق  
تقُددددددددددا  اجتماعددددددددددا  ويُسددددددددددتمع إلددددددددددنة  

مددددددارد النددددددي  الدددددديطني  14ويُه مدددددي  ي
  للمعا 

مدارد كابندا م اعدا  خاصد   14مقنمننا الح  و تمعديا بنندا ويسدمعي لنندا... "
 "بنا... ك ميا

 قافدددددددد   امجدددددددد   لا فدددددددد   بددددددددين مبصدددددددد  
ومهفددددددديى  تيظندددددددف رسمددددددد   م اعدددددددا  

 خاص  ميجي  

 امجد  لا ييجدد  فد   بددين الميظدف المبصدد  و المهفديى الا ا  هندداك م اعددا  نم "
 "خاص  بنا... التيظنف رسم  ولنر رمز 

لا قندددديا  تياصدددد  خاصدددد   كدددد  شدددد ء 
 عفي 

 "لا ييج  قنيا  خاص  للتياص . ك  شئ عفي "

الدد ع   علدد  يشدددع   ندد  "عبدد  سدددي " 
 وينس  إعاقت 

 "ي ه ا به  ص اح والله نحر روح  عب  سي  وننس  أعاق"

الانتمددددددداء التدددددددا  للملاسسددددددد  والحماسددددددد  
 للعم  تأتي م  ال ع  والاعتبار

ك  تهي  م ع  وعاطنت  ما تحتاع... تحر روح  واح  م  ف ي  العم  "
 "وأشع  بالانتماء التا  للملاسس 

الإعاقددد  في ملاسسددد  غدددر متمصصددد  في  هيذجددداً اجحددداً للإ مددداع هددد ا المشدددارك يعهدددر:ملاحم     تحليلي    
يمستشددف  للسددد طا  . الدد ع  مطلددد   والتياصددد  مفتدديح  والم اعدددا  ميجدددي    والشددعير بالمسددداوا  والانتمددداء 
قي  جد اً. هد ا برتلدف تمامداً عد  بعدض الت دار  في المد ارد المتمصصد  الدي كاندت تعداي مد  إحباطدا  

 .ما ي  وإ اري 
  لثانِالتساؤل الفرع  ا( العوامل التقني  الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
يمتل  أ وا  شمصن : هداتف اطد   

  (NVDA) حاسددددي  بالجدددداى
مصدددحف ب ايددد  يسدددعي   وجزاتددد     

 ليح  ب اي 

عندد   هدداتف اطدد  عندد   الحاسدددي  بالجدداوز  عندد   مصددحف ب ايددد ... "
 "عن   ليح  ب اي  أكت  اا ه ا أنتاع  الشمص 

الهدداتف  الملاسسدد  وفدد   لدد  فقددل المدديزع 
 )يوهي ح يث ج اً 

امدددا انتددداع الملاسسددد  الملاسسددد  سدددم   لندددا كدددا  المددديزع الهددداتف  وهدددي حددد يث "
 "ج ا

متددددأقل  جدددد اً مددددع بنئدددد  العمدددد  الما يدددد   
لهدددددددد  هابدددددددد  لددددددددي يدددددددد عمي  بحاسددددددددي  

 لتسةن  الخ م 

صحن  متأقل  ج ا ه ا الجةاز... حب ا يد عمي  بحاسدي  لتسدةن  الخ مد  "
 " له  الخ م  ماشن  وم يقل

التنقدد : يعتمدد  علدد  الحاسدد  السا سدد   
 هاف  الط ي  م   أو م تين

بالنسب  لندا عدا   عند   الحاسد  السا سد  ونقد ر نحفد  الط يد  بم د   المد   "
 "الأولى خط   زوع خ ص نحفظةا

 "لا  د ب لا ييج  لا لافتا  ضيتن  ولا مصاع  وأثا  مهتي "لا لافتدددا  ضددديتن  ولا مصددداع   أثا  



 الفصل الثاني                                                      الدراسة الميدانية
 

 مهتي لا  د ب 
لا صدعيبا  في التنقدد   اخدد  الملاسسدد  

 أو خارجةا
 "لا ييج  أ  صعيبا  في التنق  لا  اخ  ولا خارع الملاسس "

لا تحددد يا  تقننددد  لأ  اليسدددات  التقننددد  
قلنل  يجةاز واح  فقل  وهي حد يث 

 ولا يتعط 

لا ييج  تح يا  تقنن  لأنني ال   اعمد  بد  في الملاسسد  سديى هد ا الجةداز "
 "هي ح يث ولا م   حبر... لا ييج  أ  تح   تقني لقل  اليسات  التقنن و 

إذا تعطدد  الجةدداز  يتصدد  بمدد  يصددلح  
يور يدد ك  وجددي   عدد  تقددني متمصددص 

   اخل 

 "إ  تعط  الجةاز اتص  بال   يقي  ةص ح "

لا جد وى منةدا  18-17-16أسئل  
 لع   وجي  وسات  تقنن  أخ ى

لا جدد وى مددنة  لهدددي  لا  18و17و16الجاندد  التقدددني الاسددئل  الم فدد  في "
 "ييج  وسات  تقنن  أمامنا سيى الجةاز التحيي  ه ا

جةددددداز واحددددد  فقدددددل   لهنةدددددا تلدددددي ( محددددد و   للغايددددد  الت ةندددددزا  التقننددددد  في الملاسسددددد :ملاحم       تحليلي      
لا يياجدددد   احتناجاتدددد  الأساسددددن . يعدددديض الددددنقص   واتدددد  الشمصددددن . غنددددا  الت ةنددددزا  المتعدددد     علدددد 

يلا تحدد يا  بسددب  غنددا  الأجةددز  . الفدد   أندد  هنددا راض    5وهدد ا مشدداب  للمقابلدد   –"تحدد يا  تقنندد " 
 .بننما هناك كانت اق  

  التساؤل الفرع  الثالث( إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب) 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

 "نفس  واشع  بهفاء  كبر أ   في " يث  في نفس  ويشع  بهفاء  كبر 
المةدددددددددددا  تعهدددددددددددر ملاه تددددددددددد  العلمنددددددددددد  

 )يتخصص سناح   وه ا عمل 
 "نع  أا تخصص  سناح  وه ا عمل "

أفضددددد  أ اء في كددددد  المياقدددددع يلا ييجددددد  
 أ اء متس  –ميقف "تي " واح   

 "ك  المياقف أشع  فنةا بالأ اء لا ييج  أ  ميقف تي "

كينددددد  العيامددددد  المسددددداع   علددددد  الأ اء:  
 إنسااً اجتماعناً والجةاز ح يث

 "لإي إنسا  اجتماع  المحي  الهاتف  ج ي  ومح  "

لا ييجد  أ  ميقددف إحبدا  أو ضددعف 
 في الأ اء

 "لا أب اً لا ييج  ماشاء الله والحم  لله"

أجدد  فندد   – راض  جدد اً مددا ياً ومعندديياً 
 ب ك    ع  مطل   تق ي  واح ا 

مددددا يا أو معندددييا مدددد  احندددد  الأجدددد  فندددد  ب كدددد  الحمددد  لله راضدددد  جدددد ا سددددياء "
 "والزم ء راضنين طي  هناك  ع  مطل ... تق ي  واح ا    

 "ك  مخ   م يض تحر روح  في سعا    م " الشعير بالسعا   عن  خ م  الم ض 
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الأجدد  فندد  ب كدد  . كمددا أندد  ( اليحندد  الدد   يعدد  عدد  رضددا مددا   كامدد  هدد ا المشددارك هددي:ملاحم    تحليلي   
اليحندد  الدد   يقددي  إ  المةددا  تعهددر ملاه تدد . الأ اء العددالي مسددتم  ولددنر م تبطدداً بلحظددا  اسددتثناتن . 

 .اللتين كانتا غر راضنتين ما ياً  1والمقابل     4ه ا يتناقض بشه  حا  مع المقابل  
  التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "التغنددر المطلددي : تطدديي  "سدديتن ار

وربطددددد  بالمنهددددد و يحاسدددددي   لتسدددددةن  
 العم 

مدد بنا كددي  نلقدد  سدديتن ار نطددير  مددث  ندد بل سددتين ار بالمنهدد وا اسددة  اكثدد  "
 "مث  اليلاي  وله  لا ييج  امهاننا 

المسددددلاولن  عدددد  التغنددددر: المدددد ي   لأندددد  ر 
 )بع  ير يطل  بع يطل  من  ذل  

المددد ي  في حددد  لأنددد  المددد ي  الي لا  طلبدددت منددد  ذلددد  ور يللددد  طلدددي و هددد ا "
 "مازلت مطلبت  من 

  وحدددت لدددي ر يتغددر شددد ء  لددد  متفائ  ل
يغدددددددددر  الملاسسددددددددد  لأنددددددددد  وجددددددددد  راحتددددددددد  

100% 

في الحقنقددد  متفاتددد  ولدددي يللددد  مدددني تغدددر الملاسسددد  لا اغدددر لاي لألي راحدددي "
100%" 

 .ال ضددا التددا  باليضددع الحددالي تفدداب  المشددارك لددنر ابعدداً مدد  انتظددار تحسددننا   بدد  مدد :ليلي   ملاحم    تح
التغندددر المطلددددي  ثانددددي  يتطدددديي  البننددد  التقنندددد   ولددددنر جدددديه ياً يكالقددداني  الأساسدددد  أو الأجددددير كمددددا في 

 )مقاب   أخ ى . ه ا يعهر م ب  إ ماع اجح  في سنا  مختلف يصح 
  رموز من الخاتم 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
 "في العمي  حهننا ك  شئ" حه  ك  ش ء  لا إضافا 

شددددعير بشدددد ى اللقدددداء  وشدددده  للطلبدددد  
 عل  الاهتما 

 "شعير  التقنت ب  ش ى كبر خاص  الطلب  وشه ا له  عل  الاهتما "

 
 ح  ع.شارك: الم – 07المقابل  رقم  -

  التساؤل الفرع  ااول( العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب) 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

ع ق  عا ي  مع الزم ء: لنست سلبن  
 ولنست إ ابن   تحتاع تحسنناً 

الع قددد  بندددني وبدددين زم تددد  في العمددد  ع قددد  عا يددد  لنسدددت سدددلبن  ولنسدددت "
 "إ ابن   تحتاع إلى تحسين

ب ايددد  صدددعب  لهدددد  سددد عا  مدددا اندددد م  
 سابقاً لأن  كا  مبص اً 

كانت ب اي  تعامل  معة  صعب  وله  س عا  ما اند مجت كديي كندت أرى "
 "ثم فق   بص  

الع قدد  رسمندد  لأ دد  يعدداملينني مثدد  العمددا  المبصدد ي  إلا أ  هندداك ندديع مدد  "الع قددددد  رسمنددددد  مدددددع شدددددفق  مددددد  بعدددددض 
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 "الشفق  مع بعض الزم ء الزم ء
ميقددددددددف تعدددددددداوي: لا هااسددددددددبين  علدددددددد  

 لاو  شه   وأ نى علن التأخ   ومس
 "لا هااسبيي عل  التأخ ... م   جاء مسلاو  شه ي وا نى علنا"

ميقدددف صدددع : يغدددرو  مهدددا  العمددد  
 يمقاع   مهت    و  إب غ 

 "ساعا  بر ميا خ م  وما يبلغينن  اا مث  تغنر المقاع  أو المهت "

عددددد   الثقددددد  في التنقددددد  حدددددت لدددددي كدددددا  
  الط ي  فارغاً ييستم   عصا

 "لأي عن ما أمش  في الط ي  عن   ع    ق  ولي كا  الط ي  فار "

بعضدة   –ع ق  مع ال بساء: متفاوت  
يتعامدددددددد  كإنسددددددددا  عددددددددا    وبعضددددددددة  

 ""هاق و  الأم 

هنددداك بعدددض ربسددداء المصدددالح يتحددد  ي  معددد  كأنددد  إنسدددا  عدددا   وهنددداك "
 "أشماص... هاق و  الأم  إنسا  ض ي  متعم   بن  راس  كفنف

التقندددن  مددد  خددد   الح كددد  والخددد   مثددد  
 المبص ي 

 "م  خ   الح ك  و الخ   الي اكتبةا مثل  مث  المبص ي "

التياصددددددد  مفتددددددديح  لا ع اقنددددددد   لهددددددد  
 التح يا  مح و  

الاتصددا  بطبددع مفتدديح لددنر هندداك ع اقندد ... التحدد يا  هدد  محدد و   كدديي "
 "ميزع هاتف 

 م  الإ ار   لَ دعم مادي ولَ معنوي
 فقل  ع  قات  عل  الشفق  والاح ا 

لا ييجدد  أ  تدد عن  لا مددا   ولا معنييدد ... تعامدد  بددين الددزم ء مبنندد  علدد  "
 "الشفق  والاح ا 

كانيا يه مين  في الني  الديطني للمعدا  
 سابقاً  ثم تيقف

 "كانيا قب  يه ميي في الني  اليطني للمعا  وم  بع  لاشئ"

شدددددفق  مددددد   قافددددد  روتنننددددد   يسدددددي ها ال
 الزم ء

تستطنع أ  تقي  ه   قاف  روتننند  كد  منصدب  إلا هنداك تسدي  الشدفق  مد  "
 "الزم ء

 قافدددددد   امجدددددد  يتيظنددددددف رسمدددددد  ولددددددنر 
  رمزياً 

 "أكن   امج  لنر تيظنف رمز  ب  تيظنف رسم  مث  المبص ي  تماما"

الددد ع  مددد  الدددزم ء فقدددل  علددد  يشدددع  
 بالأما 

 "ال ع  م  الزم ء فقل  ور  في حناتي النيمن  أشع  بالأما  م  زم ت "

الانتمددداء والحماسددد   تندددا  عنددد ما يددد ى 
 الزم ء سن اً ل 

 "عن ما أرى زم ت  سن ا لي أشع  بالانتماء للملاسس  و أتحمر للعم "

غندا  الدد ع   وبددين  سدن  تناقضداً بدين الانتمدداء المشد و  يعندد  وجدي  هدد ا المشدارك يظُةدد :ملاحم   تحليلي  
 علددد  أكثددد  حساسدددن  لتصددد فا   )فاقددد  بصددد  يولنددد  كفندددف كمدددا أ  كينددد  .الملاسسددد  المدددا   والمعندددي 

الآخ ي   وأكث  وعنداً بالفدار  بدين حناتد  كبصدر وكفندف. كلمد  "مدتقمص" أو "مندتق " كمدا وصدف  المحداور 
 .تعهر غضباً مهبي ً م  الإ ار  وا تمع
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   التساؤل الفرع  الثانِ( العوامل التقني  ب الرموز المرتبق( 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

لا تيج  أ  أجةز  غدر المحدي  الهداتف  
 فقل

 "لا ييج  أ  اجةز  ما ع ى ه ا المحي  الهاتف  فقل"

% مددددددددددددددددددع 100الجةدددددددددددددددددداز مهنددددددددددددددددددف 
 احتناجات 

 "% مع احتناجاتي لا مشهل 100ه ا الجةاز مهنف "

 "بالنسب  للمم ا  حفظتةا ولا ييج  مساع " ييج  مساع  المم ا : حفظةا ولا
الإضدداء  لا لمدد   أثا  مهتددي م تدد   

 كما ي ي 
 "الإضاء  لا لمني وأثا  مهتي م ت  كما أري  أا"

لا صدددعيب  في التنقددد   اخددد  الملاسسددد   
  مشهل  يحف   مطبا  خارمجا له 

التنق  الخارج  هنداك  لنر لي مشهل  في التنق  في الملاسس  ب  المشهل  في"
 "حف  و ع   مطبا  أعاي

ر يياجددددد  تحددددد يا  تقننددددد  لأنددددد  متعدددددي  
 عل  الجةاز وت ر  علن 

لا لا ر اواجد  تحدد يا  لا  هدد ا الجةداز متعددي  علندد  وقمدت بتدد ري  خدداص "
 "علن 

حددد يث جددد ا لا ييجددد  ا  جةددداز سددديى هددد ا الجةددداز الددد   اعمددد  بددد  وهدددي " الجةاز اليحن  ح يث ج اً بالنسب  ل 
 "بالنسب  لنا

غددر معددني يلا وسددات   17/18أسددئل  
 )أخ ى

 *"غر معني17/18"*

الت ةنددزا  التقنندد  محدد و   جدد اً يجةدداز واحدد  فقددل  لهندد  كدداى  ومهنددف. ال كنددز هنددا :ملاحم    تحليلي   
الددي التنقدد  خددارع الملاسسدد   ولددنر الدد اخل   وهدد ا برتلددف عدد  معظدد  المقدداب   ( العددات  الخددارج  علدد 

 .ركز  عل  العيات  ال اخلن . كما أن  يعتم  عل  حف  المم ا  ولنر عل  لافتا 
  التساؤل الفرع  الثالث( إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب) 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
يشع  بالهفاء  وجي   العم  لأ  ه ا 

 اختصاص  و ن  
لا  هدد ا مدد  اختصاصدد  وأا أجندد   عميمددا أشددع  بالهفدداء  وجددي   العمدد  "

 "جن ا
المةدددا  تعهدددر ملاه تددد  العلمنددد  يتقدددني 

 )سام  محي  هاتف 
 "نع  لا  ه ا اختصاص  بالضبل تقني سام  في المحي  الهاتف "

لا يستحض  ميقفداً محد  اً لأفضد  أ اء 
 لأ  العم  روتنني –

 "روتنني لا استحض  أ  ميقف شع   فن  ا  ا ات  في أفض  حالات  لأن "

أحدد  المتصددلين  :ميقددف إحبددا  شدد ي 
ددددددددد   و   شدددددددددها الإ ار   والمسدددددددددلاو  وبخ 
تحقند   ثم تبدين أ  المشدهل  مد  "خلند  

جددددداء يشدددددهيا الا ار ... المسدددددلاو  مباشددددد   جددددداء لي أا لي و وبخدددددني  و  أ  "
يتحدد ى...  بددت بالدد ق  وعندد  التحدد   ظةدد  خلندد  الاتصددا  هدد  المشددهل ... 

 "اك أصبت باحبا  ش ي هن
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 الاتصا " ولنر من 
 "ور يعت ر اص " تفاق  الإحبا  – المسلاو  ر يعت ر

 – "ال ضددددا الدددديظنف : "نددددص نددددص
 ساعا  يشع  ةحبا  كبر

 "نص نص ساعا  أشع  باحبا  كبر"

سب  الإحبا : المسلاو  وع   شدعير  
 بالميظفين البسطاء

 "وه ا راجع للمسلاو  وع   شعير  بالميضفين البسطاء"

بدين جمندع المقداب   يالتديبنخ الظدار  أغدنى وصدف لميقدف إحبدا  محد   ه ا المشدارك يقد  :ملاحم  تحليلي 
وع   الاعت ار . ه ا الح   هي مفتاح فة  ع   رضا . رضا  "ندص ندص" يمتيسدل/م     برتلدف عد  

 .05  وع  ع   ال ضا الص ي  في  06و  02ال ضا الهام  في  
  التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب( 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
التغندددددددددر المطلدددددددددي : تددددددددديفر "منهددددددددد و" 
يحاسي   مزو  بقارئ صيتي لتسةن  

 العم  عل  الأرقا 

بالنسددب  لي يدديف وا لي منهدد و اعمدد  فندد  الأرقددا  ومددزو  بقددارء صدديتي لنسددة  "
 "العم  اكث 

الإ ار  العلنددددددا المسددددددلاولن  عدددددد  التغنددددددر: 
  يطل  بسنل وسة 

 "ه ا طل  بسنل وسة  الا ار  العلن  طبعا"

 "أا متشات  في ظ  ه ا التعام " في ظ  ه ا التعام  متشائم
التديبنخ الظدار  عد   الاعتد ار  غندا  ( هل التعامد  الإ ار  التشاب  هنا م تبل مباش   بد:ملاحم  تحليلي 

 .از المطلي   فإ  التشاب  ابع م  الع ق  ولنر م  التقنن  فقلال ع  . حت لي ت تيفر الجة
 رموز من ملاحمات المحاور 

 اقتباا من الملاحم  الرمز ااولِ
ه ا الأخر م  خ   م حظي ل  ج  منتق  م  الا ار  وم  ا تمع المحا  " منتق  م  الإ ار  وا تمع المحنل ب 

 "ب 
حدددد و   اندددد فاع  وي يدددد  العمدددد  لهدددد  
 العلمن  لا تتياف  مع طميح 

 "ان فاع  وي ي  العم  وله  ح و   العلمن  لا تتياف  مع مايصبيا الن "

 "في ظ  نقاش  مع  ج  ج ئ" ج ئ في نقاش 
متم    أو محبط  بشده  ظداه   عدا  عد  هد   المقابلد   ه   الم حظا  تعهر شمصن :ملاحم  تحليلي 

الص اح  والج أ  ق  تفس ا  سب  كين  الأكثد  وضديحاً في ذكد  ميقدف إحبدا  مختلف  في ن لا ع  غرها. 
 .إ ار 
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 شارك: ن طالم – 08المقابل  رقم  -
  التساؤل الفرع  ااول) العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب( 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
ع قددددا  عا يدددد  جدددد اً مددددع الددددزم ء  لا 

 أشها 
 "لنر لي ا  أشها  مع الزم ء بالعهرع قا  عا ي  ج ا "

ب ايدد  عا يدد  بالنسددب  لدد   لهدد  الددزم ء  
 كانيا غر متقبلين في الب اي 

ب ايددددد  عا يددددد  جددددد ا بحهددددد  الاحتهددددداك... امدددددا بالنسدددددب  الدددددنة  حسدددددنت ا ددددد  "
 "متقبليها  وله  لما شافيا خ مي وع   التعطن  اصبحت عا ي 

 "يي  بالنسب  للمتعاملين معة ع ق  عف" ع ق  عفيي  مع المتعاملين
ميقددددددف تعدددددداوي: الددددددزم ء يقدددددد بو  لدددددد  
الأورا  المهتيبدددد  بخددددل عددددا   يمثددددا : 

 )م اسل  م ي   النشا  الاجتماع 

لمددا مدد  أورا  مهتيبدد  بخددل العددا   أكندد  أحتدداع إلى يقدد أ لي مدد  الددزم ء... "
 "جاء  م اسل  مهتيب  فق اها لي زمن 

 ار   لا ع قددد  جنددد   مدددع ال بسددداء والإ
 مشه 

 "ع ق  جن   لنر ل ينا أا مشه "

 30التقندددددددن  عدددددددد  السددددددددل  التنقنطدددددددد  ي
جن   – 30-28نقط    هاص  عل  

 ج اً 

نقددداط  جنددد    30 28نقطددد  والأكث يددد   30بياسدددط  السدددل  التنقنطددد  فنددد  "
 "والحم  الله

 "التياص  مفتيح عا  " التياص  مفتيح وعا  
علددد  مسدددتيى الددد ع  ضدددعنف  يقتصددد  

 أشناء عا ي 
 "المستيى ضعنف يقتص  عل  اشناء عا ي "

 قاف  تق ي  واح ا   والشفق  ميجدي   
 ""نح  مسلمين

 " قاف  تق ي  واح ا  والشفق   اتما ميجي   نح  مسلمين"

 قافدددددددد   امجدددددددد  وتيظنددددددددف رسمدددددددد  مثدددددددد  
 المبص ي 

 " ي نع   قاف   امج  ولنست رمزي  تيظنف رسم  مثل  مث  زم ت  المبص"

 "النشاطا  الاجتماعن  لا ييج " لا نشاطا  اجتماعن 
الدددد ع  الأكدددد  مدددد  الددددزم ء خاصدددد  في 

 التح ك  اخ  الملاسس 
 "الاكث  ال ع  يهي  م  زمن  خاص  في التح ك  اخ  الملاسس "

التعامددددد  الاجتمددددداع  الإ دددددا  يشددددددع   
بالانتمددددداء و علددددد  يعمددددد  علددددد  أكمددددد  

 وج 

وهدد ا الميجددي  يشددع ي بالانتمدداء وأعمدد  عملدد  علدد  أكمدد   التعامدد  الاجددا "
 "وج 
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 عد  ضدعنف  شدفق   لا نشداطا  اجتماعند   لهند  لا ( قبيلد  للياقدع هد ا المشدارك يظُةد :ملاحم  تحليلي 
يعتددد  ذلددد  عاتقددداً كبدددراً. الع قدددا  تسدددر بشددده  إ دددا  رغددد  الب ايددد  الصدددعب  مدددع بعدددض الدددزم ء الددد ي  ر 

 .  عا يعهر كفاء  عالن  في العم 30/30-28التقنن  م تفع ج اً ي يتقبلي  أولًا.
  (التساؤل الفرع  الثانِ) العوامل التقني  الرموز المرتبق  ب 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
يمتلددددددددددد  جةدددددددددددازي  : المددددددددددديزع الهددددددددددداتف  

  والحاسي  يالملاسس  تهفلت اما
المددددديزع والحاسدددددي  هددددد  تهفلددددديا بالجةددددداز المددددديزع الهدددددداتف   عنددددد   جةدددددازيين"

 "والحاسي 
تهفدددددددددد  شمصدددددددددددناً بقدددددددددددارئ الشاشددددددددددد  

  مبا ر  ذاتن ي الناط 
 "واا تهفلت بقارئ الشاش  الناط  لا  العم  بالحاسي  أس ع"

مةندددددددددد د الإعدددددددددد   الآلي سدددددددددداع   في 
 تثبنت ب ام  قارئ الشاش 

لملاسسدددد  في تثبنددددت بدددد ام  القددددارئ يسدددداع   المةندددد د اعدددد   الآلي التددددابع ل"
 "قارئ الشاش  الناط 

 "مع العل  ا  الحاسي  عا   ولنر بل اي "  الحاسي  عا   يلنر بليح  ب اي 
شدئ " : رج  تهنف بنئ  العمد  الما يد 

هاتدددداع  – "%100مسددددل  ولددددنر 
أجةز  إضافن  مث  كاشف رقم  ب اي  

 لمع ف  هيي  المتص 

كددداي  أجةدددز  أخددد ى قدددا ر  تسددداع ك...   % لانددد 100شدددئ مسدددل  ولدددنر "
الهاشدف ال قمدد  انتداع ال ايدد ... برد ع في الشاشدد  لاز  نسدمع الصددي  با  

 "اع ى م  يملهني

لا عددددددددددد ا  خاصددددددددددد  ولا مصددددددددددداع  ولا 
يددددد ى قلدددددنً   يعتمددددد  علددددد   –لافتدددددا  

 حف  الأماك 

 لدددنر لددد ينا عددد را  خاصددد  ولا مصددداع  ولا لافتدددا  و الاضددداء  غرالأشدددناء"
 "لهيي ارى قلن ً.    علنا حف  الاماك 

أثا  المهتدددد  مددددنظ  وم يقدددد   يتحدددد ك 
 بح ي 

 "اثا  المهت  منظ  و م يق ... أ خ  وأخ ع بح ي   م "

لا صعيبا  في التنق  إلا في الأجنحد  
 الي لا يتح ك فنةا كثراً 

 "أبً ا ما ع ا الأجنحت  الي لا اتح ك فنةا كثرا"

تحدد   تقددني سدداب : جةدداز قدد يم يعمدد  
بالخنددي  يصددع  للهفنددف   ثم بددد لي  

 بجةاز ننمري  ح يث ج اً 

جةاز المحي  الهاتف  كا  ق يم يمش  بالخني  الهفنف صع  التعام  معةدا "
 "وله  الحم  لله ب ليا واح  اخ  ننمري  ح يث ج ا

 "نع  ج  مح   " الأجةز  مح    ج اً حالناً 
 "أكن " افق  مع أنظم  الملاسس ال ام  متي 

عن  الأعطا   تت خ  جةا  الصنان  
 )الممتص  ي ع  تقني خارج 

عندد  العطدد  تتدد خ  الجنةددا  المعنندد  بالصددنان  مةمددا كددا  العطدد  صددغر او  "
 "كبر

جي   ال ع  التقني جن   لضما  ع   
 تعط  المصالح

 "أكن  حت لا تتعط  مصالح الملاسس "

تسدددد ع العمددددد  ومعلددددد  العيامدددد  التقننددددد  
أكثددددددد  كفدددددددداء   خاصددددددد  بعدددددددد  إضدددددددداف  

 الحاسي  وقارئ الشاش 

أكن  العيام  التقنن  تس ع العم  ومعلد  أكثد  كفداء ... بد   مدا كدا  علند  "
سدددابقا لمدددا اضدددفنا لددد  الحاسدددي  وبددد ام  قدددارئ الشاشددد  النددداط  أصدددب  أكثددد  

 "س ع 
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في تيفر التقنندا  المسداع   يتهفد  بقدارئ الشاشد  .  هيذع للمبا ر  ال اتن  ه ا المشارك:ملاحم  تحليلي 
التحدددي  مددد  جةددداز قدددد يم يخندددي   إلى جةددداز حدددد يث يننمريددد   حددد   تحسددددناً كبدددراً. لا يدددزا  يطمدددد  
لأجةز  إضافن  يكاشف رقم  ب اي  . ال ع  التقني ميجي  وفعا . بنئد  العمد  الما يد  لنسدت مثالند  لهند  

 .)تهنف معةا يحف  الأماك 
 (التساؤل الفرع  الثالث( إدراك ااداء التنميم  وز المرتبق  ب الرم

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
يشددع  بالهفدداء  مددع مدد ور الأيا   ولأندد  
متمصص ان م  بسد ع  وأصدب  أكثد  

 عطاء

بمدد ور الايا  اشددع  بالهفدداء  ولهدديي متمصددص اندد مجت بسدد ع  وأصدددبحت "
 "أكث  عطاء

المةدددددددددددددددددددددددا  لا تعهدددددددددددددددددددددددر ملاه تددددددددددددددددددددددد  
  ق رات  أكث  م  ه اي العلمن 

لا لا  قد راتي العلمند  أكثد  مد  هد ا وكدا  طمديح  التعلدن  إلا ا  الظد وى "
 "حالت  و  ذل  لهيي مهفيى

لا يستحض  ميقفداً محد  اً لأفضد  أ اء 
كدددد  المياقددددف جمنلدددد  بسددددب  الدددد ع    –

 والتفة 

وتفةد  كبدر لا ك  المياقف كانت جمنل  لا  هناك  عد  مد  الا ار  والدزم ء "
 "لحالي

لا ييجدددددددددددددد  أ  ميقددددددددددددددف إحبددددددددددددددا  أو 
التعاو  والثقد  ميجدي ا   لا  – صعيب 

 ش ء يلا   في نفس 

أبدددد ا . لا  التعدددداو  ميجددددي  و الثقدددد  ميجددددي   لا يمسددددني    شددددئ يددددلا   في "
 "نفس 

 "راض  ج ا بخ مي" م  احن  العم  راض  ج اً بخ مت 
لهن  يتقبد   غر راض  م  احن  الأج 

 الياقع
 "أما م  الناحن  الاج  اله  م  راض  له  ه ا الميجي "

العيامدددددددد  المسدددددددداهم  في ال ضددددددددا: حدددددددد  
 العم   الانتماء  التق ي  م  الجمنع

ما يقلقدني حدت واحد  أحد  عملد  و اشدع   نتمدات  للملاسسد  وكد  النداد "
 "تق ي ي

يم تفددددع  وعدددد   ال ضددددا عدددد  الأجدددد  فصدددد  واضدددد  بددددين ال ضددددا عدددد  العمدددد   يظةدددد  هنددددا:ملاحم      تحليلي     
. لهندددد  لا يعدددد  عدددد  إحبددددا  أو رغبدددد  في الهدددد و  مدددد  الملاسسدددد  يبخدددد ى 04و  01  مثدددد   )يمددددنمفض

 . . ي ي  الانتقا  إلى التعلن  لتحقن  طميح   ولنر بسب  ك ه  للعم  الحالي04 
  (التساؤل الفرع  الرابع) تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
التغندددددددر المطلدددددددي  قددددددد  تحقددددددد  بالفعددددددد  

كدددددد    –يالهمبندددددديت  وقددددددارئ الشاشدددددد   
 ش ء تما 

ا  كدد  شددئ تمددا  مددا ار تدد  و هددي جةدداز الهمبندديت  الدد   يسددة  المةددا  مددع "
 "ب ام  قارئ الشاش 

 "الطل  شه ا له  اا كميظف أا ال   أطال  وه  يلبني "هددددي مدددد  يطالدددد  والتغندددددرا   والإ ار  
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 تلي  الطل 
لَ ي    رى مس    تقبلًا في منص    ب م    وزع 

 يطم  للعم  في التعلن  – هاتف 
 "لا ييج  أ  مستقب  في المحي  الهاتف  واطم  ا  أعم  في التعلن "

لأ  "الله علددد  كددد  شدددئ  متفائ   ل م   داً 
 (ق ي " يتفاب   يني

 "واا ج  متفات  لا  الله عل  ك  شئ ق ي "

في نظ تددد  المسدددتقبلن : لا يددد ى مسدددتقب ً في منصدددب  الحدددالي لهنددد   اسدددتثنات  المشددداركهددد ا :ملاحم     تحليلي    
متفات  ج اً بشه  عدا . تفابلد  لا يعتمد  علد  تحسدننا  في الملاسسد  بد  علد  إيماند  الد يني. هد ا برتلدف 

 مددع قندديا  تياصدد  فعالدد   . كمددا أندد  يظةدد 07و  04  أو التشدداب  الددياقع  ي 06عدد  التفدداب  العملدد  ي 
 .الإ ار  لتلبن  احتناجات  التقنن 

  رموز من الخاتم 
 اقتباا من النص الرمز ااولِ

 "تما  بارك الله فن " "إجاب  مختص  : "تما  بارك الله فن 
 "عتاز واا في قم  السعا   مع " شعير عتاز  في قم  السعا  

 ع .شارك: ع الم – 09المقابل  رقم  -
  (التساؤل الفرع  ااول) العوامل الَمتماعي  الرموز المرتبق  ب 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
ع قددا  سلسددد  وواضددح   تعددداو  كبددر  تبدددا   

 منفع 
الأمددير سلسدد  جدد ا وواضددح  إذا كددا  فندد  منفعدد  يددت  تبددا   المنفعدد ... "

 "هناك تعاو  كبر  وأص  الن اح يت  ع  تعاو  الجمنع
ر  –ثم عدا  أسدتاذاً كدا  تلمند اً  :ابد  الملاسسد 
    مشهل 

بهيي اب  ه   الم رس  كنت فنةا تلمن  مد  قبد  ورجعدت لهدا أسدتاذ ر "
أجدددد  مشددددهل  مددددع هدددد   ا ميعدددد  الدددد ي  كددددانيا يشدددد فيا علنددددا وأا تلمندددد  

 "فأصبحت زمن  معة 
 "الع ق  عفيي  ج ا" ع ق  عفيي  ج اً 

ميقددددددف تعدددددداوي عتدددددداز: الددددددزم ء قدددددداميا بتغطندددددد  
 امتحاات  أ ناء سف   إلى ملتق  في العاصم 

جددداي اسدددت عاء مددد  أجددد  الملتقددد  في العاصدددم ... الدددزم ء قدددداليا لي لا "
 "اذه  ونح  نهم  الباق   فلما رجعت وج   ك  ش  تما 

 "سن  لا ييج  أ  ميقف صع  12لح  الآ  في مسرتي " سن  12في  لا ييج  أ  ميقف صع 
بمددا أننددا أصددحا  البندد اغيجنا الإ ار  كأننددا لا نحتاجةددا باسددتثناء الأورا  " في الجان  البن اغيج  استق لن  ع  الإ ار 

 "المطليب 
التقندددن : الإ ار  ت اقدددد  اليثاتدددد  وأوقددددا  العمدددد  

 والم حظا  السليكن 
تشدد ى الإ ار  علدد  اليثاتدد ... علدد  أسدداد هدد ا هدد  يبندديا ويقنمددديا... "

 "يكن ويةتمي  أكث  بالم حظا  السل
مدددددددع الإ ار  يبددددددد و   تياصددددددد  مفتددددددديح ومباشددددددد 

  ب وتيكيلا 
أ  حاج  نحتاجيها مباش  ... أمد ك شد ء مباشد  بنند  وبدين المسدلاو  "

 "مباش  
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م  الإ ار   يب لي  ك  الجة    ع  معني  قي 
 لت لن  العيات 

مستيى الد ع ... يسدتعمليا كد  السدب  لا تيجد  عياتد ... يبد لي  كد  "
الجةددد  لتددد لنلةا وهمةددد  أنددد  تعمددد  بارتناحنددد ... الددد ع  ميجدددي  وخاصددد  

 "ال ع  المعني 
لا تيجدددد  نظدددد   للفدددد و   تختفدددد  نظدددد    :الثقافدددد 

 الإعاق  مع اليقت
  م  خ   ت اك  السنين لا ييج  نظ   للف و ... بم    ما يقض  فد  "

 "معنا تنزع من  تل  النظ   أ  ه ا معا 
 قافددد   امجددد   هددد فةا الددد م  وتأهنددد  ا ميعددد   

 التيظنف رسم 
همنا اليحن  هي تهد ير الإ مداع... التيظندف لا يتسد  بالشدهلنا  بد  "

 "هي رسم 
أشددة   3كدد  ) نشدداطا  اجتماعندد  قلنلدد  جدد اً 

  تق يباً 
شدد ء تق يبدداً كدد     دد  لددنر هندداك نشدداطا  اجتماعندد  تهددا  تهددي  لا "

 "أشة  يهي  هناك نشا 
 "وهناك اهتما  كبر م  م ي ي  النشا  الاجتماع " اهتما  م  م ي ي  النشا  الاجتماع 

الدددد ع  يزيدددد   قددددي  نحددددي العمدددد   يسدددداع   علدددد  
 تماس  عاتلت  ومهانت  الاجتماعن 

أ   عدددد  يزيدددد ي قددددي  نحددددي العمدددد ... يسدددداع ي علدددد  تماسدددد  عدددداتلي "
 "بني مهان  في البنت وفي الع قا  الاجتماعن ويهس

 –لأ ددددا مصدددد ر رز   الدددديلاء القددددي  للملاسسدددد 
 ""   أ  ها  ما يعم 

ولات  قي  للملاسس ... ه  مص ر رزقنا... مةما كدا  لاز  يةضدمةا "
 "في رأس  وهي ا  يتق  ما يعم  وأ  ها  ما يعم 

تق يبدداً: ع قددا  أفقندد  عتدداز    للتهامدد  الاجتمدداع  الهامدد هيذجدداً  هدد ا المشددارك يقدد  :ملاحم    تحليلي   
 ع  معني  رأس  قي   تياص  مفتيح   قاف   امج  حقنقن   انتماء عمند . النقد  اليحند  غدر المباشد  هدي 

 .)قل  النشاطا  الاجتماعن  ونق  للأولناء يم  م حظ  المحاور
  (ع  الثانِالتساؤل الفر ) العوامل التقني  الرموز المرتبق  ب 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
وسددددددددات  ك سددددددددنهن  يليحدددددددد  الهتابدددددددد   ليحدددددددد  

 الحسا   لا غنى عنةا في الابت ات 
نعمدد  بهدد  اليسددات  سددياء ك سددنهن  أو ح يثدد ... هدد   الأشددناء لا "

 "غنى عنةا خاص  في ه   الم اح  الابت اتن 
 "في الم اح  الأخ ى وسات  تقنن ... الطف  ي ه  للحاسي عن ا "  في الم اح  الأخ ى  وسات  تقنن  يحاسي 

 يستم   الهياتف ال كن  مع ب ام  قارئ شاش 
 شمصناً  –    )

 "الهياتف ال كن  تعم  ا   ال ام ... تستعم  شمص  طبعا"

وبد ام     عن ا الطابع  الخاص  بطباع  ال اي  عند ا الد ام  الناطقد " طابع  ب اي   ب ام  اطق  ميجي  
 "جاوز

مثددد  شاشددد  ( أجةدددز  متطدددير  جددد اً غدددر متددديف  
 لأ ا غالن  –ملني    120ب اي  بد 

أجةز  أخ ى متطير  ج اً ج اً إها نح  لا تصدلنا لأ دا غالند  جد اً... "
 "ملني  مهلف  ج اً  120شاش  ب اي  بفليسنا تعم  

حنددددث تدددديف  الملاسسددددا   مقارندددد  بدددد و  الخلددددن 
الاجتمدددداع  والجمعنددددا  هدددد   الخاصدددد  التددددأمين 

 الأجةز 

بالنسدددددب  للددددد و  الأخددددد ى كدددددالخلن ... كي دددددا تتبدددددنى فنةدددددا الملاسسدددددا  "
 "الخاص ... عن ه  عا   تتيف 
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صدددد اع بددددين  : رجددد  تهنددددف بنئددد  العمدددد  الما يددد 
 ربي  الإمهاننا  وال خ  المتيسل

الإنسا  مع هد   المدا يا  هدي في صد اع اشديى لبعند  عننند  الفدي  و "
 "متيسل ال خ 

انتقا  للقديانين الدي تطبد  علد  المعدا  كالمبصد  
 )يع   م اعا  الف و 

المعددي  إذا مهددان  ميظددف يتعدد  ياسدد  امددا اذا كنددت ميظددف يطبقدديا "
 "علن  القاني  العا   بتاع المبص . فة ا الش ء ينسف ك  ش ء

حفددد  الط يددد   –لا تيجددد  مشددداك  في التنقددد  
 م  قب  الت من  والأسات  

لدددنر لددد ينا مشددده  في التنقددد  لا  اخددد  ولا خدددارع الملاسسددد  والقسددد  "
 "حافظنن ...  خي  والخ وع بح ي  وأرهان   م 

مدددددع اليسدددددات  الح يثددددد   تحددددد يا  تقننددددد  سدددددابق 
يكاندددددددددت  خنلددددددددد  وصدددددددددعب   لهددددددددد  بمسددددددددداع   

 الممتصين أصبحت سةل 

اليسددات  اله سددنهن  لددنر هندداك أ  مشدده ... أمددا الح يثدد  الشدد ء  "
 خن  علننا كا  صع  جد اً وبم د   مدا وجد ا النداد الممتصدين كا  

 "سةلنا التقنن 
اليسدددددددددددددددددات  الح يثددددددددددددددددد  ميجدددددددددددددددددي   فقدددددددددددددددددل في 

 )لنست في الأقسا ي المهتب 
 "نع  هناك وسات  ح يث  له  ه   اليسات  ميجي   في المهتب  فقل"

 "نع  ك  الأجةز  الميجي   الآ  مح    خاص  التقنن  منةا" الأجةز  مح   
أكندد  ميافقدد  مددع الأنظمدد  الأساسددن  لأننددا  اتمددا نبحددث علدد  الدد ام  " ال ام  متيافق  مع الأنظم  الأساسن 

 "الي تسة  لنا عملن  التعلن 
التعام  مع الأعطا : صنان  خارجن  للأعطا  
الما يددد   أو زمددد ء خددد اء للأعطدددا  ال مجنددد   أو 

 إص ح ذاتي

بدددد أوتراتدددير خدددارج ... أمدددا إذا كدددا  إذا كدددا  العطددد  صدددناي نسدددتعين "
ب مجنددددا... نسددددتعين بزم تنددددا... أو نحدددد  بشدددد ء الدددد   ن ركدددد  نصددددلحي  

 "وح ا
الدددددددددددددد ع  التقددددددددددددددني غددددددددددددددر كدددددددددددددداى  للأعطددددددددددددددا  

هاتدددداع  –خاصدددد  قدددداري  الشاشدددد   ي المتق مدددد 
 تطيي  القس 

بعددض الأعطددا  تفددي  الممتصددين... خاصدد  إذا كددا  المشدده  خدداص "
 "الش ء ال   نحتاع فن  تطيي  القس بقاري  الشاش  وه ا 

تختصدددددد   –العيامدددددد  التقنندددددد  لا تشدددددده  عاتقدددددداً 
 اليقت وتطير الفه 

لا تشه  أ  عات  لأ  العيام  التقنند  تمهد  مد  أ اء مةامندا بصدير  "
 "إ ابن  تختص  اليقت وطير  الفه 

يعددد ى بيجددي  وسدددات  ك سدددنهن   :تحلدددن ً متددديازاً للعيامدد  التقننددد  هددد ا المشدددارك يقدد  :ملاحم    تحليلي    
وح يثدد   لهدد  ينتقدد  تم كددز الح يثدد  في المهتبدد  فقددل. كمددا ينتقدد  الف ددي  بددين تدديف  أجةددز  متطددير  في  و  
الخلددن  وعدد   تيف هددا في الجزاتدد  بسددب  التهلفدد . كمددا ينتقدد  القدديانين الددي لا ت اعدد  وضددع المعددا . الدد ع  

 . التقني لنر مثالناً لهن  يتعام  مع  بم ون
  التساؤل الفرع  الثالث( إدراك ااداء التنميم  الرموز المرتبق  ب( 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
الشدددددددددددددددعير بالهفددددددددددددددداء  والإنتاجنددددددددددددددد  وجدددددددددددددددي   

 )التلمن  م ، ي ينعهر في التلمن  العم 
نحد  ند ى الشددعير بالهفداء  والإنتاجندد  وجدي   العمدد  ن اهدا في التلمندد  "

 "الي تعهر ذل  الشعيرلأ  التلمن  هي الم ،  
نجاح الت من  وانتقداله  إلى المتيسدل  لند  علد  

 الأ اء الجن 
لمددددددا أنددددددت تخدددددد ع  فعدددددد  مدددددد  سددددددن  الأولى إلى الخامسدددددد  وينتقلددددددي  إلى "

 "المتيسل... ي ج  ه ا الشعير
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المةدددددددددددا  تعهدددددددددددر الملاهددددددددددد  ضدددددددددددم  المنظيمددددددددددد  
 ي ض  بالياقع وبر   ةخ ص – الحهيمن 

نح  نق   في منظيم ... ت ضد  بياقدع الشد ء الد    نح  شئنا أ  أبننا"
 "علن  أن  تخ مة  ةخ ص

تأهندددد  الت مندددد  للحنددددا   :الأهمندددد  القصدددديى
 لنهينيا أقيياء في وج  المصاع  الاجتماعن 

تطيره  وتأهلة  للحنا ... لما بر جيا مد  هد   الم رسد  يلقديا أنفسدة  "
 "أقيياء في وج  المصاع  والص ما  الاجتماعن 

أفضدد  أ اء: عندد ما هاصدد  التلمندد  علدد   رجدد  
بفضدد  مجةددي   –عالندد  و ندد  بسدد ع  وصددح  

 الأولناء والأستاذ واليسات  التقنن 

لمدددا يتحصددد  التلمنددد  علددد   رجددد  عالنددد  تشدددع  بالفمددد ... لمدددا تعطددد  "
لت مندد ك واجدد  في القسدد  و نبددي  بسدد ع  وإجددابا  صددحنح  تشددع  

 "بالاعتزاز
هادد  العمدد    – ع جدد اً ال ضددا الدديظنف  م تفدد
 م  ح  بر    رهان 

 "الياح  ها  العم  هار روح  م  ح إزاء وظنفت  وبر    رهان "

عيام  ال ضا: جي   الت من  يعقي  اض     
 حلي  ت ي  في العم   تشي  للغ 

الجي   نتاع الت من  عقي  اض   تخلن  تنشل كمعل  وحلدي  تد ي  "
 "متشي  للغ في العم  نتاع  وتخلن  

الددد   يقدددنر أ اء  بن ددداح ت منددد   ولدددنر  هددديذع المعلددد  ال سدددالي هددد ا المشدددارك يعهدددر:ملاحم     تحليلي    
بتق ي  الملاسس  المباش . ال ضا اليظنف  عا   ج اً رغ  الإحباطا  الما ي  المحتمل  يالي ر ي ك ها صد اح   

ضددمنناً . الأ اء يفُةدد  مدد  خدد   تأهندد  الت مندد  لهدد  م حظدد  "صدد اع مددع الدد خ  المتيسددل" تشددر إلنةددا 
 .للحنا 
  التساؤل الفرع  الرابع( تصورات المستقبل الرموز المرتبق  ب( 

 اقتباا من النص الرمز ااولِ
جةاز لديح  تهنيلديج  لهد   :التغنر المطلي 

  له  الابت ات  لا يستحقي ا الآ ي تلمن 
علددد  الأقددد  وهددد ا بردددص  تددديفر جةددداز لددديح  تهنيلددديج  لهددد  تلمنددد "

 "الأقسا  للمهفيفين الابت ات  لا يستحقي ا الآ 
الإ ار  العلندا باقد اح مدد   :المسدلاولن  عد  التغنددر

 الأسات  
 "الإ ار  العلنا باق اح م  الأسات  "

العةددد ... وأا إذا اسددتم   الأمدددير ادد ا الشددده  الإنسددا  يبقددد  علدد  " إذا استم   الأمير ا ا الشه  متفات  ج اً 
 "ج  متفات  بمستقبل  في ه   الم رس 

المستقب  ينُظ  إلن  بتفاب  كبر ش   استم ار اليضع الحالي. التغندر المطلدي  تقدني ولدنر :ملاحم  تحليلي 
يمدديزع هدداتف  في المستشددف   مدد  حنددث التفدداب    06هنهلندداً يقدداني  أساسدد   أجددير . هدد ا يتيافدد  مددع  

 .السنا  هنا تعلنم  متمصصلهن  برتلف في أ  
 رموز من الخاتم  وملاحمات المحاور 

 اقتباا من النص / ملاحم  الرمز ااولِ
 "إ  شاء الله كفنت ووفنت" "اكتفاء: "كفنت ووفنت

أسدددتاذ لبددد   فددداه  لعملددد    :م حظددد  المحددداور
واقعددددد   لهنددددد  غدددددر راض  علددددد  ا تمدددددع المددددد ي 

 يالأولناء  لع   وعنة 

فددداه  لعملددد  فددداه  للحالددد  واقعددد  إلا أنددد  غدددر راض  علددد  أسدددتاذ لبددد  "
ا تمع المد ي خاصد  يالأولنداء  لأ  مدا عند ه  الديع  الاجتمداع  ومدا 

 "ه  فاهمين  ور ال ول 
 "وج  متفات  بالمستقب  لهلالاء الفئ " متفات  بالمستقب  له   الفئ 
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 (Generating Initial Themes) ااولي توليد المواويع الخقوة الثالث : .3
بندداءً علدد  ال مدديز المسددتم ج  مدد  المقدداب   التسددع   ت ممنددع ال مدديز المتشدداا  والمتهدد ر  والم تبطدد  ببعضددةا 

ت تنظددن  المياضددنع وفدد  التسددابلا  الف عندد  الأربعدد  لل راسدد   مددع إضدداف  مياضددنع  .مياضددنع أولندد  ضددم 
 ويمه  التفصن  في ه   الخطي  كما يل  : مستع ض  تعهر أهاطاً عام 

 المواويع المرتبق  بالتساؤل الفرع  ااول .1.3
 "كيف يصف الموينفون المكفوفون تجاربهم الحياتي  مع العوامل الَمتماعي  في بيئ  العمل؟"

  : بم التكامل والتباين –العلاقات اافقي  )مع الزملاء( الموووع ااول 
 المشاركون الرمز

 09   08   06   05   04   03   02   01  ع قا  تهاملن   تعاونن   ي  واح  
 08   07   03  ب اي  صعب  ثم ان ماع

 08   01  زم ء يق بو  الأورا  المهتيب 
 جزتناً  01  و 09  )تعاو  في التغطن  أ ناء الغنا  يامتحاا   سف 

 07   06  بعض الع قا  سطحن  أو تحتاع تحسنناً 
 08   07   04  وجي  شفق  م  بعض الزم ء

تهاملندددد  وتعاونندددد   خاصدددد  في الملاسسددددا   الع قددددا  مددددع الددددزم ء تيصددددف غالبدددداً   ددددا:وص    ف الموو    وع
المتمصص  يم ارد المهفيفين . هناك أمثلد  عالند  علد  التضدام  يتغطند  الحصدص  قد اء  الأورا   الد ع  

حاضددد     لددد ى الدددبعض  والشدددفق  ع قدددا  سدددطحن  أو رسمنددد  أيضددداً في الأزمدددا  الشمصدددن  . لهددد  تيجددد  
 .كمهي   قافي في معظ  الت ار   لهنةا لا تعت  عاتقاً كبراً غالباً 

 بم الدعم المعنوي والمساواة الجاف  –العلاق  مع الإدارة الموووع الثانِ : 
 المشاركون الرمز

 09   08   06   04   02   01  ع ق  جن    اح ا   تياص  مفتيح
 06   09   01   ع  معني  وإ ار  قي 

 07   05  )لا  ع  ما   ولا معني  يتص ي  ص ي 
 05   مساوا  جاف  يلا م اعا  للإعاق 

 09  الاستغناء ع  الإ ار  في البن اغيجنا
 05   03  التياص  المفتيح مح و  أو ضعنف

 :رئيسيتمفئتم  الميظفي  ينقسمي  إلى:وصف الموووع
 وتتمنز بال ضا والانتماء –  09   06   01 ( فئ  تشعر بدعم إداري معنوي قوي. 
 وتتمندددز  –  07   05أو بمسددداوا  جافددد  ي  (فئ     تش   عر بع   دط وم   ود دع   م )م   ادي أو معن   وي

 .بالإحبا  أو التشاب 
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               08   03لددددددددددددد يةا ع قدددددددددددددا  إ ابنددددددددددددد  لهنةدددددددددددددا سدددددددددددددطحن  أو محددددددددددددد و   ي  فئ               ثالث(. 
هددي عامدد  حاسد  في ال ضددا أكثدد  مد  الدد ع  المددا   يرغدد  أ   الدد ع  المعنددي  مد  الإ ار  يظةد  أ 

 .)الأخر مطلي 
 دامج  لكن مع شفق ، وقليل من النشاطات الَمتماعي  –ثقاف  الم  س  الموووع الثالث: 

 المشاركون الرمز
  09 -01جمنع المشاركين تق يباً ي    قاف   امج   تيظنف رسم  يلنر رمزياً 

 08   07   06   04   01  وجي  طابع الشفق 
 07   05   02  ع   وجي  تمننز  له  م اعا  خاص  مح و  

 09   04   أشة  أو أق  3نشاطا  اجتماعن  قلنل  يك  
 07   06   05  لا تيج  قنيا  تياص  مخصص 

تمننددز صددارا  قدداني  أساسدد   معدد ى اددا مدد  الجمنددع: التيظنددف رسمدد   لا الثقافدد  ال امجدد :وص  ف الموو  وع
 .)"ميجددددددددددددي   كملفندددددددددددد   قافندددددددددددد  ي"نحدددددددددددد  مسددددددددددددلمين"  "عندددددددددددد ه  شددددددددددددفق  الشددددددددددددفق  ميحدددددددددددد . لهدددددددددددد 

غندددددا  القنددددديا   .شدددددب  غاتبددددد  أو ا ر   عدددددا قددددد  يضدددددعف الددددد ابل غدددددر ال سمددددد  النشددددداطا  الاجتماعنددددد 
 .ي للتياص  يمث  الإع ا  الصيتن   يعيض بالتعاو  الشمص  م  الزم ء المبص   الممصص 

 مرهونان بالدعم والَعتراف –الَكتماء والحما   الموووع الرابع: 
 المشاركون الرمز

 09   06   02   01  انتماء قي  عن ما ييج   ع  وتق ي 
 05يسابقاً     01  غنا  ال ع  يهس  الانتماء

 09   05   04   01   الانتماء م تبل بتاريخ شمص  ياب  الملاسس 
 06   04   02   01  بال ع  المعني  والما  الحماس  تز ا  

مدددد    .الاعدددد اى  والاحدددد ا  الدددد ع  المعنددددي   لددددنر تلقاتندددداً  بدددد  يبُددددنى عدددد  الانتمدددداء:وص    ف الموو    وع
تتدأ   إ داباً  الحماس  للعم . 09   04   01في الملاسس  يظة و  انتماء أعم  ي  ت من  سابقين كانيا

 .بالمساوا  الجاف بال ع   وسلباً بغناب  أو 
 ثاكياً: المواويع المرتبق  بالتساؤل الفرع  الثانِ

 "ما المعانِ التي يحملجا الموينفون المكفوفون عن تجاربهم مع العوامل التقني ؟"
 التفاوت الكبير في توفر التججيزات التقني  بم الم  سات وااقساطالموووع الخام : 

 المشاركون الرمز
مةنددددزا  ح يثدددد  ميجددددي   يحياسددددن   طابعدددد  ب ايدددد   قددددارئ 

  شاش 
 02   03   08   09 

  يهاتف فقل 04   07   06   مةنزا  مح و   أو مع وم  يجةاز واح  فقل
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اليسدددددات  التقننددددد  ميجدددددي   لهنةدددددا متم كدددددز  في المهتبددددد  فقدددددل 
  يلنست في الأقسا 

 04   05   09 

 01    الساح لا هاتاع مةنزا  تقنن  يم   في
 09   ملني  120أجةز  متطير  ج اً غر متيف   يشاش  ب اي  بد 

بددددين الملاسسددددا : مدددد ارد المهفدددديفين لدددد يةا مةنددددزا  أكثدددد  مدددد   ف ددددي  كبددددر  هندددداك:وص    ف الموو    وع
تحدددت إشددد اى أسددددتاذ الإعددد   الآلي  ولا تصددد  إلى كدددد  ( م كددددز  في المهتبددد  المستشدددفنا  والددد وات   لهنةدددا

ميزع هاتف   يهتفي  بجةاز واح  يالمحي  الهاتف    لهن  غالبداً مدا (المعلمين. الميظفي  في م اكز الاتصا  
  تظةددد  أ  05   09 ي المقارنددد  بددد و  الخلدددن  .يهدددي  حددد يثاً. بعدددض المددد بين لا هاتددداجي  تقنندددا  أصددد ً 

 . فر الأجةز  الغالن  يشاش  ب اي الجزات  متأخ   في تي 
 المبادرة الذاتي  كآلي  تعويض عن النقص التقني الموووع السادا:

 المشاركون الرمز
 08   تهف  شمص  بقارئ شاش  يحاسي 

 05   04  استم ا  الهاتف الشمص  وال كاء الاصطناع 
 02   إص ح ذاتي للأعطا  يخ   شمصن 

ك سددددددنهن  يالليحدددددد   عندددددد  غنددددددا  الاعتمددددددا  علدددددد  وسددددددات   
 التقننا 

 04   05   09 

شد اء بد ام    :بمبدا را  ف  يد  عند ما لا تديف  الملاسسد  التقنندا  الهافند   يقدي  الميظفدي :وصف الموو وع
م وند  وقد ر  علد  التهندف  لهند  أيضداً  استم ا  هياتفة  الشمصن   تعل  الإص ح ال اتي. هد ا يعهدر

علددددددددددد  الميظدددددددددددف يتهلفددددددددددد  ما يددددددددددد   جةددددددددددد  . بعضدددددددددددة  يعتمددددددددددد  علددددددددددد   عددددددددددد ء إضدددددددددددافي يتحدددددددددددي  إلى
 .ليح  ب اي   كب ي  ،م ي اله سنهن  اليسات 

 بم الحفظ الذا  وغياب التججيزات –التنقل والبيئ  المادي   الموووع السابع:
 المشاركون الرمز

 09   08   07   06   04   حف  المم ا  والأماك  يالتقمر  الحاس  السا س 
 جمنع الم ارد تق يباً   مصاع  يمبنى أرض لا 

 08   07   06   04  لا لافتا  أو إضاء  خاص 
  يخارع الملاسس  07جمنع المشاركين باستثناء    لا صعيبا  في التنق  ال اخل  يبفض  الحف  والم ون 

 07   صعيبا  التنق  خارع الملاسس  يحف   مطبا 
في الملاسسددا  لا تتضددم  عددا ً  لافتددا  بط يقدد  ب ايدد  أو عدد ا  مخصصدد    البنئدد  الما يدد :وص  ف الموو  وع

التقمددر  والحاسدد  السا سدد   عددا  عدد  التنقدد  عهندداً  و  ( الحفدد  المهدداي لهدد  المهفدديفين يعتمدد و  علدد 
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حفدد   أرصددف  غددر ي خدارع الملاسسدد  عياتد  كبددر . الإعاقدد  الجزتندد  تسداع  بعضددة . المشددهل  الحقنقندد  تظةدد 
 .07كما في    مةنأ  

 بم الَعتماد على الذات وغياب الفريل المتخصص –الدعم التقني  الموووع الثامن:
 المشاركون الرمز

 02   إص ح الأعطا  بنفس  يخ   ذاتن 
 08   03  الاستعان  بمةن د إع   ،لي  اخ  الملاسس 

 07   06   02   الاستعان  بمصل  خارج  يأوتراتير
 09   غر كاى للأعطا  المتق م  يقاري  الشاش ال ع  التقني 

 معظ  المشاركين غنا  ف ي   ع  تقني متمصص
 اخدد  الملاسسددا  باسددتثناء حددالا  ا ر  يمدد رد  فدد    عدد  تقددني متمصصدد  لا تيجدد :وص  ف الموو  وع

  لمصدددل يل دددلاو  إذا كاندددت لددد ية  خددد     أو( يصدددلحي   نفسدددة  إعددد   ،لي في الم رسددد  . الميظفدددي  إمدددا
هد  الأكثد  تعقند اً وتتطلد   قداري  الشاشد  خارج   عا قد  يسدب  بدلء في العطد . الأعطدا  المتعلقد  بدد

 .خ   خاص  غر متيف   غالباً 
 ثالثاً: المواويع المرتبق  بالتساؤل الفرع  الثالث

 "كيف يدرك المكفوفون أبعاد أدائجم التنميم ؟"
 لكنجا لَ تعك  دوماً الم هل العلم الكفاءة الذاتي  عالي  الموووع التا ع: 

 المشاركون الرمز
 جمنع المشاركين تق يباً  شعير عالي بالهفاء  والإنتاجن 

 08   05   04   01   المةا  لا تعهر الملاه  العلم  يجامع    كتيرا 
 07   06   02   المةا  تعهر الملاه  يتقني سام   تخصص مطاب 

 04   03  أحنااً التقنن  إ ار  وغر شفاى 
لددد ى حملددد   ف دددي  يشدددع و  بالهفددداء  في عملةددد  الحدددالي  لهددد  هنددداك معظددد  المشددداركين:وص   ف الموو   وع

يعتد و   –الشةا ا  الجامعن  يماجستر   كتيرا   ال ي  يعملي  في مناص  أقد  يمد    معلد  ابتد ات   
أصدحا  التمصصدا  التقنند  البحتد  أ  ملاه ل  أعل  م  مةامة . بننما ال اضي  ع  تطاب  المةا  هد  

 . يميزع هاتف 
 . 03يت  بط   غر شفاف  أحنااً  عا يسب  إحباطاً ي  التقنن 
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 (الروا الوينيف  منقسم: عمل )مرتفع( مقابل أمر )منخفضالموووع العاشر: 
 المشاركون الرمز

 09   08   06   04   01   راض  ع  العم  نفس  يال سال   الع قا   الت من 
 14مقارنددددد  بدددددد  10  11غدددددر راض  عددددد  الأجددددد  وال رجددددد  ي

  سابقاً أو قطاعا  أخ ى
  يجزتناً  08   04   01 

 02   06   راض  ما ياً ومعنيياً ياستثناء
 04   01  ع   ال ضا يلا   عل  الميرا  والحماس 

خاصدد  في التعلددن  ( طبنعدد  العمدد  راض  عدد سددات  : الميظددف  "ين  اهرة "الرو  ا المنقس  م:وص  ف الموو  وع
والمقارنددد  مدددع قطاعدددا  أخددد ى يال بنددد  اليطننددد   الصدددح  . هددد ا  غدددر راض  عددد  الأجددد  والت منددد    لهنددد 

يقدي  "الهد  مد  راضد  لهد   08الإحبا  الما   لا يظة   اتماً في التصد هاا  المباشد    لهند  كدام  ي 
 .)"ه ا الميجي 

   حندددث ال ضدددا المدددا   02 ( المستشدددف    أو06 ي القطددداع الصدددح  يعملدددي  فيالاسدددتثناءا  هددد  مددد  
 .ميجي 

ااداء ي رتبط بنج اح التلامي ذ )في القق اع التعليم  ( أو بالكف اءة الشخص ي   الح ادي عش ر: الموو وع
 ()في الققاع الإداري

 المشاركون الرمز
 09   05   04   03   أفض  أ اء عن ما ي ى الت من  متفيقين يم ،  الأ اء

 07   05  الأ اء الجن  م تبل بالتهيي  ال اتي والثق 
 09   08   06   02   لا مياقف إحبا  في الأ اء يأ اء متس 

 07   03   مياقف إحبا  مح    يتيبنخ ظار  تقنن  مجحف
"التلمند  هدي المد ، " . : 09 ( نجداح التلمند  وتفيقد  السدنا  التعلنمد   يقداد الأ اء بدد في:وصف الموووع

 .الهفاء  ال اتن  والثق   وغالباً مدا يهدي  مسدتق اً  و  إحباطدا  كبدر  السنا  الإ ار   الأ اء م تبل بد في
ا ر  لهنةدددددا حدددددا   عنددددد ما تحددددد   يتددددديبنخ ظدددددار مددددد  مسدددددلاو   و  تحقنددددد   أو تقندددددن   مياقدددددف الإحبدددددا 

 .)تعسف 
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 تبق  بالتساؤل الفرع  الرابعرابعاً: المواويع المر 
 "تصورات وتوقعات المستقبل"

 تغيير القاكون اا ا   وتحسم اامور –المقلب المركزي الموووع الثانِ عشر: 
 المشاركون الرمز

 04   01  تغنر القاني  الأساس  هي المطل  الأساس 
 04   01   14إلى  11رفع الأجير وال رج  ي

 03   02  كبراً بسب  التقاع  اليشن لا يتيقع تغنراً  
 09   08   07   06   تطيي  البنن  التقنن  يحاسي   قارئ شاش   كاشف رقم 

تعدددددد ي  القدددددداني   لدددددد ى المشدددددداركين في القطدددددداع التعلنمدددددد  هددددددي :المقل      ب الج      وهري:وص      ف الموو      وع
 . المشدداركي  14ال بندد   رجدد  إلى مسددتيى يتناسدد  مددع المسددلاولن  يمقارندد  بم اقدد   ورفددع الأجددير الأساسدد 

  03   02 ( قريبون من التقاعد م  ه .في القطاع الإ ار  يطالبي  بتحسننا  تقنن  أكث  م  قانينن 
 .لا يطالبي  كثراً لأ   سنم جي  ق يباً 

 بم التفاؤل الديني أو الر الِ والتشاؤط الهيكل  –النمرة المستقبلي   الموووع الثالث عشر:
 المشاركون الرمز

 09   08   06   متفات  يلأسبا   ينن   أو رضا بالحا 
 07   04   01   متشات  واقع  يبسب  الأج   التعام   غنا  التغنر

 03   02   واقع  يلا أم  كبر له  يتقب 
 05   تفاب  رغ  الياقع المعان  ي ق  بالنفر

 : تي م       مصا ر التفاؤل:وصف الموووع
 الله عل  ك  شئ ق ي 08 ( ديني" :( 
 ِإذا استم   الأمير ا ا الشه  الإنسا  يبق  عل  العة 09 ( ر ال" :"( 
  وا ق  م  نفسةا رغ  ك  ش ء05 ( ذا :( 
 القدداني  الأساسدد   الأجدد   تعامدد  الإ ار  الظددار ) الإحب  اط الم  ادي والهيكل     تي مدد  التش  اؤط

 )أحنااً 
 الهروب، الصبر، أو المقالب  –جيات الموامج  ا تراتيالموووع الرابع عشر: 

 المشاركون الرمز
 08   04   اله و  م  القطاع يالتعلن  ب ي   أو قطاع ،ا

 06   03   02   01   الص  والتهنف يرضا بالياقع
 08   05   04   01  المطالب  م  الإ ار  واليزار 

 05  الاعتما  عل  ال ا  والنشا  الجمعي 
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 :ثلا  ا تراتيجيات الميظفي  يست نبي  للإحباطا  بد:الموووعوصف 
 08و   04كما يطم     –تغنر القطاع أو المنص   ( الهروب. 
 غالبن  المشاركين –مع ع   ال ضا الما    ي الصبر والتكيف. 
  لهنةا مح و   الفعالن  –ف  ي  أو ع  النقابا   ( المقالب. 

 (للتساؤلَتخامساً: مواويع مستعرو  )عابرة 
 تأثير كون الموينف "ابن الم  س " )تلميذ  ابل( على الَكدماج والَكتماءالموووع الخام  عشر: 

 المشاركون الرمز
 مدددع تفددداه  عمنددد   انتمددداء سدددة   انددد ماع →ابددد  الملاسسددد  

 الق ام  الزم ء
 01   04   05   09 

اندد ماع  يعملددي  اددا الآ   يتمتعددي  بدددفي نفددر الم رسدد  الددي  ت مندد  سددابقين مدد  كددانيا:وص  ف الموو  وع
هد   المندز  تخفدف مد  صدعيبا  الب ايد  ومعلةد  أكثد  قد ر  علد   .سدلر  وع قدا  عفييد   وانتمداء قدي 

 . ": "زا تني هنب ... مهان  منةا05فة  احتناجا  الت من . لهنةا ق  تخل  أيضاً ضغطاً نفسناً ي 
التص  ريحات الإبابي    والمش  اعر الس  لبي  )خاص    ل  دى م  ن التن  اقض ب  م  الموو  وع الس  ادا عش  ر:

 (يوشكون على التقاعد
 المشاركون الرمز

تصدددد هاا  إ ابندددد  عدددد  العمدددد  لهدددد  لغدددد  جسدددد  وتلمنحددددا  
 سلبن 

  يب  ها  03 

 جزتناً  02  خطا  رسم  إ ا  برف  إحباطا  حقنقن 
خطدددداباً رسمندددداً  التقاعدددد   يقدددد مي  بعددددض المشدددداركين يخاصدددد  كبددددار السدددد  والقدددد يبين مدددد :وص    ف الموو    وع

إحبدددددا   كددددد  شددددد ء عتددددداز  لا مشددددداك    لهددددد  م حظدددددا  المحددددداور وتناقضدددددال  تهشدددددف عددددد ي إ ابنددددداً 
اسدد اتن ن   أو خدديى مدد  الانتقددا  أو تحفدد   قددافي التقنددن  الظددار  غنددا  الدد ع  . هدد ا يشددر إلىي مهبددي 
 .للحفا  عل  الع ق  مع الملاسس  من 

 أهمي  التكوين الذا  والخبرة السابق  في تعويض النقص الم  س  شر:الموووع السابع ع
 المشاركون الرمز

تهيي  ذاتي في الإع   الآلي يعصام   يعيض غنا  الد ع  
 التقني

 02   08 

 09   04   01  الخ   السابق  يكين  تلمن اً  تعيض نقص الت ري 
كحلددددي  اسددددتم ا  الدددد كاء الاصددددطناع  والهدددداتف الشمصدددد   

 ب يل 
 04   05 
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والخددددددد ا   التهددددددديي  الددددددد اتي غندددددددا  الددددددد ع  الملاسسددددددد  يتقدددددددني  تددددددد ريي  يقُاب ددددددد  بدددددددد:وص       ف الموو       وع
  أو الدد ي  لدد ية   ريددخ طييدد  في 08   02الميظفددي  المتمهنددي  تقنندداً ي  .والمبددا را  الف  يدد  الشمصدن 

لهنددد  أيضددداً يسدددلل الضددديء  م ونددد  ف  يددد    يتدددأقلمي  بشددده  أفضددد . هددد ا يعهدددر09   01الملاسسددد  ي 
 .تقصر ملاسس  عل 

 (موووعاً  17ملخص المواويع ااولي  )عددها 
 الموووع الرقم

 بين التهام  والتباي  –الع قا  الأفقن   1
 بين ال ع  المعني  والمساوا  الجاف  –الع ق  مع الإ ار   2
  امج  له  مع شفق   وقلن  م  النشاطا  – قاف  الملاسس   3
 م هيا  بال ع  والاع اى –الانتماء والحماس   4
 التفاو  الهبر في تيف  الت ةنزا  التقنن  5
 المبا ر  ال اتن  كآلن  تعييض ع  النقص التقني 6
 بين الحف  ال اتي وغنا  الت ةنزا  –التنق  والبنئ  الما ي   7
 المتمصصبين الاعتما  عل  ال ا  وغنا  الف ي   –ال ع  التقني  8
 الهفاء  ال اتن  عالن  لهنةا لا تعهر  وماً الملاه  العلم  9

  ال ضا اليظنف  منقس : عم  يم تفع  مقاب  أج  يمنمفض 10
  الأ اء ي تبل بن اح الت من  يتعلن   أو بالهفاء  الشمصن  يإ ار  11
 تغنر القاني  الأساس  وتحسين الأجير –المطل  الم كز   12
 بين التفاب  ال يني/ال سالي والتشاب  الهنهل  –النظ   المستقبلن   13
 اله و   الص   أو المطالب  –اس اتن نا  المياجة   14
  تأ ر كي  الميظف "اب  الملاسس " عل  الان ماع يمستع ض 15
  التناقض بين التص هاا  الإ ابن  والمشاع  السلبن  يمستع ض 16
 (ال اتي والخ   السابق  في تعييض النقص الملاسس  يمستع ضأهمن  التهيي   17

 ملاحم  منججي 
وستمضددع للم اجعدد  في الخطددي  الثالثدد  مدد  التحلندد   (Initial Themes) أولي    هدد   المياضددنع هدد 

 :الميضيع  الانعهاس   حنث سنت 
  ًفحص تماس  ك  ميضيع  اخلنا. 
 تقسنمةا تح ي  ما إذا كانت بعض المياضنع يمه   مجةا أو. 
 صناغ  تع يفا   اتن  للمياضنع (Theme definitions). 
  ربل المياضنع بالتسابلا  البحثن  والأ بنا  النظ ي. 
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 Reviewing and Developing) مرامع   وتق وير المواو يعالخق ورة الرابع  :    4.
Themes) 

ت إجدد اء م اجعدد  شددامل  المستملصدد  مدد  المقدداب   التسددع   17بندداءً علدد  المياضددنع الأولندد  الددد 
 :عل  مستييين

 .فحص تماس  ك  ميضيع ومانر ال ميز  اخل  مرامع  داخلي  .1
 .فص  المياضنع ع  بعضةا ووضيح ح و ها :مرامع  خارمي  .2

  وحدد ى ميضدديع واحدد  لضددعف  أو إع  ادة ص  ياغ  أخ  رى  دم    بع  ض المواو  يع نددت  عدد  هدد   الم اجعدد 
بالإضدددداف  إلى ميضدددديعين مستع ضددددين ي مواو    يع ةائي      رئيس    ي  10 ت اخلدددد  الهبددددر. ت التيصدددد  إلى

 .اختناريين   ميزع  عل  التسابلا  الف عن  الأربع 
 أولًَ: المواويع المرامع  والمقورة

 (المحور ااول: العوامل الَمتماعي  )التساؤل الفرع  ااول
 "شفق  محدودةةائ (: "التكامل والتعاون بم الزملاء رغم ومود ) الموووع ااول
  يقيمدي  فنةدا تكاملي  وتعاوكي   يصف المشاركي  ع قال  مع الزم ء يفي الغال     ا:تعريف الموووع

بتبددددددددا   المسدددددددداع ا  النيمندددددددد  يقدددددددد اء  الأورا   تغطندددددددد  الحصددددددددص  الدددددددد ع  في الأزمددددددددا  . في المقابدددددددد   
فندد  لهنةددا لا تعتدد  عاتقدداً حاضدد   كملفندد   قا الش  فق لدد ى الددبعض  و علاق  ات    قحي  أو ر ي    تيجدد 

 .)"رتنسناً  ب  أحنااً تقُب  ك زء م  التعام  الإنساي ي"نح  مسلمين
 :الرموز المدمج 

  08   06   05   04   03   02   01ع قدددددددا  تهاملنددددددد   تعددددددداو  كبدددددددر  سلسددددددد  ي  
 09( 

  09   03مياقف تعاونن  استثناتن  ي( 
  08   07   04شفق  ميجي   ي( 
 07   06ا  سطحن  أو تحتاع تحسنناً ي بعض الع ق  
  08   07   03ب اي  صعب  ثم ان ماع ي  

الدد   ذكدد  بيضدديح عدد   كفايدد  الع قددا   07جمنددع المقدداب   تق يبدداً  باسددتثناء   :المق  ابلات الداعم   
  .يعا ي  وتحتاع تحسنناً 

 :اقتباا نموذم 
 .)09 ي "المنفع ... هناك تعاو  كبرالأمير سلس  ج ا وواضح  إذا كا  فن  منفع  يت  تبا   "
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 "ةائ (: "العلاق  مع الإدارة: بم الدعم المعنوي المحفز والمساواة الجاف  المحبق ) الموووع الثانِ
 :ينقس  المشاركي  إلى     فئا  رتنسن  في ع قتة  بالإ ار :تعريف الموووع

  ًوتتمنددز ب ضددا وانتمدداء  –  09   06   01 ( فئ    تتلق  ى دعم  اً معن  وياً ق  وياً وتواص  لاً مفتوح  ا
 .عا   

 وتعدداي  –  07   05 ي فئ    تع  انِ م  ن مس  اواة ماف    أو غي  اب دط لل  دعم الم  ادي والمعن  وي
 .إحباطاً 

 08   03ذا  ع قا  إ ابن  لهنةا سطحن  أو مح و   التأ ر ي  فئ  و قى  
تمددداء  بننمدددا غندددا  الددد ع  يدددلا   إلى يظةددد  كدددأكث  أهمنددد  مددد  الددد ع  المدددا   في تعزيدددز الان المعندددي  الددد ع 

 .التشاب  وال غب  في اله و 
 :الرموز المدمج 

  09   08   06   04   02   01ع ق  جن    اح ا   تياص  مفتيح ي  
  06   09   01 ع  معني  قي  ي  
  07   05لا  ع  ما   ولا معني  ي  
  05مساوا  جاف  ي  
  05   03تياص  مفتيح مح و  أو ضعنف ي  

 :اقتباا نموذم 
لا ييجدد  أ   عدد  بصدد اح   لا مددا   ولا معنددي ... يددت  التعامدد  معدد  بمسدداوا  جافدد : مددا  مددتع في هدد   "

 . 05 ي "اليظنف   فأنتع مث  سات  زم ت  المبص ي 
 "ةائ (: "ثقاف  دامج  مع شفق ، وكشاطات امتماعي  شبه غائب ) الموووع الثالث
تيظندددف رسمددد   قددداني  (  قافددد   امجددد   معدددي  علددد  أ  ملاسسدددال  تتمتدددع بددددالمشددداركي  :تعري   ف الموو   وع

ميجددددي   كعنصدددد   قددددافي خلفدددد   وا راً مددددا تتحددددي  إلى  الشددددفق  أساسدددد  ميحدددد   لا تمننددددز صددددارا . لهدددد 
أشة    عدا يضدعف الد ابل غدر  3تها  تهي  مع وم  أو ا ر  ج اً يك   النشاطا  الاجتماعن  .عات 

للتياصددد  يمثددد  الإعددد ا  الصددديتن   يعُددديض بتعددداو  الدددزم ء  ا  القنددديا  الممصصددد غنددد ال سمددد . كمدددا أ 
 .المبص ي 

 :الرموز المدمج 
 قاف   امج   تيظنف رسم  يجمنع المشاركين   
  08   07   06   04   01شفق  ميجي   ي( 
  09   04نشاطا  اجتماعن  قلنل  ي  
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  07   06   05لا قنيا  تياص  مخصص  ي( 
 :نموذم اقتباا 

 )08 (نعدددددددددددد   قافدددددددددددد   امجدددددددددددد  ولنسددددددددددددت رمزيدددددددددددد  تيظنددددددددددددف رسمدددددددددددد  مثلدددددددددددد  مثدددددددددددد  زم تدددددددددددد  المبصدددددددددددد ي "
  09 ( لنر هناك نشاطا  اجتماعن  تها  تهي  لا ش ء تق يباً ك       أشة  يهي  هناك نشا "

 )المحور الثانِ: العوامل التقني  )التساؤل الفرع  الثانِ
 "في توفر التقنيات وتمركزها في المكتب  دون ااقساطةائ (: "تفاوت كبير ) الموووع الرابع
في الت ةنددزا  التقنندد  بددين الملاسسددا  و اخلةددا. المدد ارد المتمصصدد   ف ددي  كبددر  تيجدد :تعري  ف الموو  وع

تحددت إشدد اى  م كددز  في المهتبدد  تمتلدد  مةنددزا  أفضدد  يحياسددن   طابعدد  ب ايدد   قدداري  شاشدد    لهنةددا
إلى المعلمددين في الأقسددا . في المقابدد   ميزعددي الهدداتف يهتفددي  بجةدداز واحدد   أسددتاذ الإعدد   الآلي  ولا تصدد 

أجةدز     لا هاتداجي  تقنندا  أصدً . كمدا تيجد 01يالمحي  الهداتف    وهدي غالبداً حد يث. بعدض المد بين ي 
 .ملني   غر متيف    ومُ ى مقارا  مع  و  الخلن  120شاش  ب اي  بدي متطير  ج اً 

 :الرموز المدمج 
  09   05   04مةنزا  ح يث  له  في المهتب  فقل ي . 
  04   07   06مةنزا  مح و   يجةاز واح   ي  
  09أجةز  متطير  غر متيف   ي . 
  05   09مقارن  ب و  الخلن  ي . 

 :اقتباا نموذم 
  09 ينعدددددددددددددد  هندددددددددددددداك وسددددددددددددددات  ح يثدددددددددددددد  لهدددددددددددددد  هدددددددددددددد   اليسددددددددددددددات  ميجددددددددددددددي   في المهتبدددددددددددددد  فقددددددددددددددل"
 120أجةز  أخ ى متطير  ج اً ج اً إهدا نحد  لا تصدلنا لأ دا غالند  جد اً... شاشد  ب ايد  بفليسدنا تعمد  "

  09 يملني 
 "ةائ (: "المبادرة الذاتي  والإصلاح الفردي كآلي  تعويض عن النقص الم  س ( الموووع الخام 
مبدا را   التقدني  يل دأ الميظفدي  إلىعند ما لا تديف  الملاسسد  التقنندا  الهافند  أو الد ع  :تعريف الموو وع

شد اء بد ام  يقدارئ شاشد    اسدتم ا  هدياتفة  الشمصدن  والد كاء الاصدطناع   إصد ح الأعطدا   :ف  ي 
تهلفدد  ما يدد   ي عبئدداً إضددافناً  م وندد  وقدد ر  علد  التهنددف  لهندد  هامدد   نفسدة  يخدد   ذاتندد  . هدد ا يعهددر

 .ليح  ب اي   كب ي  ،م ( اله سنهن اليسات   وقت  جة  . بعضة  يفض  العي   إلى
 :الرموز المدمج 

  08تهف  شمص  بقارئ شاش  ي  
  05   04استم ا  الهاتف وال كاء الاصطناع  ي  
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  02إص ح ذاتي للأعطا  ي  
  09   05   04الاعتما  عل  وسات  ك سنهن  ي  

 :اقتباا نموذم 
  08 يأسددددددددددددددددددددددد ع واا تهفلدددددددددددددددددددددددت بقدددددددددددددددددددددددارئ الشاشددددددددددددددددددددددد  النددددددددددددددددددددددداط  لا  العمددددددددددددددددددددددد  بالحاسدددددددددددددددددددددددي "
 )05 ( أا أستم   التهنيليجنا بمف    ع  هاتف  الشمص   حنث أتص  بال كاء الاصطناع "

ةائ (: "البيئ  المادي : حفظ المكان يعوض غياب التججي زات، لك ن الخ ارج  ث ل الموووع السادا )
 "مشكل 

لا تيجد  عدا ً  عد ا  عندز  أو لافتدا  بط يقد  ب ايد  أو مصداع  يالمبداي   اخد  الملاسسد  :تعريف الموووع
التقمر"  الحاس  السا س   عدا  عد  التنقد  "ي الحف  المهاي عل أرضن  غالباً . له  المهفيفين يعتم و  

  تظة  صعيبا  حقنقن  يحف   أرصف  غر مةنأ   غنا  وسدات خارع الملاسس   .عهناً  و  عيات  كبر 
 .  تسة  التنق 02   01نق  مناسب  . الإعاق  الجزتن  ل ى البعض ي 

 :الرموز المدمج 
  09   08   07   06   04حف  المم ا  والط   ي  
   لا مصاع   لا لافتا  يمعظ  المقاب  
  ًلا صعيبا   اخلن  يالجمنع تق يبا  
  خاص  07صعيبا  خارجن  ي  

 :اقتباا نموذم 
 .(06 ) "عندددددد   الحاسدددددد  السا سددددددد  ونقدددددد ر نحفدددددد  الط يددددددد  بم دددددد   المددددددد   الأولىبالنسددددددب  لنددددددا عدددددددا   "
 في التنق  الخارج  هنداك حفد  و عد   مطبدا  أعداي المشهل لنر لي مشهل  في التنق  في الملاسس  ب  "
) 07  

 (المحور الثالث: ااداء التنميم  )التساؤل الفرع  الثالث
 "الفجوة بم المعنوي والمادي –عمل محبوب وأمر محبط  ةائ (: "الروا المنقسم:( الموووع السابع
 :ال ضا المنقسد    ه 06   02في جمنع المقاب   تق يباً يع ا   الظاه   الأكث  اتساقاً :تعريف الموووع

ال سددددال  ال بييدددد   الع قددددا   الت مندددد   الإحسدددداد بالهفدددداء    ي راض  جدددد اً عدددد  طبنعدددد  العمدددد  الميظددددف
  أو قطداع الصدح  . 14مقارن  بقطداع ال بند  اليطنند   رجد  ي ج  وال رج  اليظنفن غر راض  ع  الأ لهن 

لا يظةدددد   اتمدددداً بشدددده  صدددد ي   لهندددد  حاضدددد  في التلمنحددددا . الاسددددتثناءا  هدددد   هدددد ا الإحبددددا  المددددا  
 .  حنث ال ضا ما   ومعني 02   06العاملي  في الصح  ي 
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 :الرموز المدمج 
   09   08   06   04   01العم  نفس  ي راض  ع  
  جزتناً  – 08   04   01غر راض  ع  الأج  وال رج  ي  
  02   06راض  ما ياً ومعنيياً ي  
  04   01الإحبا  الما   يلا   عل  الميرا  ي  

 :اقتباا نموذم 
  08 ي راضدددددد  جدددددد ا بخدددددد مي أمددددددا مدددددد  الناحندددددد  الاجدددددد  الهدددددد  مدددددد  راضدددددد  لهدددددد  هدددددد ا الميجددددددي "
  04 ياا اليظنف  انتاع  كعم  الجان  الما   فقل منن  راض ب  ص اح ... اطن  الميرا  راض "

ةائ (: "الكفاءة الذاتي   عالي  ، لك ن ع دط تق ابل المج اط م ع الم ه ل العلم   يس بب ( الموووع الثامن
 "إحباطاً خفياً 

الشدددةا ا   لهددد  حملددد  يشدددع و  بالهفددداء  والإنتاجنددد  وجدددي   العمددد . جمندددع المشددداركين:تعري   ف الموو   وع
ماجسددددتر   كتدددديرا   لنسددددانر  الدددد ي  يعملددددي  في مناصدددد  أقدددد  مدددد  مددددلاه ل  يمدددد    معلدددد  ( الجامعندددد 

مةدددامة  لا تعهدددر قددد رال  الحقنقنددد   ويعددد و  عددد  إحبدددا  خفددد  أو رغبددد  في تغندددر  ابتددد ات   يعتددد و  أ 
التمصصددددددا   هدددددد  أصددددددحا  المسددددددار يالتعلددددددن  الجددددددامع   قطدددددداع ،خدددددد  . بننمددددددا ال اضددددددي  عدددددد  التطدددددداب 

 .ميزع هاتف   ال ي  وج وا أ  عملة  يطاب  ت ريبة ) التقنن 
 :الرموز المدمج 

 شعير عا   بالهفاء  يالجمنع( 
  08   05   04   01المةا  لا تعهر الملاه  ي  
  07   06   02المةا  تعهر الملاه  ي( 
  04   03التقنن  غر شفاى أحنااً ي  

 :اقتباا نموذم 
قددد راتي العلمنددد  أكثددد  مددد  هددد ا وكدددا  طمددديح  التعلدددن  إلا ا  الظددد وى حالدددت  و  ذلددد  لهددديي  لا لا "

  05 ي "ص اح  لا  لأ  هناك بعُ اً بين كيي معلماً و كتيراً ". 08 ي "مهفيى
ة  ائ (: "قي  اا ااداء بنج  اح التلمي  ذ في القق  اع التعليم   ، وبالكف  اءة الذاتي    في ( الموو  وع التا   ع

 "الإداريالققاع 
 :باخت ى السنا  معنار الأ اء الجن  برتلف:تعريف الموووع
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 التلمن  هدي 09 ي بنمي وتفي  الت من  م ارد المهفيفين   الأ اء يقُاد( القطاع التعلنم  في" :
المددد ، " . أفضددد  لحظدددا  الأ اء تهدددي  عنددد ما هاصددد  التلمنددد  علددد   رجدددا  عالنددد  أو ينتقددد  إلى 

 .الم حل  التالن 
 بالهفدداء  ال اتندد   السدد ع   ال قدد   وهددي غالبدداً  ميزعددي الهدداتف   الأ اء يقُدداد( الإ ار قق  اع ال في

مدددد   ا ر  لهنةددددا حددددا   يتدددديبنخ ظددددار مياقددددف الإحبددددا .مسددددتق  ولا يدددد تبل بلحظددددا  اسددددتثناتن 
 .)03  – 8/40  تقنن  تعسف  07  –مسلاو   و  تحقن  

 :الرموز المدمج 
   09   05   04   03الت من  ي أفض  أ اء م تبل بتفي( 
  08   06   02أ اء مستق  لا مياقف استثناتن  ي( 
  07   03مياقف إحبا  مح    ي( 

 :اقتباا نموذم 
 . 04 ( "لمدددددددددددددددددددا تشددددددددددددددددددديى الث منددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددد ي   رسدددددددددددددددددددتة  نتدددددددددددددددددددات  متفيقددددددددددددددددددد  وهددددددددددددددددددد ا هددددددددددددددددددد في"
 )09 ي "الشعيرالتلمن  هي الم ،  الي تعهر ذل  الشعير... لما تخ ع  فع ... ي ج  ه ا "

 (المحور الرابع: تصورات المستقبل )التساؤل الفرع  الرابع
ص  راع ب  م المقال  ب  –ة  ائ (: "التش  اؤط الهيكل    مقاب  ل التف  اؤل الذا /ال  ديني ( الموو  وع العاش  ر

 "المادي  والقناع  الشخصي 
 :تتباي  النظ   المستقبلن  بشه  كبر:تعريف الموووع

  الأجددد   ال رجددد   القددداني  ( الإحبدددا  المدددا    : اتددد  مددد 07   04   01 ( التشددداب  الهنهلددد
الأساس    وع   الثق  في التغندر الملاسسد . يظةد  كدد "مسدتقب  مظلد " أو رغبد  في "الهد و  مد  

 ."القطاع
 الإيمدددا     05 ( بالدددنفر الثقددد   : اتددد  مددد 09   08   06   05 ي التف   اؤل الذا /ال   ديني

: "إذا اسدددتم   الأمدددير اددد ا 09 ( ال ضدددا ال سدددالي  )"  شدددئ قددد ي : "الله علددد  كددد08 ( الددد يني
الشددده  الإنسدددا  يبقددد  علددد  العةددد " . هدددلالاء يتقبلدددي  الياقدددع المدددا   الصدددع  لهدددنة  متفددداتلي  

 .بق رال  أو بعي  الله
  لا طمديح كبدر   – : خاص  ل ى م  ييشهي  علد  التقاعد  03   02 ي الواقعي  المستسلم

 .هي يتقبلي  اليضع كما
   بننمددا يطلدد  ،خدد و  04   01 ي تعدد ي  القدداني  الأساسدد  ورفددع الأجددير للتغنددر هددي المطلدد  الم كددز 

 )08   07   06  –تحسننا  تقنن  يحاسي   قارئ شاش  
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 :الرموز المدمج 
  04   01تغنر القاني  الأساس  والأجير ي( 
  09   08   06   05متفات  يلأسبا   ينن /رسالن /ذاتن   ي( 
  07   04   01متشات  يبسب  الهنه  الما    ي  
  03   02واقع /متقب  يبسب  التقاع   ي  
  04   01   الصددددد  يمعظمةددددد    المطالبددددد  ي 08   04اسددددد اتن نا  المياجةددددد : الهددددد و  ي  

 05   08  
 :اقتباا نموذم 

 . 01 ي "اليقددددددتإذا بقدددددد  الحددددددا  علدددددد  هدددددد   الحالدددددد  المسددددددتقب  مظلدددددد ... متشددددددات  وواقعدددددد  في نفددددددر "
  08 ي "واا جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  متفاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لا  الله علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  كددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئ قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي "
 . 05 ي "ييج  تفاب  كبر رغ  الياقع المعان "

 (ثاكياً: المواويع المستعرو  )تم دمججا أو إعادة صياغتجا
اختي اري(: "ك ون الموين ف ابن اً للم  س   )تلمي ذ   ابل( يس جل الَك دماج )  الموو وع الح ادي عش ر

 "الَكتماءويعُمل 
  04   01في الملاسسددد  الدددي يعملدددي  فنةدددا ي  ت منددد  سدددابقين كدددانياالمشددداركي  الددد ي   :تعري   ف الموو   وع

اندد ماع سدد يع وسددلر  وع قددا  عفييدد  مددع الددزم ء القدد ام   وانتمدداء عدداطف     يتمتعددي  بددد09   05 
الت مند . لهنةددا قدد  تخلدد  وتديف  فةمدداً طبنعندداً لاحتناجددا   عمند . هدد   المنددز  تخفدف مدد  صددعيبا  الب ايدد 

 . ": "زا تني هنب ... مهان  منةا05ضغطاً نفسناً أحنااً ي 
اختي  اري(: "التن  اقض ب  م التص  ريحات الإبابي    والمش  اعر الس  لبي  ل  دى م  ن  )الموو  وع الث  انِ عش  ر
 "يوشكون على التقاعد

كدد  شدد ء عتدداز  لا ) إ ابندداً خطدداباً رسمنداً    قدد ميا03   02بعدض المشدداركين يخاصدد   :تعري  ف الموو  وع
التقندددن  الظدددار  ) إحبدددا  مهبدددي  مشددداك    لهددد  م حظدددا  المحددداور وتناقضدددال  ال اخلنددد  كشدددفت عددد 

الخديى مدد   الددتحف  الثقدافي  غندا  الد ع  الحقنقد   تصدديي  الملاسسد  "كثهند  عسدده ي " . يفُسد  ذلد  بدد
. ينُصددد  بالتعامدد  مددع هددد   قبدد  التقاعدد  للحفدددا  علدد  الع قدد  مدددع الملاسسدد  اسدد اتن ن  مندد  النقدد   أو

 .المقاب   بح ر في التفسر
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 (مواويع رئيسي  10ثالثاً: مدول المواويع النجائي  )
 الميضيع ال ق 

 التهام  والتعاو  بين الزم ء رغ  وجي  شفق  مح و   1
 والمساوا  الجاف  المحبط الع ق  مع الإ ار : بين ال ع  المعني  المحفز  2
  قاف   امج  مع شفق   ونشاطا  اجتماعن  شب  غاتب  3
 تفاو  كبر في تيف  التقننا  وتم كزها في المهتب   و  الأقسا  4
 المبا ر  ال اتن  والإص ح الف    كآلن  تعييض ع  النقص الملاسس  5
 ه  الخارع يمث  مشهل البنئ  الما ي : حف  المها  يعيض غنا  الت ةنزا   ل 6
 الف ي  بين المعني  والما   –ال ضا المنقس : عم  محبي  وأج  محبل  7
 الهفاء  ال اتن  عالن   له  ع   تطاب  المةا  مع الملاه  العلم  يسب  إحباطاً خفناً  8
 قناد الأ اء بن اح التلمن  في القطاع التعلنم   وبالهفاء  ال اتن  في القطاع الإ ار  9

 ص اع بين المطال  الما ي  والقناع  الشمصن  –التشاب  الهنهل  مقاب  التفاب  ال اتي/ال يني  10
 

 لكل موووع  رابعاً: تعريفات ةائي  مومزة
يصف المشاركي  ع قا  العم  الأفقن  كتهاملن  وتعاونند  في الغالد   مدع وجدي  شدفق   :الموووع ااول

 .عاتقاً كبراً  مح و   م  بعض الزم ء لا تعت 
تتباي  الع ق  مدع الإ ار  بدين  عد  معندي  قدي  محفدز ل نتمداء  ومسداوا  جافد  أو غندا   :الموووع الثانِ

 .   لل ع  يسب  الإحبا 
الثقافدد  الملاسسددن   امجدد  وتيظنفةددا رسمدد   لهدد  الشددفق  حاضدد   كملفندد   والنشدداطا   :الموو  وع الثال  ث

 .الاجتماعن  شب  مع وم 
الت ةندزا  التقنند  متفاوتد  ومتم كدز  في المهتبد   و  الأقسدا   مدع غندا  أجةدز  متطدير   :الراب عالموو وع 

 .ج اً مقارن  ب و  الخلن 
الميظفددي  يعيضددي  الددنقص التقددني بمبددا را  ذاتندد  يشدد اء بدد ام   اسددتم ا  هددياتفة    :الموو  وع الخ  ام 

 .إص ح ذاتي  عا يثبت م ونتة  لهن  يتحي  لع ء
 اخ  الملاسس   التنق  عهد  عد  حفد  المهدا  يلا حاجد  ل فتدا    لهد  خارجةدا  :السادا الموووع

  .تيج  عيات  حقنقن  يحف   أرصف 
رضا وظنف  منقسد : رضدا عدا   عد  العمد  المعندي  وال سدال   مقابد  إحبدا  مد  الأجد   :الموووع السابع

 .المنمفض وال رج  غر العا ل 
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ع  بالهفداء   لهد  حملد  الشدةا ا  العلندا يعداني  مد  عد   تطداب  المةدا  مدع الجمندع يشد :الموووع الث امن
 .ملاه ل   بننما يطاب  التقنني 

معنددددار الأ اء الجندددد : في التعلددددن  نج نجدددداح التلمندددد   في الإ ار  نج الهفدددداء  ال اتندددد .  :الموو    وع التا     ع
 .الإحباطا  ا ر  لهنةا حا  

نددد : تشددداب  هنهلددد  يبسدددب  الأجددد  والقددديانين  مقابددد  تفددداب  نظددد   مسدددتقبلن  متباي :الموو   وع العاش   ر
 .ذاتي/ يني/رسالي  مع مطل  م كز  بتع ي  القاني  الأساس 

 Defining and Naming) تعري   ف وتس   مي  الموو   وعاتالخق   وة الخامس    : .5
Themes) 

العشدد   النةاتندد   لهدد  ميضدديع مدد  المياضددنع  تع يددف  قندد  بنداءً علدد  الم اجعدد  والتطدديي  السددابق   ت صددناغ 
بط يقدد  واضددح  وج ابدد . لهدد  ميضدديع: اسدد   تع يددف  ونطددا   ومقتطفددا   تسددمن  تعهددر جدديه   مددع

 .هيذجن  م  المقاب  
 (المحور ااول: العوامل الَمتماعي  )التساؤل الفرع  ااول

 الموووع ااول:
 "التكامل المعاون والشفق  الهامشي ":الَ م المقترح

في جيه هدا  حندث يتبدا لي   تهاملند  وتعاونند  ركي  ع قال  الأفقن  مع الزم ء   ايصف المشا:التعريف
المسددداع ا  النيمندددد  الضدددد وري  يقدددد اء  الأورا   تغطندددد  الحصددددص  الدددد ع  في الأزمددددا  الشمصددددن  . تيجدددد  

حاضدد   كملفنددد   الشدددفق  .أحنددااً ع قددا  سدددطحن  أو رسمندد   لهدد  الدددنمل الغالدد  هدددي التعدداو  الدديظنف 
 قافندد  يغالبدداً مددا تأتي بصددنغ  "نحدد  مسددلمين" أو "طددابع الشددفق  ميجددي "  لهنةددا لا تشدده  عاتقدداً رتنسددناً  

 .ب  تقُب  ك زء م  التعام  الإنساي ولا تعط  الأ اء
. أضددعف 03   01   09يشددم  جمنددع المقدداب    لهدد  بدد رجا  متفاوتدد . أقدديى تعدداو  في  :النق  اق

 .07تعاو /أكث  تحفظاً في  
 :مقتقفات تمثيلي 

 )09 ( "الأمددددير سلسدددد  جدددد ا وواضددددح  إذا كددددا  فندددد  منفعدددد  يددددت  تبددددا   المنفعدددد ... هندددداك تعدددداو  كبددددر"
الع قدددددد  رسمندددددد  لأ دددددد  يعدددددداملينني مثدددددد  العمددددددا  المبصدددددد ي  إلا أ  هندددددداك ندددددديع مدددددد  الشددددددفق  مددددددع بعددددددض "

  .08 ي "الشفق   اتما ميجي   نح  مسلمين" 07 ( "الزم ء
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 الموووع الثانِ
 "الإدارة بم السند المعنوي والمساواة الجاف ":الَ م المقترح

تياصددد  ( فئددد  تشدددة   عمددداً معنددديياً قددديياً  تتبددداي  م بددد  المشددداركين مدددع الإ ار  بشددده  حدددا . تيجددد :التعري   ف
لا ي "مسدداوا  جافدد " عددا يعددزز الانتمدداء والحماسدد . وفئدد  أخدد ى تعدداي مدد   مفتدديح  اسددت اب  سدد يع   تقدد ي 

غندددا     للددد ع  المدددا   والمعندددي   عدددا ييلددد  إحباطددداً  أو  م اعدددا  للإعاقددد   معاملددد  كدددأ  ميظدددف مبصددد 
الدددد ع   وشددددعيراً بالتةمددددن . فئدددد  ثالثدددد  وسددددط  لدددد يةا ع قددددا  إ ابندددد  لهنةددددا محدددد و   التددددأ ر. يدددد ز أ 

 .الاستماع  التق ي   الم ون   أكث  تأ راً في ال ضا م  ال ع  الما  يالمعني 
 .07   05. أضعف/مع و :  01   09   06جمنع المقاب  . أقيى  ع  معني :  :النقاق

 :مقتقفات تمثيلي 
 .)06 ( "أ  شددددددددئ اوفدددددددد و  لنددددددددا مدددددددد  الددددددددزم ء الهدددددددد  مدددددددد  المدددددددد ي  إلى ،خدددددددد  ميظددددددددف  عدددددددد  مطلدددددددد "
 .)05 ( "بصدددددد اح   لا مددددددا   ولا معنددددددي ... يددددددت  التعامدددددد  معدددددد  بمسدددددداوا  جافدددددد لا ييجدددددد  أ   عدددددد  "
 )09 ( "يب لي  ك  جن  لت لن  الصعيبا ... ال ع  ميجي  وخاص  ال ع  المعني "

 الموووع الثالث:
 "دم  بلا احتفال: ثقاف  دامج ، شفق  صامت ، وكشاطات امتماعي  شبه غائب " :الَ م المقترح

تيظندددف رسمددد   قددداني  (  قافددد   امجددد  حقنقنددد  المشددداركي   معدددي  علددد  أ  ملاسسدددال  تتمتدددع بدددد:التعري   ف
ميجي   كعنصد   قدافي خلفد  لا يعُلد   الشفق  أساس  ميح   لا تمننز صارا بين مبص  ومهفيى . له 

تهددا   (الاحتفددالا   الدد ح    اللقدداءا  غددر ال سمندد ) النشدداطا  الاجتماعندد  .عندد  لهندد  يُمددارد ضددمنناً 
أشة    عا يضدعف الد ابل غدر ال سمد  و عد  الع قدا  محصدير   3تهي  مع وم  أو ا ر  ج اً يم   ك  

إعدد ا  صدديتن   لافتددا  ب ايدد   يعُدديض بتعدداو  الددزم ء ي غنددا  القندديا  الممصصدد  .في الإطددار الدديظنف 
 .المبص ي 
  09   04تماعندد  وار   بقددي  في  جمنددع المقدداب    لهدد  الإشددارا  إلى ضددعف النشدداطا  الاج:النق  اق

 05. 
 :مقتقفات تمثيلي 

 .)08 ( "نعدددددددددد   قافدددددددددد   امجدددددددددد  ولنسددددددددددت رمزيدددددددددد  تيظنددددددددددف رسمدددددددددد  مثلدددددددددد  مثدددددددددد  زم تدددددددددد  المبصدددددددددد ي "
 .)09 ( "لنر هناك نشاطا  اجتماعن  تها  تهي  لا ش ء تق يباً ك       أشة  يهي  هناك نشدا "
  05 ي "أ  قنيا  خاص ... ولا م اعا  خاص  في الاجتماعا  والنشاطا  الاجتماعن  لاييج "
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 (المحور الثانِ: العوامل التقني  )التساؤل الفرع  الثانِ
 الموووع الرابع:
 "تكنولوميا محصورة: تججيزات في المكتب  لَ في ااقساط" :الَ م المقترح

كبدر  في الت ةندزا  التقنند : المد ارد المتمصصد  تمتلد  حياسدن    ف ي  مهانن  وتيزيعند  تيج :التعريف
تحت إشد اى أسدتاذ الإعد   الآلي  ولا تصد  إلى  متم كز  في المهتب  طابعا  ب اي   قاري  شاش   لهنةا

المعلمين في الأقسا . ميزعي الهداتف يهتفدي  بجةداز واحد  يالمحدي  الهداتف   غالبداً حد يث. بعدض المد بين لا 
ملندي   يندار  غدر متديف     120شاشد  ب ايد  بدد ي أجةدز  متطدير  جد اً  هاتاجي  تقننا  أصدً . كمدا تيجد 

 .ويعُق  مقارا  مع  و  الخلن  حنث تيف ها الجمعنا  والتأمين الاجتماع 
 01يجةدداز واحدد  .   07   06يالأكثدد  تعبددراً عدد  التم كددز في المهتبدد  .   04   05   09 :النق  اق
 )اعيلا هات

 :مقتقفات تمثيلي 
  09 ي "نعددددددددددددد  هنددددددددددددداك وسدددددددددددددات  ح يثددددددددددددد  لهددددددددددددد  هددددددددددددد   اليسدددددددددددددات  ميجدددددددددددددي   في المهتبددددددددددددد  فقدددددددددددددل"
  05 ) "(هدددددددددددددددددددد   اليسددددددددددددددددددددات  تيف هددددددددددددددددددددا الإ ار  في المهتبدددددددددددددددددددد  يأسددددددددددددددددددددتاذ الإعدددددددددددددددددددد   الآلي فقددددددددددددددددددددل"
 120أجةدددز  أخددد ى متطدددير  جددد اً... نحددد  لا تصدددلنا لأ دددا غالنددد  جددد اً... شاشددد  ب ايددد  بفليسدددنا تعمددد  "

  09 ي "ملني 
 الموووع الخام :

 "إصلاح ذا  ومبادرة فردي : تعويض النقص التقني بالججد الشخص  ":الَ م المقترح
مبدددددا را   عنددددد ما لا تددددديف  الملاسسددددد  التقنندددددا  الهافنددددد  أو الددددد ع  التقدددددني  يل دددددأ الميظفدددددي  إلى:التعري     ف

وتطبنقددددا  الدددد كاء متنيعدددد : شدددد اء بدددد ام  قددددارئ شاشدددد   نفسددددة   اسددددتم ا  هددددياتفة  الشمصددددن   ف  يدددد 
اليسددددددددددات   الاصددددددددددطناع   إصدددددددددد ح الأعطددددددددددا   نفسددددددددددة  يبفضدددددددددد  خدددددددددد   شمصددددددددددن    أو العددددددددددي   إلى

عبئداً  م ون  وقد ر  علد  التهندف  لهنةدا تحمد  ليح  ب اي   كب ي  ،م . ه   المبا ر  تعهري اله سنهن 
 .عم تهلف  مالن   وقت  جة  ذهني  ولا تعيض غنا  السناس  الملاسسن  ال اي إضافناً 

يإصددددد ح ذاتي  02يهددددداتف وذكددددداء اصدددددطناع      05   04يشددددد اء قدددددارئ شاشددددد      08 :النق     اق
 )يوسات  ك سنهن  كب ي  09شام     

 :مقتقفات تمثيلي 
 .)08 ( "واا تهفلدددددددددددددددددددددت بقدددددددددددددددددددددارئ الشاشددددددددددددددددددددد  النددددددددددددددددددددداط  لا  العمددددددددددددددددددددد  بالحاسدددددددددددددددددددددي  أسددددددددددددددددددددد ع"
  05 ي "بالددد كاء الاصدددطناع أا أسدددتم   التهنيليجندددا بمفددد    عددد  هددداتف  الشمصددد   حندددث أتصددد  "
  02 ( "أا ال   أعم  ك  ش ء  ومتمه  ج اً م  العم ... إذا ح   أ  عط  أتهف  ةص ح "
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 الموووع السادا:
 "حا    اد   داخل اا وار، مقبات خارمجا" :الَ م المقترح

 اخدد  الملاسسدد   لا تيجدد  عددا ً  عدد ا  عنددز  أو لافتددا  بط يقدد  ب ايدد  أو مصدداع  يالمبدداي أرضددن  :التعري  ف
التقمددر  الحاسدد  السا سدد   عددا  عدد  التنقدد  عهندداً ( الحفدد  المهدداي غالبدداً . لهدد  المهفدديفين يعتمدد و  علدد 

  غندا  وسدات  نقد  خارع الملاسس   تظة  صعيبا  حقنقن : حفد   أرصدف  غدر مةندأ  . و  عيات  كبر 
  تسدة  التنقد  الد اخل  08   02   01مناسب   مطبدا  في الط قدا . الإعاقد  الجزتند  لد ى الدبعض ي 

 .له  لا تح  المشهل  الخارجن . بنئ  العم  الما ي  ال اخلن  لنست عاتقاً بفض  التهنف الف   
 .ال   أب ز الصعيب  الخارجن  07الجمنع تق يباً يتح   ع  سةيل  التنق  ال اخل  باستثناء  :النقاق

 :مقتقفات تمثيلي 
 .)06 ي "بالنسددددددب  لنددددددا عدددددددا   عندددددد   الحاسدددددد  السا سددددددد  ونقدددددد ر نحفدددددد  الط يددددددد  بم دددددد   المددددددد   الأولى"
لددددنر لي مشددددهل  في التنقدددد  في الملاسسدددد  بدددد  المشددددهل  في التنقدددد  الخددددارج  هندددداك حفدددد  و عدددد   مطبددددا  "

 . 04 ي "نح  المهفيفي  نحف  الط ي  والمم ا  بط يق  التقمر". 07 ي "أعاي
 (المحور الثالث: ااداء التنميم  )التساؤل الفرع  الثالث

 الموووع السابع
 "قلب راض  ومحفم  مائع : الَكقساط بم حب العمل ومرارة اامر":الَ م المقترح

راض   الميظدف:ال ضدا المنقسد    هد 06   02  ع  جمنع المقاب   يع ا الظاه   الأكث  اتساقاً :التعريف
ال سدددددال  ال بييدددددد   الع قددددددا  مدددددع الددددددزم ء والت منددددد   الإحسدددددداد بالهفدددددداء   ( جددددد اً عدددددد  العمددددد  نفسدددددد 

  أو بقطدداع 14مقارندد  بم اقدد  ال بندد   رجدد  ي غددر راض  عدد  الأجدد  وال رجدد  اليظنفندد  الاسددتق لن    لهندد 
 . ه ا الإحبا  الما   لا يظة   اتمداً بشده  صد ي   14   رج  الصح   أو بالقاني  الق يم ال   أعط

: "اطددددن  المدددديرا " . الاسددددتثناءا  هدددد  04لهندددد  حاضدددد  بقددددي  في التلمنحددددا  أو التصدددد هاا  المباشدددد   ي 
 .  حنث ال ضا ما   ومعني 02   06العاملي  في القطاع الصح  ي 

 .06   02تناً   وضعف/غنا  في  يجز  08   04   01جمنع المقاب    له  بقي  في  :النقاق
 :مقتقفات تمثيلي 

 )08 ( "راضددددددد  جددددددد ا بخددددددد مي أمدددددددا مددددددد  الناحنددددددد  الاجددددددد  الهددددددد  مددددددد  راضددددددد  لهددددددد  هددددددد ا الميجدددددددي "
راضدددد  اددددا اليظنفدددد  انتدددداع  كعمدددد  الجاندددد  المددددا   فقددددل منددددن  راض بدددد  صدددد اح ... اطددددن  المدددديرا  و "

 . 01 ي "11واا اكث  عم  واكث  تع  نخ ع  14م اق  في ال بن  بر ع    كنفل ".)04 ( "اعنن 
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 الموووع الثامن:
 "م هل فوق المجاط: شجادة مامعي  ومنصب دون القموح" :الَ م المقترح

ماجسددددتر  ي الشددددةا ا  الجامعندددد  يشددددع و  بالهفدددداء  والإنتاجندددد . لهدددد  حملدددد  جمنددددع المشدددداركين:التعري    ف
 كتيرا   لنسانر في العلي  السناسن   ال ي  يعملي  في مناص  أق  م  ملاه ل  يمد    معلد  ابتد ات   

مةامة  لا تعهر ق رال  الحقنقن   ويع و  ع  إحبدا  خفد  أو رغبد  في تغندر المسدار  م     يعت و  أ 
هدددددددددد   لتطدددددددددداب ال اضددددددددددي  عدددددددددد  ا يالتعلددددددددددن  الجددددددددددامع   قطدددددددددداع ،خدددددددددد   ه دددددددددد   قطاعندددددددددد  . في المقابدددددددددد  

مدددددددديزع هدددددددداتف   تقدددددددني سددددددددام   الدددددددد ي  وجددددددد وا أ  عملةدددددددد  يطدددددددداب  ي التمصصددددددددا  التقننددددددد  أصدددددددحا 
 .غر شفاى أحنااً ويزي  الإحبا  التقنن  .ت ريبة 
 )يمتناقض  03يتعهر .   07   06   02يلا تعهر .   08   05   04   01 :النقاق

 :مقتقفات تمثيلي 
هددد ا وكدددا  طمددديح  التعلدددن  إلا ا  الظددد وى حالدددت  و  ذلددد  لهددديي لا لا  قددد راتي العلمنددد  أكثددد  مددد  "

لا طبعددددددداً... خددددددد متنا متعبددددددد  ياسددددددد  مددددددا تعهسددددددد  و،  امددددددد ولنا... كددددددديي خددددددد ي  ". 08 ي "مهفدددددديى
 . 06 ي "نع  أا تخصص  سناح  وه ا عمل ". 01 ي "الجامع 

 :الموووع التا ع
 "بم التعليم والإدارةالتلميذ مرآة ااداء: معايير النجاح " :الَ م المقترح

 :باخت ى السنا  المةني معنار الأ اء الجن  برتلف:التعريف
 التلمندد  09 ي بنمددي وتفددي  الت مندد  مدد ارد المهفدديفين : الأ اء يقُددادي القق  اع التعليم    في" :

هي الم ، " . أفض  لحظا  الأ اء تهي  عن ما هاص  التلمن  علد   رجدا  عالند   أو ينتقد  إلى 
 . العيام  المساع  : الد ع  المعندي   التهديي  01التالن   أو يظُة  تفيقاً في مسابقا  ي  الم حل 

 .ال اتي  التفاه  مع الزم ء
 بالهفددداء  ال اتنددد   السددد ع   ال قددد   وغندددا   يقُدددادميزعدددي الهددداتف : الأ اء ي القق   اع الإداري في

ا ر  لهنةددا حددا    مياقدف الإحبددا .  وهددي غالبدداً مسدتق  ولا يدد تبل بلحظددا  اسددتثناتن الشدهاوى
   عد   03ي  8/40   تقندن  تعسدف  07عن ما تح  : تيبنخ ظار م  مسلاو   و  تحقن  ي 

  05إكما  ب ام   راس  ي 
 )يمختلل 01يإ ار  .   08   06   02يتعلن  .   05   04   03   09 :النقاق
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 :مقتقفات تمثيلي 
 .)09 ( "،  الدددددي تعهدددددر ذلددددد  الشدددددعير... لمدددددا تخددددد ع  فعددددد ... يددددد ج  هددددد ا الشدددددعيرالتلمنددددد  هدددددي المددددد  "
كد  المياقدف أشدع  فنةدا بالأ اء لا ")04 ( "لما تشيى الث من  ال ي   رستة  نتدات  متفيقد  وهد ا هد في"

 )06 ( "ييج  أ  ميقف تي 
 (المحور الرابع: تصورات المستقبل )التساؤل الفرع  الرابع

 العاشر:الموووع 
تف   اؤل ال   روح وتش   اؤط الهيك   ل: الإحب   اط م   ن الق   اكون واام   ر مقاب   ل اام   ل ال   ذا  ":الَ    م المق   ترح

 "والديني
 :تتباي  النظ   المستقبلن  بشه  كبر وتتيزع عل       أها  رتنسن :التعريف
القددداني   : اتدد  مدد  الإحبددا  المددا   يالأجدد   ال رجدد   07   04   01 ( التش  اؤط الهيكل    .1

الأساسدددد    وعدددد   الثقدددد  في التغنددددر الملاسسدددد   والمياقددددف الإ اريدددد  الظالمدددد . يظةدددد  كددددد "مسددددتقب  
 ."مظل "  "رغب  في اله و "  أو "تشاب  واقع 

   05 : اتدد  مدد  الثقدد  بالددنفر ي 09   08   06   05 ( التف  اؤل الذا /الديني/الر   الِ .2
   أو 09"   ال ضددا ال سددالي بتأهندد  المهفدديفين ي : "الله علدد  كدد  شددئ قدد ي 08الإيمددا  الدد يني ي 

 . هدددلالاء يتقبلدددي  الياقدددع المدددا   الصدددع  لهدددنة  متفددداتلي  06ال ضدددا الهامددد  باليضدددع الحدددالي ي 
 .بق رال  أو بعي  الله أو باستم ار العطاء

لا طمديح كبدر   – : خاص  ل ى م  ييشهي  علد  التقاعد  03   02 ( الواقعي  المستسلم  .3
 .اليضع كما هي  و  مطالب  ج ري يتقبلي  
   بننمددا يطلدد  ،خدد و  04   01 (تعدد ي  القدداني  الأساسدد  ورفددع الأجددير للتغنددر هددي المقل  ب المرك  زي

اسددد اتن نا   .(09   08   07   06  –تحسدددننا  تقننددد  يحاسدددي   قدددارئ شاشددد   كاشدددف رقمددد  
معظمةددد    المطالبددد  الف  يددد  أو ي    الصددد  والتهندددف08   04تشدددم : الهددد و  مددد  القطددداع ي  المياجةددد 

 .)08   05   04   01النقابن  ي 
  06   05. التفددداب  ال اتي/الددد يني:  07   04   01جمندددع المقددداب  . التشددداب  الهنهلددد :  :النق   اق

 .03   02. واقعن  مستسلم :  09   08 
 :مقتقفات تمثيلي 

 )01 ( "وواقعدددددد  في نفددددددر اليقدددددددتإذا بقدددددد  الحددددددا  علدددددد  هدددددد   الحالدددددد  المسددددددتقب  مظلدددددد ... متشددددددات  "
 )08 ( "واا جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  متفاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لا  الله علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  كددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئ قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي "
 .)05 ( "ييجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  تفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداب  كبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر رغدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الياقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع المعاندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد "
لدددددددددنر لددددددددد   أ  طمددددددددديح  فدددددددددأا في ط يقددددددددد  للتقاعددددددددد . لهددددددددد  متفاتددددددددد  بالنسدددددددددب  لاطدددددددددارا  الم رسددددددددد  "

 . 02 ي "وللت من 
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 التقرير النجائ  الخقوة الساد   : كتاب .6
العوام   ل السو    يوتقني  ودوره   ا في تحس   م ااداء التنميم     للمكف   وفم: درا      كوعي     لَ تكش   اف 

 الخبرات والتصورات
 مقدم 

انط قدددداً مدددد  الإشددددهالن  الم كزيدددد  لهدددد   ال راسدددد  حددددي  كنفندددد  اختبددددار المدددديظفين المهفدددديفين لدددد ور العيامدددد  
  ت تحلندددد  تسددددع مقدددداب   معمقدددد  مددددع مدددديظفين مهفددددديفين السيسددددنيتقنن  في تشددددهن  أ اتةدددد  التنظنمدددد 

يمعلمين  م بين  ميزع  هداتف  في ملاسسدا  جزات يد  يمد ارد الأطفدا  المهفديفين  مستشدفنا    واتد  
   وتمدت 2019  2006حهيمن  . اعتم  التحلن  علد  المدنة  الميضديع  الانعهاسد  لد او  وكد رك ي

لاتدير وكدالي  ولدي   (ANT) ق يد  إلى نظ يد  الفاعد  والشدبه صدناغ  عشد   مياضدنع رتنسدن . يسدتن  الت
 .وإلى خمر  راسا  ع بن  سابق  حي  إعاق  بص ي  وعم 
 أولًَ: ا تكشاف العوامل الَمتماعي  وتجارب المكفوفم

 : العلاقات اافقي  والرأ ي  بم التكامل والمساواة الجاف 2و 1الموووعان 
تيصددددف غالبدددداً بالتهامدددد  والتعدددداو   حنددددث يتبددددا   المهفيفددددي   الددددزم ءالع قددددا  مددددع  أظةددد   النتددددات  أ 

المساع ا  النيمن  كق اء  الأورا  المهتيب   تغطن  الحصدص  والد ع  في الأزمدا . يعهدر هد ا مدا وج تد  
  مدد  أ  الدد ع  الملاسسدد  والأسدد   يعددزز التفاعدد  الاجتمدداع  للمهفدديفين. 2018 راسدد  جدداب  الخلنفدد  ي

حاضددد   كملفنددد   قافنددد  ي"نحددد  مسدددلمين"  "طدددابع الشدددفق   شدددفق  هامشدددن     تيجددد لهددد  في مقابددد  ذلددد
ميجي "   وه  تشب  "ضعف تفة  ا تمدع لطبنعد  الإعاقد  البصد ي " الد   أشدار  إلند   راسد  فديز  عبد  

 . 2016القا ر ي
ح  تقددد ي   فمنقسدددم  بشددد  : هنددداك مددد  يتلقددد   عمددداً معنددديياً قددديياً يتياصددد  مفتدددي  الع قددد  مدددع الإ ار  أمدددا

معاملدد  كددأ  ي "مس اواة ماف   " اسدت اب  سدد يع   عدا يعددزز الانتمدداء والحماسد   وفي المقابدد  هنداك مدد  يعدداي
ميظف مبص   و  م اعا  للإعاق   أو غنا     لل ع  الما   والمعني . هد   النتن د  تتفد  مدع مدا ذك تد  

تهندددف مدددع الإعاقددد   وغنابددد    مددد  أ  تددديفر الددد ع  الاجتمددداع  هاسددد  ال2016إخددد ص حددداع ميسددد  ي
 .يلا   إلى إحبا 

لهدد  قددد ر  علدد  تسدددةن  أو  فياعدد  بشددد ي  يمهدد  فةددد  الددزم ء والإ ار  كدددد :في ضدديء نظ يددد  الفاعدد  والشدددبه 
تعطن  الأ اء. عن ما يقد أ زمند  مبصد  ورقد  مهتيبد  لهفندف  فإند  ينشدئ رابطداً تحييلنداً في الشدبه  يعديض 

 ار  "مسدداوا  جافدد "  فإ ددا تحدد ى أ  اعتبددار للإعاقدد  كفاعدد  في الشددبه   نقصدداً تقنندداً. وعندد ما تمددارد الإ
 .عا يضعف أ اء المهفيى
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 (:09اقتباا تمثيل  )ط
 "الأمددددددددددير سلسدددددددددد  جدددددددددد ا... إذا كددددددددددا  فندددددددددد  منفعدددددددددد  يددددددددددت  تبددددددددددا   المنفعدددددددددد ... هندددددددددداك تعدددددددددداو  كبددددددددددر"
 )05 ( "التعام  مع  بمساوا  جاف لا ييج  أ   ع  بص اح   لا ما   ولا معني ... يت  "

 : ثقاف  دامج  مع شفق  صامت  وكشاطات امتماعي  شبه غائب 3الموووع 
تيظنددف رسمدد   قدداني  أساسدد  ميحدد   لا تمننددز ي  امجدد  أجمددع المشدداركي  علدد  أ  ملاسسددال  تتمتددع بثقافدد 

  في 2023تيتدي فنصدد  يصدارا . وهد ا يتفد  مددع  ور منظمدا  ا تمدع المدد ي الد   أشدار  إلندد   راسد  
ميجدددي   لهنةدددا  الشدددفق  تقددد يم خددد ما  للمهفددديفين  لهنددد  يشدددر إلى مح و يددد  تلددد  الخددد ما . كمدددا أ 

أشة    عا يضدعف الد ابل غدر ال سمد .  3تها  تهي  مع وم  يم   ك   صامت   والنشاطا  الاجتماعن 
 .  الشفق  رغ  جةي  ال م نظ     حي  وجي 2016ه   النتن   تعزز ما ذك   فيز  عب  القا ر ي

مد   شدبه  غدر مهتيبد  الثقاف  التنظنمن  لنست مج   خلفن   بد  هد  :كمري  الفاعل والشبك  من منمور
التيقعا  والسليكنا  الي تيزع الأ وار بدين الفداعلين. غندا  النشداطا  الاجتماعند  يعدني غندا  لحظدا  

 .ه  بين المبص ي  والمهفيفينغر ال سمن  الي يمه  أ  تعزز التفا  ""الالتحا 
 :)08اقتباا )ط

 "نعدددددددددددددد   قافدددددددددددددد   امجدددددددددددددد  ولنسددددددددددددددت رمزيدددددددددددددد  تيظنددددددددددددددف رسمدددددددددددددد  مثلدددددددددددددد  مثدددددددددددددد  زم تدددددددددددددد  المبصدددددددددددددد ي "
  09 ي "لنر هناك نشاطا  اجتماعن  تها  تهي  لا ش ء تق يباً "

 ثاكياً: ا تكشاف العوامل التقني  وتجارب المكفوفم
 تصل إلى ااقساط : تكنولوميا محصورة في المكتب  ل4َالموووع 

كبدر : المد ارد المتمصصد  تمتلد  حياسدن  وطابعدا  ب ايد   ف دي  مهانند  وتيزيعند  أظة   النتات  وجي 
تحددت إشدد اى أسددتاذ الإعدد   الآلي  ولا تصدد  إلى المعلمددين في  متم كددز  في المهتبدد  وقدداري  شاشدد   لهنةددا

   حدد يث غالبدداً. كمددا تيجدد  أجةددز  متطددير  الأقسددا . ميزعددي الهدداتف يهتفددي  بجةدداز واحدد  يالمحددي  الهدداتف
ملني   ينار  غر متيف    مع مقارا  بد و  الخلدن  حندث تيف هدا الجمعندا .  120ج اً يشاش  ب اي  بد 

 NVDA   م  أ  ب ام  قاري  الشاشد  كدد2025ه ا يعهر ما وج ت   راس  فاطم  أبي السعي  ي
 . قمن تستم   بهث    له  هناك صعيبا  في المنصا  ال

تدد ك أ دد اً. عندد ما تهددي  هدد    فياعدد  غددر بشدد ي  الأجةددز  التقنندد  هدد  :كمري    الفاع  ل والش  بك  في و  وء
الفياعددد  ميجددددي   لهنةددددا محصدددير  في المهتبدددد   فإ ددددا تصدددب  معزولدددد  عدددد  شدددبه  الأ اء الندددديم  للمعلمددددين. 

التقننددا   عددا برلدد  عندد  زجاجدد  في يددتحه  في اليصددي  إلى  مدد ج  وحندد  يتحددي  أسددتاذ الإعدد   الآلي إلى
 .الشبه 
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 (:09اقتباا )ط
 "نعددددددددددددددددد  هنددددددددددددددددداك وسدددددددددددددددددات  ح يثددددددددددددددددد  لهددددددددددددددددد  هددددددددددددددددد   اليسدددددددددددددددددات  ميجدددددددددددددددددي   في المهتبددددددددددددددددد  فقدددددددددددددددددل"
 ."ملني  مهلف  ج اً...  و  الخلن  عن ه  عا   تتيف  120شاش  ب اي  بفليسنا تعم  "

 الم  س : المبادرة الذاتي  والإصلاح الفردي كتعويض عن النقص 5الموووع 
شد اء بد ام   :مبدا را  ف  يد  عن ما لا تيف  الملاسس  التقننا  الهافن  أو ال ع  التقني  يل دأ الميظفدي  إلى

قددارئ شاشدد   نفسددة   اسددتم ا  هددياتفة  الشمصددن  وتطبنقددا  الدد كاء الاصددطناع   إصدد ح الأعطددا  
النتن دد  مدا أشددار  إلند   راسدد    نفسدة   أو العدي   إلى اليسددات  اله سدنهن  يليحدد  ب ايد  . تعهددر هد  

  م  أ  خ ما  التأهند  المةدني غدر كافند   عدا يضدط  المهفديفين إلى الاعتمدا  علد  2023تيتي فنص  ي
  بتطيي  ال ام  الت ريبن   حندث يشدر غناادا إلى 2016ال ا . كما تتف  مع تيصن  فيز  عب  القا ر ي

 .أ  الع ء يقع عل  الف  
حندددث يقدددي  المهفددديى  عملنددد  ت جمددد  عهسدددن  المبدددا ر  ال اتنددد  هددد  :اع   ل والش   بك منم   ور كمري     الف م   ن

بتحيي  ع   تيف  التقنن  إلى تح   ف     ويصب  هي نفس  "مصلحاً" و"مطيراً". ه ا يظةد  م وند  الفاعد  
 .الملاسسن  شبه  الالتحا  البش    لهن  يهشف ع  ضعف في

 :(08اقتباا )ط
أا أسددتم   التهنيليجنددا بمفدد    عدد  ""ندداط  لا  العمدد  بالحاسددي  أسدد عواا تهفلددت بقددارئ الشاشدد  ال"

 . 05 ي "هاتف  الشمص   حنث أتص  بال كاء الاصطناع 
 : حا    اد   داخل اا وار ومقبات خارمجا6الموووع 

الحفد    اخ  الملاسس   لا تيج  ع ا  عنز  أو لافتدا  ب ايد  أو مصداع   لهد  المهفديفين يعتمد و  علد 
خددارع الملاسسدد   تظةدد  صددعيبا   .التقمددر  الحاسدد  السا سدد   عددا  عدد  التنقدد  عهندداً  و  عياتدد ( المهدداي

حقنقندد : حفدد   أرصددف  غددر مةنددأ   مطبددا . هدد   النتن دد  تيسددع مددا أشددار  إلندد   راسدد  إخدد ص حددداع 
 اخددد    حدددي  تأ دددر البنئددد  علددد  التفاعددد  الاجتمددداع   وتظةددد  أ  المشدددهل  لنسدددت فقدددل 2016ميسددد  ي

 .التنظن  ب  في البنئ  المحنط 
أرضن   أرصدف   مصداع  . ي شبه  م  الفياع  غر البش ي  البنئ  الما ي  ه  :منمور النمري  المعتمدة من

عن ما تهدي  هد   الفياعد  غاتبد  أو معنبد  خدارع الملاسسد   فإ دا تفهد  شدبه  التنقد  الآمد  للمهفديى. 
 .غنا  ال فتا   أ  أ  ال اك   البش ي  تصب  فاع ً ب ي ً  مح  الحفظ المكانِ  اخ  الملاسس   ها 

 :(07اقتباا )ط
 "لنر لي مشهل  في التنق  في الملاسس  ب  المشهل  في التنق  الخارج  هناك حفد  و عد   مطبدا  أعداي"
 .)04 ي "نح  المهفيفي  نحف  الط ي  والمم ا  بط يق  التقمر"
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  ياق التفاعلثالثاً: إدراك ااداء التنميم  في 
 حب العمل ومرارة اامر –: الروا المنقسم 7الموووع 

ال سدددال  ال بييددد   ي العمددد  نفسددد  الميظدددف راض  جددد اً عددد  :ال ضدددا المنقسددد  هددد  الظددداه   الأكثددد  اتسددداقاً 
  14مقارندد  بم اقدد  ال بندد   رجدد  ي الأجدد  وال رجدد  الع قددا   الإحسدداد بالهفدداء    لهندد  غددر راض  عدد 

  مدد  أ  2018 . وهدد ا يعهددر مددا و قدد  جدداب  الخلنفدد  ي14ح   أو القدداني  القدد يم  رجدد  أو قطدداع الصدد
ال ع  المعندي  يعدزز التفاعد   لهند  لا يعديض غندا  الع الد  الما يد . الاسدتثناءا  هد  العداملي  في القطداع 

 .  حنث ال ضا الما   ميجي 02   06الصح  ي 
في الشدبه  التنظنمندد   فدداع   غدر بشدد يا  وال رجدد  همداالأجد   :ومج    كم ر كمري    الفاع ل والش  بك  م ن

لهمددا تأ ددر تحددييل  قددي . عندد ما يشددع  الميظددف    أجدد اً لا يتناسدد  مددع جةدد    فددإ  ذلدد  هادد   "ت جمدد  
سددلبن ": يدد ج  الجةدد  المبدد و  إلى إحبددا  ولددنر إلى رضددا. الأ اء الجندد  قدد  يسددتم  بدد افع ال سددال   لهدد  

 .است امت  مة   
 :(08)طاقتباا 

 "راضدددددددددد  جدددددددددد ا بخدددددددددد مي أمددددددددددا مدددددددددد  الناحندددددددددد  الاجدددددددددد  الهدددددددددد  مدددددددددد  راضدددددددددد  لهدددددددددد  هدددددددددد ا الميجددددددددددي "
  .04 ي "راض  اا اليظنف ... الجان  الما   فقل منن  راض ب ... اطن  الميرا "

 شجادة مامعي  ومنصب دون القموح –: م هل فوق المجاط 8الموووع 
ماجسددتر   كتدديرا   لنسددانر  الدد ي  ي الشددةا ا  الجامعندد  جمنددع المشدداركين يشددع و  بالهفدداء . لهدد  حملدد 

بننمدا  .مةامة  لا تعهدر قد رال  يعملي  في مناص  أق  م  ملاه ل  يم    معل  ابت ات   يعت و  أ 
ال اضددي  عدد  التطدداب  هدد  أصددحا  التمصصددا  التقنندد  يمدديزع هدداتف  . هدد ا يتسدد  مددع مددا أشددار  إلندد  

 .  م  أ  ف ص العم  تبق  مح و   مقارن  بملاه   المهفيفين2016 راس  فيز  عب  القا ر ي
شدةا    مع فد   يد خ  في ي فاعد  غدر بشد   الملاهد  العلمد  هدي :ومج  كمر كمري  الفاعل والشبك  من

الاسدتثمار في التعلدن  يسدن  وسدنيا   :خلد  في ال جمد  الشبه . عن ما لا تتيافد  المةدا  مدع الملاهد   هاد  
يُ ج  إلى منص  مناس   ب  إلى إحبا . بعض المهفيفين يعن و  ت جمد  هد ا الخلد  إلى م  ال راس   لا 

 .""طميح للتعلن " أو "ه    قطاعن 
 :(08اقتباا )ط

لا لا  قددد راتي العلمنددد  أكثددد  مددد  هددد ا وكدددا  طمددديح  التعلدددن  إلا ا  الظددد وى حالدددت  و  ذلددد  لهددديي "
 01 ي "لا طبعددداً... خددد متنا متعبددد  ياسددد  مدددا تعهسددد  و،  امددد ولنا... كددديي خددد ي  الجامعددد ""مهفددديى
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 معايير النجاح بم التعليم والإدارة –: التلميذ مرآة ااداء 9الموووع 
 :برتلف معنار الأ اء الجن  باخت ى السنا 

 المدد ، " . أفضدد  لحظددا    الأ اء يقُدداد بنمددي وتفددي  الت مندد  ي"التلمندد  هددي القق  اع التعليم    في
 .الأ اء تهي  عن ما هاص  التلمن  عل   رجا  عالن  أو ينتق  إلى م حل  أعل 

 الأ اء يقُداد بالهفدداء  ال اتند  والسد ع  وال قدد   وغالبداً مسدتق   و  لحظددا  القق اع الإداري في  
 .استثناتن 

 ا ر  لهنةا حا   يتيبنخ ظار م  مسلاو   تقنن  تعسف مواقف الإحباط  . 
الددي معدد  الفياعدد  الممتلفدد  يالمهفدديى   نتددات  ال جمدد  معدداير الأ اء هدد  :النمري    المعتم  دة منم  ور م  ن

فاعددددد   التلمنددددد   الجةددددداز التقدددددني  الإ ار   تتعددددداو  نحدددددي هددددد ى مشددددد ك. في التعلدددددن   يتحدددددي  التلمنددددد  إلى
 .ه  الم ج  الأساس  للأ اءيعهر نجاح المعل . في الإ ار   تصب  س ع  الإنجاز وغنا  الشهاوى  م ، 

 :(09اقتباا )ط
 "التلمندددددددد  هددددددددي المدددددددد ،  الددددددددي تعهددددددددر ذلدددددددد  الشددددددددعير... لمددددددددا تخدددددددد ع  فعدددددددد ... يدددددددد ج  هدددددددد ا الشددددددددعير"
 . 04 ي "لما تشيى الث من  ال ي   رستة  نتات  متفيق  وه ا ه في"

 رابعاً: تصورات وتوقعات المستقبل
الإحب  اط م  ن الق  اكون واام  ر مقاب  ل اام  ل ال  ذا   –: تف  اؤل ال  روح وتش  اؤط الهيك  ل 10الموو  وع 
 والديني

 :تتباي  النظ   المستقبلن  إلى      أها 
 : اتدد  مدد  الإحبددا  المددا   يالأجدد   ال رجدد   القددداني  07   04   01 ي التش  اؤط الهيكل    .1

 ."الأساس   وع   الثق  في التغنر. يظة  كد "مستقب  مظل "  "رغب  في اله و 
 : اتدد  مدد  الثقدد  بالددنفر  الإيمددا  09   08   06   05 ي الذا /الديني/الر   الِالتف  اؤل  .2

 .ال يني ي"الله عل  ك  شئ ق ي "   أو ال ضا ال سالي بتأهن  المهفيفين
 . : خاص  ل ى م  ييشهي  عل  التقاع 03   02 ي الواقعي  المستسلم  .3

  بننمدا يطلد  ،خد و  تحسدننا  تقنند . الأجدير تع ي  القاني  الأساس  ورفدع للتغنر هي المقلب المركزي
  بتطدديي  2023  و راسدد  تيتددي فنصدد  ي2016هدد   النتن دد  تدد ع  تيصددنا   راسدد  فدديز  عبدد  القددا ر ي

 .التش يعا  والتأهن  المةني
تعتمد  علد   شدبه  غدر مسدتق   المستقب  لنر مج   امت ا  للحاض   ب  هدي :منمور المقارب  المعتمدة من

اسددتم ار أو انقطدداع التحالفددا  بددين الفياعدد . التشدداب  الهنهلدد  يعهددر إحساسدداً    الفياعدد  غددر البشدد ي  
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يالقددداني   الأجددد   ال رجددد   لددد  تتغدددر  بننمدددا التفددداب  ال اتي/الددد يني يعهدددر إيمدددااً بقددد ر  الفاعددد  البشددد   
 .يال ا   الله  عل  ماوز تل  القني 

 :(01اقتباا )ط
 "قدددددددددد  الحددددددددددا  علدددددددددد  هدددددددددد   الحالدددددددددد  المسددددددددددتقب  مظلدددددددددد ... متشددددددددددات  وواقعدددددددددد  في نفددددددددددر اليقددددددددددتإذا ب"
 )08 ( "واا جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  متفاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لا  الله علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  كددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئ قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي "
  05 ( "ييج  تفاب  كبر رغ  الياقع المعان "

 المناقش  العام  والخلاصات النمري  المبحث الثانِ:
إلن   وتفن  الثناتنا  المصطنع  بين "الاجتماع " و"التقني"  وتهشدف عد   ينامنهندا  ال جمد  والالتحدا  
والتفهد   اخدد  شددبها  العمدد . سددنب أ بتحلندد  التندداقض الم كددز  الدد   يمدد  عدد  كدد  المقدداب   تق يبدداً  ثم 

ثم نندددداق  اسدددد اتن نا   ننتقدددد  إلى اسددددتع اض كنددددف تتفاعدددد  العيامدددد  السيسددددنيتقنن  في سددددناقا  مختلفدددد  
 .المياجة  الي يبته ها المهفيفي   وننة  بتصيرا  المستقب  و،ثارها النظ ي  والسناسن 

 الروا عن العمل مقابل الإحباط من الهيكل –أولًَ: التناقض المركزي 
إذا كددددا  هندددداك خددددنل واحدددد  يمدددد  عدددد  جمنددددع المقدددداب   يعدددد ا حددددالتين اسددددتثناتنتين في القطدددداع الصددددح    

هدد ا الانقسددا  لددنر مجدد   شددعير فدد     .الانقسددا  الحددا  بددين ال ضددا الدديظنف  المعنددي  وال ضددا المددا   فةددي
حندث تدن   بعدض العناصد  يالع قدا  الأفقند   الد ع  المعندي  مد   شبه  غدر متيازند  عاب   ب  هي نتاع

عناصدددد  أخدددد ى يالأجدددد   الإ ار  أحنددددااً  الشددددعير بالهفدددداء  وال سددددال   في تيلندددد  رضددددا عددددا    بننمددددا تفشدددد  
 .الع ال   ال رج   القاني  الأساس   أحنااً تيف  التقننا   في تلبن  الح  الأ   م

في نظ يدد  الفاعدد  والشددبه . فددالمهفيى عندد ما يبدد أ  "الترجم   " يمهدد  فةدد  هدد   الظدداه   مدد  خدد   مفةددي 
الدد ا   إلى أ اء ملمدديد. عملدد   هادداو  ت جمدد   وافعدد  الشمصددن  يكسدد  العددن   خ مدد  ا تمددع  إ بددا  

تددن   بعددض الفياعدد  في  عدد  هدد   ال جمدد : الددزم ء الدد ي  يقدد بو  لدد  ورقدد  عاجلدد   قددارئ الشاشدد  الدد   
يسددمع لدد  محتدديى الحاسددي   مدد ي  يسددت ن  بسدد ع  لاحتناجاتدد . لهدد  فياعدد  أخدد ى تفشدد  أو تغندد : 

أو بقطداع الصدح    ال رجد  اليظنفند   14الأج  ال   لا يتناس  مع الجة  يمقارن  بم اقد  ال بند   رجد  
  القدداني  الأساسدد  الدد   ر يعدد   مندد  سددنيا . 2008بميجدد  قدداني   10إلى  14الددي انخفضددت مدد  

  وتحي  الجة  الهبر الد   يب لد  المهفديى إلى شدعير بالظلد  تع ق  ال جم  ه   الفياع  الغاتب  أو المعطل 
 .ب لًا م  ال ضا

اماً هدددي أ  بعدددض الفياعددد  الأخددد ى تعددديض جزتنددداً: ال سدددال  ال بييددد   حددد  مدددا  عددد  هددد ا التنددداقض مسدددت 
الت منددد   الاحددد ا  مددد  الدددزم ء. لهددد  هددد ا التعدددييض ملاقدددت وهددد   كمدددا يظةددد  في تصددد هاا  المشددداركين 

: "الجانددد  04تحدددر بالاحبدددا "    11: "بصددد اح  عنددد ما أتددد ك  اي با  نخددد ع روتددد ا  ب رجددد  01ي 
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  02 " . في المقابددد   الاسدددتثناءا  المتمثلددد  في العددداملين في القطددداع الصددددح  ي المدددا   هددد ا اطدددن  المددديرا
  أكدد   أ  وجددي  أجدد  مناسدد  وتقدد ي  مددا   برلدد  شددبه  أكثدد  اسددتق اراً وتدديازاً  حنددث لا يشددع  06 

 .الميظف بالحاج  إلى المقارن  المستم   مع قطاعا  أخ ى
  أشدار  إلى مح و يد  2016. ف راسد  فديز  عبد  القدا ر يه ا التناقض ر تغفل  ال راسا  السدابق  تمامداً 

فدد ص العمدد  رغدد  المددلاه    لهنةددا ر تظةدد  بيضدديح هدد ا الانقسددا  بددين ال ضددا المعنددي  والإحبددا  المددا  . 
  ف كددددز  علدددد  التفاعددد  الاجتمدددداع  وأهمندددد  الددد ع   ور تتطدددد   للبعدددد  2018أمدددا  راسدددد  جدددداب  الخلنفددد  ي
  بددد  لا بددد  مددد  ت جمددد  هددد ا الددد ع  إلى أجددد   ع  المعندددي  وحددد   لا يهفددد الددد المدددا  .  راسدددتنا تهشدددف أ 

 .وعق  قانيي عا    وإلا فإ  الشبه  تبق  هش  قابل  للتفه  مع أو  أزم 
 التكامل والمساواة الجاف  –ثاكياً: ديناميكي  العلاقات اافقي  والرأ ي  

التهامددددد   قددددداب   تق يبددددداً هيذجددددداً مددددد في المسدددددتيى الأفقددددد  يالع قدددددا  مدددددع الدددددزم ء   شدددددهلت جمندددددع الم
 سدمن ال   مداوز مجد   الع قدا  اليظنفند  إلى تحالفدا  عملند  ييمند . هد   التحالفدا  تشدب  مدا ت المعاو 

  أ  العم  المسدتم  الد   يقدي  بد  الفداعلي  للحفدا  علد   "ال بل" أو "الالتحا " نظ ي  الفاع  والشبه 
مبص  ورقد  مهتيبد  بالعدا   لهفندف  أو عند ما يغطد  زمد ء حصدص  استق ار الشبه . فعن ما يق أ زمن 

أسدتاذ كفندف أ نداء سدف   إلى ملتقد   فدإ   يقيمدي  بعملند  ربدل تحداف  علد  سدر العمد  رغد  وجدي  عددات  
 09بص  . ه   العملن  تتطل  جة اً إضافناً م  الط فين  لهنةا تصدب  روتننند  بمد ور اليقدت يكمدا في  

 .)01و  
: 08كانددددت حاضدددد   كملفندددد  في معظدددد  الع قددددا   وأحنددددااً كعنصدددد  صدددد ي  ي  الشددددفق  ثددددر أ لهدددد  الم

  2016"الشددفق   اتمددا ميجددي   نحدد  مسددلمين" . هدد ا يتيافدد  مددع مددا وج تدد   راسدد  فدديز  عبدد  القددا ر ي
طالمددا حددي  "نظدد   الشددفق " كصددعيب  اجتماعندد . لهدد  المشدداركين في  راسددتنا ر يعتدد وا الشددفق  عاتقدداً كبددراً  

فاع  غدر بشد    كد  يمه  فة  الشفق   نظ ي  الفاع  والشبه   أ ا ر تتحي  إلى تمننز أو إقصاء. في إطار
قنمدددد   ينن /اجتماعندددد   يدددد خ  في الشددددبه  ويهددددي  لهددددا أ دددد  مددددز وع: قدددد  تدددد فع المبصدددد  إلى تقدددد يم ي  قددددافي

المسددداوا  الحقنقندد  يوهدددي أمددد   مسدداع   إضدددافن  يوهدددي أمدد  إ دددا    وقددد  تخلدد  شدددعيراً لددد ى الهفنددف بعددد  
الاحدد ا  المبددني  إلىسددلي . الأهدد  أ  الشددفق  وحدد ها لا تبددني اسددت ام   مددا يبننةددا هددي التحددي  مدد  الشددفق  

يالدزم ء ر يتقبلدي  في الب ايد  ثم تغدر مديقفة  بعد  أ   08  وهي ما حد   في حدالا  مثد   عل  الهفاء 
 . رأوا كفاءت 

قدد  مددع الإ ار    كدا  التندداقض أكثد  حدد  . لدد ينا فئد  تلقددت  عمداً معندديياً قدديياً علد  المسددتيى ال أسد  يالع 
   وهدددددد   الفئددددد  أظةدددددد   أعلددددد   رجدددددا  الانتمدددددداء وال ضدددددا رغدددددد  01   09   06وتياصددددد ً مفتيحددددداً ي 

 . المسدداوا  07  أو غندا     للدد ع  ي 05 ي "مسداوا  جافدد " الإحباطدا  الما يدد . ولد ينا فئدد  عاندت مدد 
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عددني معاملدد  الميظددف الهفنددف كددأ  ميظددف مبصدد  تمامدداً   و  أ  م اعددا  لاحتناجاتدد  الخاصدد  يلا الجافدد  ت
نظ يددد   إعدد ا  صددديتن   لا تنسدددر في اليصدددي  إلى المعليمدددا   لا اسددتثناءا  في الإجددد اءا  . في إطدددار

غدر ميجدي    عدا   حندث يعُامد  الهفندف كدأ  إعاقتد  اختزالًا للفاع    تمث  ه   الممارس الفاع  والشبه 
ها ى م  الشبه  أ  اعتبار ل خت ى. ه ا الاختزا  برلد  عبئداً إضدافناً علد  الهفندف لنعديض الدنقص 

 . "ي"لا  ع  ما   ولا معني ... مساوا  جاف  05بمف     وهي ما يلا   إلى الإحبا  كما في  
 وندد  في الإجدد اءا   التد خ  السدد يع عندد  بالمقابد   الإ ار  الددي تقدد    عمداً معندديياً يالاسددتماع  التقد ي   الم

لسناسدد  الدد م  مد  نددص قددانيي إلى عارسد  حندد . هدد ا يتيافد  مددع مددا  ت جمدد  اجحد  وقديع مشددهل   تقدي  بددد
  م  أ  ال ع  الاجتماع  هاس  التهنف مدع الإعاقد   ومدع 2016أك ت   راس  إخ ص حاع ميس  ي

 تعزيدز التفاعد  الاجتمداع . لهد   راسدتنا تضدنف   حي   ور الملاسسا  في2018 راس  جاب  الخلنف  ي
  بدد  يسددب  احتناجددا  المهفدديى يكمددا في لا ينتظدد  حددت يطلدد  أ  الدد ع  الأكثدد  فعالندد  هددي ذلدد  الدد  

 . ": "أ  شئ اوف و  لنا م  الم ي  إلى ،خ  ميظف  ع  مطل 06 
 الشفق  الصامت  والنشاطات الغائب  –ثالثاً: ثقاف  دامج  بلا احتفال 

جمع المشاركي  عل  أ  ملاسسدال  تتمتدع بثقافد   امجد  حقنقند  يتيظندف رسمد   قداني  أساسد  ميحد   لا أ
تمننز صارا   وه ا إنجاز مة  مقارن  بف   سابق  كاندت فنةدا فد ص العمد  محد و   للمهفديفين. لهد  هد ا 

فددالا   الدد ح    حندث تخلددي الملاسسددا  مد  النشدداطا  الاجتماعند  يالاحت وظنفنداً وجافدداً  الد م  يظدد 
اللقددداءا  غدددر ال سمنددد   الدددي مددد  شدددأ ا تعزيدددز الددد ابل العددداطف  ومددداوز حددد و  الع قدددا  ال سمنددد . بعدددض 

   والددبعض الآخد  قددا  إ ددا 09   04المشداركين ذكدد وا أ  النشدداطا  تحد   "كدد     دد  أشدة  تق يبدداً" ي 
في شددبه   "الالتحدا  العداطف " ت  . هد ا الغندا  يضدعف مدا يمهد  تسدمن08   05غدر ميجدي   أصد ً ي 

 .الع قا   ويبق  التفاع  محصيراً في الإطار اليظنف  الضن 
للتياصدد  يإعدد ا  صدديتن  بدد   الإعدد ا  المهتيبدد   لافتددا  بط يقدد   غنددا  القندديا  الممصصدد  كمددا أ 

يعيض غنا  السناسد   لا ح ً ف  ياً  ب اي   يعُيض بتعاو  الزم ء المبص ي . ه ا التعاو  نبن   لهن  يبق 
 الفياعددد  غدددر البشددد ي    يمهددد  القدددي  إ  الملاسسددد  ر تدُدد خ نظ يددد  الفاعددد  والشدددبه  الملاسسدددن . في إطدددار

لافتددا  ب ايددد   إعدد ا  صدديتن   إلى شدددبهتةا   ركددً  العدد ء علددد  الفياعدد  البشدد ي  يالدددزم ء  ) الضدد وري 
  عندد ما يغندد  الزمندد  المبصدد  أو يهددي  مشددغيلًا  لنقيمدديا بدد ور الم جمددين غددر الدد سمنين. هدد ا الهشاشدد  تظةدد

 .عن ها يتيقف ت ف  المعليما 
  حدددددي  منظمدددددا  ا تمدددددع المددددد ي  أشدددددار  إلى أ  2023ال راسدددددا  السدددددابق   ك راسددددد  تيتدددددي فنصددددد  ي

الخددد ما  المق مددد  للمهفددديفين غدددر كافنددد .  راسدددتنا تلاكددد  هددد ا علددد  مسدددتيى الملاسسدددا  الحهيمنددد  أيضددداً: 
احتفا "  أ  تحقن  للح  الأ   م  الحقدي  ياليظنفد   ال اتد  الأساسد    و  اليصدي   هناك " م  ب 
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ال   نفت  المقاب   يحندث أكد   "ال م  ال مز " إلى بنئ  عم  محفز  وشامل  روحناً. وه ا ي ك ا بمفةي 
  ت حند   تيظندف رسمد  بد :"الد م  الجداى" الجمنع أن  تيظنف رسمد    لهنندا نقد ح مفةيمداً ج يد اً هدي

 .ب  نشاطا   ب  م اعا  للف و  الف  ي 
 فجوات في الشبك  التقني  –رابعاً: التكنولوميا المحصورة والمبادرة الذاتي  

اليسات  التقنن  المساع   يحياسن  مزو   بقدارئ شاشد   طابعدا   :عل  المستيى التقني  ظة  هل مقل 
تص ى أسدتاذ الإعد   الآلي وحد    ولا تصد  إلى المعلمدين    تحتب اي   ميجي   لهنةا محصير  في المهتب 

وجددي   :في نقطدد  جيه يدد  الفاعدد  والشددبه  في الأقسددا  ولا إلى المدد بين في السدداحا . هدد ا يدد ك ا بنظ يدد 
  بدد  لا بدد  مدد  تيزيعدد  مهانندداً فاعدد  غددر بشدد   يجةدداز  في مهددا  مددا لا يعددني أندد  جددزء فعددا  مدد  الشددبه 

في متناو  الفاعلين البشد يين وقدت الحاجد . عند ما يهدي  الحاسدي  في المهتبد  والمعلد  وزمانناً بحنث يهي  
 .لا قنم  ل  في الأ اء النيم  فاعً  معزولاً  في قس  يبع  مئا  الأمتار  فإ  ه ا الحاسي  يصب 

 :ه   الف ي  أ   إلى اس اتن نتين تعييضنتين
     اسدددتم ا  الهياتدددف الشمصدددن  والددد كاء 08ي شددد اء بددد ام  قدددارئ شاشددد   :المب   ادرة الذاتي   

  02   إص ح الأعطا  بنفس  ي 05   04الاصطناع  ي 
  ليحدد  ب ايدد   الهتابدد  الن ويدد   الاعتمددا  علدد  الحفدد  المهدداي  :الع  ودة إلى الو   ائل الكلا   يكي

 .ب   ال فتا 
حنددث يقددي   "مدد  الأسددف  الالتحددا "   تعتدد  هدد   الاسدد اتن نا  أمثلدد  علدد الفاعدد  والشددبه  مدد  منظددير

الفدداعلي  البشدد يي  ةعددا   بندداء الشددبه   نفسددة  عندد ما تفشدد  الملاسسدد  في تدديفر العناصدد  ال زمدد . هدد ا 
خطدر:  تقصدر ملاسسد  عل الالتحا  يعهر م ون  المهفيفين وق رل  عل  التهنف  لهن  يسلل الضيء 

الأقسدا  وف يد  صدنان  متمصدص  تد ك العد ء فب لًا م  أ  تستثم  الملاسس  في تيفر أجةدز  ميزعد  علد  
  بضددد ور  تددد لن  2025علددد  عدددات  الفددد  . وهددد ا مدددا يتنددداقض مدددع تيصدددنا   راسددد  فاطمددد  أبدددي السدددعي  ي

 .الصعيبا  التقنن  لتسةن  التعل  والعم 
  فق  أظة  المشاركي  ق ر  م هلد  علد  التهندف: حفد  الممد ا  يالتقمدر   البنئ  الما ي  أما عل  مستيى

الاعتمددا  علدد  الحاسدد  السا سدد   التنقدد  بسددةيل   اخدد  الملاسسدد  رغدد  غنددا  المصدداع  وال فتددا . لهدد  
خاصد  . هدد ا يهشددف أ   07حفدد   مطبددا   أرصدف  غددر مةنددأ  ي  :خدارع الملاسسدد  المشدهل  تنتقدد  إلى

رج  الشددبه  الددي تمهدد  المهفدديى مدد  العمدد  تبدد أ مدد  با  منزلدد  وتنتةدد  عندد  با  مهتبدد . أ  عددات  خددا
يط يد  غدر عةد   وسدات  نقدد  غدر مناسدب   يفهد  هد   الشددبه  ويقلدص ق رتد  علد  اليصدي  إلى العمدد  
في اليقت المناس . ال راسا  السدابق  قلمدا تناولدت هد ا البعد  المهداي الممتد  خدارع الملاسسد   وهدي مجدا  

 .خص  للبحث المستقبل 
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 الذات بم مرآة التلميذ وكفاءة –خامساً: ااداء التنميم  
عند ما يدن   التلمند  ويتفدي   يشدع  المعلد   .التلمن  هي المقناد الحقنق  لدلأ اء في القطاع التعلنم   كا 

أ  التلمند  لدنر مجد   متلقد  سدلي   النظ يد  الهفندف  ند  قد  أنجدز مةمتد . هد   الظداه   تعهدر في إطدار
بنددد . أفضددد  لحظدددا  الأ اء الدددي يعهدددر جدددي   الأ اء ويعنددد  تغ يددد  الشدددبه  بطاقددد  إ ا فاع   ل م   رآة بددد 

  تفددددي  01استحضدددد ها المشدددداركي  كانددددت م تبطدددد   اتمدددداً بن دددداح الت مندددد  يمسددددابق  الدددد ك  الحهددددن  في  
 . وه ا يتياف  مع الطبنع  ال سالن  لعمد  معلد  المهفديفين  حندث 09و  04الت من  في الامتحاا  في  

 .قنق  في حنا  فئ  مةمش يت اوز ال افع الما   إلى الإحساد بتحقن  تغنر ح
في القطدداع الإ ار  يميزعددي الهدداتف   كددا  الأ اء أكثدد  اسددتق اراً وروتننندد   وأفضدد  لحظددا  الأ اء ر تهدد  

 . 07  –  "لا استحضددد  أ  ميقدددف لأنددد  روتندددني" 06  –محددد    ي"كددد  المياقدددف أشدددع  فنةدددا بالأ اء" 
  غنددا  الشددهاوى   وهددي معنددار أكثدد  م يدد اً وأقدد  السدد ع   ال قدد ( الهفدداء  ال اتندد  هنددا  معنددار الأ اء هددي

عاطفندد . هدد ا الاخددت ى بددين القطدداعين يلاكدد  أ  طبنعدد  المةددا  تشدده  الشددبه  وتحدد   أ  الفياعدد  تصددب  
 .أكث  تأ راً 

: مسددلاو  وبددخ 07فقدد  كانددت ا ر  لهنةددا مدد م   عندد ما حدد  ت. أب زهددا كددا  في   مياقددف الإحبددا  أمددا
تفههدداً كددام ً  الميقددف يمثدد المهفدديى ظلمدداً  و  تحقندد   وعندد ما تبددين أ  الخطددأ لددنر مندد   ر يعتدد ر. هدد ا 

الإ ار  يفاعدد  بشدد    أخفقددت في أ اء  ورهددا كحددام  للنظددا   بدد لاً مدد  ذلدد  أصددبحت هدد   :للشددبه 
في حالدد   إصدد ح للدد ابل  بدد  تدُد ك الهفنددف  . المسددلاو  ر يعتدد ر  عددا يعددني أندد  ر هادد   أ مصدد ر الظلدد

إحبا   ات . ه ا النيع م  الإحبا  لا يعالجد  أ   عد  معندي  أو تقدني  لأند  يمدر جديه  الثقد  في ع الد  
 .التنظن 

علدددد  الثقدددد     تحدددد  ت عدددد  تأ دددر الإعاقدددد  2016ال راسدددا  السددددابق   ك راسدددد  إخدددد ص حددداع ميسدددد  ي
بالنفر  لهنةدا ر تتعد ض لحدالا  يهدي  فنةدا مصد ر الإحبدا  هدي السدليك الإ ار  الظدار ولدنر الإعاقد  

يمهدد  أ  يهددي  أكثدد  إي مدداً مدد  الإعاقدد  ذالددا  لأندد   تي مدد   الظلدد  الإ ار  نفسددةا.  راسددتنا تضددنف أ 
 .حنث ينُتظ  ال ع  والحماي 

اله   روب، الص   بر، المقالب    ، أو التف   اؤل  –ورات المس   تقبلي   اد    اً: ا    تراتيجيات الموامج     والتص   
 الديني

عندددد ما يياجدددد  المهفيفددددي  هدددد   الشددددبه  غددددر المتيازندددد  يرضددددا معنددددي    إحبددددا  مددددا     نقددددص تقددددني   
محداولا  لإعدا    كدد نظ يد  الفاعد  والشدبه  يمه  تحلنلةا في ضديء اس اتن نا  متنيع  للمياجة  يطيرو 

 :نسحا  منةابناء الشبه  أو الا
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  إلى مغددا ر  القطدداع الحددالي إمددا إلى 08   04يسددع  بعددض المشدداركين ي  :ا   تراتيجي  اله  روب .1
قطداع ،خد  يالتعلدن  بد لاً مدد  ال بند  الخاصد   أو إلى وظنفد  مختلفد . الهدد و  هندا هدي إعد   فشدد  

 .زاً الشبه  الحالن  في تلبن  احتناجال   والبحث ع  شبه  ب يل  ق  تهي  أكث  تيا
  تختدار الاسدتم ار في الشدبه  06   03   02   01الأغلبن  ي  :ا تراتيجي  الصبر والتكيف .2

الحالند  رغد  عنيادا  مدع تقبد  نسدي. هدد ا الصد  مد عي  إمدا بال ضدا ال سدالي يحد  الت مندد    أو 
 . لهددددد  الصددددد  لدددددنر حددددد ً 06   أو بال ضدددددا المدددددا   الهامددددد  ي 03   02بقددددد   التقاعددددد  ي 

 .اً عل  الم ى البعن   وهي يعهر ضعفاً في قي  المهفيفين التفاوضن مست ام
  يطددالبي  الإ ار  أو 08   05   04   01بعدض المشداركين ي  :ا  تراتيجي  المقالب   الفردي   .3

الددديزار  بتحسددددننا  يتغنددددر القدددداني  الأساسدددد   رفددددع الأجددددير  تدددديفر أجةددددز  . لهدددد  فعالندددد  هدددد   
ظدن  نقدا  قدي  أو  عد  جمعدي  يكمدا أشدار   راسد  تيتدي فنصد  المطالبا  مح و   في غندا  تن

  .إلى  ور ا تمع الم ي 2023
ي"واا جد  متفاتد  لا  الله علد   08هديذع ف يد  ظةد  في   :ا تراتيجي  التفاؤل الديني/الر  الِ .4

ي"تفددداب  كبدددر رغددد  الياقدددع المعانددد " . هندددا  يت ددداوز المهفددديى الشدددبه   05قددد ي "  و  كددد  شدددئ
الله  أو  قتد  ال اتند  المطلقد  . هد   الاسد اتن ن  قد  ي فاع  متعدالي الما ي  تماماً  وي س  أمل  عل 

تهددي  أقدديى نفسددناً  لأ ددا لا تعتمدد  علدد  تغددر أ  عنصدد  في الشددبه  الأرضددن   لهنةددا قدد  تددلا   
  . سلبن  سناسن  يع   المطالب  بتغنر حقنق إلى

 :فتعهر ب ورها ه ا التباي  التصورات المستقبلي  أما
    اتدد  مدد  تدد اك  الإحباطددا  الما يدد  والإ اريدد   ويددلا   07   04   01 ي التش  اؤط الهيكل : 

 .إلى ربي  مستقب  مظل  أو رغب  في اله و 
 اتدد  مدد  الثقدد  بالددنفر أو الإيمددا  الدد يني 09   08   06   05 ( التف  اؤل الذا /ال  ديني : 

 .أو ال ضا ال سالي  ويلا   إلى استم ار في العم  رغ  العقبا 
  خاص  ل ى م  ييشهي  عل  التقاعد   حندث لا يتيقعدي  03   02 ي الواقعي  المستسلم : 

 .تغنراً ولا يةتمي  ب 
إلى مسدتيى يتناسد   تعد ي  القداني  الأساسد  ورفدع الأجدير هدي المطل  الم كز  ال   تهد ر في المقداب  

 . ه ا يلاك  أ  الفاع  غر البش   المسدم  "القداني " لد  تأ در 11أو  10ب    14مع المسلاولن  ي رج  
تحدييل  هاتد . أ  تغندر في هدد ا الفاعد  يمهد  أ  يعندد  ت تند  الشدبه   كملةدا: يزيدد  ال ضدا  يقلد  ال غبدد  

زز الانتمداء  وهافددز علد  الابتهددار. لهد  غنددا  هد ا التغنددر  عد  كدد  التحسدننا  الأخدد ى في الهد و   يعدد
 .يتقنن   ع قاتن   جزتن  وغر كافن 
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في النةاي   تق   ه   ال راس  هيذجاً لفة  تح يا  إ ماع المهفيفين في سي  العمد  الجزاتد   مد  منظدير 
لددد  جانددد  واحددد  يتقدددني  اجتمددداع   قدددانيي . تظةددد  شدددبه   مت ددداوزاً النظددد يا  التقلن يددد  الدددي ت كدددز ع

الت ار  الم وي  في المقاب   أ  المهفيفين قا رو  علد  أ اء مةدامة  بهفداء  عالند   بد  وتحقند  نجاحدا  
ملميس  يت من  متفيقدي   مسدابقا  وطنند    لهدنة  يصدط مي  بشدبها  غدر مهتملد  أو غدر متيازند : 

بنسدد  المهتبدددا   إ ار   ر   اعمدد  و ر  جافدد   ومجتمددع خددارع أسددديار أجدد  لا يعدد ى بجةدد ه   تقننددا  ح
 .العم  لا يةنئ له  الط ي 

المسدتقب   كمددا يد ا  المشدداركي   يتيقددف علد  قدد ر  صدناع القدد ار علدد  الاسدتماع لهدد   الشدبه  الممتلطدد  مدد  
. لددددنر الأصدددديا  والآلا  والنصدددديص  والعمدددد  علدددد  إعددددا   ت تندددد  عناصدددد ها بحنددددث تصددددب  أكثدددد  عدددد لاً 

مدع تهدافلا الفد ص في الأجد  والتقد ي   اعد اى حقنقد  بالاخدت ى المطلي  شفق   ولا مساوا  جافد   بد 
واليصددي  إلى التهنيليجنددا. هدد ا هددي  رد نظ يدد  الفاعدد  والشددبه   وهدد ا هددي جدديه  مددا طالدد  بدد  تسددع  

 .مهفيفين جزات يين في مقاب   استغ قت ساعا  م  الص اح  والأر والأم 
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   خاتم 
 فئدد  لدد ى التنظنمدد  والأ اء السيسددنيتقنن  العيامدد  بددين الع قدد  طبنعدد  استهشدداى إلى ال راسدد  هدد   سددعت

 المعنشددد  الخدد ا  فةدد  علدد  ركددز  نيعندد  سيسددنيليجن  مقاربدد  مدد  انط قدًدا العمدد   بنئدد   اخدد  المهفدديفين
 أ  إ راك مد  الاهتما  ه ا انبث  وق . ال راس  مح  الملاسسا  في المهفيفين للميظفين ال اتن  والتصيرا 

 مد  أساسًدا يتشده  بد  العلمند   بالملاه   أو الف  ي  بالهفاء  فقل يتح   لا الفئ  له   التنظنم  الأ اء
 .التنظن   اخ  التقني والنس  الاجتماع  النس  بين القات  التفاع  طبنع  خ  
 والثقافدددد  الإ ار   والددد ع  المةنندددد   الع قدددا  جددددي   مثددد  الاجتماعندددد   العيامددد  أ  النتددددات  أظةددد   وقددد 

 بالانتمداء الهفندف الميظدف شعير تعزيز في حاسم  عناص  تمث  الملاسس    اخ  التياص  وأها  التنظنمن  
 كمدا. العمد  بنئد   اخد  وان ماجد  أ ات  مستيى عل  مباش   بصير  ينعهر ما وهي المةني  وال ضا والثق 
 الم تبطدددد  السددددلبن  الاجتماعندددد  التمددددث   بعددددض اسددددتم ار أو المعنددددي   التقدددد ي  غنددددا  أ  ال راسدددد  بن نددددت

 اليسددات  بعددض فنةددا تتدديف  الددي الحددالا  في حددت والتةمددن   الإحبددا  مشدداع  خلدد  إلى يددلا   بالإعاقدد  
 .التقنن 
 وب مجنددددا  مسدددداع    تهنيليجنددددا  مدددد  تتضددددمن  بمددددا التقنندددد   العيامدددد  أ  ال راسدددد  كشددددفت المقابدددد   وفي

 المةنندددد  الاسددددتق لن  تحقندددد  في أساسددددن  ركنددددز  تشدددده  المةنندددد   للفضدددداءا  وما يدددد  رقمندددد  ولنئدددد  اطقدددد  
 مددع تهاملةددا بمدد ى م تبطدد  تبقدد  اليسددات  هدد   فعالندد  أ  غددر. النيمندد  مةددامة  إنجدداز وتسددةن  للمهفدديفين

 ر إذا فعلددد  مةدددني إ مددداع لتحقنددد  تهفددد  لا وحددد ها التهنيليجندددا إ  إذ  اعمددد   وتنظنمنددد  اجتماعنددد  بنئددد 
 .والإنسانن  المةنن  واحتناجالا الفئ  ه   خصيصن  ت اع   امج  ملاسساتن  بثقاف  تُ ع  
 الملاسسددددا   طبنعددد  لاخدددت ى تبعًدددا المهفدددديفين المددديظفين مدددار  في تفددداو  وجددددي  ال راسددد  أبددد ز  كمدددا

 بنئدددا   اخددد  السدددات   الاجتمددداع  التفاعددد  وأهدددا  التقننددد   التةنئددد  و رجددد  التنظنمددد   الددديع  ومسدددتيى
 و عدد  تعدداو  وجددي  ظدد  في المةنندد  والهفدداء  بال ضددا م تفددع شددعير عدد  المشدداركين بعددض عدد    فقدد . العمدد 

 ومح و يدد  التنظنمندد   القدديانين وقصددير التحفنددز  بضددعف م تبطدد  معدداا  عدد  ،خدد و  كشددف بننمددا متبددا   
 الددددي النيمندددد  للعياتدددد  حقنقندددد  معالجدددد   و  الشددددهلن  الجياندددد  علدددد  الدددد ع  اقتصددددار أو التقنندددد   اليسددددات 
 .يياجةي ا

 الأ اء تفسدر في والشدبه  الفاعد  ونظ يد  السيسدنيتقنن  المقارب  أهمن  ال راس  أك   النظ ي   الناحن  وم 
 بددددين المت اخلدددد  التفدددداع   مدددد  شددددبه  باعتبارهددددا الملاسسدددد  إلى النظدددد  خدددد   مدددد  للمهفدددديفين  التنظنمدددد 
 ومدلا   فاعد  عنصد  إلى محايد   أ ا  مجد   مد  التهنيليجندا تتحدي  حندث البشد يين  وغدر البش يين الفاعلين

 .اليظنف  والأ اء المةنن  الت  ب  تشهن  في



 خاتمة
 

 تددديفر أو الشدددهل  التيظندددف عددد  يتحقددد  لا للمهفددديفين التنظنمددد  الأ اء تحسدددين إ  القدددي  يمهددد  وعلنددد  
 الددد ع  بدددين التهامددد  علددد  تقدددي  شدددامل  عمددد  بنئددد  بنددداء يتطلددد  وإهدددا المعزولددد   التقننددد  الت ةندددزا  بعدددض

 علدد  وقددا ر  منت دد  طاقدد  باعتبارهددا الفئدد  لهدد   المةنندد  بالهفدداء  والاعدد اى التقنندد   والتةنئدد  الاجتمدداع  
 .وا تمعن  الملاسسن  التنمن  في الفعل  الإسةا 

 تقددي  وع الدد    دديلًا  أكثدد  تنظنمندد  سناسددا  تطدديي  إلى الحاجدد  تدد ز ال راسدد   إلندد  تيصددلت مددا ضدديء وفي
 إلى الملاسسدا    اخد  وال قمند  التقنند  البنند  وتحسدين المسدتم   التهديي  وتديفر الإ مداع   قافد  تعزيدز عل 

 المةنندد  والفعالندد  الاسددتق ار ويعددزز الفدد ص تهددافلا يضددم  بمددا المةددني والتحفنددز التقنددن  ،لنددا  م اجعدد  جاندد 
 .للمهفيفين

 التنظنمدا   اخد  المهفديفين المديظفين واقدع فةد  في للإسدةا  علمند  محاول  ال راس  ه   تبق  الأخر  وفي
 سيسدنيليجن  زوايا مد  والعمد  الإعاق  قضايا تتناو  عمقًا أكث  مستقبلن  بحي  أما  ا ا  وفت  الح يث  
 .وفعالن  وإنسانن  إنصافاً أكث  ملاسسا  بناء عل  يساع  بما متع     وتنظنمن 
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السوسيوتقنية ودورها في تحسين الأداء التنظيمي العوامل 

  للمكفوفين

 دراسة نوعية لاستكشاف الخبرات والتصورات



 (دقائق 7-5القسم الأول: البيانات الأولية وبناء الألفة )
 .(لخبرةهلّا تحدثت عن نفسك قليلًّ وعن مسيرتك المهنية؟ )المؤهل العلمي، المنصب الحالي، سنوات ا.1
هلللل ك نلللك  لي تصلللع لي  يلحلللة عمللللك الحاليلللة  سللل ل علللاذ؟ )نلللوه المؤسسلللة، ال سللل  الللل   تعملللل  للل ، .2

 (طبيعة المهاذ الرئيسية الموكلة إليك
 من  متى و نت تعمل في ه ه المؤسسة؟.3

 (دقيقة 20-15القسم الثاني: استكشاف تجربة العوامل الاجتماعية في بيئة العمل )
 .اؤل الفرعي الأول حول التجارب الحياتية مع النسق الاجتماعيالإجابة على التس

 كيع تصع العلّقات المهنية مع زملّئك في العمل؟.4
كيع كانت  داية تعاملك معه ؟ هل تسعر  لي ه ه العلّقات عفويلة  ذ سمييلة؟ هلل ك نلك إع لائي  .5

 مثالًا على موقع تعاوني وآخر سمبما كالي صعبا؟ً
 سمؤسائك المباشرين والإداسمة؟ وماذا عن علّقتك مع.6
كيع يت  ت يي   دائك؟ هلل تسلعر  لي هنلاو تواصللًّ مفتوملاً معهل  حصلوج امتياداتلك وتحلد تك؟  .7

 ما مستوى الدع  ال   تتل اه منه ؟
 كيع تصع الث افة السائدة في المؤسسة تجاه الموظفين الم فوفين  و ذو  الإعاقة  س ل عاذ؟.8
 ذ تتسل  للسل ليات )ملثلًّو توظيلع سممله (؟ هلل هنلاو قنلوات تواصلل  صصلة هل هلي ث افلة دا،لة، .9

  و مراعاة خاصة في الادتماعات والنساطات الادتماعية؟
للنسبة للدع  ال   تتل اه، كيع ت يا  دوسمه في مياتك اليوميلة؟ )دعل  إداسم ، دعل  ملن زميلل معلين، .10

 (.مساعدة في مهاذ غير سميية
هلل ه العوامللل الادتماعيللة )الللع تحللدثنا عنهللا( علللى شللعوسمو للانتمللا  للمؤسسللة في سم يللك كيللع تللؤثر .11

 وعلى حماسك للعمل و دائك  س ل عاذ؟
 (.دقي ة 20-15ال س  الثالثو است ساف تجر ة العوامل الت نية في  يلحة العمل )

 .الإدا ة على التساؤل الفرعي الثاني مول التجاسمب مع النسق الت ني
علللن اادوات والتجهيلللهات الت نولوديلللة المسلللاعدة اللللع توفرهلللا للللك المؤسسلللة ادا   ملللدثني للتفصللليل.12

عملللك. )مثلللو ماسللوب مللهود   للاسمح شاشللة، لومللة مفللاتيب   ري للة  رايللل،  للرام  خاصللة، ماسللب  للوئي 
 .(...ناطق
 كيع ت ي  دسمدة ت ييع وتأقل   يلحة العمل المادية مع امتياداتك؟.13
ملاذا علن المملرات، المصلاعد، اللّفتلات، الإ لا ة، تنثالي  ااتب في م تبلك؟ هلل توادل  صلعولت  .14

 في التن ل داخل المبنى؟
 هل وادهت    تحد ت ت نية عند  داية عملك  و  س ل مت رسم؟.15
؟  هلل كانلت اادهلهة ةدثلة؟ هلل اللبرام  اللع تسلتودمها متواف لة ملع اانثاملة ااساسلية للمؤسسلة .16

 كيع تتعامل مع ااع ال الت نية المفادلحة؟
مللا سم يللك في دللودة وفعاليللة الللدع  الت للني الم للدذ؟ )مثللالو عنللد مللدوب ع للل، هللل هنللاو فريللق دعلل  .17

 .(متوصص وسريع؟ هل يتعاملولي مع مس لتك  فه ؟



ع كيللع تللرى مسللا ة هلل ه العوامللل الت نيللة في ء ينللك مللن  دا  مهامللك  فعاليللة،  و للع لل ، كيلل.18
 ك ن  لي تس ل عائ اً  مامك؟

 (.دقيقة 20-15القسم الرابع: استكشاف تجربة الأداء التنظيمي في سياق التفاعل )
 .الإجابة على التساؤل الفرعي الثالث حول إدراك المكفوفين لأدائهم في سياق التفاعل اليومي

 (.عملكيع تصع  دا و الوظيفي  س ل عاذ؟ )شعوسم لل فا ة، إنتادية، دودة ال.19
 في سم يك هل تع   المهاذ المسندة إليك مؤهلّتك العلمية وقدسماتك الح ي ية؟.20
هلللل ك نلللك  لي تستمولللر لي موقفلللاً ةلللددًا شلللعرت فيللل   لي  دا و كلللالي في  فولللل مالاتللل ؟ ملللا هلللي .21

 العوامل )ادتماعية وت نية( الع ساعدت على ذلك  ر يك؟
عرت فيلل  بمبللا   و  صللعو ة في  دا  عملللك؟ مللا هللي وللم ا للل، هللل ك نللك  لي تستموللر موقفللاً شلل.22

 العوامل الع  دت إلى ذلك؟
كيلللع تصلللع شلللعوسمو للر لللا اللللوظيفي  سللل ل علللاذ؟ وملللا هلللي  كثلللر العواملللل اللللع تسلللاه  في هللل ا .23

 .(السعوسم ) و تن ص من (؟ )الإنتادية، الانتما ، الت دير، الدع ، الت نولوديا
 (دقيقة 15-10ستقبل في ووء التجارب الحالية )القسم الخامس: استشراف تصورات الم

 .الإجابة على التساؤل الفرعي الرابع حول تصورات وتوقعات المستقبل
 ما هي التغييرات ااساسية الع ترى  نها  روسمية لتم يق ه ا السيناسميو المثالي؟.24
عليللا، الللهملّ ، قسلل  المللواسمد  ر يللك مللن يتممللل المسللؤولية ااكللبر في إمللداب هلل ه التغيلليراتو الإداسمة ال.25

 البسرية،  ذ  نت كموظع؟
 ناً  على تجر تك الحاليلة، كيلع تلرى مسلت بل  دائلك التنثايملي في هل ه المؤسسلة؟ هلل  نلت متفائلل، .26

 متسائ ،  و واقعي؟ ولماذا؟
 (دقائق 5-3ال س  السادسو الخاءة )

 .شي  إنها  الم ا لة  س ل ل يع وإتامة الفرصة للمساسمو لإ افة   
هل هناو دانب مه   ر يلك يتعللق  تجر لة الم فلوفين في العملل وتأثيرهلا عللى  دائهل ، م نلتم ن ملن .27

 تغ يت  في ه ه الم ا لة وتود إ افت ؟
 كيع كالي شعوسمو  ثنا  ه ه الم ا لة؟.28

 ش رو دهيل الس ر على وقتك الثمين وعللى مسلاسمكتك الصلادقة والغنيلة. مسلا تك هل ه سلت ولي ذات 
 يمة كبيرة لفه  ه ا المو وه  س ل  عمق. هل لديك    استفساسم  خير قبل  لي ننهي الم ا لة؟ق


