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 اىذُ ىزا انعًم نٌانذُ انكشيمين انهزٍّ ساَذاَِ طٌال يسيرذِ الجايعْح.

انفاضم انزُ لذو لي انعهى ًاننصْحح ًانزُ سفمنا طٌال يشٌاسَا "دكرٌس سالم ّعمٌب " ًالى   ًلاسرارُ

 ًدعًِ .لهايِ إيصذس عائهتي انتي كاَد 

 ، ًأًلادىىتِ ًأخٌاذِ انعضّضاخ )انغانْح .آسْاًأ يِألى إزا الانجاص تكم فخش ًايرناٌ اىذُ تخشجِ ًى

 .( ًإلى إخٌاَِ )يسعٌد .يضّاٌ . يثاسن . لصِ .(،جاد ،يسهى  ،نجى انذٍّ ،أصْمجٌّشّح

نترٍ ثماسا لذ حاٌ لطافيا تعذ ٌ يمذ عًشن أسعاَِ تكم افرخاس ًأسجٌ يٍ الله لى يٍ عهًني انعطاء ًالى يٍ إ

 طٌل اَرظاس ًانذُ انعضّض "انعْذ عٌٍّ "

 لى أيِ الحثْثح )فاطًح عٌٍّ ( أطال الله في عًشىا .إ

 لى يٍ كاَد بجاَبي في كم لحظح ، صذّمتي انعضّضج "ياصًصُ يشًٍ "إ

 عٌٍّ أشٌاق                                                                 



 

 مالذكخ وعخفان

فْو عهَ جضّم  اًَشكشه ًنحًذه حمذا كثيرا ًيثاسكإٌ انشكش ًالحًذ الله كًا ّنثغِ جلال ًجيو ًعظْى سهطاَو 

 عطائو

،ساجين ينو عض ًجم انرٌفْك ًانسذاد  َنرفعثواو ىزا انثح  َسلل الله أٌ أٌ ًفمنا لإتد فضهو ًٍ اَعى عهْنا به يا ًعهَ 
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 انذكرٌس /سالم ّعمٌب

ضّم إلى يؤسسح انصحح انعًٌيْح انزُ لذيا ننا اننصح ًأخز تْذَا حرَ سأٍ ىزا انعًم كًا َرمذو تانشكش الج
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 ًيمايو انذكرٌس يشاتط شٌلِ ،ساتح تٍ عْسَ ،لايْح تٌتْذُ ،
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 ممخص الجراسة بالمغة العخبية

لجػ القصاع  التشطيسية بالفعاليةالجور وعلاقتيا  ةلى التعخؼ عمى ازدواجيإ الجراسةىجفت ىحه   
في العسل وذلظ مغ  بالخغبةجعل مػضفضيا يذعخوف ل تحتاج ىحه السؤسدات ، حضث  ؼالرحي بالػاد

ومحاولة كيف يؤثخ برشع القخار  السذاركةوالسخؤوسضغ مشيا  الإدارةخلاؿ بعس الاستخاتيجيات بضغ 
 وانصمقت مغ التداؤؿ الخئيدي التالي: ؼلمقصاع الرحي بالػاد عمى السسخضضضغ والأشباء  ضغػط العسل

ذلظ تع خ؟و لمقصاع الرحي في الجدائ التشطيسية فعالية ةعاقإ الجور في  ةكيف يؤثخ ازدواجي  -
 :الفخعيةمغ التداؤلات  ةلى مجسػعإتقديسو 

 لمقصاع الرحي في الجدائخ؟ التشطيسية الفعاليةكيف يؤثخ صخاع الجور في   -
 لجػ القصاع الرحي بالجدائخ؟ التشطيسية الفعاليةكيف يؤثخ ضغػط العسل عمى   -
 ةالقرجية تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي وقج استخجمشا العضش ةلى الشتائج ىحه الجراسإلمػصػؿ و  

 لضيا:إلشتائج التي تػصمشا ىع اأ عغ شخةق السدح الذامل ومغ 
بالجشذ العسخ التخرز  الستسثمة الجراسةبسجتسع  ةالبيانات الذخرية مغ تحمضل ودراس  -

تعتسج عمى  ةمكاف الجراس ةف السؤسدأو  الجراسة ةفخاد عضشأيتبضغ تشػع في خرائز  الأقجمية
 .الكفاءات ذات السدتػػ العالي في السشاصب

 .ستذفائيةالإمحة العسػمية لجػ السر ة التشطيسية الجور والفعالي ةازدواجيبضغ  ةوشضج ةتػجج علاق  -2
 كسا يمي:  ةفخعيالفخضيات ال ةكج مغ صحأيزا تع التػأ  -3

 التشطيسيةة في تحقضق الفعالي ةصخاع الجور علاق 
 ةالتشطيسية ثضخ مباشخ عمى الفعاليأضغػط العسل ت 
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Summary of the study: 

The Study aims to explore the dimensions of the role and its relationship with job 

burnout among the health sector in Al-Baha.these institutions include employees who wish to 

work .through the involvement of administrators and employees in decision –making and an 

attempt to understand how work pressure affects workers and doctors in the health sector in 

Al-Baha.the study was based on the following main question: 

-How does role duality hinder the organization effectiveness of the health sector in 

Algeria?  

To clarify this ,it was derided auto a set of sub questions:  

1:How does role conflict affect the organizational effectiveness of the health sector in 

Algeria?  

2: How does work pressure affect the organizational effectiveness of the health sector 

in Algeria ? 

 the results of this study, we relied on a disruptive mythology, using the questionnaire as the 

main tool for data collection and analysis: 

Through this, we arrived at the following conclusions:  

1:fron the enlaces and study of the personal data of the study population categorized 

by geuder,age ,specialization and seniority it papers that there is diversity in the 

characteristics of the sample members. Additionally, the institution where the study was 

conducted is characterized by employing highly qualified indirduols in key positions. 

2:Is there a strong relationship between role duality and the organizational 

effectiveness of hospital service in El-ouedprovince ? 

The validity of the sub hypotheses was also confirmed as follows:  

1:Role conflict is related to organization effectiveness  

2:work pressure has a direct impact on organizational effectiveness. 

Keywords : 

Organizational structure, role distribution, work fbxibility, organizational effectiveness ,job 

per formance. 
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 مقجمة

أفخادىػا لا تدتصيع أؼ مشطسة أف تعسل بشجاح وأف تحقق أىجافيا بكفاءة وفعالية دوف التفاعػل بػضغ 
عبخ السدتػةات والػحجات التشطيسية فالأفخاد والجساعات تعتسج كل مشيا عمى الأخخػ لمعجيج مغ الأغػخا  
كالتشػػافذ، التعػػاوف والتذػػاور والتشدػػضق وغضخىػػا، وىػػحه التفػػاعلات الشاتجػػة عػػغ العلاقػػات  يسػػا بضشيػػا تحسػػل 

 الكثضخ مغ عػامل التأثضخ والتأثخ.

ازدواجية الجور الحؼ يعج مغ السذاكل الدمػكية التػي تػاجييػا العجيػج مػغ ومغ ىحه الطػاىخ ضاىخة 
السشطسػػات، حضػػث يشذػػأ الرػػخاع مػػغ الأسػػباى كالرػػخاع عمػػى السرػػالح والأىػػجاؼ أو الرػػخاع عمػػى السػػػارد 
الشػػادرة فػػي السشطسػػة أو التشػػافذ إلػػى غضػػخ ذلػػظ، فيػػحا الازدواج الػػحؼ يعػػخ  الفػػخد العامػػل إلػػى العجيػػج مػػغ 

ت، وبسا أنو يشتسي إلػى بضةػة عسػل فقػج يكتشفيػا العجيػج مػغ التشاقزػات التػي تػشعكذ عمػى أدائػو فػي السذكلا
العسػػل، ومػػغ بػػضغ ىػػحه التشاقزػػات صػػخاع الػػجور بػػضغ العسػػاؿ فػػي القصػػاع الرػػحي الػػحؼ يعػػاني مشػػو داخػػل 

 السؤسدة الجدائخةة.

ىػػػع السؤسدػػػات الخجماتيػػػة السختمفػػػة، أ ستذػػػفائية بأنػاعيػػػا سؤسدػػػات الرػػػحية العسػميػػػة الإوتسثػػػل ال
الػثضق برػحة الأفػخاد والخجمػة الرػحية ىػي واحػجة مػغ أبػخز الخػجمات التػي أصػبح الإندػاف فػي  رتباشيالا

حاجة ماسة إلضيا قياسػا لسػا كػاف عميػو فػي مخاحػل سػابقة، وذلػظ لأسػباى عجيػجة لعػل أىسيػا التصػػر الدػخةع 
بػل ذلػظ مػغ غسػػ  وتشػػع فػي الأمػخا  الجدػجية لسختمف الاكتذافات والتكشػلػجيات السدتحجثة، ومػا يقا

 والشفدية.

ونتيجة ليحا فقج أصػبحت السؤسدػات العسػميػة مضػجانا خرػبا لمجراسػات التشطيسيػة لسختمػف أنػاعيػا 
وتػجياتيا بيجؼ تذخيز السذكلات التشطيسية ومحاولة إيجاد حمػؿ ليا والتي تسكػغ ىػحه السؤسدػات مػغ 

 لسعخ ية العالسية وصػلا إلى تقجيع أحدغ الخجمات لأفخاد السجتسع.مػاكبة التغضخات التكشػلػجية وا

بػػضغ ىػػحه الطػػػاىخ التشطيسيػػة التػػي تعخفيػػا السؤسدػػات العسػميػػة الاستذػػفائية بػػالجدائخ ضػػاىخة ومػػغ 
ازدواجية الجور والتي شػجت انتبػاه البػاحثضغ نطػخا لأثارىػا الدػمبية والإيجابيػة عمػى حػج سػػاء. وكػحا علاقاتيػا 

يقػػع فػػي أغمػػب الأحيػػاف  الػػػضيفي، الخضػػا الػػػضيفي.. وقػػج الستغضػػخات التشطيسيػػة الأخػػخػ، كػػالالتداـبسختمػػف 
تعسػل  مسؤسدػة الجدائخةػة أف تحػجدىا، مسػا ل تزارى الأدوار السحجدة التػي لابػجفخةدة لرخاع الجور نتيجة ل
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اجػػػع لصبيعػػػة ى سػػػمػكيع، وىػػػحا ر عمػػػى تذػػػتضت قػػػجرات وامكانيػػػات العسػػػاؿ فػػػي القصػػػاع الرػػػحي وةػػػؤثخ عمػػػ
 العساؿ والسياـ السػكمة ليع. وضخوؼ

ومغ أىع الزغػط التي تحيط بالفخد، الستصمبات الخاصة بسحيط العسل ومتصمبػات السيػاـ وكػل مػا 
رسسية داخل بضةة العسل وكل ىحه العػامل تذكل ضغط عمى الفخد وتػجػو الغضخ يتعمق بالعلاقات الخسسية و 

إمػػا را  أو غضػػخ را  عػػغ ىػػحه العلاقػػة والتػػي تػػؤثخ عمػػى أدائػػو فػػي سػػمػكو التشطيسػػي وتػػؤثخ  يػػو وتجعمػػو 
القصاع الرحي، لحلظ فإف إدراؾ مثل ىحا الػضع يػجفع بالعػاممضغ إلػى التػػتخ أكثػخ مػغ الاسػتقخار فػي ضػل 

 السذاكل التي يعاني مشيا القصاع الرحي لمسؤسدات الجدائخةة.

العلاقة القائسة ما بضغ ضاىخة ازدواجيػة الػجور  لقج حاولشا بجورنا أيزا مغ خلاؿ ىحه الجراسة معخفة
وكحا متغضخ الفعالية التشطيسية، الحؼ يػصف بأنو يسثل نسط حياة وصػرتو الحاتية والسػضػعية لجػ الأفخاد 

عمػػى حػػج سػػػاء خاصػػة إذا كػػاف ىػػؤلاء الأفػػخاد يتعمػػق  ةالعػػاممضغ فػػي السؤسدػػات الجدائخةػػة العامػػة أو الخاصػػ
 ة الإنداف مباشخة.نذاشيع ووضيفتيع بحيا

 الإشكالية:

العػػػالع مػػػؤخخا العجيػػػج مػػػغ التحػػػػلات والتغضػػػخات عمػػػى كافػػػة الأصػػػعجة والسجػػػالات الاجتساعيػػػة  شػػػيج
ليائػل والعمسية والتكشػلػجية والاقترادية، لحا فإف السؤسدات تعسل في ضخوؼ متغضخة ومعقجة، نطػخا لتقػجـ ا

جتسػػاعي يػػشطع مجسػعػػة مػػغ الأفػػخاد يذػػكمػف اسػػات كيػػاف السشط تػػوعتبػػار أف ىاافػػي العمػػػـ والتكشػلػجيػػا، ب
 يع قػاعج وقػانضغ.سجساعات مختمفة تخبصيع علاقات وتجسعيع تشطيسات وتحك

أنشا لا يسكغ أف نجج مؤسدة دوف عشرخ بذخؼ يدضخىا وةقػدىا وةؤثخ فضيا وةتػأثخ بيػا، فيػحا  كسا
السادية ومشيػا مػا ىػػ معشػػؼ مػختبط أساسػا  مشيا ما ىػ مادؼ متعمق بالسحفداتالأخضخ مختبط بعجة عػامل 

تساعيػػة يطيػػخ فضيػػا جازدواجيػػة الػػجور ضػػاىخة السعػػاملات داخػػل السؤسدػػة. حضػػث تعػػج بالعلاقػػات الإندػػانية وا
مختمفػػضغ نطػػخا لتعػػجد السيػػاـ فػػي السؤسدػػة، فعيػػاـ الفػػخد بعػػجة أدوار مختمفػػة راجػػع إلػػى تدايػػج  ةػػغالفػػخد فػػي دور 

 لا يؤثخ عمى بضةة العسل بل يتساشى مع شبيعة السشطسة في التشدضق والتشفضح.السؤسدات، ولكغ ىحا التعجد 

ىحا السجاؿ تدعى السشطسات جاىجة إلى تحقضق درجة عاليػة مػغ الخضػا لمعػاممضغ بسػا يزػسغ  وفي
حدػػػاس بالفعاليػػػة التشطيسيػػػة. لأف تقمضػػػل مػػػغ الذػػػعػر والإليػػػع بقػػػائيع واسػػػتسخارىع فػػػي السشطسػػػة مػػػغ خػػػلاؿ ال
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سيشة ليذ وسضمة لمعير فقط. بل وسػضمة تدػتسخ مػغ خلاليػا عسميػة التشذػةة الاجتساعيػة والتفاعػل مسارسة ال
مع تبشػي علاقػات  اجتساعياالاجتساعي ومغ خلاؿ ىحه السيشة ندتصيع التحكع في السعخفة وتحقضق وصف 

 ذات أبعاد متعجدة في التفكضخ والدمػؾ.

" نطخةة الجور التفدضخ أنساط الدمػؾ البذخؼ الحؼ يعبخ عشو في بعس السػاقػف  باتػف تخح " ا وقج
جتساعيػػػػة ضػػػػعيفة وىػػػي تػقعػػػػات متعارضػػػػة تعكػػػػذ علاقػػػات القػػػػػػ بػػػػضغ السضػػػػػؿ الفػػػػخد امخاكػػػػد  تسػػػمػكيا

 وتػقعات الآخخةغ الحيغ يذتسمػف مخاكد القػة.

قدػاـ التػػي شطسػات أو فػػي الأىػػحا الػضػع يحػػجث صػخاعا فػػي الأدوار كثضػخا مػػا نلاحطػو فػػي الس وفػي
دارةػػػضغ إدارة الرػػػحة والأشبػػػاء أو بػػػضغ الإ ضغ، مػػػثلا العلاقػػػة بػػػضغضػػػدارةػػػضغ والسيشفػػػي الغالػػػب تجسػػػع بػػػضغ الإ

ختراصػيع، ادارة إلػى السيشجسػضغ وىػي ليدػت مػغ وؿ الإدارةػف فدػاد بعػس السيػاـ الإوالسيشجسضغ، إذ يحا
يكػػػف بػػضغ الأدوار بعػػس  جتساعيػػة فقػػجمػػغ الأدوار الاغ قيػػاـ الفػػخد بعػػجد وقػػج يكػػػف ىػػحا الرػػخاع عبػػارة عػػ

ختلاؼ والرخاع. كسا يخمي صخاع الأدوار إلػى كسيػة الزػغػط التػي يتعػخ  ليػا الفػخد فػي أدائػو الخمط والا
 لجور مغ الأدوار.

أما بالشدبة لزػغػط العسػل فتعتبػخ تمػظ الزػغػط الشاتجػة عػغ شبيعػة الػضيفػة التػي يؤدييػا الفػخد مػغ حضػث 
 مدؤولياتيا وأعبائيا وأىسضتيا وعلاقاتيا بالػضائف الأخخػ.

خ  يػػو التفاعػػل مػػا بػػضغ ضػػخوؼ العسػػل وشخرػػية ثعػػخ  ضػػغط العسػػل إلػػى مػاقػػف الػػحؼ يػػؤ ي وقػػج
العامل التي تؤثخ عغ حالػة الشفدػية والبجنيػة والتػي تجفعػو إلػى تغضػخ نسػط سػمػكو لػحلظ فػإف السؤسدػة تعسػل 

سػػػتجابة لستصمبػػػات وتحػػػجيات والتشطيسيػػػة والػضي يػػػة مػػػغ أجػػػل الا عيػػػةفػػػي إشػػػار تحقضػػػق الأىػػػجاؼ الاجتسا
السجتسػػع والدػػعي إلػػى تحقضػػق لثارىػػا الدػػمبية عمػػى السؤسدػػة والسحافطػػة عمػػى تػػػازف الفػػخ  الستاحػػة لمعسػػل 

 والعلاقات البذخةة القادرة عمى الأداء.

ىػػحا الأخضػػخ عمػػى أداء الػػجور الػػحؼ تعػػجدت مياميػػا وزادت مدػؤولياتيا. مسػػا قػػج يػػؤثخ  اجيػػةو ازدفػإف 
العاممضغ إذ لا يسكشيع العياـ بجورىع عمى أكسل وجو ىحا ما قج يخمق لجييع نػع مغ الرخاعات الشاتجة عػغ 

يػػػخ  يػػػو ىػػػحه طة والقصػػػاع الرػػػحي بػجػػػو الخرػػػػ  تتستعػػػجد السيػػػاـ وشػػػاىج الػاقػػػع السؤسدػػػات الجدائخةػػػ
شػػكاليات بذػػتى الأنػػػاع  يسػػا ىػػػ شبيعػػي خرػػػ  شبيعػػة العسػػل ومشيػػا مػػا ىػػػ ضػػاىخة مخضػػية تتصمػػب الإ
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معالجتيا مسا قج يشجع عشيا ضيػر ما يعخؼ بزغػط العسل وصخاع الأدوار أو العكذ مغ ذلظ يداىع فػي 
 تحقضق الفعالية التشطيسية.

سخة مغ خلاؿ الالتداـ الأمثل لكافػة الفعالية التشطيسية تتزسغ تحقضق الأىجاؼ السصمػبة والسدت فإف
ات اليامػػػة الػسػػػائل الستاحػػػة فػػػي البضةػػػة الجاخميػػػة والخارجيػػػة لمسؤسدػػػة وةعتبػػػخ قصػػػاع الرػػػحة مػػػغ القصاعػػػ

بالاىتسػاـ الػاسػع عمػى غػخار غضخىػا مػغ القصاعػات حضػث تدػعى الجولػة فػي أؼ  حطػىوالحضػةة التي باتت ت
قصػػاع اليػػاـ والحضػػػؼ الػػحؼ يػػؤثخ فػػي جسيػػع القصاعػػات مجتسػػع مػػغ السجتسعػػات عمػػى الاسػػتثسار فػػي ىػػحا ال
لػجػ جسيػع العػاممضغ  كفػاءةالأداء لزػساف أكثػخ فعاليػة و  الأخخػ. وىي بحلظ تدعى إلى تحقضق أعمػى ندػب

 في ىحا القصاع.

زدواجيػة الػجور والفعاليػة فػي أف كػل مشيسػا قػج يػؤثخ عمػى الآخػخ، بحضػث تعػجد االعلاقة بػضغ  وتكسغ
 لعاممضغ إلى عػامل سمبية وأخخػ إيجابية.الأدوار قج يعخ  ا

تشطيسية ومحاولة تذخيريا وفػق متغضػخات  ػسضػاسات إلى إبخاز ىحه الطػاىخ الدوقج سعت العجيج مغ الجر 
 مختمفة.

 الهصػهؿ إلػى طػخا والإجابػة عمػى سػشحاوؿومغ خلاؿ ما تع شخحو تدتشج إلضشػا مجسػعػة مػغ الإشػكاليات 
 :كالتالي العاـ التداؤؿ

 زدواجية الجور في إعاقة الفعالية التشطيسية لمقصاع الرحي بالجدائخ؟ايف يؤثخ ك 

 :الفخعية الآتية الأسئمةحا التداؤؿ العاـ ىوةشجرج تحت 

 كيف يؤثخ صخاع الجور في الفعالية التشطيسية لمقصاع الرحي في الجدائخ؟ -

 في الجدائخ؟كيف يؤثخ ضغػشا العسل عمى الفعالية التشطيسية لمقصاع الرحي  -

 التي صيغت كسا يمي: الفخضية العامةللإشكالية الجراسة حؼ جاء بو التداؤؿ العاـ وعمى ضػء الدياؽ ال

بػػػغ عسػػػخ القصػػػاع الرػػػحي بسدتذػػػفى  زدواجيػػػة الػػػجور فػػػي تحقضػػػق الفعاليػػػة التشطيسيػػػة لػػػجػا يػػػؤثخ
 بالػادؼ. الجيلاني
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 الفخضيات الفخعية: 

 الفعالية التشطيسية.الرخاع الجور علاقة في تحقضق  -

 الزغػط العسل تأثضخ مباشخة عمى الفعالية التشطيسية. -

  السهضهع: اختيارمبخرات 

 الجراسة في ىحا السػضػع مغ خلاؿ الشقاط التالية: اختيارتتجمى دوافع 

 :حاتيةال

بالسػاضػيع التػي تسػذ  واىتسامشاكػف السػضػع يجخل في تخرز عمع الاجتساع تشطيع وعسل  -
الػػػجور وعلاقتيػػػا بتحقضػػػق الفعاليػػػة  ازدواجيػػػةالسؤسدػػػة ل القصػػػاع الرػػػحي ا وتدػػػميط الزػػػػء عمػػػى 

 التشطيسية.

 الذخري إلى مثل ىحه السػاضيع الستعمقة بالسدتذفى.السضل  -

 بالسجاؿ الرحي باعتباره أحج أىع مياديغ العسل. الاحتكاؾ -

 مغ أجل نضل الذيادة في التخرز. -

 ساسية.كمة الازدواج وتػضيح مجالاتيا الأالخغبة في دراسة مذ -

 كدب معخفة نطخةة وتصبيعية تفضجنا في السجاؿ السيشي مدتعبلا. -

زدواجية الجور في السشطسات الجدائخةة عغ غضخه مغ السػاضيع اىتساـ الباحثضغ بسػضػع ا رغبة و  -
 فعالية التشطيسية داخل السؤسدات.وذلظ قرج الاشلاع عمى ما يحقق الخضا الػضيفي في ال

 سهضهعية:ال 

الػػػجور وعلاقتيػػػا بتحقضػػػق الفعاليػػػة التشطيسيػػػة وقابمضتػػػو لمجراسػػػة العمسيػػػة باعتبػػػاره  ازدواجيػػػةمعخفػػػة  -
 ضاىخة مػجػدة بالفعل.
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تقػػجيع إضػػافة جػىخةػػة فػػي مضػػجاف الجراسػػات الستعمقػػة بالقصػػاع الرػػحي واثػػخاء الجراسػػات السضجانيػػة  -
 السجاؿ.في ىحا 

الجور وربصيا بالفعالية  ازدواجيةخخػ حػؿ لمبحػث الأ انصلاؽيسكغ أف يكػف ىحا البحث نقصة  -
 التشطيسية والآثار الستعمقة عغ ذلظ.

تساشػػػي السػضػػػػع مػػػع شبيعػػػة تخررػػػشا، حضػػػث يعتبػػػخ مػػػغ السػاضػػػيع التػػػي تػػػجخل فػػػي صػػػسيع  -
 تخرز عمع اجتساع تشطيع وعسل.

 الجور والفعالية التشطيسية. يةازدواجمحاولة الخبط بضغ  -

الػػجور لػػجػ القصػػاع الرػػحي ومػػا يشجػػػ عميػػو مػػغ سػػمبيات فػػي ضػػل  ازدواجيػػةالكذػػف عمػػى واقػػع  -
 السذاكل التي يعاني مشو ىحا القصاع والسػجػد الشاجع عشو.

 وأهسيتها أهجاؼ الجراسة : 

 أهجاؼ:

ومحاولػػة تفدػػضخ  الجيلانػػيبػغ عسػػخ الػػجور داخػػل مدتذػػفى  ازدواجيػةتدػميط الزػػػء عمػػى مفيػػػـ  -
 الدمػكيات والسسارسات الشاتجة عغ ىحه الطاىخة.

سػاء السرػالح والتػأثضخات رؤ شبػاء و لػجور والفعاليػة التشطيسيػة عشػج الأإبخاز العلاقة بضغ ازدواجيػة ا -
 التي قج تدبب فضيا ضاىخة ازدواجية الجور عمى أداء العسل.

محاولػػػػة التعػػػػخؼ عمػػػػى مدػػػػتػػ أداء العػػػػاممضغ داخػػػػل القصػػػػاع الرػػػػحي فػػػػي ضػػػػل وجػػػػػد ضػػػػاىخة  -
 الجور. ازدواجية

التشطيسيػػػة فػػػي السؤسدػػػة معخفػػػة انعكاسػػػو أثػػػخ الرػػػخاع بػػػضغ الػػػجور عمػػػى شبيعػػػة تحقضػػػق الفعاليػػػة  -
 .ستذفائيةالإ
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 :هسيةالأ

زدواجيػة الػجور اأىسيػة ألا وىػي ػع مسضػد وغايػة فػي تكسغ أىسية ىحه الجراسة في أنيػا تتشػاوؿ مػضػ
في قصاع الرحي وىػ أمخ يسضد قصاع الرحي عغ باقي القصاعات أخخػ. وفي إشار سعي ىػحا القصػاع 

ىتسػػػاـ ضغ لمعسػػػل وأدائيػػع ورفػػػع شػػػعػرىع للالتفرػػضل وتحقضػػػق الفعاليػػػة فأنػػو يعسػػػل عمػػػى زةػػػادة الخغبػػة العػػػامم
الثػػاني فػػي دراسػػتشا ألا ىػػػ تحقضػػق الفعاليػػة أحػػج أىػػع بالقصػػاع وىػػػ أمػػخ بػػال  الأىسيػػة حضػػث يعتبػػخ الستغضػػخ 

الأسػػباى نجػػاح وىػػحا مػػا يػػجؿ عمػػى أىسيػػة ىػػحا السػضػػػع. وىػػػ مػػا تدػػعى الجولػػة جاىػػجة إلػػى تحقضػػق أكثػػخ 
 فعالية وأداء متسضد لمعاممضغ.

 :حجود الجراسة 

 يسكغ حرخ حجود الجراسة مغ خلاؿ الحجود السكانية والحجود الدمشية والبذخةة.

 ؿ السكاني:السجا

ع الحضد الجغخافي الحؼ تجخؼ  يو الجراسات حضث تعمقت الجراسة التصبيعية لسػضػ  وةسثل
بػلاية الػادؼ والتي يقع مقخىا في الذط بػلاية الػادؼ مقابل  ئيةىحا البحث بالسؤسدة الإستذفا

صضجلية الأشعخؼ، وتع اختيار عضشة مغ العساؿ الأشباء، مسخضضغ، رؤساء مرالح، في السؤسدة 
 عغ شخةق السدح الذامل لكل العساؿ الإدارةضغ.

 السجاؿ الدمشي:
في دراسة استصلاعية أولية، حضث  19/01/2025بدةارة أولية لمسؤسدة بتارةخ:  قسشا

السػارد البذخةة، وبجورنا قسشا بذخح غخ  الدةارة مجيخ  مغ قبل  اترمشا بالسؤسدة وتع إستعبالشا
وقجمشا التخخيز بالدةارة السضجانية، وكاف متجاوبا معشا بحج كبضخ مع شخح عشػاف الجراسة وشخح 

التخخيز والتعخؼ عمى السؤسدة  ز البحث وكانت ىحه الدةارة كإجخاء أولي مغ أجلفي إنجا
وتع تدوةجنا  30/01/2025وأخح السعمػمات اللازمة. وقسشا بالدةارة الثانية: يػـ  ستذفائيةالإ

وكافة خجماتيا وقسشا بإجخاء مقابلات بصخح بعس  عمػمات الكا ية عغ السؤسدة ومياميابالس
 :  .26/02/2025الأسةمة مع الأشباء والحيغ قامػا بجورىع عمى الإجابة بكل مرجاقية كاف يػـ
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 : وقج  27/02/2025تػزةع الاستسارة عمى عضشة الجراسة وذلظ قرج دراسة الخرائز فكاف يػـ
لقصاع الرحي لمسخضضغ، رؤساء مرالحا دوف استثشاء سمسشا الاستسارات إلى كافة العساؿ الستػاججيغ با

 مسا تػفخت لجييع ازدواجية السياـ.

 السجاؿ البذخي:

وىي مجسػع السفخدات التي ليا صفة أو صفات مذتخكة وجسيع ىحه السفخدات خاضعة لمجراسة 
ساء رؤ والبحث مغ قبل الباحث والسجتسع السخاد دراستو وشسمت ىحه الجراسة لالأشباء، السسخضضغ، 

، يداولػف أعساؿ إدارةة مختمفة، وىػ 46بالػادؼ، الحيغ بم  عجدىع  السرالحا لمسؤسدة الإستذفائية
 السجتسع الأصمي الحؼ قسشا بإجخاء مدح شامل لكل مفخداتو لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة.

  السدتخجمة: الأدواتمشهج الجراسة و 

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الحؼ يعج شخةقة لجراسة الطػاىخ أو السذكلات العمسية  وقج
ات مشصعية ليا دلائل وبخاىضغ مغ خلاؿ العياـ بالػصف بصخةقة عمسية. ومغ ثع الػصػؿ إلى تفدضخ 

الباحث القجرة عمى وضع أشخ محجدة لمسذكمة وةتع استخجاـ ذلظ في تحجيج نتائج البحث، وقج  تسشح
مغ خلاؿ  تع تػضيفو في الجانب الشطخؼ لسغضخؼ الجراسة ازدواجية الجور والفعالية التشطيسية، وىحا

والعلاقة  لأثخالسجاخل العامة لمستغضخةغ وا والسرصمحات التي تخزتعارةف ال عخ  السفاهيع و
 بضشيسا.

ت لإجخاءات السقابلات أما في الجانب التصبيقي لمجراسة السضجانية فدضتع الاعتساد عمى جسع البيانا 
والاستبيانات لسجتسع الجراسة والحرػؿ عمى نتائج تحمضميا ومحاولة استشباط مقتخحات وتػصيات لسػضػع 

 الجراسة.

 :صعهبات البحث 

مغ أبخز الرعػبات التي واجيتشا ىي تمظ العخاقضل والطخوؼ التي عايذشاىا أثشاء الشدوؿ إلى 
الشذاط في القصاع الرحي، صعػبة جسع الاستسارات مغ شخؼ السضجاف وما تفخضو عمضشا شبيعة 

السبحػثضغ وىحا راجع لصبيعة العسل لجييع وضبصشا مغ شخؼ إدارة السؤسدة ما بضغ جسع الإحرائيات 
 والجراسة الاستصلاعية وتػزةع الاستبياف شيخ، مسا جعمشا في ضغط لسسارسة الشذاط البحثي بأرةحية.
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 هيكمة البحث:

جػانب السػضػع والإجابة عمى إشكالية الجراسة وصحة الفخضيات وذلظ مغ خلاؿ  كافة لسعخفة
تقديع مػضػع الجراسة إلى مقجمة وفرمضغ. وتتزسغ السقجمة تػشةة، شخح الإشكاؿ، فخضيات، مبخرات 

ة اختيار السػضػع، والفرل الأوؿ: أدبيات الشطخةة والتصبيعية لسفيػمي ازدواجية الجور والفعالية التشطيسي
 ؼ لمسػضػع والسفاهيع الستعمقة بياثع تقديسو إلى ثلاث مباحث حضث خرز السبحث الأوؿ أساس الشطخ 

حضث كاف السبحث الثاني والحؼ تع  يو دراسة ازدواجية الجور وعلاقتيا بتحقضق الفعالية التشطيسية وتع 
الدابقة والجراسة الحالية ثع تشاوؿ في البحث الثالث الجراسات الدابقة مع أوجو الاختلاؼ بضغ الجراسات 

 السقاربة الشطخةة التي تعتبخ أساس نطخؼ ومخجعية التي تفضج ىحه الجراسة.

في دراسة  أما الفرل الثاني فدػؼ يتع إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي والستسثمة
 بالػادؼ والحؼ انقدع إلى مبحثضغ: مضجانية بسدتذفى بغ عسخ الجيلاني

 دوات الجراسة وىي الاستسارة والقابمة .إلى أ لإضافةتعخةف لسجتسع البحث با إعصاء :وؿلسبحث الأ ا

 .الحؼ تع  يو تحمضل وتفدضخ الشتائج الستحرل عمضيا والخخوج بشتائج وتػصيات :الثاني السبحث

 

 

 

 

 



 

 

 

دبيات الشعخية وؿ : الأالفرل الأ 
 والتطبيقية

 تسهيج  

 ساس  الشعخي  لمسهضهع وؿ :  الأالسبحث الأ  

 السبحث الثاني : علاقة ازدواجية الجور بفاعمية التشعيسية 

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة والسقاربة الشعخية 

  .خلاصة الفرل
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 تسهيج:

لأؼ مؤسدػػػة ميسػػػا كػػػاف نػعيػػػا وشبيعػػػة نذػػػاشيا اقترػػػادية أو اجتساعيػػػة، فػػػإف ليػػػا اسػػػتخاتيجيات 
 الأساسية لمتفكضخ في إنذاء مؤسدة.تشطيسية تزعيا مغ أجل تحقضق أىجافيا لأنيا تسثل نقصة البجاية 

ة تحػػت ولقػػج تػػع التصػػخؽ ليػػحا الفرػػل عمػػى الأدبيػػات الشطخةػػة والتصبيعيػػة لمستغضػػخات الجراسػػة السعشػنػػ
ازدواجية الجور وعلاقتيا في تحقضق الفعالية التشطيسية وجسيع أبعادىا، مع تحجيج العلاقة بضشيسا وتع التشاوؿ 
فػػي ىػػحا الفرػػل الجراسػػات الدػػابقة والتػػي تعػػج مشصمػػق الجراسػػة، بالإضػػافة إلػػى السقاربػػة الشطخةػػة والتػػي تعػػج 

ضػػئيا فػي تحجيػج العلاقػة بػضغ متغضخاتيػا وبشػاء  مخجعية تدتشج عمضيا الجراسػة التػي تعسػل ىػحه الأخضػخة عمػى
 .فخضياتيا وتحمضل نتائجيا
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 ساس الشعخي لمسهضهع.السبحث الأوؿ : الأ

يػػة  التعامػػل تشطيسيػػة الحجيثػػة  تدػػاعج السؤسدػػات  عمػػى كي  س السرػػصمحات الدػسػػضػوجػػػد بعػػ
يحسػػل فػػي شياتػػو معػػاني كثضػػخة  ذ الػػجور مػػغ أحػػجث   السفػػاهيع فػػي الإدارة إ زدواجيػػةمعيػػا  نجػػج مرػػصمح  ا

فسفيػـ  ازدواجية الػجور  يبػجو معقػجا لجرجػة انػو لا يسكػغ اعتبػاره مفيػػـ مشفػخدا بػل لػو  سمدػة مػغ السفػاهيع 
 بصة  نحكخ مشيا  بعس السفاهيع  الازدواجية الجور .االستخ 

 وؿ : ازدواجية الجور.السطمب الأ 

 أولا : مفههـ ازدواجية الجور.

لى  تحقضق  غاية يعي دورا ججيجا ييجؼ  مغ  خلالو إلى دوره الصبو الفخد  إضافة إأفيػ أف يتخح شخز 
 ( /http:// w w w.arbicenter.netمعضشة ل 

 الجور:

دوار الستتابعػػة، وعميػػو أف يػػشطع ىػػحه خػػل السجتسػػع عبػػارة عػػغ سمدػػمة مػػغ الأحيػػاة كػػل فػػخد دا تعتبػخ
 يسكغ إعصاء مفيػـ الجور. الأدوار العجيجة في ندق متكامل ومتخابط، ومغ ىشا

لمسكانة، واف كانت ىي مجسػعة حقػػؽ والػاجبػات فػإف الدػضخ  يالجيشاميك: " ىػ السطيخ الجور لضشتػعخؼ 
 عمى ىحه الحقػؽ والػاجبات معشاه الجور ". 

 ".سخة، التي يػجو الفخد نفدو إلضيا" الجور " عمى أنو التػقعات الاجتساعية الخارالف دارنجوؼ: كسا عخؼ

وةسكغ إعصاء مفيػـ شامل لمجور كسا عخفو اسكشجر جبخةل ولخخوف " بأنػو مجسػعػة الػاجبػات السختبصػة  -
 فخاد الآخخةغ ".يداعج الجور في تشطيع تػقعات الأ بالفخد الذاغل لػضيفة معضشة، وعمى ىحا

 جخائي:الإتعخيف ال

دوار بعػػػػس الخمػػػػط يكػػػػػف بػػػػضغ ىػػػػحه الأالاجتساعيػػػػة، وقػػػػج دوار دوار ىػػػػػ قيػػػػاـ الفػػػػخد بعػػػػجد مػػػػغ الأالأ تعػػػجد
 والاختلاؼ.
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  :صخاع الجور

شػػخ عشػػجما ركػػدت عمػػى الجانػػب تعػػجدت الأشػػخ والترػػػرات التػػي تشاولػػت الأدوار، كسػػا تبايشػػت ىػػحه الأ
 ، ولقج تجدج ىحا الشػع في إبخاز محجد مغ صخاع الجور في شتى مػاقف الحياة داخل السجتسع. الرخاع

عبػػارة عػػغ قيػػاـ الفػػخد بعػػجد مػػغ الأدوار الاجتساعيػػة، فقػػج يكػػػف بػػضغ  يػػخػ ىػنػػت بػػأف صػػخاع الػػجور -
 (12،ص2003،حامج عبج الدلاـ زهخاف)الأدوار بعس الخمط والاختلاؼ والرخاع.

 يار التي يعضغ عمى الفخد العياـ بوةعخؼ صخاع الجور بأنو الرخاع الشاشئ عشج التشاقس بضغ الأدوا -
 في محيصو الاجتساعي. 

كسػػا يذػػضخ كػػحلظ إلػػى السػقػػف الػػحؼ يػػجرؾ الفػػخد  يػػو شػػاغل مخكػػد معػػضغ أو لاعػػب دور بعضشػػو أنػػو  -
 يػاجو بتػقعات متبايشة. 

كسا يخمى صخاع الجور إلى كسية الزغػط التي يتعخ  ليا الفخد فػي أدائػو لػجور مػغ الأدوار، فقػج  -
فػػي ىػػحه الحالػػة  ترػػل الزػػغػط إلػػى إعاقػػة الفػػخد عػػغ أدائػػو بذػػكل مقبػػػؿ وةرػػبح مػػغ الزػػخورؼ 

 البحث عغ حل ليحا الرخاع. 

في حضغ يحىب تعخةف لخخ الرخاع الجور عمى أنو عبارة عغ وجػد تعػار  فػي متصمبػات العسػل  -
أو وجػػػد أكثػػخ مػػغ شمػػب عمػػػى الفػػخد، بحضػػث إذا اسػػتجاى لأحػػػجىسا  بيػػػابغػػي لمفػػخد العيػػاـ التػػي يش

ي الػجور عشػػجما تتعػار  تػقعػػات ترػعب عميػو الاسػػتجابة ل خػخ، وةحػػجث ىػحا الرػػخاع بػضغ مخسػػم
الػػػجور مػػػع بعزػػػيا الػػػبعس اتجػػػاه دور معػػػضغ أو عشػػػجما تتعػػػار  مرػػػالح الػػػدملاء مػػػع تعميسػػػات 
السشطسػػة، وكػػحلظ يطيػػخ تعػػار  أو صػػخاع الػػجور حضشسػػا يكػػػف الفػػخد واقعػػا تحػػت أكثػػخ مػػغ قيػػادة 

 وةتمقى الأوامخ مغ أكثخ مغ رئيذ يصمبػف مشو العياـ بػضائف متشاقزة.

 (242،ض2008،ة إيقاربفخيج)

الػػجور ىػػػ تعػػخ  الفػػخد فػػي عسمػػو لسجسػعػػة مػػغ التػقعػػات الستزػػاربة، بحضػػث يػاجػػو الفػػخد  فرػػخاع
العجيج مغ متصمبات العسل الستشاقزػة أو يقػػـ بعسػل لا يخغػب  يػو، أو يعتقػج أنػو لػيذ جػدءا مػغ ميامػو أو 

 شو العياـ بأعساؿ غضخ متجاندةخارج عغ إرادتو أو يصمب م
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فكمسػػػا تعقػػػجت الأدوار زادت الرػػػخاعات، مػػػا يعشػػػي أف الفػػػخد قػػػج يعػػػاني مػػػغ ىػػػحا الشػػػػع مػػػغ  وعميػػػو
وادارتو لمجور السشػط بو، وبالتالي فإف العياـ بجور ما، ما ىػ في حعيقػة  سمػكياتوالرخاع، وىحا يؤثخ عمى 

إرساؿ الخسػالة والتػي  الأمخ إلا إنجاز لسجسػعة مغ الػاجبات التي يتػقعيا الآخخوف، ومياـ الجور تبجأ قبل
تسشح بجورىا ثلاث وضائف التػقع الاستعباؿ ثع التقضيع، ىحه السياـ التي كمف بيا الفخد عغ شخةق الشتيجػة، 

 وىحا ما يؤثخ عمى السدتػػ الحعيقي لمخسائل التي يجرؾ بيا الفخد السقرػد مشيا. 

اسػػتصاعتو الػفػػاء بتػقعػػات  رػػخاع الػػجور كػػحلظ عشػػجما يػاجػػو الفػػخد دورةػػغ متعارضػػضغ لعػػجـال نجػػجو 
الجورةغ في اندجاـ أو بدبب تشػاقس متصمبػات الػجور مػع حاجػات الفػخد وقيسػو واتجاىاتػو أو بدػبب تػجاخل 
الأدوار، وةتػقف صخاع الجور في كثضخ مغ الأحياف عمػى عػاممضغ ىسػا شبيعػة السػقػف مثػل درجػة تعػار  

ية الفخد، وةتزسغ ذلظ القجرة عمى التكيف حدػب وتشافخ الأدوار، وعجـ السخونة في تشفضح التػقعات وشخر
 (66،ص2014،ليمى عبج العميم)السػقف، والقجرة عمى تجاىل بعس الستصمبات لأحج الأدوار أو الآخخ

ىػػػ عبػػارة عػػغ تعػػار  فػػي متصمبػػات العسػػل السختمفػػة التػػي تمػػدـ الفػػخد بالعيػػاـ بػػأدوار مختمفػػة، فقػػج إجخائيػػا: 
عػػغ نصاقػػو مسػػا قػػج يػػؤثخ عمػػى سػػمػكو وادارتػػو لمػػجور السشػػػط بػػو، وىػػحا مػػا  يقػػػـ الفػػخد بػػأدوار وميػػاـ خارجػػة

 يػقعو في صخاع الجور. 

 ضغهط العسل -

 :لقج تعجدت التعارةف باختلاؼ الباحثضغ والجارسضغ نػرد بعزيا

 يؤدييػا الفػخد مػغ حضػث مدػؤولياتيا ضغػط العسل ىي تمظ الزػغػط الشاتجػة عػغ شبيعػة الػضيفػة التػي
وأىسضتيػػا وعلاقتيػػا بالػضػػائف الأخػػخػ والػػجور الػػحؼ يمعبػػو صػػاحب الػضيفػػة وخرػػائز ىػػحا وأعبائيػػا 

 (105،ص2005،فاروؽ عبجة ومحمد عبج السجيج)الجور.

وةحىب تعخةف لخخ لزغػط العسل بػالتخكضد عمػى جانػب لخػخ متسثػل فػي السثضػخات وعلاقتيػا بزػغػط 
التػي تطيػخ فػي سػمػؾ الأفػخاد فػي العسػل  العسل، حضث يخػ بأف ضغػط العسػل ىػي مجسػعػة مػغ السثضػخات

أو في حالتيع الشفدية والجدسانية أو في أدائيع لأعساليع نتيجة تفاعل الأفخاد مػع بضةػة عسميػع التػي تحتػػؼ 
 (160،ص2008،معن محسهد عياصخة)الزغػط. 
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يشػتج ونجج أف غخات يتفق مع بخود زنكػي فػي تعخةػف ضػغط العسػل عمػى أنػو تفاعػل بػضغ الفػخد والبضةػة 
 تغضخات جدسية ونفدية تحجث انحخافات في أداء الفخد الصبيعي

 (49ص ،2010،خالج عيادة عبيجاتل

كسا يذضخ ضغط العسل إلػى السػقػف الػحؼ يػؤثخ  يػو التفاعػل مػا بػضغ ضػخوؼ العسػل وشخرػية العامػل 
 التي تؤثخ عغ حالتو الشفدية والبجنية والتي تجفعو إلى تغضضخ نسط سمػكو الاعتيادؼ.

 (29،ص1981هيخ الرباغ،)ز 

: ضغػط العسل عبارة عغ ردود أفعاؿ استجابة لسثضخات تكػف بضةة العسػل سػبب فػي حػجوثيا، بحضػث إجخائيا
 تؤثخ في نفدية الفخد وتحجث لو خمل في التكيف مع متصمبات العسل.
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 السطمب الثاني : فعالية  التشعيسية.

 أولا :مفههـ الفعالية التشعيسية.

 تعخيف الفعالية:  -

 (85،ص2001،الأزهخي محمد بن أحسج)مرجر الفعل، فعاؿ.لغة: 

أف الأبحػػاث حػػػؿ الفعاليػػة بػػجأت مشػػح سػػبعضشيات القػػخف العذػػخةغ وفػػق  AlainGedالافحدػػب اصػػطلاحا: 
 محاور الفعالية ومعطسيا تجور حػؿ تعخةف الفخد أو جساعة الأفخاد داخل السؤسدة.

الفعاليػة بسػجػ تحقضػق الأىػجاؼ، تتزػسغ تحقضػق الأىػجاؼ السصمػبػة بغػس الشطػخ كسا أف ىشاؾ مػغ عػخؼ 
مسيكانضدمػػػات تحجيػػػج لالأىػػػجاؼ دوف  أف تحقػػػق عػػػغ الذػػػخوط الستعمقػػػة بالتكمفػػػة أو بالػقػػػت أو الجيػػػج، السيػػػع

 .ظاللازمة لحل

لمفعالية تعشي قجرة السشطسة عمى تحقضق التػافق بضغ أىجاؼ السؤسدػة وأىػجاؼ أعزػائيا  :التعخيف الإجخائي
 عغ عسميع وعلاقاتيع داخميا.  ياة مغ خلاؿ مدتػػ رضا العاممضغ بوةعيذ ىحا السفيػـ فعالية السؤسد

 تعخيف التشعيم:  -

 يذسل عمى التأليف، الجسع في نطاـ أو الاتداؽ أو التلاصق الزعلغة: 

 (14،ص2008،عبج الهادي محمد البذيخ) 

 ىػ نذاط يػمي أو مجسػعة أنذصة يسارسيا أعزاء السشطسات كل مغ مػقعو.:اصطلاحا

 (26،ص1998)الكبيدي عامخ، 

عسػاؿ والسيػاـ التػي وةسكغ تعخةف التشطيع بأنو عسمية مشيجيػة يػتع مػغ خلاليػا تحجيػج الأنذػصة والأ -
لتحقضػػق رسػػالة السؤسدػػة وأىػػجافيا، وترػػشيف ىػػحه الأنذػػصة والأعسػػاؿ والسيػػاـ ثػػع  يػػايجػػب العيػػاـ ب

تقدػػػيسيا حدػػػب أسػػػذ محػػػجدة يػػػتع الاتفػػػاؽ عمضيػػػا، وتحجيػػػج الرػػػلاحيات السختبصػػػة بتمػػػظ الأنذػػػصة 
والأعساؿ والسياـ، وتػصيف شكل وشبيعة العلاقػة بضشيػا بسػا يسكػغ الأفػخاد مػغ التعػاوف  يسػا بضػشيع 
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ومػػػػػارد السؤسدػػػة بػػػػأعمى كفػػػاءة وفعاليػػػػة لتحقضػػػق أىػػػػجاؼ السؤسدػػػة ومرػػػػالح لتػضيػػػف إمكانيػػػات 
 (71،ص2002،مرطفى محسهد أبه بكخ)العاممضغ

لمتشطيع ىػ عسمية تػزةع الأنذصة الزخورةة والتي تتصمػب تػزةػع لمسدػؤوليات وتفػػةس  :التعخيف الإجخائي
 لمدمصة حتى يتع تحقضق الأىجاؼ السبتغاة السػضػعة مغ شخؼ الخصة.

 تعخيف الفعالية التشعيسية  -

الفعالية التشطيسية واختمفت وجيات الشطخ حػؿ إعصائيا مفيػـ شامل، ومػحج رغع  تعارةفتعجدت 
الاىتسػػاـ الدائػػج بجراسػػتيا ومحاولػػة الإلسػػاـ بذػػتى جػانبيػػا ليػػحا نحػػاوؿ وضػػع مجسػعػػة مػػغ تعخةفػػات لػػبعس 

 العمساء أو الخواد نجج: 

أوؿ مػػػغ حػػػاوؿ أف يقػػػجـ تعخةفػػػا لمفعاليػػػة التشطيسيػػػة معتسػػػجا عمػػػى عشرػػػخ :ا Barnardل رديعتبػػخ بخنػػػا     
اليػػجؼ كسؤشػػخ رئيدػػي لمفعاليػػة، حضػػث عخفيػػا بأنيػػا الجرجػػة التػػي تدػػتصيع فضيػػا السؤسدػػة تحقضػػق أىػػجافيا" 
وبسعشى أكثخ وضػحا فاف السؤسدة تتدع بالفعاليػة حضشسػا تدػتصيع تحقضػق أىػجافيا، أمػا إذا فذػمت السؤسدػة 

، فإنيػػا تترػػف بعػػجـ الفعاليػػة، وىكػػحا فػػاف الفعاليػػة وفػػق ىػػحا السفيػػػـ تػػختبط أساسػػا بقػػجرة السؤسدػػة فػػي ذلػػظ
 ا30،ص2009،خميل محمد حدين الذساء)عمى تحقضق أىجافيا وبجرجات متفاوتة.

خػػاف: القػػجرة عمػػى مزػػاعفة الشتػػائج الشيائيػػة لمسشطسػػة مػػغ خػػلاؿ الاسػػتخجاـ الأمثػػل لكافػػة  كػػاندوا يعػػخؼ   
 (09،ص1987)صلاا الجين عهف،.الػسائل الستاحة في البضةة الجاخمية والبضةة الخارجية

ا نحػةو مغ أنذصة فشية ووضي ية أبػ قحف ىي محرمة تفاعل مكػنات الأداء الكمي لمسشطسة بس يعخفيا   
و مجسػعة مغ الأىجاؼ خلاؿ فتخةزمشية ألتحقضق ىجؼ  دارةة وما يؤثخ  يو مغ متغضخات داخمية وخارجيةاو 

محػجدة. يبػضغ لشػا ىػحا التعخةػف بػأف الفعاليػة تحسػل شػابع الأداء الكمػي لمسشطسػةم مسػا ىشػاؾ مػؤثخات داخميػػة 
 (25،ص1995،أبه قحف عبج الدلاـ) وخارجية.

 :يف الإجخائي التعخ 

تعخةف إجخائي لمفعالية التشطيسية التي نعتسج عمضيا في ىحه الجراسة وىػ أف الفعالية  يسكغ صياغة
التشطيسيػػػة ىػػػي قػػػجرة السشطسػػػة عمػػػى تحقضػػػق التػافػػػق بػػػضغ أىػػػجاؼ السؤسدػػػة وأىػػػجاؼ أعزػػػائيا وةعػػػيذ ىػػػحا 
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اجاتيع عغ عسميع وعلاقاتيع داخميا بإشباع ح ياة مغ خلاؿ مدتػػ رضا العاممضغ بالسفيػـ فعالية السشطس
 وتحقضق رغباتيع فضيا. 

 الخضا الهظيفي:   -

لا يػجػػج حتػػى الآف اتفػػاؽ بػػضغ البػػاحثضغ حػػػؿ مفيػػػـ متفػػق عميػػو لسعشػػى الخضػػا الػػػضيفي، وسػػبب ذلػػظ    
راجع إلى اختلاؼ الأبحاث والجراسػات وتعػجد السجػالات العمسيػة التػي تشاولػو بالجراسػة والخضػا الػػضيفي ىػػ 

 يكػف رضا لذخز قج يكػف عجـ رضا لذخز أخخ.مػضػع فخدؼ بحث وةسكغ أف 

 (194،ص2004)محمد  سعيج  سمطاف،

 :قبل التحجث عغ الخضا الػضيفي وجب عمضشا الإشارة إلى نطخة عامة حػؿ الخضاو 

 :تعخيف الخضا

ابػػػػػن مشعػػػػػهر )حبػػػػػو وأقبػػػػػل عميػػػػػو.أه لػػػػػو أىػػػػػلا ورضػػػػػي عشػػػػػو، أ ىػػػػػػ ضػػػػػج الدػػػػػخط، وارتزػػػػػاه يعشػػػػػي ر لغػػػػػة: 
 (106،ص2005،

مفػرد الخضا ىػ: أف الفخد يحب عجة مطاىخ أو جػانػب مػغ عسمػو أكثػخ مػغ تمػظ التػي لا عخؼ اصطلاحا 
 .يحبيا

ج الحعيعيػة التػي يحرػل ئػبأنو عكذ درجػة التصػابق بػضغ العػالى تعخةف الخضا إا Hambleوةتجو إيسبل ل
 عمضيا الفخد والستػقعة مغ شخفو"

 يػاة لمسػضػف لالإندػافا التػي يذػعخ بالحالػة العقميػا: بأنػو (Haward and Shethتضوراد وشػأوقج عخفو 
 عشجما يحرل عمى مكافةة لثػاىا كا ية مقابمة التزحية بالشقػد والسجيػد

 (122،ص1998،عائذة مرطفى السشاوي )

العامػل تجػاه مػا يقػػـ مػغ عسػل وذلػظ الإشػباع و ىػػ عبػارة عػغ شػعػر داخمػي يحػذ بػ: الإجخائي  التعخيف
 وتػقعاتو في بضةة عسمو.احتياجاتو ورغباتو 

 تعخيف الخضا الهظيفي: 
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 نقػـ بالتصخؽ لأىع التعارةف التي وردت مغ أجل الإحاشة بسفيػـ الخضا الػضيفي: 

يعخفو ستػف بأنو الحالة التي يتكامل فضيا الفػخد مػع وضيفتػو و عسمػو، أو يرػبح إندػاف تدػتغخقو الػضيفػة و 
تػػو فػػي الشسػػػ والتقػػجـ، و تحقضػػق أىجافػػو الاجتساعيػػة مػػغ يتفاعػػل معيػػا مػػغ خػػلاؿ شسػحػػو الػػػضيفي، و رغب

 خلاليا.

ا مػا تذػضخ أما الأستاذ لػلخ : إف حرػؿ الفخد عمى السدةج كسػا كػاف يتػقػع يجعمػو أكثػخ قشاعػة ورضػا وكثضػخ 
لػػى الخضػػا الػػػضيفي يعبػػخ عػػغ شػػعػر الفػػخد بالارتيػػاح والدػػعادة تجػػاه العسػػل ذاتػػو إأدبيػػات سػػمػؾ التشطيسػػي 

 (53،ص1983)أحسج سقخ عاشهر ،ل.وبضةة العس

كسا يخػ ىػ بظ أف الخضا الػضيفي ىػ مجسػعة مغ الاىتسامػات بػالطخوؼ الشفدػية والساديػة والبضةيػة التػي 
 تحسل الفخد عمى القػؿ برجؽ أنشي را  في وضيفتي. 

تجػاه  أف إف اصصلاح الخضا الػضيفي يدتخجـ لمجلالة عمى مذاعخ العاممضغ تخامبػ و لأنجؼوةخػ كل مغ 
عبػػارة الحيػػاة السعيذػػية لػصػػف ردود فعػػل او انصباعػػات الفػػخد عػػغ  يػػاالعسػػل بػػشفذ شخةقػػة التػػي يدػػتخجـ ب

 (131.132،ص 2008)محمد الرخفي ،الحياة بذكل عاـ.

يصمػػق عمػػى مذػػاعخ العػػاممضغ تجػػاه أعسػػاليع وةسكػػغ تحجيػػج تمػػظ :ىخبػػخت أف مفيػػػـ الخضػػا الػػػضيفي  خػ ةػػو 
)صلاا ف يػفخه العسل مغ وجو نطخىع.أل لمعاممضغ في الػاقع وما يشبغي العس السذاعخ في زاوةتضغ ما يػفخ

 (121،ص2002الجين محمد الباقي ،

وىشػػاؾ مػػغ يعتقػػج أف الخضػػا الػػػضيفي والانػػجفاع نحػػػ العسػػل يكػػػف فػػي إشػػار حيػػاة العسػػل التػػي تعشػػي كافػػة 
مؤيػػج ل عسػػل كسػػا يػػجركيا العػػاممػف.الرػػفات والجػانػػب الإيجابيػػة وغضػػخ إيجابيػػة السختبصػػة بالػضيفػػة وقيسػػة ال

 (354،ص2001سعيج سالم،

 أثشػػاءذاتػػي إيجػػابي الػػحؼ يحسمػػو السػضػػف يكسػػغ تعخةػػف الخضػػا الػػػضيفي كسػػا يمػػي: ىػػػ شػػعػر  وبتػػالي    
دائػو لعسمػػو الخضػػا العػػاـ عػػغ الػضيفػػة و يتحقػػق ذلػػظ بػػالتػفضق بػػضغ مػػا يتػقعػػو الفػػخد مػػغ عسمػػو و مقػػجار مػػا أ

بػػػػػالخيخي ل شػػػػػباع احتياجاتػػػػػو و تػقعاتػػػػػو فػػػػػي بضةػػػػػة عسمػػػػػو.لإعميػػػػػو فعػػػػػلا فػػػػػي ىػػػػػحا العسػػػػػل و ذلػػػػػظ يحرػػػػل 
 (6.7،ص2012سهاـ،
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حالػػػة الارتيػػػاح والقبػػػػؿ عػػػغ إشػػػباع الحاجػػػات والخغبػػػات التػػػي تػفخىػػػا الػضيفػػػة وبضةػػػة  :التعخيػػػف الإجخائػػػي 
واشػػباع الحاجػػات والخغبػػات الشاتجػػة عػػغ الثقػػة الستبادلػػة بػػضغ العػػاممضغ  الارتيػػاحالعسػػل، وبعبػػارة أدؽ حالػػة 

 والتي تجدجىا السذاركة في انجاز السياـ.

 والفعالية التشعيسية الجور ازدواجيةالعلاقة بين السبحث الثاني :

زدواجيػة الػجور وعلاقتيػا بتحقضػق فعاليػة. فيػي علاقػة معقػجة وتعتسػج عمػى عػجة اتتزح العلاقة بضغ 
مل فسػغ بػضغ ىػحه العػامػل ىشػاؾ عػامػل إيجابيػة وأخػخػ سػمبية، ومػغ بػضغ العػامػل الايجابيػة كالتحدػضغ عػا

زدواجيػة الػجور إلػى تحدػضغ الأداء الػػضيفي حضػث يسكػغ أف يػتعمع ميػارات ججيػجة اؤدؼ الػضيفي يسكغ أف تػ
نخفػػا  فػػي افػػي  زػػا العػامػػل الدػػمبية حضػػث تتزػػحوةصػػػر قجراتػػو مػػغ خػػلاؿ الأدوار السختمفػػة، وىشػػاؾ أي

 الفعالية التشطيسية بدبب تزارى في الأولػةات والسدؤوليات. 

زدواجية في الجور قج يػاجو الأفخاد صعػبة في تحجيج الأولػةات والتخكضػد عمػى اعشجما يكػف ىشاؾ 
زدواجيػػػة الػػػجور يسكػػػغ أف تػػػؤدؼ إلػػػى زةػػػادة الزػػػغػط اة. وكػػػحلظ زةػػػادة الزػػػغػط والتػػػػتخ فالسيػػػاـ الأساسػػػي

والتػتخ لجػ الأفخاد مياميع مغ خلاؿ فيع العلاقة بضغ ازدواجية الجور والفعاليػة التشطيسيػة يسكػغ لمسشطسػات 
 زدواجية الجور الػضػح في الأدوار والسدؤوليات.اضغ أدائيا مغ خلاؿ تقمضل العسل عمى تحد
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 : دراسات  الدابقة والسقاربة الشعخية. السبحث  الثالث

 دابقة.أولا : الجراسات ال

  الجراسة الأولى: 

ة بػضغ القصػاع العػاـ عخابة الحاج، اثخ ازدواجية الدمصة عمى أداء العاممضغ في السدتذ يات "دراسة مقارن -
 "، أشخوحػة مقجمػػة لشضػل شػػيادة دكتػػراه العمػػػـ فػي عمػػػـ التدػضضخ تخرػػز تدػضضخ عسػػػمي والقصػاع الخػػا

 . 2011/2010جامعة محمد لخزخ بدكخة 

 :الجراسة إلىىجفت 

شػكاليا مػغ الجانػب الشطػخؼ، ومحاولػة معخفػة الآثػار الدػمبية أو أالجضج لسفيػـ ازدواجية الدمصة و  التحجيج -
 حتى الإيجابية ليحه الطاىخة في واقع السدتذ يات العامة والخاصة 

خلا  البحػػث عػػغ العلاقػػة السػجػػػدة بػػضغ التشطػػيع داخػػل كػػل مدتذػػفى ونسػػط الدػػمصة الدػػائج  يػػو، لاسػػت -
 العلاقة التي تخبط بضغ شكل التشطيع والسشطسات الرحية وأنػاع الدمصات الدائجة فضيا بذكل عاـ 

بعضغ ليسا افخاد التغ في كل مدتذفى، وبضشيسا وبضغ الأتحجيج شبيعة وقػة العلاقة التي تخبط بضغ الدمصتض -
 داخل السدتذفى العاـ والخا  

السدتذ يات  غالتالية: كيف تؤثخ ازدواجية الدمصة في أداء العاممض وىحا مغ خلاؿ الإجابة عغ الإشكالية  
العامة، والعػاممضغ بالسدتذػ يات الخاصػة؟ ومػا ىػي أوجػو التذػابو والاخػتلاؼ بػضغ الحػالتضغ فػي ضػل تشػامي 

 القصاع الخا  عمى حداى القصاع العاـ". 

مشيػػػػا خررػػػػيا لسعخفػػػػة  10سػػػػؤاؿ  25اسػػػػتخجـ الباحػػػػث أداة الاسػػػػتبياف، وقدػػػػسيا إلػػػػى قدػػػػسضغ متزػػػػسشة 
ركػػػدت عمػػػى أداء أفػػػخاد العضشػػػة السجروسػػػة  15خرػػػائز الدػػػمصة التػػػي يخزػػػع ليػػػا أفػػػخاد عضشػػػة الجراسػػػة و 

بالإضػػػافة إلػػػى سػػػؤالضغ عػػػامضغ إضػػػافضضغ ييػػػجفاف إلػػػى تحجيػػػج عػػػجد أو ندػػػبة العػػػالسضغ السدػػػتجػبضغ الػػػحيغ 
 يسارسػف عسلا إضا يا في مدتذفى لخخ
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 صمت إلضيا الجراسة ما يمي: ومغ أىع الشتائج التي تػ 

الييكػػػل التشطيسػػػي لمسدتذػػػ يات العامػػػة يتسضػػػد بالتعقضػػػج عكػػػذ السدتذػػػ يات الخاصػػػة، وةخجػػػع ذلػػػظ إلػػػى  -
 التفاوت في حجع السدتذ يات 

الدمصة ليدت ىخمية في كلا الشػعضغ مغ السدتذ يات العامة والخاصة بخلاؼ السشطسات الأخخػ وىحا  -
 الخسسية  لدمصةالفشية للأشباء السػازةة  الدمصة بدبب وجػد سمصة أخخػ وىي

ضػػػاىخة لا مخكدةػػػة الدػػػمصة تطيػػػخ أكثػػػخ فػػػي القصػػػاع الخػػػا  نطػػػخا لرػػػغخ حجػػػع ىػػػحه السشطسػػػات وقمػػػة  -
 العاممضغ فضيام 

 .ضاىخة ازدواجية الدمصة مػجػدة في كاؿ القصاعضغ العاـ والخا  -

 الجراسة الثانية:

وعلاقتيػػا بػػالتػافق السيشػػي دراسػػة مضجانيػػة عمػػى فةػػة السسخضػػضغ بسدتذػػفى بالقاسػػع محػػجة، ازدواجيػػة الدػػمصة 
ا LMDشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات شيادة الجكتػراه الصػر الثالػث لألذيضج بغ عسخ الجيلاني بالػادؼ، ا

لخزخ بالػادؼ كميػة العمػػـ الاجتساعيػة والإندػانية،  والتشطيع والعسل، جامعة الذيضج حسفي عمع الاجتساع 
 .2023/2022قدع العمػـ الاجتساعية 

 ىجفت ىحه الجراسة إلى: 

تدػػميط الزػػػء عمػػى مفيػػػـ ازدواجيػػة الدػػمصة داخػػل السدتذػػ يات ومحاولػػة تفدػػضخ الدػػمػكيات والسسارسػػات 
 الشاتجة عغ ىحه الطاىخةم 

حاشػة بسختمػف التػأثضخات السبشػى عشػج السسخضػضغ ومحاولػة الإ لتػافػقإبخاز العلاقة بضغ ازدواجية الدمصة وا-
 التي قج تتدبب فضيا ضاىخة ازدواجية الدمصة عمى التػافق السبشي لمسسخضضغم 

 محاولة التعخؼ عمى مدتػػ جػدة الخجمة الرحية في ضل وجػد ضاىخة ازدواجية الدمصةم -

دارةػػة داخػػل السدتذػػفى، وشبيعػػة العلاقػػة بػػضغ كػػل الإ قػػة بػػضغ الدػػمصة الصبيػػة والدػػمصةمعخفػػة شبيعػػة العلا-
 مشيسا والسسخضضغ في السدتذفى.
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ليحا شخح الباحث الإشكالية التالية ىل تػجج عالقة بػضغ ازدواجيػة الدػمصة والتػافػق السيشػي لػجػ السسخضػضغ 
 بسدتذفى الذيضج بغ عسخ الجيلاني بالػادؼ؟ 

جـ الباحػػػث السػػػشيج الػصػػػفي التحمضمػػػي، واعتسػػػج عمػػػى مػػػغ أجػػػل الإجابػػػة عمػػػى الإشػػػكالية السصخوحػػػة اسػػػتخ
مػضفػػا ومػضفػػة بسدتذػػفى الذػػيضج بػػغ  178فقػػخة وزعػػت عمػػى عضشػػة شبعيػػة مكػنػػة مػػغ  67اسػػتبياف شػػسل 

 عسخ الجيلاني بالػادؼ ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة ما يمي: 

سػسية تفاديػا لزػغػشات التشطػيع حياف يتع تشطيع العسل بضغ السسخضضغ برػرة غضػخ ر في معطع الأ -
 البضخوقخاشي ومداوغ الرخاع بضغ الدمصتضغ الصبية والإدارةة 

الرػخاع  دارة يتدػبب فػي مذػكلات تشطيسيػة عجيػجة ونذػػىسػء بخمجة أوقػات العسػل مػغ شػخؼ الإ -
 دارةة وىحا يؤثخ عمى تػافق السسخضضغ مع العاممضغم بضغ الدمصتضغ الصبية والإ

وجػد سػمصة الصبضػب داخػل السرػالح يزػعف الييكػل التشطيسػي الإدارة بػصػفيا تشطػيع بضخوقخاشػي  -
 قائسة عمى التدمدل اليخميم 

الرخاع بضغ الدػمصتضغ الصبيػة والإدارةػة يذػعخ السسخضػضغ بالسسػل مػغ عسميػع أكثػخ مػغ أؼ عػامػل  -
 أخخػ. 

 الجراسة الثالثة: 

صة عمػػػى فعاليػػة الأداء لػػػجػ العػػػاممضغ بسؤسدػػػات القصػػػاع ، إثػػخ تفػػػػةس الدػػػمالطفػػػخؼ  متػػػػخمسػػجوح سػػػػدؼ 
ؿ قدػػع إدارة أعسػػاؿ كميػػة عسػػاعمػػى درجػػة الساجدػػتضخ فػػي إدارة الأ الحكػػػمي دراسػػة معػػجة اسػػتكسالا لمحرػػػؿ

 . 2012عساؿ جامعة الذخؽ الأوسط إدارة الأ

 ىجفت ىحه الجراسة إلى: 

بػػػزارة الذػػؤوف الاجتساعيػػة والعسػػل  التعػػخؼ عمػػى أثػػخ تفػػػةس الدػػمصة عمػػى فعاليػػة أداء العػػاممضغ -
 الكػةتية 

التعػػػخؼ عمػػػى أثػػػخ اتخػػػاذ القػػػخار عمػػػى فعاليػػػة أداء العػػػاممضغ فػػػي وزارة الذػػػؤوف الاجتساعيػػػة والعسػػػل  -
 الكػةتية 
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التعػػػخؼ عمػػػى أثػػػخ التفػػػػةس الإدارؼ والفشػػػي والسػػػالي عمػػػى كفػػػاءة أداء العػػػاممضغ فػػػي وزارة الذػػػؤوف  -
 الاجتساعية والعسل الكػةتية. 

داء لػػػجػ ثػػػار تفػػػػةس الدػػػمصة عمػػػى فاعميػػػو الأأمو الجراسػػػة الحاليػػػة فػػػي الكذػػػف عػػػغ حضػػػث تتسحػػػػر مذػػػك
العاممضغ في وزارة الذؤوف الاجتساعيػة والعسػل بسجيشػة مػغ أجػل الإجابػة عمػى الإشػكالية السصخوحػة اسػتخجـ 

شبعية مكػنػة مػغ فقخة وزعت عمى عضشة  66الباحث السشيج الػصفي التحمضمي، واعتسج عمى استبياف شسل 
مػضفػػا ومػضفػػة فػػي وزارة الذػػؤوف الاجتساعيػػة والعسػػل الكػةتيػػةا، وقػػج خمرػػت الجراسػػة إلػػى عػػجد مػػغ  174

 الشتائج كاف الأىع مشيا ما يمي:

دارؼ يدػػاعج عمػػى تحدػػضغ الأداء لػػجػ السػػػضفضغ حضػػث يتػلػػج لػػجػ السػػػضفضغ دافعيػػة التفػػػةس الإ -
 بالعسل  لمعسل والثقة بالشفذ يداعجىع عمى العياـ

كمسػػػػا ارتفػػػػع تفػػػػػةس الدػػػػمصة ارتفػػػػع الأداء لػػػػجػ العػػػػاممضغ فػػػػي وزارة الذػػػػؤوف الاجتساعيػػػػة والعسػػػػل  -
 الكػةتية 

 كمسا ازداد التفػةس السالي ارتفع لجػ العاممضغ في وزارة الذؤوف الاجتساعية والعسل الكػةتية  -

القػػخار ارتفػػاع  إتخاذةصػػلاحيلاجتساعيػػة والعسػػل الكػةتيػػة كمسػػا تػػع مػػشح العػػاممضغ فػػي وزارة الذػػؤوف ا -
 أداء لجييع. 

 الجراسة الخابعة: 

ي عمػػع جشضػػجؼ جسضمػػة، الدػػمصة التشطيسيػػة وتأثضخىػػا عمػػى أداء العػػاممضغ داخػػل السؤسدػػة، رسػػالة ماجدػػتضخ فػػ
  2014، 02جامعة الجدائخ  السشاجسات الاجتساع التشطيع و

 ىجفت ىحه الجراسة إلى: 

 .سدات مغ خلاؿ عسمية اتخاذ القخارالتشطيسية الدائجة في السؤ التعخؼ عمى شبيعة الدمصة -

 .التشطيسية مغ خلاؿ الكذف عمى سياسة الاتراؿ الستبعة في السؤسدة التعخؼ عمى فعالية -

 .معخفة مجػ تأثضخ الدمصة التشطيسية عمى أداء العامل كدسػؾ تشطيع ىادؼ-
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 .ى مؤشخاتو في السؤسدةداء مغ خلاؿ التعخؼ عممدتػػ فعالية الأالكذف عمى -

 داء العاـ. اذ القخار ومداىستيا في تفعضل الأالكذف عغ عسمية اتخ-

 ليحا شخح الباحث التداؤلات التالية: 

 إلى أؼ مجػ تؤثخ الدمصة التشطيسية عمى أداء العالسضغ داخل السؤسدة؟ -

 كيف يؤثخ الاتراؿ عمى أداء العامل داخل السؤسدة؟ -

 قخار في التأثضخ عمى أداء العامل داخل السؤسدة؟ كيف يداىع اتخاذ ال-

اف عمػػى اسػػتبي ت، واعتسػػججـ الباحػػث السػػشيج الػصػػفي مػػغ أجػػل الإجابػػة عمػػى الإشػػكالية السصخوحػػة اسػػتخ
مػضفػػا ومػضفػػة بػػالخصػط الجػةػػة الجدائخةػػة وقػػج  160مػػغ مجسػػػع  120كػنػػةم شبعيػػةوزعػػت عمػػى عضشػػة 

خمرػػػت الجراسػػػة إلػػػى الدػػػمصة التشطيسيػػػة تػػػؤثخ عمػػػى أداء العامػػػل داخػػػل السؤسدػػػة، كسػػػا أف ىشػػػاؾ بشػػػاءات 
الػحػػجات ليػػا أثػػخ عمػػى الشذػػاط السسػػارس، فالشدػػق  فػػي، فالعالقػػات السدػػتسخة الثابتػػة لمدػػمصة تعسػػل متخابصػػة

مشيسػػا وضيفػػة محػػجدة ىسػػا الاترػػاؿ واتخػػاذ القػػخار حضػػث يػػؤدؼ كػػل  الاجتسػػاعي لمدػػمصة يتكػػػف مػػغ فػػخعضغ
 داء الفعاؿ.تزسغ تحقضق الأ

 .ججوؿ يهضح أوجه الاختلاؼ بين الجراسات الدابقة والجراسة السحمية

 الجراسة الحالية الجراسات الدابقة البيانات
ىجفت معطع الجراسات الدابقة عمى الػقػؼ عمى  مغ حضث اليجؼ

 مختمفة ازدواجية الدمصة.متغضخات 
تيجؼ دراستشا إلى التعخؼ عمى تأثضخ 

ازدواجية الجور وعلاقتيا بتحقضق 
 الفعالية في مدتذفى محل الجراسة.

مغ حضث الدماف 
 والسكاف

تست في بضةة عخبية وأخخػ محمي مغ مختمف أنحاء 
 .2023إلى غاية سشة  2010السقصػرة مغ سشة 

لثاني أنجدت دراستشا خلاؿ الدجاسي ا
 2025/ 2024مغ السػسع الجامعي 

انية فكانت أما بالشدبة لمحجود السك
ستذفائية بالسؤسدة العسػمية الإ

 جيلاني.الالذيضج بغ عسخ 
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مجتسع وعضشة 
 الجراسة

كل دراسة مغ الجراسات الدابقة أسقصت دراستيا 
عمى عضشة معضشة، فسعطسيا شبعة في مؤسدات 

عمى فةة قصاع الرحي ل السدتذ يات ا أؼ 
 السسخضضغ، الأشباء، وغضخىا ....

مى عضشة مغ لقج أسقصشا دراستشا ع
ساء السرالح السسخضضغ الأشباء. رؤ 

بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية 
 جيلاني.الالذيضج بغ عسخ 

 

 الجراسات الدابقة:الاستفادة من 

اء واعػػجاد الأبيػػات الشطخةػػة تكسػػغ أىػػع مجػػالات الاسػػتفادة مػػغ الجراسػػات الدػػابقة فػػي كػنيػػا أسػػيست فػػي إثػػخ 
 وصياغة فخضيات الجراسة بالإضافة إلى ما يمي:

تعتبػػخ الجراسػػات الدػػابقة نقصػػة قػػػة وقاعػػجة أساسػػية فػػي البحػػث وانصلاقػػة جضػػجة لمباحػػث لإعػػجاد الجراسػػة  -
 الحالية وخاصة عشج تحجيج السذكمة.

 ساىست في الإثخاء الفكخؼ لمجانب الشطخؼ لجراسة واعجاد الجانب التصبيقي. -

شيجيػػة السلائسػػة مسػػا فػػتح سػػاىست بذػػكل كبضػػخ فػػي ترػػسيع الاسػػتبياف لستغضػػخؼ الجراسػػة وأيزػػا تحجيػػج الس -
 ة.يسداعجتشا في إعجاد السشيجية الستبعالسجاؿ ل

 اجية الجور والستغضخ التابع الفعالية التشطيسية. زدو الجراسة حضث كاف الستغضخ السدتقل ضبط متغضخات ا -

 .ثانيا : السقاربة الشعخية لمسهضهع

 نعخية الجور 

ضيخت ىحه الشطخةة في مصمع القخف العذخةغ وىي مغ الشطخةات الحجيثة في عمع الاجتساع، وتخػ 
اجتساعيػة يسارسػيا  أدواراىحه الشطخةة أف السجتسع عبارة عغ مجسػعة مخاكد اجتساعيػة متخابصػة ومتزػسشة 

لػػػحيغ يذػػػغمػف ىػػػحه السخاكػػػد، وأف مكانػػػة الفػػػخد تعتسػػػج عمػػػى أدواره الاجتساعيػػػة التػػػي تشصػػػػؼ عمػػػى ا الأفػػػخاد
 واجبات وحقػؽ اجتساعية يستثل ليا الفخد. 

فػاجبػػات الفػػخد يحػػجدىا الػػجور الػػحؼ يذػػغمو، أمػػا حقػقػػو فتحػػجدىا الػاجبػػات والسيػػاـ التػػي يشجدىػػا السجتسػػع 
وار الاجتساعيػػػة عمػػػى مفيػػػػـ التػقعػػػات السترػػػمة بػػػالسخاكد الاجتساعيػػػة، والتػػػي تتزػػػسغ أنػاعػػػا وتدػػػتشج الأد
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لتكػف شبكة مغ العلاقػات الاجتساعيػة  يبعزيامختمفة مغ التػقعات، والتي تحجد ترخفات الأفخاد وتترل 
 داخل السجتسع. 

و وضػعو أو مكانتػو فػي بػأف الػجور يسثػل الجانػب الػجيشاميكي لسخكػد الفػخد أ لضشتػػوقج أوضػح رالػف 
روتضضػػػخ أف الػػػجور الاجتسػػػاعي يحػػػجد وضيفػػػة الفػػػخد فػػػي  حػليػػػافالجساعػػػة التػػػي يشتسػػػي إلضيػػػا، وىػػػحا مػػػا أكػػػجه 

لكػػيلا  (159،ص2005، إحدػػاف) الجساعػػة أو الػػجور الػػحؼ يمعبػػو فػػي الجساعػػة أو السػقػػف الاجتسػػاعي،
ر وذلػػػظ حدػػػب السؤسدػػػات التػػػي يحػػػجث تشػػػاقس واخػػػتلاؼ فػػػي الأدوار مػػػغ خػػػلاؿ شػػػغمو لمعجيػػػج مػػػغ الأدوا

يشتسػػػي إلضيػػػا، كسػػػا أف أدواره فػػػي السؤسدػػػة أو السشطسػػػة الػاحػػػجة لا تكػػػػف متدػػػاوةة بػػػل تختمػػػف فػػػي ضػػػػء 
 السعايضخ التالية: 

: حضث يجج الأفخاد أنيع مجبػخوف أو يفػخ  عمػضيع أدوارا معضشػة لصػخاع الػجورا عمػى سػبضل والاختيار الجبخ
السثاؿ، فالجور الجشدي ذكخ أو أنثى أو دور الدغ ىشػا لا يػجخل اختيػار الفػخد  يػو، بضشسػا نجػجه يختػار دوره 

 الاجتساعي كأف يختار دوره في العسل ميشجس أو شبضب أو فلاح أو عامل. 

تحجيػػج الدػػمػؾ تختمػػف الأدوار فػػي مػػجػ تحجيػػجىا لمدػػمػؾ، فػػالأدوار العدػػكخةة مػػثلا محػػجدة تحجيػػجا جامػػجا، 
وقػػج نجػػج بعػػس الاخػػتلاؼ كػػأف يختمػػف الزػػباط مػػثلا فػػي شخةقػػة إصػػجارىع للأوامػػخ، ولكػػغ ىػػحا الاخػػتلاؼ 

 تيار. يكػف محجدا، أما في أدوار أخخػ مثلا في الأسخة  يكػف السجاؿ أوسع لمتعبضخ والاخ

: تختمػػف الأدوار فػػي اسػػتسخارىا ودواميػػا، فػػأدوار الخجػػل والسػػخأة دائسػػة فػػي السجتسػػع، أمػػا الأدوار الاسػػتسخار
 السيشية فيي أدوار دائسة ندبيا. 

: تختمػػف الأدوار الاجتساعيػػة فػػي شػػسػليا، فػػالفخد قػػج يكػػػف قائػػجا فػػي جساعػػة وتابعػػا فػػي جساعػػة الذػػسهؿ
شتسي إلضيا والسخكد الحؼ يحتمو داخل الجساعػة، فقػج يكػػف مدػيصخا فػي أخخػ، وذلظ حدب السؤسدة التي ي

 اWigKarl, Knowledge،1993،p52) عسمو لكغ أسمػبو يختمف عشجما يكػف مع أسختو.

مع ماكذ فضبخ بأف الفخد يذغل العجيج مغ الأدوار وىي عادة ما تكػف مػجػدة في  بارسػند وةتفق تالكػت
نطع السجتسع السختمفػة، حضػث يتصمػب مػغ الفػخد أف يػتعمع أدوارا اجتساعيػة ججيػجة، فػي حػضغ يعػضغ الفػخد فػي 

 ف يتعمسو. أوج فيػ يشتقل إلى دور ججيج عميو وضيفة ججيجة أو حضغ يتد 
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ار عمػػى نطخةػػة الػػتعمع فػػي عمػػع الػػشفذ التخبػػػؼ، فػػتعمع ىػػحه الأدوار يكػػػف بصخةقػػة وتتػقػػف عسميػػة تعمػػع الأدو 
مقرػػػدة أو غضػػخ مقرػػػدة، وىػػػ يػػتعمع الأدوار مػػغ خػػلاؿ تسثمػػو لمسعػػايضخ الاجتساعيػػة عػػغ شخةػػق عسميػػة 

بارسػػػػند بػػػأف نجػػػاح الفػػػخد فػػػي أدائػػػو أدواره يتحػػػجد بسػجػػػب السعػػػايضخ  التشذػػػةة الاجتساعيػػػة، وةؤكػػػج تػػػالكػت
وىػحا مػا يبعػجه مػغ الػقػػع (160،ص2005)احدػاف محمد حدػن ،. خلاقية التي يحجدىا السجتسع أو يعتقج بياالأ

 في صخاع الجور. 

فػػػػإذا ترػػػػخؼ العامػػػػل مػػػػثلا بسػجػػػػب ىػػػػحه السعػػػػايضخ الأخلاقيػػػػة لػػػػجوره الػػػػػضيفي، أؼ إذا قػػػػاـ بػػػػأداء واجباتػػػػو 
واذا فذل في دوره الػػضيفي فإنػو يقػع فػي  الإنتاجية، فإنو يشجح بحلظ في حرػلو عمى الأجخ الحؼ يشتطخه،

صخاع الجور، خاصة عشجما يصمب مشو العياـ بالعجيج مغ السياـ في نفذ الػقت مسا يػقعو في تزارى فقج 
 يخجع ذلظ إلى قجراتو السحجودة أو مؤىلاتو العمسية، مسا يؤدؼ بو إلى عجـ التكيف الاجتساعي. 

 :الرخاع عشج رالف دارنجوؼ*نعخية 

ـ فػػػي ىػػػامبػرج مػػػغ مؤلفاتػػػو الصبقػػػة والرػػػخاع الصبقػػػي فػػػي السجتسػػػع الرػػػشاعي 1929مػػػغ مػالضػػػج 
ـ الحؼ تشاوؿ مغ خلالو مػضػع التغضخ والرخاع والعشف في البشػاء الاجتسػاعي، وقػج عػار  وانتقػج 1959

ضضػػب الػػػضيفضضغ باقترػػارىع عمػػى دراسػػة جانػػب واحػػج مػػغ السجتسػػع أيػػغ يتجمػػى  يػػو الاندػػجاـ والتػافػػق وتغ
جػانب الاختلاؼ والتعار  بضغ مرالح الأفخاد والجساعات عمى الدػاء، والحؼ اعتبخه كارؿ مػاركذ حكػخا 
عمى الصبقات فقط، وىػ ما يؤكج عميو دارنجوؼ أف ىحا الاختلاؼ لا يكػف وفق الصبقات فحدػب، بػل ىػػ 

والقػػة مػغ جيػة ومػغ يػتع مػجػد في جسيع السجتسعات وةكػف عمى الدمصة والقػة بضغ مػغ يسمكػػف الدػمصة 
 إقراؤىع واستبعادىع عشيا مغ جية أخخػ أؼ بضغ الحكاـ والسحكػمضغ. 

وقج تصخؽ دارنجوؼ مغ خلاؿ دراستو لمسؤسدات الرشاعية الكبضػخة ذات البشػاء السخكػب والعلاقػات 
الخسػػسية إلػػى فكػػخة الرػػخاع، لكػػغ لػػيذ مػػغ مشطػػػر شبقػػي كسػػا ذىػػب مػػاركذ، ولكػػغ فػػي إشػػار صػػػرة كميػػة 

 متكاممة أؼ التخكضد عمى الرخاع بػجييو الاتفاؽ والاختلاؼ لالتعار ا. 

وةقػخ دارنػػجوؼ بػجػػػد الرػخاع وبحجوثػػو وذلػػظ مػغ خػػلاؿ ترػػارع وتشػافذ الأفػػخاد داخػػل السشطسػػات 
مغ أجل مخكد الدمصة والشفػذ وانصلاقا مغ مرالحيا، ومغ ىشا يحجث الرخاع بضغ الأفخاد فػي مػغ سػيحجد 

مية وةتحػػؿ إلػى عسميػة يػتسكغ مػغ خلاليػا السجتسػع مػغ صػشع التكيػف والتػػازف والانػجماج الأىجاؼ السدػتقب
مغ أجل أف يدتسخ، وبيحا دارنجوؼ يشصمق مغ السشطػر الساركدي ليحقق بحلظ السشطػر البشائي والػػضيفي 



 الادبيات النظرية والتطبيقية الفصل الاول 
 

10 
 

ت باعتبػػار أف الرػػخاع كػػامغ فػػي كػػل الػػشطع وىػػػ مرػػجر لمتغضػػخ، مدػػتبعجا الرػػخاع الػػحؼ ىػػػ أسػػاس علاقػػا
الإنتاج بضغ مغ يسمظ ومغ لا يسمظ، إلى صخاع مغ أجل علاقات الدمصة والشفػذ، وبالتالي يفرل دارنجوؼ 
الرخاع عغ مزسػنو الاقترػادؼ وةخبصػو بػالسحتػػ الدياسػي، ومػغ ثػع الػصػػؿ إلػى الدػمصة والشفػػذ وىػػ 

ب في الضػتػبيا التي تؤمغ بيحه الشطخة يكػف قج حػؿ مدار الرخاع مغ الػجية الساركدية التي اعتبخىا تر
باندجاـ و اتداؽ الحياة الاجتساعي ، وعجـ وجػد الرخاعات بضغ أقداـ السشطسػة، وىػػ يػخػ بأنػو لا يسكػغ 
لمضػتػبيا أف تشسػ وتتصػر خارج الحقائق الاجتساعية السعخوفػة، التػي تتدػع بالرػخاعات و التغضػخات الجدئيػة 

 تسع. و الكمية التي تحجث عمى مدتػػ انداؽ السج

وقػػػج مضػػػد دارنػػػجوؼ بػػػضغ ثػػػػلاث أنػػػػاع مػػػغ الطػػػخوؼ الاجتساعيػػػة التػػػػي تدػػػاعج عمػػػى تفجضػػػخ الرػػػخاع بػػػػضغ 
 الجساعات السدتغمة والسدتغمة وىي: 

ضخوؼ تشطيسية وىي التي تداعج عمى تحػةل الجساعات السدتغمة إلى جساعات بارزة ودفعيا إلصالػجخػؿ -
 في عسمية الرخاع مباشخة. 

 اع التي تحجد درجة وقػة الرخاع القائع بضغ الجساعات. ضخوؼ عسمية الرخ -

 ضخوؼ تغضضخ البشاء التي تحجد سخعة وعسق واتداع تغضخ البشاء الاجتساعي. -

وةشصمػػق رالػػف دارنػػجوؼ بفكػػخة أف الدػػمصة تعتبػػػخ وسػػضمة نػػادرة تتشػػافذ بدػػببيا الأفػػخاد والجساعػػػات 
مرخاع داخػل الأنسػاط التشطيسيػة، وىػحا الرػخاع مػا ىػػ والأنطسة الاجتساعية، ومغ ثع فيي السشبع الخئيدي ل

إلا انعكػػاس لتشطػػيع مجسػعػػة أدوار الأفػػخاد  يسػػا يتعمػػق بالحرػػػؿ عمػػى الدػػمصة داخػػل أؼ نطػػاـ اجتسػػاعي، 
بسعشػػى لخػػخ أف كػػل نطػػاـ اجتسػػاعي يتػػألف مػػغ مجسػعػػة أدوار اجتساعيػػة مػزعػػة عمػػى تػػجرج متدمدػػل مػػغ 

مدؤولية وواجبات تعكذ درجة و نػع سمصتو، ولكل مغ ىػحه السخاكػد  السخاكد التشطيسية، وةحسل كل مخكد
أدوار، وكػػل دور يفػػخ  درجػػات متفاوتػػة مػػغ الدػػمصة والشفػػػذ، بسعشػػى أف ىشػػاؾ أدوار تتستػػع بدػػمصة ونفػػػذ 
عػػاؿ ليػػا صػػفة الإلػػداـ والقيػػخ فػػي مسارسػػتيا لمدػػمصة، والأخػػخػ تتستػػع بدػػمصة و نفػػػذ أقػػل تخزػػع لػػلأدوار 

ىحا ما يؤدؼ إلى خمػق نػػعضغ مػغ الجساعػات الاجتساعيػة الأولػى حاكسػة و مالكػة لمدػمصة، الأعمى مشيا، و 
والثانية محكػمة مختمفضغ في الأىجاؼ والسرالح، مسا يتختب عمػى ذلػظ تشػازع وترػادـ  يسػا بضشيػا، ولا يػتع 

ف فػػي نطػػخ ىػػحا حػػل ىػػحا الشػػػع مػػغ الرػػخاع إلا بإعػػادة تػزةػػع الدػػمصة والشفػػػذ عمػػى الدػػمع التشطيسػػي أؼ أ
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مرػػػػػػػػػطفى ).دارنػػػػػػػػػجوؼ الرػػػػػػػػػخاع يشذػػػػػػػػػأ مػػػػػػػػػغ أولةػػػػػػػػػظ الػػػػػػػػػحيغ لا يسمكػػػػػػػػػػف إلا الخزػػػػػػػػػػع ليػػػػػػػػػحه الدػػػػػػػػػمصة
 (198،ص2015،بهجلاؿ

أف ىحه العسمية دورةة ومدتسخة بضغ أشخاؼ الرخاع، عمى عكذ ابػغ خمػجوف الػحؼ يػخػ فػي  دارنجوؼ ؽ خ ةو 
إنيػػاء الرػػخاع القبمػػي عشػػجما تحرػػل القبضمػػة عمػػى السمػػظ، وةػػخػ مػػاركذ نفػػذ الذػػيء أف الرػػخاع الصبقػػي 

 .يشتيي بعج انترار الصبقة السدتغمة عمى السدتغمة

 

 خلاصة الفرل :

ازدواجية الجور ليا أىسية مغ خلاؿ الجور التي تسثمو، فيي ىي تعتبخ مغ خلاؿ ما تع شخحو أف 
العاممة الأساس التي تدعى السؤسدة إلى بمػغيا كسا أف ازدواجية الجور تػفخ لمسؤسدة للية تحقضق 

 .الفعالية مغ خلاؿ الامتشاف والػلاء

ستو حضث يدةل وةذكل الإشار الشطخؼ أىسية بالغة في تػجيو الباحث لتػجو الرحيح في درا
الغسػ  الحؼ يخيع مػضػع الجراسة، وقج تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى مفيػـ ازدواجية الجور ومفيػـ 

الفعالية التشطيسية، بالإضافة إلى العلاقة بضشيسا، مع ذكخ الجراسات الدابقة التي تشاولت متغضخات ىحه 
 .ةةالجراسة ومجػ استفادتيا مشيا بالإضافة إلى السقاربة الشطخ 



 

 
 

 

 

 الفرل الثاني : الجراسة السيجانية
 تسهيج

 دوات السبحث الأوؿ : الطخيقة والأ

 السبحث الثاني : الشتائج والسشاقذة 

 خلاصة الفرل 
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 :تسهيج

، سشتشاوؿ التشطيسيةوالفعالية  ازدواجية الجور غ غضخةإلى الإشار الشطخؼ السختز بالست بعج التصخؽ 
فػػػي ىػػػحا الفرػػػل الجراسػػػة السضجانيػػػة التػػػي تعػػػج مػػػغ السخاحػػػل الأساسػػػية فػػػي البحػػػث الاجتسػػػاعي لكػنيػػػا تسػػػل 

عمػػى تدػػاؤلات البحػػث والتحقضػػق السضػػجاني مػػغ  السسشيجػػةالجانػػب السكسػػل لػػو، التػػي تحػػاوؿ الإجابػػة بصخةقػػة 
صحة الفخضيات ، حضث يتزسغ ىحا الفرل السشيج الستبع عضشو الجراسة وخرائريا، إضػافة إلػى أدوات 

  .جسع البيانات والأسالضب الإحرائية السعتسجة
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 دوات.السبحث الأوؿ: الطخيقة والأ

 وؿ : طخيقة جسع البيانات.السطمب الأ 

 جراسة:/ مجتسع وعيشة ال1

تعتبخ خصػة اختيار العضشة مغ الخصػة أساسية في البحث العمسي فيي تداعج عمى جسع 
السعمػمات والبيانات عغ السجتسع الجراسة الأصمي ، أو أنيا مجسػعة عشاصخ لو خاصية أو عجة 
خرائز تسضدىا عغ غضخىا مغ العشاصخ الأخخػ والتي يجخػ عمضيا البحث أو التقري. لمػرةذ 

 ا62  ،  2006أنجخس، 

لمحرػؿ عمى بيانات ومعمػمات تتعمق بالسػضػع محل الجراسة لابج مغ اختيار عضشو وىي " 
نسػذجا يذسل جانبا أو جدءا مغ وحجات السجتسع الأصمي السعشي بالبحث ومسثمو لو بحضث تحسل صفاتو 

 ا144،   2010السذتخكة".لمحمد جاسع العبضجؼ، 

الجراسة ىي جدء مغ مجتسع البحث الأصمي يجتازىا الباحث بأسالضب مختمفة وبصخةقة  ةوعضش
السجتسع تسثل السجتسع الأصمي وتحقضق أغخا  البحث مغ مذتقات دراسة السجتسع الأصمي . جػدت 

 ا85، 2009عدت عصػؼ،

لسدح ونطخا لصبيعة السػضػع وخرائز مجتسع الجراسة تع اختيار العضشة القرجية عغ شخةق ا
بالػادؼ يسكغ الػصػؿ إلضيا  مسخضضغ ورؤساء مرالح بالقصاع الرحي الذامل ومغ ىحا عمى اعتبار أف 

 والتحكع في حجع العضشة.

مشيع لا  20ف ألا إعاملا  70 بػلاية الػادؼ عمى ستذفائية لرحة  العسػمية الإتحتػؼ مؤسدة ا -
 .السؤسدة  دارةإع مضجاني فقط وةتمقػف مياميع مغ ؼ ىع تقشضضغ عسميأدارؼ سػف العسل الإر يسا

ؤسدة بذكل يػمي مػزعػف عبخ أقداـ هياكل متسثمػف دارؼ داخل السعاملا يدولػف العسل الإ50 -
 شارات وعساؿ تشفضح وعساؿ تحكع.إفي 
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 _تحجيج متغيخات وطخؽ قياسها:2

مجاؿ الجراسة مغ خلاؿ  تعتبخ متغضخات الجراسة ىي أوؿ ما يختاره الباحث حضث يتزح ذلظ في
 العشػاف باعتباره الانصلاقة الأولى في الجراسة ، اعتسجنا في دراستشا عمى متغضخةغ الجراسة وىسا:

 : وىػ الستغضخ الحؼ يؤثخ في الستغضخ الآخخ أو ىػ الدبب الحؼ يؤدؼ إلى حجوث ضاىخة السدتقل الستغيخ
 .صخاع الجور، ضغػط العسل  عادىاوأب رزدواجية الجو وةتسثل في ىحه الا أو تغضخ أخخ .

ىػػ الستغضػخ الػحؼ يػؤثخ  يػو متغضػخ أخػخ أؼ أف قيستػو تتػأثخ بػالستغضخ الػحؼ يصػخأ عمػى قيسػة :التابع الستغيخ
 تشطيسيػػةفػػي الفعاليػػة ال سثػػلالستغضػػخ السدػػتقل وبعبػػارة أخػػخػ الستغضػػخ التػػابع ىػػػ الشتيجػػة وفػػي ىػػحه الجراسػػة يت

وةتع قياسيا بالعياس الكسػي الستسثػل فػي الإحرػاء الػصػفي. وتػع إجػخاء دراسػة العلاقػة بػضغ الستغضػخات عػغ 
شخةق تػزةع استسارة الاستبياف السكػنة مغ خسدة بشػػد تػع جسػع الاسػتبيانات واجابػات السبحػػثضغ وتفخةغيػا 

سةػةػػػة لسعخفػػػة العلاقػػػة بػػػضغ فػػػي جػػػجاوؿ تكخارةػػػة تتزػػػسغ تكػػػخارات وندػػػب مةػةػػػة وتػػػع تحمضػػػل ىػػػحه الشدػػػبة ال
 متغضخاتيا.

 
 السطمب الثاني: أدوات جسع البيانات:

 / أدوات جسع البيانات: 1
يعتسج الباحث في عسمية جسع البيانات حػؿ مػضػع الطاىخة السجروسة عمى عجة أدوات الجسع 

ىحه الجراسة فقج البيانات والسعصيات، حضث يدتخجـ الباحث في ىحه العسمية أداة أو أكثخ مغ ذلظ وفي 
 اعتسجنا عمى أداة الاستبياف والسقابمة.

 السقابمة:
السقابمػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػغ محادثػػػات مػجيػػػة للأسػػػةمة أو تبػػػادؿ فػػػي وجيػػػات الشطػػػخ بػػػضغ شخرػػػضغ 
يتحجثاف عغ مػضػع ذؼ اىتساـ مذتخؾ، ومع ذلظ فإنيا تختمف عػغ السحادثػات الأخػخػ مػغ خػلاؿ وجػػد 

 ا55،  2018دعى إلضيا صاحب السقابمة. لبلاؿ بػتخعة، هيكل محجد وليا أغخا  واضحة ي
وتعػػج السقابمػػة إحػػجػ الأدوات السيسػػة لمػصػػػؿ إلػػى الشتػػائج البحثيػػة السخجػػػة، كسػػا تعتبػػخ السقابمػػة مػػغ أىػػع 
أدوات البحث العمسي لسداىستيا في تػفضخ معمػمات عسيقة حػػؿ السػضػػع وىػي أنيػا أداة أكثػخ دقػة وذلػظ 

 شاقذة السبحػث.لقجرة الباحث عمى م
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مػغ الأشبػاء وتػع  06سةمة تسثمت فػي خسدػة أسػةمة وتػع شخحيػا عمػى وقج تع شخح مجسػعة مغ الأ
 الإجابة عمضيا في ضل السػضػعية لحلظ:

 ؟ىل لجيظ مياـ أخخػ تسارسيا في العسل-1
واحػػج وذلػػظ بدػػبب قمػػة  لففكانػػت أغمػػب الإجابػػات أنيػػع لػػجييع ميستػػضغ شبضػػب ورئػػيذ مرػػمحة فػػي  -

ضغ، وشبيعػػة العسػػل التػػي تفػػخ  عمػػضيع عسػػل إضػػافي عمػػى اعتبػػار كػػحلظ الشذػػاط السسػػارس العػػامم
مسػػا يشػػتج ليػػع تقػػجيع الإضػػافة لعسميػػع، وعمػػى حدػػب ،السػػؤىلات كالصبضػػب أو الأكثػػخ خبػػخة لػػبعس

يؤكجوف أنيع في كثضػخ مػغ السػخات ىػع مجبػخوف عمػى  لكثضخ مغ الحيغ تست السقابمة معيعترخةح ا
مسارسػػة ميػػاـ أخػػخػ وىػػػ مػػا يشجػػخ عميػػو أعبػػاء إضػػا ية وةتػلػػج ضػػغػط ميشيػػة عمػػضيع مسػػا يعضػػق 

 الفعالية التشطيسية.
 ؟ىل تدتصيع التػفضق بضغ السياـ الإدارةة والصبية-2

ضق بضغ السياـ الإدارةة والصبية عشج الإجابة عمى ىحا الصخح أكج السبحػثضغ أنيع لا يدتصيعػف التػف -
وىحا راجع إلى الػقت فػي أداء العسػل غضػخ كػاؼ، كػحلظ الجيػج فػالتػفضق بػضغ السيستػضغ يحتػاج إلػى 
جيج كبضخ ومشػو الأسػباى التػي تدػاىع فػي حػجوث السذػاكل ىػي الزػغط فػي العسػل، فقػاؿ أحػجىع: 

 غ تقمج ميامضغ صعبةا.لتعبشا مغ ىحا الخجمةا، وقالت إحجاىغ: لنحػسػا عمى أشباء اخخة
 ؟ىل تشرح زملائظ بتقمضج مياـ أخخػ -3

صػػػخح أغمػػػب السبحػػػػثضغ عػػػغ عػػػجـ تقمضػػػج ميػػػاـ أخػػػخػ بحكػػػع الزػػػغط فػػػي العسػػػل، مسػػػا يخمػػػق لمعامػػػل عػػػجـ 
الاستقخار والسلائسة مكاف العسل وىحا كمو راجع إلى أف القصاع الرحي يعاني مغ عجـ وجػد عسػاؿ أكفػاء 

 لا نقػؿ كميع لكغ بعزيع.
 ؟ما ىي الشرائح التي يسكغ تقجيسيا لدملائكع الأشباء لمفعالية التشطيسية -4

حدػػػػب الإجابػػػػات الستحرػػػػل عمضيػػػػا أكػػػػج السبحػػػػػثضغ عمػػػػى ىػػػػحه الشقصػػػػة كثضػػػػخا وأثبتػػػػػا أف الفعاليػػػػة  -
التشطيسيػة ليػا دور ميػػع فػي السؤسدػة، فأجػػاى أحػج السبحػػػثضغ أف العسػل فػي القصػػاع الرػحي قبػػل 

ل إندػػػاني واجتيػػػادؼ، وأف التػافػػػق بػػػضغ العسػػػل والػقػػػت يخمػػػق الاسػػػتقخار أف يكػػػػف مػػػادؼ ىػػػػ عسػػػ
وبالتػػالي يحقػػق الفعاليػػة والكفػػاءة فػػي السؤسدػػة، بالإضػػافة إلػػى التػػجرةب والتصػػػةخ السيشػػي، كػػحلظ 

 التعاوف الجساعي داخل بضةة العسل، التػاصل الفعاؿ.
 ؟رة السؤسدة في تشفضح الخصط كتفادؼ الععباتما مجػ قج-5
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ت الإجابػػات تػػجور حػػػؿ أف السؤسدػػة لالقصػػاع الرػػحيا دائسػػا ليػػا خصػػط مدػػتقبمية فػػي عػػجة اتجاىػػات فكانػػ
 لتفادؼ السذكلات التي تحجث داخل السؤسدة مسا يؤدؼ إلى عخقمة سضخ العسمية الإدارةة.

إف ما تع شخحو مغ مجسػعة الأسةمة السػجية لأصحاى السياـ السددوجة يتبضغ أف بالخغع مغ تمظ 
الأعباء إلا أنيع مرخّةغ عمى إتساـ مياميع ومػاصمة تشفضػح مػا تػع التخصػيط لػو، لكػغ فػي مقابػل ذلػظ يبقػى 

جتػو العجيػج مػغ الجراسػات الستعمقػة فػي ىػحا السجػاؿ التػي مػغ الرػعب شكاؿ في التػفضق بضشيع وىحا مػا أكالإ
ة والالتػػداـ بالشذػػاط، ىػػحا مػػا أف تدػػتسخ الأعسػػاؿ عمػػى أكسػػل وجػػو نتيجػػة الزػػغػط السيشيػػة والدػػلامة السيشيػػ

 عمى مدتػػ السؤسدات الجدائخةة. ضغ الأعساؿ وىحا ما نذيجه ونعايذويجعمشا في عائق التػفضق ب
 الاستبياف:

يعخؼ الاستبياف عمى أنو مجسػعة مغ الأسةمة التي يصخحيا الباحث عمى السبحػثضغ وفق تػقعاتػو 
 ا56،  2019السػضػع. لجمػؿ أحسج واخخوف، لمسػضػع، مغ أجل الحرػؿ عمى إجاباتيع حػؿ ذلظ 

سػةمة السػخاد البيانػات تتكػػف مػغ مجسػعػة مػغ الأ ىػ وسضمة الاتراؿ بضغ الباحث والسبحػث لجسػع
 الإجابة عمضيا.

 وبالشدبة لجراسة مػضػعشا فقج تع بشاء استسارة عبخ عجة مخاحل وىي:
 خؼ والػحؼ عخضػت عمػى الأسػتاذ السذػعبػارة  18: تع بشاء الاستسارة التي تزسشت لسخحمة الأولىا

 .الاستبيافبجوره أبجأ رأيو حػؿ 
 عجلت الاستسارة مغ شخؼ الأستاذ السذخؼ وذلظ بشػدع بعػس العبػارات، واضػافة السخحمة الثانية :

 عبارات ججيجة تزسشت نفذ عجد العبارات الدابقة.
 الاستسارة والأمخ بتػزةعيا عمى عضشة الجراسة. ت: ضبط مرصمحاالسخحمة الثالثة 

 وقج تع هيكمة الاستبياف عمى الشحػ التالي:
 البيانػػػػػات الذخرػػػػػية وذلػػػػػظ لمتعػػػػػخؼ عمػػػػػى خرػػػػػائز مفػػػػػخدات مجتسػػػػػع البحػػػػػث الأوؿ السحػػػػػهر :

 وتزسشت لالجشذ، العسخ، سشػات الخبخة، نػع الػضيفةا.
 الػػػجور لصػػػخاع الػػػجور، ضػػػغػط العسػػػلا.  : يتزػػػسغ أسػػػةمة تتعمػػػق بأبعػػػاد ازدواجيػػػةالثػػػاني السحػػػهر

 ا سؤاؿ.11وتذسل إحجػ عذخ ل
 ا أسةمة.07: يتزسغ أسةمة تتعمق بالفعالية التشطيسية. وشسل سبع لالثالث السحهر 

ا مػغ عسػاؿ القصػاع الرػحي 50: قسشا بتػزةع الاستسارة عمػى عضشػة الجراسػة الستسثمػة فػي لالسخحمة السهالية
 ا.46ا لغ يتع استخجاعيا ليربح حجع العضشة ل04ارة ولاستس 46بالػادؼ وتع استخجاع 
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  :البخامج السدتخجمة في معالجة السعطيات
الأنطسػػة الستقجمػػة التػػي تدػػتخجـ فػػي وىػػػ مػػغ . :spss21 تػػع اسػػتخجاـ بخنػػامج الحدمػػة الاجتساعيػػة

ومشيػػا تصبضػػق الأسػػالضب الإحرػػائية،حضث يدػػتخجـ ىػػحا الشطػػاـ وتحمضميػػا فػػي مجػػالات متعػػجدة إدارة البيانػػات 
وبيانػػػػات مػػػػغ إدخػػػػاؿ البيانػػػػات وتمخيرػػػػيا وعخضػػػػيا بأشػػػػكاؿ ىشجسػػػػية فػػػػي إجػػػػخاء التعػػػػجيلات الإحرػػػػائية 

 متقجمة.بالإضافة إلى تحميلات إحرائية  الالتػاء وحدابات ومقاييذ الشدعة السخكدةة والتذتت و
نحػػػ  حلظ التعػػخؼ عمػػى مػػػاقفيعكػػ ،وا لػصػػف خرػػائز السبحػػػثضغ%ل)ؾ(،والشدػػبة السئهيػػةأ.تػػم حدػػاب التهزيػػع التكػػخار 

 عبارات السحاور الخئيدية لمجراسة

 

      ية = ئوالنسبة الم
التكرار

 المجموع الكلي للعينة
 

 

 

عنادما ٌواون  الارتبااطلحساا  يٌماة معامال بٌرسون  ارتباطٌستخدم معامل بيرسون: الارتباطب_معامل 

بٌنهما متغٌرات متصلة أو مستمرة,و ٌشترط تساوي عدد حالات ولا من  الارتباطالمتغٌران المراد يٌاس 

 (0242, 421,ولعتابً)الخفاجً                                                              المتغٌرٌن

مرات أخرى,فإن  اختبارهنفس المقاٌٌس وإعادة  استخدام"ٌشٌر إلى مدى إذا يمنا فً  :رومباخت  _ألفا ك

ٌمون تعٌٌن نتائج  وبالتالً (%22" أوبر )ألفا كرومباخمعامل " النتائج سوف توون نفسها من خلال إٌجاد

 المؤسسة المدروسةالدراسة على مؤسسات أخرى تنشط فً نفس نشاط 

 

 المبحث الثاني : عرض ومناقشة نتائج.

 الشتائج.وؿ : عخض  السطمب الأ 
 ..عخض البيانات الذخرية1

 :جشذال*

 )ذكخ ،أنثى(جشذ( : يسثل تكخارات والشدب السئهية لستغيخ ال01ججوؿ )

 الستغيخ التكخارات الشدبة السئهية

 ذكخ 21 45.7
 أنثى 25 54,3
 السجسػع 46 100
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 : يهضح تهزيع وندبة العيشة حدب الجشذ )ذكخ ،أنثى(01الذكل البياني رقم 

 

 

 عجاد الطمبةإ من
ا نجج أف مفخدات مجتسع الجراسة غضخ متداوةة 01ا والشطخ لجائخة ندبية رقع ل01مغ قخاءتشا لججوؿ رقع ل

مغ مجتسع  %45.7عاملا والستسثمة بشدبة  21ومتبايشة بضغ الجشدضغ حضث نجج عجد العاممضغ الحكػر 
مغ  %54.3اممة المػاتي مثمتيع ندبة ع 25الجراسة وعجد العاملات الإناث في القصاع الرحي بالجدائخ 

 مجتسع الجراسة.

 التحميل الدهسيهلهجي:

يخجع عجد الإناث الكبضخ بالشدبة لمحكػر في مؤسدة القصاع الرحي بالػادؼ وىحا راجع إلى 
تفكضخ السجتسع الإناث في العسل والتي يطيخ مغ خلاؿ أف شبيعة العسل في السدتذفى تختمف عغ باقي 

 ػ.السشطسات الأخخ 
 الدن:*
  

 

 

46% 

54% 

 الجنس

 انثى ذور
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 دن( : يسثل تكخارات والشدب السئهية لستغيخ ال02ججوؿ ) 

 الستغضخ التكخارات الشدبة السةػةة
 30لى إ 20مغ  7 15.2
 40لى إ 31مغ  21 45.7
 50لى إ 41مغ  10 21.7
 50كثخ مغ أ 8 17.4
 السجسػع 46 100

 دنلستغيخ ال( : يسثل تكخارات والشدب السئهية 02) الذكل البياني

 

 عجاد الطمبة السرجر: من إ

سشة بمغت  30لى إ 20مغ ح أعسارىع او ف ندبة الحيغ تتخ الججوؿ والتسثضل البياني أعلاه أ يتزح مغ خلاؿ
ا و 21.7%سشة بمغت ل 50 إلى 41ا أما مغ 45.7%سشة بمغت ل 40 إلى 31ا و ندبة مغ 15.2%ل

 ا.%17.4سشة ل 50كثخ مغ ندبة أ

 الدهسيهلهجي:التحميل 

 السن

 50اوثر من  50الى  41من  40الى  31من  30الى  20من 
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 ممرض

 رئٌس مصلحة

 ولاهما

فةػػات العسخةػػة ولا يخػػتز بسدػػتػػ نلاحػػع مػػغ خػػلاؿ ىػػحه القػػخاءة أف قصػػاع الرػػحي يزػػع كػػل ال
مػػغ العسػػخ، أمػػا الفةػػة الغالبػػة ىػػي الفةػػة أكثػػخ تػػأثضخا فػػي سػػضخ العسميػػة التشطيسيػػة لأنيػػع ذوات الخبػػخة  معػػضغ

لات والععبػػات التػػي قػػج تػاجػػو السيشيػػة التػػي امتدجػػت بػػالتصػرات التكشػلػجيػػة مسػػا تسكػػشيع مػػغ مدػػايخة السذػػك
سػػضخ العسميػػة التشطيسيػػة مػػا يعػػخؼ بازدواجيػػة الػػجور، مػػع مػػا يتػافػػق مػػع الشطػػاـ الػػجاخمي وبػػحلظ يكػنػػػف قػػج 

 وسج الفخاغ ليا. ساىسػا في زةادة الفعالية التشطيسية لمسؤسدة

التخصص:*  

تخرص: يسثل تكخارات والشدب السئهية لستغيخ ال 03ججوؿ  

 الستغيخ التكخارات الشدبة السئهية
 مسخ  23 50

 رئيذ مرمحة 13 28.3
 كلاىسا 10 21.7
 السجسػع 46 100

 ( يسثل الشدب السئهية لستغيخ التخرص03تسثيل بياني)

 

 

 

 

 

 

 عجاد الطمبةإمن  السرجر :
 23ا أف أكبػخ عػجد العػاممضغ السسخضػضغ بعػجد 03ا والجائخة الشدػبية رقػع ل03نلاحع مغ خلاؿ ججوؿ رقع ل

أمػػا ندػػبة  %28.3عػػاملا بشدػػبة  13كسػػا نجػػج فػػي عػػجد العػػاممضغ رؤسػػاء السرػػالح  %50مسػػخ  بشدػػبة 
 .%21.7عمى كلاىسا لمسخ  + رئيذ مرمحةا بشدبة  حرمضغعساؿ مت 10عجد 

 التحميل الدهسيهلهجي:
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 الايدمٌة

 20اوثر من    20الى  16من    15الى  11من  10ال  6من  5الى  1من 

إف اعتسػػاد السدتذػػفى عمػػى فةػػة مسػػخ  للمرػػحة العسػميػػةا يعكػػذ مػػجػ أىسيػػة ىػػحه الذػػخةحة فػػي 
السدتذػػفى تعتسػػج برػػػرة شػػبو كميػػة عمػػى ىػػحه الفةػػة  يػػالػػظ أف معطػػع الأنذػػصة التػػي يقػػػـ بشبػػي ذفةػػة شػػبو 

كػنيا تمقػت تكػػةغ متخرػز عمػى ىػحه السيػاـ وكػحلظ فةػة رئػيذ مرػمحة للمرػحة العسػميػةا يجعػل مػغ 
قصػاع ىؤلاء العاممضغ رتب يػتع تػخقيع إلضيػا مػغ مشرػب مسػخ  وةعػػد ذلػظ إلػى زةػادة الفعاليػة التشطيسيػة بال

 الرحي.

قدمية:الأ * 

قجمية( : يسثل تكخارات والشدب السئهية لستغيخ الأ04ججوؿ )  

 الستغيخ التكخارات الشدبة السئهية
5 إلى 1مغ  5 10.9  
10لى إ 6مغ  22 47.8  
15 إلى 11مغ  10 21.7  
20 إلى 16مغ  4 8.7  

20مغ  أكثخ 5 10.9  
 السجسػع 46 100

 ( يسثل الشدب السئهية لستغيخ الاقجمية04بياني) الذكل 

 

 

 

 

 

 

 عجاد الطمبةإن م

ا أف أكبخ عجد العػاممضغ خبػختيع مػغ 04ا والجائخة الشدبية رقع ل04نلاحع مغ خلاؿ ججوؿ رقع ل_
 11تمضيا عجد العاممضغ الحيغ تتخاوح سػشػات خبػختيع مػغ  %47.8سشة بشدبة  22سشػات بعجد  10إلى  6

والػػحيغ  5إلػػى  1مػػغ  لأقجميػػةأمػػا الػػحيغ لػػجييع تدػػاوؼ فػػي ا %21.7عسػػاؿ بشدػػبة  10سػػشة بعػػجد  15إلػػى 
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 20إلػى  16أمػا الػحيغ لػجييع خبػخة تتػخاوح مػغ   %10.9بشدػبة  5سػشة بعػجد  20أكثخ مػغ  قجمضتيعتفػؽ أ
 .%8.7بعجد أقل بشدبة 

 

  ميل الدهسيهلهجي:التح

جع لاستقصاى السؤسدة ىشا ندتشتج أف أكبخ العاممضغ الحؼ تدةج سشػات خبختيع عغ ستة سشػات را
 وأف فةػػة ذات الأقجميػػة شػةمػػة فػػي العسػػل يدػػاعج فػػي نقػػل السيػػارات والسعػػارؼ الجضػػجةلمعسػػاؿ ا ذو كفػػاءات 

 5الستعمقة بشذػاط العسػل بضشسػا التدػاوؼ فػي سػشػات الخبػخة لمعػاممضغ الػحيغ تتػخاوح خبػختيع مػغ  الججد لمفةات
سػػػشة راجػػػع إلػػػى وفػػػاء السؤسدػػة لعاممضيػػػا الػػػحيغ يدػػػاىسػف فػػػي العسميػػة التشطيسيػػػة ومػػػا يتػافػػػق مػػػع  20إلػػى 

اؿ ندػبة متصمبات السجتسع، كي تتسكغ السؤسدة مغ تحقضق كل ما ىػػ مخصػط لػو، فػي حػضغ لا يسكػغ إىسػ
وكثخة السيػاـ إلى أعسارىع سشة إلى أف نقز عجدىع راجع  20و 16العاممضغ الحيغ تتخاوح مجة خبختيع بضغ 

سػػج قػادرةغ عمػى أداء السيػاـ بذػكل جضػج مػغ أجػل عمضيػا جمػب عسػاؿ  السؤسدػة  السدػشجة عمػضيع مػغ شػخؼ
 .الفخاغ داخل السؤسدة 
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 الثاني)ازدواجية الجور(.عخض نتائج السحهر 2

 تخية: يكهمالخرائص الدي

 لا حياناأ نعم العبارة
 % تكخار % تكخار % تكخار

 34.8 16 / /  65.2 30 ىل تذعخ بالخضا في الػضيفة
 43.5 20 / / 56.5 26 عساؿ بالتداوؼ الأىل تػزع السياـ و 
 63 29 / / 37 17 ؿ عمى العياـ بسياـ في وقت واحجؤو ىل يجبخؾ السد
 13 6 39.1 18 47.8 22 عسالظأ بسعمػمات كا ية لإنجاز  دؤةوؿىل يدودؾ الس

 13 6 39.1 18 58.7 27 دوارالأىل يػجج تػزةع محجد لمسياـ و 
 37 17 4.3 2 58.7 27 ىل تذعخ بالتػتخ والزغط في العسل

 28.3 13 34 16 37 17 بتحفضدؾ وتذجيعظ عشج تأدية السياـ ىل يقػـ الع
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 :يهضح محهر ازدواجية الجور 05ججوؿ رقم 

 

لاا و الإجابػة  34.8%نعػعا ول %65ف الإجابػة الدػؤاؿ الأوؿ كانػت لأأعػلاه  يتزح مغ الججوؿ
 %37كانػػت لف الإجابػػة لدػػؤاؿ الثالثػػة ألاا  فػػي حػػضغ  %43.5نعػػعا ول56%عمػػى الدػػؤاؿ الثػػاني كانػػت ل

لاا والدػػػػؤاؿ الخػػػػامذ  %13أحيانػػػػاا ل 39.1%نعػػػػعا و ل 47.8%لاا و الدػػػػؤاؿ الخابػػػػع ل 63%نعػػػػعا ول
أحيانػاا  %4.3نعػعا ول %58.7لاا والدؤاؿ الدادس كانت ل 13%أحياناا ول 39.1%نععا ول58.7%ل

نعػعا  65الثػامغ لما الدؤاؿ ألاا  28.3%أحياناا ول 34%نععا ول %37لاا و الدؤاؿ الدابع ل 37%ول
 لاا 34.8ول

مػػػغ خػػػلاؿ الإحرػػػائيات الػػػػاردة فػػػي الجػػػجوؿ يتبػػػضغ أف الػػػحيغ يذػػػعخوف بالخضػػػا فػػػي  (:01عبػػػارة رقػػػم )-
 بػػػلا. وىػػػحا يخجػػػع إلػػػى نسػػػط العلاقػػػات القائسػػػة بػػػضغ %34.8بػػػشعع، بضشسػػػا  %65.2الػضيفػػػة تػضػػػح بشدػػػبة 

تتستػع بجرجػة قػةػة مػغ الاجتساعيػة والقػػة والػحؼ يتستػع  يػو  ستذفائيةمختمف السسخضضغ داخل السرالح الإ
القائج أو السذخؼ بجرجػة عاليػة مػغ الاحتػخاـ والتقػجيخ كػنػو يعصػي مدػاحة أكبػخ لمسخؤوسػضغ وكػحا يذػجعيع 

 عمى العسل كفخةق واحج ومجسػعة متكاممة وبشاء علاقات متػازنة. 

عساؿ والسياـ بتداوؼ وكانت الشتائج الإحرائية قج يتبضغ أف ىشاؾ تشاسب وعجد في الأ (:02عبارة رقم )-
كانت بلا، فشلاحع ىشا أف العلاقة بضغ السسخضػضغ  %43.5بشعع، بضشسا  % 56.5أثبتت ذلظ وذلظ بشدبة 

داخل السرالح الاستذفائية تقػـ عمى التعػاوف وذلػظ مػا يفدػخ الشدػبة الأكبػخ فػي تشطػيع وتذػكضل جساعػات 
أجػػل أىػجاؼ محػػجدة وىشػا تبػخوز السيػػاـ والأعسػاؿ بػضغ الأفػػخاد داخػل السشطسػػة  بذػخةة تتعػاوف  يسػػا بضشيػا مػغ

 بتدانج لمحفاظ عمى استقخار العسل وبالتالي تحقضق أىجاؼ السشطسة. 

يتبػػضغ أف الدػػمصة التػػي يتستػػع بيػػا رؤسػػاء السرػػالح الاستذػػفائية والتػػي تػضػػح علاقػػة  (:03عبػػارة رقػػم )-
ذػػارؼ والػػحؼ يعصػػي مدػػاحة أكبػػخ لمسسخضػػضغ لسداولػػة ميػػاميع بكػػل السذػػخؼ بالسخؤوسػػضغ وىػػػ الػػشسط الاست

عبػػخوا بػػلا، وىػػحا مػػا جعػػل  %63أجػػابػا بػػلا، بضشسػػا  37%راحػػة والشتػػائج الإحرػػائية تبػػضغ ذلػػظ أف ندػػبة 
الأشباء يسارسػف مياميع بدلاسة بحضث يقػـ بإعصاء الأوامخ الخاصة بالسخةس مسا يجعميػع يتبشػػف نسػط 

 أكثخ مغ نسط السشافدة والرخاع. التعاوف  يسا بضشيع 

 34.8 16 / / 65 30 بالاستقخار والارتياح في مكاف العسل ىل تذعخ
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يػضػح أف ىشػاؾ تدوةػج السدػةػؿ بسعمػمػات إنجػاز الأعسػاؿ والشتػائج الإحرػائية تبػضغ  (:04عبارة رقػم )-
عبػػخوا بػػلا، فقػػج يتصمػػب  %13عبػػخوا بأحيانػػا، و %39.1أجػػابػا بػػشعع بضشسػػا  47.8%ذلػػظ تبػػضغ أف ندػػبة 

ميسات وىػ ما أكجتو نطخةة ابغ خمجوف مػغ خػلاؿ العسل تجخل السدةػؿ مغ حضغ لآخخ لإعصاء بعس التع
نطخةػة فػي الرػخاع داخػل السشطسػػة، حضػث أف عػجـ اترػاؿ الػخئيذ بسخؤوسػػيو وعػجـ تكمػيفيع وعػجـ تدوةػػجىع 
بسيػػػاـ واضػػػحة يػلػػػج بعػػػس الدػػػمػكيات اليجػميػػػة وةػػػػقعيع تحػػػت ضػػػغط العسػػػل ليػػػحا فػػػالغسػ  لإيرػػػاؿ 

 د في غسػ  الجور الػضيفي.السعمػمات أو تقجيع معمػمات مذػشة يػقع الفخ 

يػضػػح مػػجػ وجػػػد تػزةػػع السيػػاـ والأدوار ومػػا يثبػػت ىػػحا الصػػخح الشتػػائج الإحرػػائية  (:05عبػػارة رقػػم )-
أجػابػا  %13أجػابػا بأحيانػا، و %39.1أجابػا بػشعع و 58.7%الستحرل عمضيا مغ العضشة حضث أف ندبة 

فػي حالػة مػغ التشػافذ فػي أغمػب الأحيػاف يػؤدؼ  بلا، فعجـ وجػد عسل واضح للأدوار والسياـ يجعل الأفخاد
إلػػى حػػجوث صػػخاع حػػػؿ السدػػةػليات وىػػحا مػػا يتفػػق مػػع نطخةػػة ابػػغ خمػػجوف حػػػؿ الرػػخاع. وىػػحا مػػا أكجتػػو 
دراسة بمقاسع محجه، حػؿ ازدواجيػة الدػمصة وعلاقتيػا بػالتػافق السيشػي فػي سػػػ بخنامجػا أوقػات العسػل مػغ 

ة وقج يدبب تػتخ العلاقة بػضغ الصػخفضغ الػخئيذ والسػخؤوس سػمصة شخؼ الإدارة يتدبب في مذكلات تشطيسي
 التيجيج والخقابة وضغػط عسل مكثف.

تػضػػػػح أسػػػػباى تػػػػػتخ العلاقػػػػة بػػػػضغ الػػػػدملاء فػػػػي العسػػػػل وةتبػػػػضغ أف خػػػػلاؿ الشتػػػػائج  (:06عبػػػػارة رقػػػػم )-
أجػابػا  %37أجػابػا بأحيانػا، بضشسػا  %04.3أجػابػا بػشعع و 58.7%الإحرائية الستحرل عمضيػا أف ندػبة 

بػػلا، والػػحؼ يػػؤدؼ حػػجوث بعػػس الزػػغػشات فػػي بضةػػة العسػػل، حضػػث أدلػػػا بػػأنيع يعػػانػف مػػغ كثػػخة السيػػاـ 
ستخاتيجية واضحة مػغ التي يذغمػنيا نتيجة لعجـ إتباع إالسدشجة والتي لا تتػافق مع تخرريع ومشاصبيع 

تيع واىسػػػاؿ الجػانػػػب اـ السػكمػػػة لمسػضػػػف تػػػؤثخ عمػػػى نفدػػػضشػػػخؼ الإدارة فػػػي تصػػػابق التخرػػػز مػػػع السيػػػ
 ندانية التي أشار إلضيا ابغ خمجوف تجعل السخؤوسضغ في حالة مغ الرخاع وكثخة الزغػط.الإ

يػضػػػح مػػػجػ تحفضػػػد وتذػػػجيع السدػػػةػؿ السػضػػػف عشػػػج تأديػػػة السيػػػاـ وتبػػػضغ الشتػػػائج  (:07عبػػػارة رقػػػم )-
جػػػػابػا بػػػػلا، فتحفضػػػػد أ %28.3أجػػػػابػا بأحيانػػػػا، بضشسػػػػا  %34أجػػػػابػا بػػػػشعع و  37%الإحرػػػػائية أف ندػػػػبة 

وتذجيع السػضف مغ شخؼ السدةػؿ يدةػج مػغ معشػةاتػو وةذػعخه بالارتيػاح فكمسػا كػاف ىشػاؾ تحفضػد معشػػؼ 
ندػانية بػضغ ة وما يسكغ قػلو فإف العلاقػات الإزاد مغ أداء العامل وولائو لمسشطسة والخفع مغ الكفاءة والفعالي

 مغ التفاعل الايجابي وخفس الرخاع والتػازف.الخئيذ والسخؤوس تداىع في رفع الحاجد وخمق نػع 
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 65%تػضػػح مػػجػ الذػػعػر بالاسػػتقخار والارتيػػاح فػػي مكػػاف العسػػل وتبػػضغ أف ندػػبة  (:08عبػػارة رقػػم )-
أجػػػابػا بػػػلا، وتػػػجؿ ىػػػحه الإحرػػػائيات والشتػػػائج أف الاسػػػتقخار فػػػي عسػػػل يدػػػاىع فػػػي  %34.8أجػػػابػا بػػػشعع و

ات التػػي يتعخضػػػف ليػػا حضػػث أف تحدػػضغ ضػػخوؼ العسػػل الارتيػػاح حتػػى واف كػػاف ىشػػاؾ نػػػع مػػغ الزػػغػش
تدػػاعج بذػػكل كبضػػخ فػػي اسػػتقخار العامػػل وتدةػػج مػػغ الخضػػا مسػػا يػػؤدؼ إلػػى تحقضػػق الكفػػاءة والفعاليػػة داخػػل 

 .السشطسة

 

 

 

 

 

 .عخض وتحميل السحهر الثالث الفعالية التشعيسية2

 :يهضح محهر الفعالية التشعيسية06الججوؿ 

 لا احيانا نعم العبارة
 % تكخار % تكخار % تكخار

 13 6 21.7 10 65.2 30 ىل تذعخ بالخضا عغ أداء وضيفتظ
 28.3 13 41.3 19 30.4 14 ىل تذعخ بالتحفضد عمى أداء وضيفتظ

 30.4 14 / / 69.6 32 ىل تقػـ بعسمظ بكل كفاءة 
ىل ىشاؾ تذجيع مغ السؤسدة عمى 

 السبادرة الحاتية او السذاركة الفعالة
20 43.5 / / 26 56.5 

في اعتقادؾ انو كمسا ازدادت ميارة 
وتخرز كل ما يتعمق بػضيفتظ ازددت 

29 63 / / 17 37 
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 حساسا
 

 13%أحيانػاا ل 21.7نعػعا و ل %65يتزح مغ الجػجوؿ أعػلاه اف الإجابػة الدػؤاؿ الأوؿ كانػت ل
لاا  فػػػػي حػػػػضغ اف  %28.3احيانػػػػاا ل41.3نعػػػػعا ول   30%لاا و الإجابػػػػة عمػػػػى الدػػػػؤاؿ الثػػػػاني كانػػػػت ل

 %56.5نعػػعا و ل43.5%لاا و الدػػؤاؿ الخابػػع ل 30.%4نعػػعا ول %6996الإجابػػة لدػػؤاؿ الثالثػػة كانػػت ل
 .لاا %37نععا ول63%لاا والدؤاؿ الخامذ ل
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تػضح مجػ الذعػر بالخضا في أداء الػضيفة وتبػضغ الشتػائج الإحرػائية ذلػظ فشجػج أف  (:09عبارة رقم )-
أجػػػابػا بػػػلا، وذلػػػظ حدػػػب   %13أجػػػابػا بأحيانػػػا، بضشسػػػا نجػػػج أف  %21.7بػػػشعع و أجػػػابػا  65.2%ندػػػبة 

العلاقػػة القائسػػة  يسػػا بضػػشيع تكسػػغ فػػي التقػػجيخ والاحتػػخاـ كػنػػو يعصػػي لفخةػػق العسػػل الارتيػػاح والأمػػاف وكػػحلظ 
ة احتياجػات يذجعػنيع عمى الكفاءة والفعالية في الأداء فعشجما يذعخ الفخد بالارتيػاح يبػحؿ جيػجا كبضػخا لتمبيػ

ندػػانية كػػػف العلاقػػات الاجتساعيػػة داخػػل السؤسدػػة العسػميػػة وىػػحا مػػا أكجتػػو مجرسػػة العلاقػػات الإالسجتسػػع 
جيلانػػيا تمعػػب دورا ميسػػا فػي مدػػألة رضػػا السسخضػػضغ عػػغ جساعػػة العسػػل الالاستذػفائية لالذػػيضج بػػغ عسػػخ 

 السرمحة الاستذفائية.وةبخز ىحا مغ خلاؿ نسط التعاوف الحؼ يدػد بضغ أعزاء الجساعة داخل 

تبػػضغ مػػجػ الذػػعػر بػػالتحفضد عمػػى الأداء الػػػضيفي حضػػث تبػػضغ الشتػػائج الإحرػػائية أف  (:10عبػػارة رقػػم )-
أجػػابػا بػػلا، حضػػث أف عػػجـ الاسػػتقخار   %28.3أجػػابػا بأحيانػػا، و  %41.3أجػػابػا بػػشعع و  30.4%ندػػبة 

اء الأوامػخ فعػجـ كفػاءة فخةػق العسػل يذػعخىع السيشي يجفع بالعاممضغ إلى عجـ الارتياح وذلظ مػغ خػلاؿ إعصػ
بالزػػػغط والرػػػخاع نتيجػػػة لػػػحلظ لعػػػجـ التخقيػػػة، السكافػػػأة، الحػػػػافخ الساديػػػة والسعشػةػػػة أؼ أف السشطسػػػة نطػػػاـ 

 تعاوني يقػـ عمى أساس التعاوف لتحقضق أىجاؼ محجدة. 

و  69.6%ندػػػبة تػضػػػح مػػػجػ كفػػػاءة العػػػاممضغ حضػػػث تبػػػضغ أف الػػػحيغ أجػػػابػا بػػػشعع  (:11عبػػػارة رقػػػم )-
أجابػا بلا، حضث إف أغمبية السػضفضغ لجييع الخبخة الكا ية فػي مجػاؿ العسػل مسػا يػجفعيع بالفعاليػة  30.4%

نتيجة الخبخة والأقجمية حضػث أف غػخس العػيع التذػاركية يدػاىع فػي العيػاـ السسخضػضغ ورؤسػاء السرػالح فػي 
ؼ العسل وةذخعيع بالعادلػة فػي تػزةػع السيػاـ القجرة عمى العسل مسا يذكل عامل الانتساء والخضا عغ ضخو 

 فخوح السبادرة وتحسل السدةػلية يجفع إلى تحقضق أىجاؼ السؤسدة.

تػضح مجػ تذجيع السؤسدة لسػضفضيا عمى السبػادرة الحاتيػة والسذػاركة الفعالػة، حضػث  (:12عبارة رقم )-
أجػػابػا بػػلا، حضػػث يؤكػػج أف أغمبيػػة السػػػضفضغ يقػػخوف بعػػجـ  %56.5أجػػابػا بػػشعع و  43.5%تبػػضغ أف ندػػبة 

وجػد تذجيع مغ السؤسدة عمى السبادرة الحاتية التي تكسغ في الأداء الػضيفي، التخقية، السكافآت، كل ىحه 
الجػانػػب ليػػا دور فػػي زةػػادة مػػغ الفعاليػػة فػػالحق فػػي مذػػاركة يعصػػي القػػجرة عمػػى الأفػػخاد فػػي إبػػخاز ميػػاراتيع 

ضػػػث أف فػػػخ  التكػػػػةغ والتػػػجرةب تحدػػػغ مػػػغ مدػػػتػػ الأداء حضػػػث أف روح الجساعػػػة والتفكضػػػخ وقػػػجراتيع، ح
الجسػػاعي يعػػدز مػػغ السبػػادرة الحاتيػػة لمسػػػضفضغ فػضػػع السدػػةػؿ قػػػانضغ ومبػػادغ صػػارمة تجعػػل مػػغ الأفػػخاد 

 العاممضغ عجـ الاستقخار في بضةة العسل.
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زادت ميارة وتخرز كمسا يتعمق بػضيفتظ ازداد تبضغ ىشاؾ اعتقاد لمسػضفضغ أف كمسا  (:13عبارة رقم )-
أجابػا بلا،  %37أجابػا بشعع وندبة  63%حساسظ وما يثبت ذلظ الشتائج الإحرائية التي تطيخ أف ندبة 

وةبػػخز أف أغمبيػػة أفػػخاد العضشػػة يقػػخوف أف ميػػارة التخرػػز متعمقػػة بالػضيفػػة أؼ أف مسارسػػة الدػػمصة الػػحؼ 
راتيع وقػػجراتيع الغشيػػة العميػػة والتػػي مػػغ شػػأنيا السحافطػػة عمػػى اسػػتسخارةة يدػػيصخ عمضيػػا الأشبػػاء نػػدرا لسيػػا

العسػػػػػل فػػػػػي ضػػػػػل الخبػػػػػخة السيشيػػػػػة والاسػػػػػتقخار فػػػػػي العسػػػػػل، فسعطػػػػػع الػػػػػحؼ يذػػػػػغمػف مشاصػػػػػب تتػافػػػػػق مػػػػػع 
 اختراصاتيع يذكمػف تفاعلا إيجابيا.

  السطمب الثاني : اختبار فخضيات الجراسة

 زدواجية:حداى صجؽ السقارنة الصخ ية لسعياس ا

 الطخفية:(: قيسة اختبار )ت( لعيشتين مدتقمتين لحداب معامل الرجؽ بطخيقة السقارنة 07ججوؿ)

 عجاد الطمبةإمن 

ا 25.00ا، نجػػػػج أف الستػسػػػػط الحدػػػػابي لسجسػعػػػػة درجػػػػات الػػػػجنيا يدػػػػاوؼ ل07مػػػػغ خػػػػلاؿ الجػػػػجوؿ رقػػػػع ل
ا 35.72ا، وأف الستػسػػػط الحدػػػابي لسجسػعػػػة الػػػجرجات العميػػػا يدػػػاوؼ ل2.40بػػػانحخاؼ معيػػػارؼ يدػػػاوؼ ل

ا بسدػتػػ 19ا عشػج درجػة حخةػة ل11.95-" لTا، فػي حػضغ بمغػت قيسػة "1.67يدػاوؼ لبانحخاؼ معيارؼ 
 ف السعياس صادؽ.أا وىي دالة إحرائياً ومشو نقػؿ 0.001دلالة ل

 

 

 

 

المتغير 
 المقاس

عدد  المجموعات
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المجموعة  ازدواجٌة
 الدنٌا

دالة  2.224 46 44.62- 0.12 02.22 42
 حصائٌاإ

المجموعة 
 العلٌا

44 02.40 4.34 
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 حداب ثبات مقياس ازدواجية الجور بطخيقة ألفا كخومباخ:

 (: ثبات مقياس ازدواجية الجور بطخيقة ألفا كخومباخ.08)ججوؿ 

 قيسة معامل ألفا كخومباخ متػسط الحدابي العضشة البشػدعجد  الستغضخ
 0.50 1.71 46 18 ازدواجية الجور

 عجاد الطمبةإمن  

( وهً 2.22باخ بلغت )( أن يٌم ثبات معامل ألفا وروم25ٌتضح من خلال الجدول ريم )

 يٌمة مقبولة من الثبات.

:  يؤثخ ازدواجية الجور في تحقضق الفعالية التشطيسية لجػ القصاع الرحي بسدتذفى الخئيدية الفخضية
 عسخ الجيلاني بالػادؼ.

، بػاسصة نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ "بضخسػف"الارتباط معامل باستخجاـتع قياس ىحه الفخضية 
 ، تحرمشا عمى الشتائج السبضشة في الججوؿ التالي:  SPSSالاجتساعية

 رتباط بيخسهف بين ازدواجية الجور وتحقيق الفعالية التشعيسية(: معامل إ09ججوؿ )

 القخار مدتهى الجلالة قيسة الإرتباط الستغيخات
 حرائيادالة إ 0.01 0.39 ازدواجية الجور

 الفعالية التشعيسية
 ا0.39غت لبم rرتباطيتزح مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا في الججوؿ رقع لا أف قيسة معامل الإ

ومشو نقبل الفخضية البحثية التي تشز عمى وجػد  ،ا0.01لدالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة قيسة  وىي
علاقة إرتباشية بضغ درجات ازدواجية الجور ودرجات الفعالية التشطيسية عشج قصاع الرحة بسدتذفى عسخ 

و  ازدواجية الجوربضغ  ذات دلالة إحرائية ارتباشيوبأنو تػجج علاقة نقػؿ وعميو الجيلاني بالػادؼ ، 
ثضخ ازدواجية السعايضخ عمى لمسعخفة تألجػ قصاع التشطيسية وىي علاقة شخدية مػجبة،  الفعالية التشعيسية

 ا عمى الشتائج السبضشة في الججاوؿالفعالية التشطيسية تع إستخجاـ تحمضل الإنحجار الخصي البديط وتحرمش
 التالية:

بعشػاف ازدواجية الدمصة وعلاقتيا  2023_2022مع دراسة "بمقاسع محجة" سشة  وىحا ما اختمف
داء ة "ازدواجية الدمصة وعلاقتيا بالأبالتػافق السيشي واتفقت مع دراسة "ولاد بشحي بدضخ .بػصالح سسي
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الحاج .اثخ ازدواجية الدمصة لجػ العاممضغ في  .ودراسة عخابة2021الػضيفي مغ وجية نطخ العساؿ سشة 
 2011-2010سشة  دراسة مقاربة بضغ قصاع العاـ والخا  ا مدتذ يات ل

نيا تؤثخ بذكل مباشخ عمى كي ية ا في تعدةد الفعالية التشطيسية لأازدواجية الجور تمعب دورا محػرة
ل .فسا يحجث في السرالح التفاعل .فتمظ السذكلات التي تتعخ  لصبضب  تؤثخ عمى سضخ العس

كحلظ الزغط ساس مغ البخمجة الغضخ مجروسة لأوقات العسل ئية مغ مذكلات تشطيسية تابعة بالأالاستذفا
 في العسل .

لمعياـ بأعساؿ ليدت مغ اختراصيع كسا لاحطشا أيزا أف السسخضضغ أحيانا يكػنػف مزصخةغ 
حياف مسارسات تعكذ بعس الأ لى مثل ىكحاالسرالح إ رؤساءشباء بالحات والسسخضضغ و إف لجػء الأ

عجـ القجرة عمى مػاصمة العسل .فتمظ السياـ السدشجة سببيا واقع السؤسدات الجدائخةة لمقصاع الرحي في 
 ما تفخضو شبيعة العسل .وقج تكػف ىحه الزغػط تداىع في تحقضق الفعالية والكفاءة داخل بضةة العسل .

 للإنحجار الخطي البديط(: تحميل التباين 10ججوؿ)

نسهذج 
 الإنحجار

مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 قيسة  
F 

مدتهى 
 الجلالة

معامل 
 Rإرتباط

معامل 
التحجيج 

R2 
 0.155 0.394 0.007 8.082 18.112 1 18.112 الإنحجار
 2.241 44 98.605 البهاقي

  45 116.717 السجسهع
 من اعجاد الطمبة

ا إمكانية تأثضخ ازدواجية الجور عمى الفعالية التشطيسية بإستخجاـ تحمضل 10يتبضغ مغ الججوؿ رقع ل
ا وىي قيسة دالة إحرائيا 8.082" لتحمضل تبايغ للإنحجار لF"الإنحجار الخصي البديط، حضث بمغت قيسة 

 يهجج تأثيخ لازدواجية الجور عمى الفعالية التشعيسية.و بالتالي 

ا مغ 11.5%ا، وىحا يعشي أنو ل0.115مغ خلاؿ ججوؿلا بمغت قيسة معامل التحجيج لملائسة الشسهذج: 
التبايغ في الستغضخ التابع الفعالية التشطيسية مفدخ بالتغضخ في الستغضخ السدتقل ازدواجية الجور ومدتػػ 

ذو أىسية إحرائية. ا، وىحا دلضل بأف الشسػذج 0.05ا و ىي قيسة اقل مغ ل0.007تداوؼل Fدلالة 
 اBetaوالججوؿ رقعلا يػضح معاملات الإنحجارل
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 (: نتائج إنحجار الخطي11ججوؿ )

معامل  الشسهذج
 (Beta)الإنحجار

 القخار مدتهى الجلالة tقيسة 

 دالة احرائيا 0.01 2.711 4.234 الثابت
 0.007 2.843 0.197 ازدواجية الجور

ا وىي 4.234ا أف قيسة ثابت الإنحجار في معادلة الإنحجار تداوؼل11يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقعل
 ا لتربح السعادلة كالتالي:0.197دالة إحرائيا، وقيسة معامل إنحجار ازدواجية الجور تداوؼ ل

 = الفعالية التشطيسية 4.234+  0.197ازدواجية الجور

ا وحجة معيارةة مغ الفعالية التشطيسية، 0.197أؼ أف زةادة وحجة معيارةة مغ ازدواجية الجور يقابميا زةادةل
 مغ تبايغ في الفعالية التشطيسية. ا11.5ل%ا أؼ أف ازدواجية الجور فدخ0.115وندبة التبايغ السفدخل

 الفخضية الفخعية: الرخاع الجور له علاقة في تحقيق الفعالية التشعيسية.

، بػاسصة نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ "بضخسػف"رتباطلإ ستخجاـ معاملااتع قياس ىحه الفخضية ب
 ، تحرمشا عمى الشتائج السبضشة في الججوؿ التالي:  SPSSالاجتساعية

 (: معامل إرتباط بيخسهف بين صخاع الجور والفعالية التشعيسية12ججوؿ )

 مدتهى الجلالة قيسة الإرتباط الستغيخات
 غضخ دالة 0.00 صخاع الجور

 الفعالية التشطيسية
 عجاد الطمبةإ من

 ا0.00غت لبم rرتباطا أف قيسة معامل الإ12يتزح مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا في الججوؿ رقع ل
ومشو نقبل الفخضية البحثية التي تشز عمى وجػد علاقة إرتباشية بضغ دالة إحرائياً قيسة غضخ  وىي

تػجج علاقة لا بأنو نقػؿ وعميو درجات صخاع الجور ودرجات الفعالية التشطيسية عشج قصاع الرحة،  
 بضغ صخاع الجور و الفعالية التشطيسية لجػ قصاع الرحة. رتباشيو ذات دلالة إحرائيةإ
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داء ية .ازدوجية الدمصة وعلاقتيا بالأوقج اتفقت دراستشا مع دراسة ولاد بشحي بذضخ . بػصالح سس
ة بالقصاع يقتيا بالفعالية التشطيسبعشػاف "ازدواجية الجور وعلا 2021الػضيفي مغ وجية نطخ العساؿ 

ف ات الفعالية التشطيسية وذلظ حضث أف ازدواجية الجور تديع في تحقضق سمػكيأ مت إلىالرحي حضث تػص
تأثخ  نياة الجور ليا علاقة برخاع الجور لأىسية .ازدواجير جاء بالسختبة الأولى مغ حضث الأازدواج الجو 

ى سمػكيع التشطيسي وفقا ثخ بجوره عمدراؾ يسكغ أف يأوىحا الإ،سات خاد لرخاع داخل السشطفالأدراؾ عمى إ
لى انخفا  مدتػػ الدمػؾ الفعالية خفا  مدتػػ ازدواجية الجور يسكغ أف يؤدؼ إف انلجراسات ،فإ

  ليع فإنيا تؤثخ عمى سضخ العسل عاممضغ بسذكلات التي تعتخ فخاد الىحا يعشي عشجما يذعخ الأتشطيسية ،ال
وىحا قج يؤثخ عمى ،العسل وقات ة  أدارة تػضع بعس القخارات التشطيسية التي تتعمق ببخمجحضث إف الإ

 الجػانب الايجابية في السؤسدة ىػ جدء مغ الػفاء ليا . أىجاؼ السشطسة .فدعي نحػ إبخازاستقخار 

 الفخضية الفخعية: الزغهط العسل له تأثيخ مباشخ عمى الفعالية التشعيسية.

، بػاسصة نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ "بضخسػف"رتباطلإ ستخجاـ معاملاإتع قياس ىحه الفخضية ب
 ، تحرمشا عمى الشتائج السبضشة في الججوؿ التالي:  SPSSالاجتساعية

 (: معامل إرتباط بيخسهف بين ضغهط العسل والفعالية التشعيسية13ججوؿ )

 القخار مدتهى الجلالة قيسة الإرتباط الستغيخات
 دالة احرائيا 0.05 0.31 ضغػط العسل

 الفعالية التشطيسية
 عجاد الطمبةمن إ

 ا0.31غت لبم rرتباطا أف قيسة معامل الإ13يتزح مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا في الججوؿ رقع ل
عمى وجػد  ومشو نقبل الفخضية البحثية التي تشز ،ا0.05لدالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة قيسة  وىي

نقػؿ وعميو علاقة إرتباشية بضغ درجات ضغػط العسل  ودرجات الفعالية التشطيسية عشج قصاع الرحة،  
بضغ ضغػط العسل و الفعالية التشطيسية لجػ قصاع الرحة  ذات دلالة إحرائية ةرتباشيإبأنو تػجج علاقة 

 وىي علاقة شخدية مػجبة. 

ستخجاـ تحمضل الإنحجار الخصي البديط وتحرمشا العسل عمى فعالية التشطيسية تع ا لمسعخفة تأثضخ ضغػط
 عمى الشتائج السبضشة في الججاوؿ التالية:
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 ا0.31غت لبم rرتباطا أف قيسة معامل الإ13يتزح مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا في الججوؿ رقع ل
ومشو نقبل الفخضية البحثية التي تشز عمى وجػد  ،ا0.05لدالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة قيسة  وىي

بأنو  نقػؿ وعميوالتشطيسية عشج قصاع الرحة،   ودرجة الفعاليةإرتباشية بضغ درجات ضغػط العسل  علاقة
الفعالية التشطيسية لجػ قصاع الرحة وىي  بضغ ضغػط العسل ذات دلالة إحرائية ةرتباشيإتػجج علاقة 
ثضخ كبضخ عمى فعالية الجور تعج مكػف أساسي في بضةية العسل وليا تأ مػجبة.ازدواجية علاقة شخدية

مى ضغػط العسل ثار الستخبة عرؤوساء السرالح في قصاع الرحي .فاف الأالتشطيسية لجػ السسخضضغ و 
السدتقبمية وذلظ بدبب انذغاؿ  مع شسػحاتيع د العضشة يخوف باف عسميع لا يتلائعفخاليا بخوز واضح بضغ أ

مضجانية وتشطيسية التي تؤثخ عمى سضخ العسل بالسؤسدة  شباء وىحا الزغط لو أثاربزغط عمى الأ الأدارة
جيلاني " وىحا ما اكجتو دراسة "بالقاسع محجه " حػؿ ازدواجية الالعسػمية الاستذفائية الذيضج "بغ عسخ 

سػء بخمجة اوقات العسل مغ شخؼ لى الشتائج التالية ..تيا بالتػافق السيشي .حضث تػصمت إالدمصة وعلاق
دراية والصبية ية والإدارة يتدبب في وجػد مذكلات تشطيسية عجيجة و نذػى صخاع بضغ الدمصتضغ الصبالإ

 وىحا يؤثخ عمى  تػافق السسخضضغ مع العاممضغ.

 خخػ يذعخ السسخضضغ بالسمل مغ عسميع أكثخ مغ أؼ عػامل أ الرخاع بضغ الدمصتضغ الإدارةة و الصبية

 (: تحميل التباين للإنحجار.14جوؿ)ج

نسهذج 
 الإنحجار

مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

 متهسط
 السخبعات

 قيسة  
F 

مدتهى 
 الجلالة

معامل 
 Rإرتباط

معامل 
التحجيج 

R2 
 0.097 0.311 0.03 4.714 11.295 1 11.2956 الإنحجار
 2.396 44 105.422 البهاقي

  45 116.717 السجسهع
 اعجاد الطمبةمن 

ا إمكانية تأثضخ ضغػط العسل عمى فعالية التشطيسية بإستخجاـ تحمضل الإنحجار 14يتبضغ مغ الججوؿ رقع ل
" لتحمضل تبايغ للإنحجار عمى فعالية التشطيع لا وىي قيسة دالة F"الخصي البديط، حضث بمغت قيسة 

 التشعيسية.يهجج تأثيخ لزغهط العسل عمى الفعالية إحرائيا و بالتالي 

ا 9.7%ا، وىحا يعشي أنو ل0.097ا بمغت قيسة معامل التحجيج ل14مغ خلاؿ ججوؿلملائسة الشسهذج: 
مغ التبايغ في الستغضخ التابع فعالية التشطيسية مفدخ بالتغضخ في الستغضخ السدتقل ضغػط العسل ومدتػػ 
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ا، وىحا دلضل بأف الشسػذج ذو أىسية إحرائية. 0.05ا و ىي قيسة اقل مغ ل0.03تداوؼل Fدلالة 
 ا Betaوالججوؿ رقعلا يػضح معاملات الإنحجارل

 

 (: نتائج إنحجار ضغهط العسل15ججوؿ )

معامل  الشسهذج
 (Beta)الإنحجار

 القخار مدتهى الجلالة tقيسة 

 دالة احرائيا 0.001 1.182 6.113 الثابت
 0.35 0.134 0.292 ضغهط العسل

 من اعجاد الطمبة

ا وىي 6.113ا أف قيسة ثابت الإنحجار في معادلة الإنحجار تداوؼل28يتزح مغ خلاؿ الججوؿ رقعل
 ا لتربح السعادلة كالتالي:0.292دالة إحرائيا، وقيسة معامل إنحجار ازدواجية الجور تداوؼ ل

 التشطيسية= الفعالية  6.113+  0.292ضغػط العسل

ا وحجة معيارةة مغ الفعالية التشطيسية، 0.292أؼ أف زةادة وحجة معيارةة مغ ازدواجية الجور يقابميا زةادةل
 مغ تبايغ في فعالية التشطيسية. ا9.7ل%ا أؼ أف ضغػط العسل فدخ0.097وندبة التبايغ السفدخل

القائمة "يؤثخ ازدواجية الجور في تحقضق الفعالية التشطيسية ومغ خلاؿ ما تع ذكخه نفيع باف الفخضية العامة 
 أفيجؿ عمى  إنسادؿ عمى شيء  أفمحققة وىحا  "بسدتذفى بغ عسخ جيلاني بالػادؼلجػ القصاع الرحي 

لتحقضق الفعالية التشطيسية وسج سعي ىحا القصاع  إشارفي القصاع الرحي وفي  أىسيةلازدواجية الجور 
داخل بضةة العسل  الأشباءفي عجـ استقخار  تأثضخمؤسدات الرحة الاستذفائية لاف ليا الفخاغ التي تذيجه 

 دراية .ضق بضغ السياـ الصبية والسياـ الإومسا يجعميع في عائق التػفمغ ضغػط 

صخاع الجور لو علاقة في تحقضق الفعالية التشطيسية "نفيع والحؼ تقػؿ " الأولىبالشدبة لمفخضية الفخعية  أما
داخل القصاع الرحي في كثخة السياـ صخاعات التي تحجث  أفباف ىحه الفخضية محققة وىحا يجؿ عمى 

 .حجوث صخاع  إلىكفاية السػرد البذخؼ وىحا ما يجفع عجـ  إلىالسدشجة راجع 

 إلىمباشخة عمى الفعالية التشطيسية " وىحا يخجع لثانية القائمة "ضغػط العسل لو تأثضخ الفخضية الفخعية ا أما
تتشافى مع التي  والأنذصةبدبب بعس السياـ  الأشباءتؤثخ عمى كفاءة وفعالية ضغػط العسل  أف

 نعايذو عمى مدتػػ السؤسدات الجدائخةة . اختراصاتيع وىحا ما نذيجه و
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 :الشتائج العامة لمجراسة 

مغ خلاؿ ما تع شخحو لمستغضخةغ ندتشتج أف ازدواجية الػجور مصابقػة السػجػػدة فػي السؤسدػة السرػمحة 
العسػمية الاستذفائية بالػادؼ، وةسكغ الػصػػؿ إلضيػا عػغ شخةػق صػخاع الػجور، ضػغػط العسػل، وىػحا راجػع 

   الشتائج التالية:إلى الثقافة التشطيسية لمسؤسدة وما يػاكب واقع السؤسدة الجدائخةة، وةسكغ استخلا

أف صػػخاع الػػجور لػػلأداء فػػي السيػػاـ مػػغ شػػخؼ عػػاممضغ يذػػكل لمسؤسدػػة عقػبػػات ومذػػاكل نتيجػػة الزػػغط -
 الحؼ يػاكب بضةة العسل.

 زةادة أداء السؤسدة يكسغ في الكفاءة والفعالية وىحا ييجؼ تحقضق أىجاؼ السؤسدة بالقصاع الرحي.-

 لعاممضيا يكسغ في استجابة مرالح الأفخاد.إف ضغط في العسل مغ شخؼ السؤسدة -

ندػػتشتج أف اتخػػاذ القػػخار السشاسػػب لػػو دور ميػػع فػػي زةػػادة الفعاليػػة التشطيسيػػة لسؤسدػػة الرػػحة العسػميػػة -
 الاستذفائية بالػادؼ.

فقخر الرائب مغ بضغ بػجائل السقتخحػة فػي تدػضضخ الشطػاـ الػجاخمي لمسؤسدػة بذػكل يخػجـ مرػالح السؤسدػة 
 والعاممضغ.

جيلانػػيا البػػغ عسػػخ  ة القصػػاع الرػػحي بػػالػادؼ لالذػػيضجمػػغ ىػػحا ندػػتشتج أف الفعاليػػة التشطيسيػػة بالسؤسدػػ-
مختبصة بعجة أبعاد ومتغضخات أىسيا ازدواجية الجور التي تداعج السؤسدة في الدضخ الحدػغ لمعسػل مػغ أجػج 

ح الأفػػخاد مػػغ جيػػة عػػجـ تعصضػػل  يسػػا يخػػجـ مرػػالح السؤسدػػة وفػػق الشطػػاـ الػػجاخمي ليػػا ومػػا يخػػجـ مرػػال
 أخخػ.

برػػػرة رسػػسية وذلػػظ لزػػغػشات السرػالح  ورؤسػػاءو  الأشبػػاءيػػتع تشطػيع العسػػل بػػضغ  الأحيػػاففػي معطػػع -
 دارةة .الإ الصبية وبضغ السياـ  تػاجييعالتي 

عجيػجة وىػػحا راجػػع تشطيسيػػة يتدػػبب فػي مذػػكلات  الإدارةمػغ شػػخؼ وقػػات العسػػل _ندػتشتج أف سػػػء بخمجػة أ
مػػع عسميػػع الػػحؼ يػلػػج ليػػع  الأشبػػاءيػػؤثخ عمػػى التػافػػق دارةػػة وىػػحا الإ السيػػاـ الصبيػػة و بػػضغلػجػػػد صػػخاع 

 نتيجة السياـ السدشجة .الزغط وعجـ الاستقخار 
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و السيػػػػػاـ التػػػػػي تتشػػػػػاقس مػػػػػع  الأنذػػػػػصةعمػػػػػى بعزػػػػػيع والسسخضػػػػػضغ  الأشبػػػػػاء إجبػػػػػار أفندػػػػػتشتج  -
الفعاليػػة  إعاقػػة إلػػىالقصػػاع الرػػحي يػلػػج ضػػغػط ميشيػػة مسػػا يػػؤدؼ  أف إلػػىاختراصػػاتيع يخجػػع 

 التشطيسية .
لسيشػػة التسػػخةس والتػػي نػػتج عشيػػا ضػػغػشات ىائمػػة عمػػى عػػجـ كفايػػة السػػػارد البذػػخةة السخررػػة  -

 والدائػػج وىػػحا مػػا يجعميػػع فػػي عػػائق التػفضػػق بػػضغ السيػػاـ وىػػحا مػػا نذػػيجه  العػػبءنتيجػػة السسخضػػضغ 
  عمى مدتػػ السؤسدات الجدائخةة . نعايذو

 :التهصيات 

 مغ خلاؿ دراستشا ندتخمز مجسػعة مغ التػصيات في ضػء الشتائج التي تػصمشا إلضيا: 

عمػػػػى السؤسدػػػػة وضػػػػع العجيػػػػج مػػػػغ البػػػػجائل وفػػػػق مػػػػا يخػػػػجـ السسخضػػػػضغ ورؤسػػػػاء السرػػػػالح فػػػػي مجػػػػاؿ  -
 تخرراتيع.

حػػجوث الرػػخاع الػػحؼ يخمػػق مذػػكلات تػاجػػو يجػػب عمػػى السؤسدػػة عػػجـ ضػػغط عاممضيػػا مػػغ أجػػل عػػجـ  -
 السجتسع.

عمػػػى السؤسدػػػة أف تكػػػػف ذو تدػػػضضخ يخػػػجـ مرػػػالح العسػػػاؿ مسػػػا يسكػػػشيع مػػػغ تصػػػػةخ ميػػػاراتيع وقػػػجراتيع  -
 وتعدةد ولائيع لمسؤسدة مسا يسكغ تحقضق أكبخ قجر مسكغ مغ الأىجاؼ السدصخة.

ة التػػػػي تػلػػػػج زةػػػػادة فعاليػػػػة الخجماتيػػػػة عمػػػػى السؤسدػػػػة تذػػػػجيع عاممضيػػػػا ومخاعػػػػاة الجػانػػػػب غضػػػػخ الخسػػػػسي -
 لمسؤسدة. فػاقع السؤسدات الجدائخةة يفخ  ليع قػانضغ في أداء السياـ.

يجػػب الاىتسػػاـ بػػالسػرد البذػػخؼ فػػي السؤسدػػات فيػػػ السحػػخؾ الأساسػػي فػػضيع ورضػػاه الػػػضيفي يفػػي نجػػاح 
 السؤسدة.
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 الفرل خلاصة

شػنػة تحػت ازدواجيػة الػجور وعلاقتيػا بتحقضػق الفعاليػة مغ خلاؿ ما تع شخحو في مػضػػع الجراسػة والسع    
التشطيسية بالسؤسدة الرحة العسػمية الاستذفائية بػلاية الػادؼ لالذيضج بغ عسخ الجيلانيا، حضػث تصخقشػا 
لمجراسػػة السضجانيػػة التػػي قسشػػا بيػػا عػػغ شخةػػق إعػػجاد الاسػػتسارة والتػػي تيػػجؼ إلػػى دراسػػة وتحمضػػل الشتػػائج التػػي 

 ا.spssجرجة في بخنامج لجاءت بيا والس

حضث تػع التصػخؽ إلػى شخةقػة والأدوات السدػتخجمة فػي الجراسػة السضجانيػة ثػع قسشػا بتحمضػل وتفدػضخ الشتػائج    
ثػػػع اختيػػػار صػػػحة الفخضػػػيات الجراسػػػة التػػػي تػػػع  خالستػصػػل إلضيػػػا التػػػي تػػػع تمخيرػػػيا ومعالجتيػػػا فػػػي الأخضػػػ

 وصفيا في مقجمة الجراسة ثع الشتائج العامة لمجراسة والتػصيات.
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 خاتسة:

 التشطيسيػة فعاليةالجور وعلاقتيا بتحقضق  ةبازدواجي ةالسعشػني والتحمضل ربالتق الجراسةتشاولت ىحه 
ىػػجاؼ يسكػػغ تحعيقيػػا مػػغ خػػلاؿ الاىتسػػاـ عمػػى اخػػتلاؼ نذػػاشيا فػػالكثضخ مػػغ الأ ةمؤسدػػ أؼفػػي  لأىسضتيػػا

 .بسبادغ ومعايضخ تعجد السياـ 

ل صػخاع الػجور ،ضػغػط  بأبعادىػاالػجور  ةازدواجيػ ةالتعػخؼ عمػى علاقػ إلى الجراسةوقج ىجفت ىحه 
ة بػػضغ ازدواجيػػ ة ارتباشيػػة لػػى وجػػػد علاقػػإحضػػث تػػع التػصػػل  التشطيسيػػة الفعاليػػةالعسػػلا فػػي تحقضػػق سػػمػؾ 

ضافي ومغ ىػحا السشصمػق سػعو إضيع عسل العسل التي تفخ  عم شبيعةمغ خلاؿ  التشطيسية والفعاليةالجور 
 الاستذػفائية العسػميػة بالسؤسدػة التشطيسيػة بالفعاليػةالػجور وعلاقتيػا  ةلػى تقػز واقػع ازدواجيػإ الجراسػةىحه 

لتحعيقيػا وذلػظ لسػا لػو اثػخ ايجػابي  السؤسدػةىػجاؼ التػي تدػعى بغ عسخ الجيلاني التي تعج احج الأالذيضج 
بػػجاء الدػػساع اقتخاحػػاتيع و العػػاممضغ فػػخ  ومػػشح  والإدارةعمػػى نجاحيػػا فتقػػجيخ والاحتػػخاـ بػػضغ زمػػلاء العسػػل 

 يطيخ ذلػظ  السؤسدةومذاركتيع في اتخاذ القخار فكل ىحه العػامل تؤثخ عمى سمػؾ العاممضغ داخل  لرائيع
تفػتح  الجراسػةمغ خػلاؿ ولائيػع ومػجػ شػعػرىع بالانتسػاء ليػا ومػغ خػلاؿ كػل مػا سػبق يسكػغ القػػؿ اف ىػحه 

 التشطيسيػػػةثارىػػػا عمػػػى مختمػػػف الستغضػػػخات لو  الصبيػػػةالػػػجور داخػػػل السؤسدػػػات  ةازدواجيػػػ لجراسػػػةوسػػػع أفػػػاؽ ل
حضػث يسثػل تعػجد  قػةػو مػجبػو بدػمػكيات السسخضػضغ ورؤسػاء السرػالح ةالجور ليػا علاقػ ةخخػ فازدواجيالأ

 .وبالتالي نجاحيا السؤسدةلجػ العاممضغ داخل  التشطيسية الفعاليةساسي لدمػؾ السياـ السحخؾ الأ

 



 

 
 

 

 

 

 

 

السرادر والسخاجع قائسة 



  قائمة المصادر والمراجع
 

43 
 

 قائسة السخاجع : 

 بالمغة العخبية : 

 اولا : كتب 

ابػػغ مشطػػػر، أبػػػ الفزػػل جسػػاؿ الػػجيغ بػػغ مكػػخـ لدػػاف العػػخى دار صػػادر، بضػػخوت، لبشػػاف، السجمػػج  .1
05 ،4 ،2005  

 25،  1995أساسيات الإدارة، د.ط، الجار الجامعية، بضخوت، أبػ قحف عبج الدلاـ  .2
الأردف، -إحدػػاف محمد الحدػػغ، الشطخةػػػات الاجتساعيػػة الستقجمػػػة، دار وائػػل لسشذػػػخ والتػزةػػع، عسػػػاف .3

 ـ، 2005
أحسػػػػج سػػػػقخ عذػػػػػر: إدارة السػػػػػارد البذػػػػخةة العامػػػػة، دار السعخفػػػػة الجامعيػػػػة، الإسػػػػكشجرةة، مرػػػػخ،  .4

1983 ، 
 ،  2001، دار أحياء التخاث العخبي لمشذخ، بضخوت، 1الأزىخؼ محمد بغ أحسج تيحيب المغة، ط .5
حامػػػج عبػػػج الدػػػلاـ زىػػػخاف: دراسػػػات فػػػي الرػػػحة الشفدػػػية والإرشػػػاد الشفدػػػي عػػػالع السكتػػػب القػػػاىخة  .6

 ـ، 2003مرخ، 
 ـ،2010خالج عيادة عبضجات ضغػط العسل وأثخىا عمى الأداء، دار الخميج عساف الأردف،  .7
خمضػػػل محمد حدػػػغ الذػػػساء، خزػػػضخ كػػػاضع محسػػػػد نطخةػػػة السشطسػػػة، الصبعػػػة الخابعػػػة، دار السدػػػضخة،  .8

 ، 2009عساف، 
خمضػػػل محمد حدػػػضغ الذػػػساء: نطخةػػػة السشطسػػػة، دار السدػػػضخة لمشذػػػخ، عسػػػاف، الأردف، الصبعػػػة الثالثػػػة،  .9

2007.، 
 ـ، 1981، 05زىضخ الرباغ: ضغط العسل السجمة العخبية للإدارة، العجد، مجمج  .10
 ، 2002صلاح الجيغ محمد الباقي: الدمػؾ الفعاؿ في السشطسات الجار الجامعية الججيجة، مرخ،  .11
، 2عائذػػػة مرػػػػصفى السشػػػػاوؼ سػػػمػؾ السدػػػػتيمظ: دار مكتبػػػػة عػػػضغ الذػػػػسذ، القػػػػاىخة، مرػػػػخ، ط .12

1998 ، 
لفػخزدؽ عبج السعصي محمد عداؼ: الإدارة العامة وتصبيقيا في السسمكة العخبيػة الدػعػدية، مصػابع ا .13

 ،1983التجارةة، الخةا ، 
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عبػػج اليػػادؼ محمد البذػػضخ: دور الإدارة التخبػةػػة فػػي تخصػػيط وتشطػػيع وتػجيػػو حمقػػات القػػخلف الكػػخةع،  .14
2008 ، 

-فػاروؽ عبػػجة عمحمد عبػػج السجضػػج الدػػمػؾ التشطيسػػي فػػي السؤسدػػات التعميسيػػة، دار السدػػضخة عسػػاف .15
 ـ، 2005الأردف، 

 ، 1998، دار الذخؽ، الجوحة، 1ي وقزايا معاصخة، طالكبيدي عامخ: التصػةخ التشطيس .16
لضمػػى عبػػج العمػػيع قصيذػػات الكفايػػات السيشيػػة فػػي السؤسدػػات التخبػةػػة، مخكػػد الكتػػاى الأكػػاديسي،  .17

 ـ، 2014تب، 
محمد الرػػػخفي: الدػػػمػؾ الإدارؼ: العلاقػػػات الإندػػػانية، دار الػفػػػاء لػػػجنيا شباعػػػة والشذػػػخ، مرػػػخ،  .18

2008 ، 
مػؾ الإندػػاني فػػي السشطسػػات، دار الجامعػػة الججيػػجة، الإسػػكشجرةة، مرػػخ، محمد سػػعضج سػػمصاف: الدػػ .19

2004 ،1995 ، 
مرصفى محسػد أبػ بكخ التشطيع الإدارؼ في السشطسات السعاصػخة الػجار الجامعيػة، الإسػكشجرةة،  .20

 ، 2003-2002ى.ط، 
: إدارة الرخاع والأزمات وضغػط العسل، دار حامػج لمشذػخ والتػزةػع، عسػاف معغ محسػد عياصخة .21

 ـ، 2008الأردف، 
، اثػػػخاء لمشذػػػخ والتػزةػػػع، -مػػػجخل اسػػػتخاتيجي متكامػػػل -مؤةػػػج سػػػعضج سػػػالع، إدارة السػػػػارد البذػػػخةة  .22

 ، 2001الأردف، 

 رسائل الجامعية ومحكخات :

حتػػػخاؽ الشفدػػػي لػػػجػ مدتذػػػار التػجيػػػو فخةػػػجة إيقػػػارى أثػػػخ صػػػخاع وغسػػػػ  الػػػجور السيشػػػي عمػػػى الا .1
السجرسي والسيشي، رسالة مقجمػة لشضػل شػيادة الساجدػتضخ فػي عمػػـ التخبيػة، قدػع عمػع الػشفذ وعمػػـ 

 ـ 2009-2008الأرشفػنيا، جامعة الجدائخ  التخبية و
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سشػسي عمي: تقضيع مدتػػ الفعالية التشطيسية لمسدتذ يات في الجدائخ، دراسة تصبيعية عمى  .1
السدتذ يات العسػمية، العسػمية، جامعة السدضمة، الجدائخ، مجمة اقتراديات شػساؿ إفخةعيػا، 

 العجد الدابع،.
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 ، 1987جػةمية  54الإدارة العامة، الخةا ، العجد 
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 ،،2015الجدائخ، -الجامعية، بغ عكشػف 
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 الهيكل التشعيسي  لمسؤسدة العسهمية   الاستذفائية بالهادي. :01السمحق رقم 
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 –الوادي  –جامعة الشهيد حمه لخضر 
 الإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية والعلوم 

  العلوم الاجتماعية قسم :

 

 استمارة بحث بعنوان

 

 الفعالية التنظيمية ازدواجية الدور وعلاقتها بتحقيق

 -دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية   -

 لواديا –بن عمر الجيلاني 

  
 

 :تحٌة طٌبة وبعد

لى معخفة العلاقة إؼ يجيكع ىجه الاستسارة ،والتي تيجأضع بضغ أف أيذخفشي 
 بضغ ازدواجية الجور والفعالية التشطيسية لجػ القصاع الرحي.

برجؽ جابة عمضيا ني وتسعغ ،ثع الإأسةمة بتنخجػ مشكع قخاءة جسيع الأ
خخػ خاشةة ،بل نصمب مشكع أجابات صحيحة و إومػضػعية عمسا انو لا يػجج 

في الخانة السشاسبة لسػقفكع الذخري ،كسا يتعيج الباحثاف ل×اوضع علامة
غخا  لا لأإنيا لغ تدتخجـ أكافة السعمػمات الستحرل عمضيا، و بالدخةة التامة ل

 وفقط. البحث العمسي
  ستاذ:إشخاؼ الأ       عجاد الطالبتين:إ
 سالع يعقػى أ.د شػاؽ عػةغأ -
 مخوػ مازوزؼ  -
 

 0202-0202السنة الجامعية
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 وؿ :  البيانات الذخريةالسحهر الأ 
 نثىأذكخ                      ذ:الجش

 50مغ اكثخ         50 الى 42 مغ       41لىا31مغ           30الى20مغ :.الدغ2
 كلاىسا               رئيذ مرمحة               مسخ       :.الاخترا 3
        20الى16مغ         15الى11مغ         10الى6مغ         5الى1مغ :قجميةلأ.ا4
 20كثخ مغ أ

 السحهر الثاني: الستعمق ببعج ازدواجية الجور
 ؟.ىل تذعخ بالخضا في الػضيفة التي تذغميا1
 نعع            لا 
 :.في حالة عجـ شعػرؾ بالخضا ىل يخجع ذلظ2

 .عجـ تػافق السياـ مع التخرز
 .كثخة السياـ السدشجة

 داء السياـأ.التعار  والتجاخل عشج 
...........................................................................  :تحكخ خخػ أ

........................................................................................ 
 ؟عساؿ بالتداوؼ بضشكع.ىل تػزع السياـ والأ3

 نعع                 لا         
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 الأسباب:ماهي  "لا"جابة ب كانت الإ في حاؿ -4

 .ثقة السدؤوؿ بسػضف معضغ

 .انعجاـ الكفاءة لجػ بعس السػضفضغ

 .الزغط عمى مػضف محجد بدبب سػء العلاقات

 ....................................................................................:تحكخخخػ أ.
................................................................................................. 

 ؟.ىل يجبخؾ السدؤوؿ عمى العياـ بسياـ في وقت واحج5

 نعع              لا

 ؟عسالظأ السدؤوؿ بسعمػمات كا ية لانجاز  .ىل يدودؾ6

  حياناأ  لا نعع         

 ؟دوارتػزةع محجد لمسياـ والأل يػجج .ى7

  حياناأ  لا نعع     

 

 ؟ز السياـاو تجج صعػبة في انجأخخػ تجعمظ عاجد أسباى أ.ىل يػجج 8

.............................................................................................. 

 ؟.ىل تذعخ بالتػتخ والزغط في العسل9

 حياناأ لا نعع                 

 ؟.ما نػع العلاقة التي تخبصظ بدملاء عسمظ10

 حدشة            متػتخة
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 :لىإلظ ذ.في حاؿ تػتخ العلاقات يخجع 11

 فكار متعارضة بضغ السػضفضغأيات مختمفة و .سمػك

 .مضل وانحياز السدؤوؿ لبعس السػضفضغ 

 اذكخىا...................................................................................خخػ أ.

 ؟دية السياـأ.ىل يقػـ السدؤوؿ بتحفضدؾ وتذجيعظ عشج ت12

 حيانا أ لانعع              

 ؟مػر التي تجعمظ تذعخ بزغػط العسل.ما ىي الأ13

................................................................................................ 

 ؟.ىل تذعخ بالاستقخار والارتياح في مكاف العسل14

 لا     نعع     

 السحهر الثالث  الستعمق ببعج ازدواجية الجور 

 ؟وضيفتظ أداء.ىل تذعخ بالخضا عشج 1

 أحيانا لا       نعع              

 ؟وضيفتظ أداء.ىل تذعخ بالتحفضد عغ 2

 أحيانا لا نعع          

 ؟.ىل تقػـ بعسمظ بكل كفاءة وفعالية3

 لا نعع           

 :لظذ يسا يطيخ  "نعع"ى  الإجابةفي حاؿ كانت 
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 سيػلة العسلبجاع والابتكار    القجرة عمى الإالقجرة عمى التكيف        

 ؟.ىل ىشاؾ تذجيع مغ السؤسدة عمى السبادرة الحاتية والسذاركة الفعالة داخل محيط عسمظ4

 لا نعع        

 :جابة بشعع ىلفي حاؿ الإ

 عغ بعج حزػرةا       

ددت حساسا لتحدضغ فعالية .في اعتقادؾ انو كمسا ازدادت ميارة وتخرز كل ما يتعمق ذلظ بػضيفتظ از 5
 ؟السؤسدة

 لا نعع       

 ؟جابة ى نعع كيف ذلظفي حاؿ الإ

..................................................................................................... 
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