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                                الشكر والتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين.
الحمد لله أولا نشكر الله على نعمه وفضله الذي مننه علينا بأن وفقنا لإنجاز هذه المذكرة.
وبكل وفاء وصادق العرفان وعظيم الامتنان نتقدم بأسمى الشكر والتقدير لأستاذتنا الفاضلة هند غدايفي التي أحاطتنا بكل رعاية وتوجيه حكيم مما كانت لها عظيم الأثر في إثراء معارفنا لاستكمال هذا العمل. 
وجزيل الشكر والعرفان للزميل العزيز والأخ يوسف الأقرع الذي كان له دور كبير في مساعدتنا لإنجاز هذا العمل. 
كما لا يفوتنا أن نشكر كل ممرضين وعمال وموظفي مستشفى بن عمر الجيلاني- الوادي.

  ملخص الدراسة: 
تناولت الدراسة علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي للممرضين العاملين بمستشفى بن عمر الجيلاني، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في البحث عن علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي للممرضين، وهدفت الدراسة للتعرف على طبيعة العلاقة بينهما. 
تم استخدام المنهج الوصفي، وصممت استبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة البالغ عددهم 306 ممرض بمستشفى بن عمر الجيلاني الوادي، وتم اختيار العينة بطريقة مقصودة وتوزيع 52 استبانة، كما استخدم عدد من الأساليب الإحصائية منها اختبارT tesst ، واختبار بيرسون، وألفا كرونباخ، ومعامل الارتباط الثنائي الأصيل، وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي، وقد أوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها: على إدارة المستشفى تطبيق العدالة في العمل أن لا يكون هناك تمييز في التعامل بين الممرضين من أجل انجاز العمل بكفاءة وتحسين الأداء، والعمل على تهيئة بيئة العمل وتوفير كافة مستلزمات العمل اللازمة لتحقيق مستوى عالي من الأداء الوظيفي، وتعديل الهيكل التنظيمي حتى يخفف من حدة الضغوط على المناصب العليا، كما ينبغي على المؤسسة استخدام أساليب الأكثر مرونة لتجاوز الضغوط.
                             









Résumé de l'étude:
D’abord, L’étude a abordé la relation entre la pression du travail et les performances fonctionnelles des infirmières travaillant dans l’hôpital Ben Omar Jailani, où le problème était de rechercher la relation entre la pression de travail et les performances professionnelles des infirmières et d’identifier la nature de la relation qui les unissait.
Ensuit, L'approche descriptive a été utilisée et un questionnaire a été réalisé pour collecter des données auprès de la communauté d’études 306 (infirmières) de ’hôpital Ben Omar Jailani-oued-, L’échantillon a été sélectionné de manière délibérée et a distribué à 52 questionnaires. et aussi Un certain nombre de méthodes statistiques ont été utilisées, notamment le test T, Pearson, Alpha Cronbach, L'étude a conclu qu'il existait une relation entre les pressions du travail et les performances fonctionnelles .
Enfin, l'étude a fait  quelques recommandations, notamment:
- La direction de l'hôpital doit travailler de manière équitable et ne faire pas  de distinction entre les infirmières pour pouvoir travailler efficacement et améliorer les performances.
- Travailler pour créer un environnement de travail et fournir toutes les conditions nécessaires de travail  pour atteindre un haut niveau de performance.
- Modifier la structure organisationnelle afin de réduire la pression de travail sur les postes de direction, et l'institution doit utiliser les méthodes les plus flexibles pour la surmonter..                              
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  مقدمة: 
يرجع تزايد الاهتمام بموضوع ضغوط العمل خلال العقود الأخيرة إلى تنامي القناعة بأن هذه الضغوط تؤثر على صحة العامل وإنتاجيته وعلى سلامة السلوك التنظيمي في كل جوانبه المتعلقة بأداء الموارد البشرية للمنظمة. كما يمكن تفسير هذا الاهتمام بالإمكانية النظرية للسيطرة على هذه الضغوط وضبط مصادرها ومعالجة آثارها من قبل المنظمة المعنية كونها تمثل جانباً داخلياً لهذه المنظمة، خلافاً للضغوط الخارجية مثل العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وغيرها من الضغوط التي لا تملك المنظمة في أغلب الأحيان سيطرة عليها، وجلّ ما قد تقدمه للعاملين فيها هو حلول تلطيفية لمعالجة آثارها.
يكتسب العمل في قطاعات الرعاية الصحية أهمية خاصة تعزى إلى كون نتيجة هذا العمل تمس حياة الفرد وصحة المجتمع بشكل مباشر؛ وبناءً عليه فإن دراسة العوامل التي قد تؤثر على هذا أداء العاملين في هذه القطاعات ولاسيما ضغوط العمل تمتلك أهمية استثنائية للحفاظ على السير الحسن للعمل وتقديم أفضل الخدمات الصحية، مع الأخذ بعين الاعتبار أن طبيعة العمل بحد ذاتها تفرض على العاملين فيها ظروفاً معينة قد تكون مصدراً للضغوط.
ومن ضمن هذه القطاعات، تلعب مستشفى الشهيد بن عمر الجيلاني بالوادي دوراً بارزاً في تقديم الخدمات الصحية بشكل مجاني لجميع قاصديها، مما يجعل هذه المشافي مقصداً للمرضى من مختلف الشرائح الاجتماعية نظراً لكونها تتمتع بسمعة جيدة حول مستوى الجودة في تقديم الخدمات والكفاءة العلمية للكوادر العاملة فيها.
تهدف دراستنا الى معرفة العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي للممرضين العاملين بمستشفى الشهيد بن عمر الجيلاني بالوادي، وتحليل العلاقة بين ضغوط العمل و الأداء لدى هؤلاء الممرضين، ودراسة وجود اختلاف في ضغوط العمل بحسب اختلاف عدد سنوات العمل و اختلاف الجنس، وفي النهاية تقديم مقترحات قد تسهم في ضبط مصادر هذه الضغوط ومعالجة آثارها.


وقد تضمنت هذه الدراسة فصلين استعرضت كلاً من منهجية البحث والدراسة العملية. تم استهلال الدراسة بمدخل عام يتضمن هذه المقدمة والمشكلة المطروحة وأهمية معالجتها والأهداف المنشودة من هذا الجهد، واستعرضت أهم الدراسات السابقة ذات العلاقة بدراستنا، كما تضمن فرضية الدراسة. 
شمل الجانب التطبيقي تفاصيل منهجية الدراسة وخصائص الاستبانة المعتمدة في البحث، وكذلك الدراسة الاستطلاعية وأهدافها وخصائصها السيكومترية، وعرض نتائج الدراسة ومناقشتها وأخيرا إعطاء بعض الاستنتاجات والاقتراحات التي تم استخلاصها من الدراسة الحالية.


                 الفصل الأول
           الاطار النظري والمفاهيمي
1.  إشكالية الدراسة.
2. فرضيات الدراسة.
3. أهمية الدراسة.
4. أهداف الدراسة.
5. المفاهيم الأساسية للدراسة.
6. الدراسات السابقة.

1. إشكالية الدراسة:

إن المتغيرات المتسارعة هي سمة هذا العصر والنتيجة الحتمية بالنسبة للمستشفيات العمومية هي تعرض الممرضين في هذه المستشفيات لمستويات مختلفة من ضغوط العمل وتوتراته التي تترك عادة آثار نفسية واجتماعية على الممرضين في هذا القطاع، والتي تنعكس سلبيا أو إيجابيا على مستوى أدائهم.
    تعد مهنة التمريض من المهن التي تحتاج الى جهد كبير، لما يرتبط بها من أعباء قد تشكل ضغطا على الممرض العامل في هذه المهنة، لأن عمل الممرض هو فن وعلم مساعدة الأفراد على تعلم العناية بأنفسهم قدر الامكان والاعتناء بهم عندما لا يكونون قادرين على تلبية حاجاتهم الذاتية.
 إن هذا الضغط قد يؤثر على كفاءته أي المقدرة على القيام بالأعمال التي تتطلبها المهنة، وفعالية الخدمات المقدمة للمرضى، ويعرف ضغط العمل على أنه أي مؤثر خارجي يسبب الإرهاق البدني والنفسي وينعكس سلبا على صحة الإنسان. 
وعليه يمكن صياغة إشكالية الدراسة من خلال السؤال التالي: ما علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي لدى الممرضين العاملين بمستشفى بن عمر الجيلاني؟ 
ولتوضيح المشكلة بصورة أكثر دقة يمكن طرح التساؤلات التالية: 
· هل توجد علاقة بين ضغوط العمل والاداء الوظيفي لدى الممرضين؟
· هل يوجد تأثير لضغوط العمل على أداء الممرض يعزى لمتغير الخبرة المهنية؟
· هل يوجد تأثير لضغوط العمل على أداء الممرض يعزى لمتغير الجنس(ذكر، أنثى)؟




2. فرضيات الدراسة:
    تمثلت فرضيات الدراسة في الآتي: 
· توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى الممرضين.
· توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الخبرة المهنية لدى الممرضين.
· توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس لدى الممرضين.

3. أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من العناصر التالية:
- تسليط الضوء في هذه الدراسة على العديد من المشاكل التي تواجه المستشفى بسبب ضغوط العمل التي يتعرض لها الممرضين مما يساعد في وضع الحلول المناسبة والتي تتماشى مع طموحات الممرضين وقدراتهم.
- توجيه انتباه المسؤولين عن إدارة هذه المستشفى إلى مصادر ضغوط العمل المؤثرة في المشفى والأعمال الأكثر تأثراً بكل عامل من عوامل الضغوط المدروسة، وطرح توصيات مبنية على نتائج الدراسة لمعالجة آثار عوامل الضغط والحد من تفاقمها.
- تعد هذه الدراسة بنتائجها خطوة في طريق البحث العلمي يمكن أن يستفيد منها الباحثون في إجراء دراسات لاحقة حول علاقة ضغوط العمل بالأداء.

4. أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الكشف عن علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي من خلال الآتي:
· تحديد مستوى تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي.
· التعرف على البعد الاكثر تأثيرا من ابعاد ضغوط العمل والمتمثلة بـ( الجنس، سنوات الخبرة) في مستوى الاداء الوظيفي لدى العينة المبحوثة.

5.  المفاهيم الاساسية للدراسة:
· ضغوط العمل: هي مجموعة الظروف التي تحيط بالعامل في بيئة العمل وتسبب عدم توافق بين العامل ومهنته بحيث تخلق حالة من عدم التوازن النفسي والجسمي داخله بما يؤثر على قدرته على التأقلم والإنتاج. 
- الأداء الوظيفي: هو النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول من طرف العامل سواء كان هذا الجهد عضليا أو فكريا من اجل إتمام مهام الوظيفة الموكلة له، حيث يحدث هذا السلوك تغييرا بكفاءة وفعالية يحقق من خلاله الأهداف المحددة من قبل المنظمة.
- الممرضين: الممرض هو الشخص المسؤول عن الرعاية التمريضية في مختلف مراحل تواجد المرضى، والحائز على شهادة التمريض بعد دراس لا تقل عن اربع سنوات في كلية التمريض واصبح مؤهلا ومجازا لممارسة مهنة التمريض بالإضافة إلى قدرته على العمل كعضو في فريق طبي، ونقصد بالممرضين هنا جميع الشبه الطبيين العاملين في مختلف المصالح بالمستشفى.

6. الدراسات السابقة:
  تم الاطلاع على العديد من البحوث والدراسات السابقة خلال الإعداد للإطار النظري للدراسة، وقد تم اختيار أهم الدراسات التي لها علاقة بدراستنا، حيث تم مراجعتها للتعرف على الأمور التي تم التركيز عليها واجراءاتها وأدواتها وأهم نتائجها:  
1.6. الدراسات العربية:
  - دراسة لعجايلية(2015): هدفت لمعرفة مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة في المصالح الاستعجالية (الإسعافية) في عنابة الجزائرية والسبل التي يواجهون بها هذه الضغوط، حيث تركزت الدراسة على قياس مؤشرات مصادر ضغوط العمل المتعلقة بكل من الوظيفة والمنظمة والبيئة المادية للعمل وشخصية الفرد العامل، بالإضافة إلى تحديد سبل مواجهة هذه الضغوط، تمت الدراسة على 90 من العمال شبه الطبيين العاملين في المصالح الاستعجالية. توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود مؤشرات قوية لمصادر ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفة وهي: عبء العمل، وطبيعة الوظيفة، وصراع الدور.
  - دراسة حريم(2013): هدفت إلى توضيح أثر عدد من أبعاد ضغوط العمل على الأداء الوظيفي عند العاملين في هيئة التعليم التقني والمعهد الطبي التقني المنصور في العراق. سعت الدراسة التي أجريت على عينة من 15 موظفاً فنياً وإدارياً إلى تحديد مستوى أبعاد ضغوط العمل لدى هؤلاء العاملين وتأثير كل منها على الأداء، وتحديد البعد الأكثر تأثيراً منها والكشف عن الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها للتخفيف من آثارها. أظهرت الدراسة أن المستويات الخاصة لضغوط العمل التي يعاني منها أفراد عينة الدراسة كانت مرتفعة بشكلها العام سواء ما كان منها ناتجاً عن طبيعة العمل أو عن غموض وصراع الدور أو عبء العمل، كما بينت وجود تأثير ذو دلالة معنوية للأبعاد الفرعية لضغوط العمل والمتمثلة بـ (طبيعة العمل، وصراع الدور، وغموض الدور، وعبء العمل) في المتغير الاستجابي(الأداء الوظيفي).
 - دراسة أبو رحمة (2012): أجريت على 181 مشرفاً تربوياً في محافظات غزة بهدف الكشف عن درجة تقدير المشرفين التربويين لمستوى ضغوط العمل التي تواجههم ومعرفة درجة الرضا الوظيفي لديهم. توصلت الدراسة إلى عدم وجود فارق إحصائي في ضغوط العمل (ومنها متغير صراع الدور) يعزى لعوامل الجنس أو نوع الخدمة أو عدد سنوات الخبرة.
  - دراسة نعامة وعلي (2011): هدفت الى معرفة الفروق بين آراء أفراد عينة مكونة من 120 عاملا في مكتبة الأسد الوطنية بدمشق على مقياس مصادر الضغوط المهنية ومقياس الأداء الوظيفي استنادا الى عاملي عدد سنوات الخبرة والمؤهل التعليمي، توصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العاملين حول مستوى الضغوط المهنية (ومنها العبء الوظيفي وعدم وضوح الدور) تعزى الى عامل عدد سنوات الخبرة.
 - دراسة مريم (2010): سعت الى التعرف على مستوى الضغوط المهنية ومستوى دافعية الانجاز لدى أعوان الحماية المدنية (الممرضون) في الجزائر، وهدفت كذلك الى التعرف على العلاقة بين الضغوط المهنية ودافعية الانجاز والتعرف على مدى تأثير متغيري السن وسنوات الخبرة على مستوى الضغوط المهنية. تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية تقدر بـ100 عون، توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط سالبة بين الضغوط المهنية ودافع النجاح، ووجود علاقة ارتباط سالبة بين الضغوط المهنية ودافع تجنب الفشل، كما أوضحت النتائج أن الضغوط المهنية لا تتأثر بكل من العمر وسنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 0.05.
- دراسة الخشروم (2010): هدفت الى البحث عن مصادر ضغوط الدور الوظيفي الناتجة عن (صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور الزائد) التي تواجه العاملين في مستشفى الباب الوطني، ودراسة درجات الرضا الوظيفي لهؤلاء العاملين، ومعرفة مدى وجود تأثير لمصادر ضغوط الدور على الرضا الوظيفي، والعلاقة بينهما وبين بعض المتغيرات الديموغرافية، تم تطبيق هذه الدراسة على عينة من 122 موظفا تشمل أربعة تخصصات وظيفية هي: (الأطباء، الإداريين، الممرضين، الفنيين) وتوصل البحث إلى أنّ أكثر مصادر ضغوط الدور وجوداً لدى العاملين بالمستشفى هو: صراع الدور، يليه غموض الدور، وأخيراً عبء الدور الزائد، كما أظهرت النتائج وجود اختلافات جوهرية في مستويات ضغوط الدور وفقاً لعدد من المتغيرات الديموغرافية.  
2.6. الدراسات الأجنبية:
- دراسة saranani (2015): عملت على دراسة أثر الضغوط وصراع الدور على أداء العاملين في القطاع العام، حيث شملت 110 من العاملين في القطاع العام في ولاية سولاويسي الجنوب شرقية في إندونيسيا. أظهرت هذه الدراسة عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لصراع الدور على أداء العاملين، في حين أن الضغوط تؤثر بشكل سلبي على أدائهم.
- درس Ashafaq et al (2013):  أثر صراع العمل- الحياة و عبء العمل على أداء العاملين في القطاع المصرفي في باكستان. توصلت الدراسة التي شملت 300 موظفاً إلى أن أداء العاملين يتأثر بزيادة متطلبات العمل.









      الجانب التطبيقي
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3. الدراسة الأساسية وإجراءاتها(العينة، أداة جمع البيانات، الأساليب الإحصائية).
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5. مناقشة وتفسير نتائج الدراسة
6. استنتاج عام
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1.  منهج الدراسة: 
المنهج هو الذي سيسير عليه الباحث خلال رحلته في البحث، ومن خلال هذا المنهج سيجد الباحث العلمي الحل لمشكلة الدراسة، وبالتالي سيصل إلى النتائج المرجوة، ويحدد التوصيات، وهناك عدة أنواع للمنهج منها المنهج الوصفي ويعد من المناهج الأكثر استخداما في البحث العلمي، وذلك نظرا لشموليته، ولقدرته على تقديم نتائج مطابقة للواقع، ويتميز المنهج الوصفي بمرونة كبيرة الذي جعله مفضلا لعدد كبير من الباحثين.
وعرفه الخالدي(1996): هو مجموعة القواعد العامة المصوغة من أجل الوصول الى الحقيقة في العلم.
        ولقد تم استخدام المنهج الوصفي لدراسة العلاقات بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي، واختلاف مستوى الضغوط وفقا لعدد سنوات الخبرة واختلاف الجنس، وذلك بهدف الوصول الى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة البحث، ولتحقيق فهم أفضل وأدق للظواهر المتعلقة بها، والوقوف على دلالاتها.

2. الدراسة الاستطلاعية وحيثياتها: 
تهدف الدراسة الاستطلاعية لقياس مدى صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في الدراسة، كما تهدف الى معرفة لمحة عن المكان الذي سيتم فيه تطبيق الاستبانة والعينة التي ستطبق عليها.
	وقد تم اختيار العينة من عينة الدراسة حيث تمثلت في 30 ممرض لقياس صدق وثبات الاستبانة، وكانت نتائجها كما يلي:
1- الخصائص السيكومترية لمقياس ضغوط العمل: 
1-1 الصدق: 
· صدق التمييز (المقارنة الطرفية):
اعتمدنا في قياس الصدق التمييزي للمقياس على طريقة المقارنة الطرفية بعد تفريغ  بيانات العينة الاستطلاعية، ثم جمع درجاتهم الكلية وترتيبها ترتيبا تنازليا، ثم تقسيم العينة لفئتين فئة عليا وفئة دنيا بنسبة 27% في كل مجموعة.
  تم استعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS25) لحساب قيمة T لعينتين مستقلتين، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي:
              جدول(1) حساب قيمة T لعينتين مستقلتين
	
المجموعات

	عدد
أفراد
المجموعة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف
المعياري
	قيمة
T
	مستوى الدلالة Sig 
	القرار

	عليا
	10
	45.80
	2.741
	14.10
	0.000
	دالة عند 0.01   

	دنيا
	10
	23.20
	4.264
	
	
	


من خلال الجدول(1)، نجد أن المتوسط الحسابي للمجموعة العليا يساوي 45.80، وانحرافها المعياري يساوي 2.741، وأن المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا يساوي 23.20، وانحرافها المعياري يساوي 4.264، في حين نجد أن قيمة T تساوي 14.10، عند مستوي دلالة 0.000 وهي اقل من0.01 مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العليا والدنيا، وعليه فالاستبيان يمكننا من التمييز بين المجموعتين، وعليه يمكن القول بأن الاستبيان صادق.
1-2 الثبات: 
- التناسق الداخلي للبنود (ألفا كرونباخ):
قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسق الداخلي للبنود (ألفا كرونباخ) بواسطة نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5SPSS2)، فتحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي:
           جدول(2) يمثل قيمة ألفا كرونباخ لاستبيان ضغوط العمل
	المتغير المستقل
	عدد البنود
	قيمة معامل ألفا كرونباخ
	القرار

	ضغوط العمل
	10
	0.862
	دالة إحصائيا 


من خلال الجدول(2) نجد أن قيمة ألفا كرونباخ لاستبيان ضغوط العمل، أي درجة التناسق الداخلي بين بنود الاستبيان تساوي 0.862 وهي علاقة موجبة بين البنود وبذلك يمكن القول بأن الاستبيان ثابت.
2- الخصائص السيكومترية لمقياس الأداء الوظيفي:
2-1 الصدق:
· صدق التمييزي (المقارنة الطرفية):
اعتمدنا في قياس الصدق التمييزي للمقياس على طريقة المقارنة الطرفية بعد تفريغ  بيانات العينة الاستطلاعية، ثم جمع درجاتهم الكلية وترتيبها ترتيبا تنازليا، ثم تقسيم العينة لفئتين فئة عليا وفئة دنيا بنسبة 27% في كل مجموعة.
  تم استعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS25) لحساب قيمة T لعينتين مستقلتين، تحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي:
           جدول(3) حساب قيمة  Tلعينتين مستقلتين  
	
المجموعات

	عدد أفراد
المجموعة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف
المعياري
	  قيمة
T
	مستوى الدلالة Sig 
	القرار

	عليا
	10
	70.10
	2.601
	15.94
	0.000
	دالة عند 0.01   

	دنيا
	10
	45.70
	4.084
	
	
	


من خلال الجدول(3)، نجد أن المتوسط الحسابي للمجموعة العليا يساوي 70.10، وانحرافها المعياري يساوي 2.601، وأن المتوسط الحسابي للمجموعة الدنيا يساوي 45.70، وانحرافها المعياري يساوي 4.084، في حين نجد أن قيمة T تساوي 15.94، عند مستوى دلالة 0.000 وهي أقل من0.01 مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين العليا والدنيا، وعليه فالاستبيان يمكننا من التمييز بين المجموعتين، وعليه يمكن القول بأن الاستبيان صادق.
2-2 الثبات: 
- التناسق الداخلي للبنود (ألفا كرونباخ):
قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسق الداخلي للبنود (ألفا كرونباخ) بواسطة نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5SPSS2)، فتحصلنا على النتائج المدونة في الجدول التالي:

         جدول (4) يمثل قيمة ألفا كرونباخ لاستبيان الأداء الوظيفي
	المتغير التابع
	عدد البنود
	قيمة معامل ألفا كرونباخ
	القرار

	الأداء الوظيفي
	17
	0.62
	دالة إحصائيا 


من خلال الجدول(4) نجد أن قيمة ألفا كرونباخ لاستبيان الأداء الوظيفي، أي درجة التناسق الداخلي بين بنود الاستبيان تساوي 0.62 وهي علاقة موجبة بين البنود وبذلك يمكن القول بأن الاستبيان  ثابت.



3. الدراسة الأساسية وإجراءاتها:
1.3. مجتمع وعينة الدراسة الأساسية:
   يتكون مجتمع الدراسة من جميع الممرضين العاملين بمستشفى بن عمر الجيلاني البالغ عددهم 306 ممرض، وقد تم اختيار عينة بطريقة مقصودة من مجتمع الدراسة تتمثل في 52 ممرض وممرضة، وقد تم اختيار العينة الاستطلاعية التي تهدف للتحقق من موثوقية أداة القياس من ضمن مجتمع البحث نفسه.
2.3. حدود الدراسة:
- الحدود الموضوعية: سيتم التركيز على دراسة علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي للممرضين، وسيتم التركيز على المتغيرات وهي: عدد سنوات العمل والجنس(ذكر، انثى).
- الحدود المكانية: تمت الدراسة في مستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي، وتعتبر المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية الوادي (بن عمر الجيلاني) من أهم وأكبر المؤسسات العمومية الاستشفائية بالولاية تم انجازها سنة 1984م وسلمت سنة 1985م وتقدر مساحتها بـ28000م2 تتمركز ببلدية الوادي حي الشط يحدها طريق ذو وجهتين وسكنات وظيفية، تشرف على تقديم الخدمات استشفائية طبية واستعجالية وجراحية للسكان والتكفل بالعديد من المرضى التابعين لولاية الوادي والمناطق التابعة للولايات المجاورة. تتكفل المؤسسة الاستشفائية بجميع النشاطات التي تخص مجال اختصاصها، وتضم المستشفى 11 مصلحة استشفائية و6 مصالح تقنية، وعلى 199 سريرا.
- الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة بداية من 28/01/2019 الى غاية 30/05/2019.
- الحدود البشرية: تمت دراسة الممرضين الشبه طبيين العاملين في المستشفى.
3.3. أدوات جمع البيانات:
   اعتمدت الاستبانة التي صممت بالشكل الذي يخدم اهداف (فرضيات) البحث اذ نظم (27) سؤالا موزعا على متغيرات وابعاد البحث وقد تم استخدام مقياس البحث (likert) في تحديد شدة الاجابة على اسئلة الاستبانة جدول (2)، وقد تم أخذ هذه الاستبانة من دراسة استطلاعية تحليلية سابقة لاراء عينة من العاملين في هيئة التعليم التقني لقياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي.(حسين، 2013، 208)
جدول(5) يمثل درجات مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لقياس علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي
	الاستجابة
	أتفق تماما
	أتفق
	أتفق الى حد ما
	لا أتفق
	لا أتفق تماما

	الدرجة
	1
	2
	3
	4
	5



تتكون الاستبانة من قسمين رئيسيين هما:
· القسم الاول: وهو عبارة عن السمات الشخصية عن المستجيب (العمر، الجنس، سنوات الخبرة).
· القسم الثاني: يحتوي على الطروحات الفكرية المتوفرة في صياغة الاسئلة حيث ان الفقرات من (1-17) تقيس المتغير المستقل والمتمثل بضغوط العمل والفقرات من (18-27) تقيس المتغير التابع المتمثل بالأداء الوظيفي الملحق (1)، وقد تم قياس صدقها وثباتها.




· خصائص العينة: 
1- الجنس:
   جدول (6) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس (ذكر، أنثى)
	النسبة المئوية ℅
	العدد
	الجنس

	% 73.08
	38
	ذكر

	% 26.92
	14
	أنثى

	% 100 
	52
	     المجموع



[image: ]   التمثيل البياني رقم (2)  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ( ذكر، أنثى)
   من خلال قراءتنا للجدول(6) والتمثيل البياني رقم(2): نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية العدد بين الجنسين، حيث نجد عدد الذكور 38 عامل بنسبة 73.08℅، وعدد الإناث 14  بنسبة 26.92℅.


2- العمر:
                    جدول (7) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب العمر
	النسبة المئوية ℅
	العدد
	العمر

	℅38.5
	20
	من 20 الى 29

	℅25
	13
	من 30 الى 39

	℅21.2
	11
	من 40 الى 49

	℅15.4
	8
	من 50 الى 59 

	℅100 
	52
	المجموع
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              التمثيل البياني رقم (3)  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب العمر 
من خلال قراءتنا للجدول(7) والتمثيل البياني رقم(3): نجد أن العينة المأخوذة  لدراستنا غير متساوية العدد في الأعمار، حيث نجد عدد الممرضين الذين أعمارهم من 20 إلى 29 سنة، 20 ممرض بنسبة 38.5℅، وعدد الممرضين الذين أعمارهم من 30 إلى 39  سنة 13 ممرض بنسبة 25℅، وعدد الممرضين الذين أعمارهم من 40 إلى 49 سنة 11 ممرض  بنسبة 21.2℅، وعدد الممرضين الذين أعمارهم من 50 الى 59 سنة 8 ممرض بنسبة 15.4℅.
3- الخبرة: 
                  جدول (8) يوضح توزيع ونسبة العينة حسب سنوات الخبرة
	النسبة المئوية ℅
	العدد
	سنوات الخبرة

	℅ 59.6
	31
	من سنوات اقل من 10

	℅ 9.6
	5
	من 10 سنوات الي 19 سنة

	℅ 19.2
	10
	من 20 سنوات الي 29 سنة

	℅ 11.5
	6
	من 30 سنة فاكثر

	℅100 
	52
	المجموع



[image: ]
            التمثيل البياني رقم(4)  يوضح توزيع ونسبة العينة حسب سنوات الخبرة
من خلال قراءتنا للجدول(8) والتمثيل البياني رقم(4): نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير متساوية العدد حسب سنوات الخبرة، حيث نجد عدد الممرضين الذين لديهم خبرة اقل من 10 سنوات 31 ممرض بنسبة 59.6℅، وعدد الممرضين الذين لديهم خبرة من 10 إلى 19 سنة 5 ممرضين بنسبة 9.6℅، وعدد الممرضين الذين لديهم خبرة من 20 إلى 29 سنة 10 ممرضين بنسبة 19.2℅، وعدد الممرضين الذين لديهم خبرة من 30 سنة فأكثر 6 ممرضين بنسبة 11.5℅.
4.3.  الأساليب والوسائل الإحصائية المستخدمة:
تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج SPSS25 الإحصائي، حيث تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:
1-  إختبار T tesst لعينتين مستقلتين.
2-  معامل إرتباط بيرسون لقياس صدق الاستبانة من خلال الاتساق الداخلي والاتساق البنائي، ودراسة الارتباط بين أبعاد ضغوط العمل والاداء.
3-  اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات فقرات الاستبانة.
4-  معامل الارتباط الثنائي الأصيل.

4. عرض وتحليل النتائج:
1- الفرضية الأولى:
     تنص الفرضية الأولى على أنه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى الممرضين.
  قمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة ضغوط العمل ودرجة الأداء الوظيفي، لحساب قيمة r بين الدرجتين، فنتحصل على النتائج المدونة في الجدول التالي:



 جدول (9): يمثل قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية  للعلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي.

	المتغيرات
	عدد أفراد العينة
	قيمة معامل الارتباط R
	مستوى الدلالة
	القرار

	ضغوط العمل
	52
	- 0.578
	0.036
	دال إحصائيا عند 0.05

	الأداء الوظيفي
	
	
	
	



من خلال الجدول (9) نجد أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة ضغوط العمل ودرجة الأداء الوظيفي، تساوي 0.578 -، ومستوي الدلالة 0.036، وهي اقل من 0.05، إذا توجد علاقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة إحصائية بين درجة ضغوط العمل ودرجة الأداء الوظيفي، بناءا على ذلك نقبل الفرضية القائلة: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى الممرضين.
2-  الفرضية الثانية: 
تنص الفرضية الثانية على أنه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الخبرة المهنية لدى الممرضين.
قمنا بحساب معامل ارتباط  بيرسون بين درجة الخبرة المهنية ودرجة الأداء الوظيفي، لحساب قيمة r بين الدرجتين، فنتحصل على النتائج المدونة في الجدول التالي:

جدول(10): قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين الخبرة المهنية والأداء الوظيفي.  
	المتغيرات
	عدد أفراد العينة
	قيمة معامل الارتباط R
	مستوى الدلالة
	القرار

	الخبرة المهنية
	52
	- 0.032
	0.821
	غير دال إحصائيا 

	الأداء الوظيفي
	
	
	
	


من خلال الجدول (10) نجد أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة الخبرة المهنية (عدد سنوات العمل)، ودرجة الأداء الوظيفي، تساوي 0.032 -، ومستوي الدلالة 0.821، وهي اكبر من 0.05، إذا لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية  بين درجة الخبرة المهنية ودرجة الأداء الوظيفي، بناءا على ذلك نرفض الفرضية القائلة: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الخبرة لدى الممرضين، ونقبل الفرض الصفري القائل لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الخبرة المهنية لدى الممرضين.
4-  الفرضية الثالثة: 
تنص الفرضية الثالثة على أنه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الاداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس (ذكور، إناث) لدى الممرضين.
 تم قياس هذه الفرضية باستخدام معامل ارتباط الثنائي الأصيل، بواسطة نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS25)، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:   
  جدول (11): قيمة r ودلالتها الإحصائية لمعامل الارتباط بين نوع الجنس والأداء الوظيفي
	            المتغيرات
	عدد الأفراد

	قيمة r
	درجة الحرية
	مستوى دلالة  r

	الجنس
 ( ذكر ، أنثي ) 
	    52
	    0.56

	     50

	دال إحصائيا عند
0.01


  يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول (11) أن قيمة معامل الارتباط المحسوبة بين المتغيرين r تساوي 0.56 وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة0.01 عند درجة حرية 50، وهذا ما يؤكد أن نسبة الثقة في صحة النتائج المتوصل إليها تقدر بـ 99%، وهذا يعني أن قيمة الارتباط المتحصل بين نوع الجنس والأداء الوظيفي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.01، وعليه يمكن إثبات الفرضية الجزئية الثانية القائلة بأنه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الاداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس (ذكور، إناث) لدى الممرضين. 
5. مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: 
· مناقشة وتفسير الفرضية الأولى:
نصت الفرضية الأولى على انه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل و الأداء الوظيفي لدى الممرضين، وقد بينت الدراسة وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية، أي عند حساب قيمة معامل الارتباط r تساوي 0.578- و ومستوى الدلالة 0.036 أي توجد علاقة عكسية، وبناء على ذلك تم قبول الفرضية، ويمكن تفسير ذلك بعوامل أخرى تؤثر في الفرد سواء بالسلب او بالإيجاب، ومن بينها مثلا أساليب تعامل الادارة مع الموظف، او تعبئة طاقاته او تغيير أهدافه وطموحاته وان أداء الممرضين يتناقص بزيادة متطلبات العمل، وهذا ما توصلت اليه دراسة مريم عثمان (الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الانجاز لدى أعوان الحماية المدنية) الى وجود علاقة ارتباط سالبة بين الضغوط المهنية ودافع النجاح، وأيضا دراسة Ashafaq et al التي أثبت أن أداء العاملين يتأثر بزيادة متطلبات العمل. 
· مناقشة وتفسير الفرضية الثانية:
نصت الفرضية الثانية على انه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل لدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة المهنية، وقد بينت الدراسة عدم وجود علاقة بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل تعزى لمتغير الخبرة المهنية، وبناء على ذلك تم رفض الفرضية، وتم قبول الفرضية الصفرية القائلة بانه:  وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل لدى الممرضين تعزى لمتغير الخبرة المهنية، ويمكن تفسير ذلك بان كل من الممرضين باختلاف سنوات خبرتهم، لهم نفس الحقوق والواجبات المهنية، فهم بذلك يتميزون بنفس المستوي من ناحية الاداء الوظيفي، وهذا ما توصلت اليه دراسة مريم عثمان (الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الانجاز لدى أعوان الحماية المدنية) ان الضغوط المهنية لا تتأثر بكل من العمر وسنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 0.05.
· مناقشة وتفسير الفرضية الثالثة:
    نصت الفرضية الثالثة على انه: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل  لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس(ذكر، انثي)، وقد بينت الدراسة وجود علاقة دالة إحصائية بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس (ذكر، انثي)، وبناء على ذلك تم قبول الفرضية الثالثة، لأن عند حساب قيمة معامل الارتباط r تساوي 0.56 وهي دالة إحصائيا، وهذا يدل على ان الاناث تتأثر بضغوط العمل أكثر من الذكور، ويعد ذلك الى كمية العواطف والمشاعر التي تقدمها الأنثى في عملها وسرعة تأثرها، بالإضافة الى ارتباطاتها الخارجية مع بيتها وأطفالها كلها تساهم في زيادة الضغوط لديها وانخفاض الأداء، على عكس الذكر الذي يكون عقلاني أكثر.

6. استنتاج عام:
   بعد استعراضنا لاهم الأدبيات النظرية والتطبيقية المتعلقة بمتغيري الدراسة (ضغوط العمل والأداء الوظيفي) والعلاقة بينهما، واسقاط ما تم عرضه على مستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي توصلنا الى مجموعة من النتائج منها:
· الحوافز والأجور تؤثر على أداء الممرضين العاملين بالمستشفى.
· الهيكل التنظيمي لا يؤثر على أداء الممرضين.
· إن ضغوط العمل تؤثر سلبا على أداء الممرضين وبالتالي على المستشفى.
· إن أهم العوامل المسببة للضغوط داخل المستشفى هي ضغوطات العمل.
   وبالتالي لتحسين ورفع مستوى الأداء الوظيفي والانقاص من ضغوطات العمل يجب إتباع المقترحات التي سيتم ذكرها. 


  الخاتمة  
كان الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو التعرف على علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي للممرضين العاملين بمستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي، وبعد تحليل واثراء متغيرات الدراسة نظريا وتطبيقيا وذلك باستعمال ادوات منهجية تمثلت في الاستبيان، ثم تفريغ البيانات ومعالجتها احصائيا وتفسيرها وتحليلها في ظل فرضيات البحث، وعلى ضوء ما توفر من دراسات سابقة والتناول النظري يمكن استنتاج أن العمل كان ولا يزال مصدر الشقاء للإنسان، والضغوط في مجال العمل حقيقة موجودة لا مفر منها واذا كانت الضغوط لازمة في حياة الممرضين، فلا بد من ادارة هذه الضغوط ومواجهتها والتصدي لها والاستفادة منها وتوجيهها التوجيه السليم، وذلك عن طريق زيادة الضغوط النافعة التي تدفع الى النمو والازدهار والتقليل من الضغوط الضارة التي تعرضنا للمخاطر. 
فقد اشارت معظم الدراسات الى صعوبة وجود وظيفة او مهنة خالية من الضغوط ولكن تختلف حدة هذه الضغوط من مهنة الى اخرى ومن شخص الى اخر وذلك لاختلاف مصادر هذه الضغوط من مهنة الى اخرى ومن شخص لآخر، وكذلك اختلاف هذه المصادر في المنظمات والمهن المختلفة، واختلاف نسبة الاستجابة لها من شخص لآخر وهذا يرجع الى الفروق الفردية فيما بينهم وردود افعالهم تجاه المواقف المسببة للضغوط، ولقد تبين ان ضغوط العمل تمثل تكلفة كبيرة على الفرد والمنظمة والمجتمع من الناحية الصحية والاقتصادية والتنظيمية، فضغوط العمل لها آثار نفسية وفسيولوجية ضارة وبجانب هذه الآثار المرضية فإن لها انعكاسات سلبية على سلوكيات الأفراد ومستوى أدائهم الوظيفي متمثلة في انخفاض الشعور بالانتماء للوظيفة وارتفاع معدل الغياب والتسرب الوظيفي وزيادة نسبة الأخطاء، وعليه يجب أن لا يتجاهل المدير الناجح مؤشرات الغياب أو دوران العمل أو انخفاض الأداء أو تدني مستوى الجودة، ومن الخطأ الواضح أن يتجه معظم المديرين الى البحث عن اسباب تقليدية لهذه الظواهر السلبية مثل ضعف التدريب، تخلف التكنولوجيا، عدم كفاية التعليمات، نقص الدافعية وغيرها من العوامل التي لا تضع الضغوط بين المسببات المحتملة لهذه الظواهر، ان المهمة الاولى للمدير في محاولة التعامل مع الضغوط هي الاعتراف بوجود ضغوط العمل وتوصيفها، ومن ثم البحث عن مداخل للتخلص من مسببات الضغوط أـو على الأقل البحث عن استراتيجيات مناسبة للتعامل معها وتوجيهها نحو الاتجاه الايجابي بالنسبة للفرد.
المقترحات: 
1-  ينبغي على إدارة المشفى تطبيق العدالة في العمل أن لا يكون هناك تمييز في التعامل بين الممرضين من أجل انجاز العمل بكفاءة وتحسين الأداء.
2-  يعزى العمل على تهيئة بيئة العمل وتوفير كافة مستلزمات العمل اللازمة لتحقيق مستوى عالي من الأداء الوظيفي.
3-  يوجب تعديل الهيكل التنظيمي حتى يخفف من حدة الضغوط على المناصب العليا.
4-  يقترح على المؤسسة استخدام أساليب الأكثر مرونة لتجاوز الضغوط.
5- ينبغي الالتزام بالنزاهة والموضوعية في تقييم أداء الممرضين والوضوح فيما يتعلق بالحوافز والأجور وأن تمنح للممرضين بناءا على كفاءتهم في الأداء.
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          الملاحق


               الملحق (1) – استبانة
الاخوة الممرضون المحترمون تحية طيبة
الاستبانة التي بين ايديكم احدى مستلزمات مشروع البحث الموسوم علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي لدى الممرضين بمستشفى بن عمر الجيلاني، وابرز مساعدة تقدمونها هي اجابتكم الصريحة على كل فقرة بعد قراءتها بعناية وبشكل يعكس رأيكم الصريح، ولا ضرورة لذكر الاسم فالنتائج المتأتية ستعتمد لأغراض البحث العلمي فقط، أجب بـ(x) امام كل عبارة بالاتفاق من عدمه.
                مع خالص الشكر والتقدير
العمر:
الجنس:
سنوات الخبرة: 
	
 ت
	          
                 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
	اتفق تماما
	اتفق
	اتفق الى حد ما
	لا اتفق
	لا اتفق تماما

	1
	الوقت المخصص لإنجاز المهام المكلف بها غير كافي 
	
	
	
	
	

	2
	يتطلب عملي درجة عالية من التركيز والانتباه
	
	
	
	
	

	3
	امكانياتي وقدراتي الفكرية والعلمية لا تستغل بالشكل السليم
	
	
	
	
	

	4
	اشعر أن عملي لا يلقى التقدير الكافي من الادارة
	
	
	
	
	

	5
	عملي في المستشفى يؤثر على التزاماتي العائلية 
	
	
	
	
	

	6
	اعمل في ظل سياسات وارشادات متعارضة 
	
	
	
	
	

	7
	يطلب مني انجاز بعض الأعمال بطريقة اعتقد انها غير صحيحة
	
	
	
	
	

	8
	أتلقى أوامر غير متوافقة من رؤسائي في العمل 
	
	
	
	
	

	9
	أعرف مسؤوليات عملي بالتحديد
	
	
	
	
	

	10
	أنا غير متأكد من حدود صلاحياتي في وظيفتي الحالية 
	
	
	
	
	

	11
	احيانا لا اعرف ما المطلوب مني القيام به في عملي
	
	
	
	
	

	12
	العمل الذي ينبغي علي تأديته واضح جدا 
	
	
	
	
	

	13
	حجم العمل الذي أقوم به أكثر من اللازم
	
	
	
	
	

	14
	وقت العمل المخصص لا يسمح بأداء كل ما هو متوقع مني.
	
	
	
	
	

	15
	مسؤوليات عملي متغيرة وغير ثابته
	
	
	
	
	

	16
	تضايقني تضحيتي بوقت راحتي في سبيل انجاز متطلبات عملي
	
	
	
	
	

	17
	كمية العمل الملقاة على عاتقي تفوق قدراتي 
	
	
	
	
	

	18
	احظى بتقدير رؤسائي عندما احقق مستوى عالي من الأداء 
	
	
	
	
	

	19
	توزيع العمل بين العاملين يتسم بالعدالة
	
	
	
	
	

	20
	يخضع العاملون في المنظمة التي اعمل فيها لمقاييس تقويم أداء دقيقة
	
	
	
	
	

	21
	تمنحني المنظمة التي أعمل فيها حوافز تشجيعية مناسبة
	
	
	
	
	

	22
	يشجعني التحفيز المعنوي على الأداء الأفضل
	
	
	
	
	

	23
	قدرتي على الانجاز جيدة لأني أعمل بكل امكانياتي
	
	
	
	
	

	24
	يتناسب مستوى تأهيلي العلمي مع الواجبات المناطة بي
	
	
	
	
	

	25
	توفر لي الوظيفة فرصا للتقدم الوظيفي تتوافق وتنسجم مع قدراتي
	
	
	
	
	

	26
	تهتم المنظمة بتنمية القدرات لدى العاملين
	
	
	
	
	

	27
	نوع الوظيفة التي اشغلها يتلاءم مع قدراتي الذاتية
	
	
	
	
	


  


           الملحق(2)- جداول نتائج برنامج  spssالاحصائية

	الجنس

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	ذكر
	38
	73.1
	73.1
	73.1

	
	انثي
	14
	26.9
	26.9
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	



	سنوات_الخبرة

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	اقل من 10 سنوات
	31
	59.6
	59.6
	59.6

	
	من 10 الي 19 سنة
	5
	9.6
	9.6
	69.2

	
	من 20 الي 29 سنة
	10
	19.2
	19.2
	88.5

	
	من 30 سنة فاكثر 
	6
	11.5
	11.5
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	



	العمر

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	من 20 الي 29 سنة
	20
	38.5
	38.5
	38.5

	
	من 30 الي 39 سنة
	13
	25.0
	25.0
	63.5

	
	من 40 الي 49 سنة
	11
	21.2
	21.2
	84.6

	
	من 50 الي 59 سنة
	8
	15.4
	15.4
	100.0

	
	Total
	52
	100.0
	100.0
	



	Statistiques de groupe

	
	VAR00001
	N
	Moyenne
	Ecart type
	Moyenne erreur standard

	ضغوط_العمل
	عليا
	10
	45.8000
	2.74064
	.86667

	
	دنيا
	10
	23.2000
	4.26354
	1.34825




	Test des échantillons indépendants

	
	Test de Levene sur l'égalité des variances
	Test t pour égalité des moyennes

	
	F
	Sig.
	t
	ddl
	Sig. (bilatéral)
	Différence moyenne
	Différence erreur standard
	Intervalle de confiance de la différence à 95 %

	
	
	
	
	
	
	
	
	Inférieur
	Supérieur

	ضغوط_العمل
	Hypothèse de variances égales
	3.397
	.082
	14.101
	18
	.000
	22.60000
	1.60278
	19.23269
	25.96731

	
	Hypothèse de variances inégales
	
	
	14.101
	15.353
	.000
	22.60000
	1.60278
	19.19059
	26.00941



	Statistiques de groupe

	
	VAR00002
	N
	Moyenne
	Ecart type
	Moyenne erreur standard

	الأداء_الوظيفي
	عليا
	10
	70.1000
	2.60128
	.82260

	
	دنيا
	10
	45.7000
	4.08384
	1.29142



	Test des échantillons indépendants

	
	Test de Levene sur l'égalité des variances
	Test t pour égalité des moyennes

	
	F
	Sig.
	t
	ddl
	Sig. (bilatéral)
	Différence moyenne

	
	
	
	
	
	
	

	الأداء_الوظيفي
	Hypothèse de variances égales
	3.935
	.063
	15.936
	18
	.000
	24.40000

	
	Hypothèse de variances inégales
	
	
	15.936
	15.271
	.000
	24.40000



	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	.862
	10

	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	.616
	17



	Corrélations

	
	ضغوط_العمل
	الأداء_الوظيفي

	ضغوط العمل
	Corrélation de Pearson
	1
	-.578-*

	
	Sig. (bilatérale)
	
	.036

	
	N
	52
	52

	الأداء الوظيفي
	Corrélation de Pearson
	-.578-*
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	.036
	

	
	N
	52
	52

	*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



	Corrélations

	
	الخبرة
	الأداء_الوظيفي

	الخبرة
	Corrélation de Pearson
	1
	-.032-

	
	Sig. (bilatérale)
	
	.821

	
	N
	52
	52

	الأداء الوظيفي
	Corrélation de Pearson
	-.032-
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	.821
	

	
	N
	52
	52



	Mesuresdirectionnelles

	
	Valeur

	Donnéesnominales / intervalle
	Eta
	Dépendant de الأداء_الوظيفي
	.562

	
	
	Dépendant de الجنس
	.811



	Statistiques de groupe

	
	الجنس
	N
	Moyenne
	Ecart type
	Moyenne erreur standard

	
	ذكر
	38
	56.8421
	8.41339
	1.36483

	
	انثي
	14
	63.2143
	6.76164
	1.80712
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