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هحمد الله ووشىسه على فضله وامخىاهه عليىا اهه أمدها بعىهه لاهجاش هرا العمل المخىاضع واهأ اهدًه إلى زوح 

 الطاهسة زحمت الله عليهأبي 

إلى من أوصاوي بها زبي خيرا إلى اعص وأغلى وأطيب ما املً في الدهيا إلى من أدًن لها بما أها عليه اليىم إلى 

من حىيت  الجىت جحت كدميها مىبع العطاء ومىهب الدعاء وزمص العصيمت والإصساز أمي الغاليت والى من امن 

 صىٌ إلى هدفي وصبر على اوشغالي  شوجي الغاليبلدزحي ودعمني وشجعني ويسس لي الى 

 إلى أغلى هدًه من عىد الله ابني كسة عيني أصيل حفظه الله وزعاه

 إلى ول إخىحي وأخىاحي وشوجاتهم وأشواجهم وأولادهم

 إلى عائلتي الثاهيت أهل شوجي أشىسهم فسدا فسدا حفظىم الله وزعاهم لي .

اهت مسشدحي لطسيم العلم وهاصحتي فسيدة بن عىالي اللهم احفظها لي الى امي الثاهيت التي زبتي وعلمخني وو 

 وبازن في صحتها .

 إلى ول أصدكائي وجيراوي وأحبابي وول من دعمني ولى بيلمت .

 .سيح جىاهه الاسخاذة حليمت عمىزيتواهدي هجاحي اليىم الى زوح صدًلتي واختي زحمها الله واسىنها ف

 اجحملهم مرهسحي اهدي عملي هروالى ول من حملتهم ذاهسحي ولم 
  ام ىاني 
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ائي  أهدي ثمسة جهدي وحعبي إلى من جمىيت وجىده بجاهبي سىدي وهبرً

 شوجي الطاهسة ألف زحمت وهىز عليهإلى زوح 

 ومأساحي إلى مىبع العطف والحىان إلى من ساهدجني في صلاتها ودعائها إلى من شازهخني أفساحي

 الغاليـــــــــــتأمي 

 أبي العصيص''. .  . . . .  جبيني إلى من لم ًبخل عليا بش يءإلى من عسق جيبيىه ليعلى 

 هدًت وهبني إًاها المىلى عص وجل إلى فلرة هبدي وكسة عيني وهىز حياحيإلى أحلى وأغلى 

 أولادي الأعصاء '' محمد أهيس وكص ي''حفظهم الله وأزعاهم

 السىد إلى أحلى أخت إلى غاليتيإلى من واهت لي الدعم و 

 أختي الىحيدة ''ًاسميىت'' وأولادها ''سلسبيل،سساج الدًن،هسيم''

ـــــــــــــــــي ''..  .  وأحلم حلمي وطمىحي إلى مصدز كىحيإلى من مىحىوي الثلت لأهمل مشىازي الدزاس ي  ـــــــــ  إخىاهـــــ

 ''أم شوجــــــــــــــي الغاليت''. . . .ًد العىن وساهدجني في جحليم حلميإلى من مدث 

 '' سهيلت''. . . .يلت دزبي وصىدوق أسسازي الى عصيصحيإلى زف

 الغاليت وابن أخي '' جىجى''الى شوجت أخي 

 فاطمة
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 شكر وتقدير
 

إلى حميع بعد أن أكسمىا الله عص وحل بإكمال هره السطالة وألهمىا الطمىح والمثابسة هحقدم بخالص الشكس والامحىان 

مً أحاطىا بالسعاًة والخشجيع وهبدأ بمشسفىا الدكحىز طالم ٌعقىب الري كان عىها لىا وما بخل عليىا بمعلىماثه 

وإزشاداثه القيمة ولا هيس ى أطاثرة كليه العلىم الاححماعية الرًً كان لهم الفضل الكبير في الىصىل إلى هره المسحلة 

مىاد علميه وكان لها دوز كبير في بلىزه وصقل هره السطالة كما اشكس أطاثرجي  وإهحاج هرا الىحاج لما قدمىه طلفا مً

 الأفاضل الرًً أحابىا على اطحبيان الدزاطة والحصىل على اكبر عدد مً المظحجيبين

 اللهم لا ثجعلىا هصاب بالغسوز إذا هجحىا ولا باليأض إذا أخفقىا 

 اللهم إذا أعطيخىا هجاحا فلا ثأخر مىا ثىاضعىا

ـــــق ـــ  وظأل الله الحىفيــــــ

 

 

 

 

 

 

 "شىسا"
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 الدلخص
دكر إدارة الدع فػػػػػػػة ز زعالإػػػػا ات ػػػػهاع الىساتذمػػػػة لىػػػػهل أرػػػػازسة   ذػػػػة الىع ػػػػ ـ  ازهػػػػهفه هػػػػسة الىهرارػػػػة إ  إ ػػػػ  

 ، فانط قه من الىسساؤؿ الىعاـ الىسالي:اتنسانذة كالاجسماعذةجامعة الى ادم
بجامعةة  الاجتماعية والإنسانيةكيف تساىم إدارة الدعرفة في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم * 

 الوادي؟
كا ارػػساهاـ الارػػس ذاف   ذ ػػة   نػػن ا نسػػع لد دػػ ع الىهرارػػةكقػػه ا الاعسمػػاد ع ػػج الدػػاي  الى  ػػ ة الىس 
ك ذػػػة الىع ػػػ ـ بالد قػػػت الالىكػػػ كأ لىا نشػػػ ة ك ، الىهرارػػػةسغػػػ ات الالىكػػػ كأ  ػػػمداة عمػػػت الدع  مػػػات كالى ذػػػا ت  ػػػ ؿ م

( 737ماةػػة كرػػ عة كن)نػػ ف لىذشػػم  عشػػ اةذة  سػػذطة عذاػػة  ذػػا اعسمػػهت الىهرارػػة ع ػػج  الاجسماعذػػةاتنسػػانذة ك 
ارػس ذاف فقػتم ا اعسمادهػا  عذاػة درارػة كمػن أجػ  ا س ػار  55كلىكن ا ارػ جاع ،الىهرارػةلؽث  ف لرسمػت  داةم أرساذ

  ارساهاـ الىس  ذ  الىكمة الى  دذات ا
 أما بخص ص نساة  الىهرارة فكانه  الىسالي:

بجامعػػػة  الاجسماعذػػػة كاتنسػػػانذةلىػػػهل أرػػػازسة   ذػػػة الىع ػػػ ـ  الى شػػػ م دكر ز زعالإػػػا ات ػػػهاع الىساتذمػػػة ؿلىػػػ أس الدػػػا - 
 الى ادم

بجامعػػػة  الاجسماعذػػػة كاتنسػػػانذةلىػػػهل أرػػػازسة   ذػػػة الىع ػػػ ـ  لى سطػػػ ر الىسكا لىػػػ جة دكر ز زعالإػػػا ات ػػػهاع الىساتذمػػػة -
 الى ادم

الاجسماعذػػػة الىساتذمػػػة لىػػػهل أرػػػازسة   ذػػػة الىع ػػػ ـ  ات ػػػهاع لإسػػػاهم ز ػػػادؿ الدع  مػػػات  ػػػم أفػػػ اد الداتمػػػة ز زعالإػػػا -
  امعة الى ادمكاتنسانذةبج

 الدع  مات ،الى أسماؿ الى ش م،الىسط ر الىسكا لى جة، ز ادؿ الدع فة،ات هاع الىساتذمة إدارة الكلمات الافتتاحية:
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Summary 

This study aimed to highlight the role of knowledge management in 

enhancing organizational creativity among professors of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, El-Oued University. It started from the 

following general question: 

* How does knowledge management contribute to enhancing organizational 

creativity among professors of the Faculty of Social Sciences and 

Humanities at El-Oued University? 

The analytical descriptive approach was relied on as it is most appropriate 

for the subject of the study. The electronic questionnaire was used as a tool for 

collecting information and data about the variables of the study. It was published 

on the website of the College of Humanities and Social Sciences. The study 

relied on an intentional cross-sample to include one hundred and thirty-seven 

(137) permanent professors representing the study community. However, only 

50 questionnaires were retrieved and used as a study sample, and in order to test 

the hypotheses, quantitative analysis was used.As for the results of the study, 

they were as follows: 

-Human capital has a role in enhancing organizational creativity among 

professors of the Faculty of Social Sciences and Humanities at El-

OuedUniversity 

-Technological development has a role in enhancing organizational creativity 

among professors of the Faculty of Social Sciences and Humanities at El-

OuedUniversity 

- The exchange of information between the members of the organization 

contributes to enhancing the organizational creativity of the professors of the 

Faculty of Social Sciences and Humanities at El-OuedUniversity. 

Key Words: knowledge, creativity, knowledge management, organizational 

creativity, human capital, technological development, information exchange. 
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 مقـــدمـــــة



 مقدمة 
 

 

 أ 

 توطئة-1
أ ػػهنه  الىسطػػ رات الىعالدذػػة الحا ػ ة كالىػػتيالىسغذػ ات الىػػتي مسػػه الداتمػات با ػػس)ؼ نشػػاطاتها نسذجػة أدت 

نػػػػ رة ز الىعم ذػػػػات اتدارلإػػػػة كارػػػػ ازذجذات الداتمػػػػات فػػػػ ض ع ػػػػج الداتمػػػػة م ا  ػػػػة هػػػػسة الىسطػػػػ رات  جػػػػ  الى قػػػػاء 
تمػػات لذػػسة الدسغػػ ات الداافسػػة كالىسطػػ رات الىسكا لى جذػػة كبالىسػػالي إدراؾ الداكالارػػسم ارلإة ز ظػػ  مسغػػ ات  ارجذػػة مػػن 

ز ػػني أرػػالىذع إدارلإػػة  هلإثػػة أ  زهػػا إدارة الدع فػػة باعس ارهػػا الد زكػػا الحضػػارم لىلأمػػم كالىشػػع ب عػػبر الىسػػارلإ  لشػػا ألىاميػػا 
  الى ش م كزها  يا ز جمذت المجالات

كالدسا عػػة ز  ذئػػة ا عمػػاؿ  ذػػا  الىسغذػػ ات كالىس ػػهيات الىك ػػ ةشػػيه الىقػػ ف الى ا ػػه كالىعشػػ كف الىعهلإػػه مػػن 
أ ػػػ ح تدارة الدع فػػػة الىذػػػ ـ الىػػػهكر ا رارػػػة لىقذػػػاـ الداتمػػػات مػػػن كجيػػػة نتػػػ  الى كػػػ  اتدارم الدعا  ،ف ذسػػػه  ػػػ  

عم ذػات ،لشا لػسم ع ج اتدارة ز ني الدع فػة الد ذػهة كارػساهاميا ز مع فة كلىذسه    الدعارؼ ذات قذمةمع  مة بسث  
 الداتمة  

كهػػسا ا مػػ  فػػ ض ع ػػػج الداتمػػات إلغػػاد طػػػ ؽ كأرػػالىذع إ هاعذػػة مػػن  ػػػ)ؿ زػػ ف  اتمكانذػػات كالى رػػػاة  
دػ كرة م  ػة بالىاسػ ة عمذػت الداتمػات  ف أ ػ ح ات ػهاع مػن ا مػ ر الذامػة ك ، ذا الداار ة لىسعالإػا ا داء ات ػهاعة

ك قاةيػا  ارػسم ارلإسيا م لى كثػ  مػن الداتمػات مػن أجػ  دػماف ،كالىسغذػ  مط ػع  ذػا  ػ  لإعػه ز جػ ه ة زغذ  هسا
  ث ة الىسغذ ات ز ظ   ذئة ر لإعة ك 

لىقه زاالإه الاهسماـ بات هاع الىساتذمة ز اعااة  ماس أكا   الىق ف الىعش لإػػػػػن،فاعسبر أ ػه الى  سػ ات اتدارلإػة 
ػػػػم ز ظػػ  الىسغذػػ ات الىساتذمذػػة ع ػػج ا ػػس)ؼ أهػػهافيا  الحهلإثػػة الىػػتي زقػػ ـ ع ػػج زط ذػػق اتدارة الدا س ػػة دا ػػ  الىساتذػػػػػػ

   اف لازما كلزسما ع ج كج د كد كرة الىعم  بإدارة الدع فة كهسا ما ذه ه إلىذن الىعهلإه من الداتمات
 طرح الاشكالية-2

 كااا ط ح الىسساؤؿ الىسالي :لؽان كم
 الاجتماعية والإنسانيةكيف تساىم إدارة الدعرفة في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم 

 بجامعةالوادي؟
 كانط)قا من هسا الىسساؤؿ قماا  ط ح لرم عة من الىسساؤلات الى  عذة:

 كاتنسػػانذة الاجسماعذػػةالىساتذمػػة لىػػهل أرػػازسة   ذػػة الىع ػػ ـ  ات ػػهاعرأسمػػاؿ الى شػػ م الدؤهػػ  ز زعالإػػا لإسػػاهم هػػ    -
 بجامعةالى ادم؟
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 كاتنسػػػانذة الاجسماعذػػػةالىساتذمػػػة لىػػػهل أرػػػازسة   ذػػػة الىع ػػػ ـ  ات ػػػهاعلىسطػػػ ر الىسكا لىػػػ جة ز زعالإػػػا لإسػػػاهم اهػػػ   -
 بجامعةالى ادم؟

 الاجسماعذػةالىساتذمػة لىػهل أرػازسة   ذػة الىع ػ ـ  ات ػهاع  ذف لإساهم ز ادؿ الدع  مات  م أف اد الداتمة ز زعالإا -
 بجامعة الى ادم؟ كاتنسانذة

 فرضيات البحث-3
 أما ف دذات الىهرارة فكانه  الىسالي :

 الفرضية العامة: -أ
  بجامعة الى ادم كاتنسانذة زساهم إدارة الدع فة ز زعالإا ات هاع الىساتذمة لىهل أرازسة الىع  ـ الاجسماعذة-
 الفرضيات الفرعيةة-ب
بجامعػة  كاتنسػانذة الىساتذمة لىهل أرازسة   ذة الىع  ـ الاجسماعذة ات هاع لى أسماؿ الى ش م الدؤه  ز زعالإالإساهم ا/1

  الى ادم
بجامعػػة  كاتنسػػانذة الىساتذمػػة لىػػهل أرػػازسة   ذػػة الىع ػػ ـ الاجسماعذػػة ات ػػهاعلىسطػػ ر الىسكا لىػػ جة ز زعالإػػا ا لإسػػاهم /0

  الى ادم
 الىساتذمػػػة لىػػػهل أرػػػازسة   ذػػػة الىع ػػػ ـ الاجسماعذػػػة ات ػػػهاع / لإسػػػاهم ز ػػػادؿ الدع  مػػػات  ػػػم أفػػػ اد الداتمػػػة ز زعالإػػػا3

  الى ادم بجامعة كاتنسانذة
 اختيار الدوضةةةةةةوع مبررات-4
 الد د ع لإاهرج ز لراؿ بزصصاا ع م اجسماع زاتذم كعم  -
   ف إدارة الدع فة م د ع لا نق ؿ  هلإا الىهرارة كإلظا  هلإا الىسط ذق -
 جمذت المج)ت عامة ك اعامعة اعااة لإة  ص ن  ا ة   الىسط رات كالىسغ ات الد   ظة الىتي مسه-
 نقص ات هاع الىساتذمة ز اعامعة اعااة لإة كالىسمسك بالىط لإقة الىسق ذهلإة الىقهلؽة -
 نس ذا  باعس ارلعا م ادذت  هلإثةالىساتذمة نقص الىهرارات  ا ة اعااة لإة ز لراؿ إدارة الدع فة كات هاع -
 .إ  إ )ح إدارم كزاتذم شام  لد ا  ن الىعص نة كماافسن اعامعات الىعالدة اجن اعامعة اعااة لإة -
 ةةوأهميتأىداف البحث و -5
 أىداف البحةةةةةةةةةةةةةث:-أ
 الدع فة كات هاع الىساتذمة  دارةإن اء الخ  ذة الىات لإة لد د ع الىهرارة كالى  ذا ع ج  عهم إ -
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 اعامعة اعااة لإة  زالىسع ؼ ع ج مسس ل زط ذق إدارة الدع فة  -
 الىسع ؼ ع ج مسس ل ات هاع الىساتذمة لىهل أرازسة اعامعة اعااة لإة  -
 إ  از دكر إدارة الدع فة ز زعالإا ات هاع الىساتذمة  -
 أهمية البحةةةةةةةةةث-ب

ر طيػا  ص  ػا عاػه   زكسسة هسة الىهرارة ألعذن بالىغة   ذا أف الد ادذت الد ز طة بد ي ـ الدع فػة كإدارتهػا،
إذ أنهػػػػا زشػػػػك  الىثػػػػ كة الحقذقذػػػػة  دػػػػ عات ز اتدارة الدعا ػػػػ ة،زعػػػػه مػػػػن ا ػػػػهث الد   فيػػػػةبدسغػػػػ  ات ػػػػهاع الىساتذمة،

 صػػػ ن عامػػػة، كاعامعػػػة اعااة لإػػػة  صػػػ ن  ا ػػػة مػػػن  ػػػ)ؿ دعػػػم لظ هػػػا كزط رهػػػا كدػػػماف  كالداتمػػػات لى مؤرسػػػات
ألعذسيػا مػن  ػ)ؿ إمػهاد ا رػازسة  لى جامعػة اعااة لإػةلدع فة لإعه الىق ع الىاػا   ، كلؽكن الىق ؿ بأف زهفق اارسم ارلإسيا

كدعػم الدعػارؼ اعهلإػهة الى اػاءة  ع ع ج  ااء كزط لإ   طتم الدع فة، س  ذات كمق  ات كدعميم بالى  صات كالىسهرلإ
 كبالىسالي الى   ؿ إ  زط لإ  كم ا  ن الىعص  كالىقضاء ع ج الدع قات الىتي بر ؿ دكف ذلىك 

 حدود البحث-6
 ارساا ز: بسث ه  هكد در 

  ات هاع الىساتذمة( الدع فة( كالدسغ  الىسا ت  إدارةبسث ه ز درارة الىع)قة  م الدسغ  الدسسق  :الحدود الدوضوعية-
  سانذة كالاجسماعذة بجامعة الى ادم  ذة الىع  ـ اتنالىهاةمم   رازسةا بسث  لرسمت الىهرارة فذ :الحدود البشرية-
  0503 من شي  مارس إ  شي  مام من راة الدمسهة الىهرارة ز الى  ة الىاماذةهسة  أج لإه الحدود الزمنية:-
 منهجية البحث:-7

 أ ثػػػ الىهرارػػػة قماػػػا بارػػػساهاـ الدػػػاي  الى  ػػػ ة الىس  ذ ػػػة لىهرارػػػة الىتػػػاه ة   نػػػن  أهػػػهاؼمػػػن اجػػػ  برقذػػػق 
كلإصػػ يا،    م دػػ ع الىهرارػػة، لإاارػػع الىتػػاه ة ك نػػن  ،كاتنسػػانذةارػػساهاما ز الىهرارػػة الىتػػ اه  الاجسماعذػػة الدااهج
 كالآثارالىػتي زطػ ح   لذػا كالىعم ذػات الىػتي زسضػمايا  كالآراء ػم مك  تهػا  كالىع)قػة ة الى اقػت، كبر ذػ   ذا تهػا،  ما هذ

  الدعا ػػ ة، آكا  ػػهاثالدػػاي  الىػػسم لإسػػعج لى  ػػف الىتػػ اه   بأنػػنكلإعػػ ؼ الدػػاي  الى  ػػ ة الىس  ذ ػػة  تي برػػهنيا،الىػػ
مشػك ة، كلإقػهـ  ذػا ت عػن  صػاةص معذاػن  آكالىس  ذ  كالىس س  الدػاتم لى  ػف ظػاه ة  ؿأشكافي  ا ه  آكالى اهاة

 الىتي نسسعم يا عمذت الى ذا ت   كا كقاتكالىت اه  الىتي زهرريا  الىهرارةز الى اقت، كلإسط ع مع فن الدشار م ز 
 كا ارساهاـ مصهرلإن لى مع  مات: 

كالىهرارػات الىسػا قة،  كا بحػاثذات الىع)قػة، كالدقػالات  الىع  ذػةكالىتي زشػم  الىكسػع كالد اجػت  الدصادر الثانوية: -أ
 ز م اقت الان نه الداس  ة    الىتي زااكلىه م د ع الىهرارة، كالى  ا كالدطالىعة
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 لى هرارة،  ممه ك صصه لذسا الىغ ض  الارس ذاف  مداةكالىتي زسمث  ز   :الأوليةالدصادر  -ب

 ث :صعوبات البح-8
  ع  ة عهـ رد  ع  ا رازسة ع ج ارس ذاف الىهرارة ز الى قه المحهد كارسغ ؽ كقه ط لإ) -
 كقػػػػػػػػػ ع   ػػػػػػػػػ  الىكػػػػػػػػػ كأ ع ػػػػػػػػػج مسػػػػػػػػػس ل الارػػػػػػػػػس ذاف لشػػػػػػػػػا ارػػػػػػػػػسهعج إعػػػػػػػػػادة برمذ ػػػػػػػػػن ز الد قػػػػػػػػػت الالىكػػػػػػػػػ كأ -

 عهـ ز ف  لظاذج زط ذقذن زط قه لد د ع إدارة الدع فة كات هاع الىساتذمة 
الىصػػ ذح الدع  مػػة الدط   ػػة الىػػتي بزػػهـ م دػػ عاا ز لرػػاؿ الىساصػػص كرػػتم  ػػم هاةػػ  مػػن الد اجػػت  ػػع  ة الا سذػػار -

 كالىهرارات الىتي زط قه إ  الد د ع ز بزصصات أ  ل 
 الدسع قة بالد د ع ع ج مسس ل مكس ة الىك ذة  نقص الد اجت -
 ىيكلة البحث:-9

الىهرارػػػة كأرػػػئ سيا، ف دػػػذات الىهرارػػػة، ز طئػػػة، مشػػػك ة  فصػػػ م، فضػػػ) عػػػن مقهمػػػة: ا  الىهرارػػػةزسكػػػ ف   
الى  ػػػا،  ػػػع بات الى  ػػػا، هذكػػػ     ػػػا كألعذسػػػن،  ػػػهكد الى  ػػػا، مايجذػػػةمػػػبررات ا سذػػػار الد دػػػ ع، أهػػػهاؼ الى

'' ا د ذػػات الىات لإػػة ع ػػج الىا ػػ  الىسػػالي: الى صػػ  ا كؿ: جػػاء  عاػػ افقسػػماا م دػػ ع بحثاػػا  ابسػػة  إدػػافةإ الى  ػػا(، 
كؿ ا د ذػات الىات لإػة  لإسضػمن الد ػاهذم ا رارػذة لد دػ ع الىهرارػة الدع فػة،إدارة الد  ػا ا   ذا زضمن، كالىسط ذقذة

الد  ػػػػػا الىثػػػػػاأ: الى شػػػػ م الدؤهػػػػػ ،الىسط ر الىسكا لى جة،ز ػػػػادؿ الدع  مات(  الى أسمػػػػػاؿالدع فة،ات هاع،ات ػػػػهاع الىساتذمة،
اػػا فذػػن  الىهرارػػات زااكلى ذػػات الىسط ذقذػػةالد  ػػا الىثالىػػا: ا د إدارة الدع فػػة كات ػػهاع الىساتذمة لىع)قػػة  ػػم زااكلىاػػا فذػػن ا

لرسمػت كعذاػن الىهرارػػة، الىط لإقػة   :  ثػم اذ لػسػ م الد  ػا ا كؿ ع ػػج،الىقذمة الدضػافة(  ذػا قسػػمااة ا  مالىسػا قة
(،أما بالىاسػػ ة لى م  ػػا الىثػػاأ فقػػه  ػػ  عػػ ض الارػػس ذاف / الد) تػػةا دكات ، ك برهلإػػه الدسغػػ ات، كطػػ ؽ قذارػػيا(

   ، الىس    إ  ارساساجات ك   ؿ( تم الىاساة  بالى  دذات كمقارنسيابر ذ  كز س  الدعطذات، ر   مااقشسياالىاساة  ك 
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 تدهيد 
 لإشػػيه الىعػػاي الىذػػ ـ جم ػػة مػػن الىس ػػ لات كالىسغػػ ات كالىسطػػ رات الىػػتي زػػؤن  ع ػػج لسس ػػف لرػػالات الحذػػاة كزسػػمن 

اعامعػة  غ هػا مػن الداتمػات زسػعج إ  م ا  ػة هػسة الىسطػ رات كالىسغػ ات  ،كزعسبر الداتمػات  شػقذيا الىعامػة كالخا ػة
عن الى ذئة هسا ما سم ع ذيا الاط)ع ع ج      ػ ة ك ػغ ة م جػ دة ز مذػهاف نشػاطيا  ل  ف أنها لازعذش ز مام
فػػة الىػػتي زقػػ ـ ع ػػج الدع   إدارةز ػػني  إ لإػػهفت باعامعػػة  ا،لشػػج الدع فػػة الىػػتي هػػة مػػ رد  ذػػ م ميمعػػن ط لإػػق الاعسمػػاد ع ػػ

 برصذ  ك ااء م ج دات مع فذة  إ ارساهاـ ا دكات ك ذاغة ار ازذجذات زؤدم 
،لشػا لإسػذح الارػػس ادة مػػن  ػ)ؿ ز ػادؿ أفضػػ  ا فكار إدارة الدع فػة ز إررػاء أرػػس المجسمػت ا لدع  مػايبسكػن 

، هػسا دا  يػا الىساتذمػة ات ػهاعأج  زعالإا أ ث  من الد ارد الىسهاذة الدسا ة كإمكانذة أ سن ز الىسط ر كالا سكار من 
ا  ػػ  الىػػسم أ ػػ ح لػػػا ع ػػج ز عذػػ  قػػهرات الداتمػػة مػػن  ػػ)ؿ ا نشػػطة الداس  ػػة لى   ػػ ؿ إ  زقػػه   ػػ  مػػا هػػ  

 جهلإه 
 كز هسا الى ص  راس تم الىض ء ع ج إدارة الدع فة من  )ؿ ن)نة م ا ا   
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 :الأدبيات النظريةةةةةةالدبحث الأول
 تحديد الدفاىيم:

 /مفهومالدعرفة:1
    لغة:-أ

 (805 ص ا ن مات ر، أدر ن مع فة كع فا ، أم الىشةء ع من،لإع فن " ع ؼ"الدع فة من الى ع  
الخػػبرة كالديػػارات الىػػتي لؽكػػن لى شػػاص أف لإكسسػػ يا مػػن  ػػ)ؿ  "ع ػػج أنهػػا: أ سػػ  رد مػػا ع فيػػا قػػام س 

 (37 ص ،0573 رذهم ع ة،  "الخبرة كالىسع ذم
 اصطلاحا: -ب

الى ك لإة الىتي زسك ف لىهل اتنسػاف نسذجػة  نساؽالاك من الدعاأ كا  كاـ  ةع فيا احمه ز ة ع ج أنها لرم ع
 (05 ص ،0550الىطذطة، ز اع ن مت  ذئسن 

الدع فػػة هػػة مػػالإ  مػػن الخػػبرات الد ا مػػة كالىقػػذم كالدع  مػػات ك صػػ ة الخػػبراء الىػػتي زقػػهـ إطػػارا عامػػا لىسقػػه  اف 
 (00، ص 0570الدهلى ، ات كالدع  مات اعهلإهة كدم  الخبر 

ا كز ظذ يػػا زعػػ ؼ ع ػػج أنهػػا الىقػػهرة ع ػػج الىسعامػػ  مػػت الدع  مػػات مػػن  ذػػا جمعيػػا كز  لإ يػػا كزصػػاذ ي مػػا 
 (30، ص 0557 الد كاكم،  لىس قذق أههاؼ الداتمة

مػػن ق ػػ  زعػػه  ػػسلىك إلا إذا ا سشػػ ه    مػػا ع فيػػا آ ػػ كف بأنهػػا زعػػه رأس مػػاؿ فكػػ م كقذمػػن مضػػافة كلا
 (74، ص 0558    سن، ن لخ ق الىث كة من  )ؿ الىسط ذقكلإسم بر لإ يا إ  قذم  الداتمة
 التعريف الإجرائي: -ت

زعسبر الدع فة هة الى يم الى اقة كاتدراؾ الىصػ ذح لىتػ اه  كالحقػاةق مػن  ػ)ؿ الخػبرات كالىثقافػات كالديػارات 
  كالىقهرات الىكاماة الدكسس ة لىهل الى  د كالداتمة

 /مفهوم إدارة الدعرفة: 2
هػػة اعيػػ د الىػػتي لإ ػػسلذا الدػػهراء مػػن اجػػ  الىساتػػذم ك اػػاء رأس مػػاؿ الداتمػػة مػػن الدػػ ارد "ع فيػػا دافذػػه بأنهػػا: 

 (737، ص 0555 الىساي،  "كالدع  مازذة أك ما لؽكن أف نسمذن بالى أس الداؿ الى ك م الىسم بسس كن الداتمة
كا دكات كا رػػالىذع الىػػتي زسػػيم ز زكامػػ  عم ذػػات  ػػ  الى رػػاة  "mcrtinse etel" ع فيػػا  مػػه 

هة: ز لىذه الدع فة،  ػاف الدع فػة، ز زلإػت الدع فػة، زط ذػق الدع فػة، زقذػذم  ة لإة كالدسضماة أر ت عم ذات ج ه لإالدع فة اع ه
 (043، ص 0573"   الىذار م،  سن، الدسس يات الىساتذمذة  ا داء ز  افة
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الدع فػػة مػػن ا شػػااص كالىعمػػ  ع ػػج بر ذ يػػا كزط لإ هػػا ك ػػذاغسيا ز كثاةػػق ارػػسا اط ": بأنهػػا ع فػػه ألإضػػاك 
 (90، ص 0557ة"  لصم،  ذيا كفيميا كزط ذقيا  سي لىالىك كنذة لإسمكن الآ  كف من الحص ؿ ع

 التعريف الإجرائي: 
لشػػػػا رػػػػ ق لؽكػػػػن ارػػػػسا)ص الىسع لإػػػػف اتج اةػػػػة تدارة الدع فػػػػة إذ زعسػػػػبر إ ػػػػهل دعػػػػاةم كم زكػػػػاات اتدارة 

كز جمسيػػا إ   ،كزط ذقيػػا ،كز زلإعيػػا ،كبزالإايػػا ،كبذمذعيػػا ،ز لىذػػه الدع فػػة :الدعا ػػ ة مػػن  ػػ)ؿ عم ذاتهػػا اع ه لإػػة كهػػة
الدسػػػس يات مػػػن  جكبرقذػػق اع ػػػ ،زطػػػ لإ  كبرسػػػم ا داء كزعمػػػ  ع ػػج ،مؤشػػ ات زسػػػاعه الداتمػػػة ع ػػج  ػػػ  مشػػػا  يا

  الىك اءة كاتنساجذة
 مفهوم الإبداع :/3

راجػت إ  المجػالات هاع كز الإاػه كجيػات الىاتػ   ػ ؿ كدػت زع لإػف مس ػق ع ذػن، كهػسا زعهدت م ػاهذم ات ػ
كرػاع ض هاػا  عػ  الد ػاهذم مػن اجػ   ،ر اء  انه ع مذة أك إدارلإػة أك ع ػ ـ رػ   ذة أك ع ػم الاجسمػاعالىتي زااكلىسن 

 إزالىة  ع  الىغم ض: 
 :الإبداع لغة -أ

: كجػاء ز الدعجػم الى رػذتم ،(ني أنشمة ك هأةأك ا سهعن زع الىشةء من  هع ك هع : ما جاء ز لىساف الىع ب
 ( الى )ر ة إلغاد الىشةء من الىعهـ ه  هعن  هعا أم أنشمة ع ج غ  مثاؿ را ق،كات هاع عا

 اصطلاحا:-ب
  ػ ؿ لدشػك ة أك أداة جهلإػهة أك أنػ  فػني أك أرػ  ب  إلغػادع فسن الد ر عة الىبرلإطانذة ع ج: أنن الىقهرة ع ج 

 جهلإه 
هة مػػن طػػ ؼ الى ػػ د أك ذػػهة كالدقلإػػه  فكػػار جهذػػقصػػه  ػػن ز لىلإ ما عػػاد  الا ػػ دا مػػن الا ػػهاع لىػػذس  عػػها ماأف 

 .مالمجم عة من ا شااص الدسعاكن
ي  قػػهرة عق ذػػة ف دلإػػة أك جماعذػػة كهػػة ع ػػارة عػػن عم ذػػة ذات م ا ػػ   مػػا ع فػػن أنهررػػ ف ك ذا :''ات ػػهاع

،الد كنػػػػػػػػة، ا  الىة،الحسارػػػػػػػػػذة ةبأ ػػػػػػػػبر قػػػػػػػػهر مػػػػػػػػن الىط)قمسعػػػػػػػػهدة لإاػػػػػػػػس  عايػػػػػػػػا فكػػػػػػػػ  أك عمػػػػػػػػ  جهلإػػػػػػػػػه لإسمذػػػػػػػػا 
 بالدشك)ت،الا س اظ بالابذاة م   سن'' 
 الى ذئػة الاجسماعذػة منن ارسجا ة مسس هنة كأ ث  جهكل كفعالىذة لدا ن قاةم زكع فن رعه الىهلإن إ  اهذم:''ع ى

لاز اعذة لى معالإ  الىسػاةهة ز لرػاؿ معػم ،كلإسج ج ز هسا الارسجا ة الىسع   عن الىا س  س قاةذة بز   من اأك الىط ذعذة
  كالىسغ ع ع ج دغ ط الامسثاؿ كالمحا اة''
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أما ز الىع  ـ الاجسماعذة فذمكن الىق ؿ بأنن من الىصعع الى  ػ ؿ ا  زع لإػف لزػهد لإق ػ   ػن جمذػت الى ػا ثم 
' إف ات ػػهاع ظػػاه ة كز هػػسا لإقػػ ؿ الىكساهرركشػػكا ز مؤلى ػػن عػػن ات ػػهاع الخػػاص الىعػػاـ' ،أك معتميػػم ز هػػسا المجػػاؿ

كقػػه رػػارت ا بحػػاث ز لرػػاؿ الا ػػهاع ع ػػج ج يػػة ع لإضػػة مػػن الىسشػػعع  ،ذات كجػػ ة كأ عػػاد مسعػػهدة ،معقػػهة جػػها
امػا كالىسا ع،كلذسا لإ هك من الىصعع أف ناست  إلغاد زع لإػف لزػهد كمس ػق ع ذن،فقػه لصػه زع لإ ػا لإ  ػا ع ػج  عػه لزػهد  ذ

 (09-08، ص 0577"   م ا شة، لصه زع لإ ا لإ  ا ع ج  عه آ  
 التعريف الإجرائي :-ت

لشػػا رػػػ ق نسػػػساس  أف ات ػػػهاع لإعػػػني ا ػػػ اع الىشػػػةء أك إنشػػػاؤة ع ػػػج غػػػ  مثػػػاؿ را ق،كارػػػس هاث أرػػػالىذع 
 جهلإهة  هؿ ا رالىذع الىقهلؽة أك الدسعارؼ ع ذيا،في  الخ كج عن الدملى ؼ عكس لى سق ذه كالمحا اة 

 تعريف الإبداع التنظيمي:/4
ا فكػػػار كالىعم ذػػات كا نشػػػطة ات هاعذػػة الىػػػتي تهػػهؼ إ  برسػػػم أداء ا فػػ اد كالىس اعػػػ   أنػػنع فػػن الدطػػػ م  

بالىق اعػه كاتجػ اءات كا دكار كا رػالىذع ات هاعذػة كالحهلإثػة الدسع قػػة  عم ذػات الىس اعػ  كالازصػاؿ  ػم ا فػ اد كفػػ ؽ 
 (;4،ص6466،  لىة،لىشيع    الىعم  كالى ذئة الىتي لإعم  ف بها(

ع ػػػج أنػػػن:''ع ارة عػػػػن الارػػػسجا ة لى سغػػػ ات الى ذئذػػػة أك الى ذئػػػػة الىها  ذػػػة لى ماتمػػػة بهػػػػهؼ  (EVANع فػػػن  
 (47ص ،6449الى اع رم، ''برسم مسس ل الصاز ا ههاؼ

:   عم ذػة لإاشػم عايػا  زػ  جهلإه،نسذجػة الىس اعػ   ػم ا فػ اد ز الداتمػة بارػساهاـ ع ػج أنػن كع فن ركجػا
 (8:ص  ،6466،   از ''كلإعطة م كنة أ بر دا   الداتمةأر  ب جهلإه لػقق الىسمذا كالىس  ؽ 

 التعريف الإجرائي:-
ك هلإثػػة زعسمػػه ع ػػج  ع ػػج طػػ ؽ عمػػ  كارػػ ازذجذات جهلإػػهة ات ػػهاع الىساتذمػػة هػػ  أرػػ  ب إدارم لإعسمػػه

  ةذغ ا ههاؼ كالى رالىة دا   اعامعمن أج  ز   ات هاعذة الىعم  اعماعة كز ادؿ ا فكار
ه  لرم عة الدعارؼ كالديارات ك   الىقهرات الىتي بسكن من زيادة انساجذػة الىعمػ  لىػهل : الدؤىل/الرأسمال البشري 5

 ( =68، 6464  فقة، ،  سي ة الى  د أك جماعة معذاة 
،كهة ة الىع مذػة  غػ اض كزط ذقػات عم ذػةلإع ؼ بأنن الىسغذ  كالىسط لإ  الىػسم لإسػساهـ الدع فػ/ التطور التكنولوجي:6

 (6464الات الحذاة الداس  ة  فضذ  دلىذ ،زشم   افة الىصااعات كلر
بأرػ  ب  ػاص بحذػا لا زسغػ  الدع  مػات الىػتي زػهؿ ع ذيػا هػة عم ذػة إررػاؿ الى ذا ز ارسق الذا/ تبادل الدعلومةات:7

 (99، 6467هسة الى ذا ت أنااء الىاق   لعش م،
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 دارة الدعرفة والإبداع التنظيميالدبحث الثاني:العلاقة بين إ
نتػاـ جهلإػه م ػني كنسذجة لى سط رات الذاة ػة الىػتي مسػه جمذػت لرػالات الحذػاة لإعػذش دػمن  الىذ ـأ  ح الىعاي 
،بحذا أ ػ ح لإط ػق ع ػػج لرسمعػات الىذػ ـ  ػػػػ''لرسمعات الدع فة'' اسذجػة لدػا برس ػػن الدع فػة مػن مكانػػة ع ػج أرػاس الدع فػػة

لى  ػػػػ غ  افػػػػة الىس ػػػػ لات الاجسماعذػػػػة ميمػػػػة ز عم ذػػػػة الىسامذػػػػة كالىسقػػػػهـ لى مجسمعػػػػات  ف هػػػػسة ا  ػػػػ ة زعسػػػػبر لز  ػػػػا 
أ ػػػه ذس ع ػػػج الدػػػ ارد كالىطاقػػػة كهػػػسا مػػػا كالىثقافذػػػة كالاقسصػػػادلإة  ف الىعػػػاي الىذػػػ ـ أ ػػػ ح لإ  ػػػا ع ػػػج بذمذػػػت الدع فػػػة كلىػػػ

 لى ماتمات د كرة الى  ذا ع ج   ق الدعارؼ  هؿ الى  ذا ع ج الىكم  
الىسطػػػ رات كالىسغذػػػ ات الىػػػتي مسػػػه  كزعسػػبر اعامعػػػة شػػػمنها شػػػمف هػػسة الداتمػػػات زسػػػعج إ  م اجيػػػة كبرػػهم

الىعػػػاي لشػػػا أدل إ  دػػػ كرة ز اذيػػػا لى مع فػػػة فم ػػػ  ه اعامعػػػة الىذػػػ ـ لا زقػػػاس با رقػػػاـ كإلظػػػا زقػػػاس بأعػػػهاد ا بحػػػاث 
الىع مذة ك  اءات الا  اع الدس    إلىذيا، كلىكن هسة الدع فة ك هها لا زك ػة إذ لا ػه مػن فعػ  اتدارة، ف الدع فػة ز 

برساج لى كشػف عايػا كزشاذصػيا كز لىذػهها مػن جهلإػه ك انهػا كز زلإعيػا كنشػ ها   زط ذقيػا كهاػا  ي أغ  يا دماذة 
دكر إدارة الدع فػػة، الىػػتي أ ػػ  ه مػػن أهػػم الدػػها   اتدارلإػػة كالارػػ ازذجذات الىػػتي ز اسيػػا اعامعػػة مػػن أجػػ  الارػػس ادة 

كهػػسا مػػا  ب أمػػاـ الدػػ ارد الى شػػ لإة لى  ػػهاع،مػػن الدع فػػة الىقهلؽػػة كالىعمػػ  ع ػػج ز لىذػػه معػػارؼ جهلإػػهة كهػػسا مػػا رػػذ سح با
م رػػة لى ماتمػػة كالىػػتي زشػػػجت :''أف الارػػ ازذجذات الدع فػػة زػػػهعم اعيػػ د لى)رػػس ادة مػػن الد جػػػ دات الد أ ػػهة دلإ ػػة

،كز كلإ  لى مع فػػػة الىقاةمػػػة  مرػػػاس لىلأفكػػػار اعهلإػػػهة  مػػػا أشػػػار إ  دػػػ كرة ز زلإػػػت الدع فػػػة الىػػػتي برسػػػن ا داء ات ػػػهاع
مػػة ع ػػج الىسم ػػه مػػن أف الدع فػػة قػػه ا ارػػساهاميا ز إرػػااد كزعالإػػا ات ػػهاع '' هػػسا ا  ػػ  الىػػسم لإعسػػبر كلإسػػاعه الدات

  لصاح زاافسذة الداتماتالىط لإق إ  الىسط لإ  كالىسمذا ك 
مق مػػات عهلإػػهة لىكػػن ف الىعم ذػػة ات هاعذػػة لذػػا عاا ػػ  ك كهػػسا مػػا أشػػار إلىذػػن رفعػػه ع ػػه الح ػػذم الى ػػاع رم:''أ

،كهة عصػػػػػػع الىعم ذػػػػػػة ات هاعذػػػػػػة  مػػػػػػا زعسػػػػػػبر الدع فػػػػػػة مػػػػػػن  ذػػػػػػا إدارتهػػػػػػا كػػػػػػ ف ا رارػػػػػػةالدز قػػػػػػج الدع فػػػػػػة هػػػػػػة 
الىعم ذة ات هاعذة ف) لؽكن أف ن زقة بالىعم  ماػس  زط ذقيا( هة    ،ز زلإعيا كعم ذاتها زشاذصيا،نشمتها، بزالإايا،

الىس كػ  ات ػهاعة كميمػا  الى هالإة كلا لإكػ ف لظػتم ز كػ م كأرػ  ب عمػ   ػ) مع فػة كعم ذاتها،كالدع فػة أرػاس كجػ ه 
زطػػػػػػ رت الىعم ذػػػػػػة ات هاعذػػػػػػة كز رػػػػػػعه فػػػػػػ) لؽكػػػػػػن أف لإكسػػػػػػع لذػػػػػػا الىهلؽ مػػػػػػة إلا إذا قامػػػػػػه ع ػػػػػػج أرػػػػػػاس معػػػػػػ ز 

 (9>ص ،6449الى اع رم،كادح  
ع الدعػػػ ز كمذػػػاة فعالىػػػة هػػػ  ات ػػها ك  ،لىساتذمػػػة لعػػػا كجيػػػاف لىعم ػػة كا ػػػهةات ػػهاع اكبالىسػػالي فػػػاف إدارة الدع فػػػة ك 

كاعماعػػة كآ ػػ  فياػػاؾ مػػا لإكػػ ف ع ػػج مسػػس ل الى ػػ د  ،ز زاػػ ع الدعػػارؼ الىع مذػػة زسػػاعهالدع فػػة   ف إدارة،لى ماتمػػة
  ع ج مسس ل الداتمة  ك  كهاا لإكمن ر  الىع)قة  م الدسغ لإن
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 الأدبيات التطبيقيةالدبحث الثالث:
 ت السابقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالدراسا

 بإدارة الدعرفةةةةةة اسات تتعلق/در 1
رفةة داخةل الدؤسسةة دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة الدع عا اف:  دراسة زلداط مريم:الدراسة الأولىأ/ 

   0559،ة مذهانذة بجامعة أ    ك    قالإه،ع ارة عن ررالىة ماجذس  درارالجزائرية
إدارة الدعرفةةة كيةةف تسةةاىم تكنولوجيةةا الإعةةلام والاتصةةال في الىسػػالي: بسث ػػه مشػػك ة الى  ػػا ز الىسػػؤاؿ

 داخل الدؤسسة الجزائريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة؟
 كههفه الىهرارة إ :

 إن ات أف زكا لى جذا اتع)ـ كالازصاؿ كإدارة الدع فة من أهم ا نشطة  م مؤرسة ز لإه الارسم ار كالىاجاح  -
 ػة كمػاي  الدػاي  الى  ػ ة الىس  ذ كمن أج     غ ههؼ الىهرارة  اغه الى ا ثة ن)نة ف دذات كاعسمهت

، ما بسث  لرسمت الى  ا ز ا ف اد الىعػام م  رؤرػاء كم ؤكرػم(ز لسس ػف اتدارات كم ا ػا الدؤرسػة درارة الحالىػػػػػػػػػػة
 عام   063الىسم   غ عهدهم 

 ز   ه الىهرارة إ  الىاساة  الىسالىذة:ك 
 مث) من  )ؿ:الدع فة لإسضح ـ كالازصاؿ كإدارة اهسماـ الدؤرسة  سكا لى جذا اتع) -

 *ارسقطاب   اءات ك  ادر أجا ذة 
 * الازصاؿ  م الدع  مات بارسعماؿ ا ن نه ك قذة ف كع ر نط اؾ بارسعماؿ الا س ا ت 

 الدع فة من أهم ا نشطة لارسم ار كلصاح أم مؤرسة  كإدارة:زكا لى جذا اتع)ـ كالازصاؿ كبالىسالي
 متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعة الجزائريةةةةةةةةةةةةةة، عا اف  انتصار عريواتدرارة : ب/ الدراسة الثانية

  0578، ع ارة ع ج ررالىة ماجسس  درارة مذهانذة بجامعة بازاة
إلى أي مدى تتوفر الجامعة الجزائرية على متطلبات تطبيةق الىهرارة من الىسساؤؿ الى ةذسة الىسالي:  انط قه  

 فة؟إدارة الدعر 
الىايػ ض بالىسع ػذم اعػػامعة  كارػ ازذجذةتهػهؼ الىهرارػة إ :بذسػذه الىع)قػة  ػم مسغػ  مسط  ػات إدارة الدع فػة   

 ز اعااة  
 055 عذاػة عشػ اةذة   غػػػػػػػػػػػػه كارساهمه الى ا ثة ماي  الدسػح الاجسمػاعة باتدػافة إ  مػاي  درارػة الحالىػة ع ػج

  لى هرارةرساهمه الارس ذاف  مداة ( كاف دا
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كز  ػػػػػ ه الىهرارػػػػػػة إ  أف هاػػػػػػاؾ كجػػػػػػ د ا ػػػػػػس)ؼ  ػػػػػػم إدراؾ ألعذػػػػػػة إدارة الدع فػػػػػػة كزط ذقيػػػػػػا ز اعامعػػػػػػة 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اعااة لإػػػػػػػػػػػ

:''مسػػالعة زط ذقػػات إدارة الدع فػػة ز زعالإػػا الدذػػاة الىساافسػػذة ز برػػه عا افبةةن عمريسةةيا درارػػة  :ج/الدراسةةة الثالثةةة
مامةةةدى : رػػػة مػػػن الىسسػػػاؤؿ الى ةذسػػػة،انط قػػػه الىهرا6464أط ك ػػػة مقهمػػػة لىاذػػػ  شػػػيادة الىػػػه س راة الى اػػػ ؾ اعااة لإة''

 مساهمة تطبيقات إدارة الدعرفة في بناء وتعزيز الديزة التنافسية في البنوك الجزائرية؟
الدذػاة الىساافسػذة ز الى اػ ؾ ههفه الىهرارػة إ  الىسعػ ؼ ع ػج كاقػت زط ذػق إدارة الدع فػة كإ ػ از دكرهػا ز برقذػق 

 اعااة لإة 
الى ا ثة ن)نة ف دذات،كمن أجػ  ا س ػار  ػ ة أك  ػسب هػسة الى  دػذات ارػسيهفه الىهرارػة   ذا ز اه

ارػساهمسالى ا ثة  اي  الى  ػ ة أمػا بالىاسػ ة لىػلأدكات،كاعسمهت الى ا ثة ع ج الدػ ة رسة الى ا ؾ الىعم مذة باعااة م ظ
 لا س ار لظ ذج الىقذاس AMOS21باتدافة إ     م  SPSS23  الارس ذاف كبسه معاعسن  بر م

اة لإػة كذلىػك ز   ه الىهرارة إ  أف زط ذق إدارة الدع فة لىػن دكر   ػ  ز برقذػق الدذػاة الىساافسػذة ز الى اػ ؾ اعا 
مػػن  ػػ)ؿ  زط ذػق إدارة الدع فػػة زعػه مػػن الارػػ ازذجذات الى عالىػة ت سػػاب الى اػ ؾ مذػػاة زاافسػذة  ف الىاسػاة  أن سػػه أف
  زك لإن رأسماؿ ز  أ

 التعقيب على الدراسات السابقة:
سػػعذاف إ  درارػػة إدارة : فع)قػػة الىهرارػػة الىسػػا قة بالىهرارػػة الحالىذػػة لإكمػػن ز أف  )لعػػا زللدراسةةة الأولى* بالىاسػػ ة 

رػ نط اؾ كالىهرارػة إدارة الدع فػة مػن كجيػة نتػ  عمػاؿ كن بزس  اف ز أف الىهرارة الىسا قة زسػعج إ  درارػة الدع فة لى
أف الىهرارػة الىسػا قة  انػه مػن  لرسمػت الىهرارػة كاتطػار الدكػاأ الحالىذة من كجية نت  ا رازسة أم أنهما بزس  ػاف ز

 كجية نت  اقسصادلإة كالىهرارة الحالىذة  انه من كجية نت  اجسماعذة 
 انسػا ز اعامعػة كهػسا مػا رػاعه  ع ػج  اػاء فكػ ة أكلىذػة عػن   : فسسشػابهاف ز أف  )لعػاالثانيةةللدراسةة *أما بالىاسػ ة 

كلىكػػن لإكمػػن الا ػػس)ؼ ز  ذئػػة الىهرارػػة الدذهانذػػة  ع ػػج ط لإقػػة  اػػاء أرػػئ ة الارػػس ذاف،م دػ ع باتدػػافة إ  الىسعػػ ؼ 
أف  دم إدػػافة إ كالىهرارػػة الحالىذػػة  انػػه ز جامعػػة الىػػ االىهرارػػة فػػا ك   انػػه ع ػػج مسػػس ل جامعػػة بازاػػة  كلرسمػػت

 الىهرارة الحالىذة س ر ات ع ج اعانع الىات م أ ث  من الدذهاأ عك الىهرارة الىسا قة
 درارػة فػاف  )لعػا زسػعذاف إ أنهػا زسشػا ن مػت الىهرارػة الحالىذػة بالىهرارػة الحالىذػة  فع)قسيػا:للدراسةة الثالثةة*كبالىاس ة 

 سمت الىهرارة كاتطار الدكاأ كاتطار الىاماأ ز لر مهل مساهم إدارة الدع فة ز الدؤرسة أك الداتمة كلىكن بزس  اف
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 /دراسات تتعلق بالإبداع التنظيمي2
دراسةةة حالةةة  ليةة وأررىةةا علةةى الإبةداع التنظيمةةيدراسةة حةةول القيةةادة التحويدكح الىسجػػاأ، : ب/ الدراسةة الأولى
سػػػذ  بزصػػػص إدارة كزسػػػذ  أط ك ػػػة د سػػػ راة طػػػ ر ثالىػػػا ز الىع ػػػ ـ الاقسصػػػادلإة،الىسجارلإة كع ػػػ ـ الىس،جامعةةةة اردايةةةة

  6464،الداتمات
مامةةةةدى كرةةةير كةةةل سةةةلوكيات القيةةةةادة التحويليةةةة علةةةى الإبةةةةداع انط قػػػه الىهرارػػػة مػػػن الىسسػػػاؤؿ الىسػػػالي:

 التنظيمي في الدؤسسة؟
 ذػػػػا  ػػػػاف هػػػػهؼ الىهرارػػػػة بر ذػػػػ  الىع)قػػػػة  ػػػػم رػػػػ   ذات الىقذػػػػادة الىس  لإ ذػػػػة كات ػػػػهاع الىساتذمػػػػة بجامعػػػػة  
 غ دالإػػػػػػػػػة

ع ػػج الدػػاي   كقصػػه اتجا ػػة ع ػػج اعسمػػهت الىهرارػػة( ف دػػذات رةذسػػذة 48ع ػػج أر عػػة  ت الىهرارػػة اعسمػػه
 الى   ة 

، ما ا الارػػػػسعانة با دكات ذاف ك ػػػػسلىك ا س ػػػار ف دػػػػذات الىهرارػػػةمػػػػاي  الىس  ذػػػ  نسػػػػاة  الارػػػس  مػػػا ا 
الحسػػػػا ذة،الالض افات الدعذارلإػػػػة( الدس رػػػػطات  ات صػػػػاةذة قصػػػػه بر ذػػػػ  الارػػػػس ذاف مايػػػػا مقػػػػالإذس ات صػػػػاء الى  ػػػػ ة

 ػػػهؽ كن ػػػات أداة الىهرارػػػة ك ػػػ لا إ  الالضػػػهار ط   رػػػ ف كمعػػػام)ت الىث ػػػات لىقذػػػاس باتدػػػافة إ  معامػػػ  الارز ػػػا
قصػه ارػػسا اج SPSSالى سػذتم الىسػمن  الدثػػالي،أك الىسعػهد كبر ذػ  الىس ػػالإن أ ػادم الىطػػ ؼ كارػساهاـ  ػ  م  ات صػػاء 

 الىاساة  كبر ذ يا 
 الىهرارة إ  لرم عة من الىاساة  ألعيا:كز   ه  

   لإ ذػػػػػػػػػػػػػػػػػة با  عػػػػػػػػػػػػػػػػػاد الىسالىذػػػػػػػػػػػػػػػػػة:الىسمن اعامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة لزػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الىهرارػػػػػػػػػػػػػػػػػة زعسمػػػػػػػػػػػػػػػػػه أرػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ب الىقذػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الىس
،الارسشػػارة الى ك لإػػة،الاعس ار الى ػػ دم هذئػػة الىسػػهرلإس ز جامعػػة غ دالإػػة أ عػػاد ات ػػهاع الىساتذمػػة اتلذامةالدثالي،الىس  ذا 
 بأ عادها     

عنةةوانأأأرر الإدارة الفعالةةة للوقةةت علةةى تنميةةة برػػه  جقبةةوب عبةةد الحلةةيمدرارػػة الى ا ػػا : ب/ الدراسةةة الثانيةةة
 رػػازسة اتدارلإػػم لىاذػػ  شػػيادة الىػػه س راة الىطػػ ر الىثالىػػا درارػػة مسػػ ذة مػػن كجيػػة نتػػ  ا أط ك ػػةالإبةةداع الإداريأأ

  6466، بجامعة اع  ة
رة الى عالىػػة لى  قػػه ع ػػج زامذػػة ات ػػهاع اتدارم مػػن الىسسػػاؤؿ الى ةذسػػة الىسػػالي: مػػاه  أنػػ  اتداانط قػػه الىهرارػػة مػػن  

 اتدارلإم؟كجية نت  ا رازسة 
 زعالإا ات هاع اتدارم  ز أن  اتدارة الى عالىة لى  قه ز:إ  اكهسة الىهرارة تههؼ إ   
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ارلإػػػػم بجامعػػػػة زياف عاشػػػػ ر باع  ػػػػة  مجسمػػػػت كا سػػػػار ا رػػػػازسة اتد كارػػػػساهـ الى ا ػػػػا الدػػػػاي  الى  ػػػػ ة
 كارساهـ الارس ذاف  مداة عمت الدع  مات كالى ذا ت  لى هرارة

:أف هااؾ أن  الغػا  كلز ػا لضػ  زط ذػق اتدارة الى عالىػة لى  قػه كز   ه الىهرارة إ  الىاساة  الىتي  اف م ادها
مػػػا أرادت اعامعػػػة  إذاع ػػػج زامذػػػة ات ػػػهاع اتدارم ألا أف هاػػػاؾ  عػػػ  الىاقػػػاةص الىػػػتي لغػػػع أ ػػػسها  عػػػم الاعس ػػػار 

  قاء بدسس اهاالارز
 التعقيب على الدراسات السابقة:-

*أمػػا بالىاسػػ ة لىع)قػػة هػػسة الىهرارػػة بد دػػ ع الىهرارػػة الحالىذػػة فقػػه   ػػه   ات ػػهاع الىساتذمػػة(( كبالىسػػالي أفادزاػػا مػػن 
رارػة ز لرسمػت الىه  ذػة الىسط ذقذػة فسشػابهه الىهرارػسمالىاادافة إ   ااء الارػس ذاف أمػا مػن الىاا ذة اتن اء الىات م بات

ا  الا ػػس)ؼ ز أف الىهرارػػة الىسػػا قة باتدػػافة  الىهرارػػسم''ا رػػازسة اتدارلإػػم'' لىكػػن مػػت ا ػػس)ؼ ط عػػا ز  ذئػػتي 
 ر ات ع ج اعانع الىات م أما الىهرارة الحالىذة ر ات ع ج اعانع الىسط ذقة 

 :عرفةةةةةة والإبداع التنظيمي معابإدارة الد /دراسات تتعلق3
أأدور عمليةةةات إدارة الدعرفةةةة في تحسةةةين  عاػػػ اف فةةةاتن نبيةةةل ر أبةةةو رزيةةةقمػػػن إعػػػهاد الى ا ثػػػة أ/الدراسةةةة الأولى: 

تدارة جامعػة ا قصػج أط ك ػة لى  صػ ؿ ع ػج الداجسػس  بزصػص الىقذػادة كاالإبداع التنظيمي في المحةاكم النظاميةةأأ
  0577، عاة ف سطم

فػػػة  ز لىذػػػه،بزالإن،ز زلإت،زط ذق(ز برسػػػػم هػػػهفه هػػػسة الىهرارػػػة إ  الىسعػػػ ؼ ع ػػػج دكر عم ذػػػات إدارة الدع  
،كزكػ ف لرسمػت ارساهاـ الداي  الى  ػ ة الىس  ذ ة ،كلىس قذق أههاؼ الىهرارة ااع الىساتذمة ز المحا م الىاتامذةات ه

،كا ز زلإػػػت ( موظفةةا وموظفةةة208عةةددىم  الىهرارػػة مػػن جمذػػت الىعػػام م ز المحػػا م الىاتامذػػة ز قطػػاع غػػاة كالى ػػالىغ 
 .( إستبيانة105 ا ا سذارهم  ط لإقة الىعذاة الىط قذة الىعش اةذة الى سذطة،كا ار دا  مفردة( 135  اترس ذانة ع ج

 كز   ه الىهرارة إ  عهة نساة  من ألعيا:
 /أظي ت الىاساة  أف مسس ل ارساهاـ عم ذات إدارة الدع فة لرسمعة ز لىذه،بزالإن،ز زلإت،زط ذق(  اف مس رطا 7
 ات هاع الىساتذمة ز المحا م الىاتامذة م ز ت /أظي ت الىاساة  أف مسس ل 0
 / ز م كج د تأن  م جع لىعم ذات إدارة الدع فة ع ج ات هاع الىساتذمة 3

برػػػه  ،خالةةد عبةةد الوىةةاب ىةةلال الزيةةديين، ماجةةد عبةةد الدهةةدي رمػػن إعػػهاد الى ا ثػػاف : ب/الدراسةةة الثانيةةة
جهةةةةة نظةةةةر أع ةةةةاء ىيئةةةةة التةةةةدريو في الجامعةةةةةةةةةةةةةةات أأتطبيةةةةق إدارة الدعرفةةةةة في التةةةةدريو الجةةةةامعي مةةةةن و عاػػػػ اف

  0577، درارة  الىة جامعة الىارقاءالأردنيةأأ
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هػػهفه هػػسة الىهرارػػة إ  الىسعػػ ؼ ع ػػج زط ذػػق مسط  ػػات إدارة الدع فػػة ز الىسػػهرلإس اعػػامعة مػػن كجيػػة نتػػ  
الىسػهرلإس ز جامعػة الىارقػاء كالى ػالىغ أعضاء هذئة الىسهرلإس ز اعامعة ا ردنذة ك   لرسمػت الىهرارػة جمذػت أعضػاء هذئػة 

 كزعيا ع ػج لرسمػت الىهرارة،كلى   ػ ؿ ارػس ذانارػة قػاـ الى ا ػا بإعػهاد ،كلىس قذػق أهػهاؼ الىهر (عض ا 057 عهدهم
( كأرػػ  ب Tإ  الىاسػػاة  ارػػساهـ الى ا ػػا الدس رػػطات الحسػػا ذة كالالض افػػات الدعذارلإػػة،ز  ػػم ا ارػػساهاـ ا س ػػار 

 ا  ادم،لا س ار ف دذات الىهرارة كقه ز لىه الىهرارة إ  لرم عة من الىاساة  ألعيا:بر ذ  الىس الإن 
إف زط ذق مسط  ات إدارة الدع فة ز الىسهرلإس اعامعة ز جامعة الىارقػاء  انػه م ز عػة مػن كجيػة نتػ  أعضػاء هذئػة -

 الىسهرلإس 
مسط  ػات إدارة الدع فػة ز الىسػهرلإس ( ز زط ذػق α≤ 55 5مسس ل الدعا لإػة  هكج د ف كؽ ذات دلالىة إ صاةذة عا-

 اعامعة ز جت إ  را ات الخبرة ز الىسهرلإس اعامعة 
 ( ز زط ذق مسط  ات إدارة الدع فة زα≤ 55 5مسس ل الدعا لإة  هلا ز جه ف كؽ ذات دلالىة إ صاةذة عا-

 الىسهرلإس اعامعة زع د إ  جاس عض  هذئة الىسهرلإس كبزصصن 
الىساتذمة،درارػػػػة  الىػػػػة   ذػػػػة الىع ػػػػ ـ  ات ػػػػهاعالدع فة مػػػػه   لىس قذػػػػق  إدارة عذػػػػه سمذػػػػة،درارػػػػة "  الدراسةةةةة الثالثةةةةة:

 الد ارد الى ش لإة" كإدارة،بازاة،الىعهد الخامس من لر ة الىسامذة كع  ـ الىسسذ ،جامعة الحاج لخض الاقسصادلإة 
 إمكانذػػػػػةالىساتذمػػػػػة كلزاكلىػػػػػة مع فػػػػػة  ات ػػػػػهاعك ػػػػػف تأنػػػػػ ا دارة الدع فػػػػػة ع ػػػػػج برقذػػػػػق  إ هػػػػػهفه الىهرارػػػػػة 

،ك  ف الىعػػػهد غػػػ    ػػػ  ا ز   ذػػػة الاقسصػػػاد جامعػػػة بازاػػػة اتدارلإػػػم، ذػػػا  ػػػ  لرسمػػػت الىهرارػػػة ا رػػػازسة زط ذقيا
 :ن)ث لزاكر زضماه إ ذم الارس ذاف سا زقك ، ارسمارة( كار جعه   يا 77شام   ارساهاـ ماي  الدسح الى

  اتدارةماصع كأقهمذة ا رساذ ز  مع فة إ المح ر ا كؿ:لإيهؼ 
 زط ذق إدارة الدع فة ز اعامعة كمعذقاتها  إمكانذةالمح ر الىثاأ:غ دن مع فة 

 كج د ات هاع ز اعامعة كمعذقاتها  إمكانذةالمح ر الىثالىا:لإيهؼ إ  مع فة 
 ا رػػػالىذع كمػػػن أجػػػ  الى  ػػػ ؿ إ  أهػػػهاؼ الىهرارػػػة ا ارػػػساهاـ لرم عػػػة مػػػن أدكات الىهرارػػػة بسث ػػػه ز

  0X،الىاسع الدئ لإة،ا س ار الىسك اراتات صاةذة:
 ك عه بر ذ  الى ذا ت كمااقشة الىاساة  ز لىه الىهرارة إ :

لغع اعطاء الىعاص  الى ش م كر طن بالى اقت لىك نن أراس زط ر الى  ا اعامعة الىسم لؼهـ قضػايا المجسمػت كات ػهاع -
 ز الىع  ـ الىسط ذقذة 
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،بزصػػػػػػص الد ظ م،ز زلإػػػػػػت ررػػػػػػك ة الد ظ م، زسط ػػػػػػع  اػػػػػػهكات عمػػػػػػ  اتدارمامكانذػػػػػػة ات ػػػػػػهاع ع ػػػػػػج الدسػػػػػػس ل -
 الىاشاطات اتدارلإة كالىكف عن م  الإة اتدارة إدافة إ  كج ب انسجاـ الد ظ م ز أعمالذم 

مػن أجػ  تأهػذ يم كرفػت لى    ؿ ا  زط ذق إدارة الدع فة لغع الىقذاـ بالىسهرلإع لى دارلإم ع ج شك  ز  صات كهػسا -
 مسس اهم إ   ه مط  ب 

 التعقيب على الدراسات السابقة:-
الدع فػة  إدارةمػت  عضػيما  لإنزشابهه الىهرارات الىسا قة مت الىهرارة الحالىذة ز   ف أنهما زسعذاف إ  درارة الدسغ  -

  كات هاع الىساتذمة
 لىكن بزس  اف ز: 

 اعانع الىات م كألع ه الى عه الىكمة أف الىهرارات الىسا قة زط قه لى م د ع من -
الد دػػ ع  كػػ  م دػػ عذة  إ بجامعػػة الىػػ ادم كبالىسػػالي ا الىسطػػ ؽ بسػػه الىهرارػػة  ك ذػػة الىع ػػ ـ الاجسماعذػػة كاتنسػػانذة -

 ع ج مسس ل اعامعة 
 الدقاربة النظرية-4

ز الى  ػػا  ةالىس رػػذ لى جذالدقار ةزعػػه  ألإهرارػػةإذالى  ػػاةا الىػػتي زقػػ ـ ع ذيػػا  أهػػمالىس جػػن الىاتػػ م لإعسػػبر مػػن  إف
الىساتػذم لإعسػبر لرم عػن  أفكبدا   زضت الى ا ا ع ج الدسار الىص ذح كبذع ن لإس كم ز م د عن كدرارسن ميمةم   ن 
 ا هػػهاؼ كبرقذػق  الداتمػػةفذمػػا  ذايػا مػن  ػػ)ؿ ز ػادؿ الدعػػارؼ كالديػاـ مػن اجػػ  دػماف ارػسم ار  نسػاقسس هالامػن 

كدكرهػا ز  إدارةالدع فػةالىػتي زااكلىػه  الىسػا قةكالاطػ)ع ع ػج الىهرارػات  أد ذاتالىهرارػةكمن هسا الداط ق كارساادا ع ج 
 ات ػػػهاعدكرهػػػا ز زعالإػػػا ك الدع فػػػة  ادارةهػػػة الىػػػتي بزػػػهـ م دػػػ ع أ لىات لإةالى ااةذةالى ظذ ذػػػةالىساتذمذس  ػػػ اا  ات ػػػهاعزعالإػػػا 

  الىساتذمة
كالى ظػػاةف  تالمجسمػػز ز كذكيػػا لى اذػػة Functionذ ػػةكالى ظStructureزسػػساه الى ااةذػػة الى ظذ ذػػة ا  م يػػ مة الى اػػاءك 

ا  اعػاء ا كؿ م يػ ـ   ذػا لإشػ  الدس لىػهةعن ذلىػككزػ ا تم الى ظػاةف  الاجسماعذػة  هظػ ا بر ذ ياالىتي لإق ـ بها، كز 
الىػسم لإقهمػن  كاترياـ الىهكر  إ بها  ه؛لإشذظذ ذةما الى  أ ااء اجسماعة  نتاـ كك هة ك أم مان  لإسك فالىعاص  الىسم ك 

    (96،ص7998،ع ة، الح ات جاء دم الى ااء الىك ة   
الى اذ لإػة الىػتي زتيػ  ز كرػطيا، كلذػا كظذ ػة  أجػااءالىات لإػة هػة نسػاج  دركا ع سػالاجسماعذة  ة هف الىتاابدا 

صػػػ  لإسػػػس ذ  فانػػػن فجسمػػػاعة، الا أجااءالدك نػػػةلى  ااء قذػػػة  ن  الىاابذػػػة عػػػهاجسماعذػػػة م ز طػػػة  ػػػهكر    ظػػػاةف الىتػػػ ا
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اعانػػػػع )  ػػػػم اعانػػػػع الى اذػػػػ م لى مجسمػػػػت ك أف هاا سكػػػػام اػػػػاء ككظذ ػػػػة ك فػػػػالمجسمت   سالىعكػػػػك  الى ػػػػى نالى ظػػػػاةف عػػػػ
   )056،ص7997،الىصاكماذ أف الى ااء لإكم  الى ظذ ة كالى ظذ ذة زكم  الى ااء  ،الى ظذ ة

 مبادئ النظرية البنائية:-
ر اس ،تالىك ز اررػػػػػػ نا،كرك  ت زعسقػػػػػػه الىات لإػػػػػػة الى ااةذػػػػػػة الى ظذ ذػػػػػػة الىػػػػػػتي  ػػػػػػاف ركادهػػػػػػا  ػػػػػػ  مػػػػػػن ه  ػػػػػػ ت 

 ،كهسة الد ادئ هة: ذا    م هأ لإكم  الد هأ الآ   م ز ف،كهانا   ث، عش ة م ادئ أرارذة مسكام ،
ك ػػهات لسس  ػػة ،ميما لإكػن غ دػػيا ك جميػا مػػن أجػااء ك مػت المح ػػة أك الدؤرسػة أك اعماعػػةلإسكػ ف المجسمػػت أك المجس-

 إلا إنها م ا طة كمسسانهة كمسجاك ة ك هاتها مت ا   ل  ،فع ج الى غم من ا س)فياعن  عضيا الى ع 
،إلظا هػػة أجػػااء مسكام ػػة،فك  جػػاء لإكمػػ  ك المجسمػػت أك الىتػػاه ة الاجسماعذػػةإف ا جػػااء الىػػتي بر ػػ  إلىذيػػا الدؤرسػػة أ-

 اعػػاء الآ ػػ ،كز  الىػػة  ػػهكث زغذػػ  لإطػػ أ ع ػػج أ ػػه ا جااء،لا ػػه أف لإػػاعكس ع ػػج  قذػػة ا جااء،كبالىسػػالي لػػػهث
 مالإسمج  عم ذة الىسغ  الاجسماعة 

،أم أف الدؤرسػة زسكػ ف ا  أجااء كعاا   أكلىذػة لمجسمت أك اعماعة أك الدؤرسة لؽكن بر ذ يا بر ذ)  اذ يا كظذ ذا،ا-
 من أجااء أك عاا   لىك  مايا كظاة يا ا رارذة 

شػػ ت  اجػػات ا فػػ اد الداسمػػم أك  اجػػات ،إلظػػا زالدؤرسػػة أك الىػػتي لإؤدلإيػػا المجسمت الى ظػػاةف الىػػتي زؤدلإيػػا اعماعػػة أك-
الدؤرسػػػػات ا   ل،كالحاجػػػػات الىػػػػتي زشػػػػ عيا الدؤرسػػػػات قػػػػه زكػػػػ ف  اجػػػػات أرارػػػػذة،أك  اجػػػػات اجسماعذػػػػة أك 

  اجات رك ذة 
الى ظػػاةف الىػػتي زؤدلإيػػا الدؤرسػػة أك اعماعػػة قػػه زكػػ ف كظػػاةف ظػػاه ة أك  اماػػة أك كظػػاةف  اػػاءة أك كظػػاةف -

 ههامة 
معذػػارم زسػػ  الى ػػى الذذك ذػػة لى مجسمػػت أك الدؤرسػػة ز لرالىػػن،فالىاتاـ الىقذمػػة هػػ  الىػػسم كجػػ د نتػػاـ قذمػػة أك -

لإقسػػػػػم الىعمػػػػػ  ع ػػػػػج ا فػػػػػ اد كلػػػػػػهد كاج ػػػػػات  ػػػػػ  فػػػػػ د ك ق قػػػػػن، ما لػػػػػػهد أرػػػػػالىذع ازصػػػػػالىن كز اع ػػػػػن مػػػػػت 
 الآ  لإن،باتدافة إ  برهلإهة لداهذة ا فعاؿ الىتي لإكافئ ع ذيا الى  د أك لإعاقع 

،بس ر عػن ط لإقػن الدع  مػات كالىس جذيػات مػن ة  اتاـ ازصاؿ أك ع)قات إنسانذةاذ لإة الى ظذ ذزعسقه الىات لإة الى -
 الد ا ا الىقذادلإة إ  الد ا ا الىقاعهلإة أك من الد ا ا ا   ة إ  الد ا ا الىقذادلإة 

 
 خلاصة الفصل الأول:
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 ػػػاءة كفاع ذػػػة الدع فػػػة ع ػػػج  الىػػػهكر الىك ػػػ  كا لعذػػػة كادػػػ ة تدارة ن  ػػػ)ؿ معاعساػػػا لى م دػػػ ع نسػػػسا  مػػػ
هػػػػسا ا رػػػػاس لإسػػػػس جع ع ػػػػج الداتمػػػػة أف زس ػػػػى نتػػػػاـ إدارة الدع فػػػػة لىسعالإػػػػا قػػػػهرات أف ادهػػػػا  أنشػػػػطة الداتمػػػػة كع ػػػػج
ات هاع الىساتذمة كلدا لىن من دكر فعاؿ ز قذػادة الداتمػات لضػ   ق الدذاة الىساافسذة كهسا لإتي  منات هاعذة كمان زس ق

لىاجاح،كع ذػػػن لا ػػػه لى ماتمػػػات الارػػػسثمار ز رأسمالذػػػا الى كػػػ م مػػػن أجػػػ  زشػػػجذت ات ػػػهاع ط لإػػػق الىسمذػػػا كالىس ػػػ ؽ كا
 كا فكار اعهلإهة من أج س قذق أههاؼ الداتمة 

 كهسا ما ر ؼ نسط ؽ إ  مهل زط ذقن من  )ؿ الىااكؿ إ  الدذهاف  
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني:
 الدراسة الديدانية التطبيقية



الثانيالفصل  الدراسة الديدانية التطبيقية  
 

 
36 

 تدهيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد:
 زسصػػػف الىهرارػػػات كالى  ػػػ ث الاجسماعذػػػة ميمػػػا  انػػػه لرالاتهػػػا  عػػػهـ ا س اةيػػػا بالىس سػػػ ات الىات لإػػػة،فية
إدافة إ  ذلىك براكؿ من  )ؿ إج اةيا لى هرارات الدذهانذة الىسق ب من الى اقػت  جػ  الى  ػ ؿ إ  ز سػ ات ع مذػة 

ا م  الىسم لؽكن  الى ا ا من الحصػ ؿ ع ػج  افػة الدع  مػات كالى ذػا ت الىػتي زسػاعهة ،لداس ف الىت اه  قذه الىهرارة
لؼسػارة الى ا ػا  مجػاؿ لىهرارػسن لإسػاعهة ع ػج تأ ذػه أك ن ػة فالدذػهاف الىػسم ، ع ج بر ذ  كز سػ  الىتػاه ة الدهركرػة

الى ػػ كض الىػػتي قػػاـ  صػػذاغسيا انط)قػػا مػػن اعانػػع الىاتػػ م كالىهرارػػات الارػػسط)عذة  اجػػابات أكلىذػػة لدشػػك ة الىهرارػػة 
 الىتي قاـ  ط  يا 

ز   ذػة الىع ػ ـ  مذػهاف الىهرارػة الىػسم بسثػ  ا ػ  كقه قماا  عم ذة الانسقاؿ من اعانع الىات م إ  الدذهاأ ك 
بدجم عػػػػة مػػػػن  أجػػػػ  ارػػػػسكماؿ الىهرارػػػػة الدذهانذػػػػة لا ػػػػه مػػػػن الىسااماػػػػا الاجسماعذػػػػة كاتنسػػػػانذة بجامعػػػػة الىػػػػ ادم كمػػػػن

 اتج اءات كالخط ات الدايجذة الىتي  صصاا هسا الى ص  لى سط ؽ إلىذيا،كقه قسمااة إ  م  ثم :
 مع ذكر طرق قياسها . : تحديد لرتمع وعينة الدراسة وتحديد الدتغيراتالدبحث الأول

 .ليل وتفسير الدعطياتتحو الدبحث الثاني: عرض النتائج وتحليل البيانات ومناقشتها
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 الدبحث الأول:الطريقة والأدوات 
 :الطريقة:أولا
 .لىكة زك ف الىهرارة مق  لىة لا ه من برهلإه لرسمت الىهرارة الىسم ن لإه درارسن: /لرتمع وعينة الدراسة1

الى ا ػػا لإقصػػه بدجسمػػت الىهرارػػة جمذػػت الىعاا ػػ  الىػػتي لإسكػػ ف مايػػا هػػسا المجسمػػت الدػػ اد درارػػسن كالىػػتي لإسػػعج ك 
بجمذػػت كالاجسماعذػػة  اتنسػػانذةإذ زسكػػ ف عاا ػػ  هػػسة الىهرارػػة مػػن أرػػازسة   ذػػة الىع ػػ ـ ،زعمػػذم نسػػاة  درارػػسن ع ذيػػا

سػػارلإ ، قسػػم اعػػ)ـ كازصػػاؿ، قسػػم ع ػػم الىػػا س اقسػػاميا:  قسػػم الىع ػػ ـ الاجسماعذػػة، قسػػم الىع ػػ ـ اتنسػػانذة، قسػػم الى
  كع  ـ الى  ذة(

عذاػػػة عشػػػ اةذة  سػػػذطة كالىػػػتي زعػػػ ؼ كنتػػػ ا إ  اعسمػػػاد  ع ػػػج الارػػػس ذاف الالىكػػػ كأ فقػػػه اعسمػػػه  أرػػػ  ب 
لرم عة لزص رة لسسارة من لرسمت لز  الىهرارة بحذا لإكن لىكافة عاا  ها ف ص مسكافئة ز اف زصػ ح جػاءا مػن بأنها

: زسكػػػػػ ف جامعػػػػػػة الىػػػػػ ادم حمػػػػػج لخضػػػػػ  مػػػػػن رػػػػػ ت   ذػػػػػػات(، 7990،37 ،ع ذػػػػػهات الدمث ػػػػػة لى مجسمػػػػػت  الىعذاػػػػػة 
  ذػة الحقػ ؽ كالىع ػ ـ الىسذارػذة،  الىسكا لى جذا، الىع  ـ الاقسصادلإة كالىسجارلإة كع  ـ الىسسذ ،   ذة ع  ـ الىط ذعة كالحذاة،  

جسماعذػػػة الىػػػتي زعمػػػ  مذػػػػهاف  ذػػػة الىع ػػػ ـ الا   ذػػػة الآداب كالى غػػػات،   ذػػػة الىع ػػػ ـ الىهقذقػػػة،   ذػػػة الىع ػػػػ ـ الىسذارػػػذة،  
  درارساا

أرازسة جامعػة الىػ ادم،   ذػة الىع ػ ـ الاجسماعذػة كالانسػانذة برهلإػها،  ذػا لإسكػ ف قه    لرسمت الىهرارة ك 
أرػػػػساذ  45أرػػػػساذ لزادػػػػ  أ،  07 ،أرػػػػساذ لزادػػػػ  ب 58أرػػػػساذ مسػػػػاعه أ،  35أرػػػػساذ مسػػػػاعه ب،  07مػػػػن: 

 :، كفذما لإ ة شك  لإ دح ذلىك737ز الىك ذة ه   لىلأرازسةكالىعهد الىك ة    كفذس ر،
 :عدد أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي:(01رقم   الشكل
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 أستاذ مساعد ب
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 / تحديد الدتغيرات وطرق قياسها: لكل دراسة لرموعة من الدتغيرات 2

 .الى ش م،الىسط ر الىسكا لى جة،ز ادؿ الدع  مات:الى أسماؿ رة الدع فة كالىتي لذا ن)ث أ عادإداالدتغير الدستقل:
  ات هاع الىساتذمة:الدتغير التابع

 طرق قياسها: -
 .أكالحسا ذةؿ ا رالىذع الا صاةذة الى يادذة ه  الىهرارة الدايجذة لى ت اه  الاجسماعذة من  )التحليل الكمي:

 ( 735،ص0573 ر ع ف،
 :الأدوات ثانيا
 /أدوات جمع البيانات 1
 /تعريف الاستبيان أ

جمػػػػت الى ذػػػػا ت  ػػػػم  إ تهػػػػهؼ  كا رػػػػئ ةعمػػػػا هػػػػ  ز الىػػػػسات هػػػػ   ػػػػذغن لزػػػػهدة مػػػػن الى قػػػػ ات  ه اتبانػػػػة
 (50، ص 0503 دياب،  عايا  ك    لإة  اتجا ة ذا لإط ع مايم  أف ادالىهرارة

 إدارة، كذلىػػػك بهػػػهؼ الىسعػػػ ؼ ع ػػػج عم ذػػػػات الارػػػس انةأداةبارػػػساهاـ  ةا جمػػػت الى ذػػػا ت ز هػػػسة الىهرارػػػ
 ذػػػا زعسػػػبر  الىػػػ ادم، بجامعػػػة اتنسػػػانذةك    ذػػػة الىع ػػػ ـ الاجسماعذػػػة الىساتذمػػػة ز ات ػػػهاعكع)قسيػػػا  س سػػػم  الدع فػػػة

لى  صػػ ؿ ع ػػج الدع  مػػات كالى ذػػا ت الىػػتي لغػػ م زع ئسيػػا مػػن ق ػػ   ةالدذهانذػػ ةلى هرارػػ ةالد)ةمػػ ةالى ةذسػػذ ا داةالارػػس انة
مػػن  ذػػا  ػػهقيا  ةدادػػ تم ا  إجػػ اءاتكا عمػػ   بالاعسمػػاد ع ػػج درارػػات رػػا قة، إعػػهادها ذػػا ا  نم،  الد  ػػ

 ع ج الىا   الىسالي:  الارس انةكن اتها ك انه 
 الاجسماعذة(   ةقهمذة، الى دعذاعاس، الىسن، الدؤه  الىع مة، ا الى ذا ت الىشاصذة   الأول: المحور-
الدػػاؿ الى شػػ م الدؤهػػ ، الىسطػػ ر  رأسالدع فػػة   إدارةمػػن الى قػػ ات لىقذػػاس مكػػ  ت  ةلإسكػػ ف مػػن لرم عػػ الثةةاني: المحةةور-

كدرارػػة (0576  عػػاطف عػػ ض،ت الىسػػا قة مثػػ  درارػػة الىسكا لىػػ جة، ز ػػادؿ الدع  مػػات(  بالاعسمػػاد ع ػػج الىهرارػػا
 ع ج الىا   الىسالي:( د ت ع اس ماع  مش ؼ، 

 فق ات  57الى أس ماؿ الى ش م الدؤه ، كلإسك ف من  البعد الأول:-
 فق ات  58الىسط ر الىسكا لى جة، كلإسك ف من البعد الثاني:-
 فق ات  58ز ادؿ الدع  مات، كلإسك ف من البعد الثالث:-
 فق ات  57كقه زك ف هسا اعاء من  كلإسك ف من لرم عن من الى ق ات لىهرارة ات هاع الىساتذمة :المحور الثالث-
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 عهة  ط ات ك اف مايا:  إز اعالارس ذاف من  )ؿ  بإعهاد ط ات  ااء الارس ذاف: قماا 
 ةك ػػػػذاغ ةنارػػػػس مايػػػػا ز  اػػػػاء ات ةكالارػػػػس اد ةبد دػػػػ ع الىهرارػػػػ ةذات الىصػػػػ  ةالاطػػػػ)ع ع ػػػػج الىهرارػػػػات الىسػػػػا ق-أ

 فق اتها  
 برهلإه المجالات الىتي   سيا اترس انة -ب
 برهلإه الى ق ات الىتي لإسضمايا    المجاؿ من لرالات الىهرارة  -ج
 اترس انة كزص ذ يا من ق   الدش ؼ  ةم اجع-د
 زصمذم اترس انة ز   رتها ا كلىذة  -ق
ا زعػػػهلإ   عػػػ  فقػػػ ات الارػػػس انة كفػػػق  عػػػ  الىسغذػػػ ات الىػػػتي طػػػ أت ع ػػػج الارػػػس ذاف  ػػػ  ك ػػػ ه إ   ػػػ رتها -ك

  57 الىاياةذة كفق الد  ق رقم
أرػػساذ  737ة كاتنسػػانذة  ػػ  كز ا  ػػ  ا نشػػ  الارػػس ذاف ز الد قػػت الالىكػػ كأ لىك ذػػة الىع ػػ ـ الاجسماعذػػ

 ارس ذانة فقتم   55،كلىكن ا ار جاع داةم
الىسغػ ات لىذػسمكن  ههة الانس اة الدقص د كالد جن لض  ر  ؾ ف دم اك جمػاعة معػم لإقصػه بدسا عػن كر ػالدلاحظة:ب/

 (77، ص 0556ك ذه،   الى  ا من ك ف الىس  ؾ فقتم اك ك  ن كبر ذ ن اك ك  ن كزق لؽن 
س  ذػػػػػػػ  الىكمة اعانػػػػػػػع  الىس  ذػػػػػػػ  الىكذ ػػػػػػػة ز اعانػػػػػػػع الىاتػػػػػػػ م( كالى :الأسةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةائية الدسةةةةةةةتخدمة/ج

 غ  ط لإقة لإهكلإة من ط ؼ الى ا ثم أر  ب إ صاةة لإهكم،  ذا ا الىس  لإ(الدذهاأ

 :النتائج وتحليل البيانات الدبحث الثاني
 أولا: النتائج 

 /عرض النتائج1
 بر ذ  الى ذا ت ع ج د ء الى  دذات 

 : لزور البيانات الشخصيةأولا
 الجنو: حسبة الدراسةعينوضح توزيع ي:(01جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي الجنو
 64 30 ذ  
 36 78 أنثج
 100 55 المجم ع
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 حسب الجنو:عينة الدراسة وضح توزيع ي:(02رقم   الشكل

 
ك ػػاف هػسا  جػػم الىعذاػػة  أرػػساذ 55الىػػسم   ػػغ عػهدهم ا رػازسةلإسضػح مػػن  ػػ)ؿ اعػهكؿ الىسػػا ق إف عػػهد 

ز مقا ػ  ذلىػك رد  %64أرػساذ  اسػ ن 30رد من فئة الىس  ر اذ   غ عهدهم أ بركالىسلإن ردكا ع ج الارس ذاف فكاف 
% كهسا مػا سمػح لىاػا بدع فػن آراء  ػ  اعاسػم  ػ ؿ إدارة الدع فػة كم يػ ـ  ػ  مايمػا كألعذسيمػا 36أرساذ  اس ن  78

  كدكلعا ز زعالإا ات هاع الىساتذمة
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:وضحي:(02جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي السن
راة 35أق  من   3 6 

راة 45راة إ  أق  من  35من   07 42 
راة 55راة إ  أق  من  45من   75 30 

راة 55أ ث  من   77 22 
 100 55 المجم ع
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 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:وضحي:(03رقم   شكل

 
ع ػػج اع ػػة  مػػن  ػػ)ؿ الىاسػػاة  الدس صػػ  ع ذيػػا مػػن اعػػهكؿ الىسػػا ق ن) ػػ  أف ا ػػبر فئػػة عم لإػػن  صػػ ه

 55رػان إ  اقػ  مػن  45%   ز ذيا الد   ة الىعم لإة مػن 40راة  اس ة  45إ  اق  من  35زك ار هة الى ئة من 
رػػان  اسػػ ن  35% كأ ػػ ا ز ذيػػا الى ئػػة ا قػػ  مػػن 00رػػان  اسػػ ن  55%   ز ذيػػا فئػػة ا  ثػػ  مػػن 35رػػان  اسػػ ن 

شػػػ ة ع ػػج ط ذعػػػة ك جػػػم الدعػػػارؼ الىػػػتي ا سسػػػ  ها % كمػػن  ػػػ)ؿ لشػػػا برصػػػ اا ع ذػػػن لصػػه أف الىسػػػن لإػػػؤن   صػػػ ن م ا6
كلإكسسػػ  نها لإ عػػع الىسػػن دكرا ميمػػا ز عم ذػػن الى  ػػا ع ػػج الدع فػػة كالىكمذػػن كالىا عذػػة الىػػتي لإسػػس ع يا الىعقػػ  الى شػػ م 
لصه أف   ذن الىع  ـ الاجسماعذة ك ا ة قسم ع مة اجسماع لإسس  ذ ع ج  مذن    ة من الىش اب فكانه الى ئػة مػن 

رػػػان هػػػة الى ئػػػة ا  ػػػبر كهػػػسا مػػػا لغعػػػ  الىك ذػػػة كاعامعػػػة ز بذػػػهد داةػػػم كزطػػػ ر كم ا  ػػػن  45مػػػن  رػػػان إ  اقػػػ  35
لى عصػػ نة كغػػ س ركح الداافسػػة رػػ اء ز المجػػاؿ الىساتذمػػة كلرػػاؿ الىسع ػػذم كالىسػػهرلإس أك لرػػاؿ الى  ػػا الىع مػػة كهػػسا مػػا 

 لإعكس بالالغا  ع ج ات هاع الىساتذمة دا   الداتمة 
 :الدؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب وضح ي:(03جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي الدؤىل العلمي
 22 77 شيادة ماجسس 

 58 09 شيادة تأهذ  جامعة
 20 75 أرساذ زع ذم عالي

 755 55 المجم ع
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 :الدؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب وضح ي:(04رقم   شكل

 
اعهكؿ الىسػا ق ن) ػ  اف ا ػبر زكػ ار  ػاف لى  ئػة الدس صػ ة ع ػج شػيادة تأهذػ  من  )ؿ ما ا ع دن ز 

%   ز ذيا أ  ا فئػة أرػازسة الىسع ػذم 00%   ز ذيا الى ئة الدس ص ة ع ج شيادة ماجسس   اس ن 58جامعة  اس ن 
ز برهلإػػه ط ذعػػة  % كلشػػا رػػ ق ق لىػػن لؽكػػن الىقػػ ؿ أف عامػػ  الدؤهػػ  الىع مػػة لإ عػػع دكرا ميمػػا ك  ػػ ا05الىعػػالي  اسػػ ن 

الدعػػارؼ الىػػتي لإكسسػػ يا ا رػػساذ اعػػامعة كهػػسا الدػػالإ  مػػن الدسػػس يات الىسع ذمذػػة لإسػػاهم  شػػك    ػػ  ز عم ذػػن نشػػ  
الدع فة كنق يا من  )ؿ ز ادؿ الدع  مات كالخبرات لشا لإػؤدم إ  بر ذػا ا فػ اد ع ػج ات ػهاع الىساتذمػة ز الىعمػ  أم 

 ات هاع الىساتذمة دا   اعامعة  الدع فة الدسهاكلىة ز إطار أف الدؤه  الىع مة لإؤن  ع ج ط ذعة
 :الأقدمية توزيع عينة الدراسة حسب وضح(:ي04جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي الأقدمية
 24 70 را ات 55أق  من 

 40 05 را ات 75را ات إ  أق  من  55من 
 32 76 راة 75را ات إ  أق  من  75من 

 4 50 راة 75 أ ث  من
 100 55 المجم ع
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 :الأقدمية توزيع عينة الدراسة حسب وضح(:ي05رقم   شكل

 
مػػػن  ػػػ)ؿ الدعطذػػػات الد جػػػ دة ز اعػػػهكؿ الىسػػػا ق ن) ػػػ  أف ا ػػػبر زكػػػ ار  ػػػاف لى اةػػػهة الى ئػػػة مػػػن  ػػػس 

رػػان  اسػػ ن  75رػػا ات إ  اقػػ  مػػن  75%   ز ذيػػا الى ئػػة الىػػتي مػػن 45رػػا ات  اسػػ ن  75رػػا ات إ  اقػػ  مػػن 
% كمن  )ؿ مػا ن) تػن إف رػا ات الىعمػ  زكػ ف لىػهل ا رػازسة اعػامعة  ػبرة زسػاعهة ع ػج زامذػن ميارازػن 30

 ا ة ز الىسهرلإس كالى  ا الىع مة ك ا ة مشا   الىعم  كإلغاد    ؿ ر لإعة لذػا أمػا الى ئػة الىػتي مػهة  ػهمسيا اقػ  
% كزعسػػبر فئػػة اقػػ   ػػبرة مػػن الى ئسػػم الىسػػا قسم 04 مػػن  ػػس رػػا ات قػػه جػػاءت ز الد ز ػػة مػػا ق ػػ  ا  ػػ ة  اسػػ ن

رػان ز الد ز ػػة ا  ػػ ة  75كلىكايػا فئػػة نشػطن ز  ػػا ع ػج ا ػػبر  ػػم مػن الدع  مػػات كالدعػارؼ كأ ػػ ا الى ئػػة أ ثػ  مػػن 
% كلإعسػػػبركنهم أرػػػاس الىك ذػػػة كما ػػػت الدع فػػػة لىقػػػهرتهم ع ػػػج الىسعامػػػ  مػػػت الىسغػػػ ات الدصػػػا  ة لىتػػػ كؼ الىعمػػػ  4 اسػػػ ن 

ا ة ز لراؿ الىسػهرلإس كالى  ػا الىع مػة كماػن فسغػ  ا قهمذػة لإ عػع دكرا ميمػا ز تأ ذػه الدع فػة لشػا لإتيػ  اعهلإهة  
 من  )ؿ ات هاع الىساتذمة دا   الىك ذة 
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 لزور مكونات إدارة الدعرفة : ثانيا
:الرأس مال البشري  -01  

:الحصول على الدعلومات الكافية والدقيقة لأداء الدهامسرعة وسهولة يوضح استجابات أفراد العينة حول :(05جدول رقم    
 النسبة الدئوية التكرار النسبي تحصيل الدعلومات بسرعة

 86 43 نعم
 14 57 لا

 100 55 المجم ع

مػػن  ػػ)ؿ  ذػػا ت اعػػهكؿ أعػػ)ة ن) ػػ  أف اغ  ذػػن أفػػ اد الىعذاػػة الىهرارػػة  انػػه إجػػا سيم مسطا قػػة  ذػػا 
% كهػػػػسا مػػػػا لإػػػػهؿ ع ػػػػج  ػػػػ ص ا رػػػػازسة ع ػػػػج الىسػػػػاكد بأ ػػػػهث الدعػػػػارؼ الدسع قػػػػة 86  غػػػػه نسػػػػ ن اتجا ػػػػة  ػػػػاعم 

لشػا لػ ػا ع ػج ات ػهاع  الىهرارػات ك ثػ ة ساصصاتهم كزػ ف   ػم هاةػ  مػن الد اجػت ز لرػاؿ بزصصػيم كزطػ ر الى  ػا 
 كركح الداافسة دا   الداتمة 

% فقػػه ارجػػت الىسػػ ع كراء ذلىػػك إ  نقػػص  عػػ  الد اجػػت ز 74أمػػا باقػػة الد  ػػ نم الىػػسلإن أجػػا  ا  اسػػ ن 
لرػػػاؿ الىساصػػػص كاف  عػػػ  الد ادػػػذت زسػػػسهعة الى  ػػػا عػػػن الد اجػػػت ز الدكس ػػػة أك الىس اعػػػ  كالىس ا ػػػ  مػػػت أرػػػازسة 

 رفيم كالى   ؿ إ  درجن مق  لىة من ات هاع دا   الىساتذم أجانع من اج  زط لإ  كمعا
 :توزيع الجامعة للأعباء التدريبية والدهام العلمية للأساتذة يوضح استجابات أفراد العينة حول :(06جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي أساس الإختيار
 50 05 الدؤه  الىع مة
 30 75 الخبرة الى ظذ ذة

كالى غ ةالدذ ؿ   55 10 
 10 55 إجابات أ  ل

 100 55 المجم ع

% مػػن الد  ػػ نم أ ػػهكا انػػن ا زك ػػذ يم بأداء الديػػاـ الداسػػ  ة 55ز دػػح  ذػػا ت اعػػهكؿ أعػػ)ة أف نسػػ ن 
% 35مػػا لؽ كػػن ا رػػساذ اعػػامعة مػػن معػػارؼ ز  ػػم أف  ألعذػػةإلىػػذيم ع ػػج أرػػاس الدؤهػػ  الىع مػػة كهػػسا راجػػت إ  

مػػايم  ػػ   ا أف زك ػػذ يم  ػػاف ع ػػج أرػػاس الخػػبرة الى ظذ ذػػة كع ػػج أرػػاس مػػا قػػهم ة  ػػ)ؿ مشػػ ارهم الىسع ذمػػة أم 
 عاهما لإ هع ا رساذ ز لراؿ ما لإك ف لىن ا كلى لإة ز ذلىك الداصع 
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كذلىػك راجػت   ػاف نسذجػة لدذػ لذم كرغ ػسيم ز ذلىػك  % من الد   نم أ ػهكا أف زك ػذ يم بأداء الديػاـ75أما 
% 75إ   ػػع الى ا ػػا ز بزصػػص ع ػػج  سػػاب بزصػػص آ ػػ  فذ ػػهع فذػػن ز  ػػم  ػػ ح باقػػة الد  ػػ نم  اسػػ ن 

أف زك ذف الدياـ لإك ف عن ط لإػق المحسػ  ذة أم مػن  ػ)ؿ معػ فسيم  ػ ع  الى ؤرػاء كهػسة الىتػاه ة لىذسػه باعهلإػهة 
 اعامعذة ع ج  افن اتدارات كالدؤرسات 

تقييم الأساتذة على استخدام طرق و أفكار جديدة لتشجيع الجامعة يوضح استجابات أفراد العينة حول :(07جدول رقم  
:للعمل  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي تقييم الأساتذة
 60 35 ق م
 34 77 مس رتم
 06 53 دعذف
 100 55 المجم ع

الد  ػػ نم قذمػػ ا زشػػجذت اعامعػػة لىلأفكػػار اعهلإػػهة  قػػ م كهػػسا % مػػن 65لإ دػػح اعػػهكؿ أعػػ)ة أف نسػػ ن 
راجػػػت إ  ارػػػسثمار ا رػػػازسة ز الى قػػػاءات كالاجسماعػػػات كالى  ػػػا ع ػػػج ارػػػساهاـ الىسقاذػػػات الحهلإثػػػة ز الىسػػػهرلإس 

 كالى  ا الىع مة 
% مػػػن الد  ػػػ نم بإجػػػا سيم عػػػن الىسقذػػػذم بأنػػػن مس رػػػتم كهػػػسا راجػػػت إ  نقػػػص اتمكانذػػػات 34 مػػػا  ػػػ ح 

% مػػن الد  ػػ نم باف الىسقذػػذم  ػػاف دػػعذف كهػػسا راجػػت إ  6ادلإػة كالىسقذػػه بالدع فػػة الىسق ذهلإػػة الداانػػة ز  ػػم  ػػ ح الد
قػػهر لشكػػن مػػن  أ ػػبرنقػػص الىس  ذػػا دا ػػ  الى رػػتم اعػػامعة كهػػسا مػػا لإسػػس جع ع ػػج اعامعػػة أف ز سلىػػن الارػػسثمار 

 كبرقذػػػػػػػق زطػػػػػػػ ر زاتذمػػػػػػػة لى جامعػػػػػػػة  الدع فػػػػػػػة لىػػػػػػػهل أعضػػػػػػػاةيا مػػػػػػػن اجػػػػػػػ  زعالإػػػػػػػا ات ػػػػػػػهاع كالى  ػػػػػػػ ؿ إ  أهػػػػػػػهافيا
كهػسة الىاسذجػػة زسطػػا ق إ  مػػا ز  ػػ  إلىذػػن عػػاطف عػػ ض ز درارػػسن الىػػتي أ ػػهت إف زط ذػػق عاا ػػ  كج انػػع ات ػػهاع 

 مسس يات الداتمة   كافةلإؤن  باتلغاب ز الىسط ر الىساتذمة 
عملهملخبرات كبيرة في لرال هم متلاكايوضح استجابات أفراد العينة حول :(08جدول رقم    

 النسبة الدئوية التكرار النسبي امتلاك الأساتذة للخبرات
 74 37 نعم
 26 73 لا

 100 55 المجم ع
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% مػػػن الد  ػػػ نم  ػػػ   ا  ػػػاعم كهػػػسا مػػػا لإػػػهؿ ع ػػػج أف الىك ذػػػة 74مػػػن  ػػػ)ؿ اعػػػهكؿ أعػػػ)ة ن) ػػػ  أف 
ات ػهاع الىػ ظذ ة كظيػ ر  برس م ع ج أرػاس داء   ػاء لؽس كػ ف  ػم هاةػ  مػن الدع فػة كهػسا مػا لإػاعكس ع ػج مسػس ل

 الىساافس  ذايم فساداد الدع فة 
% مػػن الد  ػػ نم  ػػ) كهػػسا راجػػت إ   عػػ  ا رػػازسة اعػػهد الىػػسلإن لا لإاالىػػ ف ز طػػ ر 06ز  ػػم  ػػ ح 

 الىسع م كا سساب الخبرات ك هالإة مش ارهم الىسع ذمة لىذسك ف كلإص ح فئة ماافسن لى  ئة ا ك  
تشجيع الجامعة على استمرار التعلم والبحث وتطوير الدهارات يوضح استجابات أفراد العينة حول :(09جدول رقم  

:والقدرات  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي تشجيع الجامعة على استمرار التعلم والبحث

 90 45 نعم
 10 55 لا

 100 55 المجم ع

 :زسمث  ز  بنعمز  الىة اتجا ة  -

 % مػػن الد  ػػ نم  ػػػاعم كذلىػػك ط قػػػا لى قػػان ف ا رارػػػة95 ػػػ ح  ن) ػػ  انػػن مػػػن  ذػػا ت اعػػػهكؿ أعػػ)ة
% مػػن الد  ػػ نم قػػالى ا إف اعامعػػة زسػػي  لذػػم 34لى ماتمػػة الىػػسم لإ ػػ ض ع ذيػػا ذلىػػك كظيػػ  ذلىػػك مػػن  ػػ)ؿ:إف 

إج اءات الى  ص كزسطػا ق ز الىاسػ ة مػت الىسسػيذ  ز اعانػع اتدارم كهػسا مػن اجػ  م ا  ػن الىسطػ رات الىسكا لى جذػة 
  ذه الدع فة كا سساب  برات كميارات جهلإهة زساارع مت الىسط ر الىع مة كزاكد من ر 

% مػن الد  ػ نم بالىػهعم الدػادم لى مشػارلإت أم زك ػ  بدشػارلإعيم مػاديا كذلىػك مػن اجػ  76ز  م   ح 
% مػػػن الد  ػػػ نم باف اعامعػػػة زقػػػ ـ بإجػػػ اءات نػػػهكات كم سقذػػػات 6زطػػػ لإ  الى  ػػػا الىع مػػػة دا ػػػ  اعامعة ك ػػػ ح 

 أعضاةيا من الىاا ذة الدع فذة كدكرات زك لإاذن من اج  ز ادؿ الدعارؼ كزع م زقاذات جهلإهة كزط لإ  
% من الد   نم باتجا ػة لا كهػسا راجػت إ  جيػ   عػ  ا رػازسة إ  الامسذػازات الىػتي 75ز  م   ح 
كهػػػسا راجػػت إ  ألعذػػػة كط ذعػػػة الد دػػ ع الدػػػ اد درارػػػسن أك نقػػػص ز   عػػػ  الاق ا ػػات زػػػ ف  زقػػهميا اعامعػػػة أك إف

النسبي التكرار الإجراءات  النسبة الدئوية 
 34 77 زسيذ  إج اءات الى  ص
 16 58 الىهعم الدادم لى مشارلإت

 34 77 الىسسيذ  ز اعانع اتدارم
 06 53 م سقذات كدكرات زك لإاذةإج اء نهكات ك 

 90 45 المجم ع
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ة زػػهعم  ػػ  مػػا لإقػػ ـ بالىعػػ دة بالدا عػػة ع ذيػػا كزيادة لزصػػ لذا الدعػػ ز مػػن اجػػ  الدذاانذػػة  ػػ)ؿ ز ػػك الى ػػ ة فػػاف اعامعػػ
 هاع الىساتذمة دا   اعامعة زط ر كات 

 :الجامعة بمحاكاة مع الجامعات العريقة لتعزيز مستوياتها الدعرفيةقيام يوضح استجابات أفراد العينة حول :(10جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي لزاكاة الجامعة مع جامعات أخرى

 78 39 نعم
 22 77 لا

 100 55 المجم ع

% مػػن الد  ػػ نم أ ػػهكا أف اعامعػػة لذػػا ازصػػالات  ارجذػػة مػػت 78ز دػػح  ذػػا ت اعػػهكؿ أعػػ)ة أف نسػػ ن 
الخػارجة جامعػات ع لإقػة لىسعالإػا مسػس ياتها الدع فذػة كهػسا مػا لإػهؿ ع ػج أف اعامعػة زط ػق رذارػة الان سػاح ع ػج الىعػاي 

 ذػػا أكدػػح الد  ػػ نم أف هػػسا لإػػسم مػػن  ػػ)ؿ إ ػػ اـ از اقذػػات مػػت اعامعػػات ع  ذػػن كغ  ذػػن كالا سكػػاؾ با رػػازسة 
ا جانػػع لشػػا لإسػػاعه ع ػػج عم ذػػن ز ػػادؿ الدع فػػة كزاكلإػػه ر ػػذهها الخػػاص كزا لإعػػن لشػػا لإتيػػ  ذلىػػك مػػن  ػػ)ؿ ات ػػهاع 

 الىساتذمة دا   اعامعة 
إ  نقػػػص  عػػػ  ا رػػػازسة ز الدشػػػار ة ز  لا كهػػػسا راجػػػت باتجا ػػػة% مػػػن الد  ػػػ نم 00ز  ػػػم  ػػػ ح 

 الد سقذات كالداسهيات الخارجذة 
 تخصيص الجامعة لديزانية تدعم أصحاب الدعرفةيوضح استجابات أفراد العينة حول :(11جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي تخصيص الجامعة لديزانية دعم
 80 45 نعم
 20 75 لا

 100 55 المجموع

 :زسمث  ز  بنعمز  الىة اتجا ة  -

% من الد   نم كلإعسبركف ا غ  ذة  ػ   ا باتجا ػة 85من  )ؿ  ذا ت اعهكؿ أع)ة ن)   أف نس ن 
 نعم أم إف اعامعة بزصص مذاانذن لىهعم أ  اب الدع فة كلإتي  ذلىك من  )ؿ: 

 النسبة الدئوية التكرار النسبي التحفيزات
 24 70 تشجيع الأساتذة على النشر في أعرق المجلات

 40 05 تحفيز الأساتذة بتقديم تربصات لذم
 10 55 الحوافزتقديم الذدايا و 
 06 53 التكريمات
 80 45 المجموع
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% كهػػسا مػػا لإػػهؿ ع ػػج  ػػ ص اعامعػػة ع ػػج زاػػ ع 45ا اتجا ػػة  س  ذػػاهم عػػن ط لإػػق الى  صػػات  اسػػ ن -
 ارؼ أرازستها من اج  الى   ؿ إ  إ هاع زاتذم دا   الداتمة  كزط لإ  مع
% كهػػسا راجػػت إ  هػػهؼ الدؤرسػػة بالىسع لإػػف 04  شػػ سيا زشػػجذعيم بالىاشػػ  ز اعػػ ؽ المجػػ)ت  اسػػ ن -

 بأرازستها كز دذح ما لؽ ك نن من مع  مات قذمن بزهـ الى  ا الىع مة 
% الىس  ذػػا 6كز ذيػػا  اسػػ ن  شػػك  هػػهايا،الىس  ذػػا لإكػػ ف ع ػػج  % أف75ز  ػػم  ػػ ح أرػػازسة  اسػػ ن -

 عن ط لإقن زك   ع ج ما لإ سلى نن من لري دات ج ارة  همن لى ك ذة  ص ن  ا ة كاعامعة  ص ن عامن 
% مػػن الد  ػػ نم باتجا ػػة لا كهػػسا راجػػت إ  ط ذعػػة الىشػػاص آك مػػا قهمػػن مػػن عمػػ  05ز  ػػم  ػػ ح -

 لى ماتمة أك كدعذن الدذاانذة ز ز ك الى  ة 
رػػ ق لإسضػػح أف الىس  ذػػا مقػػ ـ رةذسػػة هػػ  فعػػاؿ دا ػػ  الىساتػػذم بالى  ذػػاة ميمػػة لى فػػت مسػػس ل ات ػػػهاع كلشػػا 

 الىساتذمة كزط لإ  معارفيم كبرقذق أههاؼ الداتمة كم ا  ن الىسط ر كالىسجهلإه 
 التطور التكنولوجي: -02

 :استخدام الانترنت للحصول على الدعرفة اللازمة لأداء الدهام يوضح استجابات أفراد العينة حول :(12جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي استخدام الانترنت للحصول على الدعرفة لأداء الدهام

 84 40 نعم
 76 58 لا

 100 55 المجم ع

%  ػ   ا بالا جا ػن نعػم مؤ ػهلإن ع ػج 78ن) ػ  مػن  ذػا ت اعػهكؿ ع ػج أف اغ  ذػن الد  ػ نم ك اسػ ن 
 أف اعامعة بسس ك   ام  مساصصة لى   ا كالىسط ر كلإتي  ذلىك من  )ؿ: 

% مػػن الد  ػػ نم أنهػػم لإػػسم زشػػجذعيم عػػن ط لإػػق  ػػ  م  طالىػػع  ػػس لصػػ ـ ف يػػسا الىػػبر م  بر ػػا 55 ػػ ح 
أ سػن مػا لىػهلإيم ز أم لرػاؿ فذطػ ر مػن مسػس ل إدارة الدع فػة كلإالإػه مػن الىساػافس كالىعمػ  ع ػج  الىط)ب ع ػج زقػه 
 زقه  أفض  ما لىهلإن 

زسػػػي  عم ذػػن الى  ػػا عػػػن  كمسطػػ رة % مػػن الد  ػػػ نم   جػػ د م ا ػػا بحػػػا مساصصػػة45ز  ػػم  ػػ ح 
 الدع فة  

كزسػػػيذ)ت مػػػن اجػػػ  الى  ػػػا ت %  ػػػ) ادرم لىعػػػهـ اط)عيػػػم بدػػػا زقهمػػػن اعامعػػػة مػػػن بر ذػػػاا75ك ػػػ ح 
 الىع مة 
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كن) ػػػ  أف الىس  ذػػػاات الىػػػتي زقػػػهميا اعامعػػػة مػػػن اجػػػ  الى  ػػػا الىع مػػػة كإدارة الدع فػػػة لؽكايػػػا مػػػن برقذػػػق 
 ات هاع الىساتذمة كأههاؼ الداتمة

 متلاك الجامعة برامج متخصصة للبحث والتطوير:يوضح استجابات أفراد العينة حولا:(13جدول رقم  
 الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار الدئويةةةةةةةةةةةةالنسبة 

  ز جه م ا ا بحا مساصصة 16 32
 زشجت ع ج    م   س لص ـ 30 60 نعػػػػػػػػػػػػػػػػم

 لا 04 08
 المجمػػػػػػػ ع 50 100

%  ػ   ا بالا جا ػن نعػم مؤ ػهلإن ع ػج 80ن) ػ  مػن  ذػا ت اعػهكؿ ع ػج أف اغ  ذػن الد  ػ نم ك اسػ ن 
 أف اعامعة بسس ك   ام  مساصصة لى   ا كالىسط ر كلإتي  ذلىك من  )ؿ: 

% مػػن الد  ػػ نم أنهػػم لإػػسم زشػػجذعيم عػػن ط لإػػق  ػػ  م  طالىػػع  ػػس لصػػ ـ ف يػػسا الىػػبر م  بر ػػا 65 ػػ ح 
أ سػن مػا لىػهلإيم ز أم لرػاؿ فذطػ ر مػن مسػس ل إدارة الدع فػة كلإالإػه مػن الىساػافس كالىعمػ  ع ػج  الىط)ب ع ػج زقػه 
 زقه  أفض  ما لىهلإن 

زسػػػي  عم ذػػػن الى  ػػػا عػػػن  كمسطػػػ رة % مػػػن الد  ػػػ نم   جػػػ د م ا ػػػا بحػػػا مساصصػػػة0ز  ػػػم  ػػػ ح 
 الدع فة  

)ت مػػػن اجػػػ  الى  ػػػا ت كزسػػػيذ%  ػػػ) ادرم لىعػػػهـ اط)عيػػػم بدػػػا زقهمػػػن اعامعػػػة مػػػن بر ذػػػاا75ك ػػػ ح 
 الىع مة 

كن) ػػػ  أف الىس  ذػػػاات الىػػػتي زقػػػهميا اعامعػػػة مػػػن اجػػػ  الى  ػػػا الىع مػػػة كإدارة الدع فػػػة لؽكايػػػا مػػػن برقذػػػق 
 ات هاع الىساتذمة كأههاؼ الداتمة 

 :توفر الجامعة شبكة اتصال رقميةيوضح استجابات أفراد العينة حول:(14جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي تدتلك الجامعة شبكة اتصال رقمية

 80 45 نعم
 20 75 لا

 100 55 المجم ع

من  )ؿ  ذا ت اعهكؿ أع)ة ن)   اف اغ  ذن الد  ػ نم  انػه إجػاباتهم مسطا قػة ك ػ   ا  ػاعم  اسػ ن 
% كهسا راجت ا  م ا  ن أف اد المجسمت لىسط رات الىسكا لى جذة اعهلإهة كالىسا ة عػن الىطػ ؽ الىسق ذهلإػة لدػا فذيػا مػن 84
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 ػ ح الىعػاي ق لإػة  ػغ ة فسطػ رت  افػن لرػالات الحذػاة زضذذت لى  قه كاعيه الى ا ػا ف ػة كقساػا الحػالي كقػه الىع لدػة أ
 الىس   كالى  ا عن الد اجت كالدع  مات   ع ذيم مشقات كري ه كا سص ت الدسافات لى  ا ثم كأنقصه

% من الد   نم بالا جا ة لا كهسا راجت إ  بسسكيم بالىط لإقة الىسق ذهلإة الىقهلؽػة كرفػ  76ز  م   ح 
 الىسجهلإه 

فض      ز إن اء مكسس ات الى ا ثم بالدع  مات الىقذمػة كزسػيذ  عم ذػن  لىلأن نهكز ا    ن)   أف 
 الى  ا كالىس ا   لشا لإبرز زط ر م   ظ ز إدارة الدع فة كات هاع الىساتذمة دا   الداتمة 

رقمية على الدنتسبين لذا من طلبة توفر الجامعة على قواعد بيانات يوضح استجابات أفراد العينة حول:(15جدول رقم  
 وأساتذة وموظفين :

 النسبة الدئوية التكرار النسبي توفر الجامعة قواعد بيانات رقمية
 94 47 نعم
 56 53 لا

 100 55 المجم ع

% مػن الد  ػ نم أجػا  ا  ػاعم أم أف اعامعػة زسػ ف  ع ػج قاعػهة  ذػا ت 94ن)   مػن اعػهكؿ أعػ)ة أف 
 ا ػػة بالداسسػػ م بهػػا مػػن اجػػ    ػػ  كبزػػالإن مع  مػػاتهم لىسكػػ ف الداتمػػة ع ػػج اتطػػ)ع   ذػػا تهم كزسػػي  إجػػ اءات 

 تطار الىقان أ  الىعم  معيم كزك ف هسة الى ذا ت لسانن  ط لإقن ر لإن كلا زسساهـ إلا ز ا
 عػػ  الداسسػػ م عػػن مصػػادر الدع  مػػات% مػػن الد  ػػ نم  ػػ) كهػػسا راجػػت إ  عػػهـ ع ػػم  6ز  ػػم  ػػ ح 

 كالىس    عن  ع  الدع  مات  
من  ػ)ؿ مػا رػ ق ن) ػ  أف اعامعػة بسػارس عم ذػن جمػت كبزػالإن كز ػادؿ الدع  مػات الخا ػة بداسسػ ذيا مػن 

 اج  زسيذ  عم ذن ات هاع الىساتذمة 
 مصادر الدعلومات التي توفرىا الجامعة لدنتسبيها:يوضح استجابات أفراد العينة حول :(16جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي مصادر الدعلومات
 40 05 الدكس ة

 20 75 م اقت الان نذه
 36 78 الى قاءات الىع مذةالدؤبس ات ك 

 04 50 إجابات أ  ل
 100 55 المجم ع
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% مػػن الد  ػػ نم  ػػ   ا باف الىك ذػػة زسػػ ف  ع ػػج  ػػم هاةػػ  مػػن 45ن) ػػ  مػػن  ػػ)ؿ اعػػهكؿ أعػػ)ة أف 
من زا ع ز الد اجت ك ص  ا أف   ذن الىع  ـ الاجسماعذة م د عاتها زػسم عػن  مصادر الدع  مات ز الدكس ة لدا برس لإن

 ط لإق الى   ث ا  ادلؽذة  
ادر مع  ماتهػػا زكػػ ف مػػن  ػػ)ؿ الدػػؤبس ات كالى قػػاءات % مػػن الد  ػػ نم أجا ػػه أف مصػػ36ز  ػػم  ػػ ح 

 الىع مذة الىهكرلإة الىتي لإشار  ف فذيا 
أف مصادر مع  ماتهم من م اقػت الان نػه لدػا برس لإػن مػن مع  مػات جهلإػهة  % من الد   نم05 ما   ح 

 كر عن الحص ؿ ع ذيا ز أم مكاف كز أم زماف 
 الدط  عػػػات   اتهم زكػػػ ف مػػػن  ػػػ)ؿ مصػػػادر أ ػػػ ل% مػػػن الد  ػػػ نم أف مصػػػادر مع  مػػػ54ز  ػػػم اقػػػ 

،كمن  )ؿ ما لا تاا نػ ل أف مصػادر الدع  مػات الىػتي ز ف هػا اعامعػة لذػا دكر   ػ  ز زاكلإػه معػارؼ كالاجسماعات
 أف اد الداسس م لذا كهسا لإط ر من ات هاع الىساتذمة دا   الداتمة 

 الدخابر بالجامعة على احدث التجهيزات:توفر يوضح استجابات أفراد العينة حول :(17جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي توفر الجامعة قواعد بيانات رقمية

 74 37 نعم
 06 73 لا

 100 55 المجم ع

%  ػاعم أم أف الداػا   74من  )ؿ  ذا ت اعهكؿ أع)ة ن)   انن قه   ح اغ  ذػن الد  ػ نم ك اسػ ن 
الىسجيذاات باعامعة كزسعج أعامعػة جاهػهة لىسػ ف   ػ  مسط  ػات الى  ػا الىع مػة مػن اجػ  زػ ف   أ هثزس ف  ع ج 

 قهر من الدع فة الىص ذ ة كالى عالىة الىقذمة الى عالىة ز المجسمت   أ بر
% بالا جا ػػػػة لا أم أف الداػػػػا   زشػػػػيه نقػػػػص ز الىسجيذػػػػاات كهػػػػسا راجػػػػت إ  نقطػػػػن 06ز  ػػػػم  ػػػػ ح 

ا   الى  ػػا الىع مػػة كمعتميػػم لإق لىػػ ا باف م دػػ عات الىع ػػ ـ الاجسماعذػػة لا برسػػاج إ  الدذاانذػػة الداصصػػة لىصػػا  لسػػ
       لسا   

لسػػا   الى  ػػا  مػػن  ػػ)ؿ مػػا رػػ ق لإسضػػح أف اعامعػػة زسػػعج لد ا  ػػن الىسطػػ رات الىسكا لى جذػػة ع ػػج مسػػس ل
 الىساتذمة  عم ذن الى  ا من اج  زعالإا ات هاع ، كمعهات كأدكات، زسي الىع مة من   ارذع
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 توفير الجامعة لشبكة انترنت وتتيحها للجميع :يوضح استجابات أفراد العينة حول :(18جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي توفر الجامعة لشبكة الانترنت ومتاحة للجميع

 04 70 نعم
 76 38 لا

 100 55 المجم ع

زػ ف  اعامعػة  مانعػم  الد   نم     ا بالا جا ة% من 42 )ؿ  ذا ت اعهكؿ الىسا ق ن)   أف من 
 سسذ يا لى جمذت من اج  زسيذ  عم ذن الى  ا الىع مة دا   الىك ذة ش كن ان نس

% مػػػػن الد  ػػػػ نم  ػػػػ) أم أف شػػػػ كن الان نػػػػه غػػػػ  مسا ػػػػة لى جمذػػػػت كهػػػػسا مػػػػا لغعػػػػ  76ز  ػػػػم  ػػػػ ح 
اق ػػػ ف إ  م افػػػق مساصصػػػة مػػػن اجػػػ  الصػػػاز إ  ارػػػساهاـ ان نػػػه مػػػن الىشاصػػػذة أك لإس لإ جػػػؤكفا رػػػازسة كالىط ػػػع 

 مياميم كالحص ؿ ع ج الدع  مات الدط   ة 
 مساعدة الوسائل التكنولوجية الدتوفرة في الحصول على الدعرفة:يوضح استجابات أفراد العينة حول :(19جدول رقم 

 الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار النسبة الدئويةةةةةةةةةةةة

 الىس عة كالىهقة ز الحص ؿ ع ج الدع فة 25 50
 زامذة الدعارؼ 15 30 نعػػػػػػػػػػػػػػػػم

 الى  ا عن الح  ؿ 05 10
 لا 05 10

 المجمػػػػػػػ ع 50 100

% أجا ػػه  ػػاعم  ذػػا أ ػػه الد  ػػ نم باف الى رػػاة  95لإسضػػح مػػن  ػػ)ؿ اعػػهكؿ م ػػم أعػػ)ة أف نسػػ ن 
 الىسكا لى جذة الدس ف ة دا   الىك ذة زساعههم ز الحص ؿ ع ج الدع فة  

% مػػػايم أف الى رػػػاة  الىسكا لى جذػػػة زسػػػاعه ز زا ذػػػس ميػػػاميم  سػػػ عة كزسػػػي  ع ػػػذيم 55ز  ػػػم  ػػػ ح 
% مػػػػايم أف هػػػػسة الى رػػػػاة  35لإػػػػؤدم إ  أداء لشذػػػػا كر ػػػػح اعيػػػػه كالى قسكمػػػػا كدػػػػح  الحصػػػػ ؿ ع ػػػػج الدع  مػػػػات لشػػػػا

زساعههم ع ج زامذن معػارفيم مػن  ػ)ؿ الى  ػا عػن معػارؼ ك ػبرات جهلإػهة مػن  ػ)ؿ برمذػ  م  ػات أك  ػ ام  
 زساعههم ع ج الىعم  

مشػػػا  يم % باف الى رػػػاة  الىسكا لى جذػػػة زسػػػاعههم ع ػػػج الى  ػػػا عػػػن   ػػػ ؿ لداس ػػػف 75ز  ػػػم  ػػػ ح 
 الىػػتي زػػ اجييم ز الىعمػػ  كذلىػػك مػػن  ػػ)ؿ الى  ػػا عػػن  ػػ ام  زسػػي  ع ػػذيم أداء إعمػػالذم كزطػػ لإ  الى  ػػا الىع مػػة 

الد   نم شػػ   ا باف الى رػػاة  الىسكا لى جذػػة الدسػػ ف ة دا ػػ  الىك ذػػة لا زسػػاعههم ز برسػػم % ماػػ75كز الدقا ػػ  لصػػه 
مث ػػة غالى ػػا ز الح ارػػذع كعػػهـ زػػ ف  الان نػػه لى جمذػػت لشػػا أداةيػػم كذلىػػك رجػػت لىعػػهـ زػػ ف  الى رػػاة  الىسكا لى جذػػا الدس
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لإسػسهعة إ ضػػار   ارػػذ يم الىشاصػذة كمػػن  ػػ)ؿ مػا رػػ ق ن) ػػ  أف الى رػاة  الىسكا لى جذػػة ز عػػع دكرا ميمػػا ز 
   ات هاع الىساتذمة دا   الىك ذة زاكلإه الدع فة كزط لإ

 تبادل الدعلومات: -3
 تنمية الرأسمال الدعرفي لأع اء ىيئة التدريو:يوضح استجابات أفراد العينة حول :(20جدول رقم  

 النسبة الدئوية التكرار النسبي تنمية الرأسمال الدعرفي عن طريق:
 24 70 دكرات زهرلإ ذة

 20 75 الاش اؾ ز م اقت ع مذة مساصصةالالط اط ك 
 16 58 كرشات عم 
 40 05 ز  صات لى اارج

 100 55 المجم ع

% مػػن الد  ػػ نم  ػػ   ا باف اعامعػػة زعسمػػه ز زامذػػن ر ػػذهها الدعػػ ز 45ن) ػػ  مػػن اعػػهكؿ أعػػ)ة أف 
 عضػػاء هذئػػن الىسػػهرلإس ع ػػج ز  صػػات لى اػػارج كهػػسا مػػا لإػػهؿ ع ػػج أف اتدارة اعامعػػة ميسمػػة  سامذسػػن قػػهرات الذذئػػة 

 ا  ادلؽذة كزا ع معارفيا كزط لإ  ع)قاتها الخارجذة  
% من الد   نم أف اعامعة زعسمه ع ػج دكرات الىسهرلإ ذػة كهػسا مػن اجػ  زطػ لإ  قػهرات 04  ح ز  م 

  أعضاةيا
% من الد  ػ نم فصػ   ا باف اعامعػة زعسمػه ع ػج الالطػ اط كالاشػ اؾ ز م اقػت ع مذػن مساصصػة 05أما 

 من اج  الحص ؿ ع ج معارؼ جهلإهة زضاؼ إ  الدعارؼ الخا ة باعامعة  
مػػن الد  ػػ نم أف اعامعػػة زعسمػػه ع ػػج كرشػػات الىعمػػ  مػػن اجػػ    ػػق ركح الدشػػار ة كالىعمػػ  % 76ك ػػ ح 

 اعماعة من اج  زشجذت ات هاع ع ج مسس ل اعامعة  
كزس افػػق هػػسة الىاسذجػػة مػػت مػػا ز  ػػ ه الىذػػن درارػػة ع ػػاس ماعػػ  مشػػ ؼ الىػػسم أ ػػه ع ػػج كجػػ د ع)قػػن ق لإػػن 

 ررن ات هاع الىساتذمة فذيا  م الح افا الدع فذة دا   الىساتذم كدرجن لشا
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الآليات التي تستخدمها الجامعة في توزيع ونشر الدعرفة الدتعلقة بأدائها يوضح استجابات أفراد العينة حول :(21جدول رقم  
 الدهني:

 النسبة الدئوية التكرار النسبي الآليات الدستخدمة
 24 70 الىسقارلإ  ك الداش رات الىها  ذة

 14 57 الىها  ذةكراة  الازصاؿ 
 56 08 الىبرلإه الالىك كأ
 06 53 إجابات أ  ل

 100 55 المجم ع

% مػػػن الد  ػػػ نم  ػػػ   ا أنهػػػم لإسػػػساهم ف 56كاتعػػػ)ف ن) ػػػ  أف نسػػػ ن  مػػػن  ػػػ)ؿ  ذػػػا ت اعػػػهاكؿ
الىبرلإه الالىك كأ ز ز زلإت كنش  الدع فة الدسع قة بأداةيم الديني كهسا راجت إ  ا سصار الى قه كإمكانذة زػ ف  الدع  مػة 

ع ػق بهػا مػن  ػ)ؿ م اقػت   بر عهد من طالى ذيا  م لسس ف أقساـ الىك ذة كهسا راجت لىك ف اعامعة زاش     مػا لإس
  ا ة بها  

% مػػػػن الد  ػػػػ نم أنهػػػػم لإسػػػػساهم ف الىسقػػػػارلإ  كالداشػػػػ رات الىها  ذػػػػة كهػػػػسا ت )غيػػػػم 04ز  ػػػػم  ػػػػ ح 
بداس ػػف الدع  مػػات لاف هػػسة الدع  مػػات غالى ػػا مػػا زكػػ ف مسمث ػػن ز انشػػغالات آك إجػػ اءات رسمذػػن آك ز جذيػػات آك 

 زع ذمات لى ط  ة  
أنهػػم لإسػػساهم ف كرػػاة  الازصػػاؿ الىسق ذهلإػػة  الذػػازف كالى ػػا س كالداشػػ رات % مػػن الد  ػػ نم 74ك ػػ ح 

 الحاةطذة
% مػػػن الد  ػػػ نم أنهػػػم لإسػػػساهم ف آلىذػػػات أ ػػػ ل ز تأدلإػػػة ميػػػاميم  الدط  عػػػات 6ز  ػػػم آ ػػػ   ػػػ ح 

 كالدقالات الىع مذة أك الاجسماعات كالىاهكات الىع مذة  
ز ػػادؿ الدع  مػػات كالدعػػارؼ كهػػسا راجػػت ا  ط ذعػػة كلؽكػػن الىقػػ ؿ باف اعامعػػة زعسمػػه عػػهة آلىذػػات ز نقػػ  ك 

الدع  مػػة هػػة الىػػتي ز ػػ ض أم كرػػذ ن زسػػساهـ فياػػاؾ مع  مػػات لغػػع نق يػػا  ط لإقػػن م اشػػ ة كهاػػاؾ مػػا لغػػع  سا سيػػا 
 دا   الداتمة  كإررالذا ع ج شك  زقارلإ  كهسا   ن لإع د بالى اةهة ع ج درجن ات هاع الىساتذمة
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كيفية اعتماد الجامعة على تهيئة مناخ ملائم لتبادل الدعارف بين يوضح استجابات أفراد العينة حول  :(22جدول رقم  
 الباحثين الأكاديميين:

الإستراتيجية الدعتمدة في تهيئة الدناخ الأكاديمي الدلائم 
 للعمل

 النسبة الدئوية التكرار النسبي

 40 05 اعسماد نتاـ ازصاؿ م ف
 20 75 م فاعسماد هذك  زاتذمة 

 30 75 زشجذت الىعم  اعماعة
 10 55 الد سقذات كالىهكرات الىسك لإاذةالىاهكات ك 

 100 55 المجم ع

الداػاخ الد)ةػم لىس ػادؿ  % من الد   نم     ا باف اعامعػة تهذػئ إلي45ن)   من اعهكؿ أع ج أف نس ن 
 من  )ؿ:  الدعارؼ

دا ػػػ   ة  عالىذػػػة   ػػػ   عم ذػػػن ز ػػػادؿ كنقػػػ  الدعػػػارؼ ز جػػػه اعسمادهػػػا ع ػػػج نتػػػاـ ازصػػػاؿ مػػػ ف لشػػػا لإػػػهؿ أف-
 الداتمة لشا لإالإه من ات هاع الىساتذمة كزط ر مسس ل الدع فة لىهل ا ف اد 

% مػػػػن الد  ػػػػ نم أف اعامعػػػػة زشػػػػجت ع ػػػػج الىعمػػػػ  اعمػػػػاعة  ا ػػػػة فذمػػػػا لإسع ػػػػق 35ز  ػػػػم  ػػػػ ح -
قػهر  أ ػبربالدشارلإت الى  ثذة كزاتذم الى قاءات كالىاػ ادم الىع مذػة كالى طاذػة كالىهكلىذػة كبالدشػار ة اعامعذػة زسػسطذت برقذػق 

 كؼ كالد اقف الداارػ ة ز الى قػه الداارػع من الداسس م لإسس ذهكف من الدع فة الدسا ة كالداار ة  شك  الىص ذح كالىت
 ذلىك لاف  ذئة الىعم  الىذ مذة زؤن  ع ج عم ذن ات هاع لىهل ا ف اد  

% مػػػػن الد  ػػػػ نم أف اعامعػػػػة زعسمػػػػه هذكػػػػ  زاتذمػػػػة مػػػػ ف ز ز ػػػػادؿ الدعػػػػارؼ مػػػػت الى ػػػػا ثم 05ك ػػػػ ح 
 لحص ؿ ع ج معارؼ مسقهـ كمسط رة الى ا ثم كا لىكافةا  ادلؽذم من اج  ن)نة الىعم  كزسيذ  ك  ؿ الدع  مة 

% مػػػػػن الد  ػػػػػ نم أف اعامعػػػػػة زعسمػػػػػه ز ز ػػػػػادؿ معارفيػػػػػا ع ػػػػػج الىاػػػػػهكات كالد سقذػػػػػات 75ز  ػػػػػم  ػػػػػ ح 
كالىػػهكرات الىسك لإاذػػة مػػن اجػػ    ػػق ركح الحػػ ار  ػػم با ثيػػا كزطػػ لإ  ميػػاراتهم كا سسػػاب معػػارؼ جهلإػػهة مػػن اجػػ  

   ن الدع فة كزط رات الخارجذة الى   ؿ إ  درجن ميمة من ات هاع الىساتذمة كم ا 
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 مساهمة حرص الجامعة على تداول الدعرفة بينها وبين منتسبيها:يوضح استجابات أفراد العينة حول :(23جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي إسهامات تداول الدعرفة
 36 78 زسيذ  الصاز الدياـ
 24 70 زط لإ  أرالىذع الىعم 

 08 54  س عة   الدشك)ت 
 12 56 الد كنة كالارسمساع بالىعم 
 20 75 زعالإا ات هاع ك الا سكار

 100 55 المجم ع

% من  )ؿ الد   نم  ػ   ا مػن الد  ػ نم  ػ   ا بأف 36ن)   من  )ؿ  ذا ت اعهكؿ أف نس ة 
 الدياـ ز أر ع كقه كأج د نسذجة اعامعة بر ص ع ج زهاكؿ الدع فة  ذايا ك م ماسس ذيا لإساهم ز زسيذا الصاز 

% مػن الد  ػ نم أنهػا زسػاهم ز زطػ لإ  أرػالىذع الىعمػ  مػن أجػ  م ا  ػة الدع فػة كبرقذػق 04ز  م  ػ ح 
 أ بر قهر من ات هاع 

 % من الد   نم أف   ص اعامعة لإساهم ز زعالإا ات هاع كالا سكار 05ك  ح 
ع فػػػة  ذايػػػا ك ػػػم ماسسػػػ ذيا لإسػػػي  الىقذػػػاـ بالديػػػاـ % أف  ػػػ ص اعامعػػػة ع ػػػج زػػػهاكؿ الد70ز  ػػػم  ػػػ ح 

   طات زؤن  ع ج الىس  الحسن لى عم كلإك ف هااؾ م كنة كارسمساع بالىعم  دكف أم ع اقذ  أك دغ
%مػػن الد  ػػ نم زػػهاكؿ الدع فػػة دا ػػ  الداتمػػة لإسػػاعه ز  ػػ  الدشػػك)ت الدسع قػػة بالىعمػػ   سػػ عة 8ك ػػ ح 
 كبأق  أد ار 

رػػػػا قة الىػػػػس   أف اعامعػػػػة زاػػػػسي  رذارػػػػة الاهسمػػػػاـ بالىكػػػػم ع ػػػػج  سػػػػاب  ن) ػػػػ  مػػػػن  ػػػػ)ؿ الى ذػػػػا ت
 الىكذف،كهسا لإؤن  ات هاع الىساتذمة 

لىسلىك لغع ع ج اعامعة أف ز  ا ع ج الىكذف كهسا لا لإك ف إلا من  )ؿ ز ػني إدارة الدع فػة  مػه   مػن 
 مها   برقذق اع دة الىشام ة 
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 تشجيع الجامعة على أسلوب الحوار: يوضح استجابات أفراد العينة حول :(24جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي تشجيع الجامعة أسلوب الحوار

 60 35 داةما
 24 70 أ ذا 
 16 58 أ ها

 100 55 المجم ع

% من الد   نم     ا أنهم داةما ما لإس ػادلى ف الدع  مػات 65ن)   من  )ؿ  ذا ت اعهكؿ أع ج أف 
كا فكػػار فذمػػا  ذػػايم كهػػسا مػػا لإػػػهؿ ع ػػج امػػس) يم ركح الىس اعػػ  ك ػػع الىاقػػػاش  مػػا أف عم ذػػن الحػػ ار فذمػػا  ذػػػايم 

فذمػا  ق لإػةههم ز  اػاء ع)قػات زعاكنذػن زسمح لذم بإن اء معارفيم كزص ذح أ طاةيم كز رػذت داةػ ة معػارفيم كزسػاع
  ذايم  

% مػػايم أف ز ػػادؿ الدع  مػػات كالحػػ ار  ػػم ا رػػازسة لإكػػ ف أ ذػػا  فقػػتم كهػػسا راجػػت لىعػػهـ 04 ذامػػا  ػػ ح 
امس)ؾ الى قه الىكاز آك عػهـ رغػه رغ ػن الىػ ع  ز الحػ ار لشػا لإػؤدم إ   ػهكث ادػط ابات فذمػا  ذػايم فمػايم مػن 

  مازن لىا سن  لا لإسق   الىاقه كمايم لا لإقهم ا أفكار جهلإهة كمايم من لإس  ت ا ع ج مع 
% مػػن الد  ػػ نم أنهػػم لا لإس ػػادلى ف الدع  مػػات ك ػػسلىك ق ػػن الىس اعػػ  مػػت زم)ةيػػم ا رػػازسة كهػػسا مػػا 76اقػػ  

 لػه من مشار ن الدعارؼ 
لؽكػػن الىقػػ ؿ باف ز ػػادؿ الدعػػارؼ كفػػسح لرػػاؿ الحػػ ار  ػػم ا رػػازسة لإقػػ م الىع)قػػات فذمػػا  ذػػايم كلإسػػاعه ز 

  بسكايم مػن ات اطػة بالدع  مػات كالدعػارؼ الىػتي  انػه غامضػة لىػهلإيم مػت الح ػاظ إن اء ر ذههم الدع ز باتدافة إ
 ع ج ا  )ؽ كالا  اـ الدس ادؿ  م أف اد الداتمة 

 استخدام الجامعة الدشاركة الجماعية للعمل الجماعي:يوضح استجابات أفراد العينة حول :(25جدول رقم  
 النسبة الدئوية التكرار النسبي تستخدم الجامعة الدشاركة الجماعية

 78 59   لرذات الىعم  اعماعة
 75 35 الىبرلإه الالىك كأ

 70 56 الداسهيات الالىك كنذة
 755 55 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع

عػػػهد مػػػن الد  ػػػ نم  انػػػه إجػػػا سيم ارػػػسعماؿ الىبرلإػػػه  أ ػػػبرمػػػن  ػػػ)ؿ  ذػػػا ت اعػػػهكؿ أع)ة،ن) ػػػ  أف 
% لدػػا لىػػن مػػن ف اةػػه زسػػي  ع ػػج ا رػػساذ إررػػاؿ آك ارػػس)ـ الدع  مػػات ز أرػػ ع كقػػه 75الالىكػػ كأ كهػػسا  اسػػ ن 

 كإتا سيا لى جمذت  
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مػػػػن الد  ػػػػ نم أف اعامعػػػػة زسػػػػساهـ   لرذػػػػات الىعمػػػػ  اعمػػػػاعة   رشػػػػات الىعمػػػػ   %78ز  ػػػػم  ػػػػ ح 
 اهكات من اج  زط لإ  ميارات أرازستها كبرقذق  م هاة  من الدع فة  كالد سقذات كالى

 من  )ؿ مشار ن معارفيم عن ط لإق الداسهيات الالىك كنذة  % من الد   نم70ك  ح 
اتاحة الجامعة جميع التسهيلات من أجل جلسات دورية لتبادل يوضح استجابات أفراد العينة حول :(26جدول رقم  

 :الأفكار والدعارف 
 النسبة الدئوية التكرار النسبي لتبادل الأفكار إتاحة الجامعة جميع التسهيلات

 70 36 نعم
 08 74 لا

 100 55 المجم ع

% مػػػن الد  ػػػ نم  ػػػ   ا بالا جا ػػػة نعػػػم أم إف اعامعػػػة 70مػػػن  ػػػ)ؿ اعػػػهكؿ أعػػػ)ة ن) ػػػ  أف نسػػػ ن 
زسػػػذح جمذػػػت الىسسػػػيذ)ت مػػػن اجػػػ  اع سػػػات دكرلإػػػن لىس ػػػادؿ ا فكػػػار كالدعػػػارؼ عػػػن ط لإػػػق الد سقذػػػات كالاجسماعػػػات 

ـ الى  ػػػا الىع مػػػة كالىطالىػػػع قػػػهر مػػػن الدع فػػػة الىػػػتي بزػػػه أ ػػػبركالىػػػهكرات الىسك لإاذػػػة المحػػػاكرات مػػػن اجػػػ  الحصػػػ ؿ ع ػػػج 
 اعامعة كزالإه من مكسس ات ا رساذ اعامعة  

 كعػػػهـ مشػػػار سيم لى مع  مػػػات، % باتجا ػػػة لا كهػػػسا راجػػػت إ  بر ػػػ   عػػػ  ا رػػػازسة08ز  ػػػم  ػػػ ح 
 ا  نذة  ع الح اظ ع ج الدع  مة لىا سن ك همن ن سن فقتم  عهـ زق   الح ار كز ادؿ الدع  مات مت الىغ 

 الطرق الدستخدمة في تبادل الدعلومات:يوضح استجابات أفراد العينة حول :(27 جدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار النسبي الطرق الدستخدمة في تبادل الدعلومات

 24 70 ط ؽ ش يذة
 60 35 ط ؽ  سا ذة
 16 58 ط ؽ الىك كنذة

 100 55 المجم ع

الد   نم     ا أنهم داةما ما لإس ػادلى ف الدع  مػات % من 65ن)   من  )ؿ  ذا ت اعهكؿ أع ج أف 
كا فكػػار فذمػػا  ذػػايم كهػػسا مػػا لإػػػهؿ ع ػػج امػػس) يم ركح الىس اعػػ  ك ػػع الىاقػػػاش  مػػا أف عم ذػػن الحػػ ار فذمػػا  ذػػػايم 

فذمػا  ةزسمح لذم بإن اء معارفيم كزص ذح أ طاةيم كز رػذت داةػ ة معػارفيم كزسػاعههم ز  اػاء ع)قػات زعاكنذػن ق لإػ
   ذايم 
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% مػػايم إف ز ػػادؿ الدع  مػػات كالحػػ ار  ػػم ا رػػازسة لإكػػ ف أ ذػػا  فقػػتم كهػػسا راجػػت لىعػػهـ 04 ذامػػا  ػػ ح 
امس)ؾ الى قه الىكاز آك عػهـ رغػه رغ ػن الىػ ع  ز الحػ ار لشػا لإػؤدم إ   ػهكث ادػط ابات فذمػا  ذػايم فمػايم مػن 

 ع  مازن لىا سن  لا لإسق   الىاقه كمايم لا لإقهم ا أفكار جهلإهة كمايم من لإس  ت ا ع ج م
% مػػن الد  ػػ نم أنهػػم لا لإس ػػادلى ف الدع  مػػات ك ػػسلىك ق ػػن الىس اعػػ  مػػت زم)ةيػػم ا رػػازسة كهػػسا مػػا 76اقػػ  

 لػه من مشار ن الدعارؼ 
لؽكػػن الىقػػ ؿ باف ز ػػادؿ الدعػػارؼ كفػػسح لرػػاؿ الحػػ ار  ػػم ا رػػازسة لإقػػ م الىع)قػػات فذمػػا  ذػػايم كلإسػػاعه ز 

إ  بسكايم مػن ات اطػة بالدع  مػات كالدعػارؼ الىػتي  انػه غامضػة لىػهلإيم مػت الح ػاظ  إن اء ر ذههم الدع ز باتدافة
 ع ج ا  )ؽ كالا  اـ الدس ادؿ  م أف اد الداتمة 

 يوضح استجابات أفراد العينة حول توفير الجامعة لبيئة لزفزة تساعد على الإبداع التنظيمي:(28جدول رقم  
 الاحتمالات التكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار النسبة الدئويةةةةةةةةةةةة

 نعم 44 88

 لا 56 70

 المجم ع 55 755

أم أف اعامعػة  %( أجا ػه  ػاعم88 اسػ ة زقػهر  )ة ن) ػ  أف أغ  ذػة الد  ػ نم ك من  )ؿ اعهكؿ أع
  زسة ع ج زامذة قهراتهم ات هاعذةز ف  مااخ ك ذئة عم  بر ذالإة زساعه ا را

)ةم مػت الىعمػ  زػسا لإػ كف أف الداػاخ ك ذئػة الىعمػ  لا اف رألإيم الىعكس،  ذػ  الد   نممن % 70 ذاما نس ة
زسػػػمح مػػػن  )لذػػػا ع ػػػج ز عذػػػ  الداػػػاخ الد)ةػػػم لى عمػػػ  ع ػػػج اعامعػػػة كدػػػت  طػػػتم إر ازذجذةكجػػػع ات ػػػهاعة هاػػػا 

 ات هاعة ذلىك  ف  ذئة الىعم  الىذ مذة زؤن  ع ج عم ذة ا ف اد 
 ة إ  زػػػػ ف  ماػػػػاخ بر ذػػػػام لىلأرػػػػازسة لإسمثػػػػ  ز تهذئػػػػة  ذئػػػػة عمػػػػ  مادلإػػػػةنسػػػػساس  أف اعامعػػػػة زسػػػػعج جاهػػػػه

 كرػػاة  كزػػ ف  كالىسي لإػػةمسػػا ات الدكازع،مسػػس ل الىاتافة،كمسػػس ل اتدػػاءة كمكانذػػة المحذطػػة بهػػم،  ذػػا زشػػم  
افة ،الى ػػا س باتدػػافة إ  زػػ ف  ا جيػػاة الىسكا لى جذػػة كغػػ  ذلىػػك مػػن الىس  ذػػاات باتدػػالازصػػاؿ مػػن أجيػػاة الذازف

لدعذقػات الىػتي إ  تهذئة  ذئة عم  معا لإة كن سذة الىتي بذع   ذئة الىعم  م ازذة كم لػة لشا لإسػاهم   اع ذػة ز امسصػاص ا
 الىػػسم مػػاء كالىػػ لاء ابذػػاة جػػامعسيم ا مػػ بز ذػػف الد ػػ  كاترهػػاؽ كالىسػػ ز ، كمػػن   الىشػػع ر بالانسبرػػ ؿ دكف ات ػػهاع ك 

معػارؼ  هلإثػة زسػسطذت مػن  )لذػا اعامعػة الىس اعػ  كالىسكذػف مػت  ذػه كزا لإػتلإق د بهم إ  زامذة مياراتهم ك  ػق كز لى
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الى ذئػػة الخارجذػػة كالىػػتي طػػ أت ع ذيػػا الىعهلإػػه مػػن الىسغذػػ ات نسذجػػة لى سطػػ رات الىػػتي مسػػه جمذػػت ج انػػع الحذػػاة كبالىسػػالي 
 ات هاع لإؤدم إ    ق الدع فة 

 الجامعة للأساتذة ذوي القدرات الإبداعيةيوضح استجابات أفراد العينة حول أن تشجيع :(29جدول رقم  
 الاحتمالات التكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار النسبة الدئويةةةةةةةةةةةة

  اع اةا كالذهايا 20 40
 
 نعػػػػػػػػػػػػػػػػم

 الى قذػػػػػػػػػػػػات 26 52
 الدعا م الىسشجذت 02 04
 لا 02 04

 المجمػػػػػػػ ع 50 100

أ ػػهكا أف اعامعػػة زقػػ ـ  سشػػجذت كبر ذػػا  نمأعػػ)ة ن) ػػ  أف:أغ  ذػػة الد  ػػ   مػػن  ػػ)ؿ معطذػػات اعػػهكؿ
 ا رازسة ذكم الىقهرات ات هاعذة  ذا:

  ذامػا نسػ ة % من الد   نم ع ج أف الىسشجذت كالىس  ذا لإك ف  سقه  اعػ اةا كالذػهايا، 45   ه نس ة 
أف الىس  ذػػػا   لزػػػ مػػػن الد  ػػػ نم %54نسػػػ ة ، ذامػػػا كالىسشػػػجذت لإكػػػ ف عػػػن ط لإػػػق الى قذات % زػػ ل أف الىس  ذػػػا50

زعسػبر مؤشػ  ع ػج زشػجذت اعامعػة ع ػػػػػػػػػػػػػج ات ػهاع الىساتذمػة أمػا كهسة الىس  ذػاات بأن اعيػا لإك ف معا م،كالىسشجذت 
ـ ع ػػػج زقػػػه  الىس  ذػػػاات ع ػػػج % لا لإؤلإػػػهكف فكػػػ ة أف اعامعػػػة زقػػػ   54بالىاسػػػ ة لى ػػػاقة الد  ػػػ نم كالدمث ػػػم لىاسػػػ ة 

 معالإ  أ  ل  ا قهمذة مث)  الىس  ذاات لإسساه إ   ف ذلىك إ  أف زقه رات ات هاعذة كلإ جعالىقهأراس 
ر أف  هػػسا ا  ػػ  هػػ  الى شػػ م  شػػ  الىطػػ ؽ كالى رػػاة  باعس ػػاعامعػػة زسػػعج إ  بر ذػػا رأسمالذػػا ن) ػػ  أف ا

ة لشػػا لغعػػ   ػػ كز ركح الداافسػػة عم ذػػة ات ػػهاع، كمػػن لإػػؤدم  الىس  ذػػا  ػػهكرة إ  الى دػػا الىػػ ظذ ة لىلأرػػازسجػػ ه  كلزػػ ر 
 ، كهػسا راجػت إ  أف اعامعػة   غ هػااتهم كزامذػة رأسمػالذم الدعػ ز كقػهراتهم ات هاعذػةالىش لإ ة فذما لإسع ق   سطػ لإ  ميػار 

الىسمذػا ع ػج غ هػا مػن اعامعػػات الىعالدذػة باتدػافة  ف اعامعػة اعااة لإػػة مػن الداتمػات زسػعج إ  الىساػافس كالىس ػػ ؽ ك 
ها أف قذمػػة الداتمػػات زكمػػن ز الدػػ ارد الى شػػ لإة ا مػػ  الىػػسم لػػػسم ع ذيػػا  الاهسمػػاـ بإدارة الدع فػػة الدكساػػاة ز زػػهرؾ جذػػ

 عق ؿ الى أسماؿ الى ش م ك  لا إ  ات هاع الىساتذمة  
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الجامعة لتطوير الأساليب الجديدة والابتعاد عن الأساليب  استجابات أفراد العينة حول تشجيعيوضح:(30جدول رقم  
 الدهام لإنجازالقديمة 

 الاحتمالات التكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار النسبة الدئويةةةةةةةةةةةة

 نعم 35 75

 لا 75 35

 المجم ع 55 755

% زصػػ ح أ عامعػػة 75ن) ػػ  مػػن  ػػ)ؿ اعػػهكؿ أعػػ)ة أف أغ  ذػػة أفػػ اد الىعذاػػة الد   نػػة كالىػػتي بسثػػ  نسػػ ة 
أف زػ ل الىعكػس ك % 35 ذامػا نسػ ة ا رػالىذع الىقهلؽػة تلصػاز الديػاـ زشجت زط لإ  ا رالىذع اعهلإهة كالا سعاد عن 

 الىقهلؽة   أنها مازالىه برا ة ا رالىذع اعامعة لا زق ـ  سشجذت ع ج زط لإ  ا رالىذع اعهلإهة كهسا راجت إ
الحهلإثػػػة الىسػػػذمن شػػػمنها  همػػػة الدياػػػة  كالارػػػ ازذجذاتا رػػػالىذع  ذػػػن نسػػػساس  أف اعامعػػػة زشػػػجت زطػػػ لإ كع 

كز  ذػػغ الى رػػالىة  ػػ  زكػػ ف اعامعػػة م ا  ػػة لداس ػػف الىسطػػ رات الىػػتي مسػػه الى ذئػػة الخارجذػػة مػػن جمذػػت ج ان يػػا كع ػػج 
دػ كرة  ،كهسا ما  ػسمأج  برقذق الىسامذة هسا منات ر ؽ الىعم  الدسغ  بارسم ار ك سط  كجن الخص ص فذما لإسع ق بد

ع ج  ػ  ز ػني أرػالىذع جهلإػهة كماػاه  ع مذػة  هلإثػة لد ا  ػة هػسا الىسغذػ  لىضػماف  صػ ؿ لس جػات اعامعػة  الىط  ػة(
راجػػػت إ  أف  قػػػني، كهػػػساالىعصػػػ  الىسكا لىػػػ جة كالىس الىسعػػػالإش مػػػت ت كالىقػػػذم الى)زمػػػة الىػػػتي بسكػػػايم مػػػنكالديػػػارا الدعػػػارؼ

اعامعػة زػ ز تم ارز اطػػا كنذقػا  قضػايا المجسمػػت كمسط  ػات لظػ ة كزطػػ رة لذػسا زسػعج إ  دػػ كرة زطػ لإ  كبذهلإػه ا رػػالىذع 
 كالىبرام  لد ا  ة لرسمت الدع فة كالخطتم 

تغييرات تدكن من تحقيق يوضح استجابات أفراد العينة حول الجهود الدبذولة من طرف الجامعة لإحداث :(31جدول رقم  
 الإبداع التنظيمي

 الاحتمالات التكةةةرار النسبة الدئويةةةةةةةةةةةة

  الىسكا لى جذة  هلإثةلىسقاذات كالى راة  ا إد اؿ 43 86
 
 نعػػػػػػػػػػػػػػػػم

 زغذ  الذذك  الىساتذمة 01 02

 إج اء زعهلإ)ت ز اتج اءات الىساتذمذة 05 10
 لا 01 02

 المجمػػػػػػػ ع 50 100

من  )ؿ الىاسع الدع كدة ز اعهكؿ أعػ)ة لإتيػ  لىاػا كجػ د جيػ د ت ػهاث  عػ  الىسغذػ ات الىػتي بسكػن 
 من ات هاع الىساتذمة ك  غه  الىسالي:
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،كلإقصػه ث  ز إد اؿ الىسكا لى جذا الحهلإثةما لإسع ق بالىسغذ ات الىتي زسمكهة الىاس ة الىغالى ة فذ %86نس ة -
% فذمػػػػا لؼػػػػص زغذػػػػ  الذذكػػػػ  الىساتذمػػػػة كهػػػػسا راجػػػػت أف 50 تعػػػػ)ـ كالازصػػػػاؿ،  ذامػػػػا لصػػػػه نسػػػػ ةبهػػػػا زكا لى جذػػػػا ا

 ات شػػك ذة، كز  ػػ  كاف  صػػ ه فيػػة لرػػ د زغذػػمعػػة اعااة لإػػة بد ارػػذم زا ذسلإػػة ك الىسغذػػ ات الىساتذمذػػة لزػػهدة ز اعا
لىسسػػػيذ  الىعمػػػ  الىساتذمػػػة ز كهػػػسا راجػػػت ذػػػ  لإكػػػ ف ز اتجػػػ اءات اتدارلإػػػة %زػػػ ل أف الىسغ75 ا  ػػػ  لصػػػه نسػػػ ة

 اعامعة 
ات كن جػػت ذلىػػك إ  % مػػن الد  ػػ نم أف اعامعػػة لا ز ػػسؿ لريػػ دات مػػن أجػػ  الىسغذػػ  50 ذامػػا زػػ ل نسػػ ة 

 ز الىسجهلإه كزضذذت الى قه كاعيه  من الى ش  الخ ؼ اعامعة 
أ ػػهاث زغذػػ ات  ع ػػج الىعمػػ ـ لؽكااػػا الىقػػ ؿ أف اعامعػػة زسػػعج إ  إد ػػاؿ الىسكا لى جذػػا الحهلإثػػة مػػن أجػػ 

كالارػسجا ة لى سغذػ ات هػسا مػن أجػ  الىسكذػف هلإثػة  لىسعالإػا ات ػهاع الىساتذمػة ك الغا ذة ع ج مسس ل زقه  الدعارؼ الح
م ا  ػػة الىسطػػ رات الىػػتي ز  دػػيا الى ذئػػة الىعالدذػػة ز لسس ػػف المجػػالات مػػن زقػػهـ هاةػػ ، لا رػػذما ز الدسسػػارعة مػػن أجػػ  

 كانعكارػػػن ع ػػػج لسس ػػػف المجػػػالات ا  ػػػ ل رػػػ اء  انػػػه اقسصػػػادلإة، اجسماعذػػػة، المجػػػاؿ الىع مػػػة كالىسكا لىػػػ جة كالىسقػػػني
رذارذة أكنقافذة، كهػسا مالغعػ  اعامعػة زعمػ  جاهػهة مػن أجػ  برقذػق الىسغذػ  الىػسم مػن شػمنن الارػسجا ة لى سغذػ ات 

 الخارجذة كم اجية كبرهم الىع لدة 
 امعة بتطوير البحث العلمي وبراءات الاختراعالج ستجابات أفراد العينة حول اىتماميوضح ا :(32جدول رقم  

 الاحتمالات التكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرار النسبة الدئويةةةةةةةةةةةة
 زقه  الىس  ذا كالىهعم الدالي 43 86
 لا زق ـ  سط لإ  الى   ث الىع مذة ك  اءات الا  اع 57 74

 المجمػػػػػػػ ع 55 755

عامعػة تهػسم  سطػ لإ  أع)ة ن)   أف أغ  ذة أفػ اد الىعذاػة لإؤ ػهكف أف امن  )ؿ الدعطذات الد ذاة ز اعهكؿ 
 اات كالىػػهعم الدػػالي كهػػسا راجػػت إ % كذلىػػك مػػن  ػػ)ؿ زقػػه  الىس  ذػػ86 اسػػ ة  ػػ اءات الا ػػ اع ك  الى  ػػا الىع مػػة

ة مػن جيػة أ ػ ل، كهػسا مػا أدل إ  بالىسع ذم من جية كبالمحػذتم الاجسمػاع ة زط لإ  الى  ا الىع مة  نن م ز تمد كر 
كالارزقاء بالى  ذه الدع ز كزط لإ ة بارسم ار لىسعالإا ات هاع لى  صػ ؿ زط لإ  الى أسماؿ الى ك م ات هاعة د كرة ك سمذة 

 لات الىس لإعة الىتي لإع فيا الىعاي من أج  م اجية الىس   أ بر قهر لشكن من الدعارؼ كهسا  ع ج
د الىعذاػة لإػػ كف أف اعامعػة لا زعطػة الاهسمػػاـ الىكػاز لىسطػ لإ  الى  ػػا % مػػن أفػ ا74  ذامػا ن) ػ  أف نسػ ة

ز  فذػػة لىسجسػػػذه هػػسة الى  ػػػ ث كمسا عسيػػػاالىغػػػ   االىسغطذػػػة الدالىذػػة  جػػت إ  دػػػعفالىع مػػة ك ػػػ اءات الا ػػ اع كهػػػسا را
   الدذهاف
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 الدناقشةةةةةةةةةةةةةةثانيا:
 / تحليل وتفسير الدعطيات:1

درارػة -ع فة ز زعالإا ات ػهاع الىساتذمػةالىتي ز  ا ع ج مهل مسالعة إدارة الد انط)قا من أههاؼ الىهرارة
 مذهانذة  ك ذة الىع  ـ الاجسماعذة كاتنسانذة بجامعة الى ادم ا  ذاغة ن)نة ف دذات لذسة الىهرارة 

كمع فػة مهل مسالعة إدارة الدع فػة ز زعالإػا ات ػهاع الىساتذمػة دا ػ  الىك ذػة   اكلىاا من  )لذا الىسع ؼ ع ج
  ات هاع الىساتذمةما إذا  انه مك  ت إدارة الدع فة الدط قة ز الىك ذة زساهم ز زعالإا 

لى أسمػػاؿ الى شػػ م الدؤهػػ  دكر ز زعالإػػا الا ػػهاع الىساتذمػػة لىػػهل اعامعػػة كنسػػسهؿ ع ػػج هػػسا بالىاسػػاة   :الفرضةةية الأولى
    (70-56 الى اردة ز اعهاكؿ

 م الىسم لإعه لز  يػا كأرػاس زط رهػا،مسمذاا لى أسماؿ الى ش  اعااة لإة ا  ز ف  فضاء فعاؿ  اعامعة لىقه رعه
 بدا لإ ة: مذاتفس
 % (  86ر عة كري لىة الحص ؿ ع ج الدع  مات  الىكافذة كالىهقذقة  داء  مياميم، كهسا ما أ هة   -7
 %(  55ز زع الدياـ دا   اعامعة ع ج أراس الدؤه  الىع مة كهسا ما أ هة   -0
  %( 65كهسا ما أ هة   الىتي لإقهميا ا رازسة زشجت ا فكار اعهلإهة-3
ع ج أرازسة أ  اء لؽس ك ف  م هاة  من الدع فة كهسا ما لإػاعكس ع ػج مسػس ل ات ػهاع الىػ ظذ ة كظيػ ر  برس م-4

 %( 74الىساافس  ذايم فساداد الدع فة 
%( مػػن  ػػ)ؿ زسػػيذ  95كالىقػػهرات كهػػسا مػػا أ ػػهة  زشػػجت ع ػػج ارػػسم ار الىػػسع م كالى  ػػا كزطػػ لإ  الديػػارات -5

  مإج اءات الى  ص كالىسسيذ)ت ز اعانع اتدار 
زاكلإػػه ر ػػذهها الدعػػ ز كزا لإعػػن  ػػ)ؿ ات ػػهاع ػػػػة لىسعالإػػا مسػػس ياتها الدع فذػػة ك إجػػ اء المحا ػػاة مػػت اعامعػػات الىع لإقػػػػػػػػػ-6

 %( 78كهسا ما أ هة  
زقػػه  ز  صػػات  عيم ع ػػج الىاشػػ  ز أعػػ ؽ المجػػ)ت ك زشػػجذالدع فػػة مػػن  ػػ)ؿ :بزصػػذص مذاانذػػة لىػػهعم أ ػػ اب  -7

 %(  85ز الخارج باتدافة إ  زقه  اع اةا كالذهايا كالىسك لؽات،كهسا ما أ هة 
 اػػاء ع ػػج مػػا زقػػهـ؛ لإسضػػح لىاػػا أف الى أسمػػاؿ الى شػػ م الدؤهػػ  لإسػػيم ز برقذػػق ات ػػهاع الىساتذمػػة باعامعػػة    

 مه   لىس قذق ات هاع الىساتذمة''   عذه سمذة،إدارة الدع فة  ا لإس ق مت نساة  درارة "كهسا م اعااة لإة،
 لى سط ر الىسكا لى جة دكر ز زعالإا ات هاع الىساتذمة  رقماة اعامعة اعااة لإة(  :الفرضية الثانية
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-73اعػػهاكؿ سػػاة  الىػػ اردة ز  ػػ)ؿ مااقشػػة نسػػاة  هػػسة الى  دػػذة ز  ػػ اا إ  مػػالإ ة كهػػسا بالارػػسااد بالىا
05): 
لى  صػػ ؿ ع ػػج الدع فػػة الى)زمػػة  داء ميػػاـ ا رػػازسة كهػػسا راجػػت إ  دػػ كرة  ا ن نهزسػػساهـ اعامعػػة اعااة لإػػة-7

 %( 84  كهسا ما أ هةم ا  ة الىسط رات الىسكا لى جذة الىتي مسه جمذت لرالات الحذاة،
سمثػػ  ز:  ػػ ام  طالىػػع  ػػس لصػػ ـ كم ا ػػا بحػػا   امػػػػػػػػ  مساصصػػة لى   ػػا كالىسطػػ لإ  ز بسس ػػك اعامعػػة اعااة لإػػة -0

 %( 78مساصصة من شمنها زط لإ  مسس ل إدارة الدع فة  
 %( 85ز ف  اعامعة اعااة لإة ش كة ازصاؿ رقمذة زسي  عم ذة إدارة الدع فة كهسا ما أ ه ع ذن   -3
    ػ  كبزػالإن  ذػا تهم كهػسا اعامعة ق اعه  ذا ت عن الداسس م لذػا مػن ط  ػة كأرػازسة كمػ ظ م مػن أجػ ز ف  -4

 %( 94ما أ هة  
الدع  مػػػػات ك ا ػػػػة عػػػػن ط لإػػػػق  الدػػػػؤبس ات كالد سقذػػػػات   ن أجػػػػ  الحصػػػػ ؿ ع ػػػػجزػػػػ ف  اعامعػػػػة مصػػػػادر عهلإػػػػهة مػػػػ -5

 %( 76كالدكس ة الىتي برس م ع ج الىعهلإه من الد اجت  كهسا ما أ هة   
عيػػػ د الىػػػتي ز ػػػسلذا لىسػػػ ف   ػػػ  مػػػا لؼػػػهـ الى  ػػػا زػػػ ف  اعامعػػػة أ ػػػهث الىسجيذػػػاات ز الداػػػا   كهػػػسا راجػػػت إ  ا -6

 %( 74الىع مة كهسا ما أ هة  
 مانػػػ  تهشػػ كة الان نػػه الد جػػ دة ز الىك ذػػة غػػ  مسا ػػة لى جمذػػت كهػػسا ا مػػ   لػػػسم ع ػػج ا رػػازسة ارػػساهاـ  -7

 %( 76الىشاصذة باتدافة إ  الانسقاؿ لى م افق الداسصة من أج  الصاز مياميم   
 %( 95الىتي  زساعه ز الحص ؿ ع ج الدع فة، كهسا ما أ هة   ةالىسكا لى جذز ف  اعامعة الى راة   -8

ز  ضػػػم مػػػا ذ ػػػ  رػػػا قا مػػػن الىاسػػػاة  أعػػػ)ة لإس ػػػم فعػػػ) بأف لى سطػػػ ر الىسكا لىػػػ جة عامػػػ  ميػػػم ز عصػػػ نة 
 لىػػ جة مايػػا مػػا هػػ  فػػ دم ع ػػج اعامعػػة ، كمػػا زشػػيهة   ذػػة الىع ػػ ـ الاجسماعذػػة كاتنسػػانذة الىػػتي ز ا ػػع الىسطػػ ر الىسكا

مسس ل ا رساذ كمايا ما ه  جماعة كمايا    الدسس ل الداتمة  ك ، ك   هسة الدؤشػ ات فعػ) مػن  ػ)ؿ الىاسػاة  
الىتي زهؿ ع ج أف أرازسة الىك ذة كمقارنسيا مت  ع  الىك ذات  الىتي زسمذا بأنشطسيا الداس  ػة كالدمذػاة الىػتي زػهؿ فعػ) 

ف لإسضػػػح لىاػػػا أكهاػػػا  دكر   ػػػ   ز برقذػػػق ات ػػػهاع الىساتذمػػػة كلإؤ ػػػه  ػػػهؽ الى  دػػػذة  أعػػػ)ة،ع ػػػج أف تدارة الدع فػػػة 
درارػػة زلدػػاط سطػػ ر الىسكا لىػػ جة لإسػػاهم ز برقذػػق ات ػػهاع الىساتذمػػة باعامعػػة اعااة لإػػة، كهػػسا مػػا لإس ػػق مػػت نسػػاة   الى

 م  (
 :ت هاع الىساتذمة  الازصاؿ الد ف(الإساهم ز ادؿ الدع  مات  م أف اد الداتمة ز زعالإا  الفرضية الثالثة:
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، كهػػػػػسا بالارػػػػػسااد بالىاسػػػػػاة  الىػػػػػ اردة ز لإػػػػػػػػػػػػػػػػ ة مػػػػػن  ػػػػػ)ؿ مااقشػػػػػة نسػػػػػاة  هػػػػػسة الى  دػػػػػذة ز  ػػػػػ اا إ  مػػػػػا
 (:08-07اعهاكؿ 

  %( 56ع ج الىبرلإه الالىك كأ كهسا ماأ هة زعسمه اعامعة ز ز زلإت كنش  الدع فة الدسع قة بأداةيا الدياذ -7
سع قػػة بأداء ميػػاميم كهػػسا مػػا الىسقػػارلإ  كالداشػػ رات الىها  ذػػة كهػػسا لىس  ذػػغ الدعػػارؼ كالدع  مػػات الد زسػػساهـ اعامعػػة-0

 %( 04أ هة   
زعسمػػه اعامعػػة ز  تهذئػػة الداػػاخ الد)ةػػم لى عمػػ  لىس ػػادؿ الدعػػارؼ ع ػػج نتػػاـ ازصػػاؿ مػػ ف لشػػا لإػػهؿ ع ػػج أف عم ذػػة -3

 %( 45   ة دا   الداتمة لشا لإالإه من ات هاع الىساتذمة كهسا ما أ هة    ز ادؿ كنق  الدعارؼ زؤدم إ  فاع ذة
ـ ز أرػػػػ ع كقػػػػه كهػػػػسا مػػػػا أ ػػػػهة   زسػػػػعج اعامعػػػػة ع ػػػػج زػػػػهاكؿ الدعػػػػارؼ مػػػػن  ػػػػ)ؿ الىسسػػػػيذ  ز الصػػػػاز الديػػػػا-4

36 )% 
ار لشػا لإسػمح لذػم لإس ادؿ ا رازسة  الدع  مات كا فكار فذما  ذايم كهسا لإهؿ ع ج امػس) يم ركح الىس اعػ  كالحػ   -5

 %( 65بإن اء معارفيم كالارس ادة من  عضيم أ ث  كإزالىة  الىغم ض كبذاكز الىصع بات كهسا ما أ هة   
زسػػساهـ اعامعػػة الدشػػار ة اعماعذػػة لى عمػػ  اعمػػاعة مػػن  ػػ)ؿ ارػػساهاـ الىبرلإػػه الالىكػػ كأ الىػػتي لإسػػي  ع ػػج —6

 %( 75ا ما أ هة   ا رازسة بإرراؿ أك ارس)ـ الدع  مات ز أر ع كقه كهس
زسذح  اعامعة جمذت الىسسيذ)ت من أج  اع سات الىهكرلإة لىس ادؿ ا فكػار كالدعػارؼ رػ اء عػن ط لإػق الد سقذػات  -7

كالاجسماعػػات أ كالىػػهكرات الىسك لإاذػػة  كهػػسا مػػن أجػػ  الحصػػ ؿ ع ػػج أ ػػبر قػػهر لشكػػن مػػن الدع فػػة الىػػتي بزػػهـ الى  ػػا 
 %( 70ة، كهسا ما أ هة    الىع مة كزالإه من مكسس ات ا رساذ اعامع

زسساهـ اعامعة الىط ؽ الىكسا ذة ز ز ادؿ الدع  مات كع ج كجن الخص ص فذما لإسع ػق بالىسقػارلإ  أك بالدط  عػات  -8
 %( 65كهسا ما أ هة    

قػه الدع  مات  ػم أفػ اد الداتمػة ز زعالإػا ات ػهاع الىساتذمػة فعػ) الى  عذة الىثالىثة ع ج أف لىس ادؿ  من الى  دذة
هػ   ػس)ؼ مسػس يات الد  ػ نم، الدس ص  ع ذيا زساعه ع ػج ات ػهاع الىساتذمػة با قه، ع ج اعس ار أف الىاساة برق

بدهل ارسعهاد الى ػ د لىسقػه  الدع  مػات كالدسػاعهات ا رارػذة لىػسكم ا فكػار اعهلإػهة ز المجم عة،كمػهل ارػسعهادة 
    لىس ظذف ا فكار كالىط ؽ اعهلإهة ز م قت عم ن

ة الىع ػ ـ الاجسماعذػة كاتنسػانذة زساهم إدارة الدع فة ز زعالإا ات هاع الىساتذمػة لىػهل أرػازس امة: نصها:"الفرضية الع
 بجامعة الى ادم"  مع  مات ادارة الدع فة: الدؤه ، الى قماة، لى)زصاؿ    (

 كمن الى  دذات الى  عذة الىث)نة الىتي جاءت ز مسار الغا  زؤ ه فع)  هؽ الى  دذة الىعامة 
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 خاتدة:
 ػاف مػن الىضػ كرم   تها الداتمػات  صػ ة عامػة كاعامعػة  صػ ة  ا ػةات الىتي شيهز ظ  الىسط رات كالىسغذ  

الى  ذػػا ع ػػج الىاتػػاـ الىػػسم لإسػػ ها كهػػ  إدارة الدع فػػة ز ظػػػ   ػػانت الدع فػػة كهػػ  الد ػػهع، فسعسػػبر مػػ  مػػن إدارة الدع فػػػة 
كات ػهاع الىساتذمػػة مػػن أهػػم ر ػػاةا الداتمػػة الىػػتي لإكسػػ يا مذػػاة ق لإػػة زسػػاعهها ع ػػج الارػػسم ار كالىس ػػ ؽ، ز  ػػم  ػػاف 

ج مسػػػالعة إدارة الدع فػػػة ز زعالإػػػا ات ػػػهاع الىساتذمػػػة لىػػػهل أرػػػازسة   ذػػػة الىع ػػػ ـ الذػػػهؼ مػػػن درارػػػساا إ  الىسعػػػ ؼ ع ػػػ
 الاجسماعذة كاتنسانذة بجامعة الى ادم 

كقماػػا  سقسػػذم بحثاػػا إ  فصػػ م نتػػ م زط قاػػا فذػػن برهلإػػه الد ػػاهذم كالىع)قػػة  ػػم إدارة الدع فػػة   الىسطػػ ؽ إ  
 الىهرارات الىسا قة 

 كالدسع ػػق باعانػػع الىسط ذقػػة قماػػا بإرػػقاط اعػػاء الىاتػػ م ع ػػج   ذػػة الىع ػػ ـ كأمػػا فذمػػا لإسع ػػق بالى صػػ  الىثػػاأ
الاجسماعذػػة كاتنسػػانذة بجامعػػة الىػػ ادم كذلىػػك با س ػػار الى  دػػذات مػػن  ػػ)ؿ جمػػت الى ذػػا ت كبر ذ يػػا كمااقشػػسيا كا 

 الىس    إ  الىاساة  الىسالىذة:
   ذة الىع  ـ الاجسماعذة كاتنسانذة بجامعة الى ادم لى أسماؿ الى ش م دكر ز زعالإا ات هاع الىساتذمة لىهل أرازسة  -
لى سطػػػػ ر الىسكا لىػػػػ جة دكر ز زعالإػػػػا ات ػػػػهاع الىساتذمػػػػة لىػػػػهل أرػػػػازسة   ذػػػػة الىع ػػػػ ـ الاجسماعذػػػػة كاتنسػػػػانذة بجامعػػػػة -

 الى ادم 
الىػ ادم  لإساهم ز ػادؿ الدع  مػات زعالإػا ات ػهاع الىساتذمػة لىػهل أرػازسة   ذػة الىع ػ ـ الاجسماعذػة كاتنسػانذة بجامعػة -

  بالىعذه سمذةكهسا ما زطا ق مت درارة زلداط م  ، 
كهػػسا مػػا أ ػػه  ػػهؽ الى  دػػذة الىعامػػة بأنػػن زسػػاهم إدارة الدع فػػة ز زعالإػػا ات ػػهاع الىساتذمذ ػػهل أرػػازسة   ذػػة 

 الىع  ـ الاجسماعذة كاتنسانذة بجامعة الى ادم 
ز جامعػة  ةذػة ز   ذػة الىع ػ ـ الاجسماعذػكقهمه درارساا هػسة إدػافة ع مذػة كهذمنهػا زعسػبر أكؿ درارػة مذهان

الى ادم، أ ث  من باتدافة إ  ز  ذالإاا ع ج اعانع الىسط ذقذاعانع الىات م  ما عيهزن الىهرارػات الىسػا قة باعس ػار  
 من إعهاد ا رساذ الىه س ر  )ؿ   ز عة IMRADأكؿ دفعة اعسمهت ع ج دلىذ 

 :التوصيات
زسة من أج  الحص ؿ ع ػج الدع فػة الى)زمػة  داء ميػاميم دكف عاػاء الىساقػ  إ  إتا ة ش كة الان نه عمذت ا را -

 م افق فضاءات الان نه  
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الىػػػتي زسػػػاعه ع ػػػج زامذػػػة الى أسمػػػاؿ الى كػػػ م رػػػ اء بالىاسػػػ ة  الىسكا لى جذػػػة الحهلإثػػػة كالدسطػػػ رة زيادة زػػػ ف  الىسجيذػػػاات -
 قهـ الداش د من أج  برقذق الىسامذة كالىس لىلأرساذة أك اتدارلإم أك الىط  ة

مشػػػار ة اعامعػػػة ز الىػػػهكرات الىسهرلإ ذػػػة الدسع قػػػة بارػػػساهاـ زكا لى جذػػػا اتعػػػ)ـ كالازصػػػاؿ مػػػن أجػػػ  الىسمكػػػم مػػػن  -
 ارساهاميا  ط لإقة أفض  

 زط لإ  كبرهلإا  طتم ك  ام  الىسع ذم الىعالي لد ا  ة  اجات لرسمت الدع فة  -
مػػػن أجػػػ  زامذػػػة ات ػػػهاع  عػػػهـ الى  ذػػػا ع ػػػج فئػػػة معذاػػػةعػػػهد ك إتا ػػػة فػػػ ص الىسكػػػ لإن  ا ػػػة بالىاسػػػ ة لىلأرػػػازسة ا -

 كالا سكار 
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 الكتب:أولا: 
،عماف، 7الى راؽ لى اش  كالىس زلإت، ط ةمؤرس ،كالد اهذم(الدع فة الدماررات إدارة إ  اهذم الخ  ؼ الد كاكم:   7

0557  
    0573أرامة محمد رذهم ع ة، ادارة الدع فة،زقه :ع اس   مة اعم ،دار الىع م كالىاش  كالىس زلإت،مص ،  0
، لىساف الىع ب،   3  (7/458ا ن مات ر محمد  ن مك ـ
  0556 الىع مذة،دار الى ك ،دمشق، هرم رجاء ك ذه،الى  ا الىع مة أرارذازن الىات لإة كلشاررسن   4
رفعػػػػه ع ػػػػه الح ػػػػذم الى ػػػػاع رم، إدارة ات ػػػػهاع الىساتذمػػػػة، ماشػػػػ رات الداتمػػػػة الىع  ذػػػػة لى سامذػػػػة اتدارلإػػػػة، الىقػػػػاه ة،   5

0555  
رػػػػػػػعذه رػػػػػػػ ع ف،الىهلىذ  الدايجػػػػػػػة ز اعػػػػػػػهاد الدػػػػػػػس  ات كالى رػػػػػػػاة  اعامعذػػػػػػػة ز ع ػػػػػػػم الاجسمػػػػػػػاع،دار الىقصػػػػػػػػ ة   6

  0570 ،اعااة ،0لى اش ،ط
  0503زؽ دياب، مااه  الى  ا الىع مة، غاة ف سطم، ريذ  ر   7
  7998،اع ة الح ات،الىات لإة الاجسماعذة،الابذاهات ا رارذة،ماش رات فالىذسا،مالىط  8
  7997الىك لإه  ع ة رذه الىصاكم،نت لإة الىثقافة،المج س الى طني لى ثقافة كالى ا ف كالآداب،ر س ة عاي الدع فة،  9

  0573 لإق إ  الىسمذا كالى يادة،دار الىص اء لى اش  كالىس زلإت،عماف،عم  أحمه لعش م،إدارة الدع فة،الىط    75
الآفػػاؽ،دار الىثقافة،الدم كػػة الاردنذػػة -الارػػسعماؿ-فضػػذ  دلىذ ،الىسكا لى جذػػا اعهلإػػهة لى عػػ)ـ كالازصػػاؿ الد يػػ ـ  77

  0575الذا ذة،عماف،
سػػػػ ة لى ط اعػػػػة كالىاشػػػػ ، محمد حمػػػه الىطذطة،الىهرارػػػػات الاجسماعذة،ط ذعسيا،أهػػػػهافيا،ط ؽ زهررػػػػيا،د/ط،دار الد  70

  0550، ا ردف
  7990 محمد ع ذهات كآ  كف:مايجذة الىع مة الىق اعه كالد ا   كالىسط ذقات،دار كاة  لى اش ،ا ردف،  73
 الأطروحات والدذكرات :ثانيا: 
  0578، جامعة بازاة ،مسط  ات زط ذق إدارة الدع فة ز اعامعة اعااة لإػػػػػػػػػػػػػة، ررالىة ماجسس  ،انسصار ع لإ ات  74
،  ػػػػن عم آرذا،مسػػػػالعة زط ذقػػػػات إدارة الدع فػػػػة ز زعالإػػػػا الدذػػػػاة الىساافسػػػػذة ز الى اػػػػ ؾ اعااة لإة،أط ك ػػػػة الىػػػػه س راة  75

0505  
ط ك ػػػة الىػػػه س راة، بجامعػػػة اع  ػػػة، اتدارم،أجق ػػػ ب ع ػػػه الح ػػػذم،اتدارة الى عالىػػػة لى  قػػػه ع ػػػج زامذػػػة ات ػػػهاع   76

0507  
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  0577ع ز ا سساب مذاة زاافسذة،ررالىة ماجذس ، ز مساف،اعااة ،  از ا  ض ،دكر ات ها   77
، درارة زلداط م  ، دكر زكا لى جذا اتع)ـ كالازصاؿ ز إدارة الدع فة دا   الدؤرسة اعااة لإة، ررػالىة ماجذسػ   78

  0559جامعة أ    ك    قالإه،اعااة ،
 ػػػػػػػػػػهاع الىساتذمة،أط ك ػػػػػػػػػػة د سػػػػػػػػػػ راة دكح الىسجػػػػػػػػػػاأ، درارػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػ ؿ الىقذػػػػػػػػػػادة الىس  لإ ذػػػػػػػػػػة كأن هػػػػػػػػػػا ع ػػػػػػػػػػج ات  79

  0505، الاقسصادلإة،الىسجارلإة غ دالإة
ع ػػػػػػػه ا كلىذػػػػػػػه الدػػػػػػػهلى ،زط ذق ادارة الدع فػػػػػػػة ز الدؤرسػػػػػػػات الحك مذػػػػػػػة الى  سػػػػػػػطذاذة كأن هػػػػػػػا ع ػػػػػػػج مسػػػػػػػس ل -  05

  0570ا داء،أط ك ة ماجسس ، 
ة ز المحػػػا م الىاتامذة،أط ك ػػػة فػػػازن ن ذػػػ  محمد أ ػػػ  رزلإػػػق،دكر عم ذػػػات إدارة الدع فػػػة ز برسػػػم ات ػػػهاع الىساتذمػػػ  07

  0577، الداجسس ،غاة ف سطم
 الىه ع ه الى هاب ه)ؿ الىالإهلإم، زط ذق إدارة الدع فة ز الىسهرلإس اعػامعة مػن كجيػة ، ماجه ع ه الديهم محمد  00

  0577 نت  أعضاء هذئة الىسهرلإس ز اعامعػػػػػػػػػػات ا ردنذة، الىارقاء،ا ردف
 رابعا: المجلات

، الىعهد 50المج ه  ش لإة، ، لر ة الاقسصاد كالىسامذة الىتات الىساتذمذة لى  هاع ز الداتماالدع ق ، م ا شةلدممحمد  03
57 ،0577  
 الدلتقيات والدؤتدرات:: رابعا
 سػي ة نسلإ ،  ق ػػة ع ػه الحق:ألعذػػة الان ػػاؽ الىعػاـ ع ػػج قطػػاع الىسع ػذم الىعػػالي كالى  ػػا الىع مػة ز زػػ ا م الى أسمػػاؿ  04

اعااة ،أعماؿ الد سقج الىػ طني ا كؿ زقػ   دكر اعامعػة اعااة لإػة ز الارػسجا ة لدسط  ػات رػ ؽ -رة  الىةدرا-الى ش م
  0575مام  07ا   75من  الىشغ  كم ا  ة زط عات الىسامذة المح ذة،جامعة اع  ة،اعااة ،
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: الاستمارة01الدلحق رقم   

لإس   أف نضت  م ألإهلإكم هسة الارسمارة الىتي  ممه عمت الدع  مات الى)زمة لى هرارة الىتي نق ـ 

دور إدارة : ''ز ع م اجسماع زاتذم كعم   عا اف بإعهادها لارسكماؿ الحص ؿ ع ج شيادة الدار 

 الدعرفة في تعزيز الإبداع التنظيمي

  ذة الىع  ـ   ةرازهأة الىهرارة لدع فة دكر إدارة الدع فة ز زعالإا ات هاع الىساتذمة لىهل س ذا تههؼ ه

   بجامعة الى ادمالاجسماعذة كالانسانذة 

ن ج  زعاكنكم كالىسك ـ ك اتجا ة ع ج فق ات  كمن أج  ذلىك قماا   ااء ارس ذاف الىهرارة  لىسا

( ز الدكاف الداارع لىك  رؤاؿ ز دح Xالارس ذاف  ك    ا ة كم د عذة  كذلىك   دت ع)مة  

فذيا درجة الد افقة ع ج    مايا ع ما باف الدع  مات الىتي رذسم جمعيا زعام   س لإة تامة كلىن زسساهـ 

 إلا لىغ ض الى  ا الىع مة 

 تعاونكم والدشاركة في إنجاح ىده الدراسة وتشجيع البحثنشكركم على حسن 

 :الدش ؼ ا رساذ لى سم امن اعهاد الىط

 راي لإعق ب هاأ ـعم اك 

 لإ رف فاطمة
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 المحور الاول :البيانات الشخصية 

 الجنو-1
 ذ              (            أنثج      (

 السن ................-2
 الوضعية الاجتماعية -3

      (   ارم      (مط ق    (    مساكج      (          اعاب
 الدؤىل العلمي -4

      (    ارساذ زع ذم عالي     (        جامعة تأهذ شيادة      (     شيادة ماجسس  
 الاقدمية -5

      (  را ات 75را ات ا  اق  من 5من     (                      را ات5اق  من 
      (راة 75ا ث  من      (راة 75را ات ا  اق  من 75من 

 مكونات ادارة الدعرفة :المحور الثاني 
 مهامك لأداء/تحصل بسرعة وسهولة على الدعلومات الكافية والدقيقة 1

     (      لا    (نعم 
 أساس:على  للأساتذة/توزع الجامعة الاعباء التدريبية والدهام العلمية 2

      (   الدذ ؿ كالى غ ة     (     الخبرة الى ظذ ذة     (          الدؤه  الىع مة
             أ  ل

 جديدة في العمل  وأفكارلتشجيع الجامعة لذم على استخدام طرق  الأساتذة/تقييم 3
      (    دعذف     (          مس رتم      (            ق م 

 خبرات كبيرة في لرال عملهم  الأساتذة/متلك4
     (      لا    (                                   نعم 

 /تشجع الجامعة على استمرار التعلم والبحث وتطوير الدهارات والقدرات 5
     (      لا    (                                   نعم 

 زسمث  ز  بنعماتجا ة*ز  الىة 
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     (الى  ص  إج اءاتزسيذ   -
     (  الىهعم الدادم لى مشارلإت -
     (  اتدارمالىسسيذ  ز اعانع  -
     (   نهكات كم سقذات كدكرات زك لإاذة إج اء -
 لزاكاة مع الجامعات العريقة لتعزيز مستوياتها الدعرفية  بإجراءات/تقوم الجامعة 6

     (      لا    (                                   نعم 
 الدعرفة  أصحاب/تخصص الجامعة ميزانية لدعم 7

     (      لا    (                                   نعم 
 زسمث  ز بنعماتجا ة*ز  الىة 

    ( ع ج الىاش  ز اع ؽ المج)ت  ا رازسةزشج ع -
      ( سقه  ز  صات لذم  ا رازسةبر ا  -
     (زقه  الذهايا كالىس  ذاات  -
      (  الىسك لؽات -

 ب/التطور التكنولوجي 
 مهامك  لأداءللحصول على الدعرفة اللازمة  الأنترنات/تستخدم8

     (      لا    (                                   نعم 
 /تدتلك الجامعة برامج متخصصة للبحث والتطوير9

     (      لا    (                                   نعم 
 بنعماتجا ة*ز  الىة 

     ( ز جه م ا ا بحا مساصصة 
      (  لص ـ5زشجت ع ج    م  طالىع 

      (لا ادرم
 /تتوفر الجامعة على شبكة اتصال رقمية 10

     (      لا    (                                   نعم 
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 وموظفين  وأساتذة/يتوفر لدى الجامعة قواعد بيانات عن الدنتسبين لذا من طلبة 11
     (      لا    (                                   نعم 

فيما يخص التدريو والبحث العلمي يكون  الأساتذة/مصادر الدعلومات التي توفرىا الجامعة لدنتسبيها من 12
 من خلال 

     (   الدكس ة 
        (   ن  تم اقت ا 

      ( الدؤبس ات كالى قاءات الىع مذة 
 ا  ل           

 /تتوفر الدخابر على احدث التجهيزات13
     (      لا    (                                   نعم 

 /تتوفر داخل الجامعة شبكة انترنات متاحة للجميع14
     (      لا    (                                   نعم 

 /تساعد الوسائل التكنولوجية الدتوفرة في الحصول على الدعرفة 15
     (      لا    (                                   نعم 

 زسمث  ز  بنعم*ز  الىة الاجا ة 
    (  الىس عة كالىهقة ز الحص ؿ ع ج الدع فة -
      (الدعارؼ زامذة -
     (   الى  ا عن    ؿ -
 :ىيئة التدريو على  لأع اءالدعرفي  الرأسمال/تعتمد الجامعة في تنمية 16

     (  دكرات زهرلإ ذة
    (الالط اط كالاش اؾ ز م اقت ع مذة مساصصة 

      (كرشات عم  
     (ز  صات لى اارج

 التي تستخدمها الجامعة في توزيع ونشر الدعرفة الدتعلقة بالاداء الدهني  الآليات/17
    (الىسقارلإ  كالداش رات الىها  ذة 
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     (كراة  الازصاؿ الىسق ذهلإة 
      (الىبرلإه الالىك كأ 

                                                           ا  ل      
 اخ ملائم لتبادل الدعارف بين الباحثين الاكادميين/تسعى الجامعة على تهيئة من18

     (   اعسماد نتاـ ازصاؿ م ف
     (  اعسماد هذك  زاتذمة م ف

     (  زشجذت الىعم  اعماعة
     (  الىاهكات كالد سقذات كالىهكرات الىسك لإاذة

 /يساىم حرص الجامعة على تداول الدعرفة بينها وبين منتسبيها19
     ( زسيذ  الصاز الدياـ 

     (  زط لإ  ارالىذع الىعم 
     (     الدشك)ت  س عة

     (   الد كنة كالارسمساع بالىعم  
     (   كالا سكار  ات هاعزعالإا 
 الأفكار:لتبادل  الأساتذةالحوار بين  أسلوب/تشجع الجامعة 20

     (      ا ها    (              أ ذا                    (                        داةما
 /تستخدم الجامعة الدشاركة الجماعية للعمل الجماعي من خلال21

     (   لرذات الىعم  اعماعة 
     (    الىبرلإه الالىك كأ

     (   الداسهيات الالىك كنذة
 /تتيح الجامعة جميع التسهيلات من اجل جلسات الدورية لتبادل الافكار والدعارف 22

     (      لا    (                                   نعم 
 /الطرق الدستخدمة في تبادل الدعلومات 23

     (ط ؽ ش يذة
     (ط ؽ  سا ذة
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     (ط ؽ الىك كنذة
 المحور الثالث: الابداع التنظيمي 

 توفر الجامعة لبيئة لزفزة تساعد على الإبداع التنظيمي /04
     (      لا    (                                   نعم 

 تشجع الجامعة الأساتذة ذوي القدرات الإبداعية /05
     (      لا    (                                   نعم 

 ،زسمث  ز : بنعماذا  انه اجا سك 
     (اع اةا كالذهايا

     (الى قذات

     (زشجذت الدعا م 
 ديدة والابتعاد عن الأساليب القديمة لانجاز الدهامالجلأساليب لتطويراتشجيع  الجامعة/26

     (      لا    (                                   نعم 
 /الجهود الدبذولة من طرف الجامعة لإحداث تغييرات تدكن من تحقيق الإبداع التنظيمي   27

     (    إد اؿ  الىسقاذات ك الى راة   الىسكا لى جذة  هلإثة
     (زغذ  الذذك  الىساتذمة 

     (إج اء زعهلإ)ت ز اتج اءات الىساتذمذة 
 الاختراعالبحث العلمي وبراءات /تهتم   الجامعة بتطوير 28

     (      لا    (                                   نعم 
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 الذيكل التنظيمي لكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية: 50الد  ق 
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 الذيكل التنظيمي لأقسام كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةةةةةةةةةةةةةةةةة: 03الدلحق رقم 

 



 

 

 


