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الإهداء 
 أحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا البحث.

إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام 
 لنيل

الذي امتلك الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي المبتغى، إلى الإنسان 
 بتضحيات جسام

 مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة 
 أبي الغالي على قـلبي أطال الله في عمره؛

إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء والحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي 
 رعتني

 انت سندي في الشدائد، وكانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوةحقا لرّعاية وك
في عملي، إلى من ارتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي أعز ملاك 

 على
 القـلب والعين جزاها الله عني خير الجزاء في الدارين

 من السعادة إلى إخوتيإليهما أهدي هذا العمل المتواضع لكل من أدُخل على قـلبهما شيئا 
 وأخواتي الذين تقاسموا ا معي عبء الحياة 

 الى المرأة المعجزة التي تجعل كل شيء ممكنا بصبرها ودعمها 
 زوجتي الغالية 

الى أبنائي الذين وثقوا بي على الدوام أهدي هذا البحث راجيا أن أكون لهم مصدر فخر 
 وقوة دائما.

 ميعا بحلوها ومرها الى رفقاء الدرب وأصدقاء الأيام ج
كل الاحترام و التقدير لكل من ساندني و ساعدني فجزاهم الله خيرا، ونسأل الله بأسمائه 
الحسنى و بصفاته العلى أن يجمعنا و اياكم في جناته جنات النعيم، برحمته انه أرحم الراحمين 

. 
 لعور جعفر                                                                          
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الإهداء 
 من قال أنا لها ... نالها

 وأنا لها وان أبت رغما عنها أتيت بها

 الحمد لله حبا وشكرا وامتنان على البدء والختام

ِ رَبِِّ الْعاَلمَِينَ(   )وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلَه

بالصبر و الإصرار، الى النور الى من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي الا 

الذي أنار دربي و السراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي أبدا، من بذل الغالي و النفيس و استمديت 

 منه قوتي منه و اعتزازي بذاتي

 )والدي العزيز (

الى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها، الى الانسانة العظيمة 

 ت أن تقر عينيها برؤيتي في يوم كهذاالتي طالما تمن

 )والدتي الحبيبة(

الى ضلعي الثابت و أمان أيامي، الى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع أرتوي 

 منها، أختي العظيمة و اخواني الغاليين

 الى المؤنسة الغالية و حبيبة قلبي و فرحة أيامي ابنة أختي )زمزم (

 كان معطاة كريما داعما لي ... زوج أختي الى الجندي المجهول الذي طالما

لكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق ...للأصدقاء الأوفياء ورفقاء السنين من 

 أفاصني بمشاعره و نصائحه المخلصة اليكم عائلتي.

أهديكم هذا الانجاز و ثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته، ها أنا اليوم أتممت ثمراته بفضل 

 وجل، فالحمد لله على ما وهبني , و أن يعينني و يجعلني مباركة أينما كنت .من الله عز 

 غريسي نشوة
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الاهداء 
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ...
 اللهم صل وسلمّ على سيدنا محمدولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله , 

أهدي نجاحي  ..لي الذي تعب وبذل مجهودًا فرحل قبل أن يقطف ثمار الزرع ويعانق 
هذا النجاح الذي لولاه لم يكن...  إلى من علمني العطاء بدون انتظار  إلى من أحمل أسمه بكل 

تاركاً في قلبي غصة لا افتخار  أرجو من الله يرحمك ويتقبلك من الشهداء  إلى من رحل باكراً 
 تزول الآخر العمر.. أبي العزيز رحمه الله

الى مصدر الأمان الذي استمد منه قوتي الى نور عيني و حظي الجيد  وفخري لى من 
كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي وملجاي الى القلب الحنون الى من كانت دعواتها 

 تحيطني..  أمي الغالية
الأعلى دوماً.. الأقرب والأحب إلى قلبي  إلى المساند والداعم إلى من كان قدوتي ومثلي 

 والكتف الذي أتكئ عليه عندما تقرر الحياة أن تميل بي أخوتي الأعزاء
 . إلى اللواتي أمسكن بيدي حين توقفت الحياة عن مدّ يدها لي.. أخواتي الغاليات

أرواحهم بنات إلى من يهدأ ضجيج قلبي عند لقياهم.. وتستكين روحي بقرب طيب 
 واولاد اخي وأختي

. إلى من شاركوني الألم والأمل النجاح والفشل إلى من جمعتني بهم أجمل الصدف في 
 الحياة، فكانوا خير الرفقة ونعم الأصدقاء فاطمة هدى احلام  نشوة  مريم وفاء إلهام سارة

ء اخواتي  إلى من أبصر في عيونهن الأمل، وأستشعر من نظراتهن حب الخير لي... نسا
 الحبيبات

 إلى عزي في هذه الحياة، حماه المولى لقلبي ورعاه.. خطيبي
 مروة فريتح
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الاهداء 
بسم الله الرحمن الرحيم الحمد لله الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه الحمد لله 

 والإكمال. الذي ما اجتزنا درباً ولا تخطينا جهداً إلا بفضله وإليه ينسب الفضل والكمال

ِ الْعاَلمَِينَ( ِ رَبِّ  وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلَه

بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب 

ها انا اليوم أقف على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر الحمد لله حباً 

كنت لأفعل هذا لو لا فضل الله فالحمد لله على البدء وعلى الختام إلى الذي وشكراً وامتناناً، ما 

زين أسمي بأجمل الألقاب، إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، الى من 

غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي وسندي , أهدي تخرجي هذا الى 

 الجنة تحت أقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي والدي الغالي, إلى من جعل الله

الشدائد بدعائها إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي 

 ونجاحي ومصباح دربي الى وهج حياتي )والدتي(ربي يحفظها لي

لت الى ما كانت لله وص إلى روح جدتي رحمها الله وغفر لها واسكنها فسيح جناته. الحمد

 تتمنى وتمت على خير بفضل الله ثم دعوة جدتي رحمها الله .

إلى إخوتي  سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني إلى أولئك الذين يفرحهم 

نجاحنا، ويحزنهم فشلنا أهدي هذا البحث إلى الأقارب قلباً ودمًا ووفاءً  إلى من تشرفنا 

بحضورهم الغالي وضحكاتهم المبهجة إلى الأصدقاء بصحبتهم طيلة الوقت الماضي. وآنسونا 

والأحباب.  وفي الختام إهداء إلى التي لم ولن تقبل يوماً إلا أن تكون في الصفوف الأولى ، 

 إلى نفسي  اللهم كما أنعمت فزد، وكما زدت فبارك، وكما باركت فتمّم وكما أتمّمت فثبَّت .

    
                                                  

 مريم عثماني
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شكر وعرفان 
الحمد لله رب العالمين، تبارك وتعالى، له الكمال وحده والصلاة 

والسلام على سيدنا محمد نبيه و رسوله الأمين وعلى سائر الأنبياء 

والمرسلين , نحمد الله تعالى الذي بارك لنا في إتمام بحثنا هذا ونتقدم بجزيل 

، الذين كان لهم الفضل  الامتنان إلى كل أساتذتنا الأفاضلالشكر و خالص 

 و نخص بالذكر الأستاذ المشرف  في سلوكنا هذا الدرب ,

 الدكتور أمين عزري 

الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته و نصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في 

 اتمام هذا البحث .

نا هذا ليرقى الى دون أن أنسى  كل من أمد لنا يد العون لإنجاز بحث

 شاء الله . المستوى المطلوب إن
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 الملخص

أومبلاج ميطاليك " كان الهدف من هذه الدراسة التعرف على دور القيادة في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة 
 و البيانات جمع على يعتمد الذي الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة هدف ولتحقيق,  " بولاية البليدة الجزائرية

 اطارات من المؤسسة هذه في العامليين جميع ضمت عينة على الدراسة هذه تمت و, SPSS برنامج بواسطة تحليلها ثم
 65 منها, استمارة 72 استرجاع وتم,  بالمؤسسة العاملين على استبيان استمارة 80 وزعت, عاديين عمال و وفنيين
      .للتحليل صالحة كانت  استبيان استمارة

حيث توصلت الدراسة الى عدة نتائج كان أهمها : وجود دور للقيادة في تحقيق المؤسسة الاقتصادية  اذ تهدف 
المؤسسات الاقتصادية إلى تطوير مهاراتها القيادية التي تساعدها على تحقيق الميزة التنافسية ,  و قدمت الدراسة عدة 

التنافسية وتحويلهما إلى عملية متكاملة  و ايضا يجب على المؤسسات  توصيات أهمها : تحقيق التوازن بين القيادة والميزة
الاقتصادية اتباع منهج استراتيجي واضح وفعال في تفعيل القيادة لتحقيق الميزة القدرة التنافسية، وذلك بتوفير كافة 

 المتطلبات الإدارية والفنية و التكنولوجية  والبشرية التي تساهم في تحقيق هذا الهدف .
 

 .القيادة , الميزة التنافسية :  الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 

 

The aims of this study was to focus on the role of leadership in the continuation 

of the company “Omblage Italian Metalic Algerian, Blida”. In fact, the aim of the 

study was to rely on a descriptive structure that relied on data collection and. then 

analyzing it using the SPSS program. This study was carried out on Artica, which 

included the factor All were technicians and ordinary workers of this company. 80 

questionnaires were distributed to employees of the company, and 72 questionnaires 

were collected. of which 65 questionnaires were valid for the analysis. 

 

 The study resulted in several results, the most important of which was: the 

existence of a leadership role in achieving the economic enterprise, because 

economic enterprises aim to develop their leadership skills that help them achieve a 

competitive advantage, and the study presented several recommendations, the most 

important of which are: achieving a balance between leadership and competitive 

advantage and transforming them into an integrated process. Economic institutions 

must also follow a clear and effective strategic approach to activate leadership in 

order to achieves a competitive advantage, providing all the administratives, 

technical, technological means and human requirements that contribute to achieving   
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 المقدمة العامة:  
تتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسسسسادية اليوم بالتحول السسسسسسسسريع والمسسسسسسسستمر نتيجة التطور التق  والتكنولوجي و تطور       

تصسسسسسسادية، إضسسسسسسافة إلى تقنيات الإعلام ، الأمر الذي زاد من حدة التنافس وجعل التغيير واقعا تعايشسسسسسسس المؤسسسسسسسسسسسسسسات الاق
التحولات الكبيرة التي تعرفها السسسسول العالمية والوطنية التي أص أصسسسحاا القرار على الاهتمام بالتغيير والتطوير في  ال 
العمل من أجل تحسين الفعالية و الإنتاجية ومن الحقائق الواضحة  أن الحاجة  إلى قيادة حكيمة ومتمكنة, كون القائد 

ي الأسسساسسسي الذي تعتمد عليس المؤسسسسسسة في التسسسيير فالقيادة تمول حلقة الوصسسول بين الرئيس والمر وسسسين هو المورد البشسسر 
وهي بداية تحقيق الهدف على أرض الواقع القائد الجيد هو الذي يكون قادر على تحقيق ميزة تنافسسسسسسسسسسسسسسسية, فالقيادة لها 

 على تنافسية المؤسسة. تأثير كبير على إنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف وبالتالي تؤثر 
إن البيئة التنافسسسسية التي تعمل اا المؤسسسسسسسسة، تتطلب أنواع من القيادات التي تسسسساعدها على النمو والبقا ،       

وذلك من خلال إضسسسسسسسسسسسسسسافة قيمة للعميل وتحقيق التميز عن طريق اسسسسسسسسسسسسسسستغلال إمكانياتها ومواردها الم تلفة والتي    في 
وتؤدي إدارة الموارد البشرية دورا هاما في جعل العنصر البشري ميزة تنافسية من خلال  موعة مقدمتها الموارد البشرية، 

من الأنشطة وحتى يمكن الإدارة الموارد البشرية المساهمة في تحقيق وتدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة يجب ان تقوم بإعداد 
ية  وجلب أكص عدد ممكن من المسسستهلكين, والتي تعطي برا ها الم تلفة في إطار إسسستراتيجية توسسسيع الحصسسو التسسسويق

للمؤسسة ميزة تنافسية إن قدرة أي مؤسسة على تحقيق أهدافها بالمستوى المطلوا يعتمد على كفا ة الأفراد في أدائهم 
ؤسسسسسسة التي للعمل وكفا ة الأدا  لا تتحقق من تلقا  نفسسسها ولكن نتيجة لادارة السسسليمة لدفراد، والشسسي  المؤكد أن الم

تملك ر ية إستراتيجية تستطيع أن تحقق ميزة تنافسية على غيرها من المؤسسات التي تفتقر إلى مول هذه الر ية، هذا مما 
التنافسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسة  يسسسسسساعدها على تحقيق التفول والبقا , إلا أننا سسسسسسوف نتطرل إلى دور القيادة في اكتسسسسسساا الميزة

 الإقتصادية ؟
 ق تتبلور اشكالية بحونا كما يلي:سب ومن خلال ما        
 الإشكالية:أولا: 

 ما دور القيادة لدى المؤسسة الاقتصادية في  اكتساا الميزة التنافسية  ؟  -
 ولاجابة على هذه الاشكالية ارتأينا الى طرح التسا لات الفرعية التالية:       

 هل توجد قيادة ذات كفا ة ورشد لدى المؤسسة الاقتصادية ؟  -
 في تفعيل المورد البشري؟  دور هل للقيادة -
 للقيادة في تحسين الجودة؟ يوجد  دور هل  -
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 هل للقيادة دور في تدنئة التكاليف؟ -
  :الفرضيات ثانيا:
 التالي:تم صياغة فرضياتها على النحو  للدراسةعلى الأسئلة الفرعية  المطروحة وبنا لاجابة على الاشكالية     
 للقيادة في المؤسسة الاقتصادية ؛  ذات كفا ة ورشد نعم توجد قيادة  -
 ؛  وجود دور للقيادة  في تفعيل المورد البشري  -
 ؛  وجود دور للقيادة في تحسين الجودة  -
 . نعم يوجد دور للقيادة في تدنئة التكاليف  -

 :تيار الموضوعمبررات اخ ثالثا:
 الاعمال؛صلة الدراسة بالخصة تخصو ادارة  -
 أهمية الموضوع في ضو  التغير المتسارع والسعي لتحقيق الميزة التنافسية في بيئة العمل .  -

 :رابعا : أهداف الدراسة
 تتمول أهداف الدراسة فيما يلي :       

 مؤسسة " أومبلاج ميطاليك الجزائرية بالبليدة " ؛القيادة في تحقيق الميزة التنافسية في دور تحليل  -
 تحديد مدى ممارسة القيادة في مؤسسة " أومبلاج ميطاليك الجزائرية بالبليدة ". -
  :خامسا : أهمية الدراسة 
 التعرف على أهم مفاهيم القيادة والميزة التنافسية ؛ -
 ؛ التعرف على مدى تأثير القيادة في تحقيق الميزة التنافسية -
 التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة والميزة التنافسية. -
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 : الدراسات السابقة سادسا
 :الدراسات العربية 

دراسسسسسسسة رانيا حافي و علي عبد ا بعنوان " أهمية القيادة الابتكارية في دعم الميزة التنافسسسسسسسية بالمؤسسسسسسسسسسسسسسات  -1
, 01/10/2019, السنة 01, العدد 05" لة جزائرية لدمن الانساني, المجلد  –دراسة ميدانية "تيرسام"  -الجزائرية 

, حاول الباحث التعرف على أهمية اليقظة الابتكارية في دعم الميزة التنافسسسسسسسية للمنظمة  654-633الجزائر , ص ص 
ا الى مخططات و برامج عمل وذلك من خلال دور القائد المبتكر في توليد الأفكار الابداعية و اتخاذ القرارات و ترجمته

ما تم كير المسسسسسسسسسستقل القيادة الابتكارية  لضسسسسسسسسسمان تعلم الأفراد و المنظمة في تحسسسسسسسسسسين أدائها حيث تطرل الباحوان الى المتغ
 المرونة الكفا ة و الجودة و  نافسية بأبعادها و المتمولة فيتحديد المتغير التابع الميزة الت

في تحليلي وذلك من خلال القيام بتوزيع الاسسسستبيان موجس او اطارات اسسسست دم الباحوان منهج وصسسس والابتكار(
,كما توصسسسسلت الدراسسسسسة الى وجود علاقة وأثر للقيادة الابتكارية بالميزة  spssمؤسسسسسسسسسسة "تيرسسسسسام" و باسسسسست دام برنامج  

ل دعم الأفكار الميزة التنافسسسسسية ةؤسسسسسسسسسسة "تيرسسسسسام"  ومن أيهر أهمية تب  القيادة في بنا  سسسسسلو  و تفكير ايجا  من أج
 التنافسية .
 

الميزة التنافسسسية  كألية لتحقيقسسسلايمي بعنوان " القيادة الادارية الاسسسلامية   حميمدات وأحمددراسسسة صسسا   -2    
 المتوسطة في قطاع الصناعي_دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و  "والمتوسطةالمستمرة ةؤسسات" الصغيرة 

, جسسامعسسة 2016, 02, العسسدد 07"  لسسة العسسدد الاقتصسسسسسسسسسسسسسسسسادي, المجلسسد رقم -الجزائر الخسساص بولايسسة جيجسسل و  
, حاول الباحوان التعرف على القيادة الاسسسسسسسسسلامية كألية لتحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسية المسسسسسسسسسترة 84-63الأغواط , ص ص 

بعادها المتمولة في ) الايمان و بالمؤسسسسسسسسات الصسسسغيرة والمتوسسسسطة كما تطرقنا للمتغير المسسسستقل القيادة الادارية الاسسسسلامية بأ
العلم و الفصسساحة و اللين و العفو و الشسسورة في الأمر و الجرأة في الحق ( كما تم تحديد المتغير التابع وهو الميزة التنافسسسية 

تحليلي  المستمرة بأبعادها ) المرونة و التعليم و القيادة و الوقافة و التمكين و الالتزام ( ,است دم الباحوان منهج وصفي
 مست دم بين اطارات 359و ذلك من خلال  القيام بتوزيع استبيان على عينة دراسة بلغ عددهم 

اسسسستبيان , لقد توصسسسلت الدراسسسسة  36اسسسستبيان قابل للدراسسسسة وتم اسسسستبعاد  223و اداريين وعمال وتم اسسسسترداد  
م و العفو و الجرأة في الحق من أهم مقومات الى العديد من النتائج : بحيث تعتص الايمان و اللين و الفصسسسسسسسسسسسسسسساحة و العل

القيادة الادارية الاسسسسلامية , كما تلعب القيادة الادارية الاسسسسلامية دورا كبيرا في تحقيق الميزة التنافسسسسية المسسسستمرة و لما لها 
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ة : يجب على ولقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات التاليات العاملين و زيادة ابداعاتهم ,من دور في تفجير طاق
  .القادة أن يتحلون بالعدل في التعامل مع العملا  و يحرصون على مراقبتهم مما يؤدي الى نجاح المؤسسة

–دراسسسسسسسة عبلة  بزقراري و  نح عتيقة بعنوان " أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسة  -3
, العدد رقم 01 لة العلوم الادارية و المالية , المجلد رقم " , –دراسسسسسسة ةديرية الصسسسسسيانة لمؤسسسسسسسسسسسسة "سسسسسسونطرا " ببسسسسسسكرة 

, حاول الباحوان قياس 390-375, جامعة الشسسسهيد حمى لخضسسسر بالوادي , الجزائر , ص ص 2017, ديسسسسمص 01
طرل للمتغير أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية ةديرية الصيانة للمؤسسة "سوناطرا " ببسكرة , بحث تم الت

المسسسسسستقل و هو القيادة التحويلية بأبعادها المتمولة في ) التأثير النموذجي و الاعتبارات الفردية و الاسسسسسستشسسسسسارة الفكرية و 
و الجودة و المرونة و  التحفيز الإلهامي (, كما تم تحديد المتغير التابع وهو الميزة التنافسسسسسية بأبعاده و المتمولة في ) التكلفة

و الابداع ( , كما اسسسسست دما الباحوان منهج وصسسسسفي تحليلي من خلال توزيع اسسسسستبيان على عينة عشسسسسوائية من التسسسسسليم 
اسسسستبيان وتم اسسسسترجاعها كليا  كما كانت صسسسالحة للتحليل و الدراسسسسة حيث تم  30المسسسسييرين في المؤسسسسسسسسة بلغ عددها 

,ولقد توصسسسسسسلت الدراسسسسسسسة للعديد من النتائج  spssتحليل بيانات و اختبار الفرضسسسسسسيات المدروسسسسسسسة  باسسسسسسست دام  برنامج 
وهي:  أن هنالك تطبيق لنمط القيادة التحويلية ةسسسستوى مرتفع حسسسسب عينة الدراسسسسة المدروسسسسة , كما أنس لا بوجد أثر 

 ذو دلالة احصائية للقيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية .
 
دراسسسسة اسسسستطلاعية في شسسسركة عامة  –في تحقيق الميزة التنافسسسسية دراسسسسة  أمل جواد كايم بعنوان " أثر القيادة  -4

, بغداد, حاولت 50,2017"  لة كلية بغداد للعلوم الاقتصسسسسسسسسسسسسسادية الجامعة , العدد -لصسسسسسسسسسسسسسناعات القطنية في بغداد 
المتغير المسسسسسستقل ببغداد كما تم تحديد  "القطنية المؤسسسسسسسسسسسسة " الباحوة التعرف على أثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسسسسسسية في

القيادة  و المتغير التابع الميزة التنافسسسية بأبعادها و المتمولة في ) التكلفة و الجودة و المرونة والتسسسليم ( ,كما اسسست دمت 
وتم اسسسسسسسسترجاعها  53الباحوة منهج وصسسسسسسسفي تحليلي , ذلك من خلال القيام باسسسسسسسستبيان تم توزيعس على عينة بلغ عددها 

للتحليل و الدراسسسسة حيث تم تحليل بيانات و اختبار الفرضسسسيات المدروسسسسة  باسسسست دام  برنامج كليا كما كانت صسسسالحة 
spss  القطنية" لمؤسسة ,و لقد توصلت الدراسة الى أن هنا  أثر ذو دلالة احصائية للقيادة في أبعاد الميزة التنافسية" 

مل و تحسسسسسسسين جودة أدا  العمل ,و لقد أوصسسسسسست ببغداد كما  وجد أن هنالك أثر ايجا  للقيادة في تطوير مسسسسسسستوى الع
الدراسسسسسسسسسسة  بالعديد من التوصسسسسسسسسسيات التالية : تعميق الوعي لدى المدرا  في الشسسسسسسسسسركات حول علاقة الارتباط و الأثر بين 

في ما يتعلق بأنواع القيادة و العمل  على توفير  المؤسسسسسسسسسسسسسسات اليقظة و أبعاد الميزة التنافسسسسسسسية , ترصسسسسسسين جوانب القوة في
 يع  المتطلبات اللازمة  لتحقيق الميزة التنافسية في  ال الانتاج .جم
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 دراسة سنا  كاسب عواد الرقاد بعنوان " القيادة الاستراتيجية و علاقتها بالقدرة التنافسية لدى مديري   -5
مقدمة أطروحة , –في محافظة العاصسسسسسسسسمة عمان من وجهة نظر مسسسسسسسسساعدي المديرين  "المدراس الوانوية الحكومية" 

 –لنيل شسسسسسسهادة ماجسسسسسسستير , تخصسسسسسسو قسسسسسسسم الادارة و المناهج , كلية العلوم التربوية , جامعة المشسسسسسسرل الأوسسسسسسسط , ايار 
المدارس الوانوية ", حاولت الباحوة التعرف الى القيادة الاسسسسسسستراتيجية و علاقتها بالقدرة التنافسسسسسسسية لدى مديري 2020

نظر مساعدي المديرين, وتم تطرل للمتغير المستقل القيادة الاستراتيجية  في محافظة العاصمة عمان من وجهة"الحكومية 
الابداع (,  اسسسسسسسسست دمت ) رأس المال البشسسسسسسسسري و الريادة و  , كما تم تحديد المتغير التابع القدرة التنافسسسسسسسسسية المتمولة أبعاده

مديريات , و لقد  4على  169الباحوة منهج وصسسسسسسفي ارتباطي من خلال القيام باسسسسسسستبيان موجس او  تمع الدراسسسسسسسة 
في محافظة العاصسسسسسسمة  "المدارس الوانوية الحكومية "توصسسسسسسلت الدراسسسسسسسة الى  موعة من النتائج : أن درجة ممارسسسسسسسة مديري

عمان للقيادة الاسسسسسسسسسستراتيجية من وجهة نظر مسسسسسسسسسساعدي المديرين جا ت بدرجة مرتفعة, ولقد أوصسسسسسسسسست الدراسسسسسسسسسسة بعدة 
جل لمؤسسسسسسسساتهم التعليمية شسسساملة أهداف  توصسسسيات أهمها :  ضسسسرورة قيام قادة المدارس بصسسسياغة ر ية و رسسسسالة طويلة الأس

 استراتيجية , واقعية , وقابلة للتطبيق و القياس و التعديل للتوصل الى أفضل الم رجات التربوية و التعليمية .
 :الدراسات الاجنبية 

 Shehrazad Khan and Mohammad  Asif Anjum , entitled “Theدراسة   -1
Role of Leadership Style and Its Impact on Obtaining          Competitive 
Advantage,” European Journal of Applied Sciences, Volume 05, Issue 

2013.02, Europe, pp. 53-61 حاول الباحوان معرفة  القيادة على الميزة التنافسية كما تم التطرل للمتغير,
سسسسسسسسستقل القيادة و المتمولة أبعاده في ) القيادة المعاملاتية و القيادة التحويلية و القيادة الكرزمية  ( كما تم تحديد المتغير الم

التابع وهو الميزة التنافسسسسسية ,اسسسسست دما الباحوان منهج وصسسسسفي تحليلي و ذلك من خلال القيام باسسسسستبيان وزع على عينة 
, وتم اسسسسسسسسترجاعها كليا كما كانت صسسسسسسسالحة للتحليل و الدراسسسسسسسسة حيث تم تحليل  من طلبة جامعة بيشسسسسسسساور , باكسسسسسسسستان

, و لقد توصسسلت الدراسسسة للعديد من النتائج كالتالي   spssبيانات و اختبار الفرضسسيات المدروسسسة  باسسست دام  برنامج 
 ية .أن هنالك علاقة قوية بين ارادة  القيادة المعاملاتية للموارد البشرية والقدرة التنافس
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 : واننبع Bavarsad( 2015دراسة )-2
 "Analyzing the impact of enterpreneurial marketing on sustainable  

competitive avantage in SMEs  "  
 "الصغيرة والمتوسطة " المؤسساتحاولت الدراسة التعرف على التسويق الريادي على الميزة التنافسية المستدامة في

لجمهورية الايرانية , حيث تطرقنا للتسويق الريادي كمتغير مستقل و الميزة التنافسية , است دم الباحث في أصفهان با
منهج وصفي تحليلي من خلال القيام بتوزيع استبيان على عينة ن الأفراد العاملين في الشركات العاملة في صناعة المعادن 

فردا , ولقد  179هان بالجمهورية الايرانية , البالغ عددهم النفيسة و الذهب و الحجارة النفيسة , في مدينة أصف
توصلت الدراسة للعديد من النتائج : وجود علاقة معنوية بين التسويق الريادي و الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات 

 ة الا أن تأثيره لم يكن معنويا .الصغيرة و المتوسط
 
 بعنوان   Huang & Fei Lee (2012 )دراسة  -3
 technical and vocational education in Taiwan "for competitive 

advantage: A case study of higher Strategic management حسساول البسساحوسسان التعرف,"
 , المه  "التعليم العالي"على تحديد عناصر ومؤشرات الميزة التنافسية من حيث تطبيقها بشكل خاص على مؤسسات 

, التق  في تايوان بالإضسسسسسسافة الى تحليل لااذج الاسسسسسسستراتيجيات التي اعتمدتها و التي تتناسسسسسسسب بشسسسسسسكل أفضسسسسسسل مع بيئتها 
مؤسسسسسسسسة من مؤسسسسسسسسات  89الكلية , ولقد اعتمد الباحوان على منهج وصسسسفي تحليلي من خلال توزيع اسسسستبيان على 

الى النتائج التالية : وجود أثر كبير لادارة الاسسسسسسستراتيجية على التعليم العالي , المه  , التف  , ولقد توصسسسسسسلت الدراسسسسسسسة 
تحقيق الميزة التنافسسسسسسية في المؤسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي , المه  , التق  في تايوان  ومن عناصسسسسسر الميزة التنافسسسسسسية التي يمكن 

 الاعتماد عليها أقل تكلفة و أحسن جودة .
 سابعا : منهج الدراسة 

على اشسسسسسسسكالية البحث و محاولة اثبات صسسسسسسسحة الفرضسسسسسسسيات المطروحة أعلاه من عدمها اعتمدنا و لاجابة       
 المنهج الوصفي التحليلي بغاية عرض ركائز هذا الموضوع وصياغة الجانب النظري من خلال الفصلين الأول والواني.

النظرية بإحدى المؤسسسسسسسسات كما تم الاعتماد غلى منهج دراسسسسة الحالة في الفصسسسل الوالث لعرض المعلومات        
الاقتصسسسسسسادية الجزائرية و المتمولة في مؤسسسسسسسسسسسسسسة " أومبلاج ميطاليك الجزائرية بالبليدة" , باسسسسسسست دام أداة الاسسسسسسستبيان لجمع 

 البيانات البحوية .
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 ثامنا : حدود الدراسة
الجزائرية"  وفهم تقتصر هذه الدراسة على معرفة القيادة في مؤسسة "أومبلاج ميطاليك  الحدود الموضوعية :• 

 مدى تأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية من خلال أبعادها من وجهة نظر العاملين . 
 . "تم تطبيق الدراسة في مؤسسة " أومبلاج ميطاليك الجزائرية بالبليدة الحدود المكانية :• 
في الفترة الممتدة من  "لبليدةإجرا  دراسسسسسسسة ميدانية ةؤسسسسسسسسسسسسسسة "أومبلاج ميطاليك الجزائرية با الحدود الزمانية :• 

 .2024ماي16إلى فيفري1
 

 تاسعا : أهم مصطلحات الدراسة 
هي القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيس سسسسسسسسسسسسسسسلوكهم او تحقيق الأهداف المشسسسسسسسسسسسسسستركة، فهي  القيادة :       

 مسؤولية أاه المجموعة المقادة لتحقيق النتائج المرسومة.
هي السسسياسسسة المتفوقة التي تتبعها المؤسسسسسسة للتنافس في السسسول وتحقق أفضسسل النتائج التي  الميزة التنافسييية:      

 تصبو إليها، وذلك من خلال إتباع استراتيجيات محددة من شأنها تحقيق الميزة التنافسية .
 

 : هيكل الدراسة عاشرا
تناول الفصسسسل الأول  الإطار تم تقسسسسيم الدراسسسسة إلى ثلا، فصسسسول، فصسسسلين نظريين وحخر تطبيقي، حيث        

النظري للقيسسادة، وتم من خلال مبحويسسس التطرل إلى المفسساهيم العسسامسسة للقيسسادة من حيسسث مفهومهسسا و ويسسائفهسسا )التوييف 
 والتحفيز والاتصال(.

القيادة في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسسسية" وتم تقسسسسسسسسسسسسيمس إلى مبحوين، تطرقنا في  أهميةأما الفصسسسسسسسسسسسل الواني بعنوان "      
لمبحث الأول إلى ماهية الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسسسية من حيث المفهوم و المداخل و اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات التنافس، أما المبحث الواني ا

فيتمحور أسسسسساسسسسسا حول دور القيادة في تحقيق الميزة التنافسسسسسية من خلال تدني التكاليف وتحسسسسسين الجودة وأخيرا الفصسسسسل 
من أجل "بالبليدة  الجزائريةأومبلاج  ميطاليك  "ة الحالة ةؤسسسسسسةالوالث والمتعلق بالجانب التطبيقي فقد خصسسو لدراسسس

 إسقاط وتحليل المفاهيم النظرية للدراسة على الجانب التطبيقي . 
 

 

 



 

 

 
 

  الاطار النظري للقيادة الأول : الفصل

  مفاهيم عامة حول القيادة :المبحث الأول 

 ويائف القيادة  :المبحث الثاني  
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 تمهيد:
تعتص القيادة محورا مهما لم تلف أنشطة المؤسسات الاقتصادية سوا  العامة أو الخاصة. ولقد حظي       

موضوع القيادة باهتمام كبير من قبل المفكرين والباحوين ويرجع ذلك إلى الدور المهم للموارد البشرية في المؤسسة، 
ى مسؤولية القادة في تحقيق التكامل بين الجوانب التنظيمية لتحقيق الفعالية وتحقيق الأهداف من خلال والتأكيد عل
 :مبحوينوتحقيق التميز على منافسيس. ومن هذا المنطلق سنتطرل في هذا الفصل الى  والتواصل،التحفيز 

 مفاهيم عامة حول القيادة. :الأولالمبحث  - 
 ويائف القيادة. :الثانيالمبحث   - 
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 مفاهيم عامة حول القيادة. :الأولالمبحث 
 :مفهوم القيادة واهميتها الاول:المطلب 
 :تعريف القيادة -

 .1تعريف القيادة بعبارة مبسطة القيادة هي عملية التأثير في الناس وتوجيههم لإنجاز الهدف      

قال ابن منظور: القودُ: نقيض السول، يقود الدابة من أمامها، ويسوقها من خلفها, فالقود من   : القيادة لغة ✓
 أمام والسول من خلف، والإسم من ذلك كلس القيادة. 

فيمكن القول إن هنا  العديد من التعريفات للقيادة، بعضها ركز على ش صية   أما من الناحية الاصطلاحية: ✓
 القائد ودوره وسماتس وأخرى ركزت على القيادة كعملية اجتماعية تنظيمية.

القيادة هي مركز ومكانة خاصة داخل الجماعة يؤديس قائد الجماعة بغرض توجيس سلو  الأعضا  والمحافظة 
 .2شكلات المجموعةعلى تماسك الجماعة وحل م

ويعرفها "هايمان": القيادة هي " القدرة التي يمتلكها الفرد في التأثير على أفكار الآخرين وتوجيههم او هدف  -
 . 3مشتر  كونس يقوم ةهمتس كقائد 

يعرفها "تيد" بأنها: " ذلك النشاط الذي يؤدي إلى التأثير في جماعة من الأفراد حيث يتعاونوا جميعا من أجل  -
 .  4قيق هدف مرغواتح

": " انها قدرة الفرد على التأثير على ش و او جماعة و  Rensisliker -عرفها الكاتب "رانسيسلايكرت -
 . 5توجيههم و ارشادهم لنيل تعاونهم و تحفيزهم للعمل بأعلى درجة من الكفا ة من أجل تحقيق الاهداف المرسومة

 .  6من الاش اص في المجموعة لتحقيق الاهداف والغايات" كما تعرف أنها " السلو  الذي يوجس عددا معينا  -

                                                        
 .9، ص 2011ولى، الأردن، عبد المقصود محمد القيادة الإدارية ،مكتبة المجتمع العر  للنشر والتوزيع، الطبعة الأ محمد 1
 .20،21، ص2011قاسم كوفحي، القيادة والتغيير الطريق او النجاح، إثرا  للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  عدنان العتوم، 2
 .65،ص2006،مرجع سابق،محمد عبد المقصود محمد 3

 .117،ص2008،عمان، الاردن،ناهض عبد الرزال القيسي، القيادة والتدريب في الحركة  الكشفية ،دار المناهج للنشر والتوزيع  4

، دراسة حالة مديرية الضرائب جيجل، مذكرة ماستر في العلوم دور القيادة الإدارية في الحد من مقاومة التغيير التنظيميحنان نواصرة، سالف هواين،  5
 .9ص،2016/2017د الصديق بجيجل، الجزائر،التسيير تخصو تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محم

  
6Abbas mezeal musharf alsahlani ,Administrative leadership styles and their role in improving job satisfaction :an analytical research in 

Al Sadr medical city Najaf , net journa of Social Sciences , Vol057,n°2, Iraq , jun 2019 ,p52.   
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"جون أديير" يرى القيادة : "هي عملية تأثير وشحن همم المر وسين للعمل مع بعض بجهد عام لتحقيق أهداف  -
التنظيم، القيادة هي العلاقة بين ش و يسمى القائد وجماعة  )الأتباع( وتتسم هذه العلاقة بالتفاعل والاندماج 

   .1حاجات الأتباع أو الجماعة "بين 

ومن خلال التعريفات السابقة نستنتج : أن القيادة تع  منصباً تسيريا هاماً لنجاح المؤسسة يجب         
على الش و الذي يشغل هذا المنصب  أن يتمتع  بالصفات  الش صية و الصفات العلمية و العملية لإتمام العمل 

 .المطلوا على اكمل وجس 
 :همية القيادةأ -

إن ما يميز المؤسسة الناجحة عن غيرها من المؤسسات هو وجود قيادة ذات كفا ة ديناميكية وتكمن       
 أهمية القيادة من النقاط التالية :

 تعد حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المنشأة وتصوراتها المستقبلية؛  -
 والاستراتيجيات والسياسات الإدارية ؛ تعتص البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم  -
 تدعيم القوى الإيجابية في المنشاة وتقليو الجوانب السلبية قدر الإمكان ؛  -
 السيطرة على المشكلات العمل وحلها وحسم الخلافات والترجيح بين الآرا  ؛   -
 من القائد قدوة لهم ؛تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم اهم مورد للمنشاة كما أن الأفراد يت ذون  -
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوييفها لخدمة المنشاة ؛  -
 . 2تسهل للمنشاة تحقيق الأهداف المرسومة لها -

 :خصائص القيادة -
   منها:للقيادة عديد من الخصائو نذكر       

يجب ان يكون القائد يتمتع بالبصيرة والسرعة في قرا ة الظواهر و الاحدا، المتعلقة ةجال  :الرؤية  –
المؤسسة، ولت يل الر ية الشاملة للمؤسسة، وأن يكون قادراً على ر ية المدى الزم  الأطول والأكور جدية مما يع  

، يجب أن يكون لدى القائد القدرة على أنس يجب أن يكون قادراً على الت طيط لمستقبل المؤسسة علاوة على ذلك

                                                        
1John Adair : the skills of leadership, 1 pub, Hants publishing company limited, RoyaumeUni,1984,p12. 

  

 28، ص 2014، 2بلال خلف السكارنس، القيادة الإدارية الفعالة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 2

 



 الفصل الأول :.................................................................................الاطار النظري للقيادة

 
5 

ر ية نهاية العمل الناجح قبل أن يبدأ حتى يتجلى أمامس بأروع شكل يمكن تخيلس، وهذا ما يميزه عن باقي مديري 
 المنافسة.المؤسسات 

يجب على القادة أن يكونوا واقعيين وأن يستجيبوا للحقائق ويتجنبوا الخيال، إنس  (:الحقيقة )الواقعية -  
 الحقيقة.مب  على الرغبة وليس على 

يجب أن يتحلى القادة بالأخلال وأن يكونوا حساسين للغاية أاه الأفراد، وأن يسعوا جاهدين  الأخلاق: - 
 لخدمتهم حتى يساهموا بفعالية في تحقيق الأهداف بإيجابية. 

يجب أن يتحلى القادة بالشجاعة، و خذ زمام المبادرة، ويتحمل المسؤولية، ويدعم مر وسيس  الشجاعة:  -
المبادرة في العمل ولذلك يجب على القائد أن يكون لديس العزيمة الكافية لدفع العمل إلى الأمام ومواصلتس حتى النهاية، 

العكس من ذلك يصبح حماسس هو جوهر  ولذلك يقال إن معظم قوتس تكمن في حماستس التي لا تنتهي، بل على
 .العمل

 التالية:بالإضافة إلى الخصائو المذكورة أعلاه في لاوذج القيادة الماسة، تتمتع القيادة بالخصائو الإضافية 
أي أنس يجب أن يتمتع القائد بدرجة عالية من الوعي بالتغيرات التي تحد، في  احساس عالي بالمحيط: -

 خلية للمؤسسة. البيئة الخارجية والدا
ان يكون للقائد أن المبادرة و المرونة و القدرة على مواكبة التغيير هي  التغيير:المبادرة والمرونة ومواكبة  -

 مفتاح التقدم والتطور.
يجب أن يتمتع القائد بالقدرة على اقتراح وتب  أفكار جديدة وتشجيع الآخرين على أن يفعلوا  الابتكار: -

 الشي  نفسس.
الاهتمام العميق بفريق العمل، من حيث تحفيزهم وتدريبهم وتطويرهم  القدرة على تحفيز وبناء فرق العمل: -

 كأحد أهم أولوياتس.
من الضروري ان يحتاج القادة إلى التقييم الذا  من أجل تحقيق التطوير الذا  اللازم  المتعلم المستمر: -
 . 1التعلم المستمر إلى توسيع نطال معارفس ومهاراتس يةلنفسس عملولذلك يجب أن يضمن  ولنفسس،لعملس 

 
 

                                                        
، أبحا، اقتصادية وادارية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةمساهمة القيادة موفق سهام،  1

 .298,299، ص 2013محمد خيضر بسكرة، العدد الرابع عشر 
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 : صفات القائد و مهاراته  -
 : تعريف القائد  -

ن القائد: " هو الش و الذي لديس نوع من القدرات و المهارات في التأثير على أ "كوهن"يرى       
 . 1المر وسين بحيث ينجزون ما يحدده هو "

هو المرشد والقدوة والمرشد، وهو الش و الذي يست دم نفوذه وقوتس للتأثير على سلو  واأاهات  القائد:• 
الأفراد من حولس لتحقيق أهداف محددة. فهو يحترمهم، ويحظى بحبهم، ويفهم إمكانياتهم ويست دم إمكاناتهم، ويضع 

 .2تي تناسبس، ويخلق المساواة بينهمكل منهم في المكانة ال
حيث ف ايضا بأنس " الش و الذي يؤثر في اعضا  الجماعة اكور من كل واحد منهم وذلك من ويعر       

 . 3تحديد الجماعة و تحديد الهدف
ويعرسف بعض الباحوين القائد على أنس يتمتع بخصائو ش صية تمكنس من التأثير على الآخرين لتحقيق       

 أهداف معينة. 
 صفات القائد: -

ات الجودة للقادة بعض الشي ، ولكن البحث و التحليل   للقادة قد حدد عدة قد تختلف متطلب      
 التالية:خصائو عامة التي يتمتع اا القادة المؤثرين مع العلم بان "جون أدير" قد حدد الكفا ات 

 شغوف بإنجاز الأشيا  التي تربط الآخرين؛ -
لا ينبغي لس بالوقة المفرطة التي يمكن أن تؤدي إلى يمتع بالوقة والإيمان بنفسس بطريقة يشعر اا الآخرون )ولكن  -

 ،(الكصيا  الزائد عن الحد
 التزم بالمعايير العالية والمطالبة اا، واجتهد لكسب الاحترام، -
 مراعاة الأفراد ومراعاة مشاعر الآخرين؛ -
 كن متواضعاً، مستعداً للاستماع لآرا  الآخرين، وتحمل المسؤولية، ولا تتكص؛ -
 المهارات الفنية ذات الصلة بالمهام التي يقوم اا؛المواهب و  -

                                                        
  .346ص  ,1984 ,بيروت  ,دار النهضة العربية  , علم النفس الاجتماعي  ,عيسوي عبد الرحمان1
 لة التنمية الاقتصادية  ,حالة سونلغاز فرع معسكر  , دور القيادة الادارية في تطوير الثقافة التنظيمية للمؤسسة ,علي شريف حورية ,بلحمو خديجة 2
 .209ص  ,2022  ,02العدد   ,07المجلد  ,الجزاثر  , الوادي ,جامعة الوادي  ,

تت صو تنظيم  ,مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاجتماعية   ,بتحفيز العاملين داخل المؤسسة دور المهارة القيادية و علاقتها , بوتدارة محمد 3
 .05ص ,2019,2020  ,ادرار ,جامعة احمد دراية  ,عمل 
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 المبادرات والمشاريع المباشرة؛ -
 التكامل مع الذات والصدل؛ -
 .1احساس، واضح بالهدف والتركيز والالتزام -

  القائد:مهارات  -
المهارات الذاتية بعض السمات والقدرات الضرورية ومن حيث تنمية ش صية  تمول الذاتية:المهارات   -

 تشمل:الفرد ليصبح قائداً، فهي 

مول القامة،  الجسدية:تشمل الخصائو البدنية كافة الميول الظاهرة التي تتعلق بالجوانب  :البدنيةالسمات  −
والشكل، والصحة الجسدية والعقلية، والقوة البدنية، كل هذا يمكسن القادة من زيادة الطاقة والحيوية. حيث 

 يسعى مر وسيس إلى تحقيق الأهداف المرجوة.
القدرات  وهيالأساسية للش و  والمعتقداتهي  موعة الاستعداد الفكري والعادات العقلية  :العقليةالقدرة  −

تلف من ش و لآخر حسب البيئة والمجتمع و يعتص الذكا  من أهم القدرات العقلية اللازمة للقيادة لأنس التي تخ
 تكلفة.يسمح للقادة بالتعرف على المشكلات ومواجهتها في اقل وقت و اقل 

 مر وسيس.فهذا يبعده عن الصرامة ويساعده على بنا  علاقات ودية مع  الدعابة:المرح وروح  −
وتع  هذه السمة القدرة على التحكم في الحساسية والتهيج ومنع حدوثهما ويعتص الش و  ضبط النفس: −

الذي يعاني من ضعف القدرات الجسدية والعقلية قائداً ناجحاً لديس القدرة على إدارة نفسس قبل إدارة الآخرين 
 وعليس أن يبقى هادئا.

لعلوم وهي معرفة القائد العميقة بشي  أو معرفة أو وهذا يع  الخصة في فرع من فروع ا المهارات الفنية: -
اكتساا المعرفة  ويمكنمهنة، وكفا تس في است دام الأساليب العملية الممكنة والوسائل التقنية اللازمة لإنجاز العمل، 

 من خلال الدراسة والخصة والتدريب ومن أهم خصائصها ما يلي:

 القدرة والوقة في تحمل المسؤولية؛ -
 لديك فهم عميق وشامل لدشيا ؛ أن يكون  -
 قدرتس على التمييز بين الجوانب العامة وغير العامة للمشكلة؛  -

                                                        
مشروع بحث مقدم للتسجيل في درجة الماجستير في  , دور القيادة في تطبيق اسس و مبادئ ادارة الجودة الشاملة ,برهان الدين حسين السامرائي  1

 .112 ,111ص2011/2012الي لعربية الصيطانية للتعليم العالاكاديمية ا ,دراسة تطبيقية على مصنع سيراميك راس الخيمة   ,ادارة اعمال 
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 الإيمان بالأهداف والقدرة على تحقيقها. -

تشير إلى قدرة القائد على الانسجام والتنسيق مع مر وسيس ولقد خلقت جهودهم  المهارات الانسانية: - 
التفاهم المتبادل بينهم  وتشمل هذه الخصائو المتعلقة ةهارات التعامل مع روح الفريق بينهم، وهذا الأمر يتطلب 

 الآخرين للقائد :

 الاستقامة وتكامل الش صية؛ -
 قدرتس على التعامل مع الأفراد وبنا  علاقات جيدة مع الجميع؛ -
 لسماح لهم بأن يكونوا مبتكرين في عملهم؛ا -
 ام.إدراكس الواعي لميول اأاهات مر وسيس، وفهمس لمشاعرهم، وثقتس  -

ويقصد اا قدرة القائد على فهم المؤسسة التي يقودها، وفهمس للترابطات بين أجزا   الذهنية:المهارات  -
ا على تصور وعلى قدرته أجزائها،التغيرات التي قد تطرأ في أي جز  منها على باقي  إثروأنشطة المؤسسة الم تلفة و 
لشكل التالي يوضح مهارات ككل والمجتمع الذي تعمل فيس واالمؤسسة  ومع المؤسسة وفهم علاقات المويفين مع 

 :1القيادة
 القيادة ( مهارات01-01)رقم الشكل  

 
 حوين بالاعتماد على ما تم دراستسمن اعداد البا المصدر:

                                                        
ابية بالمؤسسة، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، فرع وتعزيز الوقافة التنظيمية الايج القيادة الادارية كأداة لتدعيمنمراط ايمان, عباس نبيلة,   1

 .7،8ص2013/2014،قالمة ،1945ماي 08جامعة –مطاحن عمر بن عمر –علوم التسيير، تخصو ادارة اعمال مالية، دراسة حالة 
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 :مبادئ القيادة الثاني:المطلب 
 :عناصر القيادة  -

 يمكن تل يو عناصر القيادة في النقاط الأتية:         
يعتص القائد أهم عنصر في القيادة، فهو يمتلك القدرة على التأثير في الآخرين ، فهو الش و  القائد: -

الذي يحدد الأهداف ويحفز الآخرين ويدفعهم لتحقيق أهدافهم ، وهذا ما يحدد مدى قدرة القائد على قيادة فريق 
 العمل 

  ؛لتحقيق أهدافهم ينجحون أو يفشلون من خلال تأثيره عليهم وتغيير سلوكهم لتحقيق أهدافهم
يمول هذا العنصر الأسلوا الذي يتبعس القائد في تر  أثر إيجا  في نفوس أتباعس لتحفيزهم  التأثير: -

 ؛ولى التي تؤثر على مر وسيسوتشجيعهم على تحقيق الأهداف المنشودة وتعتص ش صية القائد وقدرتس من العوامل الأ
 ؛البيئة التي يتواجد فيها الأفراد لتحقيق الأهداف المرجوة وهي التنظيمية:البيئة  -
 ؛هي كافة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها وإتمامها لتحقيق أهداف المنشأة والعمليات:الأنشطة  -
لقة بعملية الإنتاج وتحقيق الأهداف، سوا  كان يشمل مصطلح "الفرد" كافة العوامل البشرية المتع الفرد: -

 ؛1قائداً أو تابعاً ويعتص الأفراد من العوامل المهمة في القيادة لأنهم هم الذين يحققون الأهداف المنشودة
الهدف الأساسي من عملية توجيس القائد لأتباعس هو توحيد جهودهم وتحقيق الأهداف  تحقيق الأهداف: -

  .2ثيره على أتباعسرجوة من خلال تأالم
  :ساليب القيادةأ  -

  :القادةيتم است دام الأساليب التالية من قبل       
السماح للمجموعة باتخاذ القرارات بحرية، مع خصائصها ويعتقد المر وسون أن لديهم  التفويض:أسلوب  -

 ؛القدرة على العمل وعلى استعداد للعمل ولديهم ثقة في أنفسهم
سمات المر وسين أنهم قادرون، ولكنهم غير  ومنالتأكيد على تبادل الآرا  واتخاذ القرارات  التشاركية: -

 ؛راغبين وغير واثقين من أنفسهم من خلال أنفسهم
تتضمن شرح المهام بطريقة تقنع المر وسون إنهم لا يستطيعون العمل لكنهم على استعداد  أساليب الإقناع: -

 ؛للعمل وواثقون

                                                        
1 Importance of Leadership", management studyguide, Retrieved .2018-6-27. Edited .  

مدى توافر قدرات قيادة التغيير لدى المديرين في المنظمات الحكومية قيادة التعيير،الهيفا  بنت محمد المطيري،  ي،هدى بنت عبد ا الحديو 2
 .26،28السعودية،ص
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وتشمل التعليمات والأوامر المحددة والإشراف المباشر على العمل ويتميز المر وسون بضعف  ر:أساليب الأم -
 . 1القدرة على العمل وعدم الرغبة وانعدام الوقة بأنفسهم

 :نظريات القيادة  -
يتنوع مفهوم القيادة لأهميتس من حيث مكانتس وفعاليتس ونتائج نجاحس أو فشلس، كما أن المنظور الذي       

ينظر منس كل باحث إلى القيادة يلعب دوراً في تنوع المفاهيم يختلف عن كيف يراها المديرون، ويختلف عن كيف يراها 
س ذلك في النظريات المتعلقة بالقيادة تلعب ولذلك ينعك العسكريون،المجتمع، ويختلف عن كيف يراها القادة 

الاختلافات في وجهات النظر وتنوع وجهات النظر، لكل خبير دوراً مهمًا في اتساع وتنوع نظرية القيادة. إن المزج 
المعرفي، حتى لو أحد، اختلافاً في جانب أو حخر سيساعد على توسيع حفال المتلقين والمحاورين والباحوين، وستكون 

بالنسبة للفكرة ليس هنا  شك في أنها إذا لم تنجح في مرحلة ما فإنها ستساعد في  فكرة،جة أكور من  رد النتي
تعددت نظريات القيادة في جميع الكتب الإدارية، ولكن يمكن  فيها ولقدإضافة ثقافة الأش اص المت صصين 

لكتب وإن اختلفت المسميات في بعض تصنيفها بالشكل التالي الذي يضم جميع النظريات فهي نفسها في جميع ا
 :هيومن أهم النظريات في القيادة  ان،الأحي

  السمات:نظرية  -
حاولت هذه النظرية تحديد الصفات التي يتميز اا القائد سوا  كانت جسمية أم عقلية أم ش صية أم       

الموارة بشأن القيادة، ولكنها كشفت عن اجتماعية إلا أن هذه النظرية لم تقدم إجابة عملية عن الكوير من الأسئلة 
 . 2سمات القيادة التي يمكن اكتسااا وتعلمها

وتعد هذه النظرية تطوراً طبيعياً لمفهوم" نظرية الوراثة" مع توسيع نطاقها وهي من أولى المحاولات المنتظمة       
خاصة يجب أن يتحلى القادة اا، وتبنى هذه النظرية على أساس تحديد صفات  القيادة،التي بذلت لشرح ياهرة 

 عرفة من هم الذين يصلحون كقادة. وتحاول تطبيقها على الأفراد، لم
 

 الموقفية:النظرية  -

                                                        
 .78ص ,2006  ,الاردن  ,دار الجامعية للنشر و التوزيع ,القيادة و الدافعية التربوية ,علي احمد عياصرة  1

 
 ,الدار العلمية الدولية و مكتبة دار الوقافة للنشر و التوزيع  ,الاردن ,اصولها و تطبيقاتها  , الادارة التعليمية و الاشراف التربوي ,جودت,عطوي 2

2001 . 
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د لا يصلح لموقف أو هذه نظرية تؤكد أن القائد الذي يصلح لمرحلة من القيادة حسب موقف ما قو      
 أخرى:مرحلة 

         . 1وقدرات فيوجهها او الهدف صفات من أمامس من طاقاتفالقائد يستطيع أن يشكل نفسس حسب       
هذه النظرية ترى أن أي فرد عادي يمكن أن يصبح قائداً إذا ما وجد نفسس في موقف أو أزمة تستدعي و       

الحل واستطاع أن يتعامل معها ويقدم حلول مقبولة، وليس بالضرورة أن يكون هؤلا  الأش اص استونائيين في 
اتهم بل يمكن أن يكونوا أش اص عاديين ولكنهم يغتنمون الفرصة، ومن العناصر التي تشكل وتعزز مهارة القيادة قدر 

 . 2هي الاهتمام بالعمل واعادة تصميمس بشكل يوير اهتمام العاملين ويشكل تحدياً لهم
 السلوكية:النظرية  - 

اتس والتي تشمل تشجيع التركيز على العمل لا تركز هذه النظرية على صفات القائد بل على سلوكي       
والإنتاج، ونشر الروح المعنوية وتلبية احتياجات التابعين وإشراكهم في اتخاذ القرار بدلًا من تر  المر وسين يت ذون 
القرارات. يشار  القادة ةفردهم في عملية صنع القرار وتوضح النظرية السلوكية أن القادة يهتمون ةر وسيهم من 

ور إنساني، ويشركون المر وسين في اتخاذ القرار، وبالتالي يتبعون نظامًا قياديًا أمول لتحقيق زيادة في الإنتاج، مما منظ
 يع  أن النظرية السلوكية صالحة في أي موقف.

وجذور المدرسة السلوكية ترتكز إلى بحو، العلما  الم تلفة في علم النفس والاجتماع والطب       
جيا، وقد ركزت مفاهيمهم ومناهجهم على العوامل المؤثرة على سلو  المنظمات والعاملين فيها ومختلف والأنوروبولو 

المتغيرات التي تحكم ما يت ذ من قرارات ودراسة التفاعلات الاجتماعية في مكان العمل وعلاقات العاملين مع 
لة التأثير والتأثر والكفا ة والفاعلية ومن بعضهم البعض، الان سلو  العمال إزا  بعضهم البعض يبين للباحوين مسأ

 . 3دون أن ننسى أو نتجاهل التفاعلات الحاصلة بين الإدارة والجمهور المتعامل معها
باختصار شديد فإن هذه المدرسة ركزت دراستها على الجانب الإنساني البشري ومختلف التفاعلات       

 . 4العامل وعلاقتس ة تلف المواقف التي تواجهس في العملالاجتماعية بين العمال، أي فهم نفسية الفرد 
 

                                                        
 . 2003سنة   ,الطبعة الرابعة  ,عمان  ,دار الشرول للنشر و التوزيع , السلوك التنظيمي ,محمد قاسم  ,القريو   1
 .2005,الرياض ,الطبعة الاولى ,النشر العلمي و المطابع ,مهارات القيادة وصفات القائد ,احمد بن عبد المحسن ,العساف 2
 .2006 ,مؤسسة شباا الجامعة ,الاسكندرية,  ))دراسة في علم اجتماع الادارة الادارة و المجتمع ,حسين عبد الحيد احمد رشوان  3

 
  .2008 ,دار النهضة العربية ,القاهرة,مبادئ الادارة العامة ,بدرانحمد  محمد ابراهيم درويش ومحمد 4
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 : والهدفنظرية المسار  - 

ربطت هذه النظرية بين السلو  القائد والدفاعية مشاعر المر وسين، اي أنس اذا حقق القائد رضا العاملين     
من النظريات الحديوة في القيادة وعمل على اتساع حاجياتهم المادية والنفسية تمكنهم من تحقيق اهداف المؤسسة وهي 

وقد اخذت هذه النظرية اسمها من القائد أثنا  تأدية ادواره في المؤسسة بوضوح لاتباع الطرل والمسارات والتي تمكنهم 
 .  1من ر ية الاهداف التي تم تحقيقها

دتس على دفاعية ن فاعلية القائد تتوقف على الاثر الذي يحد، سلوكس ولاط قياأفهذه النظرية ترى       
المر وسين لددا ، وعلى رضاهم واأاهاتهم النفسية وهذا الاثر يتوقف على قدرة القائد ان يحقق اهداف المر وسين 
وتسيير وتوضيح المسارات الموصلة والمحققة لهذه الاهداف وبنا  على ذلك حدد "هاوس" أربعة الااط موزعة على 

 كالتالي:ألااط القيادة  
وتميز هذا النمط بتحديد القائد ما ينبغي على المر وسين أتباعس دون أن تتيح لهم فرصة  الموجهة:القيادة  - 

  ؛المشاركة أو أدا  الرأي بشان هذه الامور فيوجههم ويرشدهم الى ما ينبغي عليهم القيام بس 
  ؛2ذا النمط مع مر وسيس بدون حوافزيتعامل القائد في ه نمط القيادة الانسانية: - 
م يقوم القائد بالاشترا  مع مر وسيس في انجاز العمل كما يتساوى لأخذ مقترحاته نمط القيادة المشاركة: - 

 القرار؛وحرائهم قبل أن يت ذ 
يحدد القائد هنا أهداف وطموح مر وسيس في انجاز العمل كما يتشاور معهم لأخذ  ط المهتم بالإنجاز:نم -

ر, ويمكن القول بان هذه النظرية تقوم على عنصرين هامان هما  ,عنصر مقترحاتهم وحرائهم قبل أن يت ذ القرا
المر وسين الذين يعتصون القائد هو مصدر رضاهم واشباع حاجاتهم والمهمة التي يتولى القائد توضيحها وشرحها لهم 

ر وسين فانس بالشكل الذي يساعدهم على الوصول الى الهدف من الجديد بالذكر أن المهمة كلما كانت واضحة للم
يقبلون قبولها للتوجيهات القائد وتدخلاتس بينما يسعى هذا المر وس للحصول على توجيهات من القائد عندما لا 
تكون المهمة واضحة كذلك فان تدخلات القائد تحقق رضاهم الافراد بشكل اكور عندما لا يكونوا لدى المر وسين 

ديهم ر ية اكور وضوحا وتحديدا عن المهمة فان رضاهم عن ر ية واضحة ومحددة للمهمة, ولكن عندما يكون ل
 التوجيهات القائد وقبولهم لها يكون قليلا.

                                                        
 .83ص  ,2001 ,السعودية ,الرياض,مرامر للطباعة والتغليف  , القيادة الإدارية التحول نحو نموذج القيادة العالمي ,القحطاني سالم بن سعيد 1
 . 1985  ,لبنان ,بيروت ,باعة و النشردار النهضة العربية للط ,ادارة القوى العاملة ,احمد صفر عاشور 2
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ان قيام القائد بتسيير طرل ومسارات الوصول الى الاهداف الش صية للمر وسين واهداف العمل       
 . 1الذي يتناسب مع خصائو الموقفادة الذي يقوم بس، يتحقق في ضو  ما تقترحس النظرية باست دام القائد لاط القي

 الفريق:نظرية قيادة   -
القيادة لم تعد مختصرة على تشجيع وتحفيز الأفراد لج  الأدا  المرغوا بس، بل امتدت لتقود  موعة       

وفرل العمل على انتاج الأدا  الجماعي المميز جودة وتكلفة ومنافسة لدى بعض المؤسسات، وةا أن عدد المؤسسات 
التي تست دم فرل العمل قد ازداد بشكل ملحوظ مؤخرا فإن الحاجة إلى قيادة الفريق أصبحت ملحة، من هنا يهر 
مفهوم قيادة الفريق والتي من أبرز مهامها تنسيق مهام ونشاطات الفريق وفاعليات المؤسسة الخارجية وحل مشكلات 

ز عمل الفريق بكفاية  وفعالية ق لكي يتمكنوا من إنجاعمل الفريق إضافة إلى إسدا  الإرشاد والنصح لأعضا  الفري
2 . 

  التحويلية:النظرية  - 
" الذي كان أول من ذكر أن هنا  ارتباطا Burns James"  1978وضعت هذه النظرية من قبل       

 بين التحفيز والموارد وبين القادة والمر وسين.
"، وأيهرها عمليًا وفي الميدان، وحدد  "Burnsت كتاباالعديد من   "Bass" ، أنجز 1985وفي عام       

 السلوكيات والمرتكزات الأساسية لها على أساس إحصائي، مع تطوير ر يتس الخاصة أيضًا لهذا النوع من القيادة. 

" " بأنها: القيادة التي تبحث عن تحفيز المر وسين ما أمكن وإشباع احتياجاتهم المتزايدة،  Burns"يعرفها  -
 والانغماس مع المر وسين بشكل كامل.

على أنها التأثير في التابعين حيث يكونون محفزين للقيام ةا يزيد عن المتوقع في العادة  ": Bassويعرفها "  -
والاحترام للقائد، ويحد، أيضا ان هذا التحفيز عندما يجعل القائد تابعيس لإحساسهم بالإعجال والتقدير والوقة 

على وعي بأهمية وقيمة ما, يقومون بس ويجعلهم يفكرون في جماعة العمل والمنظمة إلى جانب مصلحتهم 
 الش صية، ويساعدهم على تحقيق ذاتهم ومن هنا يتبين لنا أن القائد يعمل على حفز مر وسيس وتغيير سلوكهم

                                                        
 .280ص ,2009مصر  ,الدار الجامعية للنشر و التوزيع الاسكندرية   ,ادارة اعمال  ,محمد فريد الصحن و اخرون 1

منصة الكترونية للنشر الالكتروني للمجلات ,مقال ةجلة الدراسات الاقتصادية و المالية  ,القيادة الادارية مفاهيم و نظريات ,عبد الرحيم بوخل ال 2
 .255,272ص ,2013,12,31 ,2العدد ,6المجلد ASGP,العلمية الجزائرية 
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من أجل تحقيق أهداف معينة، ويغرس فيهم الوقة والحماس، ويعمل على تدريبهم وتأهيلهم وتكليفهم 
 .1بالمسؤوليات

 :  نظرية الرجل العظيم -
تتل و هذه النظرية أن الش و يتصف ويتمتع بخصائو دون غيره من أفراد جماعتس هي التي تفوضس       

 . 2ير من سمات الجماعة وخصائصها لأنس يتمتع ةواهب وقدرات غير عاديةقائداً عليهم والقائد الفذ يستطيع أن يغ
وتفترض هذه النظرية إن هنا  أش اصاً ذوي مواهب فذة تمكنهم من التحكم في  رى التغيير و رى       

ولادة تكون التاريخ )الفكرة الأساسية لهذه النظرية تعتمد أساسا على افتراض أن القادة يولدون ولا يصنعون وهذه ال
في أعضا  ارستقراطيين فقط( فبعض الرجال يتصفون بسمات غير اعتيادية منذ الولادة، من جهة أخرى فإن السمات 

 القيادية تنتقل بشكل تنازلي من ش و إلى حخر عص نظام الوراثة.
تيار الرجل فقد قبلت معظم المجتمعات القديمة قادتها على أساس براعتهم وشجاعتهم حيث كان يتم اخ      

الأقوى كحاكم أو زعيم، وكان من مهامس الأساسية كسب معار  جماعتس وحرواا ويب  أصحاا هذه النظرية رأيهم 
على ضو  مسلمس تقول بأن القادة يولدون ومعهم موهبة القيادة وأنس توجد فيهم خصال تميزهم عن تابعيهم, وقد 

يظهر القادة المتميزون عن الآخرين مما يوصلهم إلى مركز القوة ومن كان الاعتقاد سائداً بأنس من خلال بقا  الأصلح 
  "Wiggamويكام  "" و  Caiton Woodsأولئك الذين نادوا ةول هذا " كالتون ودز   

 .Teed "3"و" تيد "  Barnardكذلك " بارنارد و  
 

 
:المبحث الواني: ويائف القيادة  

العنصر الفعال والأساسي في تحويل وتنظيم وتنسيق وتكامل  الفرد هو محور النجاح والتقدم ويعتص      
مدخلات العملية الإدارية للحصول على الم رجات وفق الت طيط والتصميم المسبق. قد تنحرف هذه الم رجات 
عن إطار العمل المصمج وبالتالي تحتاج إلى تعديل أو العوور على أخطا . اكتشفها وحاول تصحيحها, ولا يمكن لهذا 

عمل أن يحقق الأهداف المرجوة إلا من خلال فريق عمل منظم يتمتع بالروح العالية والإصرار. ولكي تتمكن هذه ال

                                                        
 .267،مرجع سبق ذكره،صعبد الرحيم بوخل ال 1
 .2005،  لة الأكاديمية الرياضية العراقية، العدد الخامس ،سنة  مفهوم القيادةالخطيب، منذر هاشم،  2

 .2008 ,منتديات العهد العر  للبحو، و الدراسات الاستراتيجية  ,نظرية الرجل العظيم ,تيسير ,ابو زينة 3
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المجموعة وهؤلا  الأفراد من المضي قدماً في العمل الذي يتعين القيام بس وتحقيقس، لا بد من وجود  موعة من الحوافز 
 كل فعال لتحقيق الاهداف المرجوة.ضافة إلى ذلك التواصل بشالتي يجب على القادة مراعاتها والنظر فيها، بالإ

 :المورد البشرية وعلاقته بالميزة التنافسية والانتقاءالمطلب الاول: التوظيف 
تعتص عملية التوييف من الأنشطة الأساسية في إدارة الموارد البشرية، حيث تهدف إلى توفير أفضل       

والصفات اللازمة وتسعى أهمية عملية التوييف بشكل عام إلى أديد دور التدريب العناصر التي تتمتع بالكفا ات 
والاختيار السليم للقادة والمديرين في جميع المنظمات البشرية نظراً لإدارة الموارد البشرية على مستوى الأفراد، وتتجلى 

 دافعية الفرد في العمل وكفا تس. ي إلى زيادةأهمية الاختيار على مستوى الفرد في تعزيز المعارف والمهارات التي قد تؤد
  التوظيف:مفهوم  -

هو النشاط الذي يقتضي الإعلان عن الويائف الشاغرة وترغيب الأفراد المؤهلين للعمل في المؤسسة، "      
 .  1"ثم اختيار أفضل العناصر المتقدمة وتعيينهم وذلك بغرض تحقيق الأهداف الموضوعة

 التوظيف:شروط  -

المتضمن القانون  2006جويلية  15المؤرخ في  03 -06من الأمر رقم  75نجد حسب المادة       
 الأساسي للوييفة العامة بالجزائر تنو على ما يلي: 

  الآتية:لا يمكن أن يويف أيا كان في وييفة عمومية ما لم تتوفر فيس الشوط  -
 أن يكون جزائري الجنسية؛ -
 ية؛أن يكون متمتعا بحقوقس المدن -
 اا؛تحمل شهادة سوابقس القضائية ملاحظة تتنافى، وممارسة الوييفة المراد الالتحال  ألا  -
 أن يكون في وضعية قانونية أاه لخدمة الوطنية؛ -
أن تتوفر فيس شروط السن والقدرة البدنية والذهنية وكذا المؤهلات المطلوبة للالتحال بالوييفة المراد الالتحال   -

  .2اا

 التنافسية:توظيف الموارد البشرية بالميزة علاقة ال -

                                                        
 .141،142،ص2007، كلية الت طيط ،الأردن،، أسس الإدارة المعاصرةربحت مصطفى عليان 1
المتضمن القانون الأساسي للوييفة العامة،  2006يلية جو  15المؤرخ في  03-06المتعلقة بالأمر رقم  46، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 2

 .7-6ص 
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يعُد التوييف من أهم ويائف أي مؤسسة تسعى لاكتساا أش اص يتمتعون بالكفا ات اللازمة       
لاكتساا ميزة تنافسية سوا  بين العاملين أو بين المؤسسات و يمرت ةراحل تطورية بفعل عدة متغيرات والمتمولة في 

وة عضلية إلى إدارة استراتيجية بحكم أنس المتغيرات التكنولوجيا والتنظيمية والفردية، وتطورها من العنصر البشري كق
هو العنصر الفاعل والمؤثر في التسيير الاستراتيجي للمؤسسة والتسيير الفعال للموارد البشرية يمكن من زرع روح 
التفاعل بين عمال إدارة الموارد البشرية ويزيد ذلك من تحسين الإنتاجية ورفع الأدا  وتفجير الطاقات لدى العاملين 

ة جميع الويائف التي تغطي  الات العمل  فاستراتيجية الموارد البشرية هي التي تعطي نظرة مسبقة لوييفة الموارد لتأدي
البشرية في المدى البعيد أو القريب، ولتنفيذ الاستراتيجية على اتم وجس يجب الاهتمام  بإستراتيجية التوييف التي 

  العاملين الكف  الذين يظهرون الرغبة في الاستمرارية بالعمل في تعتمد على الاستقطاا والاختيار من خلال انتقا
المؤسسة وتحقيق الأهداف المرجوة، ولتحقيق هذه الأهداف عليها أن تقوم بأدوار وويائف أعلها تحتل مكانة مرتفعة 

  وميزة تنافسية عالية تمكنها من مواجهة المنافسين وضمان البقا  في الصدارة وهذا ما سنتطرل لس.
 :المورد البشري كمصدر للميزة التنافسية •

إن انتقال العالم من عصر المعلومات يجعل من الموارد البشرية أهم الأصول التنظيمية، فالأفراد هم العنصر       
التنظيمي الوحيد القادر على استيعاا المفاهيم والأفكار الجديدة التي تساعد على استغلال الميزات ومواجهة 

التي تفرضها الظروف البيئية وتساهم ممارسات إدارة الموارد البشرية في تنمية القدرة التنافسية بالعديد من التحديات 
 : الوسائل منها

 ويائفها؛اختيار العاملين الذين يمتلكون القدرة على الابتكار والتطوير الأدا  الجيد لمهام  -
 والعمليات؛ إعداد العاملين للتعامل مع التكنولوجيا الحديوة لانتاج -
 العمل؛تنمية الولا  والانتما  للمنظمة من خلال تحسين بيئة  -

زيادة الإنتاجية من خلال تنمية القدرة على العمل وتدعيم الرغبة كذلك فإن الممارسات الفعالة لإدارة الموارد  -
اعات ذهنية إيجابية البشرية تساهم في تحقيق رضا العاملين والحفاظ عليهم ومن ثم تنمية سمعة طيبة وإنشا  انطب

 . 1عن المويفين والمؤسسة في المجتمع الذي تتواجد فيس

 :الدور الاستراتيجي لتوظيف الموارد البشرية •
لقد زاد في الأونة الأخيرة إدرا  المؤسسات الم تلفة لأهمية وفعاليات إدارة وتخطيط الموارد البشرية كأهم        

على مستوى الاقتصاد القومي  المؤسسة أوعامل مؤثر على نجاح الأعمال سوا  على المستوى الفردي وعلى المستوى 
                                                        

 .50،ص2010/2011قوبع خيرة، تنمية الموارد البشرية مدخل لتنمية الموارد البشرية ،مذكرة لنيل شهادة ماجيستير جامعة تلمسان،1
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في زيادة فعالية المؤسسات ومن هنا يجب أن تتحول  ككل، كما أن توييف الموارد البشرية الكفؤ يلعب دورا هاما
النظرة إلى العمالة من  رد كونها تكلفة الى اعتبارها جز ا مؤثر في رأس مال المؤسسة وهو ما يطلق عليس رأس المال 

 . 1البشرى أي الفكري والذي يتكامل مع الموارد الأخرى لتحقيق الأهداف الم ططة للمؤسسة
 :شرية لدعم الميزة التنافسيةتنمية الموارد الب •

يوجد عدة طرل يمكن لإدارة الموارد البشرية من خلالها دعم الميزة التنافسية، من بينها ميزة التكلة الأقل       
 وميزة التمييز.

 :ميزة التكلفة الأقل -
 منها:تساهم تنمية الموارد البشرية في عدة جوانب لدعم الميزة التنافسية نذكر       

دعم قدرة المؤسسة على ضمان الفعالية في التقنية التي تتطلبها ميزة التكلفة الأقل، وذلك عن طريق مضاعفة  -
من خلق كفا ات للعاملين تعمل على ضمان التدقيق والمحاسبة  البشرية تمكنكمية الإنتاج عن طريق تنمية الموارد 

 الجودة؛الفعالة وبالتالي ضمان 
تساهم تنمية الموارد البشرية في التحكم في التكنولوجيا الرقمية الحديوة في مختلف المستويات الإدارية والتنفيذية  -

 الأقل؛وهذا ما يساعدها عادة بالإنتاج الوفير والمستمر وبالتالي انشا  ميزة التكلفة 
شأنها أن تساعد في ترشيد القرارات  المساهمة في تنمية الكفا ات التصورية لدى الإطارات والمدرا  خصوصا، من -

 .2القيادية الخاصة بت فيض التكلفة

                                                        
 .30،ص2009محمد سمير أحمد ،الادارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية ،الطبعة الأولى ،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان الاردن  1

 
سطيف ،مذكرة تنمية الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية ،جامعة فرحات عباس عبدالحكيم جر ، أثر استراتيجية  2

 .130،ص2012/2013مقدمة لنيل شهادة ماجستير،
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:يزة التمييزم -  

  بينها:كذلك تساهم تنمية الموارد البشرية في دعم ميزة التميز من عدة جوانب ونذكر من        

لتميز ما بين إن تدريب الموارد البشرية على التفاعل السريع وعلى كل ما هو جديد يساهم في خلق نوع من ا -
العمال لتقديم أفضل أدا ، وبالتالي يصعب على المنافسين تقليد مول هذه الميزة، وذلك بتب  تغيرات سريعة، 

 المنافسين؛وصعبة التحصيل من طرف 
إن تنمية الكفا ات التصويرية للموارد البشرية، والتي تعتمد على عنصر الت يل والذي هو الرأسمال الرئيسي  -

 التميز؛ل بالمؤسسة إلى الحصول على ميزة للفرد، قد يص
تنمية الموارد البشرية تعمل على التحسين المستمر لكفا ات الأفراد وهذا ما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية    -

 عليها؛للمؤسسة والعمل على الحفاظ 
ات يعود نجاحها أساسا تمول الموارد البشرية المصدر الذي يحقق للمؤسسة الميزة التنافسية، فالعديد من المؤسس   -

 .1إلى ما تملكس من مهارات وقدرات بشرية

  :التحفيز لتحقيق الأهداف الثاني:المطلب 
  يز:تعريف التحف  -

لوضع تعريف موحد لمفهوم التحفيز  والمهتمينارا  الباحوين  واختلفتلقد تعددت تعريفات التحفيز         
 :منها ونذكر

" التحفيز هو جز  من التنظيم المعقد للتعبير عن علاقات  التحفيز:" Torington & Hall "عرف كل من  -
ده العمل والمحافظة عليها بين را العمل والعاملين، حيث أنها لرةا لا تظهر ما تسعى الإدارة لتحقيقس، وما يعتق

 . 2"المدرا  بشأن تلك العلامة 
التحفيز من الناحية النفسية على أنس: "حالة تكونها رغبة المزيد فعندما تسيطر  :كتابسعرفس " دينيس واتلي" في   -

عليك رغبة ما أو تود تحقيق هدف معين بشكل كبير، أو تواجس تحدي يستنزف كل جهود  ومشاعر  فإنك 

                                                        
 .14،ص2008مصطفى محمود أبو بكر ،الموارد البشرية ،مدخل تحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعة ، 1

 
2 Torrington &Hall, Human Resources Management, 4thed, Prentice Hall Europe,1998,p618. 
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ير في هذه الحالة تكون محفزا بشكل كبير، أو تواجس بشكل كبير وبالتالي يكون تصميمك على بلوغ هدفك كب
 .  1وغير قابل الإخفال أو الفشل

" على أنس : " التحفيز هو منهج يولد السلوكيات الصحيحة و يمارس في فترات زمنية Lehenyحيث عرفس:"   -
سابقة من فترات القيادة الإدارية, بوجود قوى دافعة متمولة في المنافسة المستمرة ,المشاركة تضييق الانفال المتزايد, 

 . 2ا او التبديل وليس الدافعية "ة في أن الحوافز في طريقهالاتصالات والفلسف

 :  ولقد عرفت الحوافز بانها      

صول "هي قوة خارجية أذا الإنسان اوها لكي يحصل عليها، وذلك من خلال سلو  معين يسمح لس بالو  -
 .3" إلى الحافز ويجعلس مستحقا لس

 .4ة لإشباع حاجاتس التي تحركس " "هي شي  خارجي أذا إليس الفرد، باعتبارها وسيل -
" هي الوسائل الم تلفة التي تستعملها المؤسسة لحث العمال، وتشجيعهم على زيادة الإنتاج بشكل أو بأخر،  -

والوصول ةعدلاتس وأرقامس إلى ما هو مخطط لس، مما يدفع بعملية الإنتاج إلى الأمام، ومن ثمة كفاية إنتاجية 
   . 5المؤسسة"

ة القول أننا لاحظنا أن التعريفات الشاملة للحوافز التي قدمها العلما  والباحوون متقاربة في وخلاص      
المعنى، فالحوافز في  ملها هي  موعة من العوامل والمؤثرات الخارجية التي تستعد لها الإدارة ادف التأثير على سلو  

 العمال.
 :همية الحوافزأ  -

 :  الحوافز في النقاط التاليةيمكن توضيح اهمية       

 تحسين الوضع المادي والمعنوي والنفسي والاجتماعي للفرد؛ -

                                                        
 .28,ص2008,دار اليقين للنشروالتوزيع,المنصورة,مصر,1,ط" كيف تصبح قائدا فعالا"سحر القيادة  ابراهيم الفقهي, 1

 
3Leheny, Claire, Total Rewards: The practitioner's view,2004,p02 

 
 .491ص 2000،1المسيرة للنشر والتوزيع، عمان, ط, دار الإدارة علم وتطبيقمحمد رسلان الجيوسي، جميلة جاد ا,  3

 
 .81، ص 2004، منشورات جامعة منووري، قسنطينة الجزائر، تنمية الموارد البشريةعلى غر  ,  4
 .7، ص 2002اكتوبر  19، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، تقييم العمال في المؤسسة ودوره في تحفيز العمالبلوناس عبد ا، 5
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تساهم نظم الحوافز في خلق رضا العاملين مما يساعد على حل المشكلات التي تعاني اقسام المؤسسة الاقتصادية  -
 منها مول )قدرات الإنتاج، ارتفاع معدلات التكاليف والغياا( ؛

 إشباع حاجات العاملين ورفع روحهم المعنوية؛المساهمة في  -
 المساهمة في إعادة تنظيم منظومة احتياجات العاملين وتنسيق أولوياتها؛  -
المساهمة في التحكم في سلو  العاملين ةا يضمن تحري هذا السلو  وتعزيزه وتوجيهس وتعديلس حسب المصلحة  -

 والعاملين؛المشتركة بين المؤسسة 
 سلوكية جديدة تسعى المؤسسة إلى وجودها بين العاملين؛ تنمية عادات وقيم  -
 . 1تنمية الطاقات الإبداعية لدى العاملين ةا يضمن ازدهار المؤسسة وتفوقها امام المنافسين  -

 :عناصر التحفيز  -
يز هنا  ثلاثة عناصر اساسية في عملية التحفيز فهي تعتص ةوابة التغيرات التي تظهر قيمة دالة التحف      

 كالا :  وهي
فالش و المؤهل الذي لديس القدرة على القيام بعمل معين يمكنس تحسين أدائس من خلال التحفيز،  القدرة: -

 المؤهل.على عكس الش و العاجز الغير المدرا أو ببساطة غير 
إلى الطاقة والوقت اللازمين لتحقيق هدف محدد، و رد وجود القدرة لا تكفي، فالطبيب  يشير الجهد: -

 يعالجها.المؤهل حقًا يجب أن يبذل الجهود و خذ الوقت الكافي لفهم طبيعة الحالة التي 
 .  2حتى لو تم تنفيذ العمل فعليا الرغبة تقل فرص إنجاز العمل بنجاح، الرغبة: دون -
 
 
 
 
 

                                                        
)دراسة اأاهات , في المؤسسات الجزائرية تأثير نظام الحوافز على رضا العاملينمصطفى طويطي،  ,محمد الطيب بن مير ,عبد اللطيف أولاد حيمودة 1

 351، ص 2017، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي الجزائر، 12عينة من مويفي تعاونية الحبوا والخضر الجافة بالبويرة(،  لة ر ى الاقتصادية, العدد 
. 

 
 .1995,الجزائر,ديوان المطبوعات الجامعية, التقنيةوظائف التسيير,الطيب محمد رفيق 2
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 التحفيز نظريات  -
 سنحاول الان التطرل الى شرح النظريات التي اهتمت بدراسة الحوافز وهي عديدة نذكر منها:        

 :"نظريات الحاجات الانسانية " لأبرهام ماسلو   -
وهي واحدة من أشهر النظريات حول الاحتياجات الإنسانية، والتي قدمها "ماسلو" والمعروفة بنظرية       

الهرمي للاحتياجات، والافتراض الرئيسي لهذه النظرية هو: إذا نشأ الأفراد في بيئة لا تتوافق مع احتياجاتهم، التسلسل 
 فمن المحتمل أن يصبحوا أقل قدرة على التكيف وغير صحيح وييفيًا.

موجودة "ماسلو" أن الحاجات الفيزيولوجية والأمن والأمانة ضرورية للمحافظة على بقا  الفرد، وهي  یر يو  - 
لدى الإنسان والحيوان في حين الحاجات الاجتماعية وتقدير وتحقيق الذات موجودة لدى الإنسان فقط ولازمة 

    . 1لسعادتس
ولقد صنف "ماسلو" الاحتياجات الانسانية إلى خمس فئات مرتبة حسب الأولوية من الأسفل إلى       

 :2 الأعلى ووصفها على النحو التالي

 ( هرم سلم الحاجات " لماسلو"01-02رقم )  شكلال
 

 
 نصر ا ( )حنا :المصدر

                                                        
 .117ص,1,2012القاهرة ط ,المجموعة العربية للتدريب و النشر  ,اساليب التحفيز الوييفي ,الادارة بالحوافز,مدحت محمد ابو النصر 1

 
 .42-41، ص2009عمان الأردن، ، الطبعة الوانية، دار الزهران للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشريةحنا نصر ا،  2
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وهي الاحتياجات الأساسية لدفراد وتلعب دوراً فعالًا لدى الإنسان، وترتبط  الفيزيولوجية:الحاجات  -
هذه الاحتياجات بالتكوين البيولوجي والفسيولوجي لانسان مول الما  والهوا  والغذا  وغيرها، وتلعب هذه 

حياتس. وكما يعتقد  ومقاومتس واستمرارية فردالاحتياجات دوراً في الحفاظ على توازن الجسم. والحفاظ على بقا  ال
"ماسلو"، فهي أقوى دوافع الفرد فحاجة الإنسان إلى الأكل والشرا أقوى من احتياجاتس الأخرى حتى يتم إشباع 
هذه الحاجات وتبدأ احتياجات أخرى في الظهور، ويرى "ماسلو" أنس إذا لم يتم تلبية جميع احتياجات الفرد فإن 

 الأخرى.جة الفسيولوجية، وسيتم تلبية الاحتياجات الأخرى واحدة تلو الحاجة الأولى التي تضغط عليس هي الحا
يمكن أن تتجلى احتياجات الامان في الرغبة في الحماية من الأخطار التي يتعرض لها  حاجات الامان: -

 تلفة الش و، مول الحرائق أو الحواد، أو الم اطر التهديدية أو الحرمان من الأمن الاقتصادي, تمول التأمينات الم
الحاجة، وهو الإشباع المالي، ثم هنا  فئة أخرى  عضد الحواد، والأمراض وما إلى ذلك احتياجات أمنية, عنصر إشبا 

من الاحتياجات الأمنية، والتي ترتبط بتفضيل الفرد للعيش في بيئة مستقرة نسبيا يستطيع من خلالها التنبؤ بالمستقبل 
 لىإوأيضا بسعي الفرد إلى تأمين عمل دائم ودخل يمكنس ةواجهة الالتزامات المعيشة هو و افراد اسرتس, والحاجة 

التأمين الصحي أو التأمين على الحياة أو التأمين ضد الحواد، بعد تلبية الاحتياجات الأساسية تهيمن احتياجات 
 .1الاساسية الفسيولوجية و تصبح حاجة الامان هي المسيطرة و ترتكز جهود الناس هنا من اجل السلامة 

ع الرئيسي للسلو ، بعد اشباع الحاجات هذه المتطلبات باعتبارها الداف وتظهر الاجتماعية:الحاجات  -
السابقة ونتيجة لذلك فهي مرتبطة بالرغبة في أن يتم الاعتراف اا وقبولها من قبل الآخرين و هي ياهرة طبيعية تعص 

 .المؤسسة عن الرغبة وضرورة التفاعل الإنساني والاجتماعي الذي يعزز الترابط بين الأفراد داخل
وهذه الحاجة لها نوعان، الأول يتعلق بتقدير الذات ويشمل الوقة واحترام  م:حاجات الشعور بالاحترا -
وإن إشباع هذه الاحتياجات يمنح الناس إحساسًا بالكفا ة والقوة والشعور بأنهم مفيدون  والاستقلالية،الذات  وتقدير

ين، فلا يكفي أن يتعزز احترام الذات ولهم مكان في العالم وتتعلق الحاجة الوانية بالحاجة إلى الشعور بالاعتراف بالآخر 
 مهمون.إذا لم يظهر الآخرون أنهم 

وتمول هذه الحاجة  بالفعل،يحد، يهور هذه الرغبة بعد إشباع الرغبات الأخرى  الذات:حاجات اشباع  -
 .2في أن تكون أكور تميزا عن الأفراد الآخرين وأن تكون قادراً على فعل كل شي  

                                                        
 . 210، ص 2013، الطبعة الوانية، دار صفا  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشريةنادر أحمد أبو شي ة،  1

 ,4ط ,جدة  ,والتوزيع دار للنشر,المفاهيم النظريات التطبيق  ,السلوك التنظيمي,طلق بن عوض السواط ,الطجم عبد الغني 2
 .126/127.ص2003, 1421
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  التوقع:نظرية   -
يفترض " فكتر فروم " في نظريتس التوقع أن الإنسان يفكر في عمل الشي  قبل أن يقوم بس فعلًا، فالدافع       

فالدافع لكي يؤثر في سلو  الفرد لابد أن تتوفر بس ثلاثة شروط  أشيا ،الش صي للفرد للقيام بعمل ما محكوم عدة 
 أساسية:
 نفسس،أن تكون لدشيا  التي ستشبع حاجات الفرد قيمة إيجابية بالنسبة للفرد  ": Valenceالقيمة " -

الحوافز المادية الأخرى والأمن الوييفي قد  العلاوة،في الأجر،  ةالواني، فالزيادهذه الأشيا  أسماها فروم نتاج المستوى 
والذين غالبا ما تكون المؤسسة ذية في في المستويات التنفي ينتكون ذات قيمة إيجابية عالية لدى الأش اص الموجود

دخولهم محدودة المشاركة، التوسع في الصلاحيات والمسؤوليات ، خطابات الشكر وغيرها من الحوافز المعنوية قد 
من  لأشيا تكون ذات قيمة وتأثير إيجا  أكور في سلو  القياديين والمستويات العليا في التنظيم. كما تختلف قيمة ا

إدراكهم ، ميولهم، رغباتهم ،  الش صي،لآخر فهي تختلف من ش و لآخر لاختلاف تكوينهم مستوى إداري 
حاجاتهم ... إلخ من جماعة لأخرى ومن  تمع لآخر لأن تقييم الأشيا  في أي  تمع تتأثر ةتغيرات أخرى كالعادات 

 لسلو  الفرد .هذه الأشيا  كدوافع  ثير، التقاليد ، الدين ، المبادئ ... الخ  وبالتالي تأ
 

أي وجود علاقة إيجابية بين الأدا  ونتائج المستوى الواني , ةعنى  " :Instrumentalityالوسيلة " -
" مرتبط بحصولس على نتائج مرغوا فيها فإذا كانت الترقية مولا ذات Performanceأن يشعر الفرد بأن أدائس "

أدائس  ما أسماه "فروم" نتائج المستوى الأول لن يؤدي إلى قيمة إيجابية لدى الش و لكنس يشعر أن ارتفاع مستوى 
الترقية، قد يكون لعلمس المسبق بعدم وجود ويائف شاغرة يمكن ترقيتس على إحداها انعدام هذه العلاقة بين المستويين 

ن هنا حافزا اخر نتائج المستوى الأول والواني حال دون است دام الترقية للتأثير إيجابيا على سلو  هذا الفرد فلو كا
كالعلاوة مولا , أقل قيمة لدى الفرد من الترقية لكنة يشعر أن هنا  علاقة بين ارتفاع أدائس وحصولس على العلاوة  

 ن است دامها للتأثير على سلوكس .فمن الممك
 

قوة جسمانية وعقلية  خصات، مهارات،، ت أن يتوقع الفرد بأن لديس قدرا ": Expectancyالتوقع " -
و الشكل  ,... إلخ  التي تمكنس من الأدا  المطلوا ) نتاج المستوى الأول( للحصول على ) نتاج المستوى الواني (

  :التالي يوضح المتغيرات الولاثة لنظرية التوقع

 ( المتغيرات الثلاثة لنظرية التوقع01-03رقم ) الشكل
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 ) الطجم , السواط( :المصدر
 الإنجاز:نظرية   -

حاجة الانجاز ,  أساسية،" أن كل فرد لديس ثلا، حاجات D. Moclellandيرى " ماكليلاند       
الحاجة الى القوة و السيطرة, و الحاجة الى الاجتماع , هذه الحاجات توجد بدرجات متفاوتة لدى الافراد لكن لدى 

 الفرد .كل فرد يكون أحداهما هو الاقوى والموجس لسلو  هذا 
الحاجة إلى الإنجاز: رضا الأفراد الذين لديهم حاجة إلى الإنجاز يكمن في أهدافهم من وجهة نظر "  -
  "ماكليلاند

 جيدة؛مستوياتهم الاقتصادية  -
 لأدائهم؛يرغبون في الحصول على تقييم مستمر  -
 للتحقيق؛يضعون لأنفسهم أهدافاً ليست خيالية بل قابلة  -
 العمل؛يحاول هؤلا  الأش اص دائماً تفادي الم اطر التي قد تكون على حساا  -
يفضل الش و من هذه الفئة فئة العمل باستقلالية لينسب لس النجاح أو المشاكل الطارئة لحلها فضلًا عن  -

 الظروف؛تركها كما يرغب ةواجهة 
 لهم.الدخل المادي في حد ذاتس لا يمول دافع قوي  -

 ماكليلاند" أنس بالإمكان تصميم برامج تدريبية لتطوير وتنمية روح الحاجة لانجاز لدى الأفراد,يرى "        
لسسذا من الممكن إحسسدا، تغيير في السسدول الأقسسل تقسسدمسساً بالتسسأكيسسد على أهميسسة وترغيسسب الأفراد في تلسسك المجتمعسسات في  

وجود أو عسسدم وجود الأفراد السسذين لسسديهم الإنجسساز ويعتقسسد "مسساكليلانسسد" كسسذلسسك أن نظسسام التعليم في السسدولسسة يعكس 
 حاجة لانجاز.
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الش و الذي لديس هذه الحاجة يحصل على الرضا من مدى قدرتس على السيطرة  : الحاجة إلى القوة -
على الآخرين لإنجاز وتحقيق أهداف التنظيم أشيا  ثانوية بالنسبة لهؤلا  الأفراد, لكن وسائل تحقيق هذه الأهداف 

 هؤلا  الأفراد من خلالها إبراز ما يتمتعون بس من سيطرة ونفوذ تعتص هي الأهم. التي يستطيع
 

الأش اص الذين لديهم حاجة عالية للاجتماع يحصلون على رضاهم من العلاقات  : الحاجة إلى الاجتماع -
الاجتماعية القوية والتفاعل مع الأصدقا  , لذلك مول هؤلا  الأش اص يفضلون العمل مع الأصحاا والأصدقا  

  .ا يفول سابقيسفي أدا  العمل م الخصةعلى العمل مع الش و الغريب حتى ولو كان هذا الأخير لديس من المهارة و 
  

 نظرية المساواة:       -
يتضح من اسم هذه النظرية أن الاقتراض الأساسي التي تقوم عليس هو أن رغبة  " وكماAdamsيرى " حدمز 

فهو يحاول إيجاد نوع من التوازن  سلوكس،الفرد في أن يعامل كغيره من الأش اص تعتص من العوامل الدافعة التي توجس 
، وقت .. إلخ وبين ما يحصل عليس منها في شكل  ريفك جسمي،من بين ما يقدم للمؤسسة من خدمات،  هود 

 . إلخ فالش و مدفوع لتحقيق العدالة بين ما يحصل عليس وما يقدمعلاوات. ترقيات،معنوي،  مادي،دخل 
ين يقومون بنفس العمل. فهنا  أربعة عناصر أساسية تقوم عليها هذه مقارنة بغيره من منسوبيها من الذ للمؤسسة
 النظرية:

 يشعر بعدم وجود العدالة؛  الش و الذي -
 انعدامها؛ موعة المقارنة للتأكد من وجود العدالة أو  -
سمي المجهود الج المهارات، الخصات،العلمي،  المستوى)المتمولة في خصائو الفرد وما يقدم للمؤسسة  المدخلات -

 ؛( والفكري ، الوقت ...إلخ 
الدخل المادي والنواحي  الوييفي،الأشيا  التي يحصل عليها الش و من عملس كفرص الترقية، التقدم  أو المقابل -

      الخ.المسؤوليات ...  المعنوية،

وشعور الفرد بأن أجره أقل مما يستحق أو أكور  بالقطعة،طريقة دفع الأجر، سوا  على أساس الساعة أو     
 .1(04)تمول المتغيران اللذان يست دمهما الش و لتحقيق العدالة كما هو موضح بالشكل رقم 

 المتغيرات الاساسية لنظرية المساواة (01-04رقم ) الشكل
                                                        

 .122،125، مرجع سبق ذكره،صطلق بن عوض السواط،الطجم عبد الغني  1
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 ل من الاستحقاقأفن الدخل أشعور ب  من الاستحقاق  أكثرن الدخل أشعور ب

جر على اساس الأ السلوك المتوقع                            
 القطعة 

 تخفيض الكمية  -
 رفع الجودة  -

 ة                          زيادة الكمي -
 خفض الجودة -

 جر بالساعةالأ ستنخفض  والكميةالجودة  - معا  والكميةرفع الجودة  -

 ) الطجم , السواط (:  المصدر
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 العاملين:نظرية   -
" نقطة تحول أساسية في نظريات الدوافع، فقد كان الاعتقاد F. Herzbergتعتص نظرية "هرزبرج       

 السائد بين الباحوين في هذا المجال, و أن العوامل التي أعل الفرد غير راض عن عملس إذا تغيرت ستؤثر إيجابيا على
انعدامها يسبب لس عدم الرضا و بإجرا  دراسة ميدانية فمن رضا المويف  زيدكذلك العوامل التي ت, رضا المويف

مهندس ومحاسب ، وذلك بسؤالهم عن حخر المواقف التي شعروا فيها بعدم الرضا أو الرضا  وما هي  ٢٠٠ةقابلة 
هنا   موعتين "هرزبرج" وفريقس إلى أن  صلالظروف التي أدت إلى وجود هذا الشعور لديهم , بعد تحليل إجاباتهم تو 

المجموعة الأولى وجودها يزيد من رضا المويف لكن انعدامها لا يؤثر سلبيا على رضا المويف، وسميت  ,من العوامل
" , أما المجموعة الوانية من العوامل التي يمنع وجودها حالة عدم الرضا ولكنها Motivatorsهذه بالعوامل الدافعة "

"، ةقارنة هاتين "Hygienesوهذه العوامل سميت بالعوامل الوقائية من رضا المويف إذا وجدت،  دلا تزي
 ( .01المجموعتين من العوامل ، كما في الجدول رقم )

الوانية نجد أن المجموعة الأولى "العوامل الدافعة" بوجس عام مرتبطة بطبيعة العمل نفسس بينما المجموعة        
 . 1ذلك اعتقد "هرزبرج" أن كلا المجموعتين مختلفتان لأن مصدرهما مختلفانل العمل،الوقائية" مرتبطة ببيئة  "العوامل

  

                                                        
 .117/118ص  ,مرجع سابق ذكره ,طلق بن عوض السواط ,الطجم عبد الغ  1
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 والوقائية( الفرق بين العوامل الدافعة 01-01)رقم  الجدول

 ,عوض السواط ( ) الطجم :مصدر

 نظرية " كلينتون الدرفير":  -

إعسادة تصسنيف الحاجات لقد شكل هرم "ماسلو" للحاجات قاعدة نظرية لعالم النفس "الدرفير" فسي       
إلى ثلاثة مستويات مرتبة تصاعديا وهي حاجات البقا  وحاجات الانتمسا  وحاجسات التطور، ويرى "الدرفير" أن 

خاصة للطبيعة البشرية ويوضح تصنيفس  تفرضية "ماسلو" في أولوية الحاجات غير مصرة وتقوم علسى إدرا  وضعيا
 للحاجات على النحو التالي : 

  البقاء:حاجات  -

وهي تمول حسب "الدرفير" كل المتطلبات الضرورية لحياة الإنسان كالحاجسة للطعام والما  والسكن والأمن 
وكذا الراتب والظروف المادية المناسبة لأدا  العمل وهي تقابسل الحاجات الفيزيولوجية وحاجات الأمن والسلامة لدى 

 "ماسلو" . 
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  حاجات الانتماء: -

رد إلى إقامة علاقات الصداقة مع الغير ومشاركتهم فسي العمل والشعور بالتقبل من طرفهم وتشمل حاجة الف
وكذا الحاجة إلى الإحساس بالتميز والمكانة الاجتماعية وسط الجماعة التي ينتمي إليها، وتقابل هذه الحاجات 

 الذات عند "ماسلو" . ديرمستوى الحاجات الاجتماعية وبعسض حاجسات تق

  طور:حاجات الت -

وتتمول في كل ما يسعى إليس الفرد من أعمال تزيد من مسستوى إحساسسس بالإنجاز من خلال استعمال قدراتس 
وكفا اتس بصفة مستمرة وفعالة, مسن اجسل تحقيسق ذاتسس وتطويرها وتظهر في ميدان العمل بصفة خاصة عن طريق 

الحاجات مستوى تأكيد الذات وبعض حاجات مباشرة مهام صعبة تتحدى قدرات الفرد وتقابل هذه الفئة من 
تقدير الذات عند "ماسلو" , وعلى هذا الأساس يتضح أن نظرية "الدرفير" تتفق مع نظرية "ماسلو" في كونها تقومس 
على مبدأ الرضا والتقدم الذي يع  أنس كلما اكتمل إشباع حاجة في المستوى الأدنى انطلقت رغبة الفرد او إشباع 

والشكل  1ةفتصسبح  حاجسة الانتما  هي الملحستوى الأعلى كأن تشبع حاجة الأمن والسلامة مولا، في الم اجةح
 التالي يوضح سلم الحاجات عند " الدرفير".

  

                                                        
 ,شهادة الماجستير في علم النفسمذكرة لنيل ,مساهمة في دراسة اثر نظام العمل بالعقود على دافعية العمال في المؤسسات الصناعية ,صوشي كمال 1

 .23ص,2006 ,قسنطينة ,جامعة منتوري,تخصو السلو  التنظيمي و تسيير الموارد البشرية
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 ( سلم الحاجات عند " الدرفير"01-05)رقم  الشكل
 

 
 من اعداد الباحوين بالاعتماد على ما تم دراستس :المصدر

 ماك غريغور": ( " لدوغلاسYو Xنظرية )  -
(، الذي عمل أسستاذا ةعهسد 1906-1964قدم عالم النفس الاجتماعي "ما  غريغور" )       

"ماساشوسيتس" للتكنولوجيا وجهة نظره الخاصة بطبيعة البشر، حيث قام باختبسار افتراضسات أساسية حول السلو  
في كتابس الذي يحمل  Y ةونظري Xاها نظرية البشري، كما عرض نظريتين مختلفتين حول الطبيعة البشسرية، أسسم

   .عنوان "الجانب الإنساني لمشروع الأعمال"

 لأنس لا يريد أن يحكم على المضمون بوصفس جيسدا أو رديئا، أو متشددا  Yو Xالفئتين الرمزين           
أو متساهلا، لكنس يوصي باختيار النظريتين عمليا باعتبار أنهمسا يمسولان موقفين متعارضين وبالضرورة سيكون الحكم 

من افتراض مفاده أن الفرد العادي هو كسول بطبيعتس، لا يجيد  Xبالنسبة لفئة مناقضا لدخرى. وتنطلق نظرية 
يفضل أن يقاد بدلا من أن يكون قائدا، كمسا أنسس إنسان  العمل ولا يطمح إلى الأفضل ويكره المسؤولية، أي أنس

منغلق داخليا، لا تهمس أهداف المؤسسة وإلاا يهتم ةصالحس فقط، كمسا أنسس يسرفض التغيير، وأمام هذه الافتراضات 
كهم لمسا تصبح الإدارة مرغمة على التدخل لتوجيسس طاقسات الأفسراد وتحفيزهم ومتابعة ومراقبة أعمالهم وتغيير سلو 

يتوافسق وأهسداف المؤسسسة وإلا فسيسودهم الملل والتراخي واللامبالاة,  ولكي تستطيع الإدارة تحقيق أهدافها في 
مول هذه الحالسة عليها أن تبدو قوية ومتشددة في مواجهة سلو  الأفراد وأدوات الإدارة ,في هذا السبيل تتمول في 

سفة الضغط التي هي امتداد لفلسفة "العصا والجسزرة"  التي قامت عليها الإشراف والرقابة المباشرة، وهذه هي فل
النظرية التقليدية في الإدارة ، حيث أن هذه الأخيرة هي التي تملك التحكم في مختلف العمليات من توييف وأجور 

ابل أدائس لعملس ، ومكافآت وغيرها وهي جميعها لا تخسرج عسن كونهسا "الجزرة" التي يسعى العامل للحصول عليها مق
في حين أن التراخي فسي أدا  هذه الأعمال يحول هذه العمليات إلى "عصا" تست دمها الإدارة للضغط على 

 الأفراد كيسف مسا شا ت وفي الوقت الذي تريد . 



 الفصل الأول :.................................................................................الاطار النظري للقيادة

 
32 

هو ( فتقوم على افتراض أن الإنسان بطبيعتس يرغب في العمل ولسس القسدرة والفعالية في الإنجاز و Yأما نظرية )
وما علسى الإدارة إلا توفير الشروط الملائمة لتنمية قدراتس  المؤسسة،مستعد لتحمل المسؤولية ويسعى لتنمية أهداف 

وتتر  لس الحرية في توجيس أنشطتس وتحمل مسؤولياتس لإشباع حاجاتس  باشرةوتحقيق أهدافسس، وأن تحسرره مسن الرقابسة الم
لادارة تفويض سلطاتها لمواردها البشسرية، وفسسح المجسال أمسامهم للمشاركة في وتحقيق ذاتسس، ولهذا يكون من المفيد 

 القرارات.اتخاذ 
ومن هذا المنطلق  يبدو أن النظريتين السابقتين تختلفان بشكل واضح في الافتراضات التي تتأسسان عليها، 

كل على حدة،   Yأو النظرية  Xلمسدير النظرية وقد اعتصهما "ما  غريغور" حالتين لفئتين من المديرين، فإما أن يتبنى ا
النظرية الأولى هي فلسفة متشائمة ومتشددة، حيث تكون  ليهاولا يمكن الجمع بينهما لأن الفلسفة التي تقوم ع

الرقابة مفروضة ومسستمرة ، وفسي المقابل فإن الفلسفة التي تقوم عليها النظرية الوانية هي فلسفة متفائلة ومرنة ، كما 
بافتراض أنهم  دفسرايعامسل الأ  Xأنها تسزاوج قدر المستطاع بين حاجات الفرد وحاجات المؤسسة ، فالمدير من السنمط 

غير واعين وغير مسؤولين، ولا يستحقون الاحترام ، لذلك فهو يسسهر علسى  تشديد الرقابة وترهيب العمال في حين 
 النظريتين:والشكل التالي يوضح الفرل بين  .1عكس ذلك تماما  Yيكون المدير من النمط 

 Yو نظرية Xنظرية ( الفرق بين 01-06)رقم الشكل 
 

 
 

 من اعداد الباحوين المصدر:

                                                        
 .25،26صوشي كمال،مرجع سبق ذكره ،ص 1
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 :الثالث: الاتصال الفعال بين مختلف أقسام المؤسسة المطلب
" أي سلو  يؤدي إلى تبادل  بأنس:دارة الأمريكية الاتصال تعرف جمعية الإ الداخلي:الاتصال  -
 .  1المعلومات"
  الإدارية:أهمية الاتصال في المجالات  -

 وتصز أهميتس في المجال الإداري من خلال العمليات والويائف التالية:       
يعتص الت طيط إحدى الويائف الإدارية ويتطلب الت طيط وضع الصامج المناسبة  الاتصال والتخطيط: -

، وبعد لتحقيق أهداف معينة، ويعتمد الت طيط على توافر المعلومات والبيانات سوا  كانت البيانات كمية أو نوعية
في الت طيط باعتباره العملية التي يتم ةقتضاها  التوفير هذه المعلومات ةسؤولية الاتصال، لذلك تبدوا أهمية الاتص

  الت طيط.تدفق وتتوفر هذه المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في 
 

الوحدات الم تلفة  على المؤسسة وتوزيعسوهذه الوييفة تقوم على أساس تقسيم عمل  الاتصال والتنظيم: -
التي تتكون منها المؤسسة، بحيث يراعي عند توزيع هذه المسؤوليات أن تكون واضحة ومحددة حتى لا يحد، نوع 

على أن يكون هذا التعاون تعاون  هدافمن التداخل، وبحيث تكفل نوع من التعاون بين هذه الوحدات لإنجاز الأ
فة من ويائف الإدارة تحتاج إلى شبكة من الاتصالات بين الوحدات منسق لمنع التضارا أو الازدواج، وهذه الويي

 .  2قيق التعاون بين تلك الوحداتالم تلفة حتى يسهل تبادل المعلومات وتح
 

عتمد المدير في توجيهس للعاملين على نظام من الاتصالات، حيث يستطيع المدير ي الاتصال والتوجيه: -
أن يحدد للعاملين أهداف التنظيم بصفة عامة، ويرشح لفهم الواجبات  باست دام سبل الاتصالات المتاحة لس

لمساعدتهم على تحقيق  موالأعمال التي تتوقع الإدارة منهم أن يؤدونها والإمكانيات التي تضعها الإدارة تحت تصرفه
 هذه الأهداف، كما أن الاتصالات هي سبيل الإدارة لإبلاغ العاملين رأيها في مستويات أدائهم. 

 
 
 

                                                        
 .149، ص  2000، 1,دار المسيرة, عمان, الاردن، ط الادارة علم وتطبيقمحمد رسلان الجيوسي، جميلة جاد ا,  1

 
 .136، ص  1995، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية لسيد فهمي :محمد ا 2
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 الاتصالات والتنسيق: -

حيث يقصد بالتنسيق التوقيف بين الأنشطة الم تلفة في المؤسسة مهما كان نوعها أو لجهود أي جماعة       
من الجماعات المؤسسة وذلك لمنع التضارا أو التعارض بين هذه الوحدات، وبحيث يسير الجهود الجماعية في 

 . 1الفعال يتوقف على وجود قنوات اتصال جيدة في المؤسسةأانس وانسجام، ولذلك فإن التنسيق 
 

 الاتصال والرقابة:  -
الاتصال ضروري لإحكام الرقابة على سير العمل في المشروع عن طريق التقارير، وما تحويس من معلومات       

في مراحل الت طيط الم تلفة  وبيانات يتسنى لادارة تقييم النتائج في ضو  معايير ومستويات الأدا  المحددة من قبل و
 في الأدا  تمهيدا لتصحيحها وعلاجها وفقا لمعايير وخطط . اتمعنى ذلك مقارنة النتائج المتوقعة، مما يوضح الااراف

وبالتالي فهنا  ارتباط بين الاتصال والهيكل، فنجد المؤسسات تحاول دائما التحكم في نشاطات الأفراد       
ظيم باست دام قنوات الاتصال الرسمية، وقد أشار "مارس وسيمون" إلى أن أغلب أنواع الصامج من خلال الرقابة والتن

أو إجرا ات التشغيل المقرر تشمل عنصر الاتصال، أي أنها تتطلب أن يتم أدا  الأعمال عن طريق الاتصالات 
ة وسيلة تنظيمي الرسمية()القنوات الرسمية، وأن يتم نقل النتائج عن طريق قنوات الاتصال الرسمية وبذلك فهي تمول 

 . 2أساسية للرقابة داخل المؤسسة
 

 الاتصال واتخاذ القرارات: -

يعتص اتخاذ القرار عصب العملية الإدارية، وتتوقف عملية اتخاذ القرار على كمية وسلامة المعلومات التي تتاح       
 يث إذا توقف تدفق تلك المعلومات بسببأمام صانعي القرارات في أي مستوى من المستويات الإدارية، بح

أو بآخر، فإن صانع القرار يقف عاجزا أمام المواقف الإدارية التي تتطلب تصرف من نوع ما وكذلك فهنا  علاقة  
 وثيقة بين الاتصال واتخاذ القرارات، فالقرار هو اختيار بديل من بين  موعة من البدائل المتاحة لمواجهة موقف
 أو مشكلة معينة ويعتمد اختيار هذا البديل على قدر ما يتوفر من المعلومات والبيانات الدقيقة على الموقف 

                                                        
 .232-231، ص 2001الويائف ,دون دار النشر  -المفاهيم  -العمليات  - الإدارة والتنظيمعبد الكريم أبو مصطفى :  1

 
، رسالة ماجستر في تنمية وتسيير الموارد البشرية, البشرية والعمال في المؤسسة العمومية الجزائريةمعوقات الإتصال بين إدارة الموارد صصينة رماش :  2

 .92ص  2004,2003معهد علم الاجتماع, جامعة قسنطينة,
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 . 1أو المشكلة المراد اتخاذ القرار بشأنها، وأيضا عن البدائل المتاحة
 الاتصال:خصائص وفعالية  -

فر لس عدد من الشروط والخصائو حتى يكون نظام الاتصال جيدا وأكور فائدة للمؤسسة عليها أن تو       
  :نذكرهاالضرورية 

  ةنطقية؛بحيث يجب أن تكون الرسالة مباشرة وتصاغ  :الوضوح -
لذلك على المرسل أن يفترض نفسس  الخطأ،الشمول: فالسعي ورا  صياغة رسالة بسيطة يؤدي إلى الوقوع في  -

 ؛ هو المستقبل ليعدها في ضو  ذلك
 ؛الكلمات بعناية ودقة يسهل الاتصالالإيجاز والاختصار: فاختيار  -
يكون  وبذلكالمحسوسة: فالبعض يلجأ إلى العموميات حينما لا يكونوا متأكدين من الحقائق الفعلية الملموسة  -

 ؛والمحسوسةفمن المهم اختيار المصطلحات الملموسة  ولذاضياع للوقت، 
 . 2دي إلى أضرار ومخاطر كبيرةالدقة والصحة: فلا فائدة من الرسالة غير الصحيحة بل أحيانا تؤ  -

 

  الاتصالات:دور المدير الفعال في تحسين  -
حتى تتحقق فعالية الإدارة والتنظيم للعمل على تحسين الاتصالات في المؤسسة يجب توفر العديد من      

 العناصر منها على الخصوص: 

مع إدرا   فيها،ظرة المدير الشاملة إلى المؤسسة كنظام مفتوح من خلال ربط أهدافها بأهداف الأنظمة الفرعية ن -
 لها؛علاقات التأثير والتأثر بينها ومع المحيط الخارجي 

عدم النظر إلى السلطة من منطق كونها مصدر قوة وعقاا، بل على المدير التمسك بنظرة أعمق للسلطة من  -
 المؤسسة؛حيث القدرة على الإقناع والتأثير، لما لها من نتائج جيدة في 

ام العمل على أدا  الاتصال بالإضافة إلى تبادل المعلومات والأفكار، وتحسين علاقات العمل، وتحقيق الانسج -
 داخل المؤسسة؛

                                                        
 .231عبد الكريم أبو مصطفى ،مرجع سبق ذكره , ص 1

 
 .84،85السابق، ص ,المرجع  الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصاديةناصر داديعدون:  2
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النظرة إلى النزاع داخل المؤسسة على أنس ياهرة طبيعية، ويمكن الاستفادة منس في تقريب وجهات النظر والتأثير  -
 على الاأاهات؛

ضرورة حسن تفهم الإدارة لجو العمل والجو التنظيمي والاتصالات ومحيط المؤسسة وعواملس الاقتصادية، السياسية  -
  والاجتماعية وغيرها؛

 لتمسك ةفهوم الكفا ة والفعالية للعناصر المستعملة في المؤسسة لتحقيق أهدافها؛ا -
 العمل على رفع قدرة الإصغا  والمتابعة من أجل زيادة فعالية الاتصال؛ -
العمل على التكوين الذا  والمستمر لم تلف قدرات المديرين في مختلف المجالات الإدارية والفكرية للتمكن  -

 .تفهم التغيرات الاجتماعية التكنولوجية وغيرهاباستمرار من 
مل والاضطراا في القدرة على التنسيق، وتبادل المعلومات أفقيا لدى المديرين، لتفادي ازدواجية الع -

 الصامج...الخ. 

إذن ففعالية التنظيم هي بلا شك ناتج عن فعالية المدير الذي يستطيع تحديد الأهداف المرغوبة ذات       
، ويتمكن من تحقيقها باست دام المتاح من الموارد والإمكانيات است داما أمول وبإتباع أساليب وطرل اتصال القيمة

من تحقيق الأهداف المسطرة في ضو  الإمكانيات  ديرفعالة. فمن خلال الاتصال الفعال تستطيع المؤسسة ويستطيع الم
 . 1الأساسية والمتوفرة

 عاليته:فعالية عملية الاتصال وزيادة ف -
إن أي نشاط داخل المؤسسة يقوم أساسا على مدى توفير المعلومات يعتمد بدرجة كبيرة على كفا ة       

وفعالية الاتصال، وبالإضافة إلى ذلك فإن العملية الاتصال دور هام في التأثير على بيئة العمل من خلال تزويدهم 
إلى جانب ضرورتس في عملية اتخاذ القرار فإنس  صالكذلك فالاتبالمعلومات الكفيلة بتعريفهم بواجباتهم وسلوكياتهم،  

ضروري أيضا لتحسين العلاقات الإنسانية  وجود العمل داخل المؤسسة كذلك ضروري لتحقيق التنسيق بين مختلف 
الأقسام والإدارات، وتحقيق التكامل والانسجام بين جهود عدد كبير من الأفراد يعملون لتحقيق هدف مشتر ، 

للمعلومات فيما بينهم و كذلك يسمح الاتصال في إحكام الرقابة حول سير العمل داخل  ستمرلب تبادل ميتط
المؤسسة، فالمعلومات والتقارير تصل تبعا إلى الإدارة العامة حول سير العمل ومستويات الأدا  المحققة تسمح بالوقوف 

وتعتمد فعالية الاتصالات على العوامل  ,وتقويمها على مواطن الدا  والضعف داخل المؤسسة ومنس إمكانية علاجها
 التالية :

 ؛ المركزية واللامركزية، وبصفة عامة طبيعة التنظيم السلطة ودرجةعوامل تنظيمية: تتعلق بخطوط  -

                                                        
 . 87-86,المرجع السابق، ص  الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصاديةناصر داديعدون:  1
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عوامل فنية: وتتعلق ةحتوى الرسالة ومدى وضوحها وصعوبة فهم مصطلحاتها وتنظيمها وللحصول على الكفا ة  -
 . 1الاتصالوالفعالية في 

 :تسيير الموارد البشرية وتنميتها الرابع: دور القيادة في المطلب
  :البشريةمفهوم تنمية الموارد  -

تعرف تنمية الموارد البشرية بأنها "مرحلة تأ  بعد الحصول على الافراد الملائمين لأدا  العمل، و يقصد       
 .   2التدريب الملائم لطبيعة العمل المطلوا انجازه"اا رفع مستوى مهاراتهم وخصاتهم وذلك عن طريق 

ويحصر الدكتور " أحمد منصور" عملية تنمية الموارد البشرية في نشاط واحد: )التكوين أو التدريب(       
 جوانبها الفنية والسلوكية . الإنسان فيوتفسر عملية التطوير على أنها عملية تنمية قدرات 

السابقة يمكن استنتاج أن المقصود بتنمية الموارد البشرية هو تعزيز عمليات المعرفة ومن التعريفات       
والمهارات والكفا ة لقوى عاملة قادرة على العمل في أي  ال، يتم اختيارها في ضو  اختبارات مختلفة من أجل 

 تعظيم مستوى الكفا ة الإنتاجية.
   :البشريةأهمية تنمية الموارد  -

أهمية تنمية الموارد البشرية لكونها العنصر الوحيد الذي لا يمكن الاستغنا  عنس حقًا، وحتى مع  ازدادت      
 على نطال واسع لاتزال هنا  حاجة إلى العنصر البشري لص تها وصيانتها.التكنولوجيا انتشار 

يجا  على أدا  المويف سيتم عكس هذا التأثير حيث أن إدارة الموارد البشرية لها تأثير إ زيادة الانتاج: -
وتسعى جاهدة لتحسين أدا  المويف فهو يزيد الإنتاجية بشكل مباشر, سوا  من حيث الجودة أو الكمية و يتم 

لأن جودة المنتج يتم تحسينها من خلال التدريب  ل،التعبير عن جز  الجودة بجودة المنتج وقدرتس التنافسية في السو 
حية يساهم التدريب أيضًا في تطوير المنتج وتحسين  ومن ناحية أخرى يساهم أو تطوير الموارد البشرية، فمن نا

التدريب أيضًا في تطوير المنتج وتحسينس ومن ناحية أخرى  يتم تحقيق كمية الإنتاجية جزئيًا عن طريق تقليل خسائر 
 وزيادة عدد الوحدات التي ينتجها كل ش و أثنا  الإنتاج . نتجالم

                                                        
 .140ص  1985، 46,  لة الإدارة العامة، الرياض، العدد نظم الإتصالات في المنظماتسهيل فهد سلامة :   1
لانتاجية وتحقيق الميزة التنافسية ، لة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد السابع، جامعة شلف ،الجزائر بار  نعيمة ،تنمية الموارد البشرية واهميتها في تحسين ا 2
 .276ص2001،
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وتطويرهم يساعد التركيز على تطوير المويفين من خلال تدريبهم وتعليمهم  في للعمال:زيادة الرضى الوظي -
كما أن إدرا  العامل لأهميتس في المنظمة وسلسلة الإنتاج يزيد أيضاً من   ،ؤسسةللمفي تعزيز الشعور بالانتما   يساعد

 نفسس.ثقة العامل ةؤهلاتس وقدراتس ويحسن سلوكس واأاهاتس ةا يصب في مصلحة المؤسسة والعامل 
لكل من العمال والمنظمات الاستفادة من برامج التنمية عن طريق الحد  يمكن العمل:تخفيض حوادث  -

مكان العمل، ويمكن أن يساعد ذلك بالنسبة للعمال تساعده برامج التعليم والتدريب على تقليل  من حواد،
لاستبدال العاملين واستبدالهم  نأما بالنسبة للمنظمات هنا  تكلفتا والدخل،حواد، العمل والحفاظ على الصحة 

لأدا  والتشغيل ولا تزال العوامل بآخرين جدد: تكلفة التدريب والتوييف الجديد وتكلفة التراجع على مستوى ا
 الأولى.الجديدة في مراحلها 

 

العاملة  استقدام الاياديأهم خصائو المؤسسات المعاصرة قدرتها على  من المؤسسة:تحسين سمعة  - 
تهتم المؤسسات بتدريب العاملين لديها  الأخرى، ولذلكالماهرة، التي يتم الحصول عليها من سول العمل والمؤسسات 

الميزة صورة وسمعة جيدة في سول العمل مما  توقد رس  والمعنوي،ويرهم حتى يتمكنوا من تحقيق الرضا المادي وتط
 . 1يسهل استقطاا المواهب الفنية وهو مورد مهم للمؤسسات المعاصرة

 وظائف تطوير الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية: -
أصبحت عملية تنمية الموارد البشرية اليوم من أهم المهام في المنظمات سوا  بسبب التطورات التكنولوجية      

المطلوبة فيها أو الخطط الإستراتيجية المرتبطة اا وخاصة في حالة عدم توفر الموارد الداخلية الكمية والنوعية الكافية 
داخل الشركة أحد الحلول الصا ية طويلة المدى بالنسبة للمدى  ريةالبشلذلك تعتص تنمية الموارد  الصنامج،لتنفيذ 

أربع  المتوسط والبعيد، وتنقسم عملية تنمية الموارد البشرية إلى عدة ويائف تتنوع في جميع أاا  العالم، ولكن هنا 
 ويائف أساسية نوردها هنا: 

 

 التكوين المستمر:  -
التكوين البشرية حيث أن المؤهلات والترقيات لا تتحقق إلا من خلال  يعتص التكوين وييفة مهمة للموارد     

أنس يمكسن العاملين من تحسين كفا تهم باستمرار لمواكبة التغيرات التي تحد، في عالم العمل، حيث أن النظرة  حيث
ة كما كان الحال في هي استومار في المستقبل وليست تكلف ماتالحديوة لعملية تكوين الموارد البشرية في عصر المعلو 

 (.السابقة التي تتحملها المؤسسة )الحالةالسابق 

                                                        
  الاقتصادي الاداء تحسين في واهميتها البشرية الموارد تنمية في المعاصرة الاتجاهات قدور، علي حميدوش، علي 1

 .303ص,  2018, الاول العدد, الخامس المجلد الاقتصادي، البديل مجلة ،للمؤسسات



 الفصل الأول :.................................................................................الاطار النظري للقيادة

 
39 

يعرف التكوين على أنس: "نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد ةجموعة من المعلومات والمهارات التي     
 ".تؤدي إلى زيادة معدلات الأفراد في عملهم

لم والمنهجية، وهو ما يتطلب وضع خطة شاملة ولكي تكون برامج التكوين فعالة يجب أن تعتمد على الع    
الصنامج التكوي )التصميم(، وأخيراً العملية التكوينية  التدريبية( وجودةلعملية التكوين تشمل الأفراد أو )الاحتياجات 

للمؤسسة حرية اختيار مكان إجرا  العملية التكوينية أو الاستعانة  التكوين و)التقييم( والمؤسسات التي تتابع عملية 
 .1كما قد يكون الفرد الذي يقوم بعملية التدريب من داخل المؤسسة أو خارجها  لها،ةصادر خارجية 

 

 تقييم الاداء:  -
 بسسسسسسس: يث تسمح لنا ن يستحقون الترقية حالأفراد الذي وتقييمالعملية التي تصمم لتقدير الإنجازات الفردية  وهو

 الاعتراف بالأفراد الذين يستحقون الترقية؛ -
 تصير المكافآت والزيادات في الأجور؛ -
 تحديد العاملين الذين ينبغي تدريبهم أو نقلهم إلى ويائف أخرى أو الاستغنا  عنهم؛ -
 إيهار تقدم الفرد في الوييفة واقتراح طرل لزيادة الفعالية الإشرافية؛ -
 . 2رنة الأدا  بالتوقعات والإشارة إلى الإجرا ات التصحيحية الواجب اتخاذهاالسماح ةقا -

 

التدريب محدد  التعلم، فإنالعديد من المفاهيم لوصف التدريب كعملية فالتدريب يعكس  هنا  التدريب: -
 لتتبلور. تستغرل نتائجها وقتاً وصريح ومصمج ويجب قياس نتائجس بسرعة  على عكس عمليات  التعلسم التي

يمكن تعريف التدريب على أنس "الجهد المنظم والم طط لس لتزويد الموارد البشرية في المنظمة ةعارف         
بشكل ايجا ، بنا  مما قد ينعكس على تحسين  واأاهاتهامعينة، وتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها وتغيير سلوكها 

 .3الأدا  في المؤسسة " 

                                                        
،  لة البديل الاقتصادي، الاتجاهات المعاصرة في تنمية الموارد البشرية  واهميتها في تحسين الاداء الاقتصادي  للمؤسسات ,علي حميدوش، علي قدور 1

 .303ص , 2018, العدد الاول ,المجلد الخامس
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير, تخصو تسيير الموارد البشرية, جامعة الموارد البشرية ,دور لوحة القيادة في تحسين سمية مصباح,  2

 .16/17,ص2009منتوري, قسنطينة,

 .274ص ,مرجع سبق ذكره ,بار  نعيمة 3
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دريب على أنس "العملية التي يحصل الفرد ةوجبها على مؤهلات تمكنس من أدا  المهام يعرف الت كما       
" أي أنس عملية تزويد العاملين بالمهارات والمعرفة التي يحتاجونها لأدا  ويائفهم، أكصوالأعمال الموكلة إليس بكفا ة 

 .  1وبالتالي تحسين أدائهم
 الجماعي: والتعلمالتعلم الفردي  -
 ويائف تنمية الموارد البشرية التعلم الفردي والجماعي وهي مدرجة أدناه: من بين 

  الفردي:التعلم  -
إن الفعاليات التدريبية التي تطلع المويفين على المعارف والمهارات والتوجهات السلوكية المطلوبة في       

على مقاومة المويفين لتغيير  والتغلبمكان العمل وتوفر لهم فرصًا لفهم واستيعاا وممارسة التطبيق في بيئة التدريب 
 العمل.السلو  في مكان 

الوعي بالاحتياجات التدريبية وإبدا  الرأي حول مدى ملائمة الفعاليات لذلك وبالإضافة إلى إبدا        
بد من التأكيد على أهمية المشاركة الفعالة والمستمرة للمويفين من جانب الموارد البشرية في  المصممة، ولاالتدريبية 

 وف التطبيق.ير القادة والمشرفين لتهيئة  معتفعيل الاستراتيجية من خلال التفاعل والحوار المستمر 
 

 التعلم الجماعي: -
يشير هذا إلى التعلم واكتساا المهارات في  موعات فردية أو دورات تدريبية بحضور مت صصين في       

 .2التعليم من داخل المؤسسة أو خارجها، ويتطلب ميزانية إضافية خاصة على حساا المؤسسة
هذه الأنشطة تهدف إلى تطوير  والجماعي،الفردي  التكوين المستمر وتقييم الادا  والتدريب، التعلم  - 

  والش صية.يمنحها دافعًا قويًا لتحقيق الأهداف التنظيمية  المؤسسة وهذاقدرات ومهارات ومواهب الموارد البشرية في 
 

 
 
 

                                                        
 .301ص ,مرجع سبق ذكره ,علي حميدوش، علي قدور 1

 
, مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر, تخصو, اقتصاد و تسيير وارد البشريةدور ادارة الكفاءات في تطوير المقادري احمد,  2

 .31, ص2019, قالمة, 1945ماي  8المؤسسات, جامعة
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 :دور القيادة في تسيير الموارد البشرية وتنميتها -
تلعب القيادة دوراً رئيسيًا في تنظيم العلاقات بين الأفراد داخل المؤسسة من خلال تعيين المهام وتحسين     

 العمل.تهم المهنية ومراقبة تقدم مهاراتهم ومعارفهم من خلال تخطيط وتوجيس مسارا
المناسب وإرشاده  دا يق الألذلك فإننا ندر  بوضوح أن القيادة الفعالة يمكنها توجيس المويف الفرد لتحقو       

 .لتحقيق متطلبات الوييفة والأهداف الش صية
بالإضافة إلى ش صية القائد ونوعيتس وقدرتس التنظيمية، فإن القيادة تأ  أيضاً من تماسك أفراد المجموعة        

روح التعاون بين  موعات ما ينمي  محددة وهذافي يل يروف أتباعس و القائد  بينيحد، الذي  الاجتماعية والتفاعل
 .فريق للعمل او تحقيق الأهداف التنظيميةوخلقوا تماسك من العاملين 
وفي ضو  هذه الر ية تعتص القيادة حلقة مهمة في برامج إدارة الموارد البشرية ولذلك أصبحت القيادة        

اجهة تحديات المستقبل ولذلك فإن نجاح أي من أهم المهارات التي يجب أن يمتلكها القادة والمديرون المعاصرون لمو 
مؤسسة يعتمد على مدى كفا ة قادتها في إدارة مواردها البشرية باست دام أساليب تمكنهم من التأثير فيها وكسب 
تعاونهم من أجل بذل الجهود اللازمة لإنجاز المهام الموكلة إليهم, وكما تحدثنا من قبل فإن القيادة تلعب دوراً مهماً 

التأثير والتوجيس والإقناع أحد المحاور الأساسية في التعرف على هذه  عتصلتأثير على المجموعة التي تقودها، ويفي ا
الظاهرة، والتي من خلالها نفهم القائد الناجح يعتص القادة ناجحين من خلال ممارسة تأثير إيجا  على الأتباع 

لتوجيههم في تحقيق أهداف  يةيلعبس القادة في تنمية الموارد البشر والمر وسين, ولذلك لا ةن التعرف على الدور الذي 
 البشرية:والشكل التالي يوضح لاوذج تطوير خطة ادارة الموارد  .1المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 

                                                        
قسم ة،الإنسانية العلوم الاجتماعية و كلي ،التواصل في العلوم الانسانية و الاجتماعية، هاتسيير الموارد البشرية و تنميت ور القيادة فيدم، سعاد مقد 1

 .159ص ،2015ديسمص ،44جامعة باجي مختار _عنابة_  العدد ،علم الاجتماع 
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 ( نموذج تطوير خطة ادارة الموارد البشرية01-07رقم ) الشكل
 

 
 

 على ما درسناه واستنادامن اعداد الباحوين  :المصدر
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 :الفصلخلاصة 
واسع ويصعب التطرل إليس وفهم كافة جوانبس وتعتص نلاحي في هذا الفصل  مما قدمناه في هذا الفصل   

وإن تحقيق أهداف المؤسسة هو تحقيق  المويفين،لقدرة على تحفيز وتوجيس وإقناع وا ؤسسةالقيادة عاملًا مؤثراً في الم
و إن نجاح أي مؤسسة يرتبط ارتباطاً ةستوى ادا  المويفين و يجب أن يتمتع القادة بش صية قوية  أهدافها،

 وقادرة على التواصل والإقناع .
 

 
 
 
 



 

 

  
 
 

أهمية القيادة في اكتساا الميزة  الثاني :الفصل 
 التنافسية 

  ماهية الميزة التنافسيةالمبحث الأول : 

 دور القيادة في اكتساا الميزة التنافسية  المبحث الثاني  : 



 الفصل الثاني :...................................................................أهمية القيادة في تحقيق الميزة التنافسية

 

 تمهيد:
تعتص الميزة التنافسية هدفاً استراتيجيًا تسعى  

المؤسسات لتحقيقس بغض النظر عن حجمها أو طبيعة نشاطها في يل الظروف والمتغيرات الجديدة المحيطة 
التنافسية طموحًا تسعى لتحقيقس ليس فقط المؤسسات الراغبة  بالمؤسسات والتي قد تهدد استقرارها، أصبحت الميزة

القيادة دوراً محوريًا في  وتلعبفي البقا  في السول، بالإضافة إلى أولئك الذين يريدون التميز والتفرد عن منافسيهم 
الى مبحوين . وبنا  على ذلك قسم الفصل والاتصالتحقيق هذه الميزة التنافسية، خاصة من خلال وييفتي التحفيز 

 كالا :
الميزة التنافسية  ماهية الأول:المبحث   
الميزة التنافسية اكتساا القيادة في  دور الثاني:المبحث   
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 :ماهية الميزة التنافسية :الأولالمبحث 
تعتص الميزة التنافسية عنصرا أساسيا وجوهريا للنجاح في خلق قيمة للزبون في يل بيئة الأعمال الحديوة،       

وتحقيقها أصسسسسسسبح غاية تسسسسسسسعى كل مؤسسسسسسسسسسسسسسة إلى الوصسسسسسسول إليها، لذلك التعرف على الميزة التنافسسسسسسسية    من الدور 
 الحاسم الذي تلعبس في حياة المؤسسات باعتبارها العنصر الإستراتيجي الحرج الذي يقدم فرص جوهرية للمؤسسات.

 

وكذا أبعادها  وخصسسسسسسسسسسسسسسائصسسسسسسسسسسسسسسها،حيث مفهومها  التنافسسسسسسسسسسسسسسسية منوعليس سسسسسسسسسسسسسسسنحاول التعرف على الميزة       
 المبحث.واستراتيجياتها من خلال هذا 

 :مفهوم الميزة التنافسية وأهميتها :المطلب الأول
يشسسسير مفهوم الميزة التنافسسسسية إلى تفرد المؤسسسسسسسسة ةميزات تتضسسسمن الموارد والقدرات والمهارات عن غيرها       

يدي لها وفي هذا المطلب سسسسسسسنتعرف على مفهومها من وجهة الكتاا من المؤسسسسسسسسسسسسسسات الأخرى التي تعد منافس تقل
 والباحوين وأهميتها.

 :مفهوم الميزة التنافسية -
ارتبط مفهوم الميزة التنافسية باست دام المؤسسة لمواردها وإمكانياتها بشكل يتسم بنوع من الخصوصية       

سسسسسسسسسسسسنعرض  موعة من التعريفات التي تناولها مختلف والتميز مما يشسسسسسسسسسسسكل فجوة تفوقها على منافسسسسسسسسسسسسيها، وفيما يلي 
 الباحوين والكتاا:

"على أنها مكانة موقع المؤسسسسة في الصسناعة التي تحدد إذا ما كانت ربحتها  porter",1985يعرفها       
أعلى أو أقل من متوسسسط ربحية الصسسناعة، فالمؤسسسسسسة التي تسسستطيع التموضسسع بشسسكل جيد قد تكتسسسب معدات عالية 

  .1الرغم من عدم ملائمة هيكل الصناعة وكون معدل ربحية تلك الصناعة معتدلا" على

 . 1الميزة بأنها خلق وإدامة الأدا  الأفضل" ها ايضا:وعرف
عرفاها على أنها "القابلية والقدرة على إجرا  التعديلات والتحويرات  2001،"العلاقي والطائي"بينما       

التي تراها مناسسسسبة وضسسسرورية لمتطلبات العصسسسر التي فيس، أو الخصسسسائو الفنية لصسسسناعاتها لغرض تحقيق ميزات تنافسسسسية 
 ،2" باحها فيس على صناعاتها وتزداد أر لصالحها، مما يجعلها قادرة على تميزها من غيرها أي : " يزداد الطلب 

                                                        
 .70، ص 2014عمان: دار الأيام، .الميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميعز الدين علي سويسي، ونعمس عباس الخفاجي،  1
 .65ص ، 2011مصر: درا الكتب القانونية،  .المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية محمد نجيب مروان، دور 2
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أو الخصائو الفنية لصناعاتها لغرض تحقيق ميزات تنافسية لصالحها، مما يجعلها قادرة على تميزها من غيرها  
 .1أي: "يزداد الطلب على صناعاتها وتزداد أرباحها" 

ي يتيح فيعرف الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسسسية على أنها "المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذ 2006، " صسسسسسسسسسسسسسسسادل" أما 
  .2"للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملا  تزيد عما يقدمس لهم المنافسون الآخرون

ولذلك باختصسسسسار نسسسسستنتج أن الميزة التنافسسسسسية هي مفهوم اسسسسستراتيجي ديناميكي يعكس الراحة النسسسسسبية       
فريدة، جعل  للمنظمة وموقعها التنافسسسسسسسسي المسسسسسسسستمر في مواجهة منافسسسسسسسسيها من أجل تقديم منتجات ذات خصسسسسسسساص

العملا  على اسسسسسسسستعداد لدفع المزيد أو تقديم منتج لا يقل قيمة عن منتج المنافس، ولكن بسسسسسسسسعر أقل، تم تخفيضسسسسسسسها 
 بسبب انخفاض التكاليف.

 أهمية الميزة التنافسية:  -
 من التعاريف السابقة يمكننا القول إن للميزة التنافسية أهمية كبيرة في  ال الأعمال فهي تعتص:        

سلاحا لمواجهة تحديات السول والمؤسسات المنايرة من خلال قيام المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها  -
 على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل؛

الناجحة من غيرها لكونها تتميز بإيجاد لااذج جديدة متفردة يصعب تقليدها، ومتاحة معيار لتحديد المؤسسات  -
 بشكل واسع وأن المنافسين على علم اا؛

هدف أساسيا وضروريا تسعى إليس جميع المؤسسات التي تريد التفول والتميز، وأن قدرة المؤسسة على استغلال  -
لمنافسين والسعي لإرضا  الزبائن والتعرف حاجتهم ورغباتهم الموارد والإمكانيات في تحقيق موقع أفضل بين ا
 بطريقة يصعب على المؤسسات الأخرى تقليده؛

مرتبطة أساس بالأدا  المتحقق من المؤسسة والعاملين فيها ومن ثم لا يمكن أن تب  أو تمتلك أي مؤسسة ميزة  -
 . 3المنافسين الآخرين ولمدى زم  مناسب تنافسية من دون أن ترتقي بأدائها إلى المستوى الذي تتفول بس على

الميزة التنافسية هي عنصر تفول المؤسسة يتم تحقيقها في حالة إتباعها الاستراتيجية التنافس، أو هي قدرة   -
 تقليده.المؤسسة على أدا  أعمالها بالشكل الذي يصعب على منافسيها 

                                                        
 .66،مرجع سبق ذكره،صمحمد نجيب مروان1

 .24ص  3201، مصر، استراتيجية استقطاا الكفا ة الأكاديمية لتحقيق الميزة التنافسية: منظمة العربية للتنمية لإداريةخالد حسين سعيد العسيري.   2
 لة الإدارة والتنمية للبحو، والدراسات،  .الجزائرية أحمد يوسف، ومحمد الأمين دلهوم. تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية 3

 .153، ص 2019
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 خصائص الميزة التنافسية. -
 منها:من الخصائو نذكر للميزة التنافسية جملة       

 الطويل؛مستمرة ومستدامة، ةعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى  -
الميزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو في الفترات الزمنية الم تلفة، وهذه الصفة أعل فهم الميزة  -

 التنافسية في إطار مطلق صعب التحقيق؛ 
 الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة من جهة أخرى؛متجدد وفق معطيات البيئة  -
 مرنة، يمكن إحلالها بسهولة؛ -
 أن يتناسب است دام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائج المراد تحقيقها على المدى القصير والبعيد؛ -

 .1نادرة وصعبة التقليد
 وهنا  من حدد خصائو الميزة التنافسية أيضا في   :      

 ن تخلق قيمة مدركة من قبل الزبون فضلا عن القيمة للمؤسسة؛أ -
 البيئة؛ تقدم الملائمة الفريدة بين موارد المؤسسة والفرص في  -

 المنافسين؛تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها وتؤدي إلى تحقيق التفول والأفضلية على  -
 .2لا  أو كليهماتنعكس في كفا ة أدا  المؤسسة وفي أنشطتها أو فيما تقدم للعم -

 :المطلب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية
تشسسسسسسسسسسسسير الميزة التنافسسسسسسسسسسسسسية إلى الخصسسسسسسسسسسسسائو والقدرات والكفا ات المحورية وجوانب التفول التي تتمتع اا       

المؤسسسسسسسسات وتميزها عن المنافسسسسين في الأسسسسوال، وعادة ما يشسسسار إلى وجود الميزة التنافسسسسي من خلال تواصسسسل الأدا  
ترات زمنية، وهنا  العديد من النواتج من فول المتوسط، وتكون المؤسسات ذات الأدا  الأعلى من الصناعة لعدة ف

ورا  الميزة التنافسسسية مول الحصسسة السسسوقية والنوعية التي تشسسير إلى إجمالي مبيعات المؤسسسسسسة منسسسوبا الى اجمالي مبيعات 
 .  3الصناعة، وكوافة التصدير والتي تشير إلى حجم الصادرات منسوباً إلى الطلب المحلي 

 التنافسية:م أبعاد الميزة وفيما يلي توضيح بأه      

                                                        
دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة برهوم أسما ، دور 1

 .26-25ص ، 2019بالجزائر تخصو علوم أارية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 

  . 94ص 2017ألفا للوثال، الجزائر،  .تأثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك الجزائريةول، باديس  اني، وريمة طب 2
 .2010المكتب الجامعي الحديث،  :، مصرالإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية في المنظمات الحديثة سليم، أحمد عبد السلام،  3
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الحصسسسة السسسسوقية مؤشسسسر للتعرف على حجم مبيعات المؤسسسسسسسسة في السسسسول، فتعظيم  فتعد السييوقية:الحصيية  -
الحصسسسسة السسسسسوقية يسسسسساعد على توفير ارض صسسسسلبة بحيث تسسسسستطيع الشسسسسركة أن تسسسسستمر بأعمالها بشسسسسكل طبيعي وفعال 

والتي يتم حسسسسسااا من خلال تحديد حجم الإيراد  سسسسسسسسسسة،المؤ وتعرف بأنها نسسسسسبة إجمالي مبيعات خدمات ومنتجات 
والأرباح التي حققتها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، والذي بناً  عليس يتم توجيس عمليات الإنتاج والتوزيع والتسسسسسسسسسسسويق وتحليل حصسسسسسسسسسسة 

  1المؤسسة في السول.
د وتعرف بأنها قدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على تعظيم نسسسسسسسسسسسبة مبيعاتها، وزيادة أرباحها في السسسسسسسسسسسول وجذا زبائن جد

 . 2والاهتمام بزبائنها الحاليين 
وتتجلى أهمية تعظيم الحصة السوقية لدى المؤسسة في تحسين وتطوير الأدا  فيها، فكلما كانت الحصة       

السسسسسسسوقية للمؤسسسسسسسسسسسسسسة كبيرة، كلما دل ذلك على مدى رقي وجودة الخدمات والسسسسسسسلع التي تقدمها، والذي ينعكس 
حتفاظ على مكانتها القوية في السسول, ولما كانت الحصسة السسوقية تلعب دورا بدوره على تحسسين سمعة المؤسسسسة والا

محورياً في تعظيم الأرباح، وتمكين المؤسسة  من توسيع دائرة زبائنها والأسوال التي تتوجس اليها، والحصول على عائد 
على الأسسسسسوال العالمية، سسسسسعى  ثابت على الاسسسسستومار وتوفر لها نوع من الاسسسسستقرار الإيجا  في السسسسسول وأعلها تنفتح

صسسسسناع القرار والإدارات إلى التوجس او تحسسسسسين نوعية خدماتها ومنتجاتها وتطوير أدائها، والعمل جاهداً لتوفير البيئة 
المناسسسسسبة للعاملين والإدارات التي تعزز من أدائهم وإنتاجهم، من أجل تعظيم الحصسسسسة السسسسسوقية ورفع مكانة المؤسسسسسسسسسسة 

   .لي والدوليعلى الصعيدين المح
كما تعد النوعية من أهم المؤشسسسرات التي تبين للمؤسسسسسسسسة  مدى تحقيقها للميزة التنافسسسسية، فكلما   النوعية: -

كانت جودة الخدمات والسسسسسسسلع ونوعيتها أفضسسسسسسل كلما انعكس على أفضسسسسسسلية الشسسسسسسركة وتحقيقها للميزة التنافسسسسسسسية في 
ات والعمليات المتكاملة التي تتبعها الشسسسسسسسسسسركة كاسسسسسسسسسسستراتيجية السسسسسسسسسسسول, تعرف النوعية على أنها  موعة من النشسسسسسسسسسساط

لتحسسسسسين إنتاجها وتخفيض التكلفة وكسسسسسب رضسسسسا الزبائن وتوسسسسسيع نطال التسسسسسويق والتوزيع، وتحقيق أهداف الشسسسسركة 
التنافسسسسسسية كما تعرف بأنها سسسسسسياسسسسسسة تتبعها الشسسسسسركة لتقييم مدى جودة الخدمات والمنتجات التي تتفق وتل  توقعات 

 . 3ميلالع

                                                        
: دراسة ميدانية على قطاع صناعة الادوية الاردني، رسالة ماجستير غير منشورة، وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيةرسالة المنظمة العتوم، محمد فوزي،  1

 .2009جامعة الشرل الأوسط، عمان، الأردن، 
سالة  )سموبيلي–ف النقال )دراسة حالة اتصالات الجزائر للهات دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوبعة، عبد الوهاا،  2

 .2012ماجستير غير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 ، مرجع سابق ذكره.سليم، أحمد عبد السلام 3
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وخلاصسسسة القول إن الحصسسسة السسسسوقية والجودة هما أهم أسسسسس الميزة النوعية  وكلما زادت الحصسسسة السسسسوقية زادت 
جودة الخدمات والسسسسسسسسسلع المقدمة، لهذا كلما زاد انعكاس ذلك على الميزة التنافسسسسسسسسسية عالية في السسسسسسسسسول واسسسسسسسسستهداف 

 الأسوال على المستويين الدولي والعالمي.
 أبعاد الميزة التنافسية في خمسة عناصر وهي:يمكن حصر       

يقصسسد بالتكلفة قدرة المؤسسسسسسة على إنتاج وتوزيع المنتجات بأقل ما يمكن من التكاليف مقارنة  التكلفة: - 
ةنافسسسسسسسسسسسيها في نفس  ال الصسسسسسسسسسسناعة، إن التركيز على تخفيض التكلفة سسسسسسسسسسسوف ينعكس إيجابا على السسسسسسسسسسسعر النهائي 

عر أكور أهمية بالنسسسسسسسسسبة للمنتوج ويمنح المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ميزة تنافسسسسسسسسسية، خاصسسسسسسسسة في الأسسسسسسسسسوال التي يكون فيها عامل السسسسسسسسس
 خلال:للمستهلك ويمكن تخفيض التكاليف من 

 الوافرات المتحققة من زيادة منحنى الخصة والتعلم لدى العاملين؛ -
 متقدمة؛الاستومار الأقل في الموارد وبخاصة في المواد الأولية مع وجود أنظمة خزن  -
 ليس وسلامتس من التلف أو التقادم؛اعتماد سياسة توزيع تتوافق مع خصوصية المنتوج والمحافظة ع -
الارتقا  ةستوى استغلال الطاقات المتاحة في موجودات المؤسسة لتقليل نسبة تأثير التكاليف الوابتة عن التكلفة  -

 . 1الكلية للوحدة الواحدة من الإنتاج

ن طريق تصميم يقتضي هذا المفهوم القدرة على مسايرة التغيرات في حاجات ورغبات الزبائن ع المرونة : -
الجوانسسب المتعلقسسة ةواصسسسسسسسسسسسسسسفسسات المنتج من جهسسة ومسسسسسسسسسسسسسسسسسايرة حجم الطلسسب من جهسسة أخرى، كمسسا تع  القسسدرة على 
الاسسسسسستجابة للتغيرات الإنتاجية ومزيج المنتج، حيث أصسسسسسبحت المرونة من المزايا التنافسسسسسسية الحاسمة في الوقت الحاضسسسسسر 

ل القدرة على التلا م مع الحالات الفريدة للزبون والتصسسسسسسساميم بعد أن أصسسسسسسسبح الإنتاج وفقا لطلب الزبون يتم من خلا
المتغيرة للمنتج مما يتطلب مرونة الاسسسسستجابة لحاجات الزبون والتغيرات في التصسسسسميم وعلى هذا الأسسسسساس يمكن القول 

 بأن المرونة التي يتم التمييز على أساسها تضم جانبين مهمين من جوانب النظام الإنتاجي هما: 
وتع  القسسسسدرة على التكيف مع حجم الطلسسسسب وتغيراتسسسسس من خلال التحكم في الإنتسسسساج  الحجم:ة مرونييي -

 بواسطة تسريع أو تخفيض معدلاتس في مواجهة ذلك.

                                                        
التسيير دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، قسم علوم - دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةفارول عزون،  1

 .2015، كلية العلوم الاقتصادية وتسيير والعلوم التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف
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ويرتبط هسسذا النوع من المرونسسة ةسسدى قسسدرة مزيج المنتجسسات على مواكبسسة حسساجسسات  المنتجات:مرونة مزيج  -
 .  1تقلبات الحاصلة فيها عن طريق تصاميم المنتجات ومواصفاتها الفنيةورغبات الزبائن، وإشباعها والتكيف مع ال

تحقيق الجودة من خلال إضسسسسسسافة سمات فريدة للمنتجات التي تقدمها سسسسسسسوا  كانت سسسسسسسلع أو  : يمكنالجودة-
خدمات لتعزيز جاذبيتها التنافسسسية، وذلك للاسسستفادة العملا  من المرحلة النهائية في تقديم المنتجات وتحقيق الجودة 

القسسدرة التنظيميسسة لتحويسسل  يتم من خلال بعسسدين همسسا تصسسسسسسسسسسسسسسميم المنتج للتكيف مع وييفتسسس ونوعيتسسس، وتتوقف على
 .  2المدخلات إلى مطابقة النواتج

هو تحقيق تطور وعمل خلال ةا يحقق الإبداع في الإنتاج والتكنولوجيا المسسسسسسسسسسسسسسستعملة أو إيجاد  :الإبداع - 
طرائق جديدة لإنتاج أو توزيع المنتج بشسسسسسسسكل يختلف عما هو قائم حاليا، كما تتحقق ميزة الابتكار والإبداع أيضسسسسسسسا 

فسسسسسسسسسسسسسسين وهو ما يطلق عليس اليقظة من خلال اسسسسسسسسسسسسسستكشسسسسسسسسسسسسساف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية ومراقبة أعمال المنا
 .   3الاستراتيجية
تشسسير إلى قدرة المؤسسسسسسة على الالتزام بالوقت المتفق عليس لتقديم الخدمة، وهذا يع  اعتياديا أن  :التسييليم -

كذلك الاهتمام بالسسسسسسسسسسسسسسسرعة   عليس،توفر المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الخدمات أو تقدمها في وقت مبكرا قبل الوقت المحدد المتفق 
السسسريعة التي تحد، في السسسول ونتائجها على تحقيق أهداف المؤسسسسسسة، ومن أهم الأسسسبقيات التنافسسسية والتحويلات 

 التي ركزت على الوقت لتحقيق الميزة التنافسية. 
وهو ما يعرف بوقت الانتظار أي: الوقت الذي ينتظره الزبون لحين تسسسسسسسسسسسلمس  السييييييييريع:وقت التسييييييييليم  -
 .الخدمة

هتمام بقياس سسسسسسسسسرعة تطوير الخدمة للفترة منذ بداية ولادة الأفكار حتى تحقيق وتع  الا التطوير:سييييييرعة  -
 . 4التصميم النهائي
ومن خلال ذلك يتضسسسسسسسسسسسسسح أن تحقيق الجودة العالية والإبداع يتكاملان مع الاسسسسسسسسسسسسسستجابة الفائقة للزبائن       

حاجات الزبائن في كل سول صغير إما  والكفا ة إن المنظمات التي تسعى إلى تحقيق الميزة التنافسية من خلال تلبية

                                                        
أطروحة دكتوراه مقدمة كجز  من متطلبات نيل شهادة  .إستراتيجية الإنتاج الأنظف في تحسين القدرة التنافسية في المؤسسة الصناعيةإلهام بوحبيلة،  1

 .103ص .2020زائر، علوم التسيير، سطيف: جامعة فرحات عباس سطيف، الج .دكتوراه علوم في علوم التسيير
 .72ص 2014، عمان، ، دار الايتامالميزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغيير التنظيميعز الدين علي سويسي، ونعمس عباس الخفاجي.  2
 .50ص ، 2014عمان: دار الايام للنشر والتوزيع،  .التنافسية في المنظماتدور ادارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة عبد الوهاا حفيان،  3
 . 85، ص 2011مصر: درا الكتب القانونية،  .المزيج التسويقي السياحي في تحقيق الميزة التنافسية محمد نجيب مروان، دور 4 4
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على أسسساس الكلفة المن فضسسة أو على أسسساس التمايز، ولأن خلق القيمة أصسسبح ينحصسسر بشسسكل كبير في تحقيق رضسسا 
 الزبون والاستجابة السريعة لمتطلباتس في منظمات تقديم الخدمة.

  :استراتيجيات التنافس الثالث:المطلب 
 التنافسية:تحليل البيئة  -

تنشط المؤسسات في بيئة تتميز بالتغيرات المستمرة ومن ثم يكون من الضروري معرفة مكوناتها الرئيسية       
فلم تعد المؤسسسسسسات تواجس منافسسسين ينشسسطون في  السسسلبية،واأاهاتها المسسستقبلية حتى يمكن التأثير فيها وتحديد حثارها 

دورها التأثير على مردودية القطاع إيجابيا أو سسسسسسسسسسلبيا نفس قطاع نشسسسسسسسسساطها فحسسسسسسسسسسب، بل تعداها إلى قوى أخرى ةق
وتسسسسسسسمى هذه القوى بقوى التنافس ومن ثمة يمكنها انطلاقا من هذه التحليلات سسسسسسسوا  لبيئتها الداخلية أو الخارجية 

 . 1بنا  إستراتيجية تضمن لها مستوى مقبولا من التنافس، ويتيح لها الاستمرار ولما لا التفول
  الخارجية:تحليل البيئة  -أ

قد يتبادر للذهن أول وهلة أن تركيز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسة يجب أن ينصسسسسسسسب على بيئتها الداخلية لتحديد مواطن       
القوة في أنشطتها ومواردها للوصول إلى تحقيق الميزة التنافسية مع إهمال البيئة خارجية وللرد على هذا التصور يعرف 

Sharplin"ا صسسسسسفات أو مؤهلات متميزة تمتلكها المؤسسسسسسسسسسسسة مقارنة مع غيرها من المؤسسسسسسسسسسسسات "  نقاط القوة بأنه
الأخرى وبخاصسسسسسسسسسسسسسسسة المنافسسسسسسسسسسسسسسسسة منها والتي تمنحها ميزة التفول عليهم, من هنا نرى أن مواطن القوة الداخلية بدون 

خارجية،  منافسسسسسسسسسسين تعد بدون مغزى فقوة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وضسسسسسسسسسعفها يتجلى بالمقارنة مع ما يحيط اا من مؤثرات بيئية
وبخاصسسسسسسسسة مؤثرات وعوامل بيئة المهمة وهي البيئة التي تحتوي على العناصسسسسسسسسر الأكور التصسسسسسسسساقا بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وأهدافها، 
وبشسسسسكل عام تتضسسسسمن بيئة المهمة العناصسسسسر التي تؤثر وتتأثر مباشسسسسرة بأنشسسسسطة وموارد وقدرات المؤسسسسسسسسسسة كالمنافسسسسسين، 

 المجهزين المقرضين، حملة الأسهم وغيرهم  .
وتشسسسسسكل الفرص والتي هي يرف رئيسسسسسسي ملائم جدا موجود في بيئة المؤسسسسسسسسسسسسة والتهديدات والتي هي        

يرف غير ملائم أبدا موجود في بيئة المؤسسة قبلة التحليل الإستراتيجي، فالفرص تمنح للمؤسسة اختيار إستراتيجية 
ن قدرة المؤسسسسسسسسسسسسسسة على أنب التهديدات المحتملة جديدة وتتبعها باأاه تحقيق الأدا  المتفول في البيئة التنافسسسسسسسية، وأ

 .  2تمكنها من الحفاظ على مزاياها التنافسية وتحميها من فشل التعامل مع  موعة أو أكور من المتعاملين معها

                                                        
لمؤسسة الاقتصادية ، لة العلوم الإنسانية، العدد الواني و العشرون، جامعة احمد طرطار، المسيرة التنافسية واستراتيجيات التنافس كمدخل لترشيد أدا  ا 1

  .363،362ص،2011بسكرة،

  .2018،86،84محي الدين القطب ،الخيار الاستراتيجي واثره في تحقيق الميزة التنافسية، الطبعة الأولى دار الحامد للنشر والتوزيع الاردن، 2
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أن درجة المنافسسسسسسة تتوقف على القوى التنافسسسسسسية الخمس ، ويوضسسسسسح طبيعة المنافسسسسسسة  porter"" یر يو       
 1لمؤثرة اا ضمن لاوذج يوضحس الشكل التالي: ودرجتها والعوامل ا

 
 ( القوى الخمس المؤثرة في شدة التنافس للصناعة02, 01الشكل رقم )

 
 
 
 
 

                      
                              

 
 

 محي الدين القطب :المصدر

 
الضسسسسسغط على عملائهم لفرض هل الموردي القطاع في المؤسسسسسسسسسسسسة القدرة على  للموردين:التفاوضييييية  قوة -
  شروطهم؟
  المنتجات؟هل عملا  المؤسسة في القطاع في وضعية الاستبدال  للعملاء:القوة التفاوضية  -
وتكون الخطورة كبيرة إذا كانت عراقيل الدخول إلى القطاع من فضسسسسسسسسسسسسسسسة أو الخوف  المحتملون: الداخلون -

 من الانتقام منعدمة ةعنى عدم وجود حرا أارية بين المنافسين. 
تجات يمكن أن تتنافس حاليا أو مسسسسسسسسستقبلا منتجات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كمنتجات بديلة هل توجد من البدائل: -

 خاصة إذا كانت من فضة وويائفها تشبع رغبات العملا ؟
 فعلا.وهم المنافسون الموجودون  الصناعة:المنافسون في  -

                                                        
 .96سبق ذكره،ص ع، مرجالقطبمحي الدين  1

  المنافسون في الصناعة

  

 

 

 شدة المنافسة

  

 الداخلون المحتملون 

 العملا  

 البدائل

  الموردون 

 تهديد الداخلين الجدد

 تهديد الخدمات و

  المنتجات البديلة

 قوة التفاوض

   للعملاء 
 قوة تفاوض

    الموردين 
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بدأ أولا بالموردين، إلى هذه القوى الخمس هنا  القوة العمومية والتي لا يجب إهمالها فتأثيرها ي بالإضافة      
 .  1الزبائن المنافسون ثم يتعدى ذلك إلى الداخلين المحتملين والمنتجات البديلة

 :الداخليةتحليل البيئة  -ب
يقصسسسد بس معرفة المحيط الداخلي للمؤسسسسسسسسة أي بعد تحديد الفرص والتهديدات التي تطرحها السسسسول،        

يتم من خلال هذا التعرف على نقاط القوة التي تحوزها المؤسسة ومواطن الضعف التي تعاني منها، والهدف الرئيسي 
لتلك الفجوات، ولما لا  حيحسطبعا ورا  ذلك هو تحديد كيفيات اسسسسسسسسسسسسسسستغلال تلك القوى والتفكير في طرل تصسسسسسسسسسسسسسس

تحويلها من كونها مواطن ضعف إلى مراكز قوة يمكن أن تشكل فيما بعد للمؤسسة مصادر تميز أو ميزات تنافسية. 
، مول تحليل المؤسسسسسسات  2ولقد أوجدت العلوم الحديوة العديد من الطرل التي تسسساعد في تحديد وتحليل تلك النقاط

 الويائف:مول تحليل  يةجلويائفها ومحافظها الإستراتي
 ؛(…المنتجات، خصائو كل منتج، الحصة السوقية، سعر المنتج  )تشكيلة التسويق -
 ؛(الإنتاجية، تكاليف الإنتاج، فترة الإنتاج، أثر الخصة، اقتصاديات الحجم... )القدرة الانتاج  -
 ؛...(على البحث  جديدة القدرةمنتجات  المنتجات، )تطوير البحث والتطوير  -
 ؛()مستوى الديون مستوى الم زون مصادر التمويل السيولة... المالية -

 ؛...(، نظام الاتصال بالأفراد الأجورالقدرة على استقطاا والاحتفاظ  )المواهب، الموارد البشرية -       
 .(التنظيمي الإجرا ات الإدارية، إجرا ات المراقبة، إجرا ات اتخاذ القرارات ... الهيكل) التسيير -

بعد القيام بتحليل ويائف المؤسسسسسسسسة يتم تقييمها ثم مقارنتها بالقدرات الداخلية للمنافسسسسين فيما يخو       
 .  3والضعفنقاط القوة 
ضمن أسلوبس في تحليل سلسلة القيمة " Porterإلى التش يو الوييفي الذي يظهر عند"  بالإضافة      

في الومانيات ، إذ يعد أسسسسلوا تحليل سسسسلاسسسسل القيمة من الأسسسساليب التي يمكن اسسسست دامها بوصسسسفها إطارا لتحديد 
أسسسسسسسسساسسسسسسسسسي مفاده أن الهدف  اضنقاط قوة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وخلق المزايا التنافسسسسسسسسسية فيها، ويقوم هذا الأسسسسسسسسسلوا على افتر 

لق القيم من خلال أنشسسسسسسطتها الم تلفة، فعن طريق فحو وتدقيق الموارد لهذه الاقتصسسسسسسادي للمؤسسسسسسسسسسسسسسة يتمول في خ

                                                        
مقدمة لنيل شهادة ماجيستر، جامعة الحاجة لخضر  صيدال، رسالةتأثير التكاليف على تنافسية المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة  ،زلي ة تفرقنيت 1

 .2005،44،43باتنة ،
 .364ذكره، صاحمد طرطار، مرجع سابق  2

 
3  Raymond-Alain Thielart،la strategie d'entreprise 2،edition،Edisciense international،paris،1996،pp 86،89 
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الأنشسسسسسسسسطة وتحليل الكفا ة والفاعلية لها والرقابة عليها ، يمكن الوصسسسسسسسسول إلى فهم عميق القابليات هذه الأنشسسسسسسسسطة في 
 .1فيها التي يحتمل أن تتحول إلى مزايا تنافسية لقوةخلق القيم وبالتالي تحديد مواطن ا

 .( سلسة القيمة02, 03رقم: )  لشكلا 

  
 محي الدين القطبي المصدر:

لهذا الإطار فإن المؤسسة عبارة عن  موعة من الأنشطة التي تقوم بتنفيذ أعمال المؤسسة ويطلق  ووفق      
 عليها أنشطة القيمة، وتتمول هذه الأنشطة ضمن السلسلة من تسع فئات تضمها  موعتان أساسيتان وهي:

وهي الأنشطة التي تؤدي إلى الخلق المادي للمنتوج أو الخدمة وتتضمن الإمدادات  : الأساسيةالأنشطة  - 
توزيع  الخارجية)نقلمدخلات إلى مخرجات ...( الإمدادات  )تحويلالداخلية )نقل اسسسسسسسسسسسسسسستلام تخزين ...( العمليات 

 الخدمة )خدمات ما بعد البيع( تسليم الم رجات...( التسويق والمبيعات) تسعير، ترويج، بيع ...(
الأنشسسسسسطة الداعمة: الأنشسسسسسطة التي تدعم وتسسسسسسهل القيام بالأنشسسسسسطة الأسسسسسساسسسسسسية وتتضسسسسسمن البنى الأسسسسسساسسسسسسية  -

 تالتكنولوجي )تصسسسسسميم تحسسسسسسين المنتجاتدريب...( التطوير  )تعيين)الإدارة الت طيط المحاسسسسسسبة ...( الموارد البشسسسسسرية 
 . 2...( التموين )توفير المدخلات والمشتريات( 

فإن الاختلافات القائمة بين سسسسسسلاسسسسسسل القيمة للمنافسسسسسسين تعد مصسسسسسدرا رئيسسسسسسيا  "Porter"وحسسسسسسب       
 .  3للميزة التنافسية

                                                        
 .364احمد طرطار، مرجع سبق ذكره،ص 1
 .90،92،مرجع سبق ذكره،صمحي الدين القطب 2
 .364احمد طرطار، مرجع سبق ذكره،ص 3
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تحليل البيئة التنافسسسسسية الذي تقوم بس المؤسسسسسسسسسسة يسسسسسهل على هذه الأخيرة تحديد الإسسسسستراتيجية التي  بعد      
 . 1مدها في سيرها حسب الهدف المرجو وكذا حسب حجمها وعلاقتها وقوتها في السولتعت

 : Porter     التنافسية ل الإستراتيجيات -          
" على بيان الطرل الكفيلة بتحقيق المؤسسسسسسسسسسسسسسة مكانة Porterإسسسسسسستراتيجيات المؤسسسسسسسسسسسسسسات ل "  تركز      

مؤسسسسسسسسة، فهي تحدد مدى ملائمة نشسسساطات الشسسسركة الم تلفة لرفع تنافسسسسية مرموقة وتعد التنافسسسسية جوهر نجاح أي 
 أدائها التنافسي.

" ثلا، إسسسسسستراتيجيات رئيسسسسسسية وهي إسسسسسستراتيجية التمايز عن المنافسسسسسسين إسسسسسستراتيجية Porterاعتمد "       
اعية، " في عدة كتب ومقالات إبدPorterقيادة التكاليف إسسسسسسسسسسسسستراتيجية التركيز، وهي إسسسسسسسسسسسسستراتيجيات عص عنها "

 . 2حيث يرى أن الإستراتيجيات كفيلة بتحقيق المؤسسات تفول على منافسيها 

 "porter( الاستراتيجيات التنافسية حسب" 02,02)رقم:  الشكل        
 

 الميزة التنافسية                                                                    
 سول مستهدف واسع              

 
 نطال التنافس                

 ن       
 
 

 العيهار فلة :المصدر
تهدف هذه الإستراتيجية إلى تحقيق تكلفة أقل مقارنة بالمنافسين وهنا   التكلفة:إستراتيجية الريادة في  - أ

عدة حوافز ودوافع تشسسسسجع المؤسسسسسسسسسسات على تحقيق التكلفة الأقل وهي توافر اقتصسسسساديات الحجم الآثار المترتبة على 

                                                        
 .47، مرجع سابق ذكره،صتفرقنيتزلي ة  1

التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في يل الإنفتاح الاقتصادي، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه جامعة عبد الحكيم عبد ا النسور الأدا   2
 .113ص2009تشرين، الجمهورية العربية السعودية ،

 

استراتيجية 
 التمييز

استراتيجية 
 الريادة في التكلفة          

 استراتيجية التركيز 
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ن واعيين منحنى التعلم والخصة، وجود فرص مشجعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفا ة، سول مكون من مشتري
 تماما بالسعر.

 ويقدم هذا النوع من الإستراتيجيات عدة مزايا جذابة للمؤسسة المنتجة بأقل تكلفة في الصناعة وهي:
 أرخو؛ليس هنا  من ينتج السلعة بسعر  الإنتاج:اهتمام  -
 ؛اهتمام التسويق أسعار اقتصادية تناسب الميزانية / قيمة مرتفعة -
 ؛محدودة وخصائوعدد قليل من النماذج  لاطية:منتجات  -
تحتل موقعا أفضل من حيث است دامها لخفض السعر كسلاح هجومي أو  السول:إمكانية تخفيض سعر  -

 ؛دفاعي
 . 1قبول هامش ربح من فض مقابل أحجام كبيرة   -

وهي موجهة لسسسسسسسسسسول كبيرة الحجم، تعتمد على تحقيق سسسسسسسسسسلع وخدمات متميزة  إسيييييييتراتيجية التمييز: - ب
وذات مكانة خاصسسسة مقارنة بالمؤسسسسسسسسات المنافسسسسة، وقد يكون هذا التمييز على أسسسساس الجودة، العلامة، أو الخدمة 

ولا  العملا  للمنتجات المميزة التي  دوترتكز هذه الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجية على الابتكار والتطوير في المنتج أو الخدمة، ويع
ز الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسية لدخول المنافسسسسسسسسسين الجدد في  ال صسسسسسسسسناعة تقدمها المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة رغم تكاليفها العالية من أحد الحواج

 . 2المؤسسة
 تتضمن:يمكن إتباع استراتيجيات تمييز ناجحة من خلال تحقيق عدد من الأنشطة        

 شرا  مواد خام جيدة بحيث تؤثر على أدا  وجودة المنتج النهائي؛ -
تكويف  هودات البحو، والتطوير أاه المنتج وبحيث تؤدي إلى تقديم تصميمات وخصائو أدا  أفضل، زيادة  -

است دامات المنتج، تنويع تشكيلة الإنتاج، تقديم لااذج جديدة في زمن أقل وأخيرا مركز قيادي بشأن تقديم 
 منتجات جديدة إلى السول؛ 

 نتاج وبحيث تؤدي إلى تحسين الجودة، والشكل الخارجي للمنتج؛  هودات بحو، وتطوير موجهة او عملية الإ -
عملية التصنيع التركيز على عدم وجود أي عيوا تصنيع تصميم أدا  فائق للغاية من الناحية الهندسية، صيانة،   -

 است دامات مرنة للمنتج، وأخيرا جودة المنتج؛
 لفات والأوامر المطلوبة؛ نظام للتسليم في أقصر زمن مع وجود نظام دقيق لإعداد الم -

                                                        
 .118،117،ص2005بليدة،النعاس صديقي، أهمية نظم المعلومات في تدعيم الميزة التنافسية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجيستر جامعة دحلب ال 1

 .103،ص2005العيهار فلة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجيستر، جامعة الجزائر، 2
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أنشطة التسويق والمبيعات وخدمة المستهلك والتي تؤدي إلى تقديم المساعدة الفنية للمستهلك صيانة أسرع  -
وخدمات إصلاح أفضل معلومات أكور للمستهلك على كيفية است دام المنتج وأخيرا التشغيل السريع لدوامر 

 . 1والطلبيات

دف هذه الإسسستراتيجية إلى الوصسسول إلى موقع أفضسسل في السسسول وكذا بنا  ميزة ته إستراتيجية التركيز: -ج  
تنافسسسسسسسسسية من خلال إشسسسسسسسسباع حاجات خاصسسسسسسسسة لمجموعة معينة من العملا  أو بالتركيز على سسسسسسسسسول جغرافية محددة أو 

معينة من  هي الت صيو في خدمة نسبة يجيةالسمة المميزة لهذه الإسترات ،للمنتجبالتركيز على است دامات معينة 
 السول بأكص كفا ة وفعالية، ويكون تحقيق الميزة التنافسية في يل هذه الإستراتيجية من خلال: 

تمييز المنتج بشسسسسسسسسكل أفضسسسسسسسسل لإشسسسسسسسسباع القطاع المسسسسسسسسستهدف، أو من خلال تكاليف أقل للمنتج لهذا  اما      
 القطاع. التمييز والتكلفة الأقل معا.

 :ببنا  ويكون هذا تطبيقيا       
 ؛هيكلة موجهة إلى الهدف -
 ؛ثقافة الخدمة -
 ؛مرونة داخلية الإشباع الزبائن  -
 ؛القدرة على تكييف المنتجات الحاجات الزبائن -
وتست دم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هذه الإستراتيجية أكور من المؤسسات الأخرى، وقد أثبتت الدراسات  -

 .2الحديوة أن التركيز على جز  محدد من السول ذو فائدة كبيرة على المستوى العالمي ككل 

 ة:الإستراتيجيات وكيفية التمركز ضمن المنافس  -
 يلي: ت التي تعتمد عليها المؤسسة في يل المنافسة فيماتتمول أنواع الإستراتيجيا       

الرائد في كل سول توجد مؤسسة رائدة والتي تبادر بتقديم منتجات جديدة وتغيير الأسعار، ولها  إستراتيجية
نظام واسسسسسع للتوزيع وتقوم بحملات إعلانية وترويجية بشسسسسكل واسسسسسع والتي تحاول المؤسسسسسسسسسسات الأخرى منافسسسسستها عن 

 يدها بطرح نفس المنتج في السول.طريق تقل
 ولكي تتجنب المؤسسة الرائدة المنافسة من الغير وتحتفي ةكانتها في السول لابد لها القيام ةا يلي:       

                                                        
 .32،ص2002الجزائر،  عمار بوشناف الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرها تنميتها وتطورها رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير جامعة 1

 .49مرجع سابق ذكره،ص زلي ة تفرقنيت، 2
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مع الأخذ بعين الاعتبار حصسستها في السسسول، وتقوم بتنمية الطلب على منتجاتها عن  الأولي:رفع الطلب -
طريق الحصسسسسول على مسسسسستعملين جدد الذين لم تكن لهم معرفة مسسسسسبقة بالمنتج وكذلك إيجاد أو تصسسسسور اسسسسستعمالات 

 ؛المنتججديدة للمنتج وأيضا رفع مستوى الاستهلا  عن طريق إقناع الزبون بشرا  
عن طريق دراسة منافسيها ومعرفة نقاط ضعفهم والاستفادة منها، وعلى المؤسسة  السوق:حماية حصة  -

 ؛السوقيةالرائدة أن تقوم دائما بتجديد منتجاتها وتنويع أشكالها من أجل محافظتها على مكانتها 
يد ونوعية عالية التمكن من زيادة أو الرفع من أرباحها عن طريق توفير منتج جد السييوق:توسيييع حصيية  -

 ؛ 1وبسعر معقول
كل مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تحتل المرتبة الوانية الوالوة أو الرابعة في السسسسسسسسسول تعتص في وضسسسسسسسسعية   إسييييييتراتيجية المتحدي: - 

متحدي وفي غالب الأحيان تكون من كص المؤسسسسسسسسسسسسات، تكون المؤسسسسسسسسسسسسات المتحدية أمام عدة اختيارات إما الرفع 
 المحافظة على وضعها الحالي لتصبح تابعة.من حصتها السوقية لتصبح متحدية أو 

ان هدف كل مؤسسسسسسسسسسسسة متحدية هي تعظيم حصسسسسستها السسسسسسوقية على حسسسسسساا منافس حخر، يكون لها        
عدة خيارات التحديد منافسسسسسسسها إذ تكون أمام ثلا، خيارات مواجهة الرائد مهاجمة منافس من نفس المسسسسسسستوى أو 

 . 2منافسين ضعفا 
 نافسين باستعمال الإستراتيجيات التالية:مهاجمة الم ويمكن     

تستعملها المؤسسة المتحدية حيث تعرض نفس المنتج الذي ينتجس الرائد وبسعر  إستراتيجية التخفيض:- أ
 ؛أقل

 مرتفع؛ وبسعرتتمول في إدخال منتج ذو جودة عالية  إستراتيجية البحث عن الرفاهية:- ب
تقوم المؤسسسسسسة المتحدية على  ااة المؤسسسسسسة الرائدة بالاعتماد على تنويع  إسييتراتيجية تنويع المنتجات:-ج

 ؛الأذوال والتصاميم للمنتجات المعروضة
أن تسسسسسسسسسبق المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة المتحدية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الرائدة فيما يتعلق بعنصسسسسسسسسر الابتكار  إسييييييتراتيجية الابتكار:-د

 ؛التكنولوجي والتجاري

                                                        
 .49زلي ة تفرقنيت، مرجع سابق ذكره،ص 1

جيستر جامعة الجزائر ااسية رتيبة، أهمية اليقضة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية، رسالة لنيل شهادة ما 2
 .45،44ص2003،
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 ؛حسين الخدمات وتقديمها للعميل بنفس السعر السابقالقيام بت إستراتيجية تحسين الخدمة: - ه
: قيام المؤسسسسسسسسسسسسة المتحدية بإصسسسسسدار أنظمة جديدة للبيع قصسسسسست إسييييتراتيجية الابتكار في نموذج التوزيع -و

 ؛تنمية وتطوير حصتها في السول
سعار القيام بت فيض تكاليف الإنتاج بطريقة تمكن من الت فيض في الأ إستراتيجية تقليص التكاليف:-ز 

 ؛العاملةويتم ذلك بفضل التموين الجيد وكذا اقتصاديات اليد 
بإمكان المؤسسسسسسسسسسة المتحدية أن تزيد من حصسسسستها السسسسسوقية وذلك  إسيييتراتيجية الاسيييتثمار في الإشيييهار:-ح 

 ؛ 1بالتفول على المؤسسة الرائدة فيما يخو الاستومار في الإشهار 
 وذلككل المؤسسسسسسسسسسات التي تكون في وضسسسسعية المتحدي لا تختار الهجوم على الرائد   إسيييتراتيجية التابع: -ط

 نظرا لنقاط قوتس وردود أفعالس، فهي تعمل على الحفاظ على وضعيتها بدلا من التطور.
تسسستطيع أن تكون ذات مردودية أكور من إسسستراتيجية الابتكار والتطوير، فالمبتكر  إسييتراتيجية التقليد: -ي
تحمل تكاليف التطوير والابتكار بالإضسسسسافة إلى الإشسسسسهار للتعريف بالمنتج وتكاليف توزيعس، كل هذا من هو الذي ي

المؤسسسسسسسسسسسسسسة المبتكرة وتحقق في بعض  منتجأجل السسسسسسسيطرة على السسسسسسسول بالرغم من أن مؤسسسسسسسسسسسسسسات أخرى تأ  لتقلد 
 ؛ 2الأحيان أرباح أكص منها بدون تحمل جميع تكاليف الابتكار

هنا  مؤسسسسسسسسسات تسسسسسعى من أجل الحصسسسسول على حصسسسة صسسسسغيرة من السسسسول  ة المتخصيييص:إسيييتراتيجي -ك
بحيث يت صسسسسسسسسسسسسو في  ال معين وتوجس كل جهودها إليس عن طريق تعريف المنتج وكل عناصسسسسسسسسسسسسر المزيج التسسسسسسسسسسسسسويقي 

 للزبائن.
 ولنجاح أي مؤسسة في تخصصها في  ال معين، يجب أن يتميز هذا الأخير بالخصائو التالية:

 ذو حجم كاف بالنسبة للقدرة الشرائية؛ أن يكون  -
 أن يحتوي على طاقة لاو كبيرة؛   -
 أن يكون  ال مهمل من طرف المنافسين؛   -
 . 3إمكانية الدفاع عنس في حالة الهجوم عليس -

                                                        
1 Stephane etienne Marketing strategique edition CLE-tunis-2000-p181  

 
 .47،46ااسية رتيبة، مرجع سبق ذكره،ص 2
 

3 Stephane etienne،opcit-p187.  
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إن إستراتيجية المت صو تعتص ذات مخاطرة كبيرة، إذ أن قطاع أو  ال الت صو يمكن أن ينضج ويجف،  -
 . 1تخصو متنوعة هي الأفضل بذلك فإن المؤسسة تقسم حظوظ بقا هالذلك فإستراتيجية 

                                                        
 .48ااسية رتيبة، مرجع سبق ذكره،ص 1
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:الميزة التنافسية اكتساا الواني: دور القيادة في المبحث  
تلعب القيادة دوراً محوريًا في تحقيق الميزة التنافسسسسسسسسسسية لأي مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، وتتجلى أهميتها في وضسسسسسسسسسع الر ية       

إيجابية في أدا  المؤسسسسسسات الاقتصسسادية ومسسساعدة الموارد البشسسرية على  الاسسستراتيجية وتحفيز المويفين وخلق بيئة عمل
 واكتساا المهارات والخصات. طويرأدا  ويائفهم بفعالية ويتجلى ذلك أكور ما يتجلى في دعم ت

نجاح المؤسسسسسسسسسسة في المقام الأول على القيادة التي تحدد توجهات الموارد البشسسسسرية وتفعيل كل من  ويعتمد      
 صل الداخلي وأنظمة الحوافز.التوا

 :الأول: دور القيادة في خفض التكاليف المطلب
 :أثر القيادة في تدنية تكاليف المواد الأولية -

من المعروف أن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لها من يمولها عند التعامل مع الموردين وذلك أن القائد هو المسسسسسسسسسؤول على       
توفير المواد الأولية ومعدات الإنتاج ومنتجات نصف مصنعة  وضع كفا ات بشرية ومعدات مادية والتي تسهر على

على اليد العاملة للمؤسسة ومن بين  شروذلك بأقل الأسعار وبأقل وقت وبأعلى جودة، حيث أن للقيادة تأثير مبا
 التأثيرات مايلي:

 دوار وتوزيعها؛العادل والحازم لد التنظيم -
 بينهم؛ثقة العاملين معس وبث روح الرضا  كسب -
 الآخرين للعمل بطريقة جدية؛ دفع -
 .  1المستمر لدهداف المطلوبة شدهم -

 :أثر القيادة في خفض تكاليف الإنتاج -
تلعب القيادة دوراً مهمًا في دعم عمليات تحسسسسسسسسين الجودة، حيث أن جودة المنتج هي إحدى الأدوات       

التي تحدد مكانة السسسسسسسسسسسسسسسول وتؤثر الجودة على أدا  المنتجات والخدمات وترتبط ارتباطا وثيقا بقيمة المنتج كما يراها 
 ورضاهم.العملا  

منتجات التي تنتجها، وتسسسسسسسسسسسسساهم فوائد خفض تكلفة من خلال محاولات تحقيق تكاليف أقل لل وذلك      
المنتجات في زيادة الطلب على المنتجات والهيمنة على السسسسسول، مما يؤكد مبدأ أن المؤسسسسسسسسسسات الأكور تنافسسسسسية هي 

يجب تخفيض معظم عناصسسسسسر  أقل،تلك التي تسسسسسستطيع تقديم منتجات بتكاليف أقل ورأس مال عامل، وموارد عمالة 

                                                        
 .٣٥٧، ص ٢٠١٥الأردن ،  -والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى، مؤسسة الورال للنشر والتميز الإداريأماني غازي جرار،   1
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سسسسسسسسسسسسة والمتمولة في الطاقة وغيرها من العمليات مقارنة بالمنافسسسسسسين، باعتبار أن التكلفة المن فضسسسسسة التكلفة داخل المؤ 
 .  1حلية تنافسية قوية

 :تأثير القيادة في تقليل تكاليف التسويق -
يعُد التسويق أحد أهم الويائف الإدارية داخل المؤسسة ويتجلى دور القائد في هذه الوييفة في تحديد       

للعملا  وتحديد الأسسسوال المسسستهدفة التي يمكن أن تخدمها المؤسسسسسسة، حيث يجب  ةبالاالمتياجات والرغبات غير الاح
على المؤسسة توفير السلع والخدمات التي يحتاجها هؤلا  العملا  يضطلع القادة بعدد من المهام، ةا في ذلك وضع 

ير وتوزيع وترويج أفضل استراتيجيات التسويق وتنفيذها ومتابعتها لتحقيق الهدف المنشود للمؤسسة من إنتاج وتسع
أنواع السسسسسسسلع والخدمات والحفاظ على الأرباح والفوائد المحققة نتيجة عملية التبادل في علاقة المؤسسسسسسسسسسسسسسة مع أعمالها 

المسسسستهدف, وهنا يهتم القادة بوضسسسع أهداف محددة لسسسسياسسسسات التسسسسعير من أجل تحقيق مسسسستوى عال  من  لسسسسولوا
 ج بأقل تكلفة ممكنة.رضا المستهلكين المستهدفين عن المنت

 ثم يقوم القائد بتنفيذ عدد من المهام لتحسين وييفة التسويق لتحقيق رضا المستهلكين ومنها: من      
في تحديد الأهداف التسويقية لكل وحدة عمل داخل المؤسسة، بالإضافة إلى تحديد الأهداف التسويقية  المساهمة -

 تحديد الأهداف العامة للمؤسسة؛لكل وحدة عمل داخل المؤسسة، كما سيساهم في 
في تحديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة من أجل تحديد الفرص التسويقية والتحديات والمشكلات  المساهمة -

 التي يجب استغلالها؛
 وإجرا  البحو، الميدانية على المستهلكين المنافسين؛ تصميم -
 ؛البيانات التي أمعها بحو، التسويق ونظم المعلومات تحليل -
وتفسير البيانات التي يتم جمعها بواسطة بحو، التسويق ونظم المعلومات من أجل تقديم النتائج التي تمكن  تحليل -

 من اتخاذ القرارات المناسبة؛
على طرح منتجات جديدة تل  الاحتياجات والرغبات والتفضيلات المستجدة للمستهلكين، مع تعديل  العمل -

التي تنطوي على مشاكل، بالإضافة إلى إلغا  المنتجات الفاشلة التي تسبب المزيج التسويقي لبعض المنتجات 
 خسائر مالية للمؤسسة؛

السياسات المتعلقة بالاسم التجاري للمنتجات والخدمات، وكذلك حجم ولون وشكل العبوات وتحليل  تحديد -
 أسعار المنافسين؛

                                                        
 178ص2020,من منشورات الجامعة الافتراضية السورية ,الجمهورية العربية  السورية,سوريا, التجارة والعلامة المنتج إدارةد.محمد خضير,  - 1
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 فعالية وربحية قنوات التوزيع للمنتجات المعروضة واختيار القناة الأنسب للمؤسسة والمستهلكين؛ تحليل -
توقيت ومحتوى وشكل الحملات الترويجية التي تستهدف المستهلكين المستهدفين في السول، وكذلك  تحديد -

 .  1تحديد الأهداف والوسائل الترويجية المناسبة لكل منتج

 :القيادة في تحسين تطوير الجودةالثاني: دور  المطلب
 :التكنولوجيا تفعيلأثر القيادة في   -

يجب على القادة إدرا  أسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسيات القيادة وفهم أن التحول لا يتعلق بالتكنولوجيا، بل بالكفا ات       
وضسسع إطار  والاسسستراتيجيات والهياكل والوقافة والقدرات وفهم العملا  التي يمتلكها القادة وتشسسمل هذه الأسسساسسسيات

من البيانات الض مة وتعلم كيفية  ستفادةعمل للتحول الرقمي حتى لا تتشتت الجهود واختيار النهج الصحيح والا
تحويلها إلى قرارات تحسسسسسسسسسسسسسسسن الأدا ، وأن تكون على رأس جدول أعمال كل مسسسسسسسسسسسسسسسؤول تنفيذي على رأس جدول 

حيث يحتاج القادة الرقميون إلى بنا  تحليلاتهم على  الأعمال ولكن أيضًا كيفية است دامها لتحسين الأدا  الفردي،
على العملا  والمواطنين بدلًا من الخطط يحتاج القادة إلى فهم ليس فقط كيفية عمل  ةتطوير اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات قائم

ا كيفية اسسسسسسسسسسست دامها لخلق ميزة تنافسسسسسسسسسسسية من خلال التحولات السسسسسسسسسسسلوكية والاقتصسسسسسسسسسسادية  التكنولوجيا، ولكن أيضسسسسسسسسسسً
التقنيات الجديدة مول  ةية التي أوجدتها التقنيات الجديدة مول الهواتف المحمولة والشسسسسسسسسسسسسسسبكات الاجتماعيوالاجتماع

الهواتف المحمولة والشسسسبكات الاجتماعية والبيانات الضسسس مة، واسسسست دام هذه التحولات المهمة لتحسسسسين مسسسستويات 
 .  2الأدا  الفردي والمؤسسي

 
 
 
 :حث والتطويرأثر القيادة في تنشيط وظيفة الب -

تتمحور القيادة المتميزة حول تنشسسسسسسسسسسسيط وييفة البحث والتطوير المتمولة في الإبداع والابتكار، ومن أهم       
أدوار القادة التنفيذيين والإداريين التطوير والإبداع والابتكار في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة, ومما لا شسسسسسسسسسك فيس أن التطوير والإبداع 

                                                        
 .16,ص2014القاهرة ،  -، مصر  والتوريدات للتسويق المتحدة العربية الشركة المبيعات إدارةمحمد عبيدات عبد ا سمارة ،  - 1

 قادة لدى الطارئة توظيف الأزمات وإدارة بعد التعليم عن في الرقمية القيادة واقعحمدان بن محمد دخيل ا الحر  ،  لة العربية لنشر العلمي ،  2
 2021كانون الواني -2)التصور المقترح( ، العدد السابع والعشرون ، جامعة أم القرى كلية التربية ، تاريخ الإصدار المكرمة مدينة في  الإبتدائية المدارس
 .86، ص 
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ور يتس وكفا تس ومهاراتس ودوافعس وشجاعتس في الإبداع  راكسش صية القائد وإد يختلف بين القادة الإداريين باختلاف
والابتكار، وكذلك طبيعة المهام التي يقوم اا القائد في أنشسسسسسسسسسسسسسسطة البحث والتطوير وتتمول طبيعة مهام القائد في 

 اداراتالخدمات الفنية ل أنشسسطة البحث والتطوير، بالإضسسافة إلى تطوير المنتجات الجديدة وعمليات الإنتاج وتقديم
الوييفية داخل المؤسسسسسسة ، في ضسسبط تكلفة وجودة المنتجات وتطوير حلول للمشسساكل التي تواجهها، وذلك اسسستنادًا 
إلى قسساعسسدة المعلومسسات التي يمتلكهسسا دون الاعتمسساد على مصسسسسسسسسسسسسسسسسادر خسسارجيسسة يظسسل القسسادة هم المحر  الأول لابسسداع 

لرئيسسسسسسسسسسسية للقادة هي البحث والتطوير، وهو أمر لا يمكن تحقيقس إلا من خلال والابتكار, وذلك لأن إحدى المهام ا
 .  1الإبداع والابتكار المستمر

 :تأثير القيادة في إشراك العملاء في تطوير المنتجات -
عنسسد البحسسث عن منتجسسات جسسديسسدة وتطويرهسسا، تعتمسسد القيسسادة على البحسسث التق  في مختصات البحسسث       

التطوير الناجح للمنتجات الجديدة بفهم دقيق لاحتياجات المسسسسسسسسسسسسسستهلكين وقيمهم، بينما يركز تطوير والتطوير. يبدأ 
العملا  وخلق أارا أكور إرضسسسسسساً   لالمنتجات الجديدة التي تركز على العملا  على إيجاد طرل جديدة لحل مشسسسسسساك

عملية التطوير وتركز بعض  للعملا  يسسسسسسسسسسسسمح هذا التعاون مع العميل للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بتوجيس بعض الخطوات فقط في
المؤسسسسسسات على تسسسويق المنتج، ووفقًا لهذا النهج لا تحتاج المؤسسسسسسة إلى اسسستومار مبالغ طائلة من المال حيث تعتمد 

 على كفا ة العميل.
 تتضمن بعض الشروط اللازمة لاعتماد هذا النهج ما يلي:      

 بالعلامة التجارية؛ الاعتراف -
   وتوقعاتهم وتطلعاتهم؛الكافية بالعملا المعرفة -
 والسرعة؛ الإنصاف -
 .  2المؤسسة من خطر التقليد  حماية -

 خلاصة الفصل :
تم التطرل في هذا الفصل الإطار النظري للميزة التنافسية وأهمية التميز لتحديات السول، مما يجعلها       

, كما توصلنا أيضا  الاستمرارية والنجاحأحد العوامل التي تحدد قدرة المؤسسة على الصمود أمام المنافسين وضمان 

                                                        
 4، مرجع سبق ذكره، صوالتميز الإدارةأماني غازي جرار,  1

  82,مرجع سبق ذكره,ص التجارية والعلامة المنتج إدارة د.محمد خضير ,- 2
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  تدنئة  من ناحية المحاولة المستمرة أن للقيادة أدوار جد مهمة في بنا  والحفاظ على الميزة التنافسية وذلك سوا 
 

التكاليف وكذا السعي المتواصل لتحسين الجودة ولاسيما من خلال تطوير وتفعيل وييفة البحث والتطوير 
 وترجمة ذلك في تحقيق رغبات الزبائن وكل ذلك لا يؤتى إلا بدور القيادة الفعال او الميزة التنافسية 



 

 

 
 
 

 

 الدراسة الميدانية : الثالثالفصل 
 

تقديم عام لمؤسسة "أومبالاج ميطاليك الجزائرية  : المبحث الأول
 " بولاية البليدة:

 منهجية الدراسة الميدانية المبحث الثاني:

عرض والتحليل الاحصائي واختبار  : المبحث الثالث
الفرضيات:



 الفصل الثالث :......................................................................................الدراسة الميدانية

 

 :تمهيد

يتوجب على أي مؤسسة اقتصادية أن تحسن استغلال وتسيير كامل إمكانيتها ووسائلها المتاحة بغرض تحقيق       
أهدافها وتلائم مع طبيعة منتجاتها، وحجم إمكانياتها وقدراتها الاقتصادية، مع ضرورة تكييفها حسب يروف 

الفصل الأول إلى  الدراسة فيذات العلاقة ةوضوع يات والتحليل لم تلف النظر  سةابعد التطرل للدر و  السول،
 .التنافسيةعرض المفاهيم العامة للقيادة أما الفصل الواني دور القيادة في تحقيق الميزة 

 
 دراسة الحالة ةؤسسةلفقد خصو  وسنقوم في هذا الفصل الأخير بإسقاط ما جا  في الفصلين النظريين       
يمكن القيام  للدراسة، ولامن أجل إسقاط وتحليل المفاهيم النظرية  بولاية البليدة " أومبالاج ميطاليك الجزائرية" 

اذه الدراسة دون إتباع إجرا ات منهجية تسمح بتحديد الخطوات التي يجب المرور اا وسنحاول التطرل الجانب 
 التالية:من خلال المباحث  قي للبحث من خلال عرض وتحليل نتائج الدراسةيالتطب
 

 .بولاية البليدة "أومبالاج ميطاليك الجزائرية " عام لمؤسسة تقديمالأول: المبحث 
 .الدراسة الميدانية منهجيةالثاني: حث المب

 .الفرضيات واختبارالتحليل الاحصائي  الثالث:المبحث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :بولاية البليدة "أومبالاج ميطاليك الجزائرية "عام لمؤسسة  الأول: تقديمالمبحث 
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زائرية" الج مبلاج ميطاليك"أو من خلال هذا المبحث سسسسسنحاول التعرف بالمؤسسسسسسسسسسة محل الدراسسسسسة       
أحد أهم المؤسسات الناشئة في ولاية البليدة في  ال صناعة ادوات التعليب والتغليف وسنقوم بعرض 

 نشأتها وتطورها . 
 :زائرية"أومبلاج ميطاليك الج مؤسسة" وتطور الأول: نشأةالمطلب 

أحد أهم المؤسسسسسسسسسسات الناشسسسسئة في ولاية البليدة في زائرية" أومبلاج ميطاليك الج" المؤسسسسسسسسسسة الخاصسسسسةتعد 
  الخاصةالمؤسسة تقع ,  2020نوفمص  4 ال صناعة ادوات التعليب والتغليف تم إنشا ها في 

أما فيما  البليدة ولايةسسسسسسلامة بلدية ولاد  114شسسسسسارع الاخوة شسسسسسعوة رقم  الجزائرية"مبلاج ميطاليك أو "
 . المالي والاستقلالالقانونية  ذات طابع ربحي تتمتع بالش صية مؤسسةيخو نظامها القانوني فهي 

 :"البليدةولاية ب الجزائريةك يميطال مبلاج أو "ؤسسة لم البشريةو  المادية الإمكانيات الثاني:المطلب 
 موعة من المدرا  والمسسسسسسسسسؤولين والفنيين و التقنيين    الجزائرية"ك يأومبلاج ميطالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة " لدى      

الى الامكانيات  بالإضسسسسافة يعملون على السسسسسيرورة الحسسسسسنة للمؤسسسسسسسسسسة وتوفير الطلبيات في الوقت المحدد
 .للمؤسسةسنتطرل إلى الا مكانيات البشرية والمادية  وللمؤسسة المادية لتوفير الاحتياجات اللازمة 

 
  ال في الفنيين أمهر يعد توفير الموارد المادية اللازمة من أهم عوامل جلب المادية:الامكانيات  -1

 رسم وحلات خرط الاتحيث عملت المؤسسة على توفير الامكانيات المادية الضرورية من  ،الإنتاجية
 الزبائن.احتياجات  العلب لتلبية وصناعة الحديد على

 
...  والفنيين والمسسسسؤولين المدرا  من هامة بشسسسرية موارد على المؤسسسسسسسسة تتوفر البشييرية: الامكانيات -2
 .الخ

 
 
 
 
 

 العامون في المؤسسة والمسؤولينالمدراء  (:02-03الجدول )
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 العدد المنصب
 1 المدير

 2 مساعد إداري 
 4 مديرية الموارد البشرية

 5 قسم المشتريات
 3 المحاسبة والمالية

 7 إدارة المخزن 
 2 رقابة الجودة
 3 مدير الصيانة

 13 الصيانةعمال ورشة 
 2 مدير الانتاج

 3 ورشة الانتاج يمسؤول
 35 عمال ورشة الانتاج

 80 المجموع
  

 من اعداد الطلبة بنا  على وثائق المؤسسةالمصدر: 
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 :بولاية البليدة "أومبالاج ميطاليك الجزائرية "مؤسسة  ومهامأهداف  الثالث:المطلب 
  العامة:الأهداف 

  :في وتتمولأهداف مسطرة من قبل أصحااا  لمؤسسةل

 ؛المشاركة في توفير مناصب عمل المساهمة في الاقتصاد الجزائري من خلال توفير العملة الصعبة -
 .والتغليفأحسن وأمهر الكفا ات في  ال التعليب  بغية جلبالاستومار في الموارد البشرية  -

  :الأهداف الخاصة
  :هذه الاهداف فيما يلي وتتموللى تحقيق أهداف خاصة وذلك على مستوى الشركة إ المؤسسةأيضا تسعى 

 ؛استيرادهاصناعة بعض المنتجات التي كان يتم  -
 ؛جلب أمهر الفنيين في  ال الإنتاجية -
 المجال.جلب حخر التكنولوجيا في هذا  -

 :منهجية الدراسة الميدانية الثاني:المبحث 
 الدراسة، في المست دمة والأداة والطريقة الدراسة وعينة  تمع إلى توضيحي بشكل المبحث هذا في سنتطرل

 .البيانات تحليل أجل من الإحصائية الأساليب على يحتوي كما

 :الدراسة وعينة مجتمع: الأول المطلب
 الدراسة: مجتمع. 1
 الناس من الكاملة المجموعة إلى يشير كما  الدراسة، تتضمنها أن يمكن التي العناصر كل  الدراسة  تمع يمول

ةؤسسة "أومبلاج  العاملين في الدراسة هذه  تمع ويتمول الباحث، بدراستها يهتم التي الأشيا  أو الأحدا، أو
 .المالي والاستقلال القانونية بالش صية تتمتع ربحي طابع ذات مؤسسة وهي "،ميطاليك الجزائرية بالبليدة

 :الدراسة . عينة2
 حيث من ومتجانسة معروفة المجتمع مفردات لكون نظرا البسيطة، العشوائية العينة على دراستنا في اعتمدنا

 80 عددهم بلغ والذي بالمؤسسة العاملين من  موعة من دراستنا  تمع يتكون دراستها، المطلوا الخصائو
 .عاملا
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 حيث العينة أفراد على استبيان 80 توزيع تم حيث"أومبلاج ميطاليك الجزائرية بالبليدة"  مؤسسة مويفي
وقد تم استبعاد بعض الاستبيانات نظرا لنقو البيانات فيها , وكان  موع الاستبيانات  مارة،تاس 72 استردت

 . الاستبيانات وجمع توزيع كيفية  يبين جدول يلي وفيما استبيانا ,65الصالحة للمعالجة الاحصائية  

 :تصميم استبيان الدراسة الثاني:المطلب 
 الميداني الجانب لاستكمال وتحليلها وجمعها البيانات على والحصول الميدانية الدراسة إجرا ات ولتسهيل

 الدراسات وأيضا النظرية الجوانب تحديد وتم تصميمها، ودقة البيانات جمع في ساعدت استبانة إعداد تم للدراسة،
 استبانة ببنا  قمنا موضوعي، بشكل الإجابة من العينة أفراد لتمكين وعباراتس الاستبيان أسئلة وضوح ومدى السابقة
 :التاليين ينئالجز  من تتكون والتي عبارة، 22 من تتكون

 الدراسة عينة أفراد عن العامة بالخصائو المتعلقة الش صية البيانات يتضمن: الأول لجزء. ا1
التي تمت  عدد الدوراتو  الوييفيالمنصب  المهنية، الخصة التعليمي، المستوى السنة، الجنسية،: حيث من

 منها.الاستفادة 
  :يلي كما  محاورخمسة  إلى تقسيمها تم ورهادو  الدراسة متغيرات على يشمل: الثاني الجزء .2

 ؛القيادة: الأول المحور ✓
 ؛المورد البشري :الثاني المحور ✓
 ؛التكاليف: الثالث المحور ✓
 .الجودة: الرابع المحور  ✓
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 الدراسة عينة على الاستبيان وجمع توزيع كيفية يبين( 03-03) رقم الجدول
 %النسبة المئوية  العدد البيان

 %100 80 عدد الاستبيانات الموزعة 
 %90 72 عدد الاستبيانات المسترجعة 

عدد الاستبيانات الغير 
مسترجعة من قبل عينة 

 الدراسة 

08 10% 

 عدد الاستبيانات الملغاة 
 )غير صالحة(

07 75,8% 

 %251,8 65 عدد الاستبيانات الصالحة 
 الاستبيان استمارة على اعتمادا الطلبة إعداد من المصدر:

فهاتس العملية تفيد في التعرف على الموقف المشتر  الإجمالي أفراد العينة المدروسة على كل عبارة 
 : يلي اصل على المجالات كماموافق بشدة وموافق ومحايد أو لا أوافق و لا أوافق بشدة ومنس وعلى كل محور 
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 (: تحديد الاتجاه العام حسب قيم المتوسط المرجح04-03الجدول رقم )

مجال المتوسط  الدرجة
 الاتجاه العام الحسابي

الإجابة على الأسئلة 
حسب سلم ليكارت 

 الخماسي

1 
الى  01من 

1.80 
مستوى 

 غير موافق بشدة منخفض جدا

من  2
 2.60الى1.81

مستوى 
 غير موافق منخفض

 2.61من  3
 3.40الى

مستوى 
 محايد متوسط

 3.41من  4
 موافق مستوى مرتفع 4.20الى

 4.21من  5
 5الى

مستوى مرتفع 
 موافق بشدة جدا

 .SPSS V29من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :المستخدمة الإحصائي التحليل أساليب: الثالث المطلب
 وفيما البيانات ونوع والتحليل القياس من المشكلة نوع على الإحصائي التحليل أسلوا يعتمد

 .الدراسة في المعتمدة الإحصائية الأساليب أهم توضيح يلي
 الوصفية: الأساليب .1
 عينة لأفراد والوييفية الش صية السمات على بالتفصيل للتعرف :المئوية والنسب التكرار -
 .ةالدراس

 .بعد أو عبارة كل  او الدراسة أفراداأاهات  لمعرفة وذلك :الحسابي المتوسط -
 عبارة كل  او الدراسية أفراد استجاباتااراف  مدى على للتعرف :المعياري الانحراف -
 .بعد أو 
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 :الاستدلالية . الأساليب2
 المست دمة البيانات جمع أدا  على الاعتمادية مدى لاختبار وذلك :كرونباخ  ألفا الوبات معامل -

 .ةالدراس عليها اشتملت التيقياس المتغيرات  في
 تم كما  لقياسس، وضع ما يقيس المقياس أن وإثبات الصدل تأكيدل :بيرسون الارتباط معامل -
 .الدراسة متغيرات بين والارتباط العلاقة لتحديد الارتباط معامل است دام

  :الثبات و الاتساق الداخلي لأداة الدراسة :المطلب الرابع 
 دراسة في البيانات جمع أداة على الاعتماد مدى على التعرف الجز  هذا في سنحاول      

 والاتسال الوبات من كل  توضيح خلال من وذلك وثباتها، صدقها مدى على قياس خلال من التحليل
 :يلي كما  ومحاوره لأبعاده الداخلي
 كرونباخ:  ألفا الثبات معامل . حساب1

 : المحاور الاستبانة والإجمالي فقراتها خكرومبا ا  يظهر الجدول التالي معامل الف

 (: يوضح نتائج اختبار معامل الفا كرونباخ للاستبيان05-03الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان

 0.584 5 القيادةالأول: المحور 
 0.505 5 المورد البشري : الثانيالمحور 

 0.843 5 التكاليف الثالث:  المحور
 0.779 7 الجودةالرابع: المحور 

 0.847 22 جميع فقرات الاستبيان
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 نلاحي من الجدول السابق أن:

 ؛ضعيفة % أي أنس يتمتع بدرجة ثبات 58.4أي  0.584معامل الوبات الخاص بس  المحور الأول: -
 ؛ضعيفة% أي أنس يتمتع بدرجة ثبات 50.5أي  0.505معامل الوبات الخاص بس  المحور الثاني: -
 ؛ممتازة% أي أنس يتمتع بدرجة ثبات 84.3أي  0.843معامل الوبات الخاص بس  المحور الثالث: -
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 .ممتازة% أي أنس يتمتع بدرجة ثبات 77.9أي  0.779معامل الوبات الخاص بس  المحور الرابع: -

وذات  0.6% وهي قيمة تفول الس 84.7أي  0.847أما الاستمارة ككلها قدر معامل ثباتس 
، مما يدل على توفر درجة عالية جدا من الوبات الداخلي، وهو مؤشر على قدرة الأداة  ممتازة درجة ثبات

 .على تحقيق أهداف الدراسة
  ستبيان:للاالاتساق الداخلي  .2.

بين كل بعد  الارتباطمصفوفة الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة من خلال حساا معامل 
 من أبعاد المتغير والدرجة الكلية لس لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع والجداول التالية توضح ذلك.

 (: يوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة06-03)الجدول رقم 

 ومحاور الدراسةابعاد 
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson correlation Sig 
 0.000 **0.650 القيادةالأول: المحور 

 0.000 **0.744 المورد البشري : المحور الثاني
 0.000 **0.829 التكاليف الثالث:  المحور

 0.000 **0.872 الجودةالرابع: المحور 
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

من خلال معاملات لارتباطات الونائية المبينة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن محاور الدراسة كل 
تمتاز بالاتسال الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين  الجودة ،التكاليف ،المورد البشري  ،من القيادة 

مستوى المعنوية لقيم  Sigالدرجة الكلية لكل محور من محاور الدراسة دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 
، ومنس 0.05الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون المحسوبة في كل بعد هي أقل من مستوى دلالة 

 محاور الدراسة صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسس.
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 :الفرضيات واختبار الاحصائي التحليلو  ضعر  الثالث: المبحث
 موضوع بيان عرض إلى بالإضافة الدراسة، لمتغيرات الوصفي الإحصا  إجرا  المبحث هذا فييتم       

 والخصة التعليمي والمستوى والعمر الجنس حيث،من  والمهنية الش صية البيانات وتحليل عرض خلال من البحث،
 الدراسة. لعينة المهنية

 :اجابات عينة الدراسة وتحليلعرض  الأول:المطلب 
 :الخصائو العامة لعينة الدراسة كما يلي  لعرض وتحليلمن خلال هذا المطلب التطرل سنحاول       

  :البيانات العامة لعينة الدراسة وتحليلعرض  .1
 التالية:المستوى التعليمي حيث تم التوصل الى النتائج  الجنس،تتمول هذه الخصائو في       

 الجنس:توزيع عينة الدراسة حسب متغير  -

 عينة الدراسة حسب الجنس(: توزيع أفراد 07-03)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس، نلاحي بأن غالبية أفراد عينة 04-03)من خلال الجدول 
من إجمالي أفراد العينة، فيما كان الأنا،  % 75.4فردا أي بنسبة  49وذلك حيث بلغ عددهم الدراسة هم الذكور 

 .% 24.6فردا بنسبة  16
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 01
 75.4 49 ذكر

 24.6 16 انثى

 % 100 65 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 توزيع العينة حسب الجنس

 

 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن08-03)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 66.2 43 سنة 30اقل من  السن  02

 33.8 22 سنة 40الى  30من 
 %100 65 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

الذي يوضح توزيع افراد العينة حسب السن، يتضح أن أكص فئة عمرية  (05-03من خلال الجدول رقم )
 % 33.8سنة بنسبة  40الي  30تليها الفئة من  % 66.2سنة حيث بلغت نسبتها  30هي أقل من 

 

  

الجنس

ذكر

انثى
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 السنتوزيع العينة حسب 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي09-03)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 المستوى التعليمي  02

 18.5 12 شهادة مهنية
 47.7 31 ثانوي 

 30.8 20 ليسانس
 1.5 1 ماستر
 1.5 1 اخرى 

 %100 65 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعليمي، بأن معظم أفراد  (06-03من خلال الجدول رقم )

ثم المستوى شهادة مهنية  ،% 20، يليها مستوى ليسانس بنسبة % 47.7العينة مستواهم ثانوي وذلك بنسبة 

 % 1.5، ونلاحي ان مستوى والمستويات الأخرى متساوية بنسبة % 18.5بنسبة 
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 تعليميتوزيع العينة حسب مستوى ال

 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 

 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 10-03)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم
 67.7 44 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة  04

 32.3 21 سنوات 10الى  6من 
 %100 65 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

الخصة، نلاحي أن أكص الذي يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات  (10-03الجدول رقم )من خلال 

سنوات بنسبة  10الي  6، تليها الفئة من % 67.7سنوات بنسبة  5فئة ذات خصة مهنية هي الفئة الأقل من 

32.3 % . 
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 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة

 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي(: توزيع أفراد 11-03)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 الوظيفي المنصب  02

 4.6 3 مدير
 3.1 2 نائب مدير

 26.2 17 رئيس مصلحة
 12.3 8 رئيس قسم

 53.8 35 اخرى 
 %100 65 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

حسب الوييفة نلاحي ان اكص نسبة وييفية  ة( الذي يوضع توزيع افرا العين08-03من خلال جدول رقم )

ثم يليس  ،% 12.3ثم رئيس بنسبة  ،% 26.2تليها رئيس مصلحة بنسبة  % 53.8بنسبة هي الويائف الأخرى 

 .% 301وفي الأخير نائب المدير  ،% 4.6المدير بنسبة 

 

 

 توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي
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(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدورات التي تمت الاستفادة 12-03)الجدول رقم 
 منها

  
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

02  
عدد الدورات 
 التي تمت الاستفادة منها

0 50 76.9 

1 5 7.7 

2 6 9.2 
3 4 6.2 

 %100 65 المجمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييوع

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

( الذي يوضح توزيع أفراد عينة حسب عدد الدورات التي تمت الاستفادة 09-03من خلا الجدول رقم )
 1، ثم الفئة  % 9.2بنسبة  2، تليها الفئة  % 76.9بنسبة  0أن أكص عدد دروات في الفئة  نلاحيمنها، 
 % 6.2ة ببنس 3، وفي الأخير الفئة  % 7.7بنسيبة 

 

 

 

 

 توزيع العينة حسب الدورات التي تمت الاستفادة منها
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 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 :نتائج محاور الاستبيان وتحليلعرض الثاني:  طلبالم
 :القيادةعرض وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو محور أولا: 

 :العينة على عبارات المحور الأول : نتائج تحليل إجابات أفراد(13-03)جدول رقم 
الاتجاه العام 

 للعينة
المتوسط  الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الرقم العبارة
 1 لدى القيادة كفا ات علمية ورصيد معرفي معتصين 1.371 2.49 3 محايد

غير موافق 
 4 بشدة

 2 لدى القيادة خصة مهنية معتصة في  ال ادارة اعمال  1.031 1.45

غير موافق 
 5 بشدة

 3 لدى القيادة قدرات جسمية  7270. 1.18

 4 للقائد اسلوا فعال لاقناع والتأثير على تنفيذ القرارات  5750. 3.17 2 محايد
 5 نفسية تؤهلس لإجرا  مهامس كقائد القائد لدى 4970. 3.18 1 محايد

 القيادةآراء واتجاهات أفراد العينة نحو محور  5510. 2.29 متوسطمستوى 
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:
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 يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل حرا  افراد العينة حول المحور الأول، ما يلي:  -
" كفا ات علمية ورصيد معرفي معتصين والتي تنو على: " تست دم المؤسسة   01المرتبة الأولى: الفقرة رقم  -

 (محايدواأاه )2.49وةتوسط حسا   1.371راف معياري ابا
. " خصة مهنية معتصة في  ال ادارة اعمال والتي تنو على: " توفر المؤسسة 02نية: الفقرة رقم المرتبة الوا -

 (؛بشدة موافقغير واأاه )1.45حسا   وةتوسط 1.031 بااراف معياري
. " بااراف معياري للقيادة قدرات جسمية والتي تنو على: " تقوم المؤسسة 03المرتبة الوالوة: الفقرة رقم  -

 (؛بشدة موافقغير واأاه ) 1.18وةتوسط حسا   0.727
على  لاقناع والتأثيران القائد لس أسلوا فعال والتي تنو على: " تخصو المؤسسة  04المرتبة الرابعة الفقرة رقم  -

 (؛محايدواأاه ) 3.17وةتوسط حسا   0.575" بااراف معياري تنفيذ القرارات 
والتي تنو على: " تخصو المؤسسة ان القائد لس نفسية تؤهلس لإجرا  مهامس  05الفقرة رقم  ةالخامسالمرتبة  -

 (؛واأاه )محايد 3.18وةتوسط حسا   0.497كقائد " بااراف معياري 
 .(ستوى متوسطأي ان اأاهس )م 2.29ومتوسطس الحسا   0.551رافس المعياري اأما البعد ككل فجا  ا -

 :محور المورد البشريوصفي لإجابات أفراد العينة نحو وتحليل  ضعر  ثانيا:
 الثاني: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور (14-03)جدول رقم 

الاتجاه العام 
المتوسط  الترتيب للعينة

 الحسابي
الانحراف 
 الرقم العبارة المعياري 

 1 يتبع القائد اسلوا فعال للاتصال الداخلي  6870. 3.68 4 موافق
 2 للعماليقدم القائد للعمال  موعة من الحوافز المادية  5890. 4.48 2 بشدة موافق

 3 المعنوية للعمال  الحوافز من  موعة للعمال القائد يقدم 4990. 4.57 1 موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

5 
تعمل القيادة على اشرا  العمال في اتخاذ بعض  1.222 1.77

 4 القرارات الاستراتيجية 

 3 موافق
تعمل القيادة على تعيين مناصب العمل لدى العمال  5510. 4.09

 5 وفق تخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية

 المورد البشري آراء واتجاهات أفراد العينة نحو محور  4380. 3.71 مستوى مرتفع
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 ، ما يلي: وانييتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل حرا  افراد العينة حول المحور ال -



 ...........................الدراسة الميدانيةالفصل الثالث :...........................................................

 
85 

  " بااراف معياري   يتبع القائد اسلوا فعال للاتصال الداخلي والتي تنو على: " 01المرتبة الأولى: الفقرة رقم  -
 ؛(موافقواأاه )3.68وةتوسط حسا   0.687

"  للعمال.يقدم القائد للعمال  موعة من الحوافز المادية  والتي تنو على: " 02المرتبة الوانية: الفقرة رقم  -
 واأاه )موافق بشدة(؛4.48حسا  وةتوسط  0.589بااراف معياري 

"  .المعنوية للعمال الحوافز من  موعة للعمال القائد يقدم والتي تنو على: " 03المرتبة الوالوة: الفقرة رقم  -
 واأاه )موافق بشدة(؛ 4.57وةتوسط حسا   0.499بااراف معياري 

تعمل القيادة على اشرا  العمال في اتخاذ بعض القرارات  والتي تنو على: " 04المرتبة الرابعة الفقرة رقم  -
 (؛غير موافق بشدةواأاه ) 1.77وةتوسط حسا   1.222" بااراف معياري  الاستراتيجية

وفق تعمل القيادة على تعيين مناصب العمل لدى العمال  والتي تنو على: " 05الفقرة رقم  ةالخامسالمرتبة  -
 (؛وافقواأاه )م 4.09وةتوسط حسا  0.551" بااراف معياري  .تخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية

 .(رتفعستوى مأي ان اأاهس )م 3.71توسطس الحسا  وم 0.438رافس المعياري اأما البعد ككل فجا  ا -

 محور التكاليفوتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو  ضعر  ثالثا:
 لثالث: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور ا(15-03)جدول رقم 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرقم العبارة

 1 الموردين بأقل الاسعار أفضلتعمل القيادة على ايجاد  5810. 3.40 2 محايد

 3 محايد
تعمل القيادة على التش يو السريع لجميع عراقيل  5980. 3.35

 2 الانتاج والتسيير 

 4 محايد
تعمل القيادة على تدنئة تكلفة الانتاج للوحدة الواحدة  5450. 3.28

 3 من خلال زيادة كمية الانتاج 

موافق 
 بشدة

1 
تأخذ القيادة بعين الاعتبار بعض ارا  واقتراحات العمال  5470. 4.37

 4  الهادفة لتدنئة التكاليف 

 5 محايد
تأخذ القيادة بعين الاعتبار الوضعية التنافسية من ناحية  5010. 3.25

 5 التكاليف 

 التكاليفآراء واتجاهات أفراد العينة نحو محور  4350. 3.52 مستوى مرتفع
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:
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 ، ما يلي: والثالعينة حول المحور اليتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل حرا  افراد  -
"  .تعمل القيادة على ايجاد أفضل الموردين بأقل الأسعار والتي تنو على: " 01المرتبة الأولى: الفقرة رقم  -

 ؛(ايدمحواأاه )3.40وةتوسط حسا   0.581معياري بااراف 
لتش يو السريع لجميع عراقيل الانتاج تعمل القيادة على ا والتي تنو على: " 02المرتبة الوانية: الفقرة رقم  -

 (؛محايدواأاه )3.35حسا  وةتوسط  0.598" بااراف معياري  .والتسيير
تعمل القيادة على تدنئة تكلفة الانتاج للوحدة الواحدة من  والتي تنو على: " 03المرتبة الوالوة: الفقرة رقم  -

 (؛محايدواأاه ) 3.28وةتوسط حسا   0.545" بااراف معياري  خلال زيادة كمية الإنتاج.
تأخذ القيادة بعين الاعتبار بعض ارا  واقتراحات العمال الهادفة  والتي تنو على: " 04المرتبة الرابعة الفقرة رقم  -

 (؛موافق بشدةواأاه )4.37وةتوسط حسا   0.547" بااراف معياري  لتدنئة التكاليف.
تأخذ القيادة بعين الاعتبار الوضعية التنافسية من ناحية  تي تنو على: "وال 05الفقرة رقم  ةالخامسالمرتبة  -

 (؛محايدواأاه )3.25وةتوسط حسا  0.501" بااراف معياري  .التكاليف
 .(ستوى مرتفعأي ان اأاهس )م 3.52ومتوسطس الحسا   0.435رافس المعياري اأما البعد ككل فجا  ا -
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 :محور الجودةوتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة نحو  ضعر  :رابعا
 الرابع: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور (16-03)جدول رقم 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرقم العبارة

 6 محايد
تعمل القيادة على ايجاد أفضل الموردين بأعلى جودة  5570. 3.31

 1 للموارد الاولية 

موافق 
 1 بشدة

 2 تشجع القيادة على التكوين المستمر للعمال   5010. 4.55

موافق 
 بشدة

3 
 3 تعطي القيادة اهمية معتصة لقسم الابحا، والتطوير  5310. 4.45

موافق 
 2 بشدة

تأخذ القيادة بعين الاعتبار اقتراحات العمال التي تهدف  5610. 4.46
 4  لتحسين الجودة  

 7 محايد
تتطلع القيادة بصورة دائمة على اخر التطورات التنافسية  4840. 3.28

 5 وخاصة الداخلين الجدد لسول

 5 محايد
مدى و تأخذ القيادة بعين الاعتبار تنافسية السلع البديلة  6150. 3.32

 6 تأثيرها على الوضعية التنافسية للمؤسسة 

 4 محايد
تسهر القيادة على خلق الميزة التنافسية والحفاظ عليها من  5670. 3.34

 7 خلال الاطلاع المستمر على اذوال متطلبات الزبائن 

 الجودةآراء واتجاهات أفراد العينة نحو محور  3580. 3.81 مستوى مرتفع
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

 ، ما يلي: رابعيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل حرا  افراد العينة حول المحور ال -
تعمل القيادة على ايجاد أفضل الموردين بأعلى جودة للموارد  والتي تنو على: " 01المرتبة الأولى: الفقرة رقم  -

 ؛(محايدواأاه )3.31وةتوسط حسا   0.557معياري اراف " باالاولية 
" بااراف تشجع القيادة على التكوين المستمر للعمال.  والتي تنو على: " 02المرتبة الوانية: الفقرة رقم  -

 (؛موافق بشدةواأاه )4.55حسا  وةتوسط  0.501معياري 
" بااراف  القيادة اهمية معتصة لقسم الابحا، والتطوير. تعطي والتي تنو على: " 03المرتبة الوالوة: الفقرة رقم  -

 (؛موافق بشدةواأاه )4.45وةتوسط حسا   0.531معياري 
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تأخذ القيادة بعين الاعتبار اقتراحات العمال التي تهدف لتحسين  والتي تنو على: " 04المرتبة الرابعة الفقرة رقم  -
 (؛موافق بشدةواأاه )4.46ا  وةتوسط حس 0.561" بااراف معياري  الجودة  

تتطلع القيادة بصورة دائمة على اخر التطورات التنافسية  والتي تنو على: " 05الفقرة رقم  ةالخامسالمرتبة  -
 (؛محايدواأاه )3.28وةتوسط حسا  0.484" بااراف معياري  وخاصة الداخلين الجدد لسول.

تأخذ القيادة بعين الاعتبار تنافسية السلع البديلة ة مدى  والتي تنو على: " 06الفقرة رقم  السادسةالمرتبة  -
 (؛محايدواأاه )3.32وةتوسط حسا   0.615" بااراف معياري  تأثيرها على الوضعية التنافسية للمؤسسة.

لحفاظ عليها من تسهر القيادة على خلق الميزة التنافسية وا والتي تنو على: " 07الفقرة رقم  سابعةالالمرتبة  -
واأاه 3.34وةتوسط حسا  0.567" بااراف معياري  خلال الاطلاع المستمر على اذوال متطلبات الزبائن.

 (؛محايد)

 .(ستوى مرتفعأي ان اأاهس )م 3.81ومتوسطس الحسا   0.358رافس المعياري اأما البعد ككل فجا  ا -

 :الدراسةالفرضيات  اختبارنتائج : لثلمطلب الثاا
من خلال اجرا   موعة من الاختبارات  ،اختبار الفرضيات الفرعية و الرئيسية للدراسة سيتم في هذا المطلب 

 .الإحصائية لإثبات صحتها أو نفيها 
 (:Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ): الفرع الثاني

 لعينة الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي: نتائج (17-03)جدول رقم 
 نوع التوزيع Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk نوع الاختبار

 Statistic Df Sig. Statistic Df Sig البيانات
 طبيـــــــــــــــــــعي 9430. 65 9920. 2000. 65 0470. القيادةمحور 

 طبيـــــــــــــــــــعي 9980. 65 9950. 2000. 65 0500. المورد البشري محور 
 طبيـــــــــــــــــــعي 6530. 65 9860. 2000. 65 0690. محور التكاليف
 طبيـــــــــــــــــــعي 1560. 65 9730. 2000. 65 0870. محور الجودة

 طبيـــــــــــــــــــعي 7620. 65 9880. 2000. 65 0520. جميع متغيرات الدراسة
 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

: يةيختص الجدول الفرضيات  التال  
▪ H0 : لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي  الفرضية العدمية. 
▪ =H1: تتبع البيانات التوزيع الطبيعي  الفرضية البديلة. 
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من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح أن مستوى المعنوية للمحور الأول المتعلق بالقيادة ، حسب اختبار     
Shapiro-Wilk   قدر بسsig=0.200  أما بالنسبة لبيانات المحور الواني والمتعلق  بالمورد 0.05وهي أكص من ،

،اما بالنسبة لبيانات المحور 0.05 من وهي أيضا قيمتها أكص = sig 0.200البشري فقد قدر مستوى المعنوية ا
، أما 0.05وهي  أيضا قيمتها أكص من  sig = 0.200الوالث و المتعلق بالتكاليف فقد قدر مستوى المعنوية ا 

وهي أيضا قيمتها أكص من  sig = 0.200عن بيانات المحور الرابع و المتعلق ا بالجودة فقد قدر مستوى المعنوية 
 البديلةمما يدل على قبول الفرضية  0.05أن مستوى المعنوية للمحاور كانت أكص من  ،من هنا نلاحي0.05

القائلة بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، هذا ما يمكننا من است دام الاختبارات الاحصائية المعلمية في تحليل 
 إجابات وحرا  أفراد العينة ومنس اختبار صلاحية النموذج.

:دراسةالتبار فرضيات : اخالفرع الواني   

 :أولا: اختبار الفرضية الأولى
يصسسسسعب التعميم على كفا ة القيادة الجزائرية بشسسسسكل عام في المؤسسسسسسسسسسة الاقتصسسسسادية  نص الفرضيييية الاحصيييائية: -

 :حيث تختلف قدرات القادة وفعاليتهم

▪ =H0 للقيادة الجزائرية في المؤسسة الاقتصادية ورشد يوجد كفا ة : لا الفرضية العدمية  
▪ =H1: قيادة الجزائرية في المؤسسة الاقتصاديةلل ورشد يوجد كفا ة الفرضية البديلة 

( العينة الواحدة المقارنة المتوسسسسسط العام الإجابات والمتوسسسسسط T-testالاختبار هذه الفرضسسسسية تم اسسسسست دام اختبار )
، والجدول SPSSعند مسسسسسسسسستوى دلالة وفقا الصنامج  3.41المتوسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسي الإجمالي الفقرات المحور الأول مع 

 الاختبار:التالي بين نتائج هذه 

 
 
 
 

 الفرضية الفرعية اختبار الانحدار البسيط للعلاقة: ملخص مخرجات (18-03)جدول رقم 
 الأولى

 العينة ختبارلاا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 "tقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
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الفرضية الفرعية 
 الثالثة

65 2.29 .5510 64 16.155 <0.001 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

، ووفقا القاعدة 0.05أقل من مستوى الدلالة  sig< 0.001تلاحي من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية
الاقتصادية،  للمؤسسسة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضية فانس يمكن القول أنس يوجد كفا ة ورشد للقيادة الجزائرية

من القيمة المفترضة  ( اكص16.155)المحسوبة  Tالقيمة حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما بين الجدول ان 
 حول فقرات المحور الأولى. قويةمستوى الموافقة  وتمول ، (3.41)
 

وبناء عليه قرار اختبار الفرضية الأولى: تثبت نص الفرضية: يوجد كفاءة ورشد للقيادة الجزائرية للمؤسّسة 
 الاقتصادية.

 :: اختبار الفرضية الثانيةثانيا
 .القيادة الجزائرية في المؤسسة الاقتصادية دورا محوريا في تفعيل المورد البشري  تساهمنص الفرضية الاحصائية: 

▪ =H0تساهم القيادة الجزائرية للمؤسسة الاقتصادية في تفعيل المورد البشري  لا : العدمية الفرضية 
▪ =H1 تساهم القيادة الجزائرية للمؤسسة الاقتصادية في تفعيل المورد البشري :البديلة الفرضية 

( العينة الواحدة المقارنة المتوسسسسسسسسسسسسسسط العام الإجابات T-testالاختبار هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسية تم اسسسسسسسسسسسسسست دام اختبار )
عند مسسسسسسسسسسسستوى دلالة وفقا الصنامج  3.41والمتوسسسسسسسسسسسسط الإجمالي الفقرات المحور الأول مع المتوسسسسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسسسسي 

SPSS:والجدول التالي بين نتائج هذه الاختبار ، 

 الفرضية الفرعية اختبار الانحدار البسيط للعلاقة: ملخص مخرجات (19-03)جدول رقم 
 الثانية

 العينة ختبارلاا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 "tقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

65 3.71 .4380 64 5.826 <0.001 
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 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

، ووفقا 0.05أقل من مسسسسسسسسسسستوى الدلالة  sig< 0.001تلاحي من الجدول أعلاه أن مسسسسسسسسسسستوى المعنوية ▪
تسسسسسساهم القيادة الجزائرية للمؤسسسسسسسسسسسسة  اإنهالقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضسسسسسية فانس يمكن القول 

 Tالقيمة ، حسسسسسسسسب وجهة نظر عينة الدراسسسسسسسسة كما بين الجدول ان الاقتصسسسسسسسادية في تفعيل المورد البشسسسسسسسري
حول فقرات المحور قوية مسسسسستوى الموافقة  وتمول ،( 3.41من القيمة المفترضسسسسة ) اكص (5.826)المحسسسسسوبة 
 الواني.

تساهم القيادة الجزائرية للمؤسسة الاقتصادية : تثبت نص الفرضية: الثانية وبناء عليه قرار اختبار الفرضية
 في تفعيل المورد البشري

 :الفرعية الوالوةاختبار الفرضية ثالوا: 
التكاليف وذلك من خلال  ةئيمكن للقيادة الفعالة ان تلعب دورا محوريا وهاما في تدن نص الفرضية الاحصائية: -

 التأثير على العديد من الجوانب المتعلقة بعملية الإنتاج او تقديم الخدمات

▪ =H0 التكاليف ةللقيادة الفعالة ان تلعب دورا محوريا وهاما في تدنئيمكن  لا:العدمية الفرضية 
▪ =H1 التكاليف ةيمكن للقيادة الفعالة ان تلعب دورا محوريا وهاما في تدنئ :البديلة الفرضية. 

( العينة الواحدة المقارنة المتوسسسسسسسسسسسسسسسط العام الإجابات T-testالاختبار هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسسية تم اسسسسسسسسسسسسسسست دام اختبار )
عند مسسسسسسسسسسسسستوى دلالة وفقا الصنامج  3.41الإجمالي الفقرات المحور الأول مع المتوسسسسسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسسسسسي والمتوسسسسسسسسسسسسسط 

SPSS:والجدول التالي بين نتائج هذه الاختبار ، 

الفرعية  الفرضية  اختبار الانحدار البسيط للعلاقة: ملخص مخرجات (20-03)جدول رقم 
 الثالثة

 العينة ختبارلاا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 "tقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الفرضية 
الفرعية 
 الثالثة

65 3.52 .4350 64 2.395 <0.001 

 

 .SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:
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، ووفقا القاعدة 0.05أقل من مسسسسسسسسسسسسستوى الدلالة  sig< 0.001تلاحي من الجدول أعلاه أن مسسسسسسسسسسسسستوى المعنوية
يمكن للقيادة الفعالة ان تلعب دورا محوريا وهاما في تدنئة  سالقرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسسية فانس يمكن القول أن

من القيمة  اصسسسسغر( 2,395)المحسسسسسوبة  Tالقيمة ، حسسسسسب وجهة نظر عينة الدراسسسسسة كما بين الجدول ان التكاليف.
 .الوالث حول فقرات المحور  من فضةمستوى الموافقة  وتمول ،( 3.41ترضة )المف
 

يمكن للقيادة الفعالة ان تلعب دورا محوريا وبناء عليه قرار اختبار الفرضية الأولى: تثبت نص الفرضية: 
 .وهاما في تدنئة التكاليف

 :الرابعةاختبار الفرضية رابعا: 
القيادة دورا محوريا وهاما في تحسسسسسسسسسسين الجودة وذلك من خلال التأثير على  تلعب نص الفرضيييييييية الاحصيييييييائية: -

 العديد من الجوانب المتعلقة بالمنتجات او الخدمات المقدمة

▪ =H0 ودةلا يمكن للقيادة ان تلعب دورا محوريا في تحسين الج:العدمية الفرضية 

▪  =H1 تحسين الجودةيمكن للقيادة ان تلعب دورا محوريا في  :البديلة الفرضية 

( العينة الواحدة المقارنة المتوسسسسسسسسسسسسسسط العام الإجابات T-testالاختبار هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسية تم اسسسسسسسسسسسسسست دام اختبار )
عند مسسسسسسسسسسسستوى دلالة وفقا الصنامج  3.41والمتوسسسسسسسسسسسسط الإجمالي الفقرات المحور الأول مع المتوسسسسسسسسسسسسط الفرضسسسسسسسسسسسي 

SPSS:والجدول التالي بين نتائج هذه الاختبار ، 

 الفرضية الفرعية اختبار الانحدار البسيط للعلاقة: ملخص مخرجات (21-03)جدول رقم 
 الرابعة

 العينة ختبارلاا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 "tقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

65 3.81 0.358 64 9.337 <0.001 

 

 SPSS V29مخرجات برنامج إعداد الطلبة بنا  على  نم المصدر:

، ووفقا 0.05أقل من مسسسسسسسسسسسسسسستوى الدلالة  sig< 0.001تلاحي من الجدول أعلاه أن مسسسسسسسسسسسسسسستوى المعنوية
، يمكن للقيادة ان تلعب دورا محوريا في تحسيييييييييييين الجودةالقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسسية فانس يمكن القول أنس 
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من القيمة المفترضسسسسسسسسسسسة  ( اكص9.337)المحسسسسسسسسسسسسوبة  Tالقيمة ر عينة الدراسسسسسسسسسسسسة كما بين الجدول ان حسسسسسسسسسسسسب وجهة نظ
 الرابع. حول فقرات المحور قوية جدامستوى الموافقة  ويمول ،( 3.41)

 
 يمكن للقيادة ان تلعب دورا محوريا في تحسين الجودةوبناء عليه قرار اختبار الفرضية الأولى: تثبت نص الفرضية: 
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 خلاصة الفصل:
 في من الدراسة التطبيقية التي تم القيام اا عن طريق اعداد استمارة والتي تهدف إلى معرفة  دور القيادة

للمؤسسة الاقتصادية، حيث تم توزيعها على عينة من مويفي مؤسسة "أومبلاج ميطاليك  التنافسية الميزة اكتساا
( والتطرل إلى المنهجية SPSSجا ت اا الاستمارة والمدرجة في برنامج ) الجزائرية" بالبليدة ، وبعد جمع البيانات التي

صحة فرضيات  واختباروالأدوات المست دمة في الدراسة الميدانية، وتحليل وتفسير النتائج المتوصل إليها ومعالجتها، 
 الدراسة التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التالية:

 ورشد للقيادة الجزائرية في المؤسسة الاقتصادية؛ يوجد كفا ة  -
 تساهم القيادة الجزائرية للمؤسسسة الاقتصادية في تفعيل المورد البشري؛  -
 يمكن للقيادة الفعالة أن تلعب دورا محوريا وهاما في تدنئة التكاليف؛  -
يمكن للقيادة  أن تلعب دورا محوريا  في تحسين الجودة. -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

خاتمة



 خاتمة

 

  العامة: الخاتمة
 من واستناداً  الاقتصادية، للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في القيادة دور موضوع حول الدراسة تمحورت هذه

 ولتحقيق التنافسية، الميزة في المتمول التابع والمتغير القيادة في المتمول المستقل للمتغير النظري الإطار تقديم تم فقد ذلك
 فيس العاملين على التطبيقية الدراسة لإجرا  "بالبليدة الجزائرية ميطاليك أومبلاج"  مؤسسة باختيار قمنا الدراسة أهداف
  الميزة التنافسية تحقيق في القيادة لمعرفة دور اا قمنا والتطبيقية التي النظرية الدراسة وبعد

ادة لها دور معتص وأساسي  في بنا  الميزة التنافسية سوا  من ناحية يالبشري وعلى رأسس القنظريا توصلنا أن للمورد 
التموين مرورا بالإنتاج وصولا إلى التسويق ؛ وعند بنا  الميزة التنافسية لا بد من تدنئة التكاليف بأنواعها ابتداً  من 

بحث والتطوير التي تتكفل بتنسيق  بين استراتيجية الحفاظ عليها وتقويتها وذلك من خلال تفعيل وتطوير وييفة ال
المؤسسة و بين اذوال و احتياجات الزبائن هذا نظريا أما عن الدراسة الميدانية وفي سيال البحث توصلنا إلى النتائج 

 التالية  
  :الدراسة  اختبار الفرضيات

و يوجد كفا ة ورشد  أثبتت الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية ان هنا  مستويات قوية : الفرضية الأولى
يوبت صحة الفرضية  وهو ما "بالبليدة زائريةأومبلاج ميطاليك الج" مؤسسةللقيادة الجزائرية في المؤسسة الاقتصادية في  

 : التي تنو على أنس

 . الاقتصاديةوجد كفاءة ورشد للقيادة الجزائرية في المؤسسة ي -

أن هنا  مستويات قوية وتساهم القيادة الجزائرية اثبتت الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية  : نيةالفرضية الثا
 : يوبت صحة الفرضية التي تنو على أن وهو ما للمؤسسة الاقتصادية في تفعيل المورد البشري 

 .تساهم القيادة الجزائرية للمؤسسة الاقتصادية في تفعيل المورد البشري    -

خلال المتوسطات الحسابية يمكن للقيادة الفعالة أن تلعب دورا محوريا   اثبتت الدراسة من : الفرضية الثالثة
 : يوبت صحة الفرضية التي تنو على أن وهاما في تدنئة التكاليف بدرجة من فضة وهو ما

 . دورا محوريا وهاما في تدنئة التكاليفدة  تلعب القيا  -

أثبتت الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية أن هنا  مساهمة قوية جدا، يمكن للقيادة أن   : الفرضية  الرابعة
 : التي تنو على أنتلعب دورا محوريا في تحسين الجودة من خلال المتوسطات الحسابية وهو ما أثبتت صحة الفرضية 
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 . يمكن للقيادة أن  تلعب دورا محوريا في تحسين الجودة  -
 : النتائج المتوصل اليها  -
 الوييفتين هاتين على الناس يركز حيث والاتصال التحفيز أهمها ولكن القيادة ويائف من العديد الباحوونقدم  -

  ؛ التنافسية الميزة تحقيق في تأثيراً  الأكور لأنهم
 و العمليات تحسين يمكنهم الحديوة التقنيات و الادوات في يستومرون و التكنولوجيا أهمية يدركون الذين القادة -

 ؛ التنافسية الميزة تحقيق و الكفا ة زيادة
 المستمر النجاح تطمح إلى فالمؤسسة. ودائمة ثابتة تنافسية ميزة توجد لا أنس تدر  أن الاقتصادية للمؤسسات ينبغي -

 ؛ تكاليفها وتدنئة منتجاتها جودة وتطوير تحسين إلى تسعى والتي
 يمتلك أن يمكن الذي الوحيد الأصل لأنها  المؤسسات من غيرها عن المؤسسة لتميز مصدر أهم البشرية الموارد تعتص -

 ؛ للمؤسسة الحقيقية الوروة يمول لأنس المعرفة
 ؛ السول في والتفرد التميز بوابة تعتص حيث مؤسسة أي أساس هي السليمة القيادة -
 . التنافسية الميزة تحقيق على تساعدها التي القيادية مهاراتها تطوير إلى الاقتصادية المؤسسات تهدف -

  التوصيات ثانيا:

 متكاملة؛ عملية إلى وتحويلهما التنافسية والميزة القيادة بين التوازن تحقيق يجب -
 والتكنولوجية؛ السوقية بالتغيرات التنبؤ -
 المؤسسة؛ في للجميع بوضوح ونقلها مشتركة ر ية تطوير -
 التنافسية القدرة الميزة لتحقيق القيادة تفعيل في وفعال واضح استراتيجي منهج اتباع إلى الاقتصادية المؤسسات تحتاج -

 الهدف؛ هذا تحقيق في تساهم التي التكنولوجية والبشرية و والفنية الإدارية المتطلبات كافة  بتوفير وذلك
 خلال من البشرية الموارد في الاستومار يجب ، قصوى أهمية لس و المؤسسة في عامل أهم البشري العنصر أن وةا -

 ؛ المستمر والتدريب والاتصال التحفيز
 . التنافسية الميزة تحقيق تدعم التي و التنظيمية القيم تعزيز -
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  الدراسة أفاق:  ثالثا
 والبيانات المعلومات على وبنا  الحالية المشكلة سيال في  الموضوع هذا معالجة ااول الدراسة هذه خلال ومن

 بكل و الموضوع جوانب لجميع كاملة  تغطية الدراسة هذه اعتبار يمكن لا ومنس ، إليها الوصول يمكن التي و المتاحة
 الموضوع هذا اثرا  مستقبلا يمكن و جديدة، علمية وحفال أبواا فتح إلى تحتاج نقاط هنا  تزال لا ولأنس أبعاده،

 : منها مستقبلية مواضيع تشكل قد التي المواضيع بعض نقترح أن يمكن و,  لتجدده نظرا مستقبلية بدراسات

 ؛ الجودة ةعايير الالتزام و التنظيمية القيم تعزيز في القيادة أثر -
 ؛ التنافسية الميزة لتحقيق التكنولوجيا است دام تعزيز في القيادة أثر -
 ؛ مختلفة اقتصادية و ثقافية بيئات في التنافسية الميزة تحقيق في القيادة دور -
 .  التنافسي الميزة تحقيق على قدرتهم و القادة مهارات على المستمر التدريب أثر -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

 :قائمة  المصادر و المراجع 
 :المصادر العربية 

 . 1985,  لبنان, بيروت, النشر و للطباعة العربية النهضة دار, العاملة القوى ادارة عاشور، صفر احمد.  1
 .357 ،ص2015 ، الأردن - عمان ، والتوزيع للنشر الورال مؤسسة الأولى، الطبعة والتميز، الإداري جرار، غازي أماني.  2
 والعشسسرون، الواني العدد الإنسسسانية، العلوم  لة الاقتصسسادية، المؤسسسسسسة أدا  لترشسسيد كمدخل  التنافس واسسستراتيجيات التنافسسسية المسسسيرة طرطار، احمد. 3

 363،362ص،2011بسكرة، جامعة
 نيل متطلبات من كجز   مقدمة دكتوراه أطروحة. الصسسسناعية المؤسسسسسسسسة في التنافسسسسية القدرة تحسسسسين في الأنظف الإنتاج إسسسستراتيجية بوحبيلة، إلهام.  4

 103 ص.2020 سطيف، عباس فرحات جامعة: سطيف التسيير، علوم الجزائر،. التسيير علوم في علوم دكتوراه شهادة
 للبحو، والتنمية الإدارة  لة. الجزائرية الاقتصسسسسسسادية للمؤسسسسسسسسسسسسسسات التنافسسسسسسسية الميزة على المؤثرة القوى تحليل. دلهوم الأمين ومحمد يوسسسسسسسف، أحمد.  5
 .153 ص ،2019 والدراسات،
 .28ص.2008, مصر,  المنصورة, التوزيع و للنشر اليقين دار,1ط",فعالا قائدا تصبح كيف"   القيادة سحر الفقهي، ابراهيم.  6
 .2008, الاستراتيجية الدراسات و للبحو، العر  العهد منتديات,  العظيم الرجل نظرية, تيسير زينة، ابو. 7
 . 2003 سنة,  الرابعة الطبعة,  عمان,  التوزيع و للنشر الشرول دار,  التنظيمي السلو ,  قاسم محمد القريو ،. 8  
 2005,الرياض, الاولى الطبعة, المطابع و العلمي النشر, القائد وصفات القيادة مهارات, المحسن عبد بن احمد العساف،.  9

 ص, 2001, السسسسسسسسسعودية, الرياض, والتغليف للطباعة مرامر,  العالمي القيادة لاوذج او التحول الإدارية القيادة سسسسسسسسسعيد، بن سسسسسسسسسالم القحطاني.  10
83. 

 . 2005 سنة,  الخامس العدد, العراقية الرياضية الاكاديمية  لة, القيادة مفهوم, هاشم الخطيب،منذر. 11 
 للوييفة الأساسي القانون المتضمن 2006 جويلية 15 في المؤرخ 03-06 رقم بالأمر المتعلقة 46 العدد الجزائرية، للجمهورية الرسمية الجريدة. 12

 .7-6 ص العامة،
 .1995,الجزائر,الجامعية المطبوعات ديوان,التقنية التسيير ويائف رفيق، محمد الطيب. 13  

 1421, 4ط,  جدة, والتوزيع للنشسسسسسسسسسسسسر دار, التطبيق النظريات المفاهيم, التنظيمي السسسسسسسسسسسسسلو , السسسسسسسسسسسسسواط عوض بن طلق الغ ، عبد الطجم.  14
 .126/127ص.2003,

 غير ماجسسسسستير رسسسسسالة الاردني، الادوية صسسسسناعة قطاع على ميدانية دراسسسسسة: التنافسسسسسية الميزة تحقيق في وأثرها المنظمة رسسسسسالة فوزي، محمد العتوم،. 15 
 .2009 الأردن، عمان، الأوسط، الشرل جامعة منشورة،

 ،2005البليدة، دحلب جامعة ماجيسسسسسسسسسستر شسسسسسسسسسهادة لنيل مقدمة رسسسسسسسسسسالة التنافسسسسسسسسسسية، الميزة تدعيم في المعلومات نظم أهمية صسسسسسسسسسديقي، النعاس.  16
 .118،117ص

 .103ص ،2005الجزائر، جامعة ماجيستر، شهادة لنيل مقدمة رسالة للمؤسسة، التنافسية الميزة تحقيق في الجودة دور فلة، العيهار. 17 
 التنمية  لة معسسسسسسسسكر، فرع سسسسسسسسونلغاز حالة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة، التنظيمية الوقافة تطوير في الادارية القيادة دور حورية، شسسسسسسسريف علي خديجة، بلحمو. 18
 .209 ص, 2022,  02 العدد,  07 المجلد,  الجزاثر الوادي، الوادي، جامعة الاقتصادية،

 تت صسسسسو الاجتماعية، العلوم في الماسسسسستر شسسسسهادة لنيل مذكرة سسسسسسسسسسة،المؤ  داخل العاملين بتحفيز علاقتها و القيادية المهارة دور محمد، بوتدارة.  19
 .05ص, 2019,2020,  ادرار,  دراية احمد جامعة,  عمل تنظيم

 الماجسسستير درجة في للتسسسجيل مقدم بحث مشسسروع الشسساملة، الجودة ادارة مبادئ و اسسسس تطبيق في القيادة دور السسسامرائي، حسسسين الدين برهان. 20
 .112, 111ص, 2011,2012  العالي، للتعليم الصيطانية العربية الاكاديمية الخيمة، راس سيراميك مصنع على تطبيقية دراسة اعمال، ادارة في

 28 ص ،2014 ،2ط الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر المسيرة دار الفعالة، الإدارية القيادة السكارنس، خلف بلال. 21 



 قائمة المراجع

 
101 

 .7 ص ،2002 اكتوبر 19 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة العمال، تحفيز في ودوره المؤسسة في العمال تقييم ا، عبد بلوناس.  22
 جامعة السسسسسابع، العدد افريقيا، شمال اقتصسسسساديات  لة التنافسسسسسية، الميزة وتحقيق الانتاجية تحسسسسسين في واهميتها البشسسسسرية الموارد تنمية نعيمة، بار . 23 

 .276ص2001، ،الجزائر شلف
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة دراسة. والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في التكنولوجي الابتكار دور أسما ، برهوم. 24 

 .26-25 ص ،2019 بالمسيلة، بوضياف محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  أارية علوم تخصو بالجزائر
 .  94 ص2017 الجزائر، للوثال، ألفا. الجزائرية البنو  في التنافسية والميزة البشرية الموارد تأثير طبول، وريمة  اني، باديس. 25 
( موبيليس،– النقال للهاتف الجزائر اتصسسالات حالة دراسسسة) الاقتصسسادية للمؤسسسسسسة التنافسسسية الميزة دعم في الابتكار دور الوهاا، عبد بوبعة،.  26 

 . 2012 الجزائر، قسنطينة، منتوري جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة
 ماسسسستر مذكرة جيجل، الضسسسرائب مديرية حالة دراسسسسة التنظيمي، التغيير مقاومة من الحد في الإدارية القيادة دور هواين، سسسسالف نواصسسسرة، حنان. 27 

 9ص,2016/2017الجزائر، بجيجل، الصديق محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  البشرية، الموارد تسيير تخصو التسيير العلوم في
 .2006, الجامعة شباا مؤسسة, الاسكندرية)  ,الادارة اجتماع علم في دراسة) المجتمع و الادارة رشوان، احمد الحيد عبد حسين.  28
 .42-41ص ،2009 الأردن، عمان والتوزيع، للنشر الزهران دار الوانية، الطبعة البشرية، الموارد إدارة ا، نصر حنا. 29
 لدى الطارئة توييف الأزمات وإدارة بعد عن التعليم في الرقمية القيادة واقع ، العلمي لنشسسسسسسسسسسسسسسر العربية  لة ، الحر  ا دخيل محمد بن حمدان. 30

 2021 الواني كانون-2الإصسسدار تاريخ ، التربية كلية  القرى أم جامعة ، والعشسسرون السسسابع العدد ،( المقترح التصسسور) المكرمة مدينة في  الإبتدائية المدارس قادة
 .86 ص ،

 مصسسسسسسر، لإدارية، للتنمية العربية منظمة: التنافسسسسسسسية الميزة لتحقيق الأكاديمية الكفا ة اسسسسسسستقطاا اسسسسسسستراتيجية.  العسسسسسسسيري سسسسسسسعيد حسسسسسسسين خالد. 31 
 .24 ص 2013

 .  142-141 ص 2007,  الأردن الت طيط، كلية  المعاصرة، الإدارة أسس عليان، مصطفى ربحت. 32  
 جامعة ماجيسسستر، شسسهادة لنيل مقدمة رسسسالة صسسيدال، مؤسسسسسسة حالة دراسسسة الصسسناعية المؤسسسسسسة تنافسسسية على التكاليف تأثير لقوانيت زلي ة. 33  

 .2005،44،43، باتنة لخضر الحاجة
 .2010 الحديث، الجامعي المكتب: مصر الحديوة، المنظمات في التنافسية والميزة الاستراتيجية الإدارة السلام، عبد أحمد سليم،. 34
 الانسانية و الاجتماعية العلوم كلية,   الاجتماعية و الانسانية العلوم في التواصل,  تنميتها و البشرية الموارد تسيير في القيادة دور مقدم، سعاد. 35

 .159 ص, 2015 ديسمص, 44 العدد_  عنابة_ مختار باجي جامعة,  الاجتماع علم قسم,  
, البشرية الموارد تسيير تخصو, التسيير علوم في الماجستير شهادة لنيل مكملة البشرية،مذكرة الموارد تحسين في القيادة لوحة دور مصباح، سمية.  36

 .16/17ص,2009,قسنطينة, منتوري جامعة
 .140 ص 1985 ،46 العدد الرياض، العامة، الإدارة  لة المنظمات، في الإتصالات نظم: سلامة فهد سهيل. 37 

 دكتوراه شسهادة لنيل مقدمة رسسالة الاقتصسادي، الإنفتاح يل في الأردنية الأدوية صسناعة لشسركات التنافسسي الأدا  النسسور ا عبد الحكيم عبد.  38
 .113ص2009، السعودية العربية الجمهورية تشرين، جامعة

 الجزائر، جامعة الماجيسسسسسستير شسسسسسهادة لنيل مقدمة رسسسسسسالة وتطورها تنميتها مصسسسسسادرها الاقتصسسسسسادية المؤسسسسسسسسسسسسة في التنافسسسسسسية الميزة بوشسسسسسناف عمار.  39
 .32ص ،2002

 علوم قسسسسم الجزائرية، الاقتصسسسادية المؤسسسسسسسسات بعض حالة دراسسسسة- المسسسستدامة التنافسسسسية الميزة تحقيق في الشسسساملة الجودة إدارة دور عزون، فارول.  40
 .2015 سطيف، عباس فرحات جامعة التجارية، والعلوم وتسيير الاقتصادية العلوم كلية  التسيير

 50،ص2010/2011تلمسان، جامعة ماجيستير شهادة لنيل مذكرة البشرية، الموارد لتنمية مدخل البشرية الموارد تنمية خيرة، قوبع. 41



 قائمة المراجع

 
102 

 تسيير و اقتصاد, تخصو, ماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة تخرج مذكرة البشرية، الموارد تطوير في الكفا ات ادارة دور احمد، قادري. 42
 .31ص, 2019, قالمة, 1945 ماي 8جامعة, المؤسسات

 .16ص,2014 ، القاهرة - مصر ، والتوريدات للتسويق المتحدة العربية الشركة المبيعات إدارة ، سمارة ا عبد عبيدات محمد.  43
 .178ص2020,سوريا,السورية  العربية الجمهورية, السورية الافتراضية الجامعة منشورات من, التجارة والعلامة المنتج إدارة, خضير محمد. 44
 .2018،86،84الاردن، والتوزيع للنشر الحامد دار الأولى الطبعة التنافسية، الميزة تحقيق في وأثره الاستراتيجي الخيار القطب، الدين محي. 45
 85 ص ،2011 القانونية، الكتب درا: مصر. التنافسية الميزة تحقيق في السياحي التسويقي المزيج دور مروان، نجيب محمد.  46
 .136 ص ، 1995 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار الاجتماعية، الخدمة في الاتصال تكنولوجيا: فهمي السيد محمد.  47
 .163ص ،2008 ،3 ط, عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار, وتطبيق علم الإدارة ا، جاد جميلة الجيوسي، رسلان محمد.  48
 .117ص,1,2012ط القاهرة,  النشر و للتدريب العربية المجموعة, الوييفي التحفيز اساليب, بالحوافز الادارة النصر، ابو محمد مدحت. 49
 14،ص2008، الجامعة الدار التنافسية، الميزة تحقيق ،مدخل البشرية الموارد بكر، أبو محمود مصطفى.  50
 30،ص2009 الاردن عمان والتوزيع، للنشر المسيرة ،دار الأولى ،الطبعة البشرية الموارد وتنمية الاستراتيجية الادارة أحمد، سمير محمد.  51
 .280ص, 2009 مصر,  الاسكندرية التوزيع و للنشر الجامعية الدار,  اعمال ادارة  اخرون، و الصحن فريد محمد. 52 

 .2008, العربية النهضة دار, القاهرة,العامة الادارة مبادئ بدران، محمد ومحمد درويش ابراهيم محمد.  53
 التسسسيير، وعلوم والتجارية الاقتصسسادية العلوم كلية  وادارية اقتصسسادية أبحا، التنافسسسية، الميزة تحقيق في الاسسستراتيجية القيادة مسسساهمة سسسهام، موفق.  54

 .298,299 ص ،2013 عشر الرابع العدد بسكرة، خيضر محمد جامعة
 .  9 ص ،2011 الأردن، الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر العر  المجتمع مكتبة الإدارية القيادة محمد المقصود عبد محمد.  55
 .117ص ،2008الاردن، عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار الكشفية، الحركة في والتدريب القيادة القيسي، الرزال عبد ناهض. 56 
 فرع,  ماسسسسسستر شسسسسسهادة لنيل تخرج مذكرة  بالمؤسسسسسسسسسسسسة، الايجابية التنظيمية الوقافة تعزيز و لتدعيم كأداة  الادارية القيادة نبيلة، عباس ايمان، لاراط. 57 

 .07,08ص, 2014-2013 -قالمة -1945 ماي 08 جامعة -عمر بن عمر مطاحن -حالة دراسة, مالية اعمال ادارة تخصو,  التسيير علوم
 .210 ص ،2013 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر صفا  دار الوانية، الطبعة البشرية، الموارد إدارة شي ة، أبو أحمد نادر. 58
 .85-84ص,2004,نشر،الجزائر دار دون الإقتصادية، المؤسسة كفا ة  في ودوره الاتصال: داديعدون ناصر.  59
 ماجيسسسستر شسسسهادة لنيل رسسسسالة الجزائرية، الجوية الخطوط شسسسركة حالة للمؤسسسسسسسسة التنافسسسسية الميزة تنمية في التنافسسسسية اليقضسسسة أهمية رتيبة، ااسسسسية.  60

 .45،44ص2003، الجزائر جامعة
 الحكومية المنظمات في المديرين لدى التغيير قيادة قدرات توافر مدى,التعيير قيادة, المطيري محمد بنت ا،هيفا  الحديوي، ا عبد بنت هدى.  61

 .26,28 ص,السعودية
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة المراجع

 
103 

 : الأجنبية المصادر -
 

 1. Abbas mezeal musharf alsahlani ,Administrative leadership styles and their 

role in improving job satisfaction :an analytical research in Al Sadr medical city 

Najaf , net journa of Social Sciences , Vol057,n°2, Iraq , jun 2019 ,p52.   

 2.Importance of Leadership", management studyguide, Retrieved .2018-6-27. 

Edited . 

3.John Adair : the skills of leadership, 1 pub, Hants publishing company 

limited, RoyaumeUni,1984,p12. 

4.Leheny, Claire, Total Rewards: The practitioner's view,2004,p02. 

5. Raymond-Alain Thielart،la strategie d'entreprise،2 edition،Edisciense 

international،paris،1996،pp86،89 . 

6.Stephane etienne Marketing strategique edition CLE-tunis-2000-p181. 

7.Torrington &Hall, Human Resources Management, 4thed, Prentice Hall 

Europe,1998,p618. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الملاحق



 قائمة المراجع

 

الاستبيان (:01)الملحق رقم   
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

التسيير وعلوم والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية   
 ادارة اعمال  تخصص:علوم التسيير                                                            قسم:

 استمارة استبيان
 
 

 
 
 
 
  

 
 
 

 :تحت اشراف الدكتور                                                              الطلبة:من اعداد 
 جعفر لعور                                                                            أمين عزري 

 نشوة غريسي 
 فريتح مروى 

 مريم عوماني 
                                     

 
 
 

2023/ 2024 

 وبعد:اخي الفاضل / اختي الفاضلة ... تحية طيبة 
 " دور القيادة في اكتساب الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية "يقوم الباحث بإجرا  دراسة لمعرفة 

عن طريق وضع العلامة  وذلك وموضوعيةنرجو منكم ان تتكرموا بالإجابة على اسئلة الاستمارة بكل صدل 
(xفي )  الا لأغراض  تامة وتست دمبسرية  واجاباتكم ستعاملالاشارة بان معلوماتكم  المناسب. ونودالمكان

 ولكم معنا،بقا على تعاونكم نشكركم مس وتقدير.موضع اعتزاز  وسنكوننوق بآرائكم  العلمي، انالبحث 
 والتقدير.منا جزيل الشكر 
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 البيانات الشخصية و الموضوعية  :الجزء الاول 
 نوى ا ذكر            :الجنس -1
 سنة  50- 41سنة            40-30  سنة            30اقل من  :الفئة العمرية  -2

  فأكور 50من 
 ماستر           ليسانس             شهادة مهنية         ثانوي           :المستوى التعليمي  -3

 دكتوراه (           اخرى  ، عليا ) ماجستير دراسات 
  :سنوات الخبرة  -4
      سنة      20-16سنوات         15-11سنوات           10-6سنوات فأقل            5

 سنة  20أكور من 
  :المنصب الوظيفي  5-

 مدير            نائب مدير          رئيس مصلحة           رئيس قسم         متصرف اخرى 
 حدد عدد الدورات التي تمت الاستفادة منها  -6

 :الدراسة الثاني: محاورالجزء 
 :القيادة الاول:المحور 

أوا العبارة الرقم 
 فق
 بشدة

 لا محايد أوافق 
 أوفق

لا أوافق 
 بشدة

      لدى القيادة كفاءات علمية ورصيد معرفي معتبرين 01
       ادارة اعماللدى القيادة خبرة مهنية معتبرة في مجال  02
      لدى القيادة قدرات جسمية  03
      على تنفيذ القرارات  والتأثيرللقائد اسلوب فعال للإقناع  04

      القائد نفسية تؤهله لإجراء مهامه كقائدلدى  05
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 :المورد البشري الثاني:المحور 

 أوافق العبارة الرقم 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق  محايد  أوافق 
 بشدة

      يتبع القائد اسلوب فعال للاتصال الداخلي  01
      المادية للعماليقدم القائد للعمال مجموعة من الحوافز  02
      يقدم القائد للعمال مجموعة من الحوافز المعنوية للعمال  03
      تعمل القيادة على اشراك العمال في اتخاذ بعض القرارات الاستراتيجية  04

تعمل القيادة على تعيين مناصب العمل لدى العمال وفق تخصصاتهم  05
 ومؤهلاتهم العلمية
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  :التكاليف الثالث:المحور 
 أوافق العبارة لرقم ا

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق  محايد  أوافق 

 بشدة

      الموردين بأقل الاسعار أفضلتعمل القيادة على ايجاد  01
       والتسييرتعمل القيادة على التشخيص السريع لجميع عراقيل الانتاج  02
تعمل القيادة على تدنئة تكلفة الانتاج للوحدة الواحدة من خلال زيادة  03

 كمية الانتاج 
     

العمال الهادفة لتدنئة  واقتراحاتتأخذ القيادة بعين الاعتبار بعض اراء  04
 التكاليف  

     

      تأخذ القيادة بعين الاعتبار الوضعية التنافسية من ناحية التكاليف  05

 
 :الجودة الرابع:المحور 

 أوافق العبارة الرقم 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق  محايد  أوافق 
 بشدة

      الموردين بأعلى جودة للموارد الاولية  أفضلتعمل القيادة على ايجاد  01
      تشجع القيادة على التكوين المستمر للعمال   02
       والتطويرتعطي القيادة اهمية معتبرة لقسم الابحاث  03
تأخذ القيادة بعين الاعتبار اقتراحات العمال التي تهدف لتحسين  04

 الجودة   
     

تتطلع القيادة بصورة دائمة على اخر التطورات التنافسية وخاصة  05
 الداخلين الجدد لسوق 

     

تأخذ القيادة بعين الاعتبار تنافسية السلع البديلة ة مدى تأثيرها على  06
 الوضعية التنافسية للمؤسسة 

     

عليها من خلال  والحفاظتسهر القيادة على خلق الميزة التنافسية  07
 الاطلاع المستمر على اذواق متطلبات الزبائن 
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 SPSSمخرجات برنامج 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Vali

d 

65 100.

0 

Excl
auded 

0 .0 

Total 65 100.

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.584 5 

 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 
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65 100.
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auded 

0 .0 

Total 65 100.

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.505 5 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Vali

d 

65 100.

0 

Excl
auded 

0 .0 

Total 65 100.

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.843 5 

Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Vali

d 

65 100.

0 

Excl
auded 

0 .0 

Total 65 100.

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.779 7 

 

Correlations 

 

Reliability 

 

 

ale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Vali

d 

65 100.

0 

Excl
auded 

0 .0 

Total 65 100.

0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

.847 22 
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Correlations 

 A B C D 

Tota

l 

A Pearson 

Correlation 

1 .279
* 

.268
* 

.348
** 

.650
** 

Sig. (2-tailed)  .024 .031 .005 <.00

1 

N 65 65 65 65 65 

B Pearson 

Correlation 

.279
* 

1 .535
** 

.554
** 

.744
** 

Sig. (2-tailed) .024  <.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

N 65 65 65 65 65 

C Pearson 

Correlation 

.268
* 

.535
** 

1 .822
** 

.829
** 

Sig. (2-tailed) .031 <.00

1 

 <.00

1 

<.00

1 

N 65 65 65 65 65 

D Pearson 

Correlation 

.348
** 

.554
** 

.822
** 

1 .872
** 

Sig. (2-tailed) .005 <.00

1 

<.00

1 

 <.00

1 

N 65 65 65 65 65 

T

otal 

Pearson 

Correlation 

.650
** 

.744
** 

.829
** 

.872
** 

1 

Sig. (2-tailed) <.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

 

N 65 65 65 65 65 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Explore 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N 

Perc

ent N 

Perc

ent N 

Perc

ent 

T

otalx 

65 100.

0% 

0 0.0

% 

65 100.

0% 

A

x 

65 100.

0% 

0 0.0

% 

65 100.

0% 

B

x 

65 100.

0% 

0 0.0

% 

65 100.

0% 

C

x 

65 100.

0% 

0 0.0

% 

65 100.

0% 

D

x 

65 100.

0% 

0 0.0

% 

65 100.

0% 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Stati

stic df Sig. 

Stati

stic df Sig. 

T

otalx 

.052 65 .200
* 

.988 65 .762 

A

x 

.047 65 .200
* 

.992 65 .943 

B

x 

.050 65 .200
* 

.995 65 .998 

C

x 

.069 65 .200
* 

.986 65 .653 

D

x 

.087 65 .200
* 

.973 65 .156 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Totalx 
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Frequencies 

 

 

 

 

 

Frequencies 

 

 

 

Statistics 

 الجنس

N Va

lid 

65 

Mi

ssing 

0 

 

 الجنس

 

Freq

uency 

Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

V

alid 

ذ

 كر

49 75.4 75.4 75.4 

ان

 ثى

16 24.6 24.6 100.0 

T

otal 

65 100.

0 

100.0  
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Frequencies 

 

 

 

Statistics 

 السن 

المست

 الخبرة وى

المن

 صب

الدورا

 ت

N Va

lid 

65 65 65 65 65 

Mi

ssing 

0 0 0 0 0 

 

 

Frequency Table 

 

 

 السن

 

Freq

uency 

Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

V

alid 

 30 من اقل

 سنة

43 66.2 66.2 66.2 

 الى 30 من

 سنة 40

22 33.8 33.8 100.0 

Total 65 100.

0 

100.0  
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 المستوى

 

Freq

uency 

Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

V

alid 

شها

 مهنية دة

12 18.5 18.5 18.5 

ثانو

 ي

31 47.7 47.7 66.2 

ليس

 انس

20 30.8 30.8 96.9 

ما

 ستر

1 1.5 1.5 98.5 

اخر

 ى

1 1.5 1.5 100.0 

Tot

al 

65 100.

0 

100.0  

 

 الخبرة

 

Freq

uency 

Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

V

alid 

 5 من اقل

 سنوات

44 67.7 67.7 67.7 

 الى 6 من

 سنوات 10

21 32.3 32.3 100.0 

Total 65 100.

0 

100.0  

 

 المنصب

 

Freq

uency 

Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

V

alid 

 4.6 4.6 4.6 3 مدير

 نائب

 مدير

2 3.1 3.1 7.7 

 رئيس

 مصلحة

17 26.2 26.2 33.8 

 رئيس

 قسم

8 12.3 12.3 46.2 

 100.0 53.8 53.8 35 اخرى

Tota

l 

65 100.

0 

100.0  

 

 الدورات

 

Freq

uency 

Perc

ent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve Percent 

0 50 76.9 76.9 76.9 
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V

alid 

1 5 7.7 7.7 84.6 

2 6 9.2 9.2 93.8 

3 4 6.2 6.2 100.0 

T

otal 

65 100.

0 

100.0  

 

 

Bar Chart 
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Descriptives 

 

 

 

Descriptive Statistics 
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 N 

Mini

mum 

Max

imum 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

A1 65 1 5 2.49 1.371 

A2 65 1 5 1.45 1.031 

A3 65 1 5 1.18 .727 

A4 65 2 5 3.17 .575 

A5 65 2 5 3.18 .497 

A 65 1.40 4.20 2.29

54 

.55126 

B1 65 3 5 3.68 .687 

B2 65 3 5 4.48 .589 

B3 65 4 5 4.57 .499 

B4 65 1 5 1.77 1.222 

B5 65 2 5 4.09 .551 

B 65 3.00 5.00 3.71

69 

.43859 

C1 65 3 5 3.40 .581 

C2 65 3 5 3.35 .598 

C3 65 3 5 3.28 .545 

C4 65 3 5 4.37 .547 

C5 65 3 5 3.25 .501 

C 65 3.00 5.00 3.52

92 

.43507 

D1 65 3 5 3.31 .557 

D2 65 4 5 4.55 .501 

D3 65 3 5 4.45 .531 

D4 65 3 5 4.46 .561 

D5 65 3 5 3.28 .484 

D6 65 3 5 3.32 .615 

D7 65 3 5 3.34 .567 

D 65 3.29 4.57 3.81

54 

.35868 

Total 65 2.95 4.45 3.38

25 

.33719 

Valid N 

(listwise) 

65     

 

 

T-Test 

 

 

 

One-Sample Statistics 
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 N 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

A 65 2.29

54 

.55126 .06838 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-

Sided p 

Two-

Sided p Lower 

A 33.5

70 

64 <.001 <.001 2.29538 2.1588 

 

One-Sample Test 

 

Test Value 

= 0 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

A 2.4320 

 

One-Sample Effect Sizes 

 

Standard
aizer 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r Upper 

A Cohen's d .55126 4.164 3.402 4.921 

Hedges' 

correction 

.55782 4.115 3.362 4.863 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 

Cohen's d uses the sample standard deviation. 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 

 

 

T-Test 
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One-Sample Statistics 

 N 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

A 65 2.29

54 

.55126 .06838 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-

Sided p 

Two-

Sided p Lower 

A -

16.155 

64 <.001 <.001 -1.10462 -1.2412 

 

One-Sample Test 

 

Test Value 

= 3.40 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

A -.9680 

 

One-Sample Effect Sizes 

 

Standard
aizer 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r Upper 

A Cohen's d .55126 -2.004 -

2.424 

-

1.578 

Hedges' 

correction 

.55782 -1.980 -

2.396 

-

1.559 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 

Cohen's d uses the sample standard deviation. 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 

 

 

T-Test 
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One-Sample Statistics 

 N 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

B 65 3.71

69 

.43859 .05440 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-

Sided p 

Two-

Sided p Lower 

B 5.82

6 

64 <.001 <.001 .31692 .2082 

 

One-Sample Test 

 

Test Value 

= 3.40 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

B .4256 

 

One-Sample Effect Sizes 

 

Standard
aizer 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r Upper 

B Cohen's d .43859 .723 .447 .994 

Hedges' 

correction 

.44382 .714 .442 .982 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 

Cohen's d uses the sample standard deviation. 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 
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T-Test 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

C 65 3.52

92 

.43507 .05396 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-

Sided p 

Two-

Sided p Lower 

C 2.39

5 

64 .010 .020 .12923 .0214 

 

One-Sample Test 

 

Test Value 

= 3.40 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

C .2370 

 

One-Sample Effect Sizes 

 

Standard
aizer 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r Upper 

C Cohen's d .43507 .297 .047 .544 

Hedges' 

correction 

.44026 .294 .047 .538 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 

Cohen's d uses the sample standard deviation. 

Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 
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T-Test 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

D 65 3.81

54 

.35868 .04449 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-

Sided p 

Two-

Sided p Lower 

D 9.33

7 

64 <.001 <.001 .41538 .3265 

 

One-Sample Test 

 

Test Value 

= 3.40 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

D .5043 

 

One-Sample Effect Sizes 

 

Standard
aizer 

Point 

Estimate 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r Upper 

D Cohen's d .35868 1.158 .840 1.470 

Hedges' 

correction 

.36295 1.144 .831 1.453 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 

Cohen's d uses the sample standard deviation. 
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Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor. 

 

 

 

Crosstabs 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N 

Perc

ent N 

Perc

ent N 

Perc

ent 

 المنصب

 الدورات *

65 100.

0% 

0 0.0

% 

65 100.

0% 

 

 Crosstabulation الدورات * المنصب

Count 

 

Tota الدورات

l 0 1 2 3 

ال

 منصب

 3 3 0 0 0 مدير

 نائب

 مدير

1 1 0 0 2 

 رئيس

 مصلحة

10 2 4 1 17 

 رئيس

 قسم

5 1 2 0 8 

 35 0 0 1 34 اخرى

Total 50 5 6 4 65 
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