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 الاهداء

 

أهدي ثمرة هذا المجهود المتواضع إلى من حق فٌهما الطاعة بعد الله 

ورسوله، إلى والدي الكرٌمٌن أطال الله عمرهما وأدامهما نورا ٌضًء 

 أسعدانًدربً. العربً ونعٌمة مرغنً، رب أسعدهما أضعاف ما 

إلى الذي لا مثٌل له كان أو سٌكون من سٌعٌش فً أعماقً وكان وراء 

 كل خطوة ساخطوها ومنحنً الثقة والإرادة والعزٌمة طٌلة مسٌرتً 

إلى من أهدتنً إٌاه جامعتً حبٌب روحً إلى نبضات قلبً، زوجً 

هدٌة فً الوجود، إلى أعظم نعم الله علً. وأجمل المستقبلً بوعلام ضو، 

إلى *حماتً فضٌلة*من زحزحت الحٌاة بداخلً وتكلل قلبً حبا لها إلى

من تقاسمت معهم ذكرٌات طفولتً إلى إخوتً: مباركة، جمال، لٌندة، 

ضٌاء، فارس، نزار، وأخصص حبً لإخوتً لمجد ورحمةـ، إلى من قدم 

مساعدات معنوٌة إلى عمً الغالً*جلول* إلى جمٌع أقاربً، وأختص 

وإلى أعز صدٌقاتً  ،ً*منال* وحبٌبتً*شاهٌناز*جأ حزنبشكري إلى مل

 صفاء، فاطمة، أصالة،حنان، ملاك، جمعتنا الذكرٌات*التً 

 وإلى سلفتً سعاد *  

 إلى كل من حملته ذاكرتً ولم تحمله مذكرتً إلى من كانوا أصدقاء 

 وظهر شرهم فً آخر أٌامً الجامعٌة

                
إيمان



  

 شكر وعرفان
 صلى محمد سيدها المصطفى على والسلام والصلاةبعد حمد الله ثبازك وجعالى 

 وسلم، عليه الله

هحقدم بالشكس والامحىان إلى الأسحاذة زوضة جدًدي إلى ما قدمحه من  

هقدم شكسها ثىضيحات وشسح لمعلىمات قيمة وعلمية لبحثىا هرا كما 

إلى كل من ساهم في  الرًن ساعدوها في هرا العمل الخالص إلى الاساثرة

 مساعدثىا وجشجيعىا على إثمام هرا العمل.

وزود لصىاعة السوائح والعطىز لا ًفىثىا أن وشكس مىظفي مؤسسة  كما

 بالىادي على جعاونهم الري مكىىا من إجساء الدزاسة الحطبيقية.

 .إلى كل من ساهم وساعدها لإهجاش هرا العمل المحىاضع
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" فتعالى الله الملك الحق ولأتعجل بالقران مه 
قبل أن يقضي الله إليك وحيه وقل ربي زدوي 

 علما "

"111"سورة طه الآيت 
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 ملخص:

الدراسة إلذ التعرف على مدى تأثتَ نظام إدارة اتصودة الشاملة على جودة اتضياة الوظيفية ىدفت ىذه 
داخل مؤسسة ورود للروائح والعطور بالوادي، اعتمدنا في دراستنا على اتظنهج الوصفي حيث قمنا بتوزيع 

في اتضصول على  استبيانات على عينة من العاملتُ في مؤسسة ورود للروائح والعطور بالوادي تظساعدتنا
عامل وتظعاتصة وتحليل وتفستَ البيانات قمنا بالاعتماد على اتظنهج  44أجوبة لأسئلتنا على 

أن نظام إدارة اتصودة الشاملة ىو (، وقد توصلت دراستنا إلذ عدة نتائج منها: Spss,V26الإحصائي)
اتظرؤوستُ يسعون إلذ تحقيق  نظام متكامل ومتًابط تكمع بتُ كل الفئات داخل اتظؤسسة من الرؤساء إلذ

إجراءات وسياسات واستًاتيجيات اتظؤسسة في أعلى كفاءة تنكن من خلاتعا تحقيق اتضستُ اتظستمر 
بتُ أبعاد إدارة اتصودة   α ≤4045عند مستوى الدلالة  للمؤسسة، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية

 0الشاملة وأبعاد جودة اتضياة الوظيفية

إدارة اتصودة الشاملة، جودة اتضياة الوظيفية، مؤسسة الورود للروائح والعطور الكلمات الدفتاحية: 
 بالوادي0

  

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to identify the extent of the impact of the total 
quality management system on the quality of work life within 
Woroud Foundation for Scents and Perfumes in El-owed. 40 
factors, process, analyze and interpret the data, we relied on the 
statistical method (Spss, V26), and our study reached several 
results, including: 

 The total quality management system is an integrated and interdependent 

system that combines all groups within the organization from chiefs to 

subordinates seeking to achieve procedures, policies and strategies The 

institution is in the highest efficiency through which the continuous 

improvement of the institution can be achieved, there is a statistically 

significant relationship at the significance level _ 0.05 ≥ α_ between the 

dimensions of total quality management and the dimensions of quality of 

work life. 

Keywords: Total Quality Management, quality of work life, Al-Woroud 

Foundation for scents and perfumes in El-oued. 
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 مقدمة: 

إن موضوع الإدارة الشاملة من اتظوضوعات الأساسية التي أصبح يعطى تعا اىتمام كبتَا مقارنة 
واتظؤسسات أو من قبل الباحثتُ واتظهتمتُ بحقل بأي وقت مضى سواء من قبل الإدارة في اتظنظمات 

الإدارة، فقد لقي موضوع الإدارة الشاملة فهما واسعا بضرورة تطبيقها وترسيخها في اتضياة الوظيفية 
تظواجهة التحديات التي تواجهها اتظؤسسات من متغتَات داخلية وخارجية في ظل اتظنافسة في سوق 

 العمل0

تطبيق نظام إدارة اتصودة الشاملة يستوجب توفتَ ظروف مناخية ملائمة وأرضية معتُ في كافة     
البتٌ التنظيمية والاجتماعية والإدارية تؽا يفتح للمؤسسة المجال في التوسع في فهم نظام الإدارة الشاملة 

دون فهم مفهومو وأىدافو  والتوسع فيو، إذ يصعب على الغدارة العليا تطبيق نظام إدارة اتصودة الشاملة
وكيفية تطبيقو، فنعتٍ باتصودة الدارجة العالية من النوعية وإتدام الأعمال الصحيحة في الأوقات الصحيحة 

 وتلبية احتياجات وتوقعات الزبون0

تهدف اتظؤسسة إلذ تطوير جانب اتظورد البشري من خلال تبتٍ برامج نوعية تصودة اتضياة  
ختلفة )اتخاذ اقرارات، الأمن والوقاية الصحية، الاستقرار الوظيفي، التدريب والتعليم، الوظيفية بأبعادىا اتظ

الأجور واتظكافئات000الخ( التي تجسد تؽيزات النجاح الوظيفي داخل اتظؤسسة والتي بجورىا تستهدف 
تضياة الشخصية الضبط الإتكابي للروابط اتظعنوية ولسلوكية بتُ الرؤساء واتظرؤوستُ وتحقيق الاتزان بتُ ا

والوظيفية للعاملتُ واكتساب ولاءىم تجاه اتظؤسسة، فبإعطاء اتظؤسسة حرية اتظشاركة في القرارات اتعامة  
للعاملتُ في حدود عملهمـ وباتضرص عل حالتهم الصحية وتحقيق الانسجام داخل الفريق الواحد وتوفتَ 

اد ارتباط العامل باتظؤسسة وزادت مشاعره روح التنافس بينهم من خلال اتظكافئات والتًقي الوظيفي ز 
 الإتكابية وبالتالر اتضصول على وفاءه وأفكاره التي تساىم في تطوير اتصانب الوظيفي للمؤسسة0 

في ظل ما تواجهو اتظؤسسات الصناعية الاقتصادية في اتصزائر _خاصة القطاع  أولا: إشكالية الدراسة:
لاف رغباتهم وزيادة التقدم الوظيفي وحدة اتظنافسة بتُ اتطاص_ ومع ازدياد حاجات الزبائن واخت

تعمؼ عمى  منظمات الأعمال من أجل المحافظ على اتظكانة السوقية أو زيادة قيمتها إلا أن اتظؤسسات
تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة مؽ خلال الاىتسام بجانب السؾرد البذخي الحي يعتبخ أىؼ عامل 
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لسؤسدة عمى تؾفيخ جؾ ملائؼ مؽ جؾدة حياة العسل )بيئة عسل لتحقيق الجؾدة الذاممة فتعسل ا
ملائسة، استقخار وعيفي، أمؽ صحي. الخ( وذلػ لكدب ثقة العامل والحرؾل اعمى الالتدام 

 الؾعيفي.

دراستشا مؽ خلال فرميؽ فيتسثل الفرل الأول في الأدبيات الشغخية مؽ اقذت وقج ن
الستغيخيؽ السدتقل والتابع وفيؼ أبعادىسا وكيفية  الجراسة مؽ طخح إشكالية والتعخف عمى كلا

تظبيق، وعخض الجراسات الدابقة حؾل الستغيخيؽ. أما الفرل الثاني فقج تسثل في عخض 
الجراسات التظبيكية مؽ اجل فيؼ العلاقة بيؽ الستغيخات والتأثيخ الحي يحجثو نغام إدارة الجؾدة 

 الذاممة عمى جؾدة الحياة الؾعيفية.

 سبق يمكن طخح الإشكالية الخئيدية التالية: مماثانيا: 

نعام إدارة الجهدة الذاملة على جهدة الحياة الهظيفية في مؤسدة  مجى تأثيخما 
 الهرود لرناعة العطهر بهلاية الهادي؟

 متسثمة في:  إلى أسئلة فخعيةولتدييل عسمية شخح وفيؼ الإشكالية الخئيدي فقج قسشا بتقديسيا 

 معظؾر بالؾادي؟ل ؾرودالروائح ما مدتؾى تؾفخ الالتدام بإدارة الجؾدة الذاممة بسؤسدة 

 معظؾر بالؾادي؟ؾرود لال روائح ما ىي متظمبات تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة بسؤسدة

 ظؾر بالؾادي؟د لمعؾرو ال روائح ما مدتؾى تؾفخ أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية بسؤسدة

 رة الجؾدة الذاممة وجؾدة الحياة الؾعيفية؟بيؽ إدا ةما ىي العلاق

 فخضيات الجراسة:ثالثا: 

 بالؾادي نغام إدارة الجؾدة الذاممة. عظؾرالؾرود لمروائح تظبق مؤسدة  الفخضية الأولى:

 يشعكذ تأثيخ إدارة الجؾدة الذاممة معشؾيا في جؾدة الحياة الؾعيفية. الفخضية الثانية:
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( بتُ أبعاد إدارة α≤4045توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الثالثة:
 اتصودة الشاملة وأبعاد جودة اتضياة الوظيفية في مؤسسة ورود لصناعة العطور والروائح بولاية الوادي

 مبررات اختيار الدراسة:رابعا: 

الاىتمام الشديد والواسع من اتظؤسسات تؿو تحستُ نظام إدارة اتصودة  موضوعية: مبررات 10
الشاملة والاىتمام بالعنصر البشري والسعي الذ تحقيق راحة العاملتُ من خلال تحقيق ابعاد 

 جودة اتضياة الوظيفية0
ظيفية الامتداد البحثي واىتمام اتظفكرين والعلماء بموضوع إدارة اتصودة الشاملة جودة اتضياة الو  20

 والربط بينهما0
 دوافع ذاتية: -2

 الاىتمام الشخصي والرغبة اتظلحة بالإتظام بموضوع إدارة اتصودة الشاملة واتضياة الوظيفية  10
 ارتباط اتظوضوع بميدان تخصص إدارة أعمال  20
 القيمة اتظضافة اتظقدمة للباحثتُ واتظؤسسة والمحيط اتطارجي0 30
 أىداف الدراسة:خامسا: 

 اتضياة الوظيفية0 بتُ إدارة اتصودة الشاملة وجودةقة بيان العلا -
 التعرف على أبعاد إدارة اتصودة الشاملة وأبعاد جودة اتضياة الوظيفية0 -
 قياس مدى تطبيق جودة اتضياة الوظيفية داخل مؤسسة ورود للعطور والروائح بالوادي0 -
عادىا بمؤسسة ورود لصناعة قياس أثر إدارة اتصودة الشاملة على جودة اتضياة الوظيفية بمختلف أب -

 العطور والروائح بولاية الوادي0
التعرف على الفروق الإحصائية في متوسطات استجابات اتظبحوثتُ حول إدارة اتصودة الشاملة  -

 بمؤسسة الورود لصناعة العطور والروائح بالوادي حسب اتظتغتَات الشخصية0
بحوثتُ حول جودة اتضياة الوظيفية التعرف على الفروق الإحصائية في متوسطات استجابة اتظ -

 بمؤسسة ورود لصناعة العطور والروائح بالوادي تعزى اتظتغتَات الشخصية0 
 



 المقذمت 

 

 

 4 

 
 

 

 أهمية الدراسة:سادسا: 

تظهر أتقية الدراسة من خلال أتقية كلا اتظتغتَين إدارة اتصودة الشاملة وجودة اتضياة الوظيفية،  -
 وذلك تظا تلتوياه من معارف0 حيث أن دراسة ىذين اتظتغتَين غتَ تػدودة

يساعد ىذا اتظوضوع على التعرف على أفضل الأبعاد التي تنكن من خلاتعا اتظؤسسة للاعتماد  -
 عليها لتطبيق مفهوم اتصودة الشاملة وتحستُ جودة اتضياة الوظيفية0

 حدود الدراسة:سابعا: 

 2422/24230عية سم الثاني للدراسة اتصامإجراء البحث خلال اتظو  الزمنية: الحدود-

 تم إجراء البحث بمؤسسة ورود لعطور والروائح بالوادي0الحدود الدكانية: -

يقتصر البحث على دراسة أثر نظام إدارة اتصودة الشاملة على جودة اتضياة  الدوضوعية: الحدود-
 الوظيفية0

واختبار الفرضيات من أجل دراسة إشكالية البحث وتحليل أبعاده منهج وأدوات الدراسة: ثامنا: 
اتظقتًحة تم الاعتماد على اتصانب الوصفي الذي يتمثل في ترع اتظعلومات ودراستها وتحليلها بالنسبة 

 الأول )الإطار النظري للدراسة(0 للفصل

أما بالنسبة للفصل الثاني فقد اتبعنا اتظنهج الوصفي التحليلي لتشخصي أثر نظام إدارة اتصودة الشاملة 
 اة الوظيفية تظؤسسة الورود للعطور والروائح بالوادي0على جودة اتضي

اعتمدنا في أدوات الدراسة على اتظسح اتظكتبي، والغرض منو الوقوف على ما تناولو من مراجع أكادتنية 
 من كتب ومقالات، وكذا القواعد والبرامج الإحصائية لدراسة اتضالة في ىذا اتظوضوع0

 



 

 

 

 

 

 النعخي  الإطار: الأول الفرل
 الدابقة والجراسات
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 تدهيد:

تطبيق إدارة اتصودة الشاملة في اتظؤسسات اتصزائرية تكعلها تخضع لضغوطات كبتَة خاصة من متخذي  
القرارات، الذين يأملون المحافظة على نفس اتصودة واتظكانة السوقية على طول الزمن0 لذا تسعى 

تصودة الشاملة الذي اتظؤسسات إلذ اتباع منهج يؤىلها إلذ الوصول إلذ ىدفها عن طريق اتباع نظام إدارة ا
 لو فوائد كثتَة تساىم في كسب ولاء الزبائن وتحستُ الأداء الداخلي للمؤسسة0

إلا أنو لكسب اتظؤسسة ولاء العميل وتحقيق اتظؤسسة تعدفها وجب عليها الاىتمام بتحستُ جودة اتضياة 
توفتَ أشكال تؼتلفة تصعلهم  الوظيفية ع طريق الاىتمام بأداء العاملتُ وتدريبهم لتحستُ كفاءتهم اتظهنية،

يشاركون في اتخاذ القرارات، وللأتقية البالغة التي تلظى بها نظام إدارة اتصودة الشاملة وجودة اتضياة 
الوظيفية فسنحاول في الإطار النظري شرح كل واحد منهما والاطلاع على الدراسات السابقة التي 

 حثتُ فيتمثلان في:تناولت كلا اتظتغتَين، فقسمنا ىذا الفصل إلذ مب

 الدبحث الأول: التأصيل النظري لإدارة الجودة الشاملة وجودة الحياة الوظيفية.

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة الدتعلقة بكلا الدتغيرين.
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 لإدارة الجودة الشاملة وجودة الحياة الوظيفية.الدبحث الأول: التأصيل النظري 

 النظري لإدارة الجودة الشاملةالدطلب الأول: الإطار 

 إدارة الجودة الشاملةمفهوم  الفرع الاول:

يعد مفهوم إدارة اتصودة الشاملة من أحدث اتظفاىيم الإدارية التي تقـوم علـى تغموعـة مـن الأفكـار 
واتظبادئ التي تنكن لأي إدارة أن تتبناىا وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء تؽكن0 وقـد اختلـف الكثـتَ مـن 

حثتُ والكتـــاب حـــول إبـــراز تعريـــف تػـــدد لإدارة اتصـــودة الشـــاملة إذ أن اتصـــودة نفســـها تحتمـــل مفـــاىيم البـــا
تؼتلفة من حالة إلذ حالة ومن شخص لآخر، وعلى الرغم من تعـدد اتظفـاىيم لإدارة اتصـودة الشـاملة إلا أن 

 1ة، ومن أبرز ىذه التعاريف:الباحثتُ اتفقوا على أبراز الكثتَ من اتصوانب الأساسية لإدارة اتصودة الشامل

 مستمر0 وبشكل الزبون توقعات مطابقة معانيها ومن إليها، التطرق سبق(: Qualityالجودة)

 منخفضة0 بتكاليف اتظنتوج في اتصودة تحقيق وتعتٍ (Total Quality):الشاملة الجودة

 اتصـودة تحقيـق عمليـة وتعـتٍ (Total Quality Management):الشواملة الجوودة إدارة
 2.اتظؤسسة في العاملتُ تريع بواسطة مشاركة الشاملة

: إدارة اتصـــودة الشـــاملة بأ ـــا (W.Edwards Deming) وليوووام ادوارد ديمووونج أولا: تعريووو 
طريقــة لإدارة اتظنظمــة تهــدف الذ تحقيــق التعــاون واتظشــاركة اتظســتمرة مــن العــاملتُ باتظنظمــة مــن أجــل تحســتُ 

 التي تحقق رضا العملاء وسعادة العاملتُ ومتطلبات المجتمع0 السلعة أو اتطدمة والأنشطة

يعـرف جوزيـف جـوران ادارة اتصـودة الشـاملة با ـا عمليـة اداريـة تقـوم : joseph juranتعريو  ثانيا: 
بهــا اتظنظمــة بشــكل تعــاوني لإتؾــاز الاعمــال مــن خــلال الاســتفادة مــن القــدرات اتطاصــة بكــل مــن الادارة 

 1ودة وزيادة الانتاجية بشكل مستمر عن طريق فرق العملوالعاملتُ لتحستُ اتص

                                                           
 .15، ص1،2001مأمؾن الجرادكة وآخخون، إدارة الجؾدة الذاممة، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، ط 1

2J.Dahlaard &.Taylor Francis AL fundamentals of total Quality Management.London2007.    
                            P16 
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إن ادارة اتصـــودة الشـــاملة ىـــي عبـــارة عـــن شـــكل تعـــاوني لإتؾـــاز الاعمـــال  :Jablonskiتعريووو  ثالثوووا: 
 يعتمد على القدرات بكل من الادارة والعاملتُ لتحستُ اتصودة الانتاجية بشكل مستمر عن طريق 

ـــة او مـــدخل إداري معاصـــر أو فـــرق العمـــل، كمـــا وصـــفت بأ ـــا اســـلوب  اداري متكامـــل او ثقافـــة تنظيمي
 2مدخل فلسفي حديث0

الطريقــــة النظاميــــة للمشــــاركة في التخطــــيط وتنفيــــذ عمليــــة التحســــتُ  بأ ــــا :kaloznyتعريوووو  رابعووووا: 
اتظســـتمر للمنظمـــة، مـــع التًكيـــز علـــى رضـــا العميـــل وتلبيـــة توقعاتـــو، وتحديـــد اتظشـــكلات والتعـــرف عليهـــا، 

 3لانتماء لدى العاملتُ ودعم فكرة اتظشاركة في اتخاذ القرار0والشعور با

( (Total Qualité Managementوتؽـــا ســـبق يتضـــح لنـــا أن مفهـــوم إدارة اتصـــودة الشـــاملة  
مفهومـا حــديثا تســعى الإدارات مـن خلالــو إلذ تحقيــق تحسـتُ اســتًاتيجيتها وفلســفتها وتغيـتَ ثقافــة اتظنظمــة 

والتحســـــتُ اتظســـــتمر في فعاليتهـــــا مـــــن خـــــلال مشـــــاركة تريـــــع الأفـــــراد والعمليـــــات وذلـــــك  دخـــــال اتصـــــودة 
 والنشاطات في تصميم اتظنتجات وتحقيق مستوى عالر من القدرة التنافسية وصولا إلذ رضاء العميل0

 

 

 

 الفرع الثاني: أهمية إدارة الجودة الشاملة  

صارت اتظؤسسات في وقتنا اتضالر تسعى جاىدة تؿو تحقيق التحستُ اتظستمر وتفعيل كل طاقاتها لنجاح 
اتظؤسسات في ظل اتظنافسة، فيتعتُ على اتظؤسسات البحث في كافة الوسائل اتظمكنة تصعل انسياب 

                                                                                                                                                                      
، 2015والنشر، مدحت محمد تػمود ابو النصر، إدارة اتصودة الشاملة استًاتيجية كايزن اليابانية لتطوير اتظنظمات، القاىرة، المجموعة العربية للتدريب1
 540، ص1ط
 330، ص1، ط2007تشراتي، ادارة اتصودة الشاملة في القطاعتُ انتاجي واتطدمي، دار جرير للنشر والتوزيع، العراق،مهدي صالح  2
ىرة، بهجت عطية راضي، ىشام يوسف العربي، ادارة اتصودة الشاملة )اتظفهوم والفلسفة والتطبيقات(، شركة روابط للنشر وتقنية اتظعلومات، القا 3
 260، ص1،2016ط
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الراحة لكسب اتظنتجات واتطدمات التي تقدمها لعملائها أقرب إلذ حاجاتهم، وتوفتَ لعملائها ج من 
 ولائهم فتسعى اتظؤسسة إلذ تفعيل لطاقاتها لتحقيق اتعدف اتظنشود، فتتمثل أتقية إدارة اتصودة الشاملة في:      

إذ أن تعزيز قدرة اتظنظمة على تلبية رغبات الزبائن وحاجاتهم  تحسين الدركز التنافسي للمنظمة: -
ل والتوجو للسوق العاتظية وإتكاد موقع بالوقت والسعر اتظناسبتُ يساعدىا على السعي اتظتواص

تنافسي تعا ضمن اتظنظمات الاخرى العاملة في القطاع نفسو وبقية القطاعات الأخرى التي 
 تطمح لارتقاء مستوى العاتظية0

: من خلال إمكانية تصميم منتجات وخدمات وتقدتنها بجودة خلق مناخ ملائم للمنظمة -
 تتجاوزىا0 عالية تفوق توقعات الزبون للخدمة أو

( تساعد اتظنظمة على تحقيق الكفاءة الانتاجية TQM: بما أن )تحسين الديزة التنافسية -
والتشغيلية وخفض التكاليف والعمل على تحستُ اتظنتجات واتطدمات القائمة أو اتضالية أو 
ابتكار خدمات ومنتجات جديدة تستطيع أن تشبع رغبات الزبون اتضالية وجذب اتظزيد من 

ن اتصدد يسهم في زيادة ربحية اتظنظمة فالتنافس ىو السبب الاساسي وراء تبتٍ مدخل الزبائ
TQM)0ُ1( وبالتالر إمكانية البقاء واستمرار في السوق والتفوق على اتظنافست 

اتصوانب  أبرزحيث أن اتصودة ىي أحد تحقيق الربحية وزيادة القدرة التنافسية في السوق:  -
الأساسية لإعطاء ميزة خاصة للمنتج أو اتطدمة في ظل اتصودة العالية للمنتجات واتطدمات 

تقجيؼ كل ما ىؾ نادر وفخيج  اتظعروضة، وىو ما يعتٍ بالنسبة للمنظمة تحقيق التميز من خلال
مؽ نؾعو، وىحا ما ييتؼ عمييا الحىاب الى أبعج مؽ الخرائص السادية لمسشتجات 

 الخجمات ليذسل كل ما يتعمق بالسشتج أو  ومؾاصفات
الخجمة مسا لو تأثيخ عمى الكيسة التي يتمقاىا العسيل مشيا، ولتحقيقق التسيقد يشبغقي إشقخاك  -

 2العسيل ليكؾن جدءا فاعلا في إنتاج السشتج أو تقجيؼ الخجمة.
 الفرع الثالث: أبعاد ادارة الجودة الشاملة

                                                           
عينة من اتظصارف تظياء علي ابراىيم اتظوسوي، أثر أبعاد إدارة اتصودة الشاملة واتظقارنة اتظرجعية في تحستُ خدمة الزبون، دراسة تحليلية لأراء مديري  1

 540، ص2012راق، العراقية )اتضكومية والأىلية(، رسالة ماجيستتَ، تخصص علوم مالية ومصرفية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الكربلاء، الع
بمية الحبيب، ادارة الجؾدة الذاممة )السفيؾم، اساسيات، شخوط تظبيق(، الأكاديسية الحجيثة لكتاب الجامعي، جامعة  2

 .114، ص2019مدتغانؼ،
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 8 إلذ6إلا أن ىناك اتفاق بينهم حول تغموعة منها تتًاوح ما بتُ اختلفت أراء الباحثتُ حول الأبعاد -
أبعاد، وىي )التزام الإدارة العليا، البنـاء التنظيمـي، تدكـتُ العـاملتُ، التحسـتُ اتظسـتمر، التًكيـز علـى اتظـوارد 
البشــرية، القيـــادة، التًكيـــز علـــى الزبـــون، التخطـــيط الاســـتًاتيجي( و ســـقاط الأبعـــاد الســـابقة علـــو مؤسســـة 

 مفصل على النحو التالر:أبعاد وتنكن توضيحها بشكل  4ورود على للعطور بالوادي اختًنا 

إن الالتـزام الفعـال مـن جانـب الإدارة العليـا أمـرا بالغـا لأتقيـة لتـوفتَ اتظـوارد الكافيـة  التزام الإدارة العليوا: -
لتمويل البرامج واتظشروعات، وتدريب وتعلـيم العـاملتُ، وإرضـاء العـاملتُ عـبر تدكيـنهم مـن اتظشـاركة الفعالـة 

 مليات بشكل مستمر0في تحستُ اتصودة وتحستُ الع

إن تحستُ اتظستمر للعمليات يرتبط ارتباطا وثيقا باتصـودة لأن التحسـينات اتظسـتمرة  التحسين الدستمر: -
ــــة داخــــل اتظنظمــــة  ــــؤدي إلذ جــــودة وكفــــاءة عالي ــــؤدي إلذ تحســــينات مســــتمرة للجــــودة، تؽــــا ي ــــة ت في العملي

جوىر إدارة اتصودة الشاملة في جعـل كـل مظهـر  والتي تدثل، 1وسيكون تعا اثار اتكابية على أداء اتظنظمات 
مــن مظــاىر عمليــات تقــدنً اتظنتجــات أو اتطــدمات تػســبا بدقــة وضــمن نطــاق الواجبــات اليوميــة للعــاملتُ 

  2اتظسؤولتُ عنها

يعتـــبر الزبـــون مـــن أىـــم أصـــول اتظؤسســـة،  فنجاحهـــا يـــرتبط بعـــدد زبائنهـــا ومـــدى التركيوووز علوووى الزبوووون:  -
رضاىم، كما أن الأعمال في اتظؤسسة أصبحت تبدأ وتنتهي بالزبون الذي يعتبر ملكا بالنسـبة تعـا، ولـذلك 

أنو إذا كان للمؤسسة غاية واحدة فإ ـا سـتكون كتكـوين زبائـنك، ىـذا بالإضـافة  Druckerالأمر يعتبر 
لسفة إدارة اتصـودة الشـاملة بأكملهـا تـدور حـول الزبـون و توقعاتـو تجـاه اتظنتـوج، كمـا سـبق ذكـره، تقـوم أن ف

إدارة اتصـــودة الشـــاملة علـــى فكـــرة إرضـــاء الزبـــون، وتعمـــل علـــى تســـختَ كـــل اتصهـــود اتظمكنـــة  شـــراك تريـــع 
    3العاملتُ فيها لتحقيق ما يريده الزبون

                                                           
ىشج خميفة الرؾيعي، أثخ مسارسة أبعاد إدارة الجؾدة الذاممة في تحقيق التشسية السدتجامة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة  1

 .50، ص49ص 2022، 15، عجد8، مجمجالتجريذ، مجمة عمسية دولية محكسة ترجر نرف سشؾيا
ربحي كخيسة، تكامل الثقافة التشغيسية وإدارة الجؾدة الذاممة لتحديؽ الأداء في السؤسدات الجامعية، عمؾم التدييخ، كمية  2

 .2013 ،3جامعة الجدائخالعمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ، أطخوحة دكتؾراه، 
تسيتَ  عماد سعادي، مساتقة الثقافة التنظيمية في تبتٍ إدارة اتصودة الشاملة، دراسة حالة مركب اتظلح الوطاية ولاية بسكرة، أطروحة دكتوراه، 3

 710ص ،72، ص2016اتظنظمات، كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة 
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ظـف إنشـاء بيئـة جـودة متكاملـة، حيـث تصـبح اتظنتجـات واتطـدمات يسـهل تدكـتُ اتظو  العواملين:تدكين  -
اتظتطــورة عمليــة0 مــن أجــل زيادة الفعاليــة في الصــناعة، تكــب أن تصــبح الإدارة نشــطة في تدكــتُ موظفيهــا0 
مــن أجــل زيادة الفعاليــة في الصــناعة، يــتم ذلــك مــن خــلال مشــاركة اتظعلومــات وإنشــاء الاســتقلالية وإنشــاء 

 1يو0فرق ذاتية التوج

 دارة الجودة الشاملة الفرع الرابع: متطلبات تطبيق إ

تتطلب إدارة اتصودة الشاملة أسـاليب إداريـة وجهـودا ابتكاريـة مسـتمرة ومهـارات فنيـة متخصصـة، 
بالإضــافة إلذ جهــد مســتمر مــن طــرف الإدارة والعمــال في كافــة اتظســتويات التنظيميــة، ومــن أىــم متطلبــات 

 تطبيق إدارة اتصودة الشاملة ما يلي: 

ارة أولا وقبـــل كـــل شـــيء بضـــرورة تطبيـــق منهجيـــة إدارة : مـــن الضـــروري اقتنـــاع الإددعوووم الإدارة العليوووا- 
 اتصودة الشاملة وذلك حتى يكون لديها الاستعداد لدعم التغيتَات التي ستحدث في اتظنظمة0

الفريـق والعمـل اتصمـاعي بـتُ العـاملتُ في اتظنظمـة  مناخ التعاون وروح ينبغي توفر الفريق:التعاون وروح  -
   2اتصودة الشاملة يعتمد أساسا على فرق العمل0وذلك لأن تطبيق منهجية إدارة 

إن العمــل اتصمــاعي ىــو أحــد متطلبــات تؾــاح اتصــودة الشــاملة، مــن منطــق أن فــرق العمــل  العموول:فوورق  -
اتصماعي تعد وسيلة لاندماج العاملتُ باتظنظمـة والسـبب في ذلـك ناتـج عـن القـول كأنـك مهمـا كنـت كبـتَا 

نتك لا تتجسد في فرديتك، اتفا في تؾاح اتظنظمة كو ا كيـانا واحـدا ومتمكنا في التنظيم فان عظمتك ومكا
 وشاملا، كما أن فشلها كما لو كنت عاطلا عن العملك0

إن عملية تقدير الأفراد مقابـل قيـامهم بعمـل عظـيم سـوف تـؤدي  عملية التشجيع والتحفيز للعاملين: -
داء اتظرغــوب فيــو، والتشــجيع والتحفيــز تعمــا حتمــا الذ تشــجيعهم، وزرع الثقــة في نفوســهم، وتــدعيم ىــذا الأ

الدور الأكبر في تطوير برنامج إدارة اتصودة الشاملة في اتظنظمة، إذ أن استمرارية البرنامج في اتظنظمـة يعتمـد 
                                                           

1Mohammad Safari Kahreh and others, Achieving competitive advantage through empowering 
employees: An empirical study, Far East Journal of Psychology and Business, 2011, No 2 Vol 3, 

p: 270 
 2050، ص2014، 7تػفوظ أتزد جودة، ادارة اتصودة الشاملة مفاىيم وتطبيقات، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن/عمان، ط 2
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اعتمــادا كليــا علــى تزــاس ورغبــة اتظشــاركتُ في التحســتُ لــذا يتطلــب الأمــر تعزيــز ىــذا اتضمــاس عــن طريــق 
تــتًاوح مــا بــتُ اتظكافــةة اتظاليــة وشــهادات التقــدير واتظيــداليات أو التكــرنً أمــام تغمــوع اتضــوافز اتظناســبة الــتي 

 1العاملتُ باتظنظمة0

تحقيــــق رضــــا اتظســــتفيد اتطــــارجي واتظســــتفيد الــــداخلي عــــن اتطدمــــة أو اتظنــــتج مــــن خــــلال التعــــرف علــــى  -
 اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات0 احتياجاتهم بشكل دقيق ووضع اتظعايتَ

التزام اتظؤسسة بممارسة التقونً الذاتي الـذي يعـد مطلبـا تػـوريا لتحقيـق مبـدأ التحسـتُ اتظسـتمر تظـا يتًتـب  -
 عليو من تؾاح العاملتُ في تقييم سلوكهم، والعمل على تحستُ أداءىم0

مــن بــتُ مســتلزمات تطبيــق بــرنامج إدارة اتصــودة الشــاملة وضــع بــرنامج للأشــراف  الإشووراف والدتابعووة: -
فــــرق العمــــل ومتابعتهــــا وتعــــديل أي مســــار خــــاطي ومتابعــــة الإتؾــــازات والتنســــيق بــــتُ الأفــــراد وإدارة  علــــى

اتظؤسسة، وتذليل تريع الصعوبات الـتي قـد تواجـو فـرق العمـل في أثنـاء التطبيـق ومراعـاة اتظصـلحة العامـة في 
 ذلك0

إن مبــدأ تفــويض الصــلاحيات يعــد تجســيدا تظضــمون العمــل اتصمــاعي التعــاوني  تفووويا الصوولاحيات: -
فضلا عن أنو تنكن من التغلـب علـى الكثـتَ مـن اتظشـكلات في اتخـاذ القـرارات لأنـو يعطـي فرصـة للعـاملتُ 
علــى تؼتلــف مســتوياتهم للمشــاركة في صــنع السياســـات والتوجهــات الرئيســية للمؤسســة التًبويــة وتأسيســـا 

إن إدارة اتظؤسسة الناجحة ىي القادرة على تنظيم بيئـة العمـل في اتظؤسسـة بطريقـة تشـرك تريـع على ذلك ف
العــاملتُ مــع الاحتفــاظ بأليــة التقيــيم واتظتابعــة لضــمان اســتخدام الصــلاحيات اتظمنوحــة للأفــراد بمــا يضــمن 

 2جودة الإتؾاز0

 الفرع الخامس: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

                                                           
، 92، ص2013، 1طعمان، مصطفى كمال السيد الطايل، معايتَ اتصودة الشاملة )الادارة، الاحصاء، الاقتصاد(، دار اسامة للنشر والتوزيع،   1

 930ص
، 89، ص1،2009عظية، الجؾدة الذاممة والججيج في التجريذ، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، طمحدؽ عمي  2

 .90ص
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دارة اتصــودة الشــاملة في تؼتلــف اتظؤسســات إلذ ترلــة مــن اتظعوقــات تؽــا تلــول دون يتعــرض تطبيــق إ
تحقيــق الأىــداف اتظرجـــوة منهــا، فقــد شـــخص العديــد مــن البـــاحثتُ عــدد مــن اتظعوقـــات وىــي علــى النحـــو 

 الاتي: 

تبــتٍ بــرنامج تؽتــاز للجــودة ولكــن مــن دون إجــراء أي تعــديلات عليــو بمــا ينســجم مــع خصــائص  -
 اتظنظمة0

كيـــز العــــالر علــــى الفعاليــــات الداخليــــة للجــــودة والاىتمــــام بهــــا لأ ــــا مهمــــة في الأداء الرئيســــي التً  -
 للجودة وإغفال حاجات الزبائن اتطارجتُ ورغباتهم0

 1ضعف الربط بتُ أىداف اتصودة والعوائد اتظالية  -
 عدم توفر الكفاءات البشرية اتظؤىلة في ىذا المجال0 -
 مبالغ غتَ كافية لأجل تطبيق إدارة اتصودة الشاملة0  تخصيص -
  مقاومة التغيتَ لدى بعض العاملتُ بسـبب طبيعـتهم أو بسـبب اتطـوف مـن تأثـتَات التغيـتَ علـيهم  -

 بغتَ ذلك من الأسباب0أو 
 وجود نظام فعال للاتصالات والتغذية العكسية0 عدم  -
 العمل ببعضها0عدم وجود الانسجام بتُ أعضاء العمل أو بتُ فرق  -
 التةخر في إيصال اتظعلومات حول الإتؾازات التي تلققها العاملون والفرق في الوقت اتظناسب0   -

إن علــى إدارة اتظنظمــة أن تــولر اىتمامهــا وتركيــز جهودىــا علــى معوقــات تطبيــق إدارة اتصــودة الشــاملة أن  
  2وفقا للخطط اتظوضوعة0ق بسهولة و تسعى الذ إزالتها والقضاء عليها، وذلك بهدف تسيتَ عملية التطبي

 الدطلب الثاني: جودة الحياة الوظيفية:

 اتضياة الوظيفية وأىدافها0 سنتطرق في ىذا اتظطلب إلذ ماىية جودة 

 الفرع الأول: مفهوم جودة الحياة الوظيفية:
                                                           

، 2007شذخ والتؾزيع، العخاق،ميجي صالح سسخاتي، ادارة الجؾدة الذاممة في القظاعيؽ انتاجي والخجمي، دار جخيخ لم ا 1
 .350، ص349ص، 1ط
 2380، ص237، ص2014، 7تػفوظ أتزد جودة، ادارة اتصودة الشاملة مفاىيم وتطبيقات، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن/عمان، ط 2
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تتمثل جودة اتضياة الوظيفية في تغموعة من العوامل، وذلك يتطلب اتباع استًاتيجيات تدكن    
اتظوارد البشرية من اشباع حاجاتهم وتوفتَ مناخ أفضل تعم، ونظرا إلذ التدرج في الاىتمام بجودة اتضياة 

 الوظيفية فكان الاختلاف في ماىية اتظتطلبات التي تلتاجها العامل 

جودة اتضياة الوظيفية ىي الأوضاع وبيئة العمل اتظميزة اتظفضلة : Law&May1974 تعري أولا: 
للعاملتُ التي تدعم وتعزز رضا اتظوظفتُ من خلال منحهم العلاوات والأمن الوظيفي وفرص النمو في 

 1اتظنظمة0

على أ ا اتصمع بتُ تذانية تػاور وىي: الأجور، اتظناسبة، العدالة،  :Walton1978: تعري ثانيا: 
ظروف العمل الآمنة والصحية، تنمية القدرات الإنسانية، التطور والسامة اتظهنيتُ، الاندماج الاجتماعي، 

 2الثقة والاطمئنان ضمن الوسط الاجتماعي العام0

ه الدراسة يتم تعريف جودة اتضياة ( في ىذFriedrich and Ferrell, 2008)ثالثا: تعري : 
الوظيفية أ ا الدرجة التي يستطيع بها عمال الشركات الصغتَة واتظتوسطة تلبية احتياجات شخصية مهمة 

 3من خلال تجاربهم في مكان عملهم

أن جودة اتضياة الوظيفية تتمثل في تغموعة من السياسات  يرى: Pizam2010 رابعا: تعري :
مكافئات فعالة، واستغلال أحسن لوقت العامل داخل اتظنظمة، وبالتالر يرى اتصودة من المحفزة، نظم 

 40ناحية استًاتيجية منظمة رتشية تصب في مصلحة العامل

                                                           
ية(، قسم خليل إتشاعيل إبراىيم ماضي، جودة اتضياة الوظيفية وأثرىا على مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ )دراسة تطبيقية على اتصامعات الفلسطين 1

 .61، ص2414ة أعمال، كلية التجارة، جامعة السويس، فلسطتُ، إدار 
تصلفة(، قهتَي فاطنة/كسنة محمد، دراسة وتحليل أبعاد جودة اتضياة الوظيفية في اتظؤسسة اتطدمية )دراسة ميدانية بمستشفى الأم والطفل بولاية ا 2

 6790، ص2418، 3، العدد14تغلد
3

 Richard.Ch and others, The influence of Quality of Work Life on Employee Job 

Satisfaction, Job Commitment and Tenure Intention in the Small and Medium Enterprise 

Sector. South African Journal of Economic and Management Sciences (SAJEMS), N4 

(Vol.16,), 2013.P6                       .                                                           
علوم الإنسانية، عادل بوتغان وآخرون، جودة اتضياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي: دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، تغلة ال 4

 1240، ص2418، ص 2، عدد18تغلد 
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أن جودة اتضياة الوظيفية تتعلق برفاىية العاملتُ التي ترتبط بالرضا عن  :Nguyenتعري  خامسا: 
والاحتياجات في والصحي، الاحتياجات اتظعرفية تأمتُ تغموعة الاحتياجات الإنسانية، الأمان الوظي

م اتصمالية، نتيجة اتظشاركة في العمل، إذ ترتبط جودة اتضياة الوظيفية بأداء العاملتُ وإنتاجيتهم وولائه
 10الوظيفي

جودة اتضياة الوظيفية ىي درجة التميز الناترة عن ظروف  :Surya& Shaniتعري  سادسا: 
العمل والعلاقة بتُ العامل وبيئتو، إضافة إلذ البعد الإنساني الذي يساىم في تحقيق الرضا العام وتطور 

 20الأداء على مستوى الفرد، ثم على مستوى اتظؤسسة ككل

السابقة يتوضح لنا أن جودة اتضياة الوظيفية ىي تغموعة من السياسات  من خلال التعريفات
والإجراءات والتدابتَ والبرامج اتظتكاملة واتظستمرة التي تعمل اتظؤسسة على توفتَىا، وذلك من أجل تحقيق 
الاستقرار والرضا الوظيفي للعاملتُ وولائهم0 فتعمل اتظؤسسة على توفتَ حاجاتهم ورغباتهم من خلال 
أبعاد جودة اتضياة الوظيفية التي تعمل على توفتَ جو من الامن والصحة اتظهنية، زيادة كفاءة العاملتُ، 
مشاركة العاملتُ في اتخاذ قراراتهم وإظهار أفكارىم وإبداعاتهم وتوفتَ جو التنافس بتُ العاملتُ من أجل 

 زيادة كفاءتهم وتخفيف الضغط السلبي الذي يؤثر على كفاءة العامل0

 الفرع الثاني: أىداف جودة الحياة الوظيفية:

 إتكاد بيئة عمل تنسجم وأتقية اتظوارد البشرية ودورىا في التفوق النوعي على اتظنافست0ُ

جعل بيئة العمل مصدر جذب للعاملتُ اتصيدين واتظساعدة على زيادة انتماء العاملتُ وولائهم  -
اتضوادث وحجمها ونوعها إلذ أدنى مستوى والتفاعل بتُ الأىداف اتظنظمة وأىدافهم وتقليص 

 تؽكن0
 الإسهام في اتصود والتعلم والإبداع0 -
 0 1إضفاء الطابع الدتنقراطي على علاقات العمل -

                                                           
، 2422، 43بي، أثر أبعاد جودة اتضياة الوظيفية في تحقيق اتظيزة التنافسية تصامعة جدة، المجلة العربية للنشر العلمي، عددأفراح محمد علي سعد اتضر  1

 650ص
 1980، ص2421، 1، عدد5شنافي نوال، مساتقة جودة اتضياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي، تغلة البحوث والدراسات التجارية، تغلد 2
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 الالتزام: تخلق التزام من قبل العامل تجاه اتظنظمة )جودة السلع واتطدمات( -
 الاتصالات: تزيد من حرص العاملتُ على الاتصال باتظشرفت0ُ -
 تطور اتظشرفتُ لتحوتعم إلذ قادة أفضل وصناع قرار بتزويدىم بأدوات حديثة0 التطوير: -
 الابتكار: تشجع على الابتكار من خلال احتًام أفكار العاملت0ُ -
  2الرضا: تزيد من رضا العاملتُ من خلال اتظشاركة في صنع القرار0 -
 زيادة الإنتاجية الفردية واتظساءلة والالتزام0 -
 وعملية التواصل بتُ فريق العمل0 تحستُ العمل اتصماعي -
ويرى البلبيسي أن برامج جودة اتضياة الوظيفية تعود بالنفع على العاملتُ واتظؤسسة حيث أ ا  -

 تساعد على:
 إتاحة فرص التًقي والتقدم أمام اتصميع0 -
 زيادة الفاعلية التنظيمية0 -
 تحقيق القدرة التنافسية للمؤسسة0 -
 3ودافعية0توفتَ قوة عمل أكثر مرونة ولاء  -

 جودة الحياة الوظيفية أبعادالفرع الثالث: 

تعددت الدراسات اتطاصة بتحديد أبعاد جودة اتضياة الوظيفية، واتظقصود بالأبعاد ىنا ىي تلك العناصر  
التي تكب التًكيز عليها عند بناء برامج جودة اتضياة الوظيفية والتي من خلاتعا تنكن تحقيق ىذا اتظفهوم 

 ة على أرض الواقع وسنحاول تعداد عناصر أو أبعاد جودة اتضياة الوظيفي

سعت العديد من اتظنظمات إلذ إجراء تغيتَات جذرية في بيئة العمل لتجعلها  العمل: بيئةأولا: 
أكثر راحة للموظفتُ، وتتكون بيئة العمل في اتظنظمة من شقتُ: بيئة العمل اتظادي والتي تشمل 

                                                                                                                                                                      
 نذير تزيد الصراف، تشخيص أبعاد جودة حياة العمل دراسة مسحية لأراء عينة من العاملتُ في شركة تعبئة غاز اتظنطقة الشمالية في نينوى،سجى  1

 2230، ص2418، 148، عدد24تغلة العلوم الاقتصادية والإدارية، تغلد 
يز للعاملتُ في اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية دراسة حالة مؤسسة )أركودنً( بعجي سعاد، دور متطلبات جودة اتضياة الوظيفية في تحقيق الأداء اتظتم 2

 5220، ص2419، 2، عدد5ميديا، تغلة البشائر الاقتصادية، المجلد 
، 2424، 26عزة جلال مصطفى نصر، تحستُ جودة اتضياة الوظيفية لقادة مدارس التعليم العام بمصر: آليات مقتًحة، تغلة الإدارة التًبوية، عدد 3

 380ص
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الظروف اتظناخية السائدة في مكان العمل داخل اتظنظمة، كالتهوية والإضاءة، النظافة، ضغط العمل، 
لعمل الضجيج، عدد ساعات العمل000الخ، ىذه الظروف تعا انعكاس وتأثتَ في سلامة مساحات ا

وصح اتظوارد البشرية في العمل وفاعلية أداءىا، أما الشق الثاني فيتمثل في بيئة العمل النفسة 
والاجتماعية والتي تشتمل على اتظناخ الاجتماعية العام وطبيعتو، والروابط الاجتماعية والصراعات 

 10تنظيمية اتظوجودة بتُ العاملتُال
يعتبر الاستقرار الوظيفي من اتظواضيع اتظهمة في تغال الإدارة،  الوظيفي: والاستقرار الأمانثانيا: 

وتزداد أتقيتو بازدياد أتقية الدور البشري الذي يلعب دورا تػوريا في اتظنظمة، فالإحساس بالأمان من 
بالراحة والاستقرار والانتماء لبيئة العمل الاطمئنان، وىو من العوامل اتظهمة التي تؤدي إلذ الشعر 

اتضاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري واستقراره، وتساىم في رفع الروح اتظعنوية، وتحستُ 
 20مستوى الأداء، وزيادة الإنتاجية، وتحستُ نوعية اتطدمة اتظقدمة

والتخقية ىي نقل العامل مؽ مخكده الؾعيفي الحالي إلى  الهظيفي: والتقجم التخقية نعامثالثا: 
مخكد وعيفي أعمى، يتيح لو عادة الحرؾل عمى مدايا مادية أكبخ مع اكتداب مدؤولية 
وصعوبة أكثر، كما يقول أتزد ماىر أن التًقية ىي: كالانتقال من درجة إلذ درجة اعلى او من 

 3مسمّى وظيفي أدنى إلذ مسمّى وظيفي أعلىك0
   جهودىميتطلع العاملون في اتظنظمة للحصول على عائدىم نظتَ  والدكافئات: الأجورابعا: ر  

ووجود نظام مكافئات عادل يؤثر على أداءىم ونظرتهم لوظائفهمـ وأصحاب العمل، كما يقلل من 
بالعدالة معدل الدوران، وتلسن من أداء الآخرين ومعدل العوائد التي تعود عليهم، كما تكب أن تتسم 

 4الداخلية ومنح الأفراد تعويضات وفقا تظعرفتهم، ومهاراتهم وقدراتهم0
اتظنظمات التي تسمح للعاملتُ باتخاذ القرار يتميز أفرادىا  القرارات: اتخاذ في الدشاركةخامسا: 

 5بمستور عال من الولاء التنظيمي0

                                                           
)أركودنً( بعجي سعاد، دور متطلبات جدة اتضياة الوظيفية في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ في اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائرية، دراسة حالة مؤسسة 1

 5210، ص524، ص2419، 2، عدد5ميديا، تغلة البشائر الاقتصادية، تغلد 
 5210مرجع سابق، ص 2
 2422،1860، ص،16، عدد3قاضي أمينة، سياسة التًقية بتُ التةصيل القانوني وتحقيق الرضا الوظيفي، تغلة البحوث القانونية والسياسية، تغلد  3
 24190، 11أبو عجيلة علي متَة، اتصودة الشاملة ودورىا في تحستُ جودة اتضياة الوظيفية، دراسة ميدانية في الكليات التقنية، مدينة طرابلس، ص 4
 ، ص 1، طبعة2424جعفر خانو الزيباري، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار اتظناىج للنشر، عمان،   5
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سيق ومراقبة الأنشطة ذات الصلة بالعمل، وتتمثل حرية الفرد العامل باتخاذ القرار، إذ يقوم بتخطيط وتن
ويشمل فرص أخرى تؼتلفة من الاستقلالية في العمل من خلال قدرتهم على الوصول إلذ اتظعلومات ذات 
الصلة بمهامهم وبالتالر زيادة النمو اتظعرفي ونقلو بتُ العاملتُ، وتعتبر عملية اتظشاركة في اتخاذ القرارات  

ملتُ من خلال الأساليب التي تتضمنها عملية اتظشاركة والتي تساعد في كعامل تحفيزي للأفراد العا
  10تحستُ الأداء وتنمية قدرات الأفراد العاملتُ الفكرية وتأىيلهم لأن يكونوا قادة في اتظستقبل

يعتبر من أىم مقومات التنمية في ضوء تقييم أداء اتظوارد البشرية في منظمة  والتدريب: التعلمسادسا: 
الأعمال يعمل ىذا الأداء على تقوية جوانب القوة من خلال تطوير مهارات الأفراد تصعلهم قادرين على 

ويعرف التدريب أنو عملية اكتساب العاملتُ مهارات وخبرات  2التقدم والتكيف مع تغتَات اتظنظمة0
يدة تساعدىم على امتلاك القدرة على الأداء اتصيد في مستَتهم الإنتاجية في اتضاضر واتظستقبل من جد

 3أجل تحقيق أىداف اتظؤسسة0
والصحة اتظهنية تغموعة من الإجراءات  الأمن يعتبر ظروف العمل )الأمن والصحة الدهنية(:سابعا: 

اتظخاطر وذلك بتوفتَ بيئة تحتوي أقل قدر من الوقائية التي تتخذىا اتظؤسسة بهدف تزاية عماتعا من 
اتظخاطر )إضاءة، درجة حرارة، رطوبة000الخ(، وكذلك تزاية اتظؤسسة )آلات، معدات، مواد 

 4مستعملة000الخ(0

 الفرع الرابع: معيقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية: -
ات على تحقيق على الرغم من العديد من الأبحاث والدراسات إلا أن عدم قدرة بعض اتظنظم -

الأىداف التي سبق ذكرىا يعود بالدرجة الأولذ إلذ وجود العديد من العوائق التي تحول دون 
 تحقيق اتصدوى اتظنتظرة من ىذا التطبيق، وتنكن اختصار أىم ىاتو اتظعوقات في الاتي:

                                                           
سجى نذير تزيد الصراف، تشخيص أبعاد جودة حياة العمل _دراسة مسحية لأراء عينة من العاملتُ في شركة تعبئة غاز اتظنطقة الشمالية في    1

 24180، 225، ص148، عدد24قتصادية الإدارية، تغلدنينوى_ تغلة العلوم الا
 170، ص1، الطبعة 2445عمر وصفي عقيلي، إدارة اتظوارد البشرية اتظعاصرة _بعد استًاتيجي_، دار وائل للنشر، عمان،   2
3     Https://discussion.com/hr13608.html 
تحستُ الأداء البشري في اتظؤسسة الصناعية، أطروحة دكتوراه، قسم علوم تسيتَ، كلية العلوم مشان عبد الكرنً، دور نظام الصحة والسلامة اتظهنية في 4

 170، ص2419الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد بوضياف باتظسيلة،
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يتطلب تطبيق برنامج جودة اتضياة الوظيفية جو من الدتنقراطية في مكان  موق  الإدارة: -
العمل، لذا تكب على اتظدراء أن تكون تعم الرغبة القوية في مشاركة صلاحية اتخاذ القرارات مع 
مرؤوسيهم، ومنحهم فرصة إبداء أراءىم، واتظشاركة بقوة في تريع أنشطة اتظنظمة، إلا أن ذلك 
صعب التحقق0 لأن الكثتَ من اتظدراء يعتبرون التخلي عن بعض من صلاحياتهم بمثابة تهديد 

 10وجودىم، لذلك تكون معاداة قوية ضد مثل ىكذا برامجل
بحيث تصنف جودة اتضياة الوظيفية كفلسفة ثانوية أي غتَ أساسية  الدنظمة: ثقافة ضع  -

 وذلك راجع إلذ الإدارة العليا لنقص التوعية واتظركزية وىدم الاستعداد لتفويض السلطة0
تعد أيضا عائق بالنظر إلذ ارتفاع تكلفة تهيئة ارتفاع تكلفة توفتَ بيئة مناسبة وتػفزة للعمل  -

 الظروف اتظادية وكذلك زيادة الأجور واتظكافئات والتي قد تزيد من اترالر التكاليف0
 عدم التوافق بتُ فلسفة جدة اتضياة الوظيفية وتعلم الأفراد وذلك لافتقادىم للتدرب والتطوير0 -
  20للفلسفة اتصديدةىياكل تنظيمية معقدة وقيادة تقليدية غتَ داعمة  -
( بأ ا قد لا (QWLنظرة إدارات اتظؤسسات اتطاطئة لبرامج مشاركة اتظوظفتُ ضمن برامج  -

 تؤدي إلذ إحداث تغتَات في تصميم الوظيفة أو في حجم مسؤوليات اتظوظفت0ُ
اعتقاد بعض الإدارات بأنو لا حاجة لإجراء اتظزيد من التحستُ من حلال تطبيق اتظزيد من  -

ودة اتضياة الوظيفية فيها، وكذلك عدم الإدراك الصحيح من جانب اتظوظفتُ لأىداف عناصر ج
 وأتقية ىذه البرامج والقيمة اتظتبادلة التي تنكن أن تحقق ىذه البرامج لكل من الإدارة واتظوظفت0ُ

عدم قيام اتظؤسسات بتقدير الاحتياجات التدريبية للمستويات الإدارية اتظختلفة لديها وما  -
جونو من تعليم وتدريب ليكونوا قادرين على اتفاعل مع ىذه البرامج بما تلقق الأىداف تلتا

للمؤسسات واتظوظفتُ على حد سواء، فاتظوظفتُ تلتاجون للتدريب على تغموعات العمل وحل 
اتظشكلات وغتَىا، أما الإدارة فتحتاج إلذ التدرب على التعاطي مع القضايا اتصوىرية اتظتعددة، 

 دعم اتظهارات الإدارية واتظهاراتوتعزيز و 
 10ؤسسة بما ينتج عنو بيئة عمل أفضلالفنية اتظختلفة، وإعادة توزيع ىيكل القوة في اتظ

                                                           
في مدينة طرطوس، تغلة جامعة تشرين، رشا تزدوش، واقع تطبيق جودة اتضياة الوظيفية في اتظستشفيات العامة في ظل جائحة كورونا دراسة ميدانية  1

 1470، ص2422، 4، عدد 44تغلد
علوم الإنسانية، عادل بوتغان وآخرون، جودة اتضياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي: دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة، تغلة ال 2

 1260، ص2418، 2، عدد18تغلد 
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  الوظيفية: الحياة جودة تحسين الفرع الخامس: برامج

برغم من مواجهة اتظؤسسة تظعيقات ومتغتَات داخلية وخارجية تسهم في تحقيق الضغط والتوتر بتُ 
العاملتُ إلا أن اتظدراء والرؤساء يبذلون جهدىم للسعي في تحقيق استًاتيجيات اتظؤسسة وتحقيق الرضا 
الوظيفي للعاملتُ، وذلك من خلال تقليل الضغط السلبي على العاملتُ واتباع برامج لتحستُ أداء 

مواجهة اتظعيقات التي العاملتُ من أجل زيادة القدرة التنافسية تعا وذلك من خلال عدة برامج تسهم في 
 تواجهها0

QWL 0تعد مشاركة العاملتُ من أكثر الطرق شيوعًا اتظستخدمة لإنشاء  العاملين: مشاركة -
تتكون مشاركة اتظوظف من تغموعة متنوعة من الأساليب اتظنهجية التي تدكن اتظوظفتُ من 

ر اتظوظفتُ باتظسؤولية اتظشاركة في القرارات التي تؤثر عليهم وعلاقتهم باتظنظمة من خلال شعو 
 وحتى ملكي القرارات التي يشاركون فيها0

تنكن تعريفها على أ ا تطوع تغموعة من العاملتُ للاجتماع بصفة دورية  الجودة: حلقات -
بصفة تػدودة تكون غالبا خارج وقت العمل الرتشي وذلك للتعرف على اتظشكلات اتظتصلة 

صوتعم على التدريب اتظناسب لقيام وتؾاح اتضلقات بمجال عملهم وتحليلها وحلها، وذلك بعد ح
وصول التوصيات للإدارة التي بدرىا تهيي الإمكانيات اتظطلوبة لقيام حلقات ووضع ثم 

وقد ساتقت ىذه اتظمارسة في تحويل ثقافة التعارض بتُ 2اتظقتًحات اتصيدة موضع التطبيق0
وتعاون )رابح/ رابح(، والنتائج المحققة العمال والإدارة )ثقافة ربح/ خسارة( إلذ ثقافة تشارك 

تضلقات اتصودة تكشف دورىا اتظهم كمصدر للأفكار اتصديدة الإبداعية تضل اتظشكلات تصميع 
 3جوانب العمل وليس فقط من أجل تحستُ اتصودة0

والتي تسعى إلذ تحقيق التوازن بتُ العمل واتضياة الشخصية، لعلاج أي نماذج العمل الدرنة:  -
شخصية تؤثر على أداء العامل، كما تدثل بعج استًاتيجي تػوري في جذب العاملتُ مشكلات 

                                                                                                                                                                      
القيادية اتضديثة على جود اتضياة الوظيفية من خلال توسيط العدالة التنظيمية )دراسة حالة مديرية توزيو الكهرباء والغاز  فاطمة قهتَي، أثر الأتفاط1

 1480، ص2419بولاية اتصلفة(، أطروحة دكتوراه، قسم علوم تسيتَ، كلية علوم اقتصادي وتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة زيان عاشور اتصلفة، 
نية،  أتزد، تصميم نظام باستخدام نظم اتصودة العاتظية لتحستُ الأداء الإنتاجي في مصانع التًيكو، تغلة العمارة والفنون والعلوم الإنساشيماء أتزد محمد 2

 3540، ص2419، 24، عدد5تغلد
 2710، ص2419، 1د، اعد3حامدي محمد، علاقة حلقات اتصودة  دارة اتصودة الشاملة، تغلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، تغلد 3
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والاحتفاظ بأفضل العاملتُ، ومن ىذه النماذج ما يلي: الوقت اتظرن، أسبوع العمل اتظضغوط، 
اتظشاركة الوظيفية، التواصل عن بعد، العمل بنظام بعض الوقت، الاجازة الشخصية، ومن فوائد 

رنة إتاحة الفرصة للعاملتُ لتلبية احتياجاتهم الأسرية تؽا يقلل من بتُ العمل تفاذج العمل اتظ
 واتظسؤوليات اتطارجية الأسرية0

تنكن أن تقوم اتظؤسسات  عادة تصميم الوظائف بشكل يسمح  الوظيفي: التصميم إعادة-
للعامل بمزيد من اتضرية في العمل واتضصول على اتظعلومات اللازمة لتةدية عملو والتحكم فيو 
والشعور بأتقية مكونات الوظيفية التي يشغلها، تؽا يؤدي إلذ دافعية أكبر للعمل، ورضا وظيفي 

 10عدل دوران العملمرتفع، وينخفض معدل الغياب، وم
 
 
 
 

 

 الدبحث الثاني: الدراسات السابقة. 

تعد الدراسات السابقة الرصيد اتظعرفي للباحثتُ كل في تغالو فهي تزود الباحث بأفكار  
ومقاربات جديدة في بحثو، كما تدكنو من التعرف على اتظشكلات التي واجهت الدارستُ وتجنبو الوقوع 

 الدراسات التي سبقتها0 فيها وتجعل دراستو تتميز على

 متعلقة بإدارة الجودة الشاملة وجودة الحياة الوظيفية.دراسات  الدطلب الأول:

   .الدراسات التي ركزت على إدارة الجودة الشاملة الفرع الأول:

                                                           
لة الطفولة ىاني السيد محمد العزب، جودة اتضياة الوظيفية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملتُ بكلية رياض الأطفال بجامعة اتظنيا، تغ 1

 1310، ص2418، 33، عدد1والتًبية، تغلد
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 الجودة إدارة لشارسات ورد بعنوانأحمد  دراسة الصي أحمد يحيى صلاح/ لزمود سامح أحمدأولا: 
 1:(2022)التنافسية الأولويات تعزيز في الشاملة

 قاتلاالع لدراسة التحليلي الوصفي اتظنهج على تصميمها في الدراسة استخدمت ىذه الدراسة اعتمدت
دور إدارة اتصودة الشاملة اتظتمثلة في:) التًكيز على  بيان: واتعدف من ىذه الدراسة0 اتظتغتَات بتُ

العليا، البحث والتطوير التدريب( في تعزيز الأولويات التنافسية العملاء، العمل اتصماعي، دعم الإدارة 
 اتظتمثلة في )الإنتاجية، اتصودة، سرعة التوصيل، اتظرونة، الأمان والسلامة، الروح اتظعنوية، رضاء اتظوظفتُ(0

:  جراء تحليل الاعتمادية تؽا يدل على أن الأولويات ومن أىم النتائج التي توصلت إليها
التنافسية في الشركة تحتاج إلذ التحستُ، وبالأخص في رفع الروح اتظعنوية، وتعزير نسبة اتظرونة وزيادة 

 السلامة والأمن بالشركة، كخطوة ثانية لدراسة تأثتَ اتظتغتَات اتظستقلة على اتظتغتَات التابعة0

 

 

 

مدخل لتحسين مؤشرات إدارة الجودة الشاملة ك بعنوان أبو بكر أحمد ناصر دعاء دراسةثانيا: 
تتلخص مشكلة ىذه الدراسة في تحليل واقع تطبيق  :2(2021) التنافسية بمؤسسات التعليم العالي

 اتصودة الشاملة وعلاقتها بمؤشرات التنافسية باتصامعات واتظعاىد العليا

باتصامعات ثر اتصودة الشاملة كمدخل لتحستُ مؤشرات التنافسية أمعرفة  ىدفت ىذه الدراسة إلى:
التشافدية  واتظعاىد العليا للتعرف على أتقية تحقيق اتظيزة التنافسية باتصامعات واتظعاىد العليا والتةكيد على

( بسؤسدات التعميؼ العالي والفؾائج السخجؾة مشيا وتقجيؼ TQM )العالسية وعخض متظمبات
مشيا في مجالات تحقيق السيدة  التؾصيات والشتائج لمقائسيؽ عمى إدارة التعميؼ العالي للاستفادة

                                                           
1
، المجلة التنافسٌة الأولوٌات تعزٌز فً الشاملة الجودة إدارة ممارسات دور، حمدأ حمدأ سامح محمود صلاح؛ ٌحٌى أحمد انجً 

 .030، ص4144، 3، عدد24العربٌة للإدارة، مجلد
 1440ص2421، 4(، عدد22ابو بكر أتزد ناصر، إدارة اتصودة الشاملة كمدخل لتحستُ مؤشرات التنافسية بمؤسسات التعليم العالر، تغلد)دعاء  2
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ومؽ أىؼ ىحه الشتائج التي تؾصمت إلييا ىحه  والستعجد يالشدب الانحخافوذلػ باستخجام  التشافدية
الجراسة وجؾد فخوق بيؽ الستؾسط الفخضي ومتؾسط استجابات عيشة الجراسة عمى متغيخ إدارة 

 د عيشة الجراسة بأىسيتيا.الجؾدة الذاممة بأبعادىا السختمفة مسا يعشي إدراك مؽ أفخا

 تسثمت :1(9102) الذاملة الجهدة بإدارة الجهدة حلقات علاقة بعنهان دراسة حامجي محمدثالثا: 
 في تؼ وقج الذاممة الجؾدة وإدارة الجؾدة حمقات بيؽ الفخوقات معخفة حؾل الجراسة ىحه إشكالية

 الذاممة الجؾدة إدارة بيؽ العلاقة طبيعة تؾضيح أجل مؽ الؾصفي السشيج اتباع الجراسة ىحه
 .الجؾدة وحمقات

: لمتفخقة بيؽ حمقات الجؾدة وإدارة الجؾدة الذاممة وتحديؽ مدتؾيات الأداء هجفت هحه الجراسة
بيجف الؾصؾل إلى مشتج خال مؽ العيؾب وإثخاء السكتبة الاقترادية بسشتج عمسي محكؼ وتشذيط 

والباحثيؽ عمى إنجاز البحؾث والشذخ في مجمة مؽ أجل تظؾيخ البحث العمسي وتذجيع الاساتحة 
 .قجراتيؼ البحثية

تعتبخ حمقات الجؾدة أداة تظبيكية تتزسؽ مجسؾعة مؽ الإجخاءات التي  النتائج المتهسل إليها: 
وضعيا وتخكد عمى تكؾيؽ فخق لتحديؽ مدتؾى الأداء داخل السؤسدات والسشع مؽ حجوث 

في عل إدارة الجؾدة الذاممة ىؼ مفتاح نجاح أي مؤسدة وبالتالي فيي  الأخظاء، يعتبخ العسلاء
تيجف إلى التعامل السباشخ معيؼ مؽ خلال الجراسة السيجانية لحاجاتيؼ ورغباتيؼ لمعسل عمى 
تمبيتيا، في حيؽ تيجف السؤسدات التي تظبق حمقات الجؾدة إلى التعامل السباشخ مؽ مذاكل 

الجؾدة ىي الأرضية التي يسكؽ أن تدتشج إلييا لبجء بتظبيق بخامج العسل، ويسكؽ اعتبار حمقات 
إدارة الجؾدة الذاممة، حيث أدرك السجراء أن الخظؾة السشظكية التالية بعج تظبيق حمقات الجؾدة 

 .ىؾ البجء ببخامج إدارة الجؾدة الذاممة

                                                           
 2680، ص2419، 1، عدد3دارة اتصودة الشاملة، تغلة أفاق علوم الإدارة والاقتصاد، تغلدحامدي محمد، علاقة حلقات اتصودة  1
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 إدارة ظل في العمل حياة جهدة بعنوان مباركيدراسة محمد الأمين أحمج فهاتيح، بهحفص رابعا: 
 بيؽ علاقة تؾجج ما إذا معخفة ىي الجراسة إشكالية 1(:9106) ميجانية دراسة الذاملة الجهدة

  (  سبؾر ىيبخوك،) مؤسدتي في العسل حياة وجؾدة الذاممة الجؾدة إدارة

اليجف مؽ الجراسة وجؾد علاقة بيؽ إدارة الجؾدة الذاممة والسؤشخ العام لجؾدة حياة العسل، وقج 
عامل في مؤسدتيؽ تابعتيؽ لمقظاع  100استخجم الباحث استبيانيؽ في جسع البيانات مقدؼ عمى 

 العام اتصزائري حاصلتتُ على شهادة الأيزو

 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بتُ إدارة اتصودة الشاملة واتظؤشر العام تصودة حياة العمل0وجود 

إدارة اتصودة الشاملة تعا علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا مع الأبعاد السبعة تصودة حياة العمل 
ة، وحاجات تقدير )حاجات الصحة والأمان، واتضاجات الاقتصادية والعائلية، واتضاجات الاجتماعي
 الذات، وحاجات تحقيق الذات، واتضاجات اتظعرفية، واتضاجات اتصمالية والإبداع(0

تنفيذ إدارة اتصودة الشاملة يؤدي إلذ ارتفاع مستوى جودة حياة العمل0 وإذا كان ىناك خلل في تنفيذ 
 للموظفت0ُإدارة اتصودة الشاملة سوف يتًتب عليو اتـفاض مستوى جودة حياة العمل 

بعنوان جودة حياة العمل في ظل إدارة  Radha yadav, Ashannaدراسة خامسا:  
ىذه الدراسة في معرفة نطاق جودة اتضياة  ةتدثلت اشكالي :2(2014)الجودة الشاملة دراسة ميدانية

 0الوظيفية في بحث اتظنطقة

وتدثلت الأىداف في  وأبعادىا العملية اتضياة جودة حول الأدبيات مراجعةالدراسة على تحليل  ىذه تركز 
معرفة نطاق اتصودة الشاملة في تغال البحث ومعرفة الأبعاد الأكثر استخداما والأقل استخداما في ظل 

 جودة اتضياة الوظيفية فحص العلاقة بتُ أبعاد ونوعية اتضياة الوظيفية0
                                                           

-12العدد -محمد الأمتُ أتزد فواتيح، بوحفص مباركي، جودة حياة العمل في ظل إدارة اتصودة الشاملة دراسة ميدانية، تغلة تنمية اتظوارد البشرية  1
 2380، ص2416

2 Radha Yadav, Ashu, Literature Review on quality of work life and their dimension, journal of 
humanities and science, N9,V19,2014,p: 71  . 
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تصودة العالية للحياة الوظيفية فإن البيئة الأكثر جاذبية واومن خلال النتائج التي توصلت إليها 
((QWL ُوالاحتفاظ بهم، تشتَ جودة  أمرا بالغ الأتقية تصذب اتظختصتُ في الرعاية الصحية اتظؤىلت

يؤكد على جودة اتضياة الوظيفية مفهوم متعدد ، اتضياة الوظيفية إلذ رضا اتظوظف عن اتضياة الوظيفية
 سيا لزيادة إنتاجية0( للموظفتُ شرطا أساQWLالأبعاد، ويعد تحستُ )

 الدطلب الثاني: الدراسات الدتعلقة بجودة الحياة الوظيفية 

جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على بعنوان  / لزمود سامح أحمددراسة شريفي نورة، جنان توفيقأولا: 
 إشكالية الدراسة ىي: كيف، 1(2022(، )الالتزام الوظيفي )دراسة حالة متوسطة عباد بوزيان مغنية

 مغنية؟ بوزيان عباد بمتوسطة اتظوظفتُ لدى التنظيمي الالتزام تحقيق في الوظيفية اتضياة جودة تساىم

 موظف44 ب واتظقدرة الدراسة عينة على وزعت والتي الاستبانة أداة باستخدام الدراسة أداة تصميم تم
 الالتزام على الوظيفية اتضياة جودة لأبعاد إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ وجود إلذ النتائج أشارت حيث

 0بوزيان عباد متوسطة داخل للموظفتُ التنظيمي

ىدفت الدراسة إلذ دور إدارة اتصودة الشاملة اتظتمثلة في:) التًكيز على العملاء، العمل اتصماعي، دعم 
جية، اتصودة، الإدارة العليا، البحث والتطوير التدريب( في تعزيز الأولويات التنافسية اتظتمثلة في) الإنتا

سرعة التوصيل، اتظرونة، الأمان والسلامة ، الروح اتظعنوية، رضاء اتظوظفتُ( ومن أىم النتائج التي توصلت 
إليها  جراء تحليل الاعتمادية تؽا يدل على أن الأولويات التنافسية في الشركة تحتاج إلذ التحستُ، 

وزيادة السلامة والأمن بالشركة، كخطوة ثانية  وبالأخص في رفع الروح اتظعنوية، وتعزير نسبة اتظرونة
 لدراسة تأثتَ اتظتغتَات اتظستقلة على اتظتغتَات التابعة0

:دور جودة اتضياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي بأبعادىا  النتائج التي توصلت إليها الدراسة
)اتضوافز، التمكتُ، اتظشاركة في اتخاذ القرار، الاستقرار والأمن الوظيفي للموظفتُ داخل كمتوسطة عباد 
بوزيان مغنية(،وتعتبر جودة اتضياة الوظيفية من أىم الاستًاتيجيات الأساسية بل أىم الاستًاتيجيات 

قيق اتصودة الشاملة وىناك تقييم متوسط لأبعاد جودة اتضياة الوظيفية بمتوسطة عباد بوزيان بمغنية من لتح
                                                           

تقدمة في شريفي نورة/ جنان توفيق، جودة اتضياة الوظيفية وأثرىا على الالتزام الوظيفي )دراسة حالة متوسطة عباد بوزيان مغنية(، تغلة دراسات م  1
 190، ص2422، 2، عدد5اتظالية والمحاسبة، تغلد
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 4307طرف اتظوظفتُ وبلغ معامل الارتباط بتَسون بتُ جودة اتضياة الوظيفية والالتزام التنظيمي %
 والدال على العلاقة الطردية واتظوجبة بتُ اتظتغتَين0

 الوظيفي الاستغراق على العمل حياة جودة أثر بعنوان سعيد الأحمري دراسة نهى حسنثانيا: 
اشكاليتها تدثلت في معرفة اذ كانت  :1(2021) ،(خالد الدلك جامعة موظفي على تطبيقية دراسة)

 0ىناك علاقة بتُ جودة اتضياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي

على  والذي يعتمداعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي اتظستخدم في البحوث الإدارية 
وصولا إلذ التحليل والربط دراسة الظاىرة تػل البحث ووصفها وصفا دقيقا، وترع اتظعلومات اتظتعلقة 

  والتفستَ للوصول إلذ النتائج0

ة العمل على الاستغراق الوظيفي لدى موظفي ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر جودة حيا
جامعة اتظلك اتزد، وعلى الفروق في إجابات اتظبحوثتُ في أبعاد جودة حياة العمل والاستغراق الوظيفي 

 تظوظفي اتصامعة0

أبعاد جودة حياة الوظيفية اتظرتبطة باتصوانب التنظيمية والوظيفية جاءت في النتائج الدتواصل إليها:  
ولذ من حيث درجة اتظوافقة ثم الأبعاد اتظرتبطة ببيئة العمل اتظادية واتظعنوية وأختَا الأبعاد اتظرتبطة اتظرتبة الأ

باتصوانب اتظالر والاقتصادية، وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة اتضياة الوظيفية على الاستغراق 
 زاد الاستغراق الوظيفي0 الوظيفي، أي كلما زاد الاىتمام بأبعاد جودة اتضياة الوظيفية

 الاستغراق تنمية في ودورىا الوظيفية الحياة جودة بعنوان دراسة عتيق حرايرية، زوينة بوساقثالثا: 
تسعى ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور الذي تلعبو جودة اتضياة الوظيفية في تنمية  :2(2018) الوظيفي

 .الاستغراق الوظيفي

                                                           
دارة  ى حسن سعيد الأتزري، أثر جودة حياة العمل على الاستغراق الوظيفي )دراسة تطبيقية على موظفي جامعة اتظلك خالد(، تغلة آفاق علوم الإ 1

   110، ص2421، 2، عدد5والاقتصاد، تغلد
 2440، ص8، عدد2418عتيق حرايرية، زوينة بوساق، جودة اتضياة الوظيفية ودورىا في تنمية الاستغراق الوظيفي، تغلة ىتَودوت، 2
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الدور الذي تلعبو جودة اتضياة الوظيفية بأبعادىا اتظختلفة في تنمية تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة 
الاستغراق الوظيفي لدى اتظوظف، من خلال ابراز خصائص جودة اتضياة الوظيفية وبراتغها ومدى 
فاعليتها في تنمية الاستغراق الشعوري والادراكي لو، واظهار أتقية تطبيق برامج جودة اتضياة الوظيفية 

 راستها في سياستها النظرية والعملية0واتجاىات د

حدوث التناغم والتجاوب النفسي للفرد مع وظيفتو ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
وانغماسو في واجباتها ومسؤولياتها أصبح الآن مرتبط بمدى فاعلية برامج واستًاتيجيات جودة اتضياة 

يعبر عن مدى تجاوب اتظوظف مع جودة حياة العمل داخل  الوظيفية داخل اتظنظمة والاستغراق في العمل
 اتظنظمة التي يعمل بها0

 خدمة مركز على ميدانية دراسة التنظيمي الالتزام في العمل حياة جودة أثردراسة تيسير زاىر رابعا: 
ان أثر جودة اتضياة ياشكاليتها متمثلة في: ب :1(2016) دمشق لزافظة( الواحدة النافذة) الدواطن

 م الباحثاق أننا حيث ،يالتحليل الوصفي اتظنهج ىعل سةراالد اعتمدتالوظيفية على الالتزام التنظيمي 
 خلال من وذلك سةاالدر  تامتغتَ  حول دمشق تػافظة في اتظواطن خدمة مركز موظفي ءار آ باستطلاع
 0لذلك معد استبيان

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ: 

 جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي للعاملت0ُبيان أثر أبعاد  -
 بيان درجة الارتباط بتُ جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي للعاملت0ُ -

 أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة:

استخدام جودة حياة العمل يساىم في تنمية وتقوية الالتزام التنظيمي لدى الأفراد، ويعمل على  -
جودة حياة العمل توفر تعؤلاء الأفراد كل ما تلتاجونو من الوسائل والأدوات تعزيزىا كون 

 والإمكانات اللازمة لتطبيق وتجريب أفكارىم على أرض الواقع0

                                                           
جامعة تشرين تيستَ زاىر، أثر جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على مركز خدمة اتظواطن )النافذة الواحدة( تػافظة دمشق، تغلة  1
 1430، ص2416، 1، عدد38بحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد لل
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زيادة الأجور واتضوافز اتظادية واتظكافةة، سيساىم إلذ حد كبتَ في إنتاج الالتزام التنظيمي لدى  -
 الأفراد ماديا ومعنويا يسهم في تعزيز التزامهم0العاملتُ، كما أن زيادة الائتمان بدعم 

 جامعة لرلة غزة، بلدية في العمل حياة جودة لضو العاملين اتجاىات بعنوان اشتويدراسة خامسا: 
تدثلت الإشكالية في: ماىية  :1(2016) والاقتصادية الإدارية والدراسات للأبحاث الدفتوحة القدس

 استبانة وطبق الوصفي، اتظنهج الباحث ستخدما تضياة الوظيفيةاجودة  واتجاىات العاملتُ في بلدية غزة تؿ
 قوامها عشوائية عينة عند العمل حياة جودة تؿو العاملتُ اتجاىات لقياس فقرة( 59) من مكونة

 مكونة استبانة وطبق التحليلي، الوصفي اتظنهج الباحث واستخدم غزة بلدية في العاملتُ من( 242)
 242 على توزيعها وتم عشوائية عينة عند العمل حياة جودة تؿو العاملتُ اتجاىات لقياس فقرة 59من
 00غزة بلدية في العاملتُ من

 0حياة العمل في بلدية غزة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف إلذ اتجاىات العاملتُ تؿو جودة

 أىم النتائج التي توصل إليها:

في البلدية كان مرتفعا حيث حصل على وزن نسبي مستوى اتجاىات العاملتُ تؿو جودة حياة العمل 
74083%0  

ة(  مستوى اتجاىات العاملتُ تؿو أبعاد جودة حياة العمل )ظروف العمل اتظعنوية، خصائص الوظيف
( أما اتجاىاتهم تؿو الأبعاد: 75075%-38065نسبي بتُ )كانت مرتفعة حيث حصلت على وزن 
لقيادة الإدارية، الإشراف الفعال، واتظشاركة في اتخاذ القرارات عدالة الأجور واتظكافآت، تراعة العمل، ا

 (690790%- 65043فكانت متوسطة حيث حصلت على أوزان نسبية تراوحت بتُ )%

 الاستغراق في العمل يعبر عن مدى تجاوب اتظوظف مع جودة حياة العمل داخل اتظنظمة التي يعمل بها0

                                                           
، 1ة، تغلدعبد اشتوي، اتجاىات العاملتُ تؿو جودة حياة العمل في بلدية غزة، تغلة جامعة القدس اتظفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادي 1

 16ص2415، ،2عدد
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 قطاع في الوظيفية الحياة جودة لتحسين كمدخل العاملين تدكين بعنوان دراسة ديوب سادسا:
تدثل الاشكال في معرفة دور تدكتُ العاملتُ في تحستُ  :1(2014) ،(ميدانية دراسة) الاتصالات

 على الوصفي اتظنهج في اعتمد إِذ التحليلي، واتظنهج الوصفي اتظنهجت الدراسة تبني دة اتضياة الوظيفيةو ج
 بغرض العاملتُ وتدكتُ الوظيفية اتضياة جودة من بكل اتظرتبطة السابقة والدراسات والدوريات الكتب
 مفردات من البيانات ترع على التحليلي اتظنهج في الباحث اعتمد كما للبحث، النظري الإطار تكوين
 0اتظيداني الدراسة إتدام أجل منالاستقصاء  قائمة باستخدام العينة

على العلاقة بتُ تدكتُ العاملتُ وجودة اتضياة الوظيفية، وتحديد أفضل  اتعدف من ىذه الدراسة التعرف
  0أشكال تدكتُ العاملتُ اتظطلوبة لتحقيق جودة اتضياة الوظيفية في اتظنظمات تػل الدراسة

وجود علاقة ذات دلالة معنوية بتُ مشاركة العاملتُ في اتخاذ أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة  
وجودة اتضياة الوظيفية ومشاركة العاملتُ في الشركات تػل الدراسة في إعداد اتططط القرارات 

والاستًاتيجيات، وىناك عدالة نظام الأجور والتعويضات في الشركات تػل الدراسة، كما أن الشركات 
 تػل الدراسة تعمل على تأمتُ بيئة مشجعة على النمو والتعلم الذاتي0

 على الدراسات السابقة والفرق بينها وبين الدراسة الحاليةالتعليقات الدطلب الثاني: 

 التعليق على الدراسات السابقة.الفرع الأول: 

فقد لاحظنا أن كل الدراسات السابقة من خلال ما درسنا من الدراسات السابقة اتظتعلقة بموضوعنا 
الدراسات ، وأن أغلب اتظؤسسةركزت على الاىتمام بالعنصر البشري وعملية تطبيق التحستُ اتظستمر في 

تدثلت في القطاع اتطدمي0 وقد تبتُ لنا أن الدراسات تدثلت في تنمية أبعاد اتصودة الشاملة وجودة اتضياة 
من أجل دراسة ظاىرة معينة في الوصفي التحليلي وقد استخدمت الدراسات السابقة اتظنهج  الوظيفية
من  اشتوي،  ليل استبيانات على العاملتُ مثل دراسةوتح الأتزري سعيد حسن  ى مثل دراسةاتظؤسسة 

متغتَين، وكذلك القيام بلقاءات مع العاملتُ من أجل أجل بيان وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
، وبرغم اختلاق اتظنهجيات اتظتبعة في مثل دراسة تيستَ زاىرمعرفة آراءىم حول الظاىرة اتظدروسة 

أن النتائج متقارب  البحث من توزيع للاستبيانات إلذ اتظنهج الوصفي إلاالدراسات السابقة وطريقة 
                                                           

1
 أعمالـ إدارة قسم ،(مٌدانٌة دراسة) الاتصالات قطاع فً الوظٌفٌة الحٌاة جودة لتحسٌن كمدخل العاملٌن تمكٌن دٌوب، حسن أٌمن 

 091ص ،0عدد ،31، مجلد4102 والقانونٌة، الاقتصادٌة للعلوم دمشق جامعة مجلة



 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة                    الفرل الأول             

 

 

 38 

ونفسها، فكل من دراسات سابقة اتظتعلقة  دارة اتصودة الشاملة والدراسات السابقة اتظتعلقة بجدة اتضياة 
  وجود علاقة ترابط بينهما تداثلت في الأبعاد0الوظيفي إلا أن 

 الفرع الثاني: الفجوة البحثية.

في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة اتصودة الشاملة  بحثناة موضوع تناولت دراس -
 وجودة اتضياة الوظيفية 

وصفي العشوائي في الدراسة بحيث طبقت على عينة عشوائية تدثلت في أعضاء تم اتباع اتظنهج ال -
 إدارة مؤسسة ورود بالوادي0

الشاملة وجودة اتضياة الوظيفية فلا تنكن تطبيق إدارة اتصودة ىناك علاقة طردية بتُ إدارة اتصودة  -
 الشاملة في مؤسسة روائح الورود بالوادي ما لد تهتم بجودة اتضياة الوظيفية للعاملت0ُ

ئات وخلق روح اتظنافسة بتُ العاملتُ يزيد من فالاىتمام بالعاملتُ من خلال زيادة الأجور واتظكا -
  مدى الكفاءة اتظهنية0

تُ اتظستمر في اتظؤسسة واتباع أبعاد إدارة اتصودة الشاملة يزيد من تقدم اتظكانة التنافسية التحس -
 للمؤسسة0

شريفي نورة وتوفيق جنان أغلب الدراسات تدثلت في الدراسات العربية باستثناء الدراسة المحلية ل -
 بمغنية0

وماىي دراستنا إلا امتداد  اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة في اتضدود الزمنية واتظكانية، -
 للدراسات السابقة0

 

 خلاصة الفصل: 

في ضوء ما سبق نستنتج أن إدارة اتصودة الشاملة نظام فعال يهدف إلذ تحقيق اتصودة الشاملة 
وتطبيقها باتظؤسسات فقد أصبحت ضرورية باعتبارىا ركيزة أساسية للإدارة اتضديثة فتعمل على تحستُ 

ل اتصهد اتظشتًك تصميع اتظوظفتُ داخل اتظنظمة من أجل انتاج اتظنتجات أو الأداء للعاملتُ من خلا
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اتطدمات التي تلبي احتياجات وتوقعات العميل بأقل تكلفة بأقل تكلفة0 إذ تعمل اتظؤسسة على الاىتمام 
 بتلبية حاجيات العميل والسعي لكسب ولاء عملائها عن طريق تحقيق أبعاد جودة اتضياة الوظيفية )توفتَ
البيئة اتظناسبة، اتخاذ القرارات اتظوازنة بتُ اتضياة الشخصية واتظهنية الأمن والصحة اتظهنية000( فالعنصر 
البشري ىو أىم العناصر في اتظؤسسة التي تدكنها من النجاح وتحقيق أىدافها فوجب على اتظؤسسة كسب 

وأن ىناك علاقة طردية وعلاقة تأثتَ  ،ولاء العاملتُ لزيادة أداء ىم وجعلهم يعملون على تنمية اتظؤسسة
ة الشاملة داخل اتظؤسسة أو تطبيق إدارة اتصودأن وتأثر بتُ كلا اتظتغتَين بحيث لا تنكن للمؤسسة 

وتحقيق رضاىم دون الاىتمام بشؤون العاملتُ التحستُ اتظستمر من خلال الاىتمام بشؤون الزبائن 
واتطبرة والمحافظة على مكانتها في سوق اتظنافسة فهنا تظهر  الذي يسهم في زيادة كفاءتهم اتظهنية الوظيفي

علاقة التةثر بينهما فكلما زادت جودة اتضياة الوظيفية داخل اتظؤسسة كلما تقدمت أكثر وحققت نظام 
 غدارة اتصودة الشاملة بشكل متكامل ومتناسق0
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 تمهيج
 

بعج التظخق لمجراسة والتحميل لسختمف الجؾانب الشغخية ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة و 
دراسة حالة شخكة '' اثخ تبشي نغام ادارة الجؾدة الذاممة عمى جؾدة الحياة الؾعيفية  الستسثل في 

، وسيتؼ مؽ خلال ىحا الفرل التظبيقي إلى إسقاط العشاصخ الشغخية عمى أرض  الؾرود بالؾادي
بالؾادي نسؾذجا لمجراسة، ولا يسكؽ الكيام بيحه الجراسة دون شخكة الؾرود  لؾاقع مؽ خلال اخح ا

إتباع إجخاءات مشيجية تدسح بتحجيج الخظؾات التي يجب السخور بيا والسعمؾمات التي يسكؽ 
الحرؾل عمييا، وسشحاول التظخق إلى الإطار السيجاني لمبحث مؽ خلال عخض وتحميل نتائج 

 ة السيجانية لمسؤسدات وذلػ مؽ خلال تقديؼ الفرل إلى مبحثيؽ:الجراس
 المبحث الأول: الأدوات والإجخاءات المتبعة في الجراسة. 

 .عخض نتائج الجراسة واختبار الفخضيات الثاني:المبحث 
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 الأدوات والإجخاءات المتبعة في الجراسة الاول:المبحث 

تبشي نغام ادارة الجؾدة الذاممة عمى جؾدة  أثختتسحؾر الجراسة السيجانية بذكل أساسي عمى  
شخكة  والسؾعفيؽ في السرالح،ورؤساء  السجراء، مؽالعامميؽ مؽ وجية نغخ ' الحياة الؾعيفية '

استسارة  بإعجادقسشا  الشغخي،الجانب التظبيقي عمى الجانب  ولإسقاط الؾادي،في بؾلاية  الؾرود
في الجانب  ما جاءاسئمة وتؾزيعيا عمى عيشة الجراسة مؽ اجل اسقاط الجانب التظبيقي عمى 

ولتتؼ العسمية بذكل عمسي ومشيجي فقج اشتسل ىحا السبحث  العيشة،الشغخي مؽ خلال اراء افخاد 
 عمى الأدوات والإجخاءات الستبعة في جسع البيانات الستعمقة بالجراسة. 

  الطخيقة المتبعة في الجراسة :الأولالمطلب 
تبشي نغام ادارة الجؾدة الذاممة عمى جؾدة  أثختيجف الجراسة في ىحا الجدء إلى تبيان       

اشتسل ىحا العشرخ عمى الأدوات  "، حيث دراسة حالة شخكة الؾرود بالؾادي' الؾعيفية 'الحياة 
والإجخاءات الستبعة في جسع البيانات الستعمقة بالجراسة، واستخجمشا السشيج الؾصفي والتحميمي في 
تحميل البيانات واختبار الفخضيات، حيث تؼ استخجام استبانة في جسع البيانات مؽ أجل تفديخىا 

 وتظؾيخه.والؾصؾل إلى استشتاجات تديؼ في تحديؽ الؾاقع 
 مجتمع الجراسة وطخيقة سحب العينة   :اولا
                                                                                الجراسة:مجتمع   -1
 " شخكة الؾرود في الؾعيفية وجؾدة الحياةالذاممة بإدارة الجؾدة  كؾن الغاىخة السجروسة تتعمق   

في شخكة الؾرود فإن السجتسع السحجد لمجراسة يتسثل في السجيخيؽ ورؤساء السرالح وغيخىؼ في 
 ولاية الؾادي  

 :الجراسةعينة  -2
بسا أنو تؼ الاعتساد عمى أسمؾب الاستبيان في جسع السعمؾمات والبيانات فقج ارتأيشا تؾزيع 

وىحا راجع لظبيعة الأسئمة السظخوحة في  القرجية،وإجخاء الاستبيان بالاعتساد عمى الظخيقة 
 وجؾدة الحياةالذاممة بإدارة الجؾدة الاستسارة تتظمب أشخاص ذوي خبخة عالية ولجييؼ دراية كافية 

الؾادي كسا ىي مؾضحة في الججول  ولاية فيشخكة تاورود متسثمة في اما العيشة فيي . الؾعيفية
  :التالي
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 تهزيع وجمع الاستبيان على عينة الجراسة(: يبين كيفية 9-0) الججول رقم

 العجد           البيان                      

 40 عجد الاستبيانات المهزعة     

 40 ةعجد الاستبيانات المدتخجع    
 0 عجد الاستبيانات الملغاة )غيخ صالحة( 

 40 عجد الاستبيانات الرالحة        

 الباتمن اعجاد الط المرجر:
الخساسي، بحيث يقابل كل ) Likert Scale) رتاليكوقج كانت إجابات كل فقخة وفق مكياس  

 مؾافق بذجة مؾافق بذجة، مؾافق، محايج، غيخ مؾافق، غيخ) :التالية عبارة قائسة تحسل الاختيارات
 :عمى التؾالي 5، 1،2،3،4قسيار وتسثل 

 (: تهزيع درجات مكياس ليكارت الخماسي9-9رقم ) ججول
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة بجائل الكياس

 05 04 03  02 01 الجرجة/التخميد
 (Likert Scale) ليكارتعلى مكياس  بالاعتمادالبات من إعجاد الط :المرجر

السؾافقة لتحميل إجابات أفخاد العيشة الجراسة عمى عبارات الاستبيان: فانو تؼ  لإعجاد دليل
السعياري حيث:  عمى أدوات الإحرائية التالية: السجى، الستؾسط الحدابي، الانحخافاعتساد 

الجراسة حيث تؼ  ت الخساسي السدتخجم في الاستبيانار سكياس ليكلالسجى: لتحجيج مجالات 
 4=(1-5) (أدني درجة في مكياس -حداب السجى و يداوي= )أعمى درجة في مكياس

بيؽ السجالات السؾافقة نقؾم بقدسة السجى عمى عجد دراجات  لمتشقل  ولمحرؾل عمى طؾل الفئة
  الفئة طؾل الفئة = السجى / عجد درجات السكياس، طؾل :التالي السؾافقة وذلػ عمى نحؾ

                                                           
 يعؾد أساس عيؾر ىحا السكياس إلى الباحث مكياس ليكخت'' :Resis Likert  ،وىؾ مكياس نفدي يدتخجم عسؾما في الاستبيانات

وىؾ السكياس الأكثخ شيؾعا في الاستخجام خاصة في البحؾث الشفدية، وعشج الإجابة عمى مكياس ليكخت يقؾم السبحؾثيؽ بتحجيج مدتؾى 
سؤال السبحؾث لمتقييؼ وذلػ اعتسادا  مؾافقتيؼ عمى بشؾد التي تزسشيا الاستبيان... ويعخف البشج وفقا لسكياس ليكخت أنو عبارة بديظة يتؼ

عمى السعاييخ السؾضؾعية أو الذخرية والتي يسثميا ورؤيتو السدبقة حؾل ذلػ، وبذكل عام فأن مدتؾى السؾافقة أو عجم السؾافقة ىؾ ما 
 يتؼ قياسو في ىحا السكياس ... وفي الغالب يتكؾن مكياس ليكخت مؽ خسدة مدتؾيات مختبة يظمب الإجابة 
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مخة لمحج الأدنى لجرجة السؾافقة نحرل عمى الحج  وبإضافة ىحه الكيسة في كل 0.8=4/5=
وىو تغال موافقة   [1.80  -1] على تغالفنحصل  1.80=0.8+1 : مثلا  لكل مجال   الأعمى

وىكذا مع كل تغالات اتظوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرف على موقف  . بدرجة منخفضة جدا
 :لإترالر أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل تػور حيث تؿصل على المجالات كما يلي الُمشتًك

 قيم الدتوسط الحسابي(: تحديد الاتجاه الدستجوبين حسب 2-3رقم ) جدول
 الدوافقة درجة الاوزان الدتوسط الحسابي لرال
 غتَ موافق بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غتَ موافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 تػايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 
 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 
تػاضرات في مقياس تقنيات  نصر،ضو  د0: بالاعتماد على اتظرجع الطالباتد إعدا من :الدصدر
جامعة الشهيد تزو الأخضر  الاقتصادية،كلية العلوم   كمي،مقدمة للسنة الأولذ ماستً اقتصاد   الاستقصاء،

 2418بالوادي، 
نقوم بتًتيب إضافة إلذ تحديد اتجاىات العينة تؿو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا أيضا 

العبارات من خلال أتقيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي 
  0اتظتوسط اتضسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للاتؿراف اتظعياري بينهما

 تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها ثانيا:
اتظيدانية على مصدرين أساسيتُ للبيانات، حيث قمنا بجمعها من خلال اتظصادر اعتمدنا في الدراسة 

 :الأولية والثانوية والتي تعا علاقة بموضوع الدراسة وتدثلت فيما يلي
: تدثلت اتظصادر الثانوية للدراسة في تغموعة من اتظقالات العلمية والبحوث الدصادر الثانوية  1-

 .السابقة والتي تطرقت إلذ موضوع بحثياتصامعية إضافة إلذ الدراسات 
: تتمثل اتظصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبيان بهدف تجميع البيانات الدصادر الأولية -2

 spss0اللازمة تظوضوع الدراسة ومعاتصتها إحصائيا بالاستعانة ببرنامج 



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 41 

 
  الدراسة: أدواتالثاني: الدطلب 

وبرنامج اتضزمة  Excelمن أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 
تظعاتصة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا spss21: الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 والتي تتناسب مع متغتَات الدراسة0استخدام عدد من الأساليب الإحصائية 
 الدراسة:استمارة ونموذج  اولا:
استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة  تدثلالاستبيان: تصميم  -1

 موظفي حول مشكلة الدراسة0 وجهات نظرأراء  واتظتمثلة فيالواقع،  واتظعلومات منتصمع البيانات 
والوضوح شكلها العلمي من حيث البساطة  ومنظمة فيولكي تكون الاستمارة دقيقة  -

 ، فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل0واتظضمون
من  صياغة تغموعةاتصانب النظري تم  وانطلاقا منتعتبر ىذه اتظرحلة اتططوة الأولذ في إعداد الاستمارة، 

 سئلة ما يلي:في إعداد الأ ولقد راعينا، والفرضيات اتظوضوعةالأسئلة مراعتُ في ذلك إشكالية البحث 
 استعمال لغة سليمة؛ -
 وغتَ قابلة للتةويل0صياغة أسئلة بسيطة  -
 اتظرجوة من الدراسة اتظيدانية0 وتسلسلها وربطها بالأىدافترتيب الأسئلة  -

وذلك بناءا  بالدراسة،قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كةداة تصمع البيانات واتظعلومات اتظتعلقة  ولقد
  التالر:ويتكون ىذا الاستبيان من قسمتُ على النحو  اتظستقلة،على فرضيات الدراسة ومتغتَاتها 

العلمي، اتظستوى  العمر، اتصنس،وىو عبارة عن السمات الشخصية عن اتظستجيب )القسم الأول: 
 0الوظيفة( اتطبرة، سنوات

فقرة موزعة على تػورين  32الاستبانة من  وىو عبارة عن تػاور الدراسة وتتكون القسم الثاني:
ىو موضح في  الوظيفية كماجودة اتضياة  الثاني:والمحور  الشاملة،إدارة اتصودة  الأول:رئيسيتُ تقا المحور 

 )الاستمارة( 1الدلحق رقم 
 الر أربعة ابعاد: فقرة، وتنقسم( 16ادارة اتصودة الشاملة   ويتكون من )المحور الأول: 

 ( فقرات44من)التزام الادارة العليا ويتكون  الأول:البعد  -



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 42 

 ( فقرات44من ) العاملتُ، ويتكونالبعد الثاني: تدكتُ  -
 ( فقرات44ويتكون من ) الزبون،البعد الثالث: التًكيز على  -
 ( فقرات44وتتكون من ) اتظستمر،البعد الرابع: التحستُ  -

 وتنقسم الر أربعة ابعاد: فقرة،( 16: جودة اتضياة الوظيفية   ويتكون من )المحور الثاني
 ( فقخات04مؽ)ويتكؾن  الأمؽ والرحة السيشية البعج الأول: -
 ( فقخات04مؽ ) ، ويتكؾن الؾعيفيالأمان والاستقخار  البعج الثاني: -
 ( فقخات04ويتكؾن مؽ ) ،والتجريبالتعميؼ  البعج الثالث: -
 ( فقخات04وتتكؾن مؽ ) ،الؾعيفيالتخقية والتقجم  البعج الخابع: -
 الشاملة كمتغتَلدينا متغتَين مهمتُ تقا إدارة اتصودة من خلال ىذه الدراسة : نموذج الدراسة -2

وسيتم اختبار الفرضيات بتُ تػاور الدراسة واتظعلومات  تابع،اتضياة الوظيفية كمتغتَ  مستقل، وجودة
   الدراسة:والشكل التالر يبتُ تفوذج  الدراسة،الشخصية لعينة 

 نموج ومتغيرات الدراسة (2-1الشكل رقم )                            
 H0  

  
 H01  

                                           H02                                      
  

H03       
 H04 

 
 
 

 H0   H0 
 من اعجاد الطالبات لمرجر:ا

إدارة الجهدة  :المدتقلالمتغيخ 
 الذاملة 

التابع: جهدة الحياة المتغيخ 
 الهظيفية

 

السدتؾى  ،العسخ، الجشذ) :المتغيخات الذخرية
 .(الخبخة، الؾعيفة ، سشؾاتالعمسي

 

 التزام إدارة العلٌا

 تمكٌن العاملٌن   

 على الزبون التركٌز

 التحسٌن المستمر
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 تحديد نوع توزيع بيانات الدستجوبين وأساليب الدعالجة الإحصائية ثانيا:
ترع بيانات اتظستجوبتُ وترميزىا  بعدالاستبيان: تحديد نوع توزيع بيانات الدستجوبين لضو لزاور  -1

فإنو قبل تحليل البيانات تكب تحديد ما إذا كانت بيانات اتظستجوبتُ على  21spssوإدخاتعا في برنامج 
مضمون متغتَات الدراسة التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم التوزيعات الاحتمالية الأخرى0 وىناك عدة 

-Kolmogorovطرق إحصائية للكشف عن نوع توزيع بيانات الاستبيان وىي )طريقة اختبار 
Smirnov، ( وطريقة اختبارShapiro-Wilk وبالاستعانة ببرنامج )spss  وعند إجراء استكشاف

( يعطي لنا تؼرجات معًا لكل من )اختبار Tests of Normalityنوع توزيع البيانات فإن اختبار )
Kolmogorov-Smirnov( واختبار ،Shapiro-Wilkفي جدول واحد، و )- بأي منهما
-Kolmogorovاختبار ا سنعتمد على القاعدة التالية: أن نستدل على نوع التوزيع؟ وىن

Smirnov في حتُ نستدل بنتائج اختبار 54يستخدم إذا كان عدد العينة أكبر أو يساوي ،
Shapiro-Wilk 5410إذا كان عدد العينة اقل من 

تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل  تحديد أساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: -2
 :SPSS: V21 SPSS) الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية

Statistical Package for the Social Sciences وتم الاعتماد على بعض )
 ىو موضح فيما يلي: الإحصائية كماالأساليب 

 فرضيات الدراسةلتحليل البيانات واختبار شرح أساليب الإحصائية  (: يبين2-4الجدول رقم )

 وصفها الأداة الإحصائية
التكرار والنسبة % والرسوم 

 البيانية
 لوصف أفراد عينة الدراسة

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ

                                                           

، ص 2005الخياض، دار جخيخ لمشذخ والتؾزيع،  ،SPSSأساليب التحليل الإحرائي باستخجام بخمجيةأبؾ زيج، محمد خيخ سميؼ،  1 
156. 
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 لاختبار صدق الاستبانة معامل ارتباط بيرسون

 الدتوسط الحسابي:

تغموعة من القيم، أو تغموع القيم اتظدروسة مقسوم على  وىو متوسط
عددىا، وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات اتظستجوبتُ حول 

( لأن التنقيط 43الاستبيان ومقارنتها باتظتوسط الفرضي اتظقدر ب )
(، واتظتوسط يساعد في ترتيب العبارات 45( إلذ )41يتًاوح من )

 حسب أعلى قيمة لو0

 الدعياري:الالضراف 

وذلك من أجل التعرف على مدى اتؿراف استجابات أفراد الدراسة 
اتجاه كل فقرة أو تػور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة 
فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر ىذا يعتٍ تركز الإجابات وعدم تشتتها، 

عند كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا 
 تساوي اتظتوسط اتضسابي بينها0

 Tاختبار
 

(one Sample t-test) 

تظعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غتَ دال( في اختبار الفرضيات 
-one Sample t))الإحصاء الاستدلالر( ويفيد ىذا الاختبار 

test بتُ  إحصائيا( )دال فرق جوىريإذا كان ىناك  عماالكشف ( في
 (03اتضسابي =اتظتوسط 

 مستوى الدلالة
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة تػدد ومستوى الدلالة الشائع 
وىو ما يعرف بقيمة ألفا،  4045الاستخدام في الدراسات السابقة ىو 

أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة الفا تساوي 
تكب ألا يزيد عن ويعتٍ ذلك أن احتمال اتططة في اتظعاينة،  4045
أو بمعتٌ آخر يقبل مقدار خطة في صحة النتائج لا يزيد عن  4045
40450 

(، أو Sigمستوى الدعنوية )
-P)احتمال الخطأ( )

value:) 

، وعلى أساسو يتم Spssيظهر في تؼرجات البرامج الإحصائية مثل 
اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من 

( اتظصاحبة لقيم Sigخلال مقارنة من خلال قيمة احتمال اتططة )
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 4045اتظؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة 

 بالاعتماد على اتظرجع التالر: الطالبات وبتصرفإعداد  : منالدصدر
 تصميم أساليب ” بـ موسومة جامعيةمطبوعة ، ميلود د0 وعيلمصطفى،  0 طويطي

معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم ، “ – إحصائي منظور – الديدانية الدراسات إعدادو 
 :34/46/2414جامعة البويرة،  –الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ 

-http://dspace.univ
bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

 
 

 صدق وثبات الاستبيان الثالث:الدطلب 
وىنا اعتمدنا على الصدق الظاىري كمرحلة أولذ ثم قيمنا الصدق والثبات عن طريق الأساليب 

 الإحصائية كما يلي:
( أعضاء في 45المحكمتُ تألفت من )عرض الاستبانة على تغموعة من : الصدق الظاىري اولا:

ىيئة التدريسية، لأخذ بملاحظاتهم في بناء الاستبيان، والتةكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان 
لتحقيق الأىداف البحثية اتظتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج 

 الاستبيان في صورتو النهائية0
أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو،  الدراسة،يقصد بصدق أداة  :بنائيالصدق الثانيا: 

 وقمنا بالتةكد من صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان0
ووفقا تظعامل الارتباط بتَسون يهدف إلذ معرفة مدى قدرة كل تغموعة من  صدق الاتساق الداخلي

عبارات المحور على قياس متغتَ بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ متغتَين 
(، لكن ىذا اتظعامل لا يكتسب دلالتو من 1( و)+1-فإن ىذا اتظعامل يتًاوح في كل اتضالات بتُ)

ويتعتُ أن يتم تفحص دلالة معامل الارتباط بتَسون  وىذا من خلال مقارنة القيمة  قيمتو اتظطلقة،

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 (  أقل أوsigقيمة) ، فإذا كانت4045لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة  sig)(1* )الاحتمالية
فإن معامل الارتباط بتَسون ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة   4045: ( *2)تساوي مستوى الدلالة

 العبارة وتػورىا أي بعبارة أخرى  أن العبارة صادقة ومتسقة تظا وضعت لقياسو ، أي أن مضمون بتُ
 العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليو 

 واتصدول التالر يوضح ذلك0صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول:  -1
 
 

 الأول( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور 2-5الجدول رقم )

 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الدعنوية

  النتيجة
معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة الدعنوية

 دال 40444 **40747 49العبارة رقم  دال 40444 **40326 41العبارة رقم
 دال 40444 **40545 14العبارة رقم  دال 40416 *40379 42العبارة رقم 
 دال 40441 **40519 11رقم العبارة  دال 40444 **40571 43العبارة رقم 
 دال 40441 **40514 12العبارة رقم  دال 40444 **40529 44العبارة رقم

 40494 40269 45العبارة رقم 
غتَ 
 دال

 دال 40444 **40454 13العبارة رقم 

 دال 40441 **40524 14العبارة رقم  دال 40444 **40558 46العبارة رقم 
 دال 40444 **40579 15العبارة رقم  دال 40442 **40469 47العبارة رقم 
 دال 40444 **40623 16العبارة رقم غتَ  40126 40246 48العبارة رقم 

                                                           
، وعلى Spss(: تظهر في تؼرجات البرامج الإحصائية مثل برنامج P-valueأو ما يسمى ب )احتمال اتططة( ) (:Sigالاحتمالية ) القيمة-*

، Spssتخدام أساسها يتم اختبار دلالة الاحصائية لنتائج الدراسة اتظيدانية نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباس
 240، ص: 2413، ديوان اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر، 42اتصزء 

باحث في بحثو وعادة في دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية يتم اختبار مستوى الدلالة وىي قيمة تمتارىا ال( 4045مستوى الدلالة الإحصائية ) - *
% ويعتٍ ذلك أن الاحتمال اتظقبول باتططة في اتظعاينة، تكب ألا 5ويعتٍ ذلك ان الباحث يشك في النتائج اتظيدانية بنسبة  4045شائع الاستخدام وىو 

، نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: الأساليب 4045لا تزيد عن   Sigخطة في صحة النتائج اذا كانت قيمة أو بمعتٌ آخر يقُبل مقدار 4045يزيد عن 
 240، ص: 2413، ديوان اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر، 42، اتصزء Spssالإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام 
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 دال
 يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا دال: أي

 على وجود دلالة الإحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 
فانو يوجد  4045( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، Sig. or P-valueقاعدة: إذا كانت قيمة احتمال اتططة )

 ارتباط معنوي0 بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا

 (02انظر الدلحق ) 0SPSS V 21بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية اتظبينة أعلاه نلاحظ أن: عبارات اتظتعلقة بالمحور الاول تدتاز بالاتساق 
الداخلي مع تػورىا حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن 

 Correlation deاتظعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية تظعاملات الارتباط بتَسون )قيمة 
Pearson وىذا على  4045( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة ،

عاملين الدؤسسة تدنح للالرغم من ان الارتباط ليس قوي  ، مع وجود العبارة اتطامسة والتي تقول ان 
حرية التصرف في اداء عملهم لا تدتاز بالاتساق الداخلي وغير مرتبطة مع اجمالي لزور ادارة الجودة 

، ومنو عبارات  4045ونفس اتظقارنة نقوم بها مع باقي العبارات اذ ان قيمة اتظعنوية اقل من الشاملة ، 
 صادقة ومتسقة، تظا وضعت لقياسو0المحور الأولذ 

وىو دال إحصائيا حيث  =40326rمع تػورىا بلغ قيمة  41الارتباط للعبارة رقم فمثلا معامل 
  40450أقل من  وىي sig=0.000قيمة 
 .واتصدول التالر يوضح ذلكصدق الاتساق الداخلي: للمحور الثاني:  -2

 :( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني2-6الجدول رقم )

 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الدعنوية

  النتيجة
معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة الدعنوية

 دال 40442 **40483 49العبارة رقم  دال 40444 **40544 41العبارة رقم
 دال 0.041 **0.325 14العبارة رقم  دال 40444 **40788 42العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.548 11العبارة رقم  دال 40444 **40657 43العبارة رقم 
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 دال 0.001 **0.501 12العبارة رقم  دال 40444 **40632 44العبارة رقم

 دال 0.002 **0.471 13العبارة رقم  دال 40444 **40587 45العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.599 14العبارة رقم  دال 40426 **40353 46العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.412 15العبارة رقم  دال 40424 **40366 47العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.616 16العبارة رقم  دال 0.000 **0.718 48العبارة رقم 

 يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا دال: أي
 على وجود دلالة الإحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 
فانو يوجد  4045( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، Sig. or P-valueاحتمال اتططة )قاعدة: إذا كانت قيمة 

 ارتباط معنوي0 بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا
 (02انظر الدلحق ) 0SPSS V 21بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 

نلاحظ أن: عبارات اتظتعلقة بالمحور الثاني تدتاز بالاتساق من النتائج الارتباطات الثنائية اتظبينة أعلاه 
الداخلي مع تػورىا حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن 

 Correlation deقيمة اتظعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية تظعاملات الارتباط بتَسون )
Pearson فمثلا معامل  4045بة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة ( المحسو

وىو دال إحصائيا حيث قيمة  r=0.540 مع تػورىا بلغ قيمة  41الارتباط للعبارة رقم 
sig=0.000   صادقة المحور الثاني ونفس اتظقارنة مع باقي العبارات ومنو عبارات   4045أقل من

 سو0ومتسقة، تظا وضعت لقيا
يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة  :الاستبانةثالثا: قياس ثبات 

 كرونباختوزيع الاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا  
(Cronbach's Alpha 0 الذي يعد من أفصل اتظقاييس للدلالة على ثبات وصدق) الاستبانة، وقد

التالر  اتصدولفي حيث قيمتو موضحة لكل بعد وتػور كما  (،SPSSقدر ىذا اتظقياس بواسطة برنامج )
 اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة0 والذي يوضح

 (: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.2-7جدول رقم )
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عدد  الأبعاد  المحاور 
 العبارات 

معامل 
  الثبات

معامل 
 الصدق

 0.632 0.400 04 التزام إدارة العليا المحور الأول 
 0.721 0.521 04 تدكين العاملين 

 0.843 0.712 04 التركيز على الزبون
 0.676 0.457 04 التحسين الدستمر
 0.883 0.781 16 إجمالي لزور إدارة الجودة الشاملة 

 0.903 0.816 04 الأمن والصحة الدهنية المحور الثاني 
والاستقرار الأمان 
 الوظيفي

04 0.614 0.783 

 0.704 0.497 04 التعليم والتدريب
الترقية والتقدم 

 الوظيفي
04 0.635 0.796 

 0.912 0.832 16 إجمالي لزور جودة الحياة الوظيفية 
 0.943 0.890 32 الإجمووووووووووووووووووووووووالي

 
 (03)انظر الدلحق  spssبناء على لسرجات  الباتالدصدر: من إعداد الط

ثبات المحتوى بصورة عامة نظرا لان معامل الثبات لمحاور الدراسة عال  علىتدل معاملات الثبات 
ويقتًب للواحد الصحيح وىذا يدل على قدرة الأداة في تحقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح من اتصدول 

نلاحظ أن أقل  (، بينما40832ىو ) السابق أن أعلى معامل ثبات فيما يتعلق بمحور جودة اتضياة الوظيفية
بينما كان معامل الثبات الإترالر للمحاور  العليا،ويتعلق ببعد التزام الادارة  (40444قدر )ثبات معامل 

 الأسئلة0يدل على ثبات وصدق المحتوى لاستمارة  (0 تؽا40894بلغ)عال جدا حيث 
 اما معامل الصدق فهو اتصذر التًبيعي تظعامل الثبات ونلاحظ ان معامل الصدق لمحاور في الدراسة بلغ

 يعتٍ صدق المحتوى لكل المحاور0 المحاور، تؽا ترالرلإ( 40943)
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 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات الثاني:الدبحث 
تتم عملية عرض  21spssبعد عملية استًجاع الاستبيانات وتشفتَىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي 

ور لنصل في العينة حول كل العبارات والمحا واتجاىات اجاباتالنتائج من خلال تحديد خصائص العينة 
 يلي:ختَ لاختبار فرضيات الدراسة كما الأ

 الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة: الاول: التحليلالدطلب 
  التالر:في اتصدول  نلخصبالنسبة للبيانات الشخصية سوف                 

 متغيرات الدعلومات الشخصية: يبين توزيع افراد العينة حسب (2-8جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان            

 الجنس
 57.5 23 ذكر
 42.5 17 انثى

 العمر 

 30 12 سنة30اقل من
 30 12 سنة39الى  30من 
 40 16 سنة49الى 40من 
 00 00 سنة فأكثر 50من 

 الدؤىل العلمي 
 17.5 7 ثانوي او اقل
 42.5 17 ليسانس
 40.0 16 دراسات عليا

 عدد سنوات الخبرة 
 22.5 9 سنوات 05أقل من 

 35.0 14 سنوات 10ال ى 05من 
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 40.0 16 سنة 15ال ى 10من 
 2.5 1 فأكثرسنوات  15من 

 الوظيفة

 17.5 7 إطار

 10.0 4 مكعون تح

 72.5 29 تنقيديعون 
 17.5 7 إطار

 100 40 المجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووع 
 spss لسرجاتعلى  بناءا الطالباتالدصدر: من إعداد 

معظم العاملتُ كانوا ذكورا إذ قدر  السابق أنمن خلال اتصدول  يتضحالجنس: بالنسبة لدتغير     -1
ــة  23عددىم ب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  4205العينة كانوا إناثا بنسبة  من أفراد 17%، في مقابل  5705عاملا بنسبـ

% وىي نسبة معتبرة جدا، وىذا ما يدل على أن العمل في شركة الورود بالوادي لا يقتصر على فئة 
 يلي: توزيع عينة الدراسة حسب اتصنس كما تُالذكور فقط والشكل التالر يب

 ( يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس2-2الشكل رقم )

 
 

 .spssالمرجر: من بخنامج 
: حسب اتصدول أعلاه تؾد أن النسبة الأكثر من حيث السن لأفراد العينة  بالنسبة لدتغيرة العمر -2

% ، اما الفئات الثانية في التًتيب   44سنة قدرت نسبتهم بـــــــ  49إلذ  44ىي الفئة العمرية من 
% ، اي ان  34سنة بنسبة متساوية لكليهما  39إلذ   34سنة  وفئة بتُ  34من  لأقلكانت 



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 52 

سنة وىذا يدل على العنصر الشبابي في شركة  44سة اعمارىم تقل عن % من عينة الدرا 64
التي تتميز باتضيوية  الورود بالوادي ، ويدل على أن اتظؤسسة تعتمد بشكل اكبر على فئة الشباب

  توزيع عينة الدراسة حسب العمر كما يلي :تُوالشكل التالر يب  وطاقة  وديناميكية اكبر 
 يل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر( يبين تدث2-3الشكل رقم )

 
 

 .spssالمرجر: من بخنامج 
نلاحظ من اتصدول السابق أن غالبية أفراد العينة من حاملي بالنسبة لدتغيرة الدؤىل العلمي :  -3

%، ويعود ذلك إلذ شروط  8205موظف  بنسبة  33الشهادة اتصامعية إذ قدر عددىم اترالا ب 
التوظيف التي يتطلبها العمل باتظؤسسة ،حيث ينقسمون الذ جزئتُ تقا حاملي شهادة ليسانس 

فئة الذين لديهم شهادات من  تأتي%  ، ثم  44 % وحاملي شهادات اعلى بنسبة 4205نسبتهم 
% وىذا ما يدل على أن شركة الورود أصبحت تعتمد على كفاءة   1705ثانوي واقل بنسبة 

الأفراد ذوي اتظستوى الدراسي العالر ،وذلك لأن العمل في اتظؤسسة أصبح يتطلب مؤىلات كبتَة 
 توزيع تُيبالشكل التالر و من أجل تحستُ أدائها ومواكبة التطورات اتضاصلة في القطاع الصناعي  

 عينة الدراسة حسب اتظؤىل العلمي كما يلي :
 المؤهل العلمي ( يبين تمثيل بياني لتهزيع أفخاد عينة الجراسة حدب متغيخ 9-4الذكل رقم )
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 .spssالمرجر: من بخنامج 
الذ  14على نسبة خبرة كانت من أنلاحظ من اتصدول السابق أن بالنسبة لدتغيرة الخبرة الدهنية  :  -4

سنة  15%من أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة تفوق العشر سنوات وتقل عن  44سنة حيث ان  15
وىي نسبة جيدة للمؤسسة ، وتليها في التًتيب الافراد الذين لديهم خبرة اقل من عشر سنوات واكبر من 

 14متقاربة مع ذوي اتطبرة أكثر من % وىي نسبة 35فردا بنسبة  14تسس سنوات و الذين عددىم 
% ،  2205من تسس سنوات واتظقدرة ب   لأقلسنوات ،أما النسبة التي تليهم ىي لأصحاب اتطبرة 

% ، 2054سنة فاكثر فهي تكاد تكون معدومة بنسبة  15أما بالنسبة للأفراد الذين خبرتهم من 
 اتظهنية  كما يلي:سة حسب اتطبرة  توزيع عينة الدراتُبوالشكل التالر ي

 ( يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الدهنية 2-5الشكل رقم )

 



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 54 

 

 .spssالمرجر: من بخنامج 
نلاحظ من اتصدول السابق أن النسبة الاعلى من افراد العينة وظيفتهم عون  الوظيفة:لدتغيرة  بالنسبة-5

% من أفراد عينة الدراسة وىي نسبة كبتَة وتتناسب مع حجم تغتمع الدراسة فهم 7205بنسبة تنفيذ 
% 17054بــ نسبتهم  للإطارات واتظقدرةأما النسبة التي تليها ىي  اتظوظفتُ،الفئة الغالبة بتُ كل فئات 

والشكل  %، 14نسبتهم التحكم قدرت  لأعوانأما بالنسبة  اتظؤسسة،وىي نسبة عالية مقارنة بحجم 
 يلي: الوظيفة كما توزيع عينة الدراسة حسب التالر يبتُ

 ( يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 2-6الشكل رقم )

 
 

 .spssالمرجر: من بخنامج 
 
 

  اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت الثاني:الدطلب 
الدراسة ن  لعبارات تػاورفي ىذا اتظطلب سوف نقوم بحساب اتظتوسطات اتظرجحة والاتؿرافات اتظعيارية 

  تظعرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت اتطماسي حديوسوف نتطرق لكل تػور على 
  الشاملة:اولا: دراسة اتجاىات اجابات العينة حول لزور ادارة الجودة 

تظعرفة  حدي بعد علىأبعاد وسوف نفصل في كل  الشاملة اربعةلدينا في تػور إدارة اتصودة        
  يلي:اتجاىات الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت اتطماسي كما 



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 55 

 العليا: الإدارةالنتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم التزام  -1
 :يلي العليا كما الإدارةإلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة التزام  اتصدول التالريشتَ 

 (: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التزام الإدارة العليا2-9الجدول رقم )

 التزام الإدارة العليا
الدتوسط 
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 02 0.853 3.80 الأداءتتبتٌ الادارة العليا مفهوم اتصودة في مؤسستكم كآلية لتحستُ 

 مهافق 14 1.960 3.50 العامميؽ لجى الجؾدة ثقافة تخسيخ عمى الادارة تديخ
تلتزم الادارة العليا بتوفتَ اتظستلزمات )اتظادية واتظالية والبشرية( التي 

 موافق 01 0.782 4.05 عالية تساعد على تقدنً منتجات بجودة

تلزم الادارة العليا تظؤسستكم تؼتلف الاقسام بتطبيق خطة اتظؤسسة 
 موافق 03 0.896 3.62 اتطاصة باتصودة الشاملة

 موافق  0.523 3.74 الإجمالي

 (02)انظر الدلحق  spssبناء على لسرجات  الباتالدصدر: من إعداد الط
لبعد التزام الادارة العليا اتجو للموافقة  لأترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 

( تؽا 4024-3041(( ويقع في الفئة 4( وىو يقتًب للوسط النظري )3074بمتوسط حسابي قدره )
تلت العبارة الثالثة يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد أما فيما تمص العبارات فقد اح

الادارة  مرتفعة ، حيث اكد غالبية افراد العينة على ان بأتقية( 4045اتظرتبة الاولذ بمتوسط مرجح قدره )
العليا تلتزم بتوفتَ اتظستلزمات )اتظادية واتظالية والبشرية( التي تساعد على تقدنً منتجات بجودة عالية ، 

( اي ىناك تفاوت 40853( وباتؿراف كبتَ قدره )3084سط قدره )وتليها في التًتيب العبارة الاولذ بمتو 
كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة على الرغم من اتجاه الاجابة عليها للموافقة ، تؽا اكد ان الادارة 
العليا في شركة الورود  تتبتٌ مفهوم اتصودة في مؤسستكم كآلية لتحستُ الاداء ، اما باقي العبارات تقريبا 

 ربة في الوسط اتظرجح وبنفس الاتقية اتظرتفعة واتجاه الاجابات للموافقة على العبارات 0متقا
نستنتج اختَا ان افراد العينة مدركون تظفهوم التزام الادارة العليا كةحد ابعاد ادارة اتصودة الشاملة في 

 الوادي0شركة الورود بولاية 
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 العاملين:النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم تدكين  -2
 يلي:إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تظفهوم تدكتُ العاملتُ كما  اتصدول التالريشتَ 

 
 
 
 

 
 (: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم تدكين العاملين  2-10الجدول رقم )

 تدكين العاملين
الدتوسط 
 الدرجح

ف االالضر 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 03 0.928 3.60 تدنح اتظؤسسة للعاملتُ حرية التصرف في اداء عملهم

 لزايد 04 0.828 3.32 يسود روح الفريق الواحد اثناء العمل باتظؤسسة

 لأفكارتدنح مؤسستكم لعماتعا حوافز مادية ومعنوية عند طرحهم 
 جديدة ناجحة

 موافق 01 0.797 3.92

 موافق 02 0.808 3.75 ومقتًحات اتظرؤوستُ عند اتخاذ قرارات العمل بآراءاتظدير  يأخذ

 موافق  0.539 3.65 الإجمالي

 (02)انظر الدلحق  spssبناء على لسرجات  الباتالدصدر: من إعداد الط
بعد تدكتُ العاملتُ اتجو للموافقة  ترالرلإمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 

( تؽا 4024-3041(( ويقع في الفئة 4( وىو يقتًب للوسط النظري )3065بمتوسط حسابي قدره )
يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد أما فيما تمص العبارات فقد احتلت العبارة الثالثة 

مرتفعة ، حيث اكد غالبية افراد العينة على ان مؤسسة  يةبأتق( 3092اتظرتبة الاولذ بمتوسط مرجح قدره )



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 57 

جديدة ناجحة،  وتليها في التًتيب العبارة  لأفكارورود تدنح لعماتعا حوافز مادية ومعنوية عند طرحهم 
( اي ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على 40848( وباتؿراف كبتَ قدره )3075الرابعة بمتوسط قدره )
ومقتًحات  بآراء يأخذغم من اتجاه الاجابة عليها للموافقة ، تؽا اكد ان اتظدير ىذه العبارة على الر 

اتظرؤوستُ عند اتخاذ قرارات العمل ، اما العبارات الثانية فلم يوافق عليها افراد العينة ، وبلغ متوسطها 
لواحد سائدة ( واتجهت للمحايد ومن خلال لد يبدي افراد العينة رأيهم بان روح الفريق ا3032اتظرجح )

( اي ان اتظؤسسة تدنح 3064اثناء العمل باتظؤسسة اما العبارة الاولذ اتجهت للموافقة بمتوسط مرجح )
 عملهم0داء أللعاملتُ حرية التصرف في 
 الشاملة فيفراد العينة مدركون تظفهوم تدكتُ العاملتُ كةحد ابعاد ادارة اتصودة نستنتج أختَا أن أ

  اديشركة الورود بولاية الو 
 الزبون:النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم التركيز على  -3
 على الزبون كما يلي  التًكيزإلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تظفهوم  اتصدول التالريشتَ 

 (: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التركيز على الزبون 2-11الجدول رقم )

 التركيز على الزبون
الدتوسط 
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 03 0.896 3.62 شؤون الزبائن في مؤسستكم  دارةتوجد مصلحة خاصة 
تتواصل مؤسستكم بشكل دائم مع الزبائن لتحديد رغباتهم 

 موافق 01 0.933 3.72 وتوقعاتهم

 موافق 02 0.986 3.72 الزبائن باستمرار شكاوىتراقب مؤسستكم 
يوجد لدى مؤسستكم منهجية فعالة لقياس مدى رضا الزبائن 

 موافق 04 1.004 3.62 (.استطلاعيةدراسات  مستمر )مقابلات،وبشكل 

 موافق  0.700 3.62 الإجمالي
 (19)انعخ الملحق  spssمخخجات  ىبناء عل الباتالمرجر: من إعجاد الط

لبعد التًكيز على الزبائن اتجو للموافقة  لإترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 
( تؽا 4024-3041(( ويقع في الفئة 4( وىو يقتًب للوسط النظري )3062بمتوسط حسابي قدره )

يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد بالرغم من الوسط اتظرجح ضعيف والذي يدل على 
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ليس لو قبول مطلق ، أما فيما تمص العبارات فقد وافق افراد تذبذب في اتظوافقة على ىذا البعد اي 
العينة على العبارات الاربعة بنفس الاتقية تقريبا وبمتوسطات مرجحة متقاربة جدا حيث اتجهت 

مرتفعة  بأتقية( 3072الاجابات فيهم للموافقة ،واحتلت العبارة الثانية اتظرتبة الاولذ بمتوسط مرجح قدره )
( ، حيث اكد غالبية افراد العينة على ان اتظؤسسة تتواصل بشكل دائم 40933كبتَ )  واتؿراف معياري

( 3072مع الزبائن لتحديد رغباتهم وتوقعاتهم ،  وتليها في التًتيب العبارة الثالثة بمتوسط مرجح قدره )
لعبارة (، اي ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على ىذه ا40986مرتفعة واتؿراف معياري كبتَ ) بأتقية

، باستسخار الدبائؽ شكاوي  تخاقبالسؤسدة ان  على الرغم من اتجاه الاجابة عليها للموافقة ، تؽا اكد
   الأىسية.لمسؾافقة وبشفذ فقج اتجيت الاجابات فييؼ  والخابعةاما العبارات الاولى 

 
دارة اتصودة الشاملة تظفهوم التًكيز على الزبون كةحد أبعاد إفراد العينة مدركون نستنتج أختَا أن أ

 0في شركة الورود بولاية الوادي
 النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم التحسين الدستمر -4
 كما يلي:إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تظفهوم التحستُ اتظستمر   اتصدول التالريشتَ 

 (: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم التحسين الدستمر 2-12الجدول رقم )
الدتوسط  التحسين الدستمر   

 الدرجح
الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

ساسيا من متطلبات تحقيق أتعتبر مؤسستكم عملية التحستُ مطلبا 
 اتصودة العالية

 موافق  03 0.985 4.05

 موافق  01 0.635 4.17 للمنتجات اتظقدمةعمال مؤسستكم ملتزمون بالتحستُ اتظستمر 
تعمل مؤسستكم على تقليص العمليات والاجراءات الروتينية 

 الزائدة
 موافق  04 0.714 3.95

لا يعتٍ عدم وجود اخطاء او عيوب التوقف عن التحستُ اتظستمر 
 بمؤسستكم

 موافق 02 0.900 4.10

 موافق  0.506 4.06 الإجمالي
 (02)انظر الدلحق  spssعلى لسرجات  ابناء الباتالطالدصدر: من إعداد 
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لبعد التحستُ اتظستمر اتجو للموافقة  لإترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 
( ، تؽا يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على  4( وىو يقتًب للوسط النظري )4046بمتوسط حسابي قدره )

تمص العبارات فقد احتلت العبارة الثانية اتظرتبة الاولذ بمتوسط مرجح قدره  كل عبارات البعد ، أما فيما
( ،تؽا يبتُ التفاوت الكبتَ في الاجابة على ىذه 40635مرتفعة ، وباتؿراف كبتَ قدره ) بأتقية( 4017)

ت العبارة ، حيث اكد غالبية افراد العينة على ان عمال اتظؤسسة ملتزمون بالتحستُ اتظستمر للمنتجا
( اي 40944( وباتؿراف كبتَ قدره )4014اتظقدمة، وتليها في التًتيب العبارة الرابعة بمتوسط قدره )

الرغم من اتجاه الاجابة عليها للموافقة ، تؽا اكد  ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة على
باتظؤسسة ، اما باقي العبارات يعتٍ عدم وجود اخطاء او عيوب التوقف عن التحستُ اتظستمر  لا انو

 تقريبا متقاربة في الوسط اتظرجح وبنفس الاتقية اتظرتفعة واتجاه الاجابات للموافقة على العبارات 0
فراد العينة مدركون تظفهوم التحستُ اتظستمر كةحد ابعاد ادارة اتصودة الشاملة في نستنتج أختَا أن أ
 0شركة الورود بولاية الوادي

 
  الوظيفية:ة اتجاىات اجابات العينة حول لزور جودة الحياة ثانيا: دراس

تظعرفة  حدي بعد علىلدينا في تػور جودة اتضياة الوظيفية اربعة أبعاد وسوف نفصل في كل        
  يلي:اتجاىات الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت اتطماسي كما 

 المهنية:الامن والرحة  المتعلقة حهل إدراك عينة الجراسة لمفههم النتائج-0
 يلي  اتظهنية كماإلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة الامن والصحة  اتصدول التالريشتَ 

 .(: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الامن والصحة الدهنية2- 13الجدول رقم )
الدتوسط  الامن والصحة الدهنية

 الدرجح
الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق بشدة 01 0.831 4.22 العمل يتوفر على نظام تزاية فعال ضد اتضرائقمكان 

 موافق 03 0.965 3.87 تلزم اتظؤسسة على اتباع إجراءات الوقاية والسلامة على العاملتُ

 موافق 02 0.904 3.95 توفر اتظؤسسة ظروف عمل صحية وآمنة
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 موافق 04 0.686 3.80 احتياجاتهم الصحيةتتيح اتظؤسسة للعاملتُ خدمات التةمتُ التي تلبي 

 موافق  0.685 3.96 الإجمالي                             

 (02)انظر الدلحق  spssعلى لسرجات  ابناءالبات الدصدر: من إعداد الط
لبعد الامن والصحة اتظهنية اتجو  لإترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 

( تؽا يعتٍ موافقة اغلب افراد 4024-3041(( وىو يقع في الفئة 3096للموافقة بمتوسط حسابي قدره )
العينة على كل عبارات البعد أما فيما تمص العبارات فقد احتلت العبارة الاولذ اتظرتبة الاولذ بمتوسط 

مرتفعة ، حيث وافق وبشدة غالبية افراد العينة على ان مكان العمل يتوفر  بأتقية( 4022مرجح قدره )
( وباتؿراف  3095على نظام تزاية فعال ضد اتضرائق ، وتليها في التًتيب العبارة الثالثة بمتوسط قدره )

( اي ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على ىذه العبارة على الرغم من اتجاه الاجابة 40944كبتَ قدره )
ما باقي العبارات تقريبا متقاربة وآمنة ، أعليها للموافقة ، تؽا اكد ان اتظؤسسة توفر ظروف عمل صحية 

 في الوسط اتظرجح وبنفس الاتقية اتظرتفعة واتجاه الاجابات للموافقة على العبارات 0
بعاد أ والصحة اتظهنية كةحد بالأمنن اتظؤسسة تهتم نستنتج أختَا أن أفراد العينة يقرون على أ
 0جودة اتضياة الوظيفية في شركة الورود بولاية الوادي

 الوظيفي:الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم الامن والاستقرار  النتائج-2
 يلي:إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تظفهوم الامن والاستقرار الوظيفي كما  اتصدول التالريشتَ 

 (: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الأمن والاستقرار الوظيفي  2-14الجدول رقم )
الدتوسط  الامن والاستقرار الوظيفي  

 الدرجح
الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

يتم فحص معدات الوقاية بشكل مستمر وآمن للحصول على 
 الأمن الوظيفي

 موافق 03 0.790 3.700

واتظشاركة لتعزيز مناخ عائلي تعمل اتظؤسسة على توفتَ الدعم 
 ودي بتُ العاملتُ

 موافق  04 1.042 3.700

 موافق 01 0.757 3.875 أرغب في البقاء في اتظنظمة ولا ابحث عن فرص بديلة
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تهتم اتظؤسسة  تؾاح تطبيق نظام الإدارة اتظتكامل للجودة والبيئة 
 والصحة

 موافق 02 0.750 3.725

 موافق  0.574 3.750 الإجمالي                         

 (02)انظر الدلحق  spssعلى لسرجات  ابناء الباتالدصدر: من إعداد الط
لبعد الامن والاستقرار الوظيفي اتجو  لإترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 

(  ويدل على ادراك ووعي افراد 4( وىو يقتًب للوسط النظري )3075للموافقة بمتوسط حسابي قدره )
العينة لعبارات بعد الامن والاستقرار الوظيفي ، أما فيما تمص العبارات فقد احتلت العبارة الثالثة اتظرتبة 

مرتفعة ، حيث اكد غالبية افراد العينة ا م يرغبون بالبقاء في  بأتقية (3087الاولذ بمتوسط مرجح قدره )
البحث على فرص اخرى بديلة ،  وتليها في التًتيب العبارة الرابعة بمتوسط قدره  ولتَيداتظؤسسة 

تؽا جابات على ىذه العبارة ، الإ( اي ىناك تفاوت كبتَ في 40754( وباتؿراف كبتَ قدره )3072)
سة تهتم  تؾاح تطبيق نظام الإدارة اتظتكامل للجودة والبيئة والصحة ، اما باقي العبارات ن اتظؤسأكد أ

 تقريبا متقاربة في الوسط اتظرجح وبنفس الاتقية اتظرتفعة واتجاه الاجابات للموافقة على العبارات 0
بعاد جودة اتضياة نستنتج أختَا أن أفراد العينة مدركون تظفهوم الأمن والاستقرار الوظيفي كةحد أ

  0شركة الورود بالوادي الوظيفية في
 والتدريب:الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم التعليم  النتائج-3

 يلي:إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تظفهوم التعليم والتدريب كما  اتصدول التالريشتَ 
  .التعليم والتدريب(: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم 2-15الجدول رقم )

الدتوسط  التعليم والتدريب 
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 02 0.648 3.80 تعطي اتظؤسسة اىتماما كبتَا لبرامج تدريب وتعلم العاملتُ
 موافق 01 0.873 3.82 تسهيل اتظؤسسة طريقة إكمال اتظسار اتصماعي

 موافق 04 0.905 3.52 التدريب الإداري والتقتٍ معاتشمل البرامج التدريبية على 

 موافق 03 0.861 3.77 توفر اتظؤسسة كل تسهيلات اللازمة لدعم التدريب والتعليم
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 موافق  0.523 3.73 الإجمالي

 (02)انظر الدلحق  spssعلى لسرجات  ابناءالبات الدصدر: من إعداد الط
لبعد التعليم والتدريب اتجو للموافقة  لإترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 

( ، تؽا يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة 4( وىو يقتًب للوسط النظري )3073دره ) بمتوسط حسابي ق
رات البعد بنفس على كل عبارات البعد ، أما فيما تمص العبارات فقد وافق افراد العينة على كل عبا

مرتفعة ، حيث  بأتقية( 3082الاتقية ، حيث احتلت العبارة الثانية اتظرتبة الاولذ بمتوسط مرجح قدره )
وافق غالبية افراد العينة على ان اتظؤسسة تقوم بتسهيل طريقة إكمال اتظسار اتصماعي ، وتليها في التًتيب 

( اي ىناك تفاوت كبتَ في 40648قدره ) ( وباتؿراف كبت3084َالعبارة الاولذ بمتوسط قدره )
ن اتظؤسسة تعطي ، تؽا أكد أالاجابات على ىذه العبارة على الرغم من اتجاه الاجابة عليها للموافقة 

 ما باقي العبارات فقد اتجهت الاجابات فيهم للموافقة 0العاملتُ، أاىتماما كبتَا لبرامج تدريب وتعلم 
بعاد جودة اتضياة الوظيفية في والتدريب كةحد أفراد العينة مدركون تظفهوم التعليم نستنتج أختَا أن أ
 0شركة الورود بولاية الوادي

 الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم الترقية والتقدم الوظيفي النتائج-4
 يلي:ظيفي كما إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة تظفهوم التًقية والتقدم الو  اتصدول التالريشتَ 

 
  .(: اتجاه إجابات العينة حول مفهوم الترقية والتقدم الوظيفي2-16الجدول رقم )

الدتوسط  الترقية والتقدم الوظيفي                   
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 04 0.946 3.775 العدالة والإنصاف ىي الأساس في منح التًقيات الوظيفية في اتظؤسسة

 موافق 01 0.948 4.150 ىناك فرص مستقبلية متوفرة للتًقية والتقدم الوظيفي في اتظؤسسة
 موافق 02 0.882 3.875 .يوجد توافق كبتَ بتُ مؤىلي العلمي وقدراتي العملية ودرجتي الوظيفية

 موافق 03 1.017 3.875 تدنح لنا التًقيات على أساس الكفاءة واتظهنية في الأداء

 موافق  0.656 3.918 الإجمالي
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 (02)انظر الدلحق  spssعلى لسرجات  ابناء الطالباتالدصدر: من إعداد 
لبعد التًقية والتقدم الوظيفي اتجو  لإترالرمن خلال البيانات السابقة تؾد أن اتظتوسط اتظرجح 

-3041(( ويقع في الفئة 4( وىو يقتًب للوسط النظري )3091للموافقة بمتوسط حسابي قدره )
( ، تؽا يعتٍ موافقة اغلب افراد العينة على كل عبارات البعد ، أما فيما تمص العبارات فقد 4024

مرتفعة ، وباتؿراف كبتَ قدره  بأتقية( 4015دره )احتلت العبارة الثانية اتظرتبة الاولذ بمتوسط مرجح ق
( تؽا يبتُ التفاوت الكبتَ في الاجابة على ىذه العبارة ، حيث اكد غالبية افراد العينة على ان 40948)

ىناك فرص مستقبلية متوفرة للتًقية والتقدم الوظيفي في اتظؤسسة ، وتليها في التًتيب العبارة الثالثة  
( اي ىناك تفاوت كبتَ في الاجابات على ىذه 40882( وباتؿراف كبتَ قدره )3087بمتوسط قدره )

العبارة على الرغم من اتجاه الاجابة عليها للموافقة ، حيث وافق افراد العينة على انو يوجد توافق كبتَ بتُ 
سط اتظرجح ما باقي العبارات تقريبا متقاربة في الو الوظيفية ، أمؤىلي العلمي وقدراتي العملية ودرجتي 

 الاجابات للموافقة على العبارات0وبنفس الاتقية اتظرتفعة واتجاه 
ابعاد جودة اتضياة  كةحدفراد العينة مدركون تظفهوم التًقية والتقدم الوظيفي  تَا أن أخنستنتج أ

  0الوظيفية في البنوك العاملة في ولاية الوادي
دارة الجودة الشاملة الدراسة مدركة لدفهوم إ دراسة اتجاىات العينة خلصنا إلى أن عينةخيرا وبعد أ

 بالوادي.في شركة الورود  بأبعادىاومدركة كذلك لدفهوم جودة الحياة الوظيفية  بأبعادىا،
 

  .واختبار الفرضياتالدطلب الثالث: مناقشة نتائج التحليل 
 كانت  إذاولا معرفة ما قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الأدوات الإحصائية والاختبارات تكب أ

البيانات تقتًب للتوزيع الطبيعي وسوف  إذا 34ولأن حجم العينة يفوق  لا،البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو 
 وسيمنروف وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات اتظناسبة0 شاب ير نتةكد من ذلك من خلال اختبارات 

  .اختبار التوزيع الطبيعي اولا:
نستخدم ىذا الاختبار تظعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا وتظعرفة ذلك نستخدم اختبارين 

وىذا بوضع الفرضيتتُ  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovمعروفتُ تقا 
 : %5التاليتتُ عند مستوى 



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 64 

H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا :  
H1عا طبيعيا :  البيانات لا تتبع توزي 

وبعد  الوظيفية،والمحور الثاني ىو جودة اتضياة  الشاملة اترالافي دراستنا لدينا المحور الاول ىو إدارة اتصودة 
 :تحصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي ادخال البيانات للبرنامج 

 .(: اختبار التوزيع الطبيعي2-16الجدول رقم )
 شابيرو اختبار سيمنروف اختبار المحاور والابعاد

 مدتؾى الجلالة قيسة الإحرائية  مدتؾى الجلالة قيسة الإحرائية 
 1.187 1.961 1.057 1.155 التدام الإدارة العليا

 1.469 1.974 1.126 1.124 تمكين العاملين 

 1.341 1.969 1.159 1.119 التخكيد على الدبهن 

 1.055 1.915 1.200 1.221 التحدين المدتمخ

 1.442 1.973 1.200 1.109 إدارة الجهدة الذاملةالمحهر الاول 

 1.092 1.952 1.070 1.147 الأمن والرحة المهنية

 1.072 1.897 1.100 1.200 الأمان والاستقخار الهظيفي

 1.084 1.911 1.200 1.239 التعليم والتجريب

 1.131 1.957 1.055 1.149 التخقية والتقجم الهظيفي

 1.757 1.982 1.200 1.095 جهدة الحياة الهظيفية  الثاني:المحهر 

 (03انظر الدلحق ) spssبرنامجبالاعتماد على  اتبالطالالدصدر: من إعداد 
من نتائج اتصدول نلاحظ أن القيم اتظعنوية لإحصائية سيمنروف للمحاور كانت كلها بمستوى معنوية 

وان التوزيع للمحاور يتبع التوزيع الطبيعي ، تؽا تكعلنا نقبل بالفرض الصفري أي أن  4045أكبر من 
قيم الإحصائية البيانات تتبع توزيعا طبيعي حسب اختبار سيمنروف واختبار شابتَو فحسب معنوية ال

، أي كل البيانات تتبع توزيعا طبيعي وبنفس اتضالة نقبل الفرض  4045شابتَو فكانت كلها أكبر من 
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الصفري القائل أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا ، والشكلتُ التاليتُ يوضحان اتظدرج التكراري لتوزيع 
 بينات اجابات العينة تحت اتظنحتٌ الطبيعي كما يلي : 

 ( يبن الددرج التكراري لتوزيع بيانات لزور إدارة الجودة الشاملة 02-6رقم )الشكل 

 

 spssمن مخخجات  المرجر:
 جهدة الحياة الهظيفية لتهزيع بيانات محهر  التكخاري ( يبن المجرج 19-7الذكل رقم )

 
 

 spssمن مخخجات  المرجر:
 العمسيةوبعج اختبار الظبيعة ووججنا أن البيانات تتؾزع طبيعيا وجب عميشا استخجام الاختبارات 

 لمجراسة.



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 66 

 
 
 
 

  العلميةالاختبار  ثانيا:
 كبتَة ومنتستخدم ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة       

 ،ANOVAواختبار تحليل التباين الاحادي  مستقلتُ،لعينتتُ  tبتُ أىم ىذه الاختبارات ىي اختبار 
اما  التةثتَ،وفرضية  الفرق،وفرضية  العلاقة،وفي دراستنا سوف تـتبر ثلاث أنواع من الفرضيات وىي فرضية 

بينما فرضية الفرق نستخدم  طبيعي،فرضية العلاقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط بتَسون لأن التوزيع 
أما فرضية التةثتَ سوف نستخدم الاتؿدار البسيط  ،ANOVAواختبار  ،مستقلتُلعينتتُ  tفيها اختبار 

 واتظتعدد0
سوف نقوم ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبتَسون لأن التوزيع  العلاقة:اختبار فرضيات  -1

 :كالتالرطبيعي تـتبر معامل الارتباط تظعرفو الدلالة الإحصائية لو  
H0  لا توجد علاقة بتُ اتظتغتَات : 
H1  توجد علاقة بتُ اتظتغتَات   : 

 التالر:تحصلنا على اتصدول  spssمن تؼرجات 
 الارتباط بين متغيرات الدراسة (: معامل2-17الجدول رقم )
 جودة الحياة الوظيفية الثاني:المحور  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 40444 **40537 العليا الإدارةالتزام 

 40441 **40518 تدكين العاملين 
 40441 **40545 التركيز على الزبون
 40444 **40739 التحسين الدستمر

 40444 **40762 المحور الاول إدارة الجودة الشاملة 
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 (04)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات  الطالباتالدصدر من إعداد 
 من خلال اتصدول السابق وجدنا ما يلي:

العليا وإترالر تػور جودة اتضياة الوظيفية  الإدارةوجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد التزام  -
لو دلالة إحصائية عند  وىذا الارتباط( وىو ارتباط طردي متوسط، 40537يساوي )
أي نرفض الفرض الصفري ونقول انو  4045اقل من  sigنظرا لأن قيمة  ،%5مستوى 

ركة الورود بالوادي يوجد علاقة بتُ بعد التزام الادارة والعليا وتػور جودة اتضياة الوظيفية بش
 4045عند مستوى دلالة 

وجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد تدكتُ العاملتُ وإترالر تػور جودة اتضياة الوظيفية  -
( وىو ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند 40518يساوي )
نو قول اون أي نرفض الفرض الصفري 4045اقل من  sigنظرا لأن قيمة  ،%5مستوى 

يوجد علاقة بتُ بعد تدكتُ العاملتُ وتػور جودة اتضياة الوظيفية بشركة الورود بالوادي عند 
 4045مستوى دلالة 

وجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد التًكيز على الزبون وإترالر تػور جودة اتضياة الوظيفية  -
إحصائية عند ( وىو ارتباط طردي متوسط، وىذا الارتباط لو دلالة 40545يساوي )
أي نرفض الفرض الصفري ونقول انو  4045اقل من  sigنظرا لأن قيمة  ،%5مستوى 

يوجد علاقة بتُ بعد التًكيز على الزبون وتػور جودة اتضياة الوظيفية بشركة الورود بالوادي 
 4045عند مستوى دلالة 

اتضياة الوظيفية وجدنا أن معامل الارتباط بتُ بعد التحستُ اتظستمر وإترالر تػور جودة  -
وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند مستوى  قوي،( وىو ارتباط طردي 40739يساوي )

أي نرفض الفرض الصفري ونقول انو يوجد  4045اقل من  sigنظرا لأن قيمة  ،5%
علاقة بتُ بعد التحستُ اتظستمر وتػور جودة اتضياة الوظيفية بشركة الورود بالوادي عند 

 40450مستوى دلالة 
تػور جودة اتضياة  الشاملة وإترالروجدنا أن معامل الارتباط بتُ اترالر تػور ادارة اتصودة  -

وىذا الارتباط لو دلالة إحصائية عند  قوي،( وىو ارتباط طردي 40762الوظيفية يساوي )
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أي نرفض الفرض الصفري ونقول انو  4045اقل من  sigنظرا لأن قيمة  ،%5مستوى 
الوظيفية بشركة الورود بالوادي عند  الشاملة وجودة اتضياةيوجد علاقة بتُ ادارة اتصودة 

  4045مستوى دلالة 
دارة اتصودة الشاملة وجودة اتضياة أبعاد إنقول انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  كنتيجة  ائية

 0% 5شركة الورود بالوادي عند مستوى معنوية الوظيفية في 
لعينتتُ tاختبار لاستخدام ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمتُ تقا  الفرق:ثانيا/ اختبار فرضيات 

 ANOVA0التباين الاحادي  تحليلاختبار و مستقلتتُ 
ويستخدم تظعرفة الفروقات  العلميةىذا الاختبار من الاختبارات  :لعينتين مستقلين t/ اختبار 1

وفي دراستنا توجد خاصية  فقط،في متوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلذ قسمتُ 
 وفرضيتتُ جزئيتت0ُستكون ىناك فرضية رئيسية  إذا اتصنس،واحدة تقسم العينة لقسمتُ وىي 

العينة ترجع الذ جنس : لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات الأولى / الفرضية الرئيسية1-1
الذ فرضيتتُ وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها  ،4045اتظستجوب عند مستوى دلالة احصائية 

 0جزئيتتُ
  تػور إدارة اتصودة لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  :الاولىالفرضية الجزئية

 40450الذ جنس اتظستجوب عند مستوى دلالة احصائية  ترجعالشاملة 
  تػور جودة اتضياة لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  الثانية:الفرضية الجزئية

 40450الذ جنس اتظستجوب عند مستوى دلالة احصائية  الوظيفية ترجع
 اتصنس،مع متغتَة  للمحورينللاستقلالية  tوللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

 يلي:كما   4045عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على اتصدول التالر الشامل من تؼرجات 
 

 .مع متغيرة الجنس لإجمالي المحاور t( اختبار 2-18الجدول رقم )
اختبار تجانس التباين  الأقسام

F 
مستوى 
 دلالة

 لعينتين tاختبار 
 مستقلتين

 مستوى دلالة

 0.877 0.156 0.183 1.837 إدارة الجودة الشاملة 
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 0.978 0.028 0.900 0.016 جودة الحياة الوظيفية 
 (04الدلحق )انظر  SPSSعلى لسرجات  الطالبات بناءاالدصدر من إعداد 

أن قيمة اختبار التجانس للمحور الأول اليات اتضوكمة من اتصدول السابق تدت ملاحظة 
لان القيمة اتظعنوية اكبر من  4045وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة   =10837Fاتظصرفية 
أي أن التباين متساوي ونقبل الفرض الصفري القائل أن التباين متساوي أي أن العينتتُ من  4045

(، 04)انظر الدلحقتغتمعتُ غتَ تؼتلفتُ ، ومنو تـتار السطر الأول في جدول اختبارات للاستقلالية 
سبة لمحور الاداء البنكي الذي نقبل فيو الفرض الصفري لأن القيمة اتظعنوية لقيمة وكذلك بالن
40416F=  ومنو نقول أن التباين متساوي وتـتار السطر الأول من جدول  4045أكبر من ،

كانت كما يلي وعلى   tالاختبارات للاستقلالية ، وبناءا على اختبار التجانس كانت نتائج الاختبارات 
( 40978، 40877( وكلها بمستويات معنوية كالآتي وعلى التًتيب )40428،  40156)التًتيب 

، تؽا يعتٍ قبول كل الفرضيات اتصزئية القائلة بأنو لا توجد فروقات بتُ  4045وكلها أكبر من 
، وعليو لا  4045متوسطات اجابات العينة على المحورين ترجع تصنس اتظستجوب عند مستوى دلالة 

 اختلاف بتُ اجابات العينة للمحورين  وىذا منطقي كون العينتتُ غتَ مستقلتت0ُيوجد ىناك 
اختبار تحليل التباين لاستخدام ىذا الاختبار لدينا اختبار مهم ىو  الفرق:اختبار فرضيات 

ويستخدم تظعرفة الفروقات في متوسطات  العلميةىذا الاختبار من الاختبارات  ،ANOVAالاحادي 
خواص تقسم  أربعوفي دراستنا توجد  قسمتُ،اجابات العينة حسب خاصية تقسيم العينة إلذ أكثر من 

 أربع فرضياتإذا ستكون ىناك  الوظيفة(، اتطبرة، العلمي،اتظؤىل  العمر،العينة لأكثر من قسمتُ تقا )
 كالآتي:تُ  رئيسية وكل فرضية متبوعة بفرضيتتُ جزئيت

لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية  الاولى:الفرضية الرئيسية  102
 العمر، وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ فرضيتتُ جزئيتتُ:

  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور إدارة اتصودة  :الاولىالفرضية الجزئية
 .%5معنوية للعمر عند مستوى  الشاملة ترجع

  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور جودة اتضياة  :الثانيةالفرضية الجزئية
 .%5معنوية للعمر عند مستوى  الوظيفية ترجع
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 العمر،متغتَة  للمحورين معANOVAاختبار وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا 
 يلي:كما   4045عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على اتصدول التالر الشامل من تؼرجات 

 بين لزاور الدراسة تبعا للعمر ANOVA اختبار الفروق(: 2-19الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 40667 40449 إدارة الجودة الشاملة  الاول:المحور 
 40983 40418 جودة الحياة الوظيفية  الثاني:المحور 

 (04)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات  الطالباتمن إعداد  الدصدر:
، 40449للمحورين على التوالر كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية        
تؽا تكعلنا نقبل كل الفرضيات اتصزئية أي أنو لا  4045من  أكبرمعنوية  وكلها بمستويات( 40418

إلذ خاصية العمر عند مستوى  الدراسة ترجعتػاور  العينة علىتوجد فروقات بتُ متوسطات إجابات 
 . %5معنوية 
توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية  الثانية: لاالفرضية الرئيسية  202

 جزئيتت0ُمن ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ فرضيتتُ  وانطلاقا التعليمي،اتظستوى 
  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور إدارة اتصودة  :الاولىالفرضية الجزئية

 . %5معنوية الشاملة   ترجع للمستوى التعليمي عند مستوى 
  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور جودة اتضياة  :الثانيةالفرضية الجزئية

 0  %5معنوية التعليمي عند مستوى  الوظيفية ترجع للمستوى
متغتَة اتظستوى  للمحورين معANOVAاختبار وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا 

 يلي:كما   4045عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على اتصدول التالر الشامل من تؼرجات  التعليمي،
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للمستوى بين لزاور الدراسة تبعا  ANOVA اختبار الفروق(: 2-20الجدول رقم )
 التعليمي

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 40467 40778 إدارة الجودة الشاملة  الاول:المحور 
 40981 40419 جودة الحياة الوظيفية  الثاني:المحور 

 (04)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات  الطالباتمن إعداد  الدصدر:
( 40419 ،40778التوالر كما يلي ) للمحورين على Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

تؽا تكعلنا نقبل كل  4045من  أكبر ( وىي40981، 40467)معنوية على التوالر  وكلها بمستويات
إلذ  الدراسة ترجعتػاور  العينة علىالفرضيات اتصزئية أي انو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات 

 40450خاصية اتظستوى التعليمي عند مستوى دلالة 
توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية  الثالثة: لاالفرضية الرئيسية  302

 جزئيتت0ُمن ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ فرضيتتُ  ة، وانطلاقااتطبر 
  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور إدارة اتصودة  :الاولىالفرضية الجزئية

 . %5معنوية للخبرة عند مستوى  الشاملة ترجع
  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور جودة اتضياة  :الثانيةالفرضية الجزئية

 0  %5معنوية الوظيفية ترجع للخبرة عند مستوى 
 اتطبرة،متغتَة  للمحورين معANOVAاختبار وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا 

 يلي: كما  4045عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على اتصدول التالر الشامل من تؼرجات 
 
 
 

 بين لزاور الدراسة تبعا للخبرة ANOVA اختبار الفروق(: 2-21الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام
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 40639 40574 إدارة الجودة الشاملة  الاول:المحور 
جهدة الحياة  الثاني:المحهر 

 الهظيفية 
0.102 0.959 

 (14)انعخ الملحق  SPSSبناءا على مخخجات  الطالباتمن إعجاد  المرجر:
( 40142 ،40574التوالر كما يلي ) للمحورين على Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

أي بأنو لا توجد فروقات بتُ  اتصزئية،تؽا تكعلنا نقبل كل الفرضيات  4045من  أكبرمعنوية  وكلها بمستويات
 40450إلذ خاصية اتطبرة عند مستوى دلالة  الدراسة ترجعتػاور  العينة علىمتوسطات إجابات 

توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الذ خاصية  الرابعة: لاالفرضية الرئيسية  402
 جزئيتت0ُمن ىذه الفرضية سوف نقسمها الذ فرضيتتُ  الوظيفة، وانطلاقا

  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور إدارة اتصودة  :الاولىالفرضية الجزئية
 . %5معنوية الشاملة   ترجع للوظيفة عند مستوى 

  لا توجد فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على تػور جودة اتضياة  :الثانيةالفرضية الجزئية
 . %5معنوية للوظيفة عند مستوى  الوظيفية ترجع

 الوظيفة،متغتَة  للمحورين معANOVAاختبار وللإجابة على كل ىذه الفرضيات استخدمنا 
 يلي:كما   4045عند مستوى دلالة  spssوتحصلنا على اتصدول التالر الشامل من تؼرجات 

 
 بين لزاور الدراسة تبعا للوظيفة ANOVA اختبار الفروق(: 2-22الجدول رقم )

 دلالةمستوى  ANOVAاختبار  الأقسام

 40847 40215 إدارة الجودة الشاملة  الاول:المحور 
جهدة الحياة  الثاني:المحهر 

 الهظيفية 
0.459 0.636 

 (04)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات  الطالباتمن إعداد  الدصدر:
( 40459 ،40215التوالر كما يلي ) للمحورين على Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

تؽا تكعلنا نقبل كل  4045من  أكبر ( وىي40636، 40847)معنوية على التوالر  وكلها بمستويات
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إلذ  الدراسة ترجعتػاور  العينة علىأي بأنو لا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات  اتصزئية،الفرضيات 
 40450خاصية الوظيفة عند مستوى دلالة 

دارة اتصودة الشاملة وتػور تػور إفروقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  لا توجدختَا انو نستنتج أ
 40450جودة اتضياة الوظيفية تعزى تطصائص العينة عند مستوى دلالة احصائية 

واتظتمثلة في  الدراسة،خلال فرضيات التةثتَ سوف تؿاول الإجابة على فرضيات  منالتأثير: فرضية  -3
تػور إدارة اتصودة الشاملة      من إترالركل   البسيط بتُالفرضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الاتؿدار 

الشاملة  تابع والاتؿدار اتظتعدد بتُ ابعاد إدارة اتصودة  الوظيفية كمتغتَوتػور جودة اتضياة  مستقل،كمتغتَ 
 تابع0 الوظيفية كمتغتَياة مستقلة واترالر تػور جودة اتض كمتغتَات
 الوظيفية: الشاملة وجودة الحياةثر باستخدام الالضدار البسيط بين إدارة الجودة الأ اختبار 1.3

 مستقل، الشاملة كمتغتَتػور إدارة اتصودة  من إترالركل   البسيط بتُمعادلة الاتؿدار   تكادسوف نقوم 
  التالية:الفرضية الرئيسية  اتظتعدد بطرحتابع  الوظيفية كمتغتَوتػور جودة اتضياة 

  0الفرضية الصفرية الرئيسيةH :الشاملة علىإدارة اتصودة ذو دلالة إحصائية  ثرأيوجد  لا 
 40450شركة الورود بالوادي عند مستوى دلالة  الوظيفة فيجودة اتضياة 

 :التالر اتصدول لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الاتؿدار البسيط، كما ىو موضح في
 
 
 
 
 

 
 جودة الحياة الوظيفية  الشاملة علىإدارة الجودة  أثراختبار  (: نتائج2-23الجدول رقم )

الدتغير 
 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الالضدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة
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جهدة الحياة 
 الهظيفية 

0.76
2 

0.51
8 

52.65
1 

1 
0.00

0 
0.83

6 
0.00

0 
38 
39 

 (15انعخ الملحق ) SPSSمخخجات بناءا على  الطلبةمن اعجاد  المرجر:
 كالاتي:معادلة الانحجار البديط كانت 

 
Y= α + βx      Y=77600 + 0.836 X 

 لإدارةاثر ذو دلالة إحصائية تشتَ نتائج اتصدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود   
( وىو ارتباط r= 40762(، إذ بلغ معامل ارتباط  اتصودة الشاملة على جودة اتضياة الوظيفية في شركة الورود 

من  %5108حيث أن ( 40518بلغ ) R2، أما معامل التحديد  %5قوي وطردي عند مستوى دلالة 
التغتَ في جودة اتضياة الوظيفية يفسره التغتَ في تطبيق ادارة اتصودة الشاملة ، وقد بلغت قيمة درجة التةثتَ) 

40836 β = وىي اقل  40444، لان قيمة اتظعنوية تعا تساوي  %5( وىي معنوية عند مستوى معنوية
الاىتمام بتطبيق ادارة اتصودة الشاملة يؤدي الر  ، وىدا يعتٍ كذلك أن الزيادة بدرجة واحدة في 4045من 

تطبيق  ( وىي قيمة عالية من التةثتَ ، ويؤكد معنوية أثر% 8306زيادة تحقيق جودة اتضياة الوظيفية  بنسبة )
 (المحسوبة والتي بلغت Fادارة اتصودة الشاملة يؤدي الر زيادة تحقيق جودة اتضياة الوظيفية ىو  قيمة 

520651 = F ) 5وىي دالة إحصائيا بمستوى معنوية%( 40444،  لان قيمة=sig وىدا يؤكد صحة ، )
دارة إ لتطبيقذو دلالة إحصائية ونقول وجود أثر عدم قبول الفرضية الرئيسية وعليو نرفض الفرضية الصفرية  

 0%5دلالة  عند مستوى شركة الورود بالواديفي  اتصودة الشاملة على زيادة تحقيق جودة اتضياة الوظيفية
  الوظيفية: الشاملة وجودة الحياةإدارة الجودة  أبعادثر باستخدام الالضدار الدتعدد بين الأ اختبار 2.3
تم استخدام الاتؿدار  الوظيفية،اتضياة  على جودةدارة اتصودة الشاملة إبعاد بعد من أولبيان درجة تأثتَ كل    

مستقلة مع إترالر تػور جودة اتضياة الوظيفية عبر  الشاملة كمتغتَاتاتظتعدد بتُ كل بعد من ابعاد إدارة اتصودة 
 التالية:طرح الفرضية الرئيسية 

 الفرضية الصفرية الرئيسية H0الشاملة ذو دلالة احصائية لأبعاد إدارة اتصودة  ثرأيوجد  : لا
اتظستمر( على جودة  التحستُالزبون، التًكيز على  العاملتُ،تدكتُ  العليا،الإدارة  التزامفي ) واتظتمثلة

 4045اتضياة الوظيفية في شركة الورود بولاية الوادي عند مستوى دلالة 
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 التالر:في اتصدول  الاختبار موضحةونتائج 
جودة الحياة  الشاملة علىإدارة الجودة  لأبعاد(: نتائج الالضدار الدتعدد 02-24الجدول رقم )

 الوظيفية 

 الدتغير التابع
R)) 
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
 

Β  
 معامل الالضدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
 

جودة الحياة 
0.73 الوظيفية

8 
0.61
4 

13.90
8 

04 

0.00
0 

 التزام الإدارة العليا      
0.131 =1β 

0.294 

35 
 تدكين العاملين
   0.206 = 2β 

0.043 

 التركيز على الزبون
0.108     =3β 

0.206 

 التحسين الدستمر        39
0.407  =4β 

0.010 

 (05انظر الدلحق ) SPSSلسرجات بناءا على  الطالباتمن اعداد  الدصدر:
  عادلة الاتؿدار اتظتعدد كانت كالآتي:م

Y= 0.550 + 0.131  x1+0.206 x2 +0.108 x3+0.407 x4  

لبعدين تشتَ النتائج باتصدول السابق  وفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية          
جودة اتضياة فقط من ابعاد ادارة اتصودة الشاملة  واتظتمثلة في تدكتُ العاملتُ  و التحستُ اتظستمر على 

طردي قوي،  أما معامل التحديد فقد بلغ ( وىو ارتباط  =40738r، إذ بلغ معامل ارتباط )الوظيفية
جودة اتضياة الوظيفية  يفسره التغيتَ في ابعاد ادارة اتصودة الشاملة من التغتَ في   %6104( أي أن 40614)

لبعد التزام الادارة العليا وىي ليست ( β1=40131، كما بلغت قيمة التةثتَ )والباقي يعود لعوامل اخرى 
لا ، ولكن  4045وىي اكبر من  40294، لان قيمة معنويتها يساوي 4045معنوية عند مستوى دلالة 

ليس معنوي عند  لأنوغتَ معنوي ، ومعامل الاتؿدار ىذا غتَ مهم في النموذج  لأنو التةثتَاعتماد ىذا  تكب
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( β2 =  40246) ، اما عن قيمة التةثتَ للبعد الثاني بعد تدكتُ العاملتُ فقد بلغ   4045مستوى دلالة 
يؤدي الذ ىذا البعد ، وىذا يعتٍ ايضا ان الزيادة بوحدة واحده في  4045وىي معنوية عند مستوى دلالة 

ــ زيادة جودة اتضياة الوظيفية في شركة الورود بولاية الوادي   ــ اما عن قيمة التةثتَ للبعد الثالث  ، % 2406بـ
و ،  4045( وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة β3 =  40148) بعد التًكيز على الزبون  فقد بلغت 

اما عن قيمة التةثتَ للبعد الرابع بعد التحستُ اتظستمر فقد ،   غتَ معنوي لأنو التةثتَاعتماد ىذا  لا تكب
 4045،  وىي معنوية عند مستوى دلالة  4045( وىي معنوية عند مستوى دلالة β4 = 40447) بلغت 

يؤدي الذ زيادة جودة اتضياة الوظيفية في شركة الورود ىذا البعد ة بوحدة واحده في ، وىذا يعتٍ ايضا ان الزياد
ــ بولاية الوادي   ــ    % 4407بـ

النموذج القياسي كانت غتَ معنوية عند  الثالث فيوتجدر الاشارة الذ أن معاملي الاتؿدار للبعد الاول والبعد  
معنوي  تأثتَ فقط تعماوىناك بعدين  ،4045من  أكبرلان قيم اتظعنوية لديها كانت  % 5مستوى معنوية 

 الرابع0البعد الثاني والبعد  وتقا
معنوية عند مستوى  وىي =130948Fبــــ ىو اختبار فيشر واتظقدر  النمووتؽا يثبت جودة 

 للتنبؤ0ن النموذج صالح أي أ40450قل من وىي أ 40444لان قيمة اتظعنوية تعا كانت  % 5معنوية 

 
واتظتمثلة لبعدين فقط من ابعاد ادارة اتصودة الشاملة أثر ذو دلالة إحصائية  أنو يوجدوفي الأختَ تنكن القول   
بالوادي تحستُ جودة اتضياة الوظيفية في شركة الورود  اتظستمر( علىوبعد التحستُ  العاملتُ،تدكتُ  )بعد في
 % 5إحصائية مستوى معنوية  عند
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 :النتائج الإحصائية لعينة الدراسة

 جاهات إجابات العينة:تا19الملحق رقم:
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.400 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.521 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.457 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.781 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.614 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.497 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.635 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 32 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 فً الجودة مفهوم العلٌا الادارة تتبنى

 الاداء لتحسٌن كآلٌة مإسستكم
40 0 3.8000 .85335 

 الجودة ثقافة ترسٌخ على الادارة تسهر

 العاملٌن لدى
40 0 3.5000 .96077 

 المستلزمات بتوفٌر العلٌا الادارة تلتزم

 تساعد التً (والبشرٌة والمالٌة المادٌة)

 عالٌة بجودة منتجات تقدٌم على

40 0 4.0500 .78283 

 مختلف لمإسستكم العلٌا الادارة تلزم

 الخاصة المإسسة خطة بتطبٌق الاقسام

 الشاملة بالجودة

40 0 3.6250 .89693 

 52345. 3.7438 0 40 العلٌا.الادارة.التزام.1بعد

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 التصرف حرٌة للعاملٌن المإسسة تمنح

 عملهم اداء فً
40 0 3.6000 .92819 

 العمل اثناء الواحد الفرٌق روح ٌسود

 بالمإسسة
40 0 3.3250 .82858 



 التظبيقي والجراسات السيجانيةالإطار                                 لثانياالفرل 

 

 

 80 

 مادٌة حوافز لعمالها مإسستكم تمنح

 جدٌدة لأفكار طرحهم عند ومعنوٌة

 ناجحة

40 0 3.9250 .79703 

 المرإوسٌن ومقترحات بآراء المدٌر ٌؤخذ

 العمل قرارات اتخاذ عند
40 0 3.7500 .80861 

 53947. 3.6500 0 40 العاملٌن.تمكٌن.2بعد

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 شإون بإدارة خاصة مصلحة توجد

 مإسستكم فً الزبائن
40 0 3.6250 .89693 

 الزبائن مع دائم بشكل مإسستكم تتواصل

 وتوقعاتهم رغباتهم لتحدٌد
40 0 3.7250 .93336 

 الزبائن شكاوى مإسستكم تراقب

 باستمرار
40 0 3.7250 .98677 

 لقٌاس فعالة منهجٌة مإسستكم لدى ٌوجد

 (مستمر وبشكل الزبائن رضا مدى

 (عٌة...استطلا دراسات ،مقابلات

40 0 3.6250 1.00480 

 70073. 3.6750 0 40 الزبون.على.التركٌز.3بعد

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 مطلبا التحسٌن عملٌة مإسستكم تعتبر

 العالٌة الجودة تحقٌق متطلبات من اساسٌا
40 0 4.0500 .98580 

 بالتحسٌن ملتزمون مإسستكم عمال

 المقدمة للمنتجات المستمر
40 0 4.1750 .63599 

 العملٌات تقلٌص على مإسستكم تعمل

 الزائدة الروتٌنٌة والاجراءات
40 0 3.9500 .71432 

 عٌوب او اخطاء وجود عدم ٌعنً لا

 بمإسستكم المستمر التحسٌن عن التوقف
40 0 4.1000 .90014 

 50633. 4.0688 0 40 المستمر.التحسٌن.4بعد

 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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Valid Missing 

 فعال حماٌة نظام على ٌتوفر العمل مكان

 الحرائق ضد
40 0 4.2250 .83166 

 إجراءات اتباع على المإسسة تلزم

 العاملٌن على والسلامة الوقاٌة
40 0 3.8750 .96576 

 صحٌة عمل ظروف المإسسة توفر

 وآمنة
40 0 3.9500 .90441 

 التؤمٌن خدمات للعاملٌن المإسسة تتٌح

 الصحٌة احتٌاجاتهم تلبً التً
40 0 3.8000 .68687 

 68536. 3.9625 0 40 المهنٌة.والصحة.الامن.5بعد

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 مستمر بشكل الوقاٌة معدات فحص ٌتم

 الوظٌفً الأمن على للحصول وآمن
40 0 3.7000 .79097 

 الدعم توفٌر على المإسسة تعمل

 بٌن ودي عائلً مناخ لتعزٌز والمشاركة

 العاملٌن

40 0 3.7000 1.04268 

 ابحث ولا المنظمة فً البقاء فً أرغب

 بدٌلة فرص عن
40 0 3.8750 .75744 

 الإدارة نظام تطبٌق بإنجاح المإسسة تهتم

 والصحة والبٌئة للجودة المتكامل
40 0 3.7250 .75064 

 57457. 3.7500 0 40 الوظٌفً.والاستقرار.الامان.6بعد

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 لبرامج كبٌرا اهتماما المإسسة تعطً

 العاملٌن وتعلم تدرٌب
40 0 3.8000 .64847 

 المسار إكمال طرٌقة المإسسة تسهٌل

 الجماعً
40 0 3.8250 .87376 

 التدرٌب على التدرٌبٌة البرامج تشمل

 معا والتقنً الإداري
40 0 3.5250 .90547 

 اللازمة تسهٌلات كل المإسسة توفر

 والتعلٌم التدرٌب لدعم
40 0 3.7750 .86194 

 52314. 3.7313 0 40 والتدرٌب.التعلٌم.7بعد
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Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 منح فً الأساس هً والإنصاف العدالة

 المإسسة فً الوظٌفٌة الترقٌات
40 0 3.7750 .94699 

 للترقٌة متوفرة مستقبلٌة فرص هناك

 المإسسة فً الوظٌفً والتقدم
40 0 4.1500 .94868 

 العلمً مإهلً بٌن كبٌر توافق ٌوجد

 .الوظٌفٌة ودرجتً العملٌة وقدراتً
40 0 3.8750 .88252 

 الكفاءة أساس على الترقٌات لنا تمنح

 الأداء فً والمهنٌة
40 0 3.8750 1.01748 

 65630. 3.9188 0 40 الوظٌفً.والتقدم.الترقٌة.8بعد

 

 
 
 
 
 

 الثبات والتوزيع الطبيعي  03الدلحق رقم :
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 187. 40 961. 057. 40 155. العلٌا.الادارة.التزام.1بعد

 469. 40 974. 126. 40 124. العاملٌن.تمكٌن.2بعد

 341. 40 969. 159. 40 119. الزبون.على.التركٌز.3بعد

 055. 40 915. 200. 40 221. المستمر.التحسٌن.4بعد

200. 40 109. الشاملة.الجودة.إدارة.1محور
*

 .973 40 .442 

 092. 40 952. 070. 40 147. المهنٌة.والصحة.الامن.5بعد

 072. 40 897. 100. 40 200. الوظٌفً.والاستقرار.الامان.6بعد

 084. 40 911. 200. 40 239. والتدرٌب.التعلٌم.7بعد

 131. 40 957. 055. 40 149. الوظٌفً.والتقدم.الترقٌة.8بعد

200. 40 095. الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور
*

 .982 40 .757 
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*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الاختبارات الاحصائية 70 رقم:الملحق 

 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .151 2 .075 .409 .667 الشاملة.الجودة.إدارة.1محور

Within Groups 6.818 37 .184   
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Total 6.968 39    

 Between Groups .008 2 .004 .018 .983 الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور

Within Groups 8.374 37 .226   

Total 8.382 39    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .281 2 .141 .778 .467 الشاملة.الجودة.إدارة.1محور

Within Groups 6.687 37 .181   

Total 6.968 39    

 Between Groups .009 2 .004 .019 .981 الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور

Within Groups 8.374 37 .226   

Total 8.382 39    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .316 3 .105 .570 .639 الشاملة.الجودة.إدارة.1محور

Within Groups 6.653 36 .185   

Total 6.968 39    

 Between Groups .070 3 .023 .102 .959 الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور

Within Groups 8.312 36 .231   

Total 8.382 39    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .080 2 .040 .215 .807 الشاملة.الجودة.إدارة.1محور

Within Groups 6.888 37 .186   

Total 6.968 39    

 Between Groups .203 2 .101 .459 .636 الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور

Within Groups 8.180 37 .221   

Total 8.382 39    

 

 الانحجار البديط والمتعجد 51الملحق رقم :
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .762
a

 .581 .570 .30409 

a. Predictors: (Constant), الشاملة.الجودة.إدارة.1محور 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.869 1 4.869 52.651 .000
b

 

Residual 3.514 38 .092   

Total 8.382 39    

a. Dependent Variable: الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور 

b. Predictors: (Constant), الشاملة.الجودة.إدارة.1محور 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .677 .439  1.545 .131 

 000. 7.256 762. 115. 836. الشاملة.الجودة.إدارة.1محور

a. Dependent Variable: الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .783
a

 .614 .570 .30412 

a. Predictors: (Constant), العاملٌن.تمكٌن.2بعد ,المستمر.التحسٌن.4بعد, 

 العلٌا.الادارة.التزام.1بعد ,الزبون.على.التركٌز.3بعد

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.145 4 1.286 13.908 .000
b
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Residual 3.237 35 .092   

Total 8.382 39    

a. Dependent Variable: الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور 

b. Predictors: (Constant), العلٌا.الادارة.التزام.1بعد ,الزبون.على.التركٌز.3بعد ,العاملٌن.تمكٌن.2بعد ,المستمر.التحسٌن.4بعد 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .550 .458  1.199 .239 

 294. 1.065 147. 123. 131. العلٌا.الادارة.التزام.1بعد

 063. 1.919 239. 107. 206. العاملٌن.تمكٌن.2بعد

 206. 1.287 164. 084. 108. الزبون.على.التركٌز.3بعد

 010. 2.739 444. 148. 407. المستمر.التحسٌن.4بعد

a. Dependent Variable: الوظٌفٌة.الحٌاة.جودة.2محور 

 

 الفرل خلاصة                                  

 الستعمقة الجراسة فخضيات عمى الاجابة تؼ ، الشغخية الجراسة عمى السيجانية الجراسة اسقاط بعج
 التظبيكية الجراسة تداؤلات عمى الاجابة اجل مؽ فخضيات ثلاث وضعت ولقج التظبيقي، بالجانب

 علاقة ىشاك ان وجج خلالو مؽ احرائيا واختباره الارتباط معامل خلال مؽ العلاقة فخضية وىؼ
 والستغيخ  الذاممة الجؾدة ادارة ابعاد في  والستسثمة السدتقمة الستغيخات بيؽ احرائية دلالة ذات

 بيؽ فخوقات أي تؾجج لا انو فؾجج الفخق  فخضية اما ، الؾعيفية الحياة جؾدة وىؾ التابع
 فييا تؼ والتي التأثيخ فخضية واخيخا ، الذخرية لمسعمؾمات تعدى  العيشة اجابات متؾسظات

وتؼ التؾصل مؽ  الستعجد، والانحجار البديط الانحجار في الستسثمة الانحجارية العلاقة فييا استخجام
 بعجي في متسثمة الذاممة الجؾدة ادارة لأبعاد إحرائية دلالة ذو أثخ ىشاك انو الأخيخخلاليا في 

 بؾلاية ؾرودروائح ال شخكة في الؾعيفية الحياة جؾدة عمى السدتسخ والتحديؽ العامميؽ تسكيؽ
 %. 5  إحرائية معشؾية مدتؾى  عشج  الؾادي
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 خاتدة
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عمى أثخ نغام إدارة الجؾدة الذاممة عمى مؽ خلال دراسة البحث الستسثل في اشكال التعخف 
لمتفريل في دراسة الإشكالية الخئيدة  وما تابعيا مؽ أسئمة فخعية مظخوحةجؾدة الحياة الؾعيفية 
إلى قج تؼ التؾصل في الجانب الشغخي ، حيث والفخضيات السعظاة  والاجابة عمى الأسئمة

مفاليؼ كل مؽ نغام إدارة الجؾدة  مؽ خلال فيؼ رؾل عمى نتائج حؾل الفخضيات السظخوحة حال
 )التدامكحلػ عمى أبعاد كل مشيسا والتي تسثمت في  وجؾدة الحياة الؾعيفية والتعخفالذاممة 

وقج كان اختيارنا الإدارة العميا، تسكيؽ العسيل ، اتخاذ القخارات، الأمؽ والرحة السيشية....(، 
عمى أرض الؾاقع الؾادي قرج اسقاط الجانب الشغخي لسؤسدة ورود لرشاعة الخوائح والعظؾر ب

خف عمى مجى تظبيق جؾدة الحياة الؾعيفية كؾنيا مؤسدة اقترادية صشاعية خاصة. جعمتشا نتع
...الخ(، وكحا كيف ، التجريب والتعمؼوأبعادىا )اتخاذ القخارات، التخقية، الأمؽ والرحة السيشية

، بحيث في ىحا السؾضؾع دة الذاممة في أعمى كفاءةتدعى السؤسدة إلى تحقيق نغام إدارة الجؾ 
وجج أنو يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيؽ نغام إدارة الجؾدة الذاممة وجؾدة الحياة الؾعيفية وأن 
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بحيث أن مؤسدة روائح الؾرود لؾصؾليا لتظبيق إدارة الجؾدة العلاقة بيشيسا ىي علاقة طخدية 
لتخقية خجماتيا ومشتجاتيا تحقيق الدياسات والقؾانيؽ اللازمة ونجاحيا فإن الإدارة تمتدم ب الذاممة

فييا وىحا يغيخ مؽ خلال الخضا الؾعيفي لمعامميؽ وسشؾات خبختيؼ  وكحلػ التخكيد عمى العامميؽ
وكحلػ مؽ خلال تسكيؽ  وكفاءتيؼ السيشية التي ساىست في تحقيق التحديؽ السدتسخ لمسؤسدة

 . الدبائؽ 

  نتائج الجراسة:

 تهصلنا في دراستنا من خلال الجانب النعخي والتطبيقي إلى النتائج التالية:

أن نغام إدارة الجؾدة الذاممة ىؾ نغام متكامل ومتخابط يجسع بيؽ كل الفئات داخل  -
يدعؾن إلى تحقيق إجخاءات وسياسات السؤسدة مؽ الخؤساء إلى السخؤوسيؽ 

لاليا تحقيق الحديؽ السدتسخ واستخاتيجيات السؤسدة في أعمى كفاءة يسكؽ مؽ خ
 .لمسؤسدة

إدارة الجؾدة الذاممة نغام متكامل يختكد عمى الجانب البذخي ييجف لخجمة الدبؾن بأقل  -
 .تكمفة

 التي الدياسات بكافة مختبظة متكاممة ومشغؾمة مشيج الؾعيفية الحياة جؾدة مفيؾم أن -
 تشسية الخأسسال البذخي في السؤسدة. خلاليا مؽ يسكؽ

السؤسدة لشغام إدارة الجؾدة الذاممة والعسل عمى تحقيق التحديؽ السدتسخ يجعميا تؾفيخ  -
 تحافع عمى استسخاريتيا وقيستيا الدؾقية.

مؽ فؾائج جؾدة الحياة الؾعيفية تحقيق رضا العامميؽ مسا يؾفخ الذعؾر بالأمؽ  -
 والاستقخار الؾعيفي مؽ طخف العامميؽ وكحلػ الؾلاء الؾعيفي.

إدارة الجؾدة الذاممة عمى جؾدة الحياة الؾعيفية فاليجف مشيسا ىؾ التخكيد يؤثخ نغام  -
عمى العشرخ البذخي بحيث تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى التخكيد عمى العسيل بيشسا 

 جؾدة الحياة الؾعيفية تخكد عمى العامميؽ.
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 الجؾدة إدارة أبعاد بيؽ( α≤0.05) دلالة مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات علاقة تؾجج -
 بؾلاية والخوائح العظؾر لرشاعة ورود مؤسدة في الؾعيفية الحياة جؾدة وأبعاد الذاممة
 الؾادي.

 اختبار الفرضيات: -

 التي الوسيلة أنها ىو أهمها ولعل الدفاىيم من العديد الشاملة الجودة لإدارة الفرضية الأولى:أولا: 
 .التنافسي ووضعها فعاليتها ويرلتط الدؤسسة بها تدار

في موضوع البحث تم التطرق في اتصانب النظري إلذ توضيح مفاىيم  من خلال دراسة الفصل النظري
وأىدافها وقد تم التوصل إلذ أن اتعدف من تطبيقها ىو تطوير فعالية اتظؤسسة  إدارة اتصودة الشاملة

وىذا ما  وتحستُ وضعها التنافسي وذلك عن طريق اتباع إجراءات وسياسات وتدابتَ تسهم في ذلك
 0صحة الفرضية الأولىيثبت 

 ما بمنظمة ملينللعا مناسبة عمل بيئة توفير ىي الوظيفية الحياة ثانيا: الفرضية الثانية: جودة
 بيئة بين نوالتواز  كفاءتهم وتنمية الوظيفي، ورضاىم ورفاىيتهم طيبة، علاقات بناء على تساعدىم
 .الوظيفي والاستقرار منالأ العمل، بيئة أبعادىا من أعمالذم،نطاق  خارج والحياة العمل

وتعريفات الباحثتُ  الوظيفيةمن خلال دراسة اتظطلب الثاني الفصل النظري اتظتعلق بدراسة جودة اتضياة 
إجراءات وتدابتَ تتبعها اتظؤسسة جودة اتضياة الوظيفية ماىي  فقد فهمنا أن حوتعا وأبعادىاالسابقتُ 

تدريب بيئة ملائمة،  )توفتَجودة اتضياة الوظيفية اتظتمثلة في  تحقيق أبعاد لكسب رضا العاملتُ من خلال
 صحة الفرضية الثانية0، وىذا يثبت العاملتُ، الأمن والاستقرار الوظيفي000(

ثالثا: الفرضية الثالثة: توجد علاقة بين إدارة الجودة الشاملة وجودة الحياة الوظيفية عند مستوى 
 (.α≤0.05)دلالة
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وجود  لاحظنا ANOVAواختبار الفرضية باستخداممن خلال دراسة تطرق للجانب التطبيقي 
أبعاد إدارة اتصودة الشاملة وجودة اتضياة الوظيفية في شركة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ علاقة 

 0صحة الفرضية الثالثةوىذا يثبت  (α≤4045روائح الورود بالوادي عند مستوى معنوية )

ىناك أثر لإدارة الجودة الشاملة على جودة الحياة الوظيفية في شركة روائح  رابعا: الفرضية الرابعة:
 .(α≤0.05)الورود بالوادي عند مستوى 

الاتؿدار البسيط بتُ إدارة اتصودة من خلال التطرق للجانب التطبيقي واختبار الفرضية باستخدام 
ارتباط قوي وطردي عند  )وىو r= 40442، إذ بلغ معامل ارتباطالشاملة وجودة اتضياة الوظيفية

% من التغتَ في  5104أن )حيث 40514بلغ  2Rأما معامل التحديد  (،α≤4045دلالة )مستوى 
 40494قيمة درجة التةثتَ  وقد بلغت الشاملة،جودة اتضياة الوظيفية يفسره التغتَ في تطبيق ادارة اتصودة 

β= (4045وىي معنوية عند مستوى دلالة≥α0)   زيادة الر يؤدي الشاملة اتصودة ادارةأثر كذلك أن 
 ادارة تطبيق أثر معنوية ويؤكد التةثتَ، عالية من قيمة )وىي%  4904 بنسبة الوظيفية اتضياة جودة تحقيق
 دلالة ذو أثر فيمكن القول أنو يوجد الوظيفية اتضياة جودة تحقيق زيادة إلذ يؤدي الشاملة اتصودة

 الورودروائح  شركة في الوظيفية اتضياة جودة تحقيق زيادة على الشاملة اتصودة إدارة لتطبيق إحصائية
 صحة الفرضية الرابعة0وىذا يثبت  (α0≤4045)دلالة  مستوى عند بالوادي

 تهصيات الجراسة:

 استشتجشاىا مؽ ىحه الجراسة:أىؼ الشتائج التي 

ورود  مؤسدة داخل بالأمان لإشعارىؼ معشؾية أو مادية حؾافد كانت سؾاء العسال تذجيع-
 لمخوائح والعظؾر.

 اقشاع العامميؽ بأىسيتيا.مؽ أجل نذخ الؾعي وثقافة إدارة الجؾدة الذاممة داخل السؤسدة -

استسخار السؤسدة بالاىتسام بجانب الامؽ والرحة السيشية داخل السؤسدة والعسل عمى تحديؽ -
 بخامجيا.
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 فيؼ أكثخ لحاجات العسلاء والدبائؽ والاجتياد لجحبيؼ بسشتجات ججيجة لمحرؾل عمى ولائيؼ. -

 أفاق الدراسة:

 لتيا السؤسدة ىجافاستخاتيجية وأ  مع السختمفة التجريبخامج وب عسميات كافة ربط عمى العسل-
 .لتحكيقيا تدعى

 لتبادل العامميؽ تحفيد عمى وتعسل البذخي  رأسسال في السؤسدة تدتثسخ أن الزخوري  مؽ -
 .لسعارف صخيحة لمعامميؽ الزسشية عارفالس وتحؾيل بيشيؼ الخبخات

 بيؽ الستبادلة بالثقة تتدؼ عسل ببيئة يدسح بسا السعشؾية العسل بيئة عخوف تحديؽ-

 الإنجاز السحقق. عؽ والخضا الدملاء مع التعامل بجؾدة يشعكذ مسا والإدارة، العامميؽ

 سةادر  خلال مؽ مدتقبمية ساتادر  في تجاركو يتؼ أن نتسشى القرؾر بعض انتابيا ىحه ستشاادر  -
 قظاعات أو اكبخ عيشة عمى الأبعاد بشفذ أو مذابية عيشة عمى مختمفة بأبعاد السؾضؾع نفذ

 .مختمفة
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 والتؾزيع، لمشذخ وائل دار ،(وتظبيقات مفاليؼ) الذاممة الجؾدة إدارة جؾدة، أحسج محفؾظ -
 .2014 ،7ط سان،ع/ الأردن

 دار ،(الاقتراد الإحراء، الإدارة،) الذاممة الجؾدة معاييخ الظايل، الديج كسال مرظفى-
 .2013 ،1ط والتؾزيع، لمشذخ أسامة

 عسان، والتؾزيع، لمشذخ صفاء دار التجريذ، في والججيج الذاممة الجؾدة عظية، عمي محدؽ-
 .2009 ،1ط

 عسان، لمشذخ، السشاىج دار الأعسال، مشغسات في التشغيسي الدمؾك الديباري، خانؾ جعفخ-
 .2020 ،1ط

 ،نعسا لمشذخ، وائل دار_ استخاتيجي بعج_ السعاصخة البذخية السؾارد إدارة عقيمي، وصفي عسخ-
2005. 

 الدذكرات وأطروحات:

 الزبون، خدمة تحستُ في اتظرجعية واتظقارنة الشاملة اتصودة إدارة أبعاد أثر اتظوسري، إبراىيم علي تظياء-
 تخصص ماجستتَ رسالة ،(والأىلية اتضكومية،) العراقية اتظصاريف من ىينة مديري وآراء تحليلية دراسة
 24120 العراق، الكربلاء، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ومصرفية، مالية علوم

 اتصامعية، اتظؤسسات في الأداء لتحستُ الشاملة اتصودة وإدارة التنظيمية الثقافة تكامل كرتنة، رتني-
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 الصناعية، اتظؤسسة في البشري الأداء تحستُ في اتظهنية والسلامة الصحة نظام دور الكرنً، عبد مشان-
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 .2015العخبية لمتجريب والشذخ،  مجسؾعةالسشغسات، القاىخة، 

، أساسيات، شخوط تظبيق(، الأكاديسية الحجيثة السفيؾم)الذاممة بمية الحبيب، إدارة الجؾدة -
 .2019لكتاب الجامعي، جامعة مدتغانؼ، 
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عدة جلال مرظفى نرخ، تحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية لقادة مجارس التعميؼ العام بسرخ: -
 .2020، 26عجدقتخحة، مجمة الإدارة التخبؾية، آليات م

أميشة، سياسة التخقية بيؽ التأصيل القانؾني وتحقيق الخضا الؾعيفي، مجمة البحؾث قاضي -
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 الملخص:                                   
ىققجفت ىققحه الجراسققة إلققى التعققخف عمققى مققجى تققأثيخ نغققام إدارة الجققؾدة الذققاممة عمققى جققؾدة الحيققاة 
الؾعيفيققققة داخققققل مؤسدققققة ورود لمققققخوائح والعظققققؾر بققققالؾادي، اعتسققققجنا فققققي دراسققققتشا عمققققى السققققشيج 

امميؽ في مؤسدة ورود لمعظقؾر والقخوائح الؾصفي، حيث قسشا بتؾزيع استبيانات عمى عيشة مؽ الع
عاملا، ولسعالجقة  40لسداعجتشا في الحرؾل عمى أجؾبة لأسئمتشا، قسشا بتؾزيع الاستبيانات عمى 

تؾصققمت  ج، وقققSpss;V26)وتحميققل وتفدققيخ البيانققات قسشققا بالاعتسققاد عمققى السققشيج الاحرققائي )
 : دراستشا إلى عجة نتائج مشيا
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