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Summary of the study:
Organizational agility and its role in achieving productive effectiveness:

"This study seeks to explore organizational agility and its role in productive
effectiveness at Algeria Telecom in El Oued. The study focuses on institutions that need to
make their employees feel motivated to work through various strategies and communication
between management and subordinates, such as flexible decision-making participation and
creativity. The study involves a group of administrative employees at Algeria Telecom in El
Oued and starts with the following main question:

"What is the contribution of organizational agility in achieving production efficiency
within Algeria Telecom?

To clarify this, it has been divided into a set of sub-questions:

— How does flexibility contribute to achieving productive effectiveness within Algeria
Telecom?

— How does creativity contribute to achieving productive effectiveness within Algeria
Telecom?

— How does decision-making contribute to achieving productive effectiveness within
Algeria Telecom?"

In order to reach the results of this study, we relied on the descriptive method and used
a purposive sample by means of a comprehensive survey of the most important findings:

1. From the analysis and study of the personal data of the study population, which includes
gender, age, educational level, professional experience, and job type, we find a diversity in
the characteristics of the study sample members. The institution, the study site, relies on
university-level competencies in responsible positions.

2. There is a strong statistically significant relationship between organizational agility and
productive effectiveness at Algeria telecom in Oued

3. Organizational agility is considered the institution's ability to respond quickly to expected
and unexpected changes by dealing with flexibility, creativity, and choosing the most
suitable alternative decisions at the right time, ensuring the successful progress of the
organizational process and achieving maximum production efficiency.

4. There are several considerations and indicators of organizational agility that must be
followed by the institution to be agile, and ensure its continuity and continuity of work
despite the absence of competition in the Algerian market.

5. Production efficiency is characterized by the overall evaluation of employee performance
within the institution and the overall performance of the institution itself.

6. The study proved that Algeria Telecom in Oued applies organizational agility through its
dimensions in a way that overcomes obstacles and achieves strong productive
effectiveness. productive effectiveness= Production efficiency



O g b

FET WA O gandl
By S dals
SRV
i ) Bl 2, e
EREO b PP WA RV P P
Slg=l e
Skl e
9 dadie
o A o
Iddad) g 4y ol OLsYY 5N Jaadll
17 KW
18 U e AN PN RUST
18 Geadandl BLs Y J > e 15 Y Gl
18 Tparard)) BLE ) ggie 1Y
22 B YAl ) et Al
22 Bor Y Al o sginry ol
23 BJladlly Fardaadl) B ) BMe 1) E)
24 B ol a Gl s aalldl olul it el
24 AL bl oY
26 A ol ay Gl 1L
28 ead) 2o
Ll Aty :;}\;:J\ Jradlt
30 Aotk
31 PN PR RS E AN ORI
31 O PP HS PN RENIA
32 UL aa ol ol 1) )
38 223Uy o) 1l o)
38 ot




60 2zl Lt
65 i)l asd
67 H{EX
70 oy pslall 2uss
73 =
P 0 g0
il O gaad) o3
39 Al g i) jame tab oy | 01
40 sl gl e | 02
41 Sl G pacad) g od) oy | 03
42 Wl gl 8 oy | 04
43 medl sl uibdy g =on| 05
44 (el B3 ) G edl) o)) S mo s | 06
46 (Roocartll Bl Iy ) o2 ol JWE =o | 07
53 (e Y adelly I i) ol ) S J g | 08
55 (Y el ) e ) oljle Ll =os | 09
61 LU Y 8 sias oy (COrrelations) a o o | 10




S

indal) O gandl o3
39 sl gl ikl e mzy | 01
40 ) g ) pize s | 02
41 el G ol sl o | 03
42 Al gl i mos | 04
43 wmdl gl aib e 5 mop | 05
48 B ) ) 42U Aol ALY Sl a8 s | 06
56 Bl e I 52U Aol BV Sl 48 o 07

;W B

il O gead) 3
73 Ol 3Lzl | 01
76 S 8 bzl | 02
79 b s 03
81 e 3ol 90 5L L e | 04
82 A VLY a4 paall bl 1S4 [ 05
83 @3 L A OV dlaal) & piall bl K41 06
84 dpead) el y daled) BBLs ) ) gt ol Lol JIUEN) LE s 07







Sl ) e w21 5 g g 24y Lol g ol Lom ) 5S5 1S Lo jludy aSalis L)) g
Bldiy ol s i) 5 bl @l ez c S o 8 Eod) Sl sl sl ity ) Y
OF rekdl) oy e gil) Wasjige o B3lizaVly clglol o ol ol o) Ol gad s Lglsl e
BU Lozl s o Sl 312 s Ay GLSSY Ao se STV o Badid)y Sl Sl 3l
sl fU baagsy o) An ) ol el e
ZACERN Cjb’:’

Ol gl g bl By s BSelus Aty b 3 ol ) C3 ) 3 A A Sl 5l e o
agor) sk Adlan) ol gt By U Bz ¥y CaS By e ST 0 S dule a3 Lgdat L as Ll
O gaze w58 Ol L) B ey 8508 Bl (3 R S Sl g Jagt L B e i) ol il
ol Al 3 b r Blle B s B o 3 bl LA B de e (3 G U A1 )
Lol 3 SV ) et iy Gl 2l i) ded) GUASTy & 51 ) ol sl ala) do
QU skl 48T pey BUS 4 L daml aw b o)) il Bl e el Jldll sl )
a5 B A Sl ) e e LU UlLe (3 olodand) s Blally exnd) bl 0B ezl
oy 5y (S ULl 5 S E U e e b )l OBty OISR e i)
caoe) M b )y 38 45 Syl LS 2

il ol e LW, Sie IS Olrlarly Ol gite (o sl sda gl
g a5 ) SU oYl sda dg B (Ll Koy edaid)l S e B U5 a1
& deles Bl o) BLa ) LY oda ngy s 8kl Ol 5ad s dadaud) alea)
b s eV S ey Bl Ll 5 ) A il 8l oSSRl L2
Bkl B ol e ol padll e w2y 2kiadWy G gl i g SISEL Al go (3 B a A 31
G2 aid, LA Wy bl e 3y cowld) @3 (3 cnld) SE B 5 b e 0LV

L}v—é-‘)jﬁg_f.&l.l(;.u\j Ledlie o Galal) ada 50 (sl )‘)U\t\.)q})\gvm"si.,@;mﬁbwuu}a



dauall

Byl Cias O] e ol Bolo Jo 500 olball 055 nm deeda) dlaally
ekl BLS U oy b s Gl ady apasd (3 510 3 Ol saally £ Y

ool bl ST 0,87 Aabad Ay Adeld) 1) J sl s edazd) Bl ) OF lzel e
B 1S Gty AST Mg sl Beadandl alell ohsl (3 dmmaal) 45 o)l A Y Adelilly diak y AalSCs
o R ) S ) Bl Ll 2.8 el Ol gid el STL L5 ) 2l e
May Blelil ol pogdl) o Lgblaal o 2wy 3a875l fila iy 20000 5100 e Jgad|
)

Sl ool adl ol sa) Bl a ) dad) Gl i) o ) Al BBLs )
AL 2 alall b ek S ) Gl 28 ) el Bt Lo, )

Ol zeY) ) Lle Cor s ol olsladY (3 hS e WGl Clewngl) O W
sl py p st B S Slaww sl 3 Awl ) el () Bkl Ouky Lzl e a8 iy Wb dld)
aleldlly (LU Wsnj @ Vol Lo plef oo b )l Sl sl 0 0 & &) 31 S VLasl e 3
3 L5 L)y (s susrl sl BLs ) sy Baleasdl y 25ledst y dorl 9351 Ao 81 0 (3 ALY
Geaal) BLE ) ALt e S Jalin 2nl,l sds il IV ey e gl A Y adeldl
AL GVl e sl Y adel) 3 Lelas dey GlE VLY G U 560

(WS pll Jiladl Bl & L ey (o3 4L

STy ) A VLY ds 3o 21 G W) Bdell S (3 dadand) Bl ) alloss L V)

Y e ) A a3l Vs =

€5 A VL) de 3o 2> A Y dde Wil 338 (3 90 By M) palis aST —
5 A VLW das o 2l B Y ade W) i (3 6 1Y) ool (ST —

5 VLW ds 3o 2> B Y ade Wl s 3 )11 S aliy aST —

b WS cae o dalal) Ao ) ) A sl 3Ll 4 el o)l Bld) £ 50 e

10



(NI A SV s 3o s A Y1 Ade W) 3305 e dardedl B3 ) foxs —

e Sls e e a2 e coasd ) Al Bl Aol O penan e B
Ju
i A Ol b
A A VLAY s g a5 Y1 AU s 30 ol 5 ) IS o Baladl B M 5 —
A VL) s gl A Y ddeld) 3 g Y —
YUY ds g 2 YD Aol 8305 (3 g )93 el 30 3 ) 1A B (605 —

LAV A

. Sy e o
:&}.o}l\ e Oy e et

PRI
da.qa.ﬁcﬂ\.gb\).\_i\t).\by_buj\ —
Gt 3 Lysoy A sl s 53 Ll bl BLa ) Ol (sl sl g so ) Jals —
Op bl o Al gl IS e @by eVl A e 213 555, aa ) Adeld
Al e g o sn Lo Jatt L o) (3 5ad alll oy e Raad) Bl ) —
148 40 gl

el ad 3 e 90y ardand) Bl ) aeal Jo asWI —

A oVlail dols o 4 3 olaw sl dabull BLa )1 35 e Je O adl —

A A VLA s g ar 5Y) Aol y Fadocd) L bl p BV ke g Bah e 5 —
dor Y Aleldll g daadaud) BLE Ny pine g 48 AL) 8 il ads —

e Al Aels 5 ais ) & A R g e Jad el oy Ayl —

11



TPl g Al jll GBliaiege
1l

&3 1A VLA das o i Aoaidl) BBLE N W)y et —

Bolt ) YUl G 50 (3 50 5 0Y) (3 deedaud) BLE Y sdad Sl e O Al —

A s sl 2 Y alell S dadad) Bla ) slaf o0 ) Je Ol —

;UA,.\uyw\aﬂwjﬁgwxasu)\waum%cpﬁma;&y}ﬂ\ —
W

Bbmia) 3500V 52 3 1S Lleaal ol o) Aegll Slego i n ul )l ¢ so e jom

Comnno] dagland) L JB (Gl y il e i ) ASCalodl G 511 dzy Wi o] o)) L smea)
OF LS cind gan pill y amd y2l) Ol pital) bz V) a3y 5 2l g dagll diadand) 3,051 o Ll oo
S U cabeladly 5 YL G (U el dslis W8 A bY) Adledl) (3 L5 A0S 3 e
J.AJJU UM ‘._.S.L.,a_‘.'.“j Mjl\ J:’-\b .s_b\.,..."'.\.:.“) djbdj\.: V.M;‘g. s oo ‘}l:-j Q\ﬁﬂ\ ol 2_@;-\};;

Fnn 5M OBl 558 4ty Cowlin skl

dio) gl 3 g 030

B i)y At s g 5 RS 5 gad) IV e Ayl 5 g SK
:g&l\ Jis!

Codl s ¢ pod dabd) dn), ) cils o colulll as o 2l @A S
Sl Llae ool 4N 5 ) Gl ¢ jle 3 s jae sk g sl AN 5 S oYL A 56

Y Jlat S el ) Geb o dn ) i oY) Jleall e ane Lt 6 55T

12



:‘;gﬁjj‘ Jis
s 36 W) o 5T oMzl 2l > (3 2024/03/17 150yl Gns 3old 21 3L 52 Lia
L et A Laksy S 28 e el Uy a0 pald 8 e Wk 4
LA el iy Cal S 3 s Al Olgie 2 b ae 1S A2 Ulee Lglnze OS5 sl
Sy Wdy U bl ey aewll e Sy e A el e LS el sl
o) el Lad g Bl 3155 Lgalgay G sl e 2300 Sleglally Uoyy 5 @5 2024/03/20:251)
fis ddlas S e B oy 0B ) Bl 5yl e e Bl any ey Als
16:0 5 08 Wil ol oVl oles Wl atladl dul s dad clldy aul,ll ae e 3Lz
oo 2l e Y1 Jleadl 8187 ) Lgady ST o) 2 ,a) 5,00 o ) el 134 2024/04/

(Vb 3 VLY ddaad) & pal) (6 s S e LY sl O 9o

Aol Sl Al el moay 1 pin Sliv gl dio W ol ol dl ¢ et i il i
M}L \'j_g)\bg\ JLA.P K.M:\J..U\ oda C,JJC:"} 4;’.\»\)3 J\Jl\ C«;’;U C;:—L.J\ J,é e Q}J\j :XM\).«\U
oV et ga g il 2 )1s) Jleel O gl LIl Sale 76 aasas i plhesl U 5 oY Lasl

Byl Bl SUL made 513 je ST Jols s o) o Lol (o)

ol yld) 8 pusell gl 60

Pl Gat ) Jpo sl ) e Elsy ailuiYly dslen W &l 3 palll il ¢
gl e AL Sy gl ol 093 g o5 U e 2k b My didesy did> iR by
ideldl 532 (3 Wa g g Al LS ) B )] A8 AU Al 6 iy bl oYL e Ayl

Y

Lrz ) ©omd) Gomge 3 Gpand) 13 s 5, A ) Y1y del gl e A et gl
(ot A 2413 3 a2y Bk R385 U] o) ) 508 ) T i) e a8l el cm L)

13



G| L o

B ) gz 58 LIS 25 1) AL Sl ) 85 s et Y Ligan g o) Slsmaall o0 e —
Al & gro IS 3 8 4 b e Aslan V) p ol o) 3 S UL s o B —
$3 P ad A drals 3 A Y Aol y daad) BLa ) proe o cad Al s Jol —

¢ 32 Bgmo 1) o5l L dmdl Y1 8L )1y da o) Bl N mllaan o pSU1 ) —

ol U

-

e Sl 3y Sl 1 ey Bl joll RIS e Bl Y1y ¢ sl g 8IS 5

(¢ 52l ) Oy colbo b JaY b b g Bl paasy cababy Redds Al U
SO ] o ¢ Bl Adelilly doadord BLa N e pedl ailedly & o) Sl JpY1 Ladlly
¢ oatlar e s aaladl calilly ¢ posld B Wl J5W el jaes o Eola
Col 3 sl Fy Aol Gad (3 W)y Beadendl BLE N Anl )5 4 @ cdlly ) G ]l OIS
Al E U A,y 2L Sl s OVl alad) sl e 2L Slal )

A, sde A o B ey (6 k5 plal e )l & Jad)

Aol Bulys (3 dliedly ikl OB e o Bl GO Blin) an O ) fadll Ll

toges ) gl Vg ol U 51 YLl

laza¥) g dub il ol gl 4 BLoYL ol mammts e slbel SV el 3 4

14



S5 =25 Ju J@\}

aor Yl adeldll 3 s 95 9 dpeand) @L3 )

i) Aol :@L»J\ i)
L) B 1 2 JEadl gl

B sy Aol !
C\.\.g:ﬂ\

3 ,A) B

o 1) 30y o Slaze L Gl slus) e 1yl

15



Indead) g &y ol Sl 5N el

-

s
&}J}Q-U (z;)h-ﬁj\ uﬂuiﬂ\ Zdjiﬂ\ Cond
d\dly danlaiad) BLG M1 @B gl Con

dy o) gyl 5 ALl ol ) e Eoull

- Jead) ot



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

-

s
tpaned Ol pl b 0B cislaa) o wslas) Lblis dnby ey O lags nwie <Y
ok Uy e ) clid) 3 Sl Bl B aks 2 WY Lplael i ) e Leaiss

Y adelal 820 b (Bl g h me dns 58 Bl Dl Y
BL N e Bl dn) ol gl dggbdly & b sl 1) el s 3 3 k) & A3,
S5 e lagie B il s 3 Jols @y cbaslad oy Ayl deld) 338 (3 s sy Anedaid)
Lgebs dazad a0 i ) B o) 3 LAl g BLEYL iyl sds Ol e <5l ) ALl oLl )

Lemils g s Lo b el g ) pase Cp B0 ad (3 Lgiso e 5Vl ods s )l 2l

17



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

32 sull 6 a1 ot )

555 Olee wilb (3 pogall 1 fogt 3] 5,Y1 (3 poalil) i) e daclod) Bl ) llanas
o Hed & i Lisgie o jlaet (S Y al dr ) Idae gy Reagaud) Bl ) p ggiad

Gealdl) BLs U (Ul e Lo S5 eyl ) alill
ezt BLa 311 J Y Cllaly

Tnadacd) BBLS ) 0 5gda Y 4

Hadaid) dBLG I

e @ B pd) ald AU 5 sl Gl B BelST e Lodie ol ) sl L UL
SLA Lo d )Ly ol ) e ol el VY ) e S s ag gl Sy a8 A aaz
sy 0,55 0F s 5 )W Sy 5y seall ods e ety Vg sedll Mo STy aal

e 5, UL B JI O e oY) S 3 anad) Sldlaall dl BLE Y 5 g Ay
QSJ‘ dndl 3 83 sl Ol ) Be) 39 By ey de w4 GlezaY) b sldazaNl r:\.?d\ e i)

(3 2201600, 5 Wl) sl sy Lol pa e 5l g Aaladl) U Jais

o S n i s bl 0 Lgtb me 5305 s Wbz shs IV e Ldlaal i e aalad) 5,5

o BV e g Al a5 ay ) B e B 3 WS > Lty Aad) sl

13 el Ol gl ezl e daball o508 4] s Beaded) BL N OF 6 el e sl LAl Ol g

e ST paey chladly Olagadl s )y G Uy Bl l) Lelae Bty (3 B3 Aad e pal

IS i) Sl A Salipll g 2,10 Blmza V) ghany dadadl) a3 jlezan) S5 (ol Of

58 e Sm e Sl g el ISGA) SCss Balely ekl ) w5 5 Solely Slbaall paad S3le
(43 2 2017 (g pmally . bl Lnz 5 ey e JlesVI Lo (3 ) eV y U e adadl)

18



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

:gsﬂﬁ:g‘ diﬁ’:j‘

() a5 g0 A SV R ) 25 Gy Sl Ll e a2 tde ) Bl I

el A U 2zl Qg,\;@@zm L 8,5 ety )y il Lgms folad) 2 e

oo g Uy A e b gt i) Ol i) ST ey OSB3 e e lad) L JU
83 il OlaaYl dla 38 L 3 G sl |l bladl da b

Gl Lodal) B0 565 Joow (3 Bl Blis UB s ¥ o O prtel) g ) Bl V) s (o

o5 ey (el Ll g g e (B it b SOV Jles g e 5l a il g M
Las o s ) B ol s o 13) slid) sapadl GV Jpdy (Wlay b 13 axaal) ISy

. .‘w. L'\j“.

Szl p daly G gost 5] Lo 5,030 o 4 0L (Russell and Taylory oy 5y A

uf}“ Q\"L::"y Z\JWY\ s Y Ca-c‘j«»xg 53}}}\ ol J?«“’\*Jj Oletia J\;—;l)
(136935 52015 Wls oo 1 5)

eV g G 3 W 205 8 I ol w85 e g sl y caalall 5,08 (3 e iy L6
ol g A ez ) Olens B0 Lgae (Sl g ol i) 00

Aanaal) Gl gl e Joladl e 8508l o ds bl s B LG aid

=2 SO ol iy U Sl a pleaaU pa ) e Bgb 82 ¢ ) Jast )

ke ey 202 iy ai 8) Cmall e OIS G sy o5 1Y) psein 22 Lo slalall o)) L5 8

19



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

-4 t\.\.g}l\
Nl el g slasl m aslin) ol e 2201 g e i 1 1 OLa)l Ol omns 3 6l
125 2200 (5o o)
T LY 8 &) 8y gu)." 080 o8 & s LB 1l 2 13]y o V1 sl " Ll J6
Mo

Sl y B3 By My & S BN e 8 STL e St YD e 5 506 s
e (b ge o) AL Bzl G5y (Bua)
S g 058 e aebus ol an Oy ally ¢l sall g Yy SIS 8 il Gl e g Y
Fovemd L) 3y Jall sla
b\.&’mw\.&;}@gbhﬁjdjkgkj :Zu\,d\dj)u\ -
oY) Wy Clelall g dakzilly Lo 5 By b g tdole Oy B -
143-141 ¢ » 2020 3Y> o k)

il A2y ol g 1) L:SJ\ dnaseid) ailad) s ey ol adll e c,)l\ oA sast :&\.\.g:ﬂ\
AU T s T asT el s Al ke Bkl s U g 5 i)l lkeall 35 0T S
PN jf RS v_ga\.él\ Y A g s Rl ddid) Ollasll e suiae Les » jT
<ol et IO e By oYy Al Oy Sl ot a ;s;sﬁ-:g\ Ry y2d)
gl V.é\y-.j dadall 5 dalall
L) e Bacerd) Akaal) o B b T UL Gl s 511 s Ls a5 5SS - L)
o $SEs ol g 3 B0 pp 8 R o 0 2 aR ey O ey g

RUERAUNS I T

20



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

Ly A B
2 A bl O pad > e e @ S PINPRPERCREN e Sl sl sy A
By Sl B Lty 5 A5 Y1 e derd) Cals sl AU gb b CIE Y el o L
B 3030 Jiy o kil DB 055y &2 o)kt b e )3 e 45Y) Al
3)\;3}\ J\;\
S e gl ) g sie dhail ey dels Bhee ) A S OF g gt Calb 5
ASCal) o Cabl ) dgar oL 1 ST L) ) B - dous AlSCaa f (Bl e 5 ST ezl
SN oo g s 5 Bpalal g Bslazorl g Bslion s 3315 Lol ge Lgd iy il Sims Bkes W LS
414-129 ( » »2013 = ol dhe z8) .ol 5
e B i a= L) Bl cp s ) eV Ol o ddes KL @
C)L»j.b.l\w JRY L@.;,a)/\f;bi o Z\.Lalﬁ:l\j alay) 2l Q\jh';-\dﬁ SAe e ojﬁ.iiu.}a_.,a iles @
il Gul) b alely ads g a1 Al Wl Lede (a3 55 ) Sle) Y1y ol i
(47 uﬁc2014 WJWS <)

:é‘ﬁ:ﬂ‘ g_,awa:ﬂ

e Lad Gy (g U R P U RN 23 AN milo W) s ) ddesll oo

i Y] Aheall Lgde dazey o) A sl s dadand) llea)) (,.J v o A B daled

s 511 Oltal 335 5 Baordl daall oo 3 e 550 W 0SS 8 ) e dacl

21



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

Gy e 1l CAal)
Iy il o sgde Y 4
APyl
LSSy Lol LgaloaY e s 338 (sie 3 (3 gl ol 3500 e e 510 AJlad jLre

o oopd e aer Y i) psgie om0 ddly Ul o)) Pl o e 8 fand ) ) as
a3y L) Al o e i S B Sl g (3 o slidl 1) & 1Y) palill
5 Lewld 3 aesind) lally 3,03 sl dazey Wbl a8 Je den sl 5,08 " WL Cd o
@;uuwjﬁffdmwgwwww Ly o5 oy oTJjuijh)uﬂM
84 20006 Loy o) " Lgblal i e U1 Led adanas ) a0l T Lgh o
Bl 30875 Bl gy 2000 55100 e J sl e olanal pllaS” Babonl) S sl Sl @

lee et Sy U a5 gald fadW) MV (3 s 510 By sl ' T e O

tir Y L lad)

el 4) 3Ly Sy e Lol Ko ol el o ol sl et o) el 585

Sl ¥ [ Ol b+ Ol W e

alally 0 sda danay il ad e aaball 5,06 W e aleld) gyl @
bl ado g ) s pozey b ULy wladad) dul s 3 pdoall #5300l e Lguld 3 daisnd

A Y & gall = 5 Iy OV aN) LIl s BTy alabdl el e (6 o+ Blinns o jad

22



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

P sl 5,06 B My aaw M Ay " W e Steers ,Mahoney .. IS O n
DSy ) Ea V) e 8,0 e Slab a )l ae Sl
etk ) Sl eall Jgo U feadl 5 ALV el w5l y OIaa) i e 5 aa) s

223 52003 (i o Sl )
Zgﬂﬁ:ﬂ‘ u.l)’.’J\

phseal sy e I OlaW) g3 U e sl Glaldl O b e ol sl LIS6Y s
RVZSURING

i 1) rad I OIaaW) ) J ol (2SS

Aoy Al de el 2\5\.&)\ B 1l Eod
fk Lod Ll sy sl Oled g Sl U1 G 5 Zewl¥) Slllasdl ol da il L3 )1 s

Sy aed) Ol panel) lza Wy ladan) e dalzdl 5 0a) 555 Je daddl Bl ) el -
igelol 3eUiST el o) ol I e b)) a5y adandly AU Ledlaal 3ig e Lgns
40 22020 ( o5 ds Lo s183).) Sie lie 5 Lol mel 1S5 sy V6

gy ool Slladl gl L ol Ol bajlael el Bl ) oalls -
PPN IRCH PN

g dgart b )y S o 5y o mall dadly SVl o el W U s -

Atkinson simonmoffat y x L S slas) Y e KA spdl e alidl -
games,2005 p 164

23



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

dy adh 4 Wl ALl ol ylt el Eold

ALY Ll ) oY

: b a8 da yult

2015 s (Aladid and Abu —Rummany aeuiy ) :del il Lo

3 Sbolall L J oSGt b AU s — dekd) Bl ) lead) dledl @lsad) 1O gl
ekl Bla ) Sle,lt Je S5 ddl obas e Ooadl dwl ) sds ol 5y —05 )
o b ge 250 1 480 ane e OLaaV) Godas @ W85 ¢ o ) gl pisinal W85 R ) 1
by G 4 5o ¢, V15 )bl g aelial) 5,05 4 anld) b hall s VL) Jie 3 6,8 35 5 12
Q\_{J&J\:,u:; 6}4,‘»)}\ 5)\33‘1\ (S g 9 c\.,.lxj\ 5)\3‘)‘2\ S g

:&fl:.:ﬂ o2

SR USSP PN S R E BV PV AN PRCH PRI UR A JUS e AN P R SR
izl ¢85 LW Y1 3 alza)
ri) Al yud)

+2012 kamran and mohammadiw i) c>Le

o) Sl se 3 8L ) Lo Olglall L J oSG 250 e O oadl )l )l sds s 0 gaad
Lt o) el Al il
:él:.:l\ (,.zsf

i o anll nry iy (i oo e B ol bl o B VLY ey et
«

BAly & ey 8 Aol Laall dny oo Gllll Clidal) 35 G danl) BLE ) o5 -
Jordl 2} 3y M it e aslus gl el 5 3 sllall

24



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

NAN 3y mio (3 paben Ll Sleglal) ) J o ) clgrblany Sloghall 35 (3 palos =
.:\M}L\ J;—b
S Awl ) -
2012 o) i, ul Lo
LAl ods diay e SV S 1l e ane e Bl s LW sV 3 el BLa ) 5T 100 gl
dedl @ A SV 5 apa ol BLE ) oy bl V) BDle 3 e
:&ﬂ:.:i\ P.zaf

oyl 31 ol )

Tmndlid) 5] e 3 Rl BLE Y 45 10 gm st plee e Olaze dal i ol
@ Ale Al 5,0l D) Bl N slal Loy, IVt e dnd ) Sl e w8 LS L) cois
.)&-’Qy\j C\V\-?}“ L u-iJ"‘-’
:Gﬁ\x)\ r.a\
I Al ) g Adladt Sl )t (o aglad) a
) sy (bl aa g WS 3 psdl gl o s dB L Sl ) me U Al ) alis
o) il y Ol plasanl & LS (v )l
A1 Lol yll g AgLud) Ol ) oy BV dr

OMet) U BLoYL Lyl bl 2l o e anld) Olul,dl e AU aul,al Caled
ey drloYl Lgoe diloe Slelad 3y il g G e Jos 3 Al olulp e e o)

oo bl A ST (o g Uas (3 L (sl A e oa AU dl ol Al Wl cislasy)

25



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

e ) dazel @b )b Ol s (3 AL bl 0 W 2024 3 U anl )l e f Ees 0L )
Ll oo e d) 8] il e Vpaze) 23l Sla,ll) Se e Joladl el Ol e U
(3l et as agall dnels (3 ol s

P L) Sl yull e 85U (s

F by dslan 1) Llely dnull ol g dlo b Ol kil Jan e 03w F L D

BLa I phe Sy Bl &5 ) sl g ol sl ey (ol 31 ke o Lo oy il Lo 0
Bla ) A e aml) lel,al @ gbly diawlys slas) 3 3 5,50 50 Gl ) dalaxd)
Sl o jaad s OBl b 3 ¢ so el Al 15, 108 DO e Sle sl s Bl
R BUIR PUPIP-PC I WA PP FE PV WU PSR ERNG RPN U PR A WS Y|
Gl 311 Jonll o gl g 2alal) Belonml 25 20 5 pa Jaey @bl (le aa O] Lzl Lo
(¥l Sl ol s W) ods e 55 Ll s OVl e b gy callSal Lo,

Bl pleza¥ls Ll asl) o (osl b 315 Jlasl Jlasd dmsl 21 25 ) A s

AU Ayt (8 dodalt BLLYY fi g

S Analor (6 s Jo Badedl BLa ) Je oLl L

2 Lo o pon s (3 L) Lol
&}..p}dj & bl &yl (G

ot 3R> Bmgre s &5 an el el g gl ¢ L) o gty oW e g el E )
Lk oy Sl ey oy S) i) Yy mgtl) fkeolly SISOV i) &) At ey e a8
2y ol padl oy Ll Ay sVl B By de )l B et Bl e byl
ST I gyl S alall b (3 sdelasy Ul 35 T3] Sl Y1 ads oal 2l a Ll
U3y 5 W LS G allall 5ol e fons o) Redad) Zeaalill Bl L 0355 gb cComl Ol gl
e ) el Bl 055 o ol 4
Henry Fayol s Theory J ,6 s a:d 08! on sS4 ks

26



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

SV A kY o) U asW) Add) 5ad 3 W, eny dekdd) Bla ) Lo cpndd O
otigall Lalall SV seh S Gl SLY N @ LG b bl de Gl Aalal)
SLal @ 1916 e 3Ll " aslal g asleal) 5,3 " als” 3 bl J2 3 J b sa o A
Bl e sy A Y1y B Y Eleal) 52 i @l DL e ey i 55T ot w8
AL s ol dsloall GISE Jadd s i lsY) RS @) b o ol ol i S
B oY) olsred) 4} el @ U B Y olpad) 3 el sty e wlal s Ty Gale péy
o) Al &Y ol szl 3 wled s @S5 @l G oSay o S
Hge il gl testdl gal e

&l s e &) e ie da, V) L& @osd> S EY L) e e pet J b (g a dnl s
t s Lol ada frem s 411 Adaal) e LT Lgankasy Lesls] pll) Jo s

ety s or et 1) e el B8t Ul e T 1 Jaal) s s
slas) dSo o aglly dllid OF Lad jony dd ) wled al oW ST 5 2 Lle S
AV s Sy del il g de et DluaiVly aladl e dd all 13 e i)y 22U el 53
i O ot eV Bl sy Tae B (6 4 e ) Tl g3 b s ain O ot )
o bog s Al e gl By ady ) ST O ke e dely sas e ledadly Y1 ey
iodall (o)l e iy gl e S Sty st g geali g Ay ey 2y ST AV Bl S
GBI i) izl sl dmball ¢ gant e B Lagin G815 (8t Balall dmdiall o 3,40
S0 T Al s g e sl et bl op dole (K 055 0F (ot pedly Al
bl bz oY abld) &l e bY) G med) 3 dbld) w55 ) sl e e
Gos b (s (s Ssledly Jaall il ) oM e 0V ) oW e ) el
Il aal Ad (Jlaall G 31 gLally Jaad) ool e dslasl oley i 3 2alaiVly ol sl y Aol 5l
i S el EaVL sy sk 3 Lhes 3 sUSYL pally el oS 3
T Rl Ol aemis AL s OF Bslas¥) mjladl (3 81T Sy e gy ol sl
o IS 2l Sl Flall g il (Kaus adly Jondl (3 55kl Samy g Asled
A8-47-46-45 o o ju dbb). s > o Ladl Olsly g o oY1y Cnelall
(2

27



i) g 4 ) SLsY :J 9N Jeadl

 Jadll Lot
o) e calzt ) sl IV e a4 W Bl BLa ) O 4Lk F L UM e
bp e a3 @ monall am il Cm Ul a5 (3 aL BT da ) ok by S
ooy daacladl BLE N o sgie U il 1la 3 Bkl & 8yl § oo e i A sedll
Al el ol i 5l ) ABL Sl all ST s e B0 () BLOYL d s adeW)

gkl el L) dls) L Wisliza) (s

28



atad) dul ydt gy fadl

"

g
P PR AR (RERT

el y dledl il Coudl

Jad) Lo



Al Ayl ;gw Jadll

e (3 J sl e bY) aedl)  degbudl BLa ) - wdly amd) okl LYY ) B k) sy
B e oS il BB ST slam Y1 o) (8 Bl ) e e ) 2 Al ) e
\MM - LOL:.\'pJ,é.S\ d>ep 0 g';\v\tk\ &b;ﬂ\} ) QY}W&;M@% e J)\.;‘-

csdezal) a5la= Y LIy LU = o gsl L) Bla| lpailiast o dwl )l as () ) hadl

30



Al Ayl ;gw Jadll

PN PR R ER P RUERT
Sl oz b 5 Al
sl plll A 5 st [1

Slodall aa e asls g8 ol Eodl 3 Rlad Ssbdl e anall Lol Sshs
o bt e Wik atlas Sae ol ols 4 ol e get W T (oY1 Aul ) el e SUL

(62u@ 2006 cuﬂjs‘j u.\g)jﬁ).ga.iﬂ\ ji @J\L@_A}dﬁ LZS"U L;fflﬂ j«p\.;x.j\
Lrd sl g e lat) e WY Aul ) 2 p o JU Gl Sleglasy Ul e J el

(144 52010 (o)l ol o2y

(ke i S kel st s Sliste e il P2 s LY et

(Jolidl et 3k o Btall) Aol L) @ anl ) mass (ailas ¢ so sl dalal | B

o 3 oSy Ll Jse ) (S @l SR oVl e lsY) Jles OF sl e s e
L))

Jordl s yle Y ge 20 00 VU SLls 70 s ol &Y s AA oV deegs s5E
& Oskoze JSLay pldl je Ogeian s Ko B gl s (6 15V ol 04055 Sle50 —

31



Al Ayl ;gw Jadll

Hgld B by Ol padl wpus /2
O gl IV g il 1 2 (3 3 ez G Ul 05l Lo J o o Bl ol i e

PRyl e e Lzad s (3 Uz cl,all (3 (LY B892 o Lasly

25 55 S op Ul a5 Y1l 3 S ) ) g ) gl
AN S e Y1 i g L oM Lol y deacdand B3La 0 ods (3 ey L 2T
) s o Tl @ jadl Sl anad OF @ =0 jime 4 S5 @) ) ga gl padll
Lwld oy oY) Al (3 e Ayl ods (3 Bl ga ) el T 5Ly )
Bleta) 155 ek o8 i) B Al 6l ) Fy o) el Y (3 el oS Ll
s Byl SO gl (3 Lk Ay ) Sllnly SULae ¥l s @3 g B e 0,S Ol )

AR paze g B0 3 el By sl Al o S g st oy )1 ST
POl adr o gl 1t Gkl
:QUQJ\@@U:T/l

SUL made gl 3ae e B g ) 38l ¢ o gn J o SUL a Bhes (3 Cm U azn
e Uoazel b Ayl ods (39 3 e ST 5T 50T dand) sl 3 Cm U pdsiey G (Dl
LGl olaa) 8l
sddy\aly

o Oldwy e O ) QL@;.-)‘_}J:L,JJH.EMSM Qg g0 bl e 3le o DL
Ly :A;Jg.:asjz-) J)BO.ALSJ:'-;Y\ QU:@-\&J@\AQ&MSCAJ .ﬂwCW\gstﬁby

(55& 2018 A J g J}’u) LAl e>lo L o EE ) up\;cj

32



Al Ayl ;gw Jadll

gl el o WL e ST G L o) el Jgo ) gl ol g3V (s BLLED as
U 8,0 elsy ads STasT AT ay g sofll J s Bhas Slglan pb g (3 LezPlod alal) el

el Sl Aol 5 Lt (] dasd )l O ool Azile Je

bl Gl e ks o L b @y alead des 3 et alelV) e degast 2 b ¢

HOURUR SRR S R PR P PR gj;\tuguumﬁiyu}

Sadeldl 325 3 ks Llyj e sLaW a3, 3 L8 @l s el o -1

L g3l s ) (oolae) [Kau 15l BT o cla¥l O oA SLL-YI el oSS -
sl e JSCall OBl i o g Ly 85 OSKEL) o Bgrl 5o | galisl w81 ans (s)( S0 ) 83!
fo (o B (B o) oy Lgh ((J) Wby () a) JB ST I O gas (AU
2 ot B el e a8 55 0L ) A sl Jlaly Sl e sl A
B S A 3 ) laaY)

Slies 5 ol J\Miwgvﬁu D TR N ENESRV A Ol dazs |» =2

A 3o 13 o) 101 21 OF sV (3 o) 0 g aST 2 a1 s e V) e =
sl o 0 gamty o b1 V) Gl (3 L Cpdlin 39 5 plde 25 @3V AY 5 51 VL)
Sypkme i Bk Slaall pgl 3 Lo gi2 o8 ) Sldlo (d s pledd cils) & 6 Y1 e
S F VN U UL VIR Y SRS TR VN WO S R3-SR OO (P SO -1 [ DO [ JPOVR | D
Cuaby byl Do s Wss g Lmg) i) Jls e cenldl 06 ) edldl
13| A 05 wgh 7 Y ARl by OF BN O gezgs ¥ ol (8) (el Ly g oS0
b ange Dl s e gl o)

Cadeld) o 8 ST ad (3 il LBl e ol 3 5 1) pales Gas™ =3
28 U gy Ay Bl 0y ades Jotls o b gl E L 0T el (A e
Al 5 55 e 5 S e Lgde oyl oSSl dgart o (3 38 ) 5y S pazay
B ST b My CaBlllads oo (3 850t Wy 40 5S0 A 51 0dn 3050 nal s gl fLe U
i f Uy U g S oy G S e 3081 () T e e dalal) 300V

(R

O 3old A Y Bl Wil 522 a3 3885 L) s ST e =4

33



L1l At yud) ;gw Jad)

3L @ e o W L1 gxdly s 2badl sds e sl 05 e ol OL W) e -
SNy LA o 3 e flany SLLE e roly Jlaad) Jad Y ds 5ol BV 2L
el 5oL atey Bndad ) S Jedll pgmbsy G sall ogilasily oaeNy e Ay ey
A J o) o glall s ey s Y

Solin) (ol diad) Jalad) s (3 w5l 5,05 oo L1 =5
S ST ol Sl sue (3 Addtene bk Wil W i il O J e 5 SL Y oSG
W3 Uly) b1 d) JB LS dadally &)W Bheadl f 220 B8 o)) oSSR e S
ICNPOTHETRTAC R RUESAUNEY INVENCPV I W2 W IV N CE VP PRt D
W dlin 2y ple o8y ed) Lol kit (o prand gt 50 O B (Y (sbad] o) s
o S Bl s pes Ll g s (8, Ay 1S58 S e 3 Lhet R Gaud) 3
Agdlaal Jas g il 05> Lgalgs JWaST)

....... ul&o-}bf:\.ndyv-v.ﬁ)
(0Lt

Bl 5 by o smed) e U Lo oy ol Aea ) e e e ol e DLV O
(06 o 2019 0 275wl Jglory 1 sl U5 J o (AL) e J gt T n g g 5l

:é‘ﬁ:ﬂ‘ g_,qja:ﬂ

éjﬁajl\ Jj" )jvumﬂiaﬁﬁ;uﬁdjiﬁ O\J\.:‘J\C‘\J‘QN‘) QU\WJMY\ al.:.wjgsﬁ

Agds LY S

L o 3 pe B ezl el F A Lis g e Al ) 2l

ww,\eg;;wJ,:.,Usuy\g&w;s,uﬂmys)wy\;ug;Jﬂ\u,,u °
Alza¥) J e 4

3)be calaly collall Jan g sy O Lall Bl O b e d ezl i W) A L) e
Al ol el sae s el agas

Ayl ane e Lns oYWy 5lezae) lodlas b W A N1 @

34



Al Ayl ;gw Jadll

AU ) e Olza V) A £

(i) iy Eoll mazst Ol jhe aflas e Ol Uy dasidd) UL Jal) y 5 e
(b g 58 O g adadl (6 gmd) )

i Jaid g ()R 3 ¢ 1Y) &y L) dadad) Bl ) sty e alzud e :gw\ = e
Jsw(17y 5 e

I su(12) as o Jaiy s oY) adadl glas alewl oy (EJWI 50 @
A oVlal Jlas a (50) @ 2aed) i ane e 3 5lexa V1 a5 L 2110 Al )

() ) o ead Lol il o2 b (0653 )Lzl A4 ¢ 1 2l @5 o314
dadsend) LlaY) CILlI-2
P g Al Y1 G e de et szl @ dul ) olo b LY

AW BRI ot ¢ 4t A/

EIRPRRIUE- -}

100 x = (%)

) BIAY n + Jlnd! das 5:1/2

oY

ZXI

bt X =

n

& kall O3 £YY/3

f )
§ mall LBV (5) = (xi=x)
==

n

d}wﬁ‘_}a\m/4

4

2 (2)(2)

S ()

O s m BLE Y Jalae (1) -

35



L1l At yud) ;gw Jad)

A OV e i ol @i

A A VLA A o L) aed ) BV 532 (3 Lla 155 Sl il g p o5 Eom
AP OVl daew 3o 8 B

eV L 55 3 ol il shdl Lo i o) bl L Le 2 13 Yl pontt 3LaS
By coMolly Ll g las @ dhes OOl 1999w i 3 5050 Wail o sl JLasyl
slezY 0 gl s sl (2000 a ol g @ g el i 050 e 3 SONoY) sds Cld
gy Szl y ol (Bl ey ol STy ooty ) cblas e S
wlbladly JiSsy WeasT cyalaze s Wley Lol Alizens Jao dbalus slad] ¢ dadl 1Ab Uik y (oSl
VLAY 3 it VAL Logilly k1 oy G e (3 Altaze Bl BJU olodhly G0 )
Pzl y 2BY aax; aw 2001 0l g 3 ¢ Ldlal) OV Bl b ) 3y ¢ 154
o g f e (ST g g Jetd Adlall Badl w8 i eds analy S Clel) aSGs
3 S By Gl g e ST aa ) bW 3 21 L) Sy VSAT oGy gl
Mo 3 elsy 2005 a3 LG a- gie SYLY) G s c:«aig}w\w 2004 w3 3 et b
o Gl gzl (3 g gl Fca b 3y AUl ety alisdl Tl gds ol

STAN WS e lazel 2wl STadl (6 i Joal 1) Gy
L 1 N Last e 9 2000/03 o 56

F Eom Mol il g e izl e 2000 <5105 & 5,50 03/2000 4 30 e

VU w30 LISy (g B ety SO g A A e g sLs3] AN e (o i
ol A s day 3 A 3 VY s e s Lele e el B 0
VLS| et AL Regr W US55 Y1 sl 55055 58 b s (3 Al 1) Y L)
Sl s day VW) 12 3 baess slazel Jb bl gl I3 L3Lab) o pos d 50 134
A eVlasl sl 200/03 580 cas JLasVly pSleY) ol 5SSy ) 5055 W el

36



Al Ayl ;gw Jadll

e 2003 ol 01 g oVlal aasd i ) Y @5 2003w o dii-
ch}jﬂébg}ubﬁj o@i&psﬂ;} cv\gﬁj\ Sj\jjé;uwgmafrﬁ\ifﬂ WT

VLY J2 (3 a1 6 0 e slid) dn Ld dslid)
) B OVl A J (g S U

VLYl Sl 5 8 By (3 i Jbo ol el O3 Bngas B o 1A VL)

v gl st 05 @ #5500 2000/03 056 g3y el EL AL, AU

(CNPE) 4 cleld bl (21 515 e Sliad (ool iy ) daladl ael gl 54212000

A Y ) e Glbl Bslam) e ses R g0 L) Jo a5 0 2001 )L 01 51

Ul gl 13 A 8l 85 50 B o B5LaB) Ls pos R o S a1 p s L1 1 5"

1T oy ol Jomedl S0 @ almedly 51> 5l 50.000.000.000 @ juall slazs)
02B0018083 s, =< 2002 L.

W g sl Jorl or a8 dlas poy A VL) b BbLes msiy a0 W) 3y
W 3 e g sk ol @Sy Al SV Js 3 Aol ol ) s ez
tJ e oy s b e ez L UGS U] ool L asliadll oVLaY) 3 e 2T g 58 S
100.000.000 slaz=t S o 1 agonl 13 s 3" oo g0 " J ) 5150 oYLl @
U ) 3 s s s
Sl Jb ol gl 13 G 1 "ReevSat’ AT S aslad 5141 oYl e
bl ass 3 aa s 1000.000.000 o
D 1 3 YL d §o Bla
32 e p o5 Bewll Clial S0 B0) die g2U (3 315 OV a5 0] s
Lol L 6y aladll 3sh) LB
o35 Jolardl Lebam 5 o3l ) (3 Ll 35 oVLas! & ol 531 Olaal ods e 34

AL VLAY G 3 Ay

37



Al Ayl ;gw Jadll

A A OVl st OlbLiS
1 el Ol ) s
103 ) el 2 S Bl Jy sl y 5 el Ry pranes e VLY flan L5
aoldl s bl OYLaY) s s ) eiwly pgks -
VLY 8 alaze ST me Bl SVLIY) sy jleial g slid) -
AP SV et ¢ 9 3
J 3 Aol oyl pld caasl )l ey p D 0 Rk et S VL) s
ol ey o S () U 3 et e e " VL) ¢y slas] ¢ B oNLY)
e 10 aws Ul sl j sae 1S 5%0 98 woaws o) Lenbeas IS a0 51541 3 JLad elese

O I S R B N N S-S RN S SRR
ey W LS ABUN B 55 e BN B sk ege IS Gl BY) R SO
A eVl e dedie b gy isliall [LsVy olar J oS5 damdl aslad) 54 oY las

2024

Ladull y sdldl gl Coull
el Yl

a1 It e J g1 O g i) 513 61 s e Whad SUL 8y 5 A dhes A

i5lam Y G e plbsiaaly sl S5 JlS
oal) Lo\ ailadt ys2 i

tek b 3 a el Jres

38



a1l d )

13U Jaadl)
Lol ailas —i
8 el Gl i) pdss dab o 22018y J )
) ) 3,8 e
%77 34 5553
%23 10 U
%100 44 g 3!
o ped) W i) s w2 g 101 03, JSCad
i)
H N

2 A l) ezt ol e OF s (01 3, 2t 5 500 ity (01 (3, Jgud Lt 3 n -
ot e W77 sy 8zl Sule 34 S aboladl s 4d Em k) Buliey & gloe
el ) a0 Y023 s gl I oBle 10 51 A oYL (3 SUYE Ol sas 5 2l )
&7 $ s ) S

2S5 ) aly My @3l b S Ve G ge (3 SUW Al 1S ST sae w
B 3l 0dn fas dadal OFy ey Al lall Jaadl Slebid |l o)WY @ Jendl &, S ezt

3y Jamal) e 8,0y Blall G e BBV e a1 ST 0T Lia

39



LR NUA I S ENL] ;gw\ Jadll

Sl gl ) pios e 30:(02) 08 J g

L l) L) 31 ,SSH o)

%27.27 12 230 e 31 1120

%36.36 16 i 400 3 11310

%27.27 12 i 500 1 141
%9.1 04 i 50 o ST
%100 44 g s

VLA A 36 o) pane OF 02 (02) 2l 3501y (02 Jgamld el 3 IS e
B e ds 1T 25 9036.36 ds Sale 16 sam 2040 0 31 41 2w 31 oy o jlasl 5150
s 2030 e B 11220 e eajleel 55l Jladdl sie (3 ol L Lo =Y il
quOW G si Vs 04 s 210 %27.27 dsy Sule 12 500 250 0 B D24l
egeae Lﬁ)u»a.,ﬂ.swfga)%().l
&7 s gt S
o 32 St e Yy & peal) oladll S a5 ) SVLasl Of sl A s IO e LSl -
B ) S olgd AY Bl Adadd) e @ 15T SV ) o I 2l W asd)
g dor) g I8 )l Ll y O Bl oSS W B B oS O sl o el
iy 0 wlllazey =l el 53l g b pe Gl BLa L O m b dadaidl dlenll

e 3all B V) BLS L 335 (3 158l B 0SS

40



LR NUA I S ENL] ;gw\ Jadll

o ped) ) ol (6 radl e 20:(03) (3 J gud

gl Lt 31 ,SSH (o) 6 gl
%43.18 19 ot 5SS
%25 11 ol
%25 11 e
%6.82 03 W | T
s
%100 44 &

o el sl oddadl (6 grudt o 103 (3, JS2)

Professional Experience

255 ol a s lale st ST 00 (03) 2t 5 591015 (03) Jsdl IV e > -
b L;M\J.-\ S sl 93 el sae (3 (g5l 4 LS %43.18 a Sule 19 suw ¢
Jls 03 sam paas 55 ) Y aed) %25ty S ge [ Sle 11 0wzl

906.82 iy ol oS 33les e nbas
g P s ) Jedondl —

OISad) o Jaladl 3 O i ) il Jlead) e sae ST ol e gl sl OF s
Al ) agh e J blds zallly ol olslead) ClesY bl S Y sae SIS il alea)

ﬁ.iJ\) 3\&3):1\ Q\ﬁiﬂ\y@r@tﬂj&.&)j d\)g&l&gﬂwz O shalay @bw\;‘y?w&é) oY)

41



LR NUA I S ENL] :gw\ Jadll

L) 5o Jj‘i.;i\ SRy &:.E;j dake 38 may Al Jgi oLasll J’,j\;.j a.ww:jl\ L £ CS'“ 4nd g0

A VLY d oY) ddelal

el G 853 w2 :(04) 03y J gus

Ay ) Bt 3 S 3y
%31.82 14 &l siw 05 o)
%27.27 12 Ol giw 10 0 51 1105 s
%13.64 06 w15 0 31 110
%27.27 12 ww 15 0 ST
%100 44 &

el sl 8y o g 104 (3 (Sl

Educational level

o B R ele e ST 00 (04 ad) 5300 504y 3, skl IV e oS
B 15205 Gy R Ol g 2515 ol oaball sae 3 bt s %0 31,822 015205
g oged) ) W 9027 .27ty Sl 12 50w 20w 15 G35 (& p iy 0 5210 o o

9613.64 1y 06 i 2w 15 0 BT 1 012010 o 790 5 5

42



LR NUA I S ENL] :gw\ Jadll

&P s gl Sl =
N TR S SECH P SRRV Y VI U SRR TR I ISR PR
5505 b e S 58S 3 dnad) o) gl 28T e e Sa = adks Sl liST 3 sur Jlea) A 51
o ATy D sy e G (Rt a8 ) bl SR Sl 3 g sled) Ly i)
bl me 35z by el laal) e 3 05y )l Lol des gl 2By mol ) i i G
o8 s ) Lala2 a Lo IS7 328 s den fll S o il o Lo IS el L GAST, 0 5
Pa3ds G OF V) i phe sy Jhe G oh et e =05 ol o) B LB S Y o

r-é-l’tw 3 r—Z‘LM}ﬁ Wl O g b dom 511 ity g My L Cplalal) g2 &l

bl G BB I ¢ 5 e 1:(05) o) g

By 2 5 b ¢ 5
%43.18 19 U
%29.54 13 15 046
%27.28 12 S o
%100 44 ¢ ol

el gl aib i g g oy 105 o3, IS

Type of the job

I framewor k
E Executive assistant
O control agent

43



Al Ayl :;}.w Jradlt

19 saw ot )layl Jls s 1101 05 2 5 3101, (05) o3y Jaad) I e L3l
B Sle 13 sim LW L5 saall ey g oSmally il Ol el Lol %43.18 i Sule
%27.28 iy Sule12 sumy a5y %29.54

TPl St -

PS8 e Bnead) Blasl) o in g aasidly FLall 357 1 ol SOl bY siab s

o1y Gl plell o o e M Ly 85 Bl iy 59 (Sl y kil 01 et o Wb ST s

Ve W Lol O o dd (ST 388y Lgalgs a8 o0 G (1 S 5 S 6 sy 4))
s 5k A Y 2L S)) wiygsj\

dpodad) BBL J1 42 100

T Y o > o Ld 5y (Reeaaadl L3 J1) oY) 520 o Le B akadl oda 3 U4

gl s
(oead) BLo Iy 1y eadd Oy SV o 0106 45 J g
(ocad) BLS Iy Gy eal] 1y S J gk
Jj\.\.,.!\ ('5)
» | | e B | B <yl 5 Ll
Flp | Pl RS
Sy
00 00 06 33 05 | 1.5 01
inb (g 3 3,0 @l
00 | 00 |13.6] 75 |11.4] o I
) ol s et bl
0
00 05 11 24 04 B ) 02
Wl 3 Blad) sl
00 [114| 25 345001 ] o | &5 250
o aall) Casl Gl
0
01 [ 07 |09 |21 ] 06 | 0| s ar ase is | 03

44



Al Ayl :‘}w\ Jradlt

02,3 11591 20,5(47,71 13,6 | a.d Op wbrlel 2l

% JRENTR
00 06 | 17 [ 15 6 | S| Jes e dewsl dus [ 04
00 [13,6]138,634,1[13,6] aud | ol o5 £ Les U
% PRSP
02 01 | 09 | 27 | 05 | 9 [ -5 as s | 05
45 | 23 [205]161,4 11,4 ad | <3 3 sas Sl

)

% il
00 | o1t | 14| 23| 06| ,su 06
b} s 50 adazind
00 |23 [31,8]523]13,6] = o e s
%
01 [ 07 [ 12 [ 17 [ 07 [ o | ap ey g | 07
23 [159]27,3]38,6(159| wn | «sSe J=y obrle
% 72U 0gs 3l Wdles

03 [ 03|17 [ 1506 ] s an s | 08
68 | 6,8 [386[341[13,6] wut | Ty o sl

)

% oy

02 02 14 18 08 | 1< 09
s dand) 3 ALl dsli

45 | 45 31,8409 18,2 .

o Y Bl et 5l
01 03 13 17 10 | ) [ontds o mpe Se| 10
23 6,8 [29,5]138,6 227 a. ool Slleall B, s

%
00 03 12 19 10 | )0 e Lekdly Y wsln| 11
00 6,8 | 27,31 43,2227 a.d Aid ) A )

%

01 03 06 27 07 | ) [aW aab d ol walus |12

45



Al Ayl :;}.w Jradlt

23 1 68 [13,6]161,4] 159 andh | pd gad 3 5,5kl
% o s M
00 03 14 19 08 | S |36 @3 aslell 550 sy | 13
00 6,8 | 31,8 432[ 182 ] awcd | dewsliasla, o ap )3

%
01 02 | 08 18 15 | )80 5,08l e amml) awn sl | 14
2,3 | 45 [18,2[40,9]34,1 | andl | ,my Sl iglse e

% a0 3
01 03 08 25 07 S ol a W w15
23 6,8 118,2]56,8| 159 w.d s gl Jb plls 31

%

00 05 15 21 03 | S [ah s o sl | 16
00 [11.4134,1147,7] 68 | aud |onibsll v olbgl s

% 55y,
01 01 10 23 09 | )0 Jap Bl ws ) j=vi| 17
23 1 23 122,7(52,3]20,5] a.d DN AN 3 US

%

Jglad) @bl Je s (SPSS) Slam Y bl el e sleze WU Ul slas) 2yl
Ok e 385 )5l e slall

(holaid) Bl 1) gy 1 O\ yle JE m2 107 (B J !

(ol BB 1y 31 481 OV le kS
Sl o) [ 51 [ O SN | e il Oyl o)
) 3 31| @ Skl | gl 3 Ll

o 02 1 0,505 | 3,98 | sl bledl ael o6 3 a8 ol 01

Joad) s
o 12 1 0,813 | 3,61 adlall Ll gl e aladl (3 ol el | 02

C‘SJ” 13 0,999 3,55 bl JA’ dast Aewge A5 03

46



Al Ayl :;}.w Jradlt

jo-\.: 093 Oﬁ}i\

e | 16 [ 0,902 | 348 [ 2 e sl fos sl agt dss| 04

522G 0 95 sl
sip | 08 [ 0,902 | 3,73 | & sair clas b ewill Ll | 05
il 23 )
o 06 | 0,711 | 3,77 | ol an %y, Jolad 5o wlazs [ 06
3 ol
P 15 | 1,023 | 3,50 [ bry olbolonl il Lone adas| 07

}.\.;-;U ijSﬂ:&l\ U)&A}&j&.&

o 17 1 1,041 | 341 | Uy e e sadd adsiidl azd) N 08

s IS

sie | 11 [ 0,990 | 3,64 | e sl s abedl w0 asls| 09
BICCA BN
e 10 [ 0,973 | 3,73 | 5, o oLl ol mp Ss| 10
dalad) lleal)

s 04 [ 0,870 | 3,82 [auusll fax 2 jshdly SV sl | 11

,,”:,)

o 05 | 0,870 [ 3,82 | 35, 5kelly )bt aib ol wals | 12
Nl s
s 09 1 0,845 | 3,73 | oy A 3 s lalis g | 13

s 310 LS

o 01 [ 0,964 | 4,00 [ ags o 5,000 jus ol dewsti | 14
SN B Ae g ST
o 07 | 0,886 | 3,77 | Jw pllay 5l ol aall ol &y | 15
e gl
o 14 1 0,792 | 3,50 | wlep o L@ 381 3 as el | 16
5 5Y) g i sl) o
o 03 [ 0,852 | 3,86 [ a0 scls” o oy ldd as ) L=y 17

47



LR NUA I S ENL] ;gw\ Jadll

20 ;31269 [ 3,699 [ W el s lall O1 2Ny L) Lo il
0 2

(SPSSy sty Lol sl b5 e slaze VU Ul slie] a2 ybeall

ol ylll ) 31 3 gL LB Bl OBy 5 e g 106 03, S

400
350
300
B3 (a lxs
" . 250
W 3850 e
e 200
W &8 s 150
W sk 8
> 100
- 50
-0

i (17) 8 andl 2l de s e ol 01 0750643, J i ils IS e LoD
(3,6992) 0,06 leo bw g Moy (e Bl )" 2 e (G Wl 4 L LU

13 W Sl 3 ez Com ((0,51209) 5,08 o jlae B AL

JSLad) dgal e e 5 ,0il e Bl den sl " (14 i da VBl G0N A5 0 -

caadl oSay 10,964 silae DA 04y o8 Gle dawgze "EN B ds

Slall A Sy mas e G 515,08 ik Lo a lean S ) O 58T al ) dn g Crnial)

Jodll gl 055 J5F o) gl Badl) g B0 8 G ol Gty ISl

L eSS 25U e Gl Cus ety ST Al s S8 L My L sall a5 g 15Y)

o Y sl daded) oSl ag g0 Uy Jas e Gl sl L) OL 8L 0 e ol lall

PR WO I C PR EURER TN I SO EL - [ PR PR SN | BB RV A
LAY e e xSV a4y W1 3 8

e Jotls gl blad dab ogb 3 3,08 <o)y LW &A1 (01 Y 8Ll cet -

ey Jleall 5,08 1) aly 1 (0,505) 6,08 gilme B2 (3,98) ples Lo i

ad G b ) Sl s aladl 3 g WYy b IS gblad cgna e 3 g8
48




Al Ayl ;gw Jadll

el o mal YWt Bl L Oon b ded g Redill dada) o gl
Aozl y slall blad gags (3 dulall 3000l 5,08 2l s ) dnl s 2 G sall A 5
SLa e S gy @l ) feadl db ae BW (3 cdelad) S8 e gl 2l
Bab vgb e Cpbela) 5,08 ol LSS U W wgils) 3 Al T glad iy o skl
s sal) L2bNI O gy g palord) (gl o grdlad ol 4 s, s ) BLE)

Solme DAL AN B UST e n B s ) L) T A A5 0 17 8lal) et -

e R e @ A e ST Al ol jhe Bbeaa) OF ) 0,852 L o 524,3,86
Lo oW1l B = b 3 il 5,08y 5k oVLas 5,5y ai kel S
GtV g sladll 5 505 11 83 Ny ol 0 G 5 iy s w1 S 3Ll 1 OY
Gy AN sy Ll y Las 30N e S (6,0W) S & s el 515
51054 g i) el Sl e o (531 A YL g0 25 M5 5
cosE N bl Ul g aides s 2ley (S
Golan OAL "Aad e sl e (3 skl SIS deley i JE 5 AL 118l U8 -

sl G Bl Slbasal) pes e 5,080 ety 0,870 2y Gle Lwszey 3,82 0,0
e s SV ada B85 01 S Slie e edaid) Aleall a5 8 )l OSCEL e ol
Bk B3 o anad) ekl wlaal) o e oa ) BLE L L ges G sl Lo e 515V
At s Ol gim el s iV LV Ayl L5 ST L Ling psgde mr (151 o S
BICCN TS e g PRESEW PSP RTRUSLCN W CRCNCE IR WS T SR PN
s 3 B j5m SV OV Ui e ) W o o) s ) Jles¥) s 5 e aslis
AT OS5 s 3ll LWy eV S50 3Ll Ol 08 JLas W) G g 3 Lwdls B35 gy
acdail) g & V) plelly JLasdU Lz 1t (3 8L
"Gt M ) i (35 skl y AU aal e Ll I 12 3 Lot Cdemtl -
iih )l Ol sl de o 058 N 5adl 0,870 Glas Lo ey 3,82 (o ka1 AL
iadal DY (S5 8 shate gy UL Leladl A3l OB (s shay LBy cnlela)) g
leldl 53b; amy ol el Gad L) s (@05 Rl Olrlal 5 ) L S
Sy R G ey o e § = RCHN [PV R PRE LR N O RN VR PP R e
way 6 gl U ey alalall s bl foll 755 658 Bkl )l DLW OF (6 2T g
OVl G 5o rend SN Loall 2y (3 408N g a2 548 SIS G 5ald eV 01y e LoVl 3oL

49



L1l At yud) ;gw Jad)

Odalall Wagy ¥ ST ISy el G 3 Al A5 o Aab ) Ll A L sl 50
JOFIY

BEL "Gl Sllaze we By 8 Jobadl A g0 bz dwsladl A5 0 06 8Ll cle) -
Gl olbze mo bl 3t gl 5pam 0,711 Gl Ly 3,77 5,05 6 las
Op ke S 505 oV g B goll o B 5l Bs Blast 335 (ALE) b O ) Sl
Ay dole 31 adeas o) skt ) ka5 Sl ) izl e lelad) (3 Lg g L Vg G sl
balall e Jaladlly 4y 3 85 STy Gl 3 bl S ey Jonll B 3 B, 06 e
Sl 1SS 2 2V e ool ) 3,08 Amal) 3L e olad) (3 0BV, (AU e 5
1S g mekied e By e el B SR SV e s b G gl lllaze 30
L3 ) Sl L) Al g der fiS) el ko)

O AL " gal) el G ) el Ay ) BV At B A 15 ByLalt Clet -
bWy Ol an Jaladl) Jo Jlaally G 0 55038 0,880 4l Lo 20y 3,77 (5 lne
Flas pUls daleddl Bhaall (35 Ogmiad Lgh Oplt oS Sl pad) ol OIS olpw U
3l )5S Jlanll 2555 oty 58 s 56 Bt i ST ) g5 ) s 5 5
Lo i & gl Lgdlas oIl VY1 e e 8 L IS 887150 GUIST ol ol ol oliall ods il
> Ll e L1 s Jlab ol 3l o 8 51 Gl 3 U UL Ol 8 Ll o
A A Ve ds gl A Y Adeldll e 5y oW s dadedl OlLaally S

BEL "l CE 3 S Sleds = b A gl ans” 08 A5 L1 05 3yl et -
50 A gl O 2 B s Y e ad 0.902 Gles Bwgzey 373 5,08 (s bas

Flas pasts Gandl adlen ) Cldl G301 & Sdoanndly wad) a3 g Yy SR
Lolds 05l olrlam) Bl y Gone Wb Labosll OIaal a5 Lot sl @30l ki 3 d 51
bl da b Bla ) 5ad 3 ol Jla) g Yy SV @ LY aalldl awl,l was’)
Sl sl o Uz g ed Bsle e ey ek paB 31 A VLA B 34 OY 5 s 30l
i 808 By 2 ld g S Bsle Szt puB ) Sl ) p Lt S pd S Y
@ Skl i Loty LIV s o8 aall B (3 sd A0 o W o) o) Readh) et 8

o B ) O e o g i) 23 )

OV AL M ) 8L, e o AN SR (33T LaL s e " 09 A5 138 La cdet -

bl Vg e s AN B 3 beladl 37 jLead 0,845 Gles bz 3,73 (¢l
o o ) AT LU S B Ay 2 S8 Bl e 0 b S Jenll by G 3l

50



L1l At yud) ;gw Jad)

PO O P N PP VR VI U P W PN WP B P WS [ WOV U SR PPN S
b 3 L o s ) AU Bl LSl skl ) AN S 3 6 Lusls (s s
Ol e 8 1) 3385 Ak A sl Jed Ul UG b 3 WS a8 bl
Bla ) 25U O g el s eS8 G 2012 an el dnl s 08T L s s W Jalas)
U1 s o AN B ane 3 ALl B8 e ouS) G W Y1 3 e
A A 1l 0 ST Uy 5 Beadal) Blanll e Jand Cimig s0Y) 8 ST

AL "l Slbadl) 35 e el y il e (ST 8l 45 1010 8 jLal) et -
Mo a5 OVl e 3l Bl Slbaad) 35 0,973 Glas b ey 3,73 (6 lne
@ WS ) o led) ol B s o ST i el sl Wdlasa) (8 0S5
P oS Ry (ALAB el sl @ dsale il (Bl ) Ty pgalgl on sl
DB S 32 e s Sl a2 el g a0l e g 0 ) ) Las 3l G s plgal)
L3 5 A VLY AV Aledll ae g 48 1 Bl N s

SV Bl e e s s Adeal) 3 Al delus i e A1 45,0 09 8Ll et -
NTIPTINNE o)l LS ) dekonll 5,20 0.990 Lo Loy 3.64 (5 lae ) 2L
G by pghos D g 5 ) UKL o e o6 SE By pitihy Aab 4SS U bLad
) o 8 gota g B G ke Ralaid) Al e BB a0 ) Aol Al Bank (e dilze
Gl 8 sl B L Oy el Lpmanad Bl o (S W) e K508 8 5
Ay e ades i e o gl SR VLA d 5o 3 ken)l 806 L Jlad) S0
iadll 3t g adelal g 3ol 5 s b oty dis o) B AalzV) oF CILY) o les
ek s B ) ad SISy SV e el i Vs ST

S ome O ddlod) Uil e ol (3 ) il ie S s M 025 Lt et -

i Y olhaddl OV ) arly b e 8 lall sds (55 18 0.813 L bow 2 53.61
G A1) &gl A a0 Y51 A VL) s 30 01 (81 b 5 gt o e Bl
— r‘w‘ 35502 Bl eas 3 ﬁuw dy b Ll ollldl sl G bl ollaall ot OB
Y ) sdn g s 5h1 dmand Lagd ilesl) (310 (3 i)l gt [ £ O grdazay U
e 2 ss Y lsds fast 0S5 01y Al e ol y ) KD pad L adlpie 0S5
Ot oy JSalh U oy ol doliall 5 gt 0 o e 30y o s sad) £ YWy eIl ol

25 Yy szl OB b e 35l 58 3 s ) s 0SS > R all sclazi) e 5

51



Al Ayl ;gw Jadll

G & o smd (ol e gy DLl ma el 3 A 2P oSS L sl B g 3 i
ol
L5 090 0 Olrlam) At s o ds 50 Jis” e AW A5 0 036 Lal Climt -

Ll W Ldls 63l S @Vlail dew 303 0.999 (e baw e 33,55 (g jlas 1AL
u)u@ﬁgﬂxw\cspwu@gw\w&wu@jp)\oupxwdﬁ
Al g O )y andllly G sudl el &l (3 il o)l LS e 8,080 1087y gbolis
bbbt sl s OY axly 5ylall odn 5 Uy el (3 Cinally 3530 Bl e A 5
PSPPSR S G | ERN VPR E - PV IRCH PR RGP A PR | PRURCH IS D S
s alalosill Y Jas g Ay A 51 0SS S g 5ot B 0 95 Lol ol Ll 2l

b s Ly el e AN B 3 AT lel) Us" :de dag) B A5 16 8yl Cleml -
L=l 3 483 S oVl dn sad 0,792 Lo 2o 33,50 (5 ks 1 2L "5 15Y)
SN e Aoy Ol (5 W e B ) i) s g5 e 1N S (3 AT el (3 adelal)
T 0 me A B (3 g L (3 s s gall L1 s 5 il
o) bl ol gy me ALV sl D e i)y Cablad) ad Olelazal O gy
DY) A 559 5 S sl BLESTY BVl g e ) )15V Aol bl Ol 5 amti g
a6 1A D Og gl Y s A 511 Oty i ) sl Gy el g el
Al 53 ety Ldla) i e 58 ST L A 511 s Ly gl 335

Lodae 2 o 5 Ol Bl Lt 0 s ' i A} 45 MOT7 8 5Lal) St -
o gl S S 1023 Gles b 2053.50 (55l S1AL" b 055 8 )
b e s 5 el edhes ol e g ) 055 OF gt ) sl 45T e
i b 3 G ) bl W) STy s sall B31an 5L 5 gt S (B ol S
i Uy Jenl any s L) aladly daol) Lalad) gokas e 506 Ledad oSS >
Yy & A oVl dew gl (S Y Ol e 3L (650 Sla O U1l 3L alds
s GUI STy aub gy s 50 Y e 0 5 Wl ool o jias o) )30 s (ool
o) By B il b o g Y Y ol e O sy 530 S e (3 Ledat AU

095 orwdlill S S 2 Jo 5 ) Las dlast G sl dis” ¢ i dwdlo &5 00 045, Climt -
— Jeas) adee U e 50 e (0.902 Glas b 2053 48 (¢ jlme OB AL b
5 )y (S 3,085 ¢, V15 SISOV ozl g Slatdh) Gy gudy L35 e Jos O ) 5T Lol
bl sl ooy ”1@,&)2,-ojsﬂxsﬁoiﬁwgyy@}g@ww\é

52




d1dl) dt yud)

1) Joadl

Dbl e Las 3 U 2 50 5 Gl 3 ) Ol 3Ll sds (55 2w g el

g A5 el G lllazey O ) Olrla= Juis 3 b o0 05 2B 0o

FRUIN VORI R WCINS P WV SN U W RS [P malos i Al i M 08 5 L) et -

LSS o gl A1) B2l 4 8 Wb (104 Gl Law e 33,41 (6 lae 1AL
Msguw\ﬁ\r@&(w;mgww:\c@)w}aﬁﬂ\:g};.\aa;)tu\jaiwjagm
N R Lo WP LN W ESRV [ T E- PR RS U S W I P TR SN R PR I PIEVS!
Ay L Uis 8 Janny W ka2 2 )5V g Zeacord) Olbaal) o g WL Gl Sl pllad
A deall pd o) (ol Sllabdl o s L s gi (8 ol gme agh AlE o Y &1 Y1 SN
aides U gy Lo ciadipe oy Vgade sl U daeandl B3 )" dad led) Law i 0L aldey

Lo 30y ol Lgalgs G Lo (3 Ak Ls ; fai Wy 63V JU 51 VLl s 340 (6 gmn s

Mis Jalosd) OIUaY) p 8 1ST) 5y laall s Lm\@@@m

iy Lol o 1l

(oY) adellly CIW  oeld Ot ) SV J g (08 o35 J g

(e ety S | pmeal) Oty SV J gl
Jotd! 3
2| | MR P | B bt Byl
Py | B By
Sy
00 00 | 08 | 24 [ 12 | p<0 sy s =y | 18
00 00 [ 18,2 54,5 27,3 | audl | 551 322 Q) @23 a4l
% el e i
00 06 | 09 | 20 | 09 | S | Jo sl gl s [ 19
00 [13,6]120,5145,5[20,5] audl |55 ol clus e
% [P
00 05 16 16 07 | )5 | @ as,d Jo awwsh o [ 20

53



Al Ayl :‘}w\ Jradlt

00 |11,4[364]36,4[159] @ Ll L S s

%
00 [o02] 14 ]22]06 [ 0] oer & ses s 21
00 | 45 [31,8] 50 [13,6] at | by syo o Lol

)

% Ll
02 02 15 17 08 S 22
ek e ) 3] elas
4.5 45 [34,1]138,6 18,2 a.d .
% =
05 04 15 14 06 S 25 elazsl Al L5 23
11,4 | 9,1 | 34,1 31,8 13,6 | el | oo dd 18 Gt Crlolally
% FIE]

05 | 03| 13]16] 07| ,x0 24

Jondl B sl 3515) amts
6,8 12951364159 . sl JE by el
% Lelal

04 [ 02 ] 16 [ 16 [ 06 | jsan [ ot g 550 omis | 25

11,4

01 | 45 | 364|364 13.6] o | 05 5T simd Syl e
% i oY) e
01 | 05 | 11 | 18 | 09 | , 5o 26
23 | 114 25 409205 S5 2 e B o
o alalall 3™ 330 5

01 02 13 22 06 | ) [l a1 mo sl | 27
23 |1 45 1295 50 [ 13,6 andl | 8L; ot odss
% iyl alela))
00 02 09 21 12 | )50 | e onsSdly o) Jang | 28
00 45 120,547,7|27,3| a.d BAN AN PRCHP PRy
%
00 00 09 24 11T | S | s ool 3elis” sty Ws™ | 29

54



Al Ayl :;}.w Jradlt

00 00 [20,5]154,5] 25 indl | Olaal e S as gad
% o 31

J)T.u.-\ by Je (SPSS) Sy |l b ke bV L) sl s syl
L) (e (3851 8l ol glall

(r el ) &I ) 81 Ol jls JoE o 109 (35 5

() Lheldly S et Olyle b

ey G | O AN | daw s <yl o)
oLl < ol | sl 8Ll
Al 31 3

o 01 [ 0,676 | 4,09 | ) wop 2=t 5 sl s Jl=y) | 18
adeldl o ds S 3ad
o 05 1 0,949 | 3,73 | cbr e Lo sl Gl o | 19

il 33 I3

5 09 | 0,900 [ 3,57 | L S diws 3 i) Jo dw sl fons | 20
Lhs

s 04 [ 0,758 | 3,73 [ cse & sl 5ad 1) gl s | 21
-l oLy

o 08 | 0,993 [ 3,61 | claall ao by G gl 3050 Jolas | 22
L G 3
Lo g 12 [ 1,169 | 3,27 | st by 18 plazsl avwsll 15 | 23

i oY) e B 1S
Jow y2e 1T | 1,185 | 3,39 | gby sl ol hn sl 305 a5 | 24
@&W@ij@.

o 10 [ 1,085 | 3,41 [ ;iKW e cabalall a1 5 05) ez [ 25
A oY) pr 6 ST G
5 07 | 1,010 | 3,66 | s:ls” 554 e Ly dwwsll e | 26
nkala)

55



L1l At yud) ;gw\ Jad)

e 06 | 0,857 | 3,68 | aesll sl )3 fe ol 27
oY) Aol B2l e
2 03 | 0,821 [ 3,98 | wi,lge o3l o 2SIl uydd) fomy | 28
sl 51l
o 02 | 0,680 | 4,05 | s 3if 5 bl 3:lis” woslj WIS | 29
o 1 Dlal e ST
o ,63945 | 3,67 | Wl jsoeall g ylalt O1 £Y15 gludl Lo gl
0 99
(SPSS) stam¥1 ol gal il e slazeVU oyt slas) o 2 ybaall
ol yl) ) CIWN 451 LB D) UL a5 o g 107 (3 SN

250
- 200
Wl (a jlae
" . - 150
WG se e
Alaae
" - 100
[ JEUES
W Bl (39 5
- 50
- 0
Al ) Rl G aall HalAl BaY) il a5 5 gra s daladie

il @ 5ile ST o dhaaie ol gilad) 0F 09,508 (3, J o) Sldans IS 0 eian
2 e @ ey a2 Ll W ca ol dl) o OF e e 3 le (12) 5 ke S
a5 (0,63945) 0,08 (s les D1 ALy (3,6799) 6,08 Gl bow e Ly MY aleld)”

L LW ) e ol Ll

"l e dd 28 G (] o B 5 ) sall eI LY L 9 A N 18 3Lt e

4 30 3 pmadnd) Basll ) g (50 5,50 0Y50.676 gl Lo e i4.09 6,5 (5 Jlas B3I AL

e13L promm &) W) L VB foV) e ) (81 e 5al) 0G0 ) Bl 0 o5 00 S Y
56



Al Ayl ;gw Jadll

3L g A Sy Beadall BRI 3L cealee S e gy oy oS e Feacdandl Alesl)
JLtl e 2ol B a8 gast wias GUASTy Calalall jlastl S VLl A ge A G el

el e dnd ST 5ad G b Gl

" Sl O e ST R i ) el 3l sl LS i) A5 L) 29 8Ll e

3 oS5 ol S oVlal 3 5l 0.680 gles L szey 4.05 5,08 (5 lae 1AL
1S\ gng Bedd )l Al jlgay o108 B3l cabeladl O b e Baedl plel) sbY ) ) b
kel OY i loWly aid ) Lgalgn (3 ahd ) A Sl Jagt Lo b e il g b il g U ol il
(S STIPS LIS 5 (gl e o O Geond dunw U1 1 plgl) clsl Jo ol y3d) o
Gid 35S LAY 1k B 5L A5 N i) 5Ll sde doetd DYl 5ad ds sl

oY) adeld) Ll s e 5ol) Lins 3 2ol OBlaaY)

SIAL" sdalad) elsly il B3l e p Sy oyl fany @) 45 L2858yl Sl
Ao B Bl g5 Rodate oyl y o S hes 05575 0,821 Gl Lo 20 5398 0,5 (5 jlns
e Sy dadall sl AT gn g (SR ) Bkl g & S g Band)l (B8 Basy (5 el 5l
S0 Sy o hend 01 LS 2 Sl 31 ST 2l 1 B 311 BUHy Bzl y 2

i)y a5l JlasYl (3 Lo, g a oY) JlesYI (3 G sl otls cdalal) claly 35U 550 5 b
B )8 3 L Osbens (b ) s ol Ll ol adl ads 01y iV 3 USU) 1 ane g
.Cj}a_i\ RE WL U WS ES S PP SV SR U E P (..éUaL.iJ

S [P PHEUNCH IO [PV PNV R WP R SR POV AU % JA1. 3 B JY WP JRCINEZY

Izl Liad Sl sl IS aed o) 8 udl Gl 03 (0,758 Gl Lo 12453.7 3¢5 jlas
Gt Jo fom ols ISR o il y Bl SIS ada e faladl (3 1501 ALl LISV
il LGN Ll pan Lo 3by SUb g s Gaid Il e (6300l 51 ) oV Lad) dond) (Lgblua)
s sl AW alelil Lary OlaY) e 8 1) GaE e Wal et B iy B

ooy L gy skl Ol 3id U Lgaw 3 STV JU 1A VLl G 3o 22 20

57



Al Ayl ;gw Jadll

oo b gy Loy bl a2 1087y by &Y JU de B sl sl and, 4, S 3k oIS
I g I g P N B T

1AL "Bl B ol Cleds @i e el Al e sl 5 M19 8yl Sl

2aAly bl pd e w5 Vel 2w 3030.949 Gl bu e 3373 (6 e
B2 Miny L) pardy Wb O slasil 308 G il y by By pg e o AU el )
el Caizas (@31 JA SYLaS 310 i 5 1 B gl (3 S S L)y L)

i Y ade Wl 3sb s 1) 0de (g AN a Lo " cdwdladt dg M) 27 8 \Lad) Cdat
2 9 S anallus p)

A SV Ao s adeldll OF asmd 0.857 e bow e 33,68 a5 lae 1AL
R 3l 0dd A s esd A Ll OF Y1 and) Lpians 35 0 BearheS poles Sue o dis
s o) Jot ) pUad) g B A e S s o o A G Beedatdl ALY Baiane des
gab i ) Bl ¢ sast O e AN 1 i s SIS e il Loy e (Lo Lo
el el g S hud) Cla¥l ad s dd 1S La any OVLY) e sl ) )

s 5ol B LY
wad (6 ks BV AL" dalal) 38T 80L5 Lo U3 G sl fand ALt B3 1 26 8Lal) Sl
sadonally 5 sharl) o LS ol gladll STV 5y gl s ) 32 1,010 Glas Lo 20 ,3.66

oS shes b s @ L @l A oVLal el §jladl (ST 500

B oY) 3 S Yoy bl o8y ol (B @) Rkl oleadl e bpby oyl

RESIEN IR - KSR VRRVS- WS WP N SRS o IO S-S |

O AL i g o) Slial) ae ey deaw 3l 5 15) el i) 450 22 5L St

095 Jsf odSam ddad 4 VL 5 05 <0.93 4 e Lo 33.61 O ,8 (5l

JEC PR NN IRV RRUERE P AEE N PERRCE LAY oda o Jolaz LI W) delandl ddasll s

58



Al Ayl ;gw Jadll

Gl B Ul OLe o) eV gy W bW ey sl Jo LU o) 0 s O e

Sy 3 LIS e 4 Lo 3y ldall gadl § el G sl as LAY & 51

Solbae DAL Ll g b IS dis 3 ds ) St sl fon tiawld! 45,0020 8 jLalt Sl

3 Bsno Ay G 0dedS Bdas GU 3N LA co des 4ad 0.900 gl bow e 3,57
DA OB IAN RIS o (3 s Sl ey s AN OIS IS dalall OB b e el day by ) A g
o e 511 OV AV W oy @) el S L) o I 093 JpF &gl 0dny 0 S-
xS OV d 30 domd Bl S ) A0S bk s b dis ST W e e S
Gt Il 81N e ddoels Bladl sl Ol g 8 Jeall e @31 GH ¢ o) o)Al Lkl das e
O Elan sl y doodadly & oV Bhasl) o o8 Y o (oby U1 (o) Byl ) (930 L s 3]

eV alelil ju8 8 sad g Bla, ) 0K B! (3 L) e Blad

o8 ST G KV e bl dea sl 35 amzs "1 Ml A5 25 8 Lall e
3l (3 & A e sl Jl2 el s (1,085 Gles Lo e 53,41 (g jlas B1EL" a5y
sda Ad 5 (KA s el (3 Ly 1S ) adad Bedadl Bea)) s 5 Y Gl asles
plell 2 e oy&wsr_@mﬁ@{}s@bw\obgwd@wﬁsm%p\goﬁ‘us)w
2 owl de 0 L W SISV Ofy e sl 13 & sV gzl y g L b s Oge s )
by Lbogar 51 YLl A 30 OB s 02 Gas gl =t Al g Al OllasW) e el

28 ST gded 1 e el g B sl Elias piz ) SIS e bl it Lo g

Meaas o) N as oY) aleldl -a

Bleldl) ool Jl2 gy Lol foall G U1 5 15] a2 i BaU) A3 1) 24 8Ll Sl

e e e 3 Lo gea alled) wlllazed 1185 les b ze 33.39 08 (5 lae 1AL
Flas Lods 5 Gl sl Bl o A6 @ f i @ Jodd) b deid) o 2 ¥ Ol ) a4
we G5 Sl el Jll m O &kl e s cuST L ddlled) el 3T el a5l
335 4y B sall eVl g e laVI o pny )V oy ) gl Bas S5y ol lally SISOYI ol
gl ledst anal caal ARd ) R 2l B IRCH E U a3 wu\ sIoY) b

59



Al Ayl ;gw Jadll

Jis sl ol plas 3 Jams (a0 A1 SVLal ad 10 L flan pady Jgd o 5l

A Y1 o i ST Gt ey ST plaza) A sl L " e B 3 10 23 8 yLal) Gl
paally dadad) ddesad) slas pa s il sl 0V 1.169 Gl dauszay 3.27 (g jlms 1AL

o Qo) STy adotd) Al s llaall Aledes g5y A sl ) plladl e 3 Jladl)
o WA L i) 35 Ll ol sty ol U 5 A VLl s G5 093 J6F ) oLl
B Dlanls STy haled Ol 0 elS s 51 08 Aol OY iy el s 311 plazal pota)
3e ao g s el Ol e SISy B e b et (S50 0SS Y WAL e s
ROIIINIOTY & LS CR) S RETAN TSRSl I E N VT I RESE IS PE BN B AV R
i L) e b i e iy Y e sl e Y adelil" dad Glad L ) OB adss -
OV oal & ol @l Il 3 A oVl (3 dar W) adeldll s ¢ 31 OVLaT A 3o (S g2

& Aas e W g 5 ) skl v'é\J\-é-'“j ) (,.é\).xsj v.@.?\f':j el le L 38y cai>

Lot Al 1) Sl )Ll L3, o LI 3000 20 B Y1 BJLd)) 0 O S (eISal) aga) 5o

Ll (6
Sy S (A1 Jay s

ie s ol OIS e 2-Y1 Cllal) s (3 085 &) iz 1S7y Olza V) sl Jolosy Liad Loksy
oY) adell Soh) e dedad) Bla ) 25T ok diad) B ) RJSCEY) 10Ty ) ol 3
5lam Yl psb) el Jlemsal Blo b ook 4] ek WL sy Sl oVLaSl G ge 15

(SPSS) &slaz=Y o 5lall

60



Al Ayl :;;L'»J\ Jradlt

ol O s o LI O Lt

z558 sl o (Correlationsy ably ¥ @l auls ) o) =Y s IS e ps

W 10 03, Jsadt 3 s g b sag (Pearson) 0 s o bLs,V1 Jalas plisizal il )

) ) O piss o (Correlations) bis,¥ i sias po sy :10 o3 J !

Aoyl Ot s oy (Correlations) by i sizs

B o) Ay a5y gt 8 y1s) (Al L) el
Pearson Correlation ,655%
inondazdl Ly ) Sig. (2-tailed) ,000
N 44

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). .« & bLY)

0.01 s s

Jsladl Sl e 5 (SPSS) slamY1 Jdl gl e slaze WU ot U slie] o 2 bl

Ol V) (e (3 851 sl ol glall

i Y) adeldll g Gl BLa N oy Rl agla] AN (63 Bl s A ) g iy

Jptr Wogmde I3 o5 ST 0.01 e e vge Bls )l ol SING B3V 20 OF o
Pearson ) osup Joles siey (Bl 2o 8 Jsdy &dall 2o jab, S Ly (LY
el OF (61 9005 U1 foas il o e o Bdost 83 3555 1) 0,655 = (Correlation
Sl Lad olEV) s (39 dadll iy 550 L)) el Bl ) b 2 wosls ) LdSTy e O

A Y el

YLt ge s A oY) aleldl B30 o dadad) Bla ) fax "l o )l dond

BLs ) 83l 5 o1 5 Ay adeld) Ofy a0 OG (63l JU 1A OV ds 50 (3 az22" 5154

61



Al Ayl ;gw Jadll

adeldl) o)y and gie pddl g 35 o) ) pad A by dry e B 5l OLbriul COST LIST o e el
v WM dor g il wleY) Ao 4l Bis AS 5 1 g A ald A5Lad) ALY 350 L s A 3L
sty B W) adeldl) b3 ,Y Bamly 338 1 o) dedly Y005 sy 25V adelilly deadeud) BLa )

.b\).ﬂ\t)@y&i‘y@\d#% S ey

Lo g g2

L) 3 el Bl Y Blas] Vs 50wy U Wl i bl B 4 LY
oLl ey Lot o "(0.05) AV (6 s dze @) L A VL G 3 |21 2 V) 2ol
t VS V) Wsles K adey OV o il (gl YN Lo s o
y =0.656 + 0.817xx

Bl ) x 0.443 +17,229 = ol Ju 54 oVl duw se 2 2y aleld) s
EWOT

in )l ol ) p B b W OF LSE Gy V) Al dlall sde s

3 A e 3045 S GousT Sa s dadand) BLE 5505 ST 4l ds dgral s o) 0 akaxl)
S b e alall OoW Bl @ V) e L Y Aol sge e 4 b BN
Lsas 51 3 VLY a2 (ond ) Sl go 51 el plas =S 42 e gl 5 85l s
a3 ) (S gt o o) ol 85750 ey St Uiy (ol (S Bl Sl
oz Ly 6 ) A o b ) Sl lam b plazaVl g g a eV B3 g ol L el Wi - Sl
Bl ey Bl o lin ade oo Gl bl ) e g e W) s B3gs e
A A3 A el
SR N R [ S e S RO AU PR VPSR P NV R O [ WL 3%
Ol ¥l Mt oo gz i M (3 gy ) Alea¥) e gazt I e @i 7 51 SV LaY)
Bty 33 gm g0 S5 OV (8 el Bhenll jw a5 o) DS g e 3 1y A OF AL
BLa N oda Oy s Oty B gl Flas aa ilay L laad) ods 095 slnzy (dalal) OF Y1 3USTLe
R 36, A Y AW e Lazm 5 Y1 Bkedd) g w5 ) Sl e el 3 a0y

R P PSRN

62



Al Ayl ;gw Jadll

@ Hixme " A OVt gl G Aleldl 3 g Yl by Asld) A yall A yall
Alally oluedl! Jo¥1 seme oo Lple iazill il I (re goledly yiliadl c¥lasl Ao
S5 Sy Ausodl 4 Joad o) ISl L1 pasaty L)l¥1 Slbeall @ ushatll o) g
zlo 1iay Byl U5l 2o lelall o ol el 2S5L1 sl 5leil @ cnlalall ¢K39
lelall Loaly ¥ 8yl sl C3lua¥l (ye 508 181 3a> ol Zucslly ganlly 6,Sall ¥ § 1y

4y LYl
B ) Aol B5L5 (3 g )93 ol 3 (3 AN B (g AW As ) Lo )
Csj‘ Olawl) el ¢ 3o o Lomzza) G dul s O Mjl\ J:'-b daaz " 3 VLY ij_\
Bl o 3 (3l N et (8 A 8,08 W A L1 O ) e L b
S35 a3 o) algll el (3 dor g ad il LIS Calzss, And gie gl g dnd gl ) i) &
R e 3 Gl 3 @ el AN S Ol As ) Aoy B ASTH L My A5V

e Aol asl; &8 R L @3l A YLas)
Aoy Aslall el

SV G 3o (3 535 gag Aidae o) BLa Y OF s gl e b L Y e
B U aely My SUAN BB 5 e Y By 0 b e B Jse )l Sy sl L S A
B ) ) G sl BUR 3l gl 35T gey anad) d S O sl U Ll s A gl da o)
Al oles gl

st OSCEL g laall Ao go (3 A Sl By ey el b e el elsl (3 & 0 01 —
adeld) d sl 522 GUd g B 5l 6ls) 5505 amey ralall s elsY1 B3l e as Busedl
@3N @ A OV A gl o)l s ia g 8 jatene 3305 & 055U 5 A5ladd) A L5 Y)

S okl 8,08 B V) el B3L5 & 5ps deladly A Bl O b e el gl O -
B 3ol Lz o i O ) el (3 SN SISy A S o sl 48T 5
aiag B all VS 550y (R les skl o Jam Cpbalall sl el Sl a5, ¢ Ll
EWE U WIEAN W PSP [N

63



Al Ayl ;gw Jadll

fns 30 (3 A YY) Bdeld) B35 3 g Lo ol G300 3l AN B O s
o) el s 3 d- ) Pl 6 osas on e Sl AL (ol ) B 5 N Ll
S AN deasy peadl () il 3 3 0y e 5l e pi2 (K s 30l

s 3ol AL B Y1 Ao 313 5 g L 0 VBB gy B pend) (3 e L1 S e

Ol pizn y bl sim dag e (€3 I H A OV G 38 A oY) adeldl O e I e g
Ladé) 23.3).:.» ﬂJJ\) Z\:éj:l\ C)\j\.!.:A.U 5@3}“}\ Byl ) L} ZM}U Jells L{Y dankadl 35\..5»)\ L
dé} M}l\ éL.,a,o rJf; Lﬂj c&.@:.—y&.ijj\};,-\ Z\J).AJ Jj\};,-\ oYlss M}ﬁ SNy )j;o\ﬂv\j\ o)lz.w.g

L sl allad
St !

Sy Wi b Iy O oo Wy Sleogd) o degaz el Laals P

Gl iy R pll o) Lot 11y Ba o) Bl ogh b Celall et

aalod) (a3l gl e Wliat a2 L boladl e S o Bl e el o g e ) S -

Sley b L abrlaml pd 5 8 Ao ) G pd) Slllate an B 6 ol Sl gl e 2t -

Faaeladl Bl ) Lala) W 0L Y FIAYl W5 3 olal Juls WY gl agdl plazaY) -
aglead) G sl

0555 Mg s 511 g and 28 ) o pal) Ly Lgzgor 0 3 8RS, 0555 O Sl U1 s -
Bl Gl e 8 ST iy A Aol aol ) e Ay s e dandl Bls ) il

64



Al Ayl ;gw Jadll

gt:.!\ J..aé.&\ Lo

eldl Gad 3 Lo Gedadl BLIL Ogal) dnldll ¢ s 3 oax b F L Pl e

gy ey ol Gl S gsl e sliadsinal Loy @3l BV 5 S oVLa A gl A5V
BLa N 53 e balomzzal o)) deedad) (63015 LYYy SOV e el W coall (L)
e b ool gl (3 B BLE N 58S G e (U A W) Adeld) 3505 ads (3 dedard)

e JhL A V) BL W) (3 LRI SV ads ST 1310 S5 6 Y15 &5 0 L) slel

O et Juadll 1 (3 L) Lualss o) sl [y s )1 slal pp e 3Le ST (3 rian
Ol Olda 0y Y005ty 631 I 31 A VL) e 5, B Y adeld)) (3 5 5 dardand) 3BLs )

e o LI e O ey

65



AL

3



S

IES

i g (A5 Lt ) e Ce) e e Bl Ay e Ol Ol ) 4l g
i By )3l el Lgaldsiinl (us G ga e a2 ) Oagad G skl s b 3 Wil c..p\w
il y Lgre SNy O padl ods 48T 5L Lgihaty Beacdorsl) B M ppgde o8 o2 Sl gl GBI 1AL
i BY ety ) aze¥) e Lede slazeVl Cf ez b9 0 deaddaudl BBLa N OF 5V ol
G e Beedadl 8L N a8 e sl s cV) eed e e ) ) e S
Low 158 VLIV 3 g 5 55,0 aieg U (e OF ot Lol il 0 5 5 5 5p Dl
S 3y QWL debedl Bl ) obd 2l Jas B b5 Wle e o) Bl e g
33L 5y 53 4kl AV i Wsoy B3 o) lgmeall Ggorl gy 5 padl Bl s B sl 1SS
sl 3545y Lendlab
VL dw 5, A Y Aol Jo dpadaudl 3L 1 95 0Ly AU dul ) Chagaal ads g
W cdo g LS wls @)l e sae cawdby OVl e dlas L dn),ull o lal ass (sl JL )
oadd ST bzl STy Vbl e By Lawl s ¢ ol Jgb slal (3 el il s

el anl i gl cUis” ng\j@u\@xgubfggwj Olo sl 2my
U L o 5 o) il sl e

(oodad) s smlly ey (it @ Al 2l szt dased) SUL Al sy U e
B ) OS%e n 3) OF 5 ) e 53T ailas (3 ¢ 5 o Rl ¢ gy dagl) 5y
Ay pall Cooll) 3 el (6 ) 13 LS s oz

PR OVl s 5 A oY) Aol y dpaendl 3L ) Gy B 8 Aslas) WY O3 B d 5 -2
NEEARYE

ISR P JEIRVANS P JCI (I PP EINUR- PRSI [ HISEWA I P WU SR TS WYL 5 H ISP G
Gaall jw Olazy ol B 3 @A e sV Ll Lty gy By 6 faladl

A Y ale W) [u8 1ST 5aS 5 ey dnalad

67



S

Oz g (iiedy OS5 o sl Leas OF WY Gl Bl ol s5ey ol lael s0s 54094
A Bl @B U O b Lelas dasin g gt ) ezl

JAIS A (8 e gold SIS 15V 5 A 511 bt 15N S il A Y Bedad)) a5 -5

ISy bl IS e el BLE N s 63U 5 A OV G 5o O Al ) 2 =6
25 siy A ) Aol ad g olaal) Jasy

) ytd Azl GUY)

o= Wlas pad o) Lokl Calos el 8L JU s OF B5leadh) & 5150 ol sl s

LBl s xS gad

3455 Sl ) Osnia 336 U 2ld o 253 0 JleeW) 055 O (8 Beio () Zlnd -
st ¥y Bleld) 08 (ST a2 o L bl me Lol ) O gt

Bl b Jo Jan O Lde dldly S skl O B A R ) ol - -
O sl slal) aleldl gamd Sy ¢ 1V g dndad

agad) ol shadl 4870 e 1eSn ol lgay @l s e e den sl e -
v ) ST e dadaudl ddaall s Olena) aidl g dor JiSl Byamnd)

Bl ) faad) dry (3 2L 56l e ed OF (2 B YD Al (3 B3l A3l 332 - -
S L)

By b Jor By GlF Ola) il il e 5,00 Al bk ams OF Clewdll Je -

WOl el cllas b

68



Lo

8\}.\ doi\®



:8"“ dod

el My yslall A

:yslall

711 43 G205, 50 (e S 01aN-1
:8‘}“

aﬁ),j\o:o

@y lo s deald) Akl Ol Ol 0 S de Ll L lad ol gy -2
2005

2014 G alah qasslly L2l s b s a3 ol lee (JeST el =3

— @l Yy sy ey asllal le el gl 3 REd) OO sy J-4
2018 Ly aaalt ¢ 34

2020 iy s i) YV aneldl iy oY) 3LEN (3> o oy =5

ekl 3 4 zal) g Ak Al ool maldly el @ ool (IO A el Je—6
2019 (a5 5 2ellall alo ¢ 1LYy Zsloz Yl

2019 Abcos Weas sy ol BLN 15 ¢ calal) Gl Il (s shae 5o @3 =7

2009 (75 sandl colasVig 5 oY) ds cialad) alab g deadaud) B (S s, 52— 8

3L 03 W qas gy il 5l s dabadl 4 s (BT s ledd) e e -9
2007

Bl pslall EmU) dls ) a4 LY Slger sl b 3 Regdad) Alel) (Jw ae .10
2018 (35 saall (5140 LI W 6 ladly aedleYl psall & Eoedl 50 daslaz V)

2006 e 3y ol JLasyl g LoVl ol 2 cidannd (alasl Sl sl 3 o) Al 1y tu—ll
03,0 syl mal) s (Geilly il (3 (0¥ Y1y £ Y cedas e 1 45— 12
2015 L4V anel

70



:8"“ dod

A Syl Gaad) Al s (Ll JlezaNTy JlesY) Slsladl (G il oS ae-13

2003
gy sl A al By gged) i sdl Bl Y1 dmald) ) i YN Clulad G abl 14
2018
oW aaall (05,3 Olee sy il sliall s calall Gl enl (a1 15 s =15
2018

2010 AL 05, W cajsdly ety asllall 5sus calal) Gl 3 b (Sl ool Laz-16
AP (03275 Sl e A ) Bl skl 3 elall o) Bmgia (02T 0 17
2006 (1L w23l s

2013 cansalt 5605 CaS) s 6 paze A5y 3 Beplazm V1 lonw 311 8 415] ¢ e o)+ lae 0—18
z A Ol Sdasd

13V JloeVI e85y B im0 (3 Waygoy el BLE N (uen) o) G5B s (g =19
AV Al o) BST (Jlas W) 3 15) b o)y s Al o) plas e Gebdl e
2017 a1

Cle Bl 3 (631 O g dralr OUSS dedand) Bl ) Ol 1 e as b dat cles =20
2020 (071 >0l (3 W 353 2 2l W

WV KW W P WV LURPE SPY PN W PR o m¥l laesdl Ul e poe-21
o e g LW (e ¢ 5 3 pde oS5 i et e e By bl) i ¢ 3 U
2022-022021 Calow c0xslis (b daz Bralor chslazm V1 g 25ludY) pshall 2087 ( Jas

SN I PP PEL PN U I I WO U S ¥ W B PNV S B (el Wa gy glre —22
2016 ka5 051y Gl ay W & el daed) (g )

Z\.,,.;:,-T*:*

Atkinson simonmoffat james,2005 p 164

71






Olzw) 8 ylozl 013 5 3ol

2

NG ‘;a.\,ﬁ\ &:;,5\) ‘_LL’J\ ‘..“de\ 84159 \ : ‘rgi
&3Py a4z Lgidl dael ——

Facalty O Socal Scinces nd Humaniis - }‘ ﬁ,‘e’,i!t;gmiﬁm,'.mﬁ

dlwd) g Esleary) o gl IS
NPT QY e}bd\ (..“3

Gt 3 delaid) BLi J1 8 SA dode 8 Loz
dor i) dJlad)

$3 L S B Ol Jles ddluedu!

gyl ode & ol B3lgs o LS 8 S
Joally ool ¢ lezr e aa¥

REPEAUKIP ] U

< giny fle 27 s 3l
3315 AL

JUSKTRESY-

&3V b 51 Ol oyl Jlesd SaLLd1 )

"W g Ay @Sk L Y Ay oS

ool BLY IV L pally xle g pdl B Se Oldlase JLeSaw Dbzl s Slus) ¢ il
"B OVl d 3 A Y Ao 5EE 8 Wy 3 9

5ye S alol dwlio Uy 5 301 w1 G VS a g ¢ clisling Ol jlall Bl B @Sk ozl 1
Lokl Eondt J2 G oSS glad OBt iy St o5 Uiens ST auisl g o yLall (0

dalal PSJ)\&‘J \Jg.."&

73



-

w 500 W0 o

COys8's

dasid Ob ghas :Jfﬂ\ )jé\

O Q Q el

1w 400 31 S 230 o 51 41 20 e 1opedi

D w50 s

Ol D) 8 oSS ol 6 g

s 15 o0 B D o Slgs 10 o 31 HIOT D i giw 05 n B 314y 6 1 Ol g
O KL kis 0Ol tidb i s 5
Apordaid) B JI 1) g1
Shdy Blge g | Flge 8 | WE L Gl | Bk Bl 35l )
Joddl 51 g Bkt Lo ogd G g8 0oy | 01
Wl B M) a Jolad! @ 511 81 | 02
270095 O g P Ol Gdd Jwsiles duww o i | 03
093 Geedldl OIS E o 3 ) Jos Ao dn i dis | 04
U
Gl CE I G By Sleie b daes 1 iz | 05
B gd! lllaze o D g 8 Jolad) dewws 30 abazs | 06
Lot 6 g8 Jor g Ol doli Lt o s | 07
250 093 8 pad
CXVRE R CC RN P P S N\ R ESRU [ C s | 08
DS B3 ke A B 513 Bdeal) B pal) uslus | 09
el Slheall By o 1 ylght g Sy e (S | 10
By s J1 Jor & sl y SIS sl | 11
M padl G 38 skd) g AU Ldb I O\l galus | 12
s 1 By 0 1,8 SN B 3STHLELIB G5 aw g | 13
i g JSLaLI dgrl g0 b 8 )Ml joew A J A 3V | 14
S A B
o) Sl plls 5UE 1 gl g o Bzl | 15
b 1 o Ol 31 e 1A B G aSTyel) e | 16
3,15%
SN Bl ey B ws ) Gl | 17

74




S

L) Lol (eIl ¢

5y gl i Jlm I o Al o £ 18
Crbelall foall G &y 21 Ay ¢ ! A 1 sl | 19
Ldl PN Jodll 593 L6 ) Lkons G 1 255 | 20

s 30 § Pl G2 1) dww ) 2w | 21
il OISy

G (3 DUl o ddlady dnww 1 8415) folas 22
id

25 Gl a1 plozal A U1 s | 23
AWl o B

S Joddl D Jl1 813wy | 24

DS e pholall dw 1 8150 et | 25

Oldall (U dhns kb5 u> g | 26

8L (b A Ul 0 S ) A pis gl | 27
iy e

Ll a1y S (ko o 1 04 | 28
AU s

Olal dwd 32E 315 elalall 318" sty WIS | 29

:L.Mjl\

75




Sl 8yt 02:43 5 ol
A | “ 4
) el s il bl 515

@ PU pad a3 dg sl daslr o
iyl g sz a shall &JST

Faculty OF Social Sciences and Humanities
s s J)

S Aol BLo J1 10V e oF sy ) e oo 2zl 8 SUL O sl ) &
&1L 3 Ol Alies Al 3 — Al LJladll 3,88

P g5 E 32 A By ol g B jlex¥) pa s 381 ede WS 0 4y O gase U0 s

$SSIaUEs! OF Lade jLae ) Gy WadsY s Sslit @ty (@SSlaSe aio g1 Joadl ali o oS3 Lw
a1 e oS 1S g 52 U1 ala B st eSS @Sl

:‘;M;JM J il

¢ ) ) VL) dw 3o 513 A ) el 34§ Aol BLG ) APLs L

i A oY )

NPUBEARCAN WS (i SIS PR D JE) [ T 220 B FPRY oAl aS —

¢ 5 A OVl e o 13 o) il 384 3 6 I ealag aS

¢ A YY) A o 15 Ay Aol 38 G ) A1 B ealey AS
td ) o )

¢ 5 A VLY D o 515 L) LlsW) 308 § BLo J) el
ris A Ol 4

¢ 9 A1 VLY d 3o 1 A e W) 38 B Ly MWy —
¢ 9 A OV A o 15 A Aol 3iE Gp W s p
¢ 9 B OV dews 3o 51 Al o) 588 8 50 8 3 o3y —

76



)
s 15 o BT oo

D a8

-

dasid Ob ghas :Jfﬂ\ )jé\

O O OO

1w 400 31 3D 230 oo 51 41 20 o 1opedi

D w50 e s

Coute D 40 25 s goebad) s g
a\};wloy‘_}ﬁié\()@ Ol g 05 o 310 B0 8 31 O o

O e O 51

SECD ks 06D Hb) idb i ¢ 5

doalad) B JV 1 aled) )

Shdy Blge g | Flge 8 | WE L Gl | Bk Bl 35l )

Joddl 51 g Bkt Lo ogd G g8 0oy | 01

Wl B M) a Jolad! @ 511 81 | 02

270095 O g P Ol Gdd Jwsiles duww o i | 03

093 Geedldl OIS E o 3 ) Jos Ao dn i dis | 04
Py

Gl CE I G By Sleie b daes 1 iz | 05

B gd! lllaze o D g 8 Jolad) dewws 30 abazs | 06

Wes 65500 o 5 lorlam! dels Lt 34 iz | 07
250 093 8 pad

CXVRE R CC RN P P S N\ R ESRU [ C s | 08

DS B3 ke A B 513 Bdeal) B pal) uslus | 09

el Slheall By o 1 ylght g Sy e (S | 10

Ay s J1 Jor & sy SIS dsley | 11

M padl G 38 skd) g AU Ldb I O\l galus | 12

s 1 By 0 1,8 SN B 3STHLELIB G5 aw g | 13

i g JSLaLI dgrl g0 b 8 )Ml joew A J A 3V | 14
A 3

e o) Jtd plas 31E ot gl g pod! Bplrz¥ | 15

b 1 o Ol 31 e 1A B G aSTyel) e | 16
3,15%

SN Bl ey B ws ) Gl | 17

77




S

L) Lol (eIl ¢

5y gl i Jlm I o Al o £ 18
Crbelall foall G &y 21 Ay ¢ ! A 1 sl | 19
Ldl PN Jodll 593 L6 ) Lkons G 1 255 | 20

s 30 § Pl G2 1) dww ) 2w | 21
il OISy

G (3 DUl o ddlady s 1 8 415) folas 22
id

25 Gl a1 plozal A U1 s | 23
AWl o B

S Joddl D Jl1 813wy | 24

DS e pholall dw 1 8150 et | 25

Oldall (U dhns kb5 u> g | 26

8L (b A Ul 0 S ) A pis gl | 27
iy e

Ll a1y S (ko o 1 04 | 28
AU s

Olal dwd 32E 315 elalall 318" sty WIS | 29

:L.Mjl\

78




At 35 03 203y Gocle

0 gl ol ) el 515 VIF
N4 S b o> Ags) nalr =
i B sl s
Faculty OF Social Sciences and Humanities ‘L}w}‘j lﬁwy‘ e}'\d‘ w T
dslaam ) o glall o

st s
dad) dwt ) JLeSay
Bl gLVl e jaad male Blgd o Lawl s bl 3 ey oSSle 2L
Gt 3 g0y dagaid) BLa ) 10 &5 sally 5 ST ALY Al o) o] sy psdly ¢ Jasll
iplans) 618 o &Y 1 ka5 e 5b 0dia U ol (o)l 31541 oVLasl a o) alelsl)
oda giid o) Sladly SEY 1k sz dnl )l ¢ g0 OF (555 aaztl Loy Aol
o U el oSl oSCe sl ) 8lend) Gam a5 0 573 ¢ U 2SSy chn 3l

PSisl e oS Koy (S b e ek BY) B G

79



g

el 5ol 3 adke U)o e LaY 5, 3 2l o)y s el e -1

....................................................................................

Slaal ool diwdl Jakod) s (3 dew sl 5,05 e L =5

80



g5l adl daa ) daala 040 o

ALy g dgsLaial) a glad) Al |

Hlady) g A Laial) a glad) 4 Nl 80 ) e g
Ao laia¥) aglall and
ShbeT ! s fpsinall i

syt T

Ailapa 8k e pasd A
“-’w,)x-:l’z‘:;

Y allall L) (SSsb o g el Bploz V1 palall o 40y 5 U Sty ol S | 3

:(..AerT
S
........................... 5 L Spalora
........................... 6 Lo, b Sals 2
............................ T e 3
........................... 8 e A

9;)“/70:\ LS:)!)\) JLf JL—ﬁZ:LfQ :—)-l—‘)_) :_4(-L,EJ‘J»TJ¢U5‘,(,5J'SA¢W5)Q)¢
$- b Sl

— @M‘Wb\)é 1

Louf./..;.w.A.(a.. Alst. | IAN e 358 @aer s 2
Rl _ptling ) Godes .3
ol Sl Sllul iy 4

Ol s Uik (S 1y S8 B3 ally ol Gl Bait (Stge (3 Bnlall gl i 3 47 (gl or 05y L)

J_»_.Li.:l\} eb:??\ ‘55\3 Lo |}L_j.7

81




A YL Ll i gl et (KA1 05:43 ) 3ol

pll gl e

A A
Sl Nl s
. G el S \VH ﬁk 035 Ol s S
A

dﬁ‘ﬂ‘d}w

|_~L Rolal) Ladl

- ..

SLEN zw1 8 J1s { '
) 52 y
\ L

L 4

)l o s B 1 S

&3 8L ) OYlal e jo 1 pbeall

82



Tl

@ P g oLy Lheall 4 pueld oot (A1 06143 ) 3ol

A
M\ﬁ.\l\

(8
_/L_
L Ll g LU ‘.......9 L &yl :)\)l\

y A
N dshas dw&bu.&n
Q UAY \ <
N 4 &
<
A A A
|
L & ) LU ~ PPN TR | S— Ly esddd & ) b
\ iyl Bl \,_|\ g ylondl 4 ptl) Sty el &l
y A A
/ Sty Ol il ed

|
Sl S s L 2l g

| S 1 g
il < s i (&F] i

gl 5 Jafased| gond \,—' el ed
A

f
%
%
15 |

e oSaell g e g

e
S \

/ 3\,;}4\.3.‘\ C})}ﬁ\d’d@
N

k3
.
.
$3

|
dlelly adasdl b o slal
Ly Bl S e N | ity dadasd o /] Slsl ol dnlas

S PU J 3 YLl daw ja : pall

83



g

oenlad) oWl dnenlad) BLG )y et o1 o) )s.\siy\Jgﬁcaﬁ 07 o3y gobe

bl Jelaid polic il sk (udll) caill paal!
655 (bl Jalas) (R)

430 (o=l Jolas)(R Square) 2,

31,626 (ANOVA) (F) <& 3ey3

0.000 (significance ANOVA) & aJ¥s Al adelal) EWEST PED-N
.655 (Beta) Ly

5,624 (1) & desd

.0000 (Sig) = 4

1.000 (VIF) cladl qeins Jolas

,656 (B 0) Constant

817 (B1) dgegdazall 350,01

el (e @ B3ylsdl Jafusdl il (e (SPSS) ilas¥! Julmtll melip e sLoze¥l Ll slue] (e 2yl

) a1 ALY fohoed Sl ey S

F= Linear = 0,430
5,00

4,507

4,00

3,50

Productive effectiveness

3,00

2,00

T T T
2,50 3,00 350 4,00 450 5,00

Organizational agility

84






	فرضيات الفرعية:
	الذاتية:
	الموضوعية:
	أهداف:
	الأهمية:
	المجال المكاني:
	ويمثل الحيز الجغرافي الذي تجري فيه الدراسات، حيث تعلقت الدراسة التطبيقية لموضوع هذا البحث بمؤسسة اتصالات الجزائربولاية الوادي، والتي يقع مقرها في شارع الطالب العربي بولاية الوادي مقابل البنك المركزي، وتم اختيار عينه من العمال الإداريينفي المؤسسة عن طر...
	المجال الزمني:
	المجال البشري:وهي مجموع المفردات التي لها صفة أوصفات مشتركة وجميع هذه المفردات خاضعة للدراسة والبحث من قبل الباحث والمجتمع المراد دراسته وشملت هذه الدراسة عمال الإداريين لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.الذيي بلغ عددهم 76 عاملا إداريا يزاولون أعمال إدار...
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة
	تمهيد:
	المبحث الأول: الأساس النظري للموضوع
	وجود بعض المصطلحات سسيو تنظيمية حديثة تساعد المؤسسات على كيفية التعامل معها نجد مصطلح الرشاقة التنظيمية من احدث المفاهيم في الإدارة إذ يحمل هذا المفهوم في طياته معان كثيرة فمفهوم الرشاقة التنظيمية يبدوا معقدا لدرجة أنه لا يمكن اعتباره مفهوما منفردا بل...
	المطلب الأول: الرشاقة التنظيمية
	أولا: مفهوم الرشاقة التنظيمية
	المرونة: هي القدرة على تحويل مسار الأفكار حسب ما يقتضيه الموقف موضوع النقاش والبحث، والتخلي عن الأفكار القديمة إذا ثبت بطلانها، وقبول الأفكار الجديدة البناء إذا ثبت صحتها، أي ينظر إلى الأمور من زوايا مختلفة.
	*المرونة: بين (Russell and Taylor) بأن المرونة تعني القدرة على إنتاج مجموعة واسعة من المنتجات وإدخال منتجات وتعديل المنتجات الموجودة بسرعة، فضلا عن الاستجابة لاحتياجات الزبون.
	(عبد الله حسن مسلم 2015،ص ص93-136)
	فالمرونة تتمثل في قدرة العاملين والمسؤولين على توقع التغيرات التي قد تتعرض لها المؤسسة والاستعداد لهذه التغيرات والتكيف معها بهدف ضمان الاستمرارية والنمو.
	فيقصد بالمرونة داخل المؤسسة هي القدرة على التعامل مع المواقف الصعبة.
	الإبداع لغة:
	جاء في معجم لسان العريان الإبداع: مشتق من بدع الشيء أو ابتداعه يعني أنشاء وبداء أولا.
	(ابن منظور، 200،ص 125)
	قال تعالي "بديع السموات والأرض وإذا قضى أمرا فإنما يقول له كن فيكون".(سورة البقرة الآية 711)
	اصطلاحا:
	(عبد الله حسن مسلم، 2015، ص19)
	اتخاذ القرار:
	اتخاذ القرار:
	المبحث الثاني: علاقة الرشاقة التنظيمية بالفعالية الإنتاجية
	المبحث الثالث: الدراسات السابقة والمقاربة النظرية
	خلاصة الفصل:
	تمهيد:
	بعد التطرق إلى الإطار النظري المختص بالمتعرين الرشاقة التنظيمية والفعالية الإنتاجية، سنتناول في هذا الفصل الدراسة الميدانية التي تعد من المراحل الأساسية في البحث الاجتماعي لكونها تمل الجانب المكمل له، التي تحاول الإجابة بطريقة ممنهجة على تساؤلات البحث...
	المبحث الأول: الطريقة والأدوات
	المطلب الأول: طريقة جمع البيانات



