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 : ملخص

 الحدیثة الاتصال وسائل  على القائم الاقتصاد وهو والدولي،  المحلي الاقتصادي للتعامل حدیثة وسبلة الرقمي الاقتصاد یعتبر         
 المباشرة والاستجابة الأداء  في السرعةالاقتصاد  الخصائص  من بالعدید یتسممنصات التواصل الاجتماعي و  ،الانترنت على وبالأخص 
 .وفعالیة  كفاءة أكثر فیه الأعمال نماذج یجعل مماوغيرها  حدودي لا واقتصاد التكلفة وانخفاض
ت الدراسة الى وجود اهتمام كبير من قبل الافراد والمؤسسات بمنصات التواصل الاجتماعي ومساهمة فعالة لهذه الاخيرة في  أفرز          

 العالم. ممارسة التسویق الرقمي عبر أنحاء 
 الانترنت. لرقمي، منصات التواصل الاجتماعي، الافراد، المؤسسات، ا : الاقتصادكلمات مفتاحية 

Abstract  

       The digital economy is considered a modern means of local and international 

economic interaction. It is an economy based on modern means of communication, 

especially on the Internet, and social media platforms. It has many characteristics. 

The economy is fast in performance, direct response, low cost, borderless economy, 

and others, which makes business models in it more efficient and effective. 

         The study revealed that there is a great interest by individuals and institutions 

in social media platforms and an effective contribution of the latter to the practice 

of digital marketing around the world. 

Keywords: digital economy, social media platforms, individuals, institutions, the 

Internet. 
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 مقدمة:   . 1
عالم   في  تغیيرات عدة حدوث إلى  الویب تقنیة  وبالأخص والاتصال  المعلومات  تكنولوجیا  في  التطور  أدى         
 والأعمال الإلكترونیة  الرقمي الاقتصاد الرقمیة، كالثورة الجدیدة المفاهیم  من  بالعدید نسمع الیوم  فأصبحنا  الأعمال

 المؤسسة من وظائف كغيره  والتسویق  الاقتصادي، النشاط  مجالات لجمیع التكنولوجیا  اكتساح عن جمیعها  تعبر  التي
 وكذا 2.0 التسویق  ني، التسویق الإلكترو  فظهور الاتصال،  عالم في الجدیدة الثورة هذه عن  منأى  في  یكن  لم الأخرى
 فالإنترنت  التسویق،   أنشطة في جمیع  والاتصال  المعلومات تكنولوجیا انتشار على دلیل إلا هو ما الرقمي التسویق

 الحدیث التسویق  أن مع خاصة طرق الاتصال تحسين في بكثرة وساهمت كلیا جدیدة تسویقیة أدوات أعطت الیوم
 المعاملات  على  قائم مفهوم  من  انتقل  أنه جلیا للتسویق یتبين التاريخي التطور  تصفح فعند بالزبون، توجها أكثر أصبح 

 الخدمات،  مجال في  انتشاره بعد خاصة العلاقات مرتكز على  تسویق إلى الصناعي التسویق ظل في والصفقات
 اهتماما  أعطى الحدیث الذي التسویقي التوجه مع متزامنا وخاصة منصات التواصل الاجتماعي كان    الویب فظهور

 المؤسسات من  العدید تعتبرها   الزبون  فراحة  ؛ والبقاء للربحیة  مصدر  هم الزبائن  أن المؤسسات إدراك بعد  للزبون أكبر
 بالنسبة التكلفة الزبون، ورغبات حاجات من كل ، والذي یشمل التسویقي المزیج في عنصر بمثابة  بالزبون  المتوجهة
 الزبون والاتصال.  راحة للزبون،
 : من خلال ما سبق يمكن طرح الاشكالیة التالیة: طرح الإشكالية  1.1

 كیف تساهم منصات التواصل الاجتماعي في ممارسة التسویق الرقمي؟  -
 وتندرج تحت هذه الاشكالیة التساؤلات التالیة: 

 ما هو مفهوم التسویق الرقمي؟ وفیما تكمن أهمیته وخصائصه؟  -
 منصات التواصل الاجتماعي؟ وفیما تتمثل مختلف منصات التواصل الاجتماعي؟   مفهومهو  ما  -
 ما هو واقع ممارسة التسویق الرقمي من خلال منصات التواصل الاجتماعي؟  -

            فرضيات الدراسة:  2.1
 لاحتواء وتحدید موضوع الدراسة فإننا نحاول طرح الفرضیات التالیة:            
 الأولى: الفرضية  

 لا یوجد اهتمام كبير من قبل المستخدمين والمؤسسات بمنصات التواصل الاجتماعي. -
 الفرضية الثانية: 

 الرقمي. لا تساهم منصات التواصل الاجتماعي في ممارسة التسویق -
  أهداف الدراسة:   3.1
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نهدف من خلال هذه الدراسة إلى توضیح لكل الباحثين والمهتمين بموضوعنا على مفهوم مصطلح التسویق           
 بالإضافة الى ممارسته من خلال مختلف منصات التواصل الاجتماعي.   أهمیته،الرقمي، وكذا 

  منهج الدراسة:   4.1
الوصفي           المنهج  اعتمدنا على  الموضوع  المتعلقة بالتسویق    للإلمام بجوانب  المفاهیم  التحلیلي في سرد مختلف 

 الرقمي، وكذا منصات التواصل الاجتماعي، وتحلیل مختلف الاحصائیات المتعلقة بهم. 
 .الإطار النظري للتسويق الرقمي:2

   :نشأة التسويق الرقمي 1.2
 والمعلومات بتكنولوجیا الاتصالات  علاقته  عن  تعبر  التي  المصطلحات  من  مجموعة  التسویق  مجال في  ظهرت        
ومنها  مثير  بشكل  البعض  لبعضها  كمترادفات  استخدمت  والتي   التسویق "و "الانترنت  عبر  التسویق " للجدل، 

 " Cyber Marketing الإلكتروني  التسویق"و "بالشبكة التسویق المتصل "و  "الرقمي  التسویق"و "الالكتروني 
 ."الویب  عبر التسویق "و

 والأكاديمي، المستویين العملي  على الاستخدام  في الآن شیوعا الأكثر المصطلح  یعتبر الرقمي  التسویق لكن           
 المقرات  على یطلق  التعلیم  مجال وفي ، Google Trends لتصنیف موقع  العالم طبقا حول شیوعا  حقق حیث
نسبي   تراجع أو اختفاء ویوجدأیضا،   الرقمي التسویق مصطلح بالتكنولوجیا المرتبط المتعلق بالتسویق المحتوى ذات

 أوائل  من  أنها  رغم الویب  عبر  والتسویق Cyber Marketing كالتسویق الإلكتروني  مصطلحات، لاستخدام 
 .المجال هذا في ظهرت المصطلحات التي

 العلمي محرك جوجل على المنشورة المقالات  أحد  في 1998 عام  مرة أول الرقمي التسویق  مصطلح  وذكر          
Google Scholar ،  وسائل  على تعتمد إعلانیة  صممت حملات  عندما الثمانینات  لمنتصف  تمتد  جذوره لكن 

 التالي الشكل ویوضح  (201-198، الصفحات  2017)لبیب و وآخرون،    .وغيرها الممغنطة كالأقراص رقمیة 
 التسویق الرقمي.  تطور  في المؤثرة الأحداث من  للعدید تاريخي  تصنیف
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 .الرقمي  التسويق تطور  في مؤثرة تواريخ: 01رقم الشكل
 

 
 210 ص ،2017 مصر،  القاهرة، جامعة الحديثة، والتطورات المبادئ :التسويق وآخرون، لبيب، محمد هالة :المصدر

 مفهوم التسويق الرقمي:  2.2
الوسائل   عن ویعبر  التسویق،  أنشطة تحقیق  في الرقمیة  الوسائل  استخدام أنه  على الرقمي  التسویق  یعرف         

 عن وسائل  التحدث فعند والانترنت، المعلومات تكنولوجیا  ظهور  مع تطورت التي  الحدیثة الاتصال  وسائل  الرقمیة
 تستخدم أرضیات أخرى  اجتماعیة  شبكات وكذا الاجتماعي  التواصل مواقع  أذهاننا  إلى  تتبادر الرقمي  الاتصال 

كالمواقع(online and virtual Platform)افتراضیة     البحث  ومحركات المدونات  الإلكترونیة،  ، 
(CIZMECI & TUGCE ERCAN, 2015, p. 01)  . 

 هو  وإنما التقلیدي للتسویق المفهوم  عن بمعزل یعرف  أن  یجب  الرقمي  التسویق الصمیدعي: أن  یرى  كما         
 ورغبات حاجات  تلبیة  على  یرتكزان  الإنترنت والاثنان  استخدام  خلال  من ومزیجه،  وعناصره  الحدیث  التسویق  لمفهوم 

)بلمبروك و لهاشمي مولاي،    المستهدف  للسوق الوصول  من تمكن المنظمات  التي التوزیعیة  المنافسة  وتحدید  الزبائن، 
 . ( 08، صفحة 2020

 في النشاطات  یتمثل الرقمي التسویق فإن للتسویق، الأمریكیة الجمعیة طرف من المقدم المفهوم وحسب            
 .الآخرین  والشركاء القیمة للزبائن وتسلیم إیصال لخلق الرقمیة، التكنولوجیا طرف  من المسهلة والإجراءات

 للتسویق  الجدید بالأخص الشكل  أو  للترویج،  حدیثة  تقنیات عن  عبارة الرقمي التسویق  أن  سبق  فیما والملاحظ
 .فقط  صور الترویج من صورة أي الرقمیة، التقنیات  بظهور  ظهر  الذي المباشر
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 مباشر،  عملیة بیع باعتباره الإلكتروني للتسویق مساويا الرقمي التسویق من جعلت أخرى تعاریف  أن  كما           
 :فیما یلي المفاهیم هذه بتوضیح  سنقوم  لذا  التسویقیة،  الأنشطة كافة  یشمل  وباعتباره

 للاتصال عدة قنوات تفتح كوسیلة الانترنت استخدام به ویقصد : الويب عبر  أو الانترنت عبر التسويق -
 .حاجاتهم  وتلبیة  بالزبائن

 على التعرف من خلال المؤسسة  أهداف لتحقیق التفاعلیة الرقمیة التكنولوجیا تطبیق هو الرقمي:   التسويق -
 .وتلبیتها الزبائن وتوقعات  احتیاجات

لتحقیق المعلومات تكنولوجیا استخدام إلى یشير مصطلح وهو : الإلكتروني التسويق -  الأهداف والانترنت 
 .والموردین  الزبائن بين  والتقارب  التسویقیة
 الوسائل  بين  للتشابه الكبير   نظرا وذلك  الإلكتروني،  للتسویق كمرادف  الرقمي التسویق  مصطلح  یستخدم  والكثير 
الأدبیات  أن  غير  منهما،  المحقق  الهدف  وكذا كلیهما  في  المعتمدة  انه تبين  الإلكتروني  بالتسویق  المتعلقة  مراجعة 
 تقنیات  البیانات، بإدارة الخاصة  البرمجیات  على أیضا  يحتوي  فهو  عملیة التسویق،  في الرقمیة  الوسائل  إلى بالإضافة 
الإلكتروني  وبرمجیات   le الدعامة  أو  الأداة  به  یقصد ما  غالبا  الإلكتروني فالتسویق الإلكترونیة،  والحمایة الدفع 

support ، الإلكتروني  للتسویق عن واجهة عبارة الرقمي التسویق  أن القول يمكن لذا المحتوى، عن  فیعبر الرقمي أما 
 .معه والتفاعل ونافذة الاتصال  الالكتروني التسویق من الزبون یدركه  الذي  الجزء  أو

بصفة عامة التسویق الرقمي يمثل تطبیق التكنولوجیا الرقمیة والتفاعلیة بدءا بالموقع الالكتروني للمؤسسة،             
تتیح إمكانیة الاتصال بالزبون   البرید الالكتروني، وسائل الإعلام الاجتماعي، والهاتف التي تشكل قنوات تسویق 

 فعالیة. ورصد حاجاته وتلبیتها بكفاءة و 
 أهمية التسويق الرقمي:   3.2

الفرصة   لها یتیح فهو  المؤسسة يخص فیما معا، والزبون للمؤسسة بالنسبة بالغة  أهمیة ذو  الرقمي  التسویق یعتبر       
 الفعال مع التواصل  كذا  الأرباح،  لجن  أكبر فرصة  لها یوفر مما انقطاع  ودون  العالم أنحاء مختلف  في منتجاتها  لعرض 

 مع في العلاقة والاستمراریة الدینامیكیة إلى بالإضافة المعلومات، لتبادل فعالة طریقة یعتبر حیث والزبائن، الشركاء
 الرقمي كذلك التسویق .التسویقیة الوظائف كفاءة  من یزید  حیث ساعة 24 مدار  على  العمل خلال من  الزبون 
 كفاءة ننسى أن  المحتملين، دون  الزبائن بیانات  من  وقویة  عریضة  قاعدة وامتلاك  الزبون  إلى الوصول  في  السرعة  یتیح 

أو للموقع المستخدم وجذب الإثارة عنصر استخدام یتم أین الشبكة  عبر الإعلان  للرسائل  المتلقي الإلكتروني 
 . ( 13، صفحة 2002)داغي و كاوة فرج،  الإلكترونیة 

الأساس   كان أین   (one to many) الجماهيري التسویق من  الانتقال في  الرقمي التسویق  ساهم  كما             
 بتقسیم تمیز  مستهدف الذي تسویق  إلى الرسالة تكییف ودون الهدف تحدید دون  الزبائن لمجموع منتجات اقتراح
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 المخصص  أو  الفردي التسویق  بظهور سمح   الاتصال وتكنولوجیا  الانترنت  وظهور  الرسالة،  وكذا الهدف  وتحدید  السوق 
(one to one) زبون  كل  حسب ومكیف  مخصص عرض ویقترح حدي  على  زبون كل یستهدف الذي. 

 خلال  من والخدمات  السلع مواكبة  إمكانیة یتیح الرقمي  فالتسویق بالزبون المتعلق الجانب يخص وفیما            
 جدید، كذلك هو  ما  على  الاطلاع  دائم  الزبون  یبقي  ما  الرقمیة،  الوسائط  عبر  المؤسسة  لمعلومات  السریع  التحدیث 

 عبر  وتقديم الآراء وصفحاتها  المؤسسة  موقع على  الموجودة  المعلومات  على الاطلاع خلال  من  المشاركة  إمكانیة 
 العملیة  هذه ما جعل والأسبوع  الیوم  مدار  على التسوق  فرصة  أیضا  الرقمي  التسویق یتیح  كما  معها، المباشر  التواصل 

 والشراء  المنافسة المنتجات والأسعار بين المقارنة بإمكانیة المتعلقة المزايا من العدید إلى إضافة وسهولة، راحة أكثر
 . (yasmin, sadia tasneem, & kaniz fatema, 2015, p. 74)  الفوري

 یلي:  ما  بینها من  للمؤسسات أو التجاریة  للعلامات كبيرة  إمكانات  یوفر الرقمي  التسویق  أن یرى  من  أیضا  وهناك  
 صورة العلامة  لبناء  كبيرة فرصة  0.2 الویب  خدمات تعتبر ث حی  (branding): التجارية  العلامة  صورة  *بناء 

 إجراؤها.  يمكن التي  المستمرة والتحدیثات  الواسع وجوده نطاق بسبب  الویب على  التجاریة 
 للزبائن یعطي مما الروابط  خلال  من المعلومات  نشر  إمكانیة  ذلك  ويعن  (completeness):*الاكتمال 

 . (customized way)ومخصصة   واسعة بطریقة  المؤسسة من للاقتراب  فرصة
وسهلة   بسیطة  منصات  2.0 الویب  یوفر  (usuability- functionality): الاستخدام  *سهولة 

 الأنشطة.  بتنفیذ والسماح  المستخدم  خبرة تحسين بهدف الاستخدام 
 جمهورها، مع  المدى  طویلة  علاقة بناء  المؤسسات فیه  تحاول  الذي السیاق  وفي  (interactivity):  *التفاعل

 التجاریة.  العلامة مع إیجابیة تجربة  یولد  وبالتالي محادثة  وجود  إمكانیة  الرقمي  التسویق  یتیح 
 كالصور مختلفة وأدوات  عروض خلال من وذلك (visual communication): البصري *التواصل

 من المشاركة. المزید  إلى  یؤدي ما الجماهير إلى للوصول  كبيرة إمكانیة  تعطي جذابة طریقة  تعتبر  والتي  والفیدیوهات
 لربط  فریدة فرصة الرقمي التسویق  یعتبر   (community connections): المجتمعية  *التوصيلات 

 مع المنتج العلاقة  وتعزیز  تجربتهم  تحسين  على یساعد ما بینهم  فیما  المستخدمين  ربط  وكذا بجمهورها  المؤسسات
 التجاریة.  والعلامة

 word of)بنموذج   والأخذ  كان  محتوى  لأي  التوسع  تتیح  الانترنت  شبكة (virality): *الفيروسية
mouth) WOMالمحتوى.  نشر  وتعزیز  المشاركة إمكانیة  خلال من أهمیة أكثر یصبح  الفيروسي  والاتصال 

  .النتائج وتقییم للمتابعة  الفرصة  إتاحة أي  (Measuring output):  المخرجات *قياس
  4.2خصائص التسويق الرقمي:  
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 أكثر  نشاطاته  للتسویق، وتجعل أكبر فرصا للمسوق تتیح التي الخصائص من بالعدید الرقمي التسویق  یتمیز         
 :(21-20، الصفحات 2002)زیدان،   یلي مافی الخصائص  هذه بعض ذكر ويمكن  سهولة 

الفئة  نفس دائما يأخذ التقلیدیة القنوات  خلال من  الاتصال :الأنشطة وتكامل التعددية 1.4.2  النهج، 
 فقط نفسها دائما الوسیلة تبقى القناة هذه على  ، les formats والأشكال الموقع -الإعلان بث -المستهدفة
 بحد هو والتصمیم المحتوى  مع إلكتروني متعددة موقع فالوسائط الانترنت  على بالعكس  تتطور، التي  هي الأشكال

 الأشكال عن التحدث  بدون  الفیدیوهات،  لمشاركة أرضیة  أو  إعلانیة  تبث أشرطة  أخرى  مواقع  متكاملة،  دعامة  ذاته 
 والمتعددة، الأنشطة المتنوعة على التفتح معناه الرقمیة  الوسائل  عبر  فالتسویق هنا ومن باستمرار،  المتعددة والمتطورة

 التسویق  ممارسات من واحدة تعتبر SEO محركات البحث في فالتواجد متكاملة،  بینما  لبعضها بدیلة  تكون  لا غالبا
ضروریة أیضا  والیوم الأول،  الرقمي  التواصل  مواقع  على التسویقیة بالأنشطة تستبدل  لم والتي  للمسوق تعتبر 

بالعكس محركات الجید  التموقع في تساعد أن  يمكنها  الاجتماعیة  الشبكات على فالأنشطة الاجتماعي،   على 
 .بینها  فیما  ة ومتكاملة مجتمع متعددة وسائل استخدام  یتیح الرقمي التسویق عامة بصفة  البحث،
 التسویق،  جدیدة في  ممارسات ظهور إلى یؤدي الرقمي العالم في الاستخدامات تطور :السريع التطور  2.4.2

 النشاط  في التكنولوجیا انتشار  دلیل على التداخل هذا والتسویق،  التكنولوجیا استخدام  بين  قوي  تداخل فهناك
 على تؤثر  التي هي بالأنترنت  المتعلقة  خاصة التكنولوجیة المتزایدة للتطورات  السرعة الواقع وفي  الرقمي،  التسویقي

 ممارسات سمح بتطویر البحث محركات  ظهور  أن مثلا نجد  التاريخي الجانب عن التحدث فعند الرقمیة،   الاستخدامات 
 أدى الإلكترونیة  الأشرطة  عبر  في الإعلان  والتطور ، SEO البحث  محركات  خلال  من  كالتسویق  جدیدة  تسویقیة 

 بفضل  ممكنا أصبح Buzz Marketing في التطور وحدیثا  ،portail web الویب بوابة نموذج ظهور إلى
تأهب   حالة في یكون أن المسوق  فعلى  لذا للفیدیوهات، المشاركة أرضیات  مع التي نشأت  الجدیدة الاستخدامات 

 أنشطة تطویر تساهم في مسارات  عن عبارة كلها لأنها جدید، استخدام حتى أو أداة جدیدة، تكنولوجیا  لظهور
 .الرقمي التسویق
 فرصة أخرى، فتعتبر قناة  أي  من أكثر  متعددة قیاس  فرص تتیح الرقمیة  القناة : القياسات متعددة قناة  3.4.2

 إعلان نشر عند المثال سبیل فعلى  یقوم بها، التي النشاطات من نشاط أي قیاس بإمكانه لأن نظرا للمسوق ممیزة
 على  وللحصول  للإعلان  تعرضهم  احتمال  وبالتالي المجلة  لهذه  عدد المشترین  معرفة  فقط  الممكن  من  ورقیة  مجلة  في

النموذج على بینما  الإعلان تكالیف إلى تكالیفها تضاف خاصة دراسات إعداد یجب  أخرى بیانات  الانترنت 
 نشر التي المرات  عدد  معرفة من الممكن یصبح إلكترونیة، مجلة  في إعلاني شریط شراء  خلال من فعالیة أكثر یصبح

 وهذا الموقع هذا  على بالشراء  قاموا أو  - الإعلاني الشریط نقروا على  -رأوه الذین الأشخاص  عدد  الإعلان، فیها
 .منخفضة بتكالیف  كله 
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،  2002)زیدان،    یلي  فیما عرضها ويمكن الرقمي العصر في جدیدة قواعد للتسویق أن یرى من أیضا وهناك         
 :(26صفحة 

 من إلى قطاعات الكبيرة الأسواق من  للانتقال  المؤسسات تحتاج  وهنا  :واحد  زبون من  شرائح استهداف 4.4.2
   Advanced datamining المتقدمة البیانات واستخدام تفاعلیة أكثر عملیات خلال من واحد زبون

 العدید تسمح حیث العملیة،  في  كشركاء  وجعلهم والاحتفاظ بهم الزبائن وجذب لاستهداف الصلة  ذات  والتقنیات 
 إستراتیجیة  وتستند الآخرین، مع تفضیلاتهم مقارنة  طریق عن  شخصیة بتقديم توصیات زبون لكل  المؤسسات من
 الشخصیة  تقديم المعلومات  إمكانیة وتتیح واسعة رؤیة تقدم  التي علوماتالم تكنولوجیا  أنظمة على واحد واحد إلى من

 الحوار  باستمراریة  تسمح تفاعلیة بیانات قاعدة إلى خلق بالإضافة  معه، قویة  علاقة  ببناء یسمح  ما الزبون  إلى  مباشرة
 . الزبون مع

 كان  بینما طرف الزبائن  من  حدود بلا الرقمیة  البیئة  في  التلاعب  يمكن  :الزبائن  بقيادة  التصميم سهولة  5.4.2
 سهلا  أصبح ما وهذا عنه، یبحثون المنتج الذي  خصائص حسب مادي  بیع متجر تصمیم إعادة  قبل  من مستحیلا

   .والأسعار المنتج خصائص المحتوى،  حیث  من  تصمیم المتجر إعادة يمكن نقرات  ببضع الخط على
 الشامل ومنصات التخصیص  الإبداع  إلى  بحاجة الیوم  الشركات  :الإنتاج  في  كمشارك الزبون  دور  توسيع 6.4.2

التخصیص  ويمتد بهم، الخاصة  والخدمات  السلع  بتصمیم للزبائن  تسمح  والاستشعار  الاستجابة  لیشمل مفهوم 
 .الزبائن بحاجات  إلكترونیا 

 النظري لمنصات التواصل الاجتماعي:   الإطار. 3
تعرف مواقع التواصل الاجتماعي أیضا بالشبكات الاجتماعیة ولها دور هام في    مواقع التواصل الاجتماعي: 1.3

 تبادل ونشر الأفكار ووجهات النظر المختلفة بين الأفراد، وبين كل من المؤسسات والأفراد. 
ظهرت هذه الشبكات   Networking Social : اعي(الشبكات الاجتماعية )التواصل الاجتم 1.1.3

الاجتماعیة في الولايات المتحدة الأمریكیة على مستوى التواصل بين زملاء الدراسة، وأول شبكة اجتماعیة بمعناها  
وقسمت المجتمع    1995العام من إعادة علاقات التواصل بين زملاء مدرسة واحدة، بدأت هذه الشبكة في عام  

لايات وكل ولایة تشتمل على المناطق الداخلیة وكل منطقة إلى عدد من المدارس المتاحة والتي تشترك  الأمریكي إلى و 
في هذا الموقع، ويمكن للفرد البحث من خلال هذا التقسیم حتى یصل إلى المدرسة التي كان ینتسب لها ویجد زملاء  

لموقع ولا تزال هذه الشبكة تعمل حتى الآن  له ویرشح بعض الزملاء الآخرین للتواصل فیما بینهم من خلال هذا ا 
بنفس الفكر. ثم ظهرت شبكة أخرى قال عنها مستخدمیها أنها أكثر تطورا وأكثر تفاعلیا من الجانب الاجتماعي،  

عام   الانترنت   SixDegress شبكة 1997ظهرت في  على شبكة  الفنیة  التقنیات  أحدث  تستخدم  وكانت 
)مجاهد،   2001ت إلا أنها لم تحقق المرجو منها مادياً فتم توقف نشاطها عام بشهادة من استخدموها في ذلك الوق
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، وقد تم تصمیمه لیكون وسیلة   friendsterانطلق موقع التواصل الاجتماعي 2002ومع بدایة عام  ،(2010
العالمي، وقد نال هذا الموقع شهرة كبيرة في تلك الفترة، وفي  للتعارف والصداقات المتعددة بين مختلف فئات المجتمع  

وهو من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة     Myspaceظهر موقع التواصل الاجتماعي  2003بدایة عام  
موقع   بانطلاق  الاجتماعي  التواصل  عالم شبكات  الكبيرة في  النقلة  ثم كانت  العالم،  مستوى  على  وأكثرها شهرة 

، وانتشرت  2004حیث انطلق رسمیا في الرابع من فبرایر عام   Facebook واصل الاجتماعي الشهير الفیس بوكالت
حیث ظهر   Twitter فكرة مواقع التواصل الاجتماعي للمدونات الصغيرة بظهور موقع التواصل الاجتماعي تویتر 

بدأ الموقع   2007عام  10سیسكو، وفي كمشروع تطویر بحثي في مدینة سان فران  2006هذا الموقع في أوائل عام 
الساحة  للتواصل الاجتماعي على  الانتشار كخدمة جدیدة  الصفحات  2014)الزهراني،    في  لقد   ، (12-13، 

یفضلونها    وفرت الشبكات الاجتماعیة بیئة قویة للمستخدمين للمشاركة وتبادل وجهات النظر والخبرات والأشیاء التي
مع الآخرین، وعادة ما یوظف المستخدمون الشبكات الاجتماعیة لأسالیب متعددة مثل بناء الصورة الذهنیة والترفیه  
العوامل   من  الانتماء" هي  إلى  "الحاجة  أن  دراسة حدیثة  الاهتمام، وقد وجدت  ذات  المعلومات  على  والحصول 

ة، وما یجعل الشبكة الاجتماعیة متمیزة عن تلك الأدوات التقلیدیة  الرئیسیة الدافعة للمشاركة في الشبكات الاجتماعی
الأخرى )الايمیل، غرف المحادثة، والدردشة والمنتديات، ولوحات النشر الإلكترونیة( هو قدرتها على تعزیز الشعور  

اریة الدافعة.  بالانتماء. وقد أصبحت الویب المكان الذي من خلاله تصبح آراء الناس هي القوة الاجتماعیة والتج
من   على حقبة جدیدة  مؤشرا  ذلك  الأفراد   الاستهلاكیة الثقافة  ویعد  إلى  المنظمات  من  القوة  فیها  انتقلت    والتي 

 . (158، صفحة 2015)العضلیلة، 
تتیح للأفراد والجماعات  مواقع الشبكات الاجتماعیة هي عبارة عن مواقع   تقنيات التواصل الاجتماعي:   2.1.3

مثل  والأفكار،  الآراء  وتبادل  بلس  : التواصل  قوقل  یوتیوب،  إن،  لینكد  تویتر،   ,Google ) فایسبوك، 
YouTube, LinkedIn, Twitter,  Facebook plus )    "عرفت أیضا الشبكات الاجتماعیة بأنها

مجموعة من المواقع التي تتیح للأفراد التواصل في مجتمع افتراضي یعرفون فیه بأنفسهم ویتبادلون فیه الاهتمام، یقوم  
الأفراد من خلال هذه المواقع بنشر عدد من المواضیع والصور والفیدیوهات وغيرها من النشاطات التي یستقبلون  

لیها من طرف المستخدمين الذین ینتمون لهذه الشبكات ويملكون روابط مشتركة وتتیح هذه المواقع العدید  تعلیقات ع 
  : من الخدمات التي تختلف من موقع إلى آخر نوجزها في التالي 

: وهي ملفات یقدم فیها الفرد بیاناته الأساسیة، مثل الاسم، السن،  الملفات الشخصية أو صفحات الويب -
 .یلاد، البلد، الاهتمامات، والصور الشخصیة، ویعد الملف الشخصي هو بوابة الوصول إلى عالم الشخصتاریخ الم
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الواقع، أو الذین    الأصدقاء أو العلاقات: - الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذین یعرفهم في  وهي خدمة تمكن 
فقط بأصدقائه، ولكن تتیح الشبكات    یشاركونه الاهتمام نفسه في المجتمع الافتراضي. وتمتد علاقة الشخص لیس

 .الاجتماعیة فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفين 
: تسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل، سواء إلى الأصدقاء الذین في قائمة الشخص، أو غير  إرسال الرسائل -

 الموجودین في القائمة. 
إنشاء عدد لانهائي من الألبومات، ورفع مئات الصور، وإتاحة   : تتیح هذه الخدمة للمستخدمين ألبومات الصور -

 .المشاركات لهذه الصور للاطلاع علیها وتحویلها أیضا 
تتیح مواقع الشبكات الاجتماعیة فرص تكوین مجموعات لأهداف محددة، ویوفر موقع الشبكات    المجموعات: - 

بم  أشبه  الحریة  من  مساحة  والمهتمين  المستخدمين  أو  بين  للمؤسسة  التنسیق  فرصة  تتیح  نتدى حوار مصغر، كما 
  .الأعضاء وكذا دعوة الأعضاء لتلك المجموعات، ومعرفة عدد الحاضرین وأعداد غير الحاضرین 

تم استخدام هذه الخدمة على المستوى التجاري بشكل فعال، حیث تسمح هذه الخدمة بإنشاء    الصفحات:  -
 حملات إعلانیة  

 : (4-3، الصفحات 2010)الناصر،  يمكن تعریف كل شبكة من الشبكات كما یلي 
التواصل الاجتماعي الأكثر شهرة والأكثر استعمالا  : الفایسبوك هو أحد شبكات  (Facebook) الفايسبوك  -

العالم"، عنوان موقعه على الانترنت هو  مناطق  بلغ عدد مستخدمیه ملیار مستخدم عبر مختلف  فقد  العالم،   في 
(www.facebook.com)   فیفري في  الفایسبوك  من  الأولى  النسخة  أنشئت  طرف    2004حیث  من 
« Zuckerberg Mark « طالب المتحدة  حینما كان  بالولايات  هارفارد  بجامعة  الآلي  الإعلام  ا في تخصص 

الأمریكیة وكان عمره آنذاك لا یتجاوز العشرین عاما، وقد كان الموقع في البدایة متاح فقط لطلبة الجامعة، وبعدها  
  .2006لطلبة الثانويات وعدد محدود من الشركات، وبعد ذلك أصبح مفتوحا للجمیع ابتداء من سبتمبر 

الانترنت  (Twitter) لتويترا على  موقعها  عنوان  اجتماعیة،  شبكة  هو  التویتر   هو : 
(www.twitter.com)   حرف، وتستعمل هذه    140وهي شبكة تسمح بتبادل رسائل قصيرة لا تتجاوز

 من طرف 2006مارس   21الشبكة بالخصوص كتطبیق على أجهزة الهواتف النقالة، أنشئت هذه الشبكة بتاریخ 
«Dorsey Jack «في شهر جویلیة من نفس السنة، وقد تطور عدد مستخدمي الشبكة بشكل متسارع    وأطلقت

 .2021ملیون مشترك في فیفري  500جدا إذ بلغ عدد المشتركين فیها 
 (www.youtube.com) الیوتیوب هو موقع على شبكة الانترنت عنوانه  (YouTube) اليوتيوب -  

ومشاركة مقاطع الفیدیو، وهو بذلك یسمح للمشتركين یجعل مقاطع الفیدیو، وهو بذلك  ، يختص هذا الموقع بنشر  
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یسمح بجعل مقاطع الفیدیو في متناول كل زوار الموقع ومستخدمیه مع إمكانیة تحمیل هذه المقاطع والتعلیق علیها،  
 Google. بعد من طرف شركة  في الولايات المتحدة الأمریكیة لیتم شراؤه فیما    2005أنشئ هذا الموقع في فیفري  

سنة   (LinkedIn) لينكدن  - أنشئت  مهنیة،  اجتماعیة  شبكة  لینكدن هي  المتحدة    2003:  بالولايات 
، وقد بلغ عدد المشتركين في هذه   (www.linkedin.com) الأمریكیة، عنوان موقعها على الانترنت هو

شبكة مختصة في جانب الأعمال، ولهذا سمیت  ،وهي    2021ملیون مشترك وذلك في بدایة سنة    150الشبكة  
دولة،    200قطاع موزعين على أكثر من    170شبكة اجتماعیة مهنیة، وتم تصنیف مستخدمي هذه الشبكة في  

  .تسمح هذه الشبكة بالتواصل بين مختلف الموظفين بالمؤسسات خاصة الإطارات منهم
  2003أنشئت في شهر أوت من سنة    : ماي سبایس هو شبكة اجتماعیة، (Myspace) ماي سبايس  -

، وهو عبارة عن   (www.myspace.com) بالولايات المتحدة الأمریكیة، عنوان موقعها على الانترنت هو 
موقع یسمح للمسجلين فیه بالحصول على فضاءات مجانیة على الانترنت تمكنهم من وضع معلومات شخصیة عن  

على نفس الفضاء، كما تحتوي هذه الشبكة على خدمة البرید    أنفسهم مع إمكانیة إنشاء صفحات واب خاصة بهم
  .الالكتروني 

في   +Google) قوقل  - أطلقت  اجتماعیة،  شبكة  هو  قوقل+  المتحدة    2011جوان    21:  بالولايات 
الأمریكیة، ویعتبر الكثيرون أن هذه الشبكة وجهت أساسا لمنافسة الفایسبوك وهو یوفر تقریبا نفس الخدمات التي  

  .ها الفایسبوكیقدم
عرف بأنه استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والمدونات    التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 4.

بهدف التسویق أو البیع أو العلاقات العامة أو خدمة الزبائن،   والویكي وأي أدوات مشاركة أخرى على الانترنت 
الشركات التجاریة بدلا من أن یكونوا مجرد هدف لوسائل أحادیة    هذه الأدوات تتیح للزبائن إمكانیة التفاعل مع

الاتجاه من تلك الشركات، كما أنها تتیح للمنظمات إمكانیة فتح قنوات اتصال مع هؤلاء ویقصد بالتسویق عبر  
،  2011)كاتب،    .مواقع التواصل الاجتماعي أن هذه الأخيرة عبارة عن أداة الزبائن والتواصل معهم بشكل تحاوري

للتحلیل والتعرف على سلوك الزبائن من خلال البحث عن رغباتهم والعمل على تلبیتها، إضافة إلى   (23صفحة  
التعدیلات التي تدخل على المنتج أو تطویر منتجات   إتاحة الفرصة لهم لإبداء آرائهم وتعلیقاتهم واستخدامها في 

  .قامة علاقات مع الزبائن كونه الركیزة الأساسیة وأساس وجود العملیة الإنتاجیةجدیدة، ویتحقق هذا بإ 
، 2012)أحمد و ناصري نفیسة،    تصنیفات رئیسیة للإعلان عبر الشبكة الاجتماعیة وهي كما یلي  ثلاث هناك       

 : (09صفحة 
وهذا يمكن أن یكون الشكل الأكثر    على شبكة الانترنت الخاصة بأصدقائك:الإعلان المباشر الذي يعتمد   1.4

فعالیة ولكن یؤدي أیضا إلى حدوث الكثير من الجدل، ومن الأمثلة على ذلك مشروع منارة الفیسبوك، فبناء على  
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اشترى    قد x الإجراء الذي یتخذه صدیقك، من الممكن أن ترى رسالة في تغذیة الأخبار الخاصة بك بأن صدیقك 
سي دي من عالم الموسیقى )میوزیك وورلد( وبالتالي من الممكن أن تكون هذه طریقة فعالة للغایة لأن أغلبیة الزبائن  
یتخذون قرار بصدد شراء شيء ما أو أشیاء عدة ما دام الأمر یعتمد على تواجدهم مع مجموعة من الأصدقاء المقربين  

الذي یدور حول هذا الأمر لأنه من الممكن اعتبار ذلك استغلال    لهم، ومع ذلك هناك أیضا الكثير من الجدل 
 .للعلاقات الشخصیة لدیك مع أصدقائك وقد یثير أیضا مخاوف حول الخصوصیة

: یعد هذا شكلا آخر من الإعلان عبر شبكة  الإعلان المباشر الموجود على موقع التواصل الاجتماعي 2.4
أیت لافتة إعلانات على مواقع أخرى كثيرة، وهذا هو مفهوم مماثل إلا على  الانترنت، الأمر تماما كما لو كنت قد ر 

مواقع التواصل الاجتماعي، كما يمكنك أیضا أن ترى هذه الإعلانات على الجوانب الیمنى بالفیسبوك مثلا، ويمكن  
  .المباشر لك هذا النوع من الاستفادة من البیانات الديموغرافیة في ملفك الشخصي وبالتالي تستهدف الإعلان

یعد هذا هو أسلوب التسویق المبتكر    " أو "صفحات":تمجموعاالإعلان غير المباشر عن طريق إنشاء " 3.4
للمستخدمين اختیار الانضمام لها، ويمكنهم   إنشاء "صفحة" أو "مجموعة" يمكن  للشركة من خلاله  الذي يمكن 
استخدام ذلك لتكوین ما یعرف باسم "مشتركين" أو "مشجعين" والاستفادة من ذلك في التسویق من أجل المنافسة  

دا أو ببساطة لزيادة الوعي بالعلامة التجاریة، ومما هو جدیر بالذكر أنه يمكن أیضا  والذي من دوره یعد منتجا جدی
 .لهذه المجموعات أن تتزاید في أعداد المشتركين بها بشكل ملحوظ والتي من الممكن أن تصبح أداة تسویقیة فعالة جدا 

 .إیجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي بالنسبة لمنظمات الأعمال: 5
هناك العدید من الجوانب الإیجابیة لشبكات التواصل الاجتماعي   :الاجتماعيشبكات التواصل    إیجابيات   1.5

  :( 844-843، الصفحات 2021)سارة، على الإنترنت، ولعل من بين تلك الجوانب الإیجابیة ما یلي  
من    - المؤسسة على صفحتها على  التواصل مع عدد كبير جدا  لرسائل  الإلكترونیة والمتعرضين  الصفحات  زوار 

 شبكات التواصل الاجتماعي. 
انخفاض تكالیف العدید من الأنشطة التسویقیة التي وفرت مبالغ طائلة كانت تدفعها المؤسسات للقیام ببعض   -

 .المهام التسویقیة المتعددة في الإعلانات وغيرها 
یة بين المؤسسة وعملائها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، الأمر الذي ل التعرف على  التفاعلیة العال   - 

 المشكلات في بدایتها وعلاجها وتداركها.
إیجاد مرجعیة فعالة ونشیطة للعملاء للوصول إلى المؤسسة وتجمیع معلومات عنها والتعرف على آراء العملاء   - 

 حول منتجاتها المتمیزة. 
 المؤسسات. التجاریة وزيادة قیمتها من خلال زيادة عدد زوار ومعجبي الصفحات لتلك  بناء العلامة -
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توفير مؤشرات موضوعیة للتعرف على المؤسسات ذات الشعبیة الكبيرة من خلال زوار صفحاتها والمعجبين بها،   -
 و نحو ذلك. بما یعتبر میزة إیجابیة لطالبي الشراكات معها أو التعامل معها بالتورید أو الشراء أ

 سهولة الوصول إلى العملاء والمشترین بالعرض أو الاستقصاء أو نحو ذلك؛ -
والتخصیص لفئات معینة من العملاء المستخدمين    التصفیةسهولة الاستهداف لقطاعات معینة عبر إمكانات   -

 للإنترنت. 
بالتواصل المستمر مع العملاء الحالیين والمحتملين،  24/7العمل طول أيام الأسبوع وعلى مدار الساعة أو ما یرمز له   -

 .  وتعدیلها وتغیيرها 
 مكانات. صعوبة الحملات الترویجیة الجدیدة من حیث التكالیف والتصامیم   تقلیل   –

الاجتماعي 2.5 التواصل  شبكات  أن  سلبيات  یظن  من  يخطئ  التواصل  :  لشبكات  المؤسسات  استخدام 
الاجتماعي سیكون الحل السحري السهل الذي سیفتح أبواب المبیعات والربحیة واختراق الأسواق المستهدفة، سواء  
الخيریة أو التي تهدف إلى الربح المادي، أحیان من الرسائل الترویجیة للمنظمات التي تصمم تلك الصفحات على  

 ا وینخدع البعض بشكل یوحي بأن مجرد تصمیم تلك الصفحات هو الحل . الإنترنت وتروج لخدماته 
على صفحات   ومعجبين  صداقات  تكوین  مجرد  من  بكثير  أبعد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  التسویق  إن 

كما أنه لا زال    الصفحات،منظمات الأعمال إلى تحقیق الغایة الرئیسیة والأهداف التسویقیة الفعلیة من وراء تلك  
  ناك مجموعة من الأرقام والنتائج البحثیة التي من بینها ما یلي:ه
لا زال هناك عدد كبير من المؤسسات لا تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنت لسبب أو لآخر،  -

 %.  75وقد تصل نسبة تلك المؤسسات بالعالم إلى حوالي. 
شكل عام وصفحات التواصل بشكل خاص لأسباب قد  هناك قطاعات من العملاء قد لا یستخدم الإنترنت ب -

 .تكون ثقافیة أو تعلیمیة أو غير ذلك
من بين إجمالي الجهود    20نسبة نجاح المؤسسات من خلال شبكات التواصل لاجتماعي لم تتعد حوالي %   -

 التسویقیة للمنظمات عبر تلك الشبكات؛ أحیان في تحقیق معدلات انتشار مرضیة لصفحات. 
 تزاید أعداد تلك الصفحات والمواقع یولد صعوبة بالغة ا المؤسسات وخاصة الحدیثة منها.  تسارع  -
التنوع الكبير لأعداد الزوار واختلافاتهم تشكل تحدي أمام إدارة تلك الصفحات لمراعاة احتیاجات ورغبات كل    -

  .قطاعات العملاء
شبكات التواصل الاجتماعي، فبالرغم من إضافة  اختلاف اللغة بين مستخدمي الإنترنت يمثل كذلك تحدي أمام  -

عدد قلیل لا یستخدم اللغة الإنجلیزیة بشكل أن اللغة الإنجلیزیة تمثل اللغة الدولیة الرسمیة، إلا أن هناك ا غير متعمد  
  .أو غير متعمد
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سلبیات استخدام  اختراقات المواقع الإلكترونیة وصفحات التواصل الاجتماعي قد يمثل مشكلة كبيرة وسلبیة من  - 
  .تلك الصفحات

سهولة إنشاء صفحات مزورة شبیهة بالصفحة الرسمیة للمنظمة إلى حد كبير من خلال مستخدمي الإنترنت،   -
 المزورة. أحیان لترویج الشائعات السلبیة عن المنظمة. واستخدام تلك الصفحات 

 . واقع التسويق من خلال منصات التواصل الاجتماعي: 6
: كما یوضحها  الاحصائيات حول عدد مستخدمي مختلف منصات التواصل الاجتماعي في العالمبعض    1.6

 الجول الموالي: 
 . 2021  جوان : عدد مستخدمي مختلف منصات التواصل الاجتماعي في العالم خلال01الجدول رقم  

 العدد)مليار/مستخدم/شهريا(  منصات التواصل الاجتماعي
 2.85 الفايسبوك
 2.29 اليوتيوب 
 2.00 واتساب 
 1.38 انستغرام 

 1.30 فايسبوك ماسنجر 
 مليون 732 تيك توك 
 مليون 550 تليغرام 

 مليون 514 سنا بشات 
 مليون 397 تويتر 

SOURCE : data reportal.com . vue le 18.05.2022 

ب    2021وفقا للترتیب الممثل في الشكل أعلاه، يحتل الفایسبوك المرتبة الاولى من مواقع التواصل الاجتماعي لعام  
ملیار    2ب  ملیار مستخدم، ویلیه الواتساب    2.29ب  ملیار مستخدم، ثم يأتي في المرتبة الثانیة الیوتیوب    2.85

ثم یلیه    مستخدم، ملیار   1.30ویلیه الماسنجر ب   دم، مستخملیار  1.38مستخدم شهريا، ثم یلیه الانستغرام ب  
ويأتي بعده السنا بشات    شهريا،ملیون مستخدم    550ب  ملیون مستخدم شهريا، ثم التلیغرام    732التیك توك ب  

 ملیون مستخدم شهريا.   397وأخيرا يأتي التویتر ب   شهريا،ملیون مستخدم  514ب 
 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  .2.6

  وقع المفي دراسة قام بها   Statista الألماني حول المواقع الأكثر استخداما من قبل المسوقين، وجد أن الفیسبوك یعتبر 
 : الاجتماعي، یلیه لینكد ان ثم تویتر كما یبینه الشكل التالي الرائد في مجال التسویق عبر مواقع التواصل 
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اقع الأكثر استخداما من قبل المسوقين 02رقم الشكل   : المو

Source : https ://www.statista.com, consulté le 11/05/2022 à 20.00 

 معرفتها قبل البدء بإعداد استراتیجیة  ویجبوفیما یلي مجموعة من الإحصائیات التي تعتبر ضروریة للمسوقين 
 للتسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي حیث تساعد في معرفة المواقع الأكثر استخداما والأكثر تفضیلا من قبل 

 :  (Poll, 2022)  الزبائن المحتملين
Facebook  أولا. الفيسبوك 

 ملیار مستخدم نشط  1.03ملیار مستخدم نشط شهريا، من بینهم  1.65بلغ عدد مستخدمي الفیسبوك 
 عدد التعلیقات على ویقاربملیون شركة تستخدم صفحات الفیسبوك، 50یومیا، كما أن هناك ما یقارب 

 التفاعل الكبير على هذا الموقع؛ بالإضافة لذلك ثلث ملیار تعلیق یومیا وهو ما یترجم2.5هذه الصفحات 
 مستخدمي الفیسبوك ملتزمون مع علاماتهم التجاریة بانتظام ویستخدم أكثر من ملیوني معلن الفیسبوك لتسویق 

 .أعمالهم
Twitter  ثانيا. تويتر 

 المستخدمين النشطين على الهاتف% من   83ملایين مستخدم نشط شهريا،   310بلغ عدد مستخدمي تویتر 
 ملیون صورة على تویتر في عام   100تغریدة كما تم نشر أكثر من  6000المحمول؛ كل ثانیة یتم إرسال حوالي 

2020. 
 من المعلنين النشطين في السوق متواجدین على تویتر ویعتبر هذا الموقع مكان للتفاعل مع 130000أكثر من 

 % من  41و%من المستخدمين تتعرف على المنتجات والخدمات عبر تویتر،   42العلامات التجاریة فنسبة 
 % من  19كما یسعى   الموقع،المستخدمين قاموا بتقديم آراء حول المنتجات أو الخدمات على نفس هذا 
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 .المستخدمين للحصول على دعم الزبائن من خلاله
Instagram  ثالثا. انستغرام 

یعتبر انستغرام من التطبیقات الخمسة الأكثر استخداما ولا تزال شعبیتها في النمو وهي وجهة صاعدة للمعلنين،   
ملیار صورة كل یوم، وتتفاعل    3.5ملیون مستخدم نشط شهريا؛ یشارك المستخدمون أكثر من    400لدیه أكثر من  

 .م%من مستخدمي انستغرام مع العلامات التجاریة بانتظا  68نسبة 
 .مرة مقارنة بمنصات وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى  2.5یزید احتمال النقر على الإعلانات بمقدار 

LinkedIn  رابعا. لينكد ان 
أكثر من أي شبكة اجتماعیة أخرى، الغرض من لینكد ان هو واضح، إنها مكان للتواصل مع الزملاء والاتصالات  

 .B2Bقطاع   دامها للتوظیف، كما أنها وجهة للعلامات التجاریة فيالمهنیة والعدید من الشركات تقوم باستخ
 ملیون مستخدم نشط شهريا،  100دولة من هؤلاء، هناك    200ملیون مستخدم في أكثر من    433لدیها   

للتوظیف،   بنسبة كبيرة  یستخدمه    87یستخدم  ان، كما  لینكد  باستخدام  یقومون  الموظفين  من    %94%من 
 B2B .المسوقين في المجال لتوزیع المحتوى

 :إحصائيات مهمة حول المتاجر عبر وسائل التواصل الاجتماعي3.6
ملیار    27حوالي    2020مبیعات التجارة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في الولايات المتحدة الأمریكیة عام  بلغت  

. ومن الواضح أن  2025ملیار دولار بحلول عام    80  دولار، ومن المتوقع أن تصل هذه المبیعات إلى ما یقرب من
 : (eMarketer.com, 2021) هناك فرصة للبیع على الشبكات الاجتماعیة 

مدیر تنفیذي    250ومستهلك أمریكي    1000للرأي جرى في الولايات المتحدة الأمریكیة لأكثر من  في استطلاع  
وكان هدف الاستطلاع هو فهم كیفیة استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، وأهمیة التسویق عبر هذه الوسائل،  

ادمة. سنستعرض النتائج التالیة  وتأثير الشبكات الاجتماعیة على الشركات وكیف سیظهر تأثيرها في السنوات الق
 بناء على الاستبیان السابق. 

 . ٪ من المستهلكين على العلامات التجاریة الجدیدة على مواقع التواصل الاجتماعي55یتعرف -1
التجاریة  68یتفق  -2 التفاعل مع العلامات  التواصل الاجتماعي تمكنهم من  ٪ من المستهلكين على أن وسائل 

 . والشركات
 . 2020٪ من المستهلكين استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي لاكتشاف منتجات جدیدة في عام  43زاد  -3
 . ٪ من المستهلكين في الشراء من شركة بعد تجربة إیجابیة معهم على مواقع التواصل الاجتماعي78یرغب -4
فیة في التسویق عبر وسائل  ٪ من رجال الأعمال أنه من المهم جدًا أو الضروري استثمار موارد إضا80یعتقد  -5

 . التواصل الاجتماعي



 التسويق الرقمي في ظل بيانات منصات التواصل الاجتماعي 
 

17 

الثلاث  91سیزید  -6 السنوات  التواصل الاجتماعي في  التسویق عبر وسائل  میزانیات  التنفیذیين  المدیرین  ٪ من 
 . المقبلة 

 . ٪ من الشركات بیانات وسائل التواصل الاجتماعي لتوجیه قرارات الشركة72تستخدم -7
 : واقع التواصل الاجتماعيبمعلاقة التسويق الرقمي   4.6

في السابق كانت الشركات تعتمد في التسویق التقلیدي على التواصل مع عملائها في زمان ومكان معینين، ولكن  
مع التطور والطفرة التكنولوجیة التي یشهدها العالم ظهر التسویق الرقمي الذي أتاح للشركات القیام بالتواصل مع  
العملاء في أي وقت وزمان من خلال شبكة الانترنت، حیث أنه یوفر العدید من المنصات التي بدورها تكون همزة  
الوصل بين الشركة وبين العمیل والعلاقة بين التسویق الرقمي ومواقع التواصل الاجتماعي علاقة وثیقة لأن مواقع  

 . التواصل أحد أهم أذرع التسویق الرقمي
الاجتماعي تتیح للشركة سهولة التواصل مع العملاء وخلق حوار مباشر معهم، حیث أنه يمكنهم  فمواقع التواصل  

من معرفة احتیاجات العمیل وحل المشاكل التي تواجهه، وتعرقل من تواصله لشراء منتج الشركة، كما أن الكثير من  
وأریح بالنسبة لهم لأنه یوفر    وأسرعهل  العملاء یفضلون التواصل مع الشركة من خلال مواقع التواصل لأنهم یرونه أس

 علیهم وقت ومجهود كبير. 
 . الخاتمة:  7

توصلنا من خلال هذه الدراسة الى أن منصات التواصل الاجتماعي متواجدة في مختلف الانشطة سواء             
حیث ربطت    تماعي،الاج وهذا ما تؤكده الاحصائیات المتعلقة باستخدامات مواقع التواصل    المؤسسة،  الفرد أولدى  

وخلقت قنوات تسمح بمشاركة المحتوى الذي    والاجتماعیة،هذه المواقع العالم كله وإلغاء كافة الحدود والقیود الجغرافیة  
أنشأه جمیع الشركاء مثل الصور، الفیدیو، والتفاعل فیما بینهم، وبذلك حققت ما لم تحققه مختلف المواقع الأخرى 

 ومحركات البحث. 
أدى هذا الانجاز بالمؤسسات الى التوجه نحو التسویق عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي، وأصبح التسویق  

 الرقمي ذو أهمیة كبرى في مجال التسویق وإدارة الاعمال. 
 وكانت نتائج دراستنا تتمثل فیما یلي: 

یوجد اهتمام كبير من قبل الافراد والمؤسسات بمنصات التواصل الاجتماعي، وهذا ما یؤكد نفي الفرضیة   -
تمیزت  من خلال مختلف الاحصائیات حول مستخدمين منصات التواصل الاجتماعي حیث  الاولى، 

 بالارتفاع الكبير خاصة في السنوات الاخيرة. 
تساهم منصات التواصل الاجتماعي في ممارسة التسویق الرقمي، وهذا ما یؤكد نفي الفرضیة الثانیة، اذ   -

تتجلى من خلال بعض الدراسات التي قام بها الباحثين أن منصات التواصل الاجتماعي وخاصة  
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ن تساهم بشكل فعال في ممارسة معظم المؤسسات للتسویق الرقمي،  انستغرام ولكیدا  تویتر، الفایسبوك، 
 الألماني.  Statistaوهذا ما تؤكده الاحصائیات من خلال دراسة موقع 

التسویق عبر منصات التواصل الاجتماعي أصبح مالا منطقیا للمؤسسات، وذلك لما یعیشه العالم من   -
 ثورة تكنولوجیة. 

للمؤسسات لتوسیع قاعدة عملائهم   وأفضل الاجتماعي فرص كبيرة  یقدم التسویق عبر منصات التواصل  -
 والتواصل معهم بأقل التكالیف. 

 وعلیه نستخلص بعض التوصیات نوجزها فیما یلي: 
والاحصائیات الجدیدة ذات العلاقة بمنصات التواصل   الجدیدة،الاخذ بعين الاعتبار البیانات  -

 المرجوة. على النتائج  الصحیح للحصول الاجتماعي بالشكل 
على اعتبار ان   بدقة،یجب اختیار وتعیين منصات التواصل الاجتماعي التي تود المؤسسة التواجد فیها   -

 كل موقع یقدم عرضا مختلفا وموجه لفئة مختلفة. 
 التقید بالرد على كل تعلیقات الزبائن مهما كانت ساذجة لتقديم صورة حسنة عن المؤسسة.  -
 وجعل الامور في نصابها الصحیح.  فرص، ل واعتبارها یجب على المؤسسات احتضان المشاك -
 التركیز على تقديم محتوى مثالي عالي الجودة بمشاركة الجمهور المستهدف واختیار الوقت المثالي للنشر.  -
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