
    الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       
 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر      

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
  مالية والمحاسبيةال علومالقسم 

 تطلبات شهادة ماستر أكاديميممذكرة مقدمة لاستكمال 
 ميدان العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم المالية والمحاسبية :الشعبة
 محاسبة وتدقيق :التخصص

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                                                                                                       :الدكتورتحت إشراف                                                                        :ةبعداد الطلإ

 اللهمحمد الهادي ضيف                                                                    الساسيهلال   
                                                                       :الدكتور ساعدالم المشرف                                                                   دباش محمد   
 بسيالع يعل                                                                              هبحياة حو  

 
 

 لجنة المناقشة
 رئيسا                                لواديبا امعة مهه خضرر(، بجأأستاذ محاضر) ريا دمدوم  زك  
 مشرفا ومقررا                             بجامعة مهه خضرر بالوادي)أ(، محاضرأستاذ  محمد الهادي ضيف الله  
 علي العبسي 

 غدير إبراهيم إبراهيم وصيف
   بجامعة مهه خضرر بالوادي(، ب)محاضرأستاذ 
                                               بجامعة مهه خضرر بالوادي(، أ)مساعدأستاذ 

 مشرفا مساعدا  
 ممتحنا           

 

 2017/2018: يةالسنة الجامع

 نظام التكاليف ل قاالخدمات الصحية وفحساب تكلفة    
)ABC(           نشطةالمبني على أساس ال  

-الوادي –مارس  19المؤسسة العمومية للصحة الجوارية : دراسة حالة  
 

 ال



 الإهداء
 الحمد لله على نعمه وفضله

 إلى من ق ال الله عز وجل في حقهم

 لا اياه وبالوالدين إحسانا....(إلا تعبدوا  أ)وقضى ربك  
 من سورة الإسراء 23الآية 

 *إلى الق لب الرحيم والمثل الأعلى في الجد والمثابرة  الأم الحنون *
باغرس في نفسي حب العلم والمعرفة منذ  من   *إلى روح    *رحمه الله   والدي  الص ِّ

 
 زري *ألطاعتي   وشد ت من    وسهرت*إلى زوجتي الكريمة  التي تعِّبت لراحتي   

 *(منيف اطمة الزهراء وعبد المه) وخاصة  البررة  وبناتي  *إلى أبنائي
 **(أحمد الجود –جنان   –)هديل   حف اديإلى أ **

 *** وصحبتي وخلاني وأصهاري  خواتي وإخوانيأ **إلى  *
 

 العمل**  ئي في**إلى زملا
 **** جامعة الشهيد حمة لخضر ةساتذأ كل ****إلى

 *  لي  جلاء الذين حصل لي شرف تدريسهمساتذة الأ *إلى كل الأ 
 موظفي الإدارة والعمالو العميد ورؤساء الأقسام إلى

 والتجارية وعلوم التسييرالاقتصادية بكلية العلوم 

 
 السنة الثانية ماستروخاصة طلبة كلية الطلبة كل إلى 

 2018/ 2017محاسبة وتدقيق دفعة 

 
 لى هؤلاء جميعاإ

 هدي هذا العمل المتواضع  ******أ*****  
 هلال يالساس



 

 داء:ــــــــهالإ

 

 هتدينا.إاللهم لك الحمد على نعمة الهداية ولولاك لما 

لى من هما سبب إحب العباد ألى بهجة الفؤاد وإلى البلسم الشافي ومنبع الحنان الصافي إ

 طال في عمرهما.أالله ووالديا الكريمين حفظهما  كل نجاح

لى التي لن يكتمل إحبيبتي ونور عيوني التي نقشت ذكراها الغالية في قلبي   لى روح إ

 بنيها .أو زهيةختي الغالية أنجاحي بغيابها 

جل نجاحي  ألى من ضحت بحقها من إلى من كانت لي خير سند ومعين بعد الله تعالى إ

 لى روحي الغالية زوجتي الحبيبة.إ

 بنائهم أزواجهم وأخواتي وأخوتي وإلى نجوم حياتي من شاركوني الطفولة والكبر إ

 زهية سهام(خولة بنائي )حسام خلود ميس ألى بهجة روحي مصابيح طريقي إ

 ل عليا ضلهم فكان من هل الفضل والمكارم ألى كل إ

 خصأوطوار دراستي أفي كل لى كل الزملاء والزميلات إ

 2018ماستر  المحاسبة والتدقيقدفعة  

                                                                        

 محمد دباش                                                                                                    
 



هداءالإ  
 إلى الذي قال فيهما تعالى 

كريما (  لالهما قو هما وقل ر أف ولا تنهلا تقل لهما و )  
بها لساني وقلبيول كلمة نطق أإلى   

مي الحبيبةأمن دمي  وروحي غلى أ التيإلى   
الغالي بيأ و سيكونأفي الوجود إلى الذي لا مثيل له كان ملك أعز ما أإلى   

،نشوى .، كنزة زبيدة   ، ،ةورد،  هشام الأعزاء : خوتي إإلى كل   
خي الغالي جمال الدين وزوجته راضيةأإلى   

 إلى شريك حياتي : باهي السعيد
الدكتور : ضيف الله محمد الهاديخص بالذكر أو ساتذتي الكرام أإلى كل   

المتواضعإلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل   
 
 

 حياة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 شكر وعرف ان
 ق ال تعالى

 ن عذابي لشديد(إ)وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم  
 من سورة ابراهيم 7الآية 

تتم الصالحات بنعمتهالذي  الحمد لله   
خير البريةمعلم البشرية محمد والسلام على  ةوالصلا  

أن وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضعل ضوالفلله  المنة ف  

 الشكر والامتنان عبارات بخالص أن نتقدمإلا  الكريملا يسعنا في هذا المقام 
ستاذ المشرف الدكتور محمد الهادي وبأصدق معاني التقدير والعرفان إلى الأ

ةالنير   ونصائحه مةالقي  وجيهاته بتقديم ت جهدا يدخر الذي   اللهضيف   
نجاز هذا العمل إفي  البالغ ثرالتي كان لها الأودماثة خلقه صدره  سعةعلى و 

.عاديةجد ظروف في  هتمامإو المتواضع   
امساعد امشرف بصفته عبسيال يإلى الدكتور عل الاحترامو  كما نتقدم بجزيل الشكر  

   المؤسسة العمومية  وموظفيمن مسؤولي جميع من ساعدنا  وكذلك وعونه لنا مؤازرتهعلى 
 يمارس بالواد19 للصحة الجوارية

 الأستاذين الفاضلينكما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى 
 العملهذا  مناقشة ماعلى قبوله غدير وصيفالأستاذ إبراهيم و  الدكتور زكريا دمدوم

 حياة* محمد   *هلال                                                             



 الملخص
 ملخص:
النظام  وفقمن خلال حساب التكاليف الصحية  تخفيض تكلفة الخدمات ، هوهدفنا من هذه الدراسة        

التابعة  الخدماتبالعيادة المتعددة شعة والأمخبر التحاليل الطبية  بقسمي(ABC)المبني على أساس الأنشطة
نشطة ومسببات التكلفة وتحديد سعر تحديد الأمن ، وتمكنا مارس بالوادي 19 للصحة الجواريةمؤسسة العمومية لل

 ؛التكلفة لكل مريض بالقسمين المذكورين
  :ليهاإ لالمتوص  هم النتائج أومن  

نشطة بقسمي المخبر ساس الأأعند تطبيق نظام التكاليف المبني على الصحية  تخفيض تكلفة الخدماتمكانية إ-
 ؛بالوادي مارس 19 للصحة الجواريةلمؤسسة العمومية بالعيادة المتعددة الخدمات قريد عبد المالك التابعة ل شعةوالأ
ساس أفي ظل تطبيق نظام التكاليف المبني على  ،كثر دقة عن الخدمات الطبيةأمكانية توفير معلومات إ-
  ؛شعةفي قسمي المخبر والأ(ABC)نشطةالأ
 بزيادةن قيمة تكاليف الخدمات الصحية تتناسب عكسيا مع عدد الخدمات المقدمة، أي تنخفض التكلفة إ-

 وهذه القاعدة ثبت صحتها في كل الأنشطة التي تمت دراستها.  ،نخففا  عدد الزبائنبا عدد الزبائن)المرضى(وترتفع
العيادة  نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة، المؤسسة العمومية للصحة الجوارية، :الكلمات المفتاحية

 المتعددة الخدمات، تكلفة الأنشطة ، تكلفة الخدمة الصحية.
Summary: 

The objective of this study, is to reduce  the Cost of health services by 

calculating the costs Accor ding  to the (ABC) system ,at the Medical 

Laboratory and Radiology of the Multi-Service Clinic of the Public Health 

Establishment of Proximity, of March 19, And we were able to identify the 

activities and cost factors and determine the cost price for each patient in the two 

sections. 

   The most important results are: 

- The possibility of Reducing the cost of Heath services  when applying the cost-

based system of activities in the laboratory and radiation sections of the multi-

service clinic GRAYED  Abdul Malik of the Public Health Establishment of 

Proximity of  March 19 in El-oued; 

- The possibility of providing more accurate information on medical services, 

under the application of the(ABC)system in thelaboratory and radiation sections. 

- The value of health services costs is inversely proportional to the number of 

services provided that is, the cost decreases as the number of customers 

(patients)increases in the case of low number of customers, and this rule is 

proven in all the studied activities 

 

Key words: Activity-based costs system, Public Health Establishment of 

Proximity,  Multi-service clinic,  Cost of activities,  Cost of health. 
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الخدمات الصحية لاسيما  ،الجزائريساسية التي يقوم عليها الاقتصاد الوطني الخدمات من الركائز الأتعتبر         
القطاع في المحافظة على همية هذا أحيث تكمن ، الخاصة وأ سواء كانت العمومية منها ،المقدمة في المستشفيات

هذه  يترتقن لم لكن لحد الآ ،حسن الظروفأفي  صحة المواطن والسهر على تقديم الخدمات الطبية اللازمة له
صلاحات إو وبرامج  آلياتالشيء الذي جعل من الدولة تنفق الكثير لوضع  ،لى المستوى المطلوبإالخدمات 

 الخدمات المقدمة في الدول المتقدمة. جل النهوض بهذا القطاع الحساس ومواكبةأمن جذرية 
هم أ طباء والخواص وكذا تجهيزاتها ومعداتها منكما تعد المستشفيات الخاصة التي تعود ملكيتها للأ       

ي تكون متحررة نوعا أ ،لى قانون العرض والطلبإوتخضع العلاقة فيها بين الطبيب والمريض)الزبون(  ،المستشفيات
 .المؤسسات العمومية الاستشفائيةتحكم ما من القوانين التي 

صار لزاما على جميع المؤسسات  ،ومع التحولات السريعة وهيمنة التكنولوجيا على جميع مناحي الحياة        
تضمن من خلالها  لةوفعا   محاسبية ناجعة اد عن طرق وأساليبالجالاستشفائية الخاصة منها والعمومية البحث 

الأنظمة  نشطة منساس الأأنظام التكاليف المبني على  ويعتبرعباء والتكاليف، ترشيد النفقات والتقليل من الأ
الذي  تخفيض التكاليفوتعمل على  ،باشرة وتخصصهاالملاسيما منها التكاليف غير  ،التي تحدد التكاليفالحديثة 

 كل مؤسسة.  هدفهو 
 إشكالية الدراسة: 

عباء غير في عجز المؤسسات العمومية الاستشفائية في تخصيص التكاليف والأ تكمن مشكلة الدراسة        
الشيء الذي حتم عليها البحث على  ،ثبتت عجزهاأالتي  ،نظمة التكاليف التقليديةأباشرة بدقة من خلال تبني الم

 شكالية التالية:سبق تبرز الإ ء ماوعلى ضو  ،وتخفيض تكاليفهاالة تمكنها من تحسين وضعيتها طريقة فع  
ليياة  با تخفيض تكلفة الخدمات الصحيةنشطة في ساس الأأمدى مساهمة نظام التكاليف المبني على  ما

 ؟مارس 19للصحة الجوارية اليمومية لمؤسسة ل المتيدة  الخدمات التابية
 سئلة الفرعية التالية:نطرح الأ ،شكاليةجابة عن هذه الإوللإ

 ؟ومبادئه مقوماتها هي م؟ و (ABC) الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظامماهية  -
العيادة المتعددة  سامأقفي  (ABC)نشطة ساس الأأتطبيق نظام التكاليف المبني على لمكانية إ هل توجد -

 ؟للصحة الجوارية العمومية ؤسسة الخدمات التابعة للم
 الخدمات تكلفة تخفيضفي  (ABC) نشطةساس الأأن يساهم تطبيق نظام التكاليف المبني على أهل يمكن  -

 قسام العيادة المتعددة الخدمات التابعة للمؤسسة العمومية  للصحة الجوارية؟لأ الصحية
  الدراسةفرضيات: 

 سئلة السابقة الذكر قمنا بطرح الفرضيات التالية:جابة عن الأللإ         
يس واختيار مسببات الموارد التي تقبحصر وتحليل الأنشطة  الأنشطة أساس على المبني التكاليفيقوم نظام  -

 الخدمات والمنتجات.ة بغرض تحديد تكلفة ؤسساستهلاك الأنشطة لموارد الم
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المؤسسة العمومية ات الاستشفائية وخاصة نشطة في المؤسسساس الأأيمكن تطبيق نظام التكاليف المبني على  -
 مارس؛ 19للصحة الجوارية

 لأقسام الصحية الخدمات تكلفة تخفيض في( ABC)الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظام تطبيق يساهم -
 مارس. 19المتعددة الخدمات قريد عبد المالك )الجنة(حي  العيادة

 المنهج المتبع: 
و عدم صحتها، أثبات صحة الفرضيات المطروحة إشكاليات الفرعية و شكالية الرئيسية والإجابة عن الإللإ        

والتعمق في عناصر المكونة للموضوع،  بهدف الفهم ،الجانب النظري في التحليلي اعتمدنا المنهج الوصفي
سقاط الجانب النظري على الواقع وذلك لإ ،منهج دراسة الحالة فيما يتعلق بالجانب التطبيقي للموضوع استخدمناو 

 العمومية لمؤسسةعة لبالعيادة متعددة الخدمات قريد عبد المالك التابشعة حيث قمنا بدراسة قسمي المخبر والأ
 مارس بالوادي. 19حي الاستشفائية 

 الدراسةهداف أ : 
 ثبات صحة الفرضيات وذلك من خلال:إساسية وكذا شكالية الأجابة على الإلى الإإتهدف الدراسة         

 ؛وتعريفه بشكل تفصيلي(ABC)نشطةساس الأأعلى المبني  استعراض نظام التكاليف -
 .الصحية الخدمات تكلفة تخفيضفي (ABC)نشطةساس الأأثر تطبيق نظام التكاليف المبني على أظهار إ -
 الدراسةسباب اختيار أ: 

 يلي: همها ماأعدة مبررات لاختيار هذه الدراسة و هناك        
 ؛كثرالإحاطة بمختلف جوانبه أالموضوع و  جزئياتفي استكشاف  والميول الشخصيرغبة ال -
 ؛إليها لمن خلال النتائج المتوص  (ABC)نشطةساس الأأتطبيق نظام التكاليف المبني على  على الحثمحاولة  -
وتوفير معلومات وبيانات تساعد على اتخاذ  الصحية الخدمات تكلفة تخفيضظهار ضرورة هذه التقنية في إ -

 ؛السليمة القرارات
 ، محاسبة وتدقيق.التخصص الدراسي -
 همية الدراسة:أ 

نشطة ساس الأأهمية هذه الدراسة بشكل جلي من خلال تطبيق نظام التكاليف المبني على أتظهر        
(ABC) لى تخصيص التكاليف غير المباشرة إساسا أفي المؤسسات الاستشفائية العمومية في الجزائر والذي يهدف

باشرة الناجم عن المخاصة مع التزايد اللامتناهي في التكاليف غير  ،شكل دقيقعلى المنتجات والخدمات الصحية ب
ومراقبة  وتخفيض تكاليفهاجل تحسين اتخاذ القرار أدارة من وبالتالي تقديم المساعدة للإ ،التطور التكنولوجي والتقني

 التسيير في المؤسسة.
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ا على الخدمات الصحية المقدمة ييجابإينعكس ذلك  ض التكاليفوتخف  يتحسن اتخاذ القرار  ماوحين        
والتي بدورها  ،هم الخدمات الاجتماعية المقدمة من طرف الدولة لمواطنيهاأن الخدمة الصحية من أكون  ،للمجتمع

  هم ثروة يبنى عليها الجانب الاقتصادي والاجتماعي للدولة وهي الثروة البشرية.ألى المحافظة على إتهدف 
 حدوة الدراسة: 

لدراسة مارس الذي أصبحت تسمى بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية  19اخترنا المؤسسة الاستشفائية         
على الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتغطيتها  والتعرف، وبعد المقابلة الشخصية بالمديرين الفرعيين للمؤسسة الحالة

 .وقاعات العلاج والمرافق الأخرىللعديد من المرافق الصحية المتمثلة في العيادات المتعددة الخدمات 
 ة المتعددة الخدمات المسمات باسم المجاهد قريد عبد المالك )الجنة(العيادفي دراسة الحالة  حصر تقرر       

 غراض التالية :للأ
: تواجد العيادة المتعددة الخدمات والمؤسسة العمومية للصحة الجوارية في حيز جغرافي واحد، إي في نفس أولا -

 ؛وبحوزة الإدارة المتعددة الخدمات ، مما يساعدنا في الحصول على المعلومات  المتعلقة بالعيادة السياج
 )المرضى(بوسط المدينة تستقبل يوميا عدد معتبرا من الزبائن : العيادة باعتبارها متواجدة في حي سكني كبيرثانيا -

    ؛وتقدم خدمات مختلفة
 ،..(...الخ.الأشعة التطعيم. –التحاليل –: العيادة يشتغل بها كل الأقسام )الفحوصات  العامة والخاصة ثالثا -
  : اختيارنا لقسمي مخبر التحاليل والأشعة لأنهما تمارس فيهما عدة أنشطة وداخل الأنشطة تمارس مهام .رابعا -

من السنة  مارس( -فيفري –ول )جانفيثلاثي الأللأما من حيث الزمان فتم اختيارنا للفترة الزمنية 
 لبعض المبررات وهي: 2017المنصرمة

بعض التكاليف كصيانة التجهيزات ووسائل النظافة يتم فوترتها في نهاية السداسي أو نهاية السنة وبالتالي  :أولا -
 ؛ 2017 وهذا سبب اختيارنا لسنة 2018لا يمكننا الحصول على معلومات دقيقة وصحيحة خلال سنة 

وهو  ولى من بداية السنة الماليةنية التسيير تكون خلال الثلاثي الأاعداد ميز إإبرام الاتفاقيات والعقود و  :ثانيا -
   الدافع لاختيار الثلاثي الأول وتمييزه عن بقية الثلاثيات.

 الدراسة تصيوبا: 
 :يلي واجهتنا بعض الصعوبات يمكن تلخيصها في ما   

للمؤسسة ومن ثم  أن معظم تكاليف عيادة المتعددة الخدمات محل الدراسة مدمجة ضمن التكاليف الكلية -
 بصفة دقيقة؛المرجوة لى النتيجة إاعتمدنا على تقديرات نسبية قد لاتصل 

 تمالذين عن  ،لم نستطيع فصل حالات المرضى الخارجيين )الموجهين لإجراء التحاليل والأشعة من الخارج( -
 لأن الصنف الأخير تكلفته تختلف عن تكلفة المرضى الخارجيين. ؛جراء الفحص من داخل العيادةإتوجيهم بعد 

التجهيزات الطبية والمكتبية لم نتمكن من تحديدها بسبب الحصول عليها كتجهيز من المديرية  اقتناء تكلفة -
 استبعاد قيمة الاهتلاكات.  تم وبالتالي الولائية للصحة والسكان وغير مدرجة ضمن بنود ميزانية المؤسسة
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 الدراسة: هيكل  
مبحثين،  تضمنإلى فصلين، وكل فصل  تقسيم الدراسة، قمنا بللإجابة على الإشكاليات التي طرحت        

مفهوم وأهمية نظام التكاليف المبني على أساس إلى دوافع ظهور و  المبحث الأول من الفصل الأول سنتعرض فيه
ونجاعة تطبيقه في  المؤسسات الاقتصادية  وضرورة تطبيقه في المؤسسات الخدماتية ولاسيما في  (ABC)الأنشطة 

 ؛ستشفائيةالاالمؤسسات 
 السابقة في هذا المجال، وما يميز دراستنا عن هذه الدراسات.  تاما المبحث الثاني سوف نعرض الدراسأ 

خلال حصر للدراسة التطبيقية لحساب التكاليف المبنية على أساس الأنشطة من  خصص الفصل الثاني        
صلاحات التي نبذة تاريخية عن واقع المنظومة الصحية في الجزائر والإالطرق والأدوات المستعملة ،انطلاقا من سرد 

 خلالومية من المواطن وضمان حقه في العلاج بها الدولة في هذا المجال من أجل تقريب الخدمة العمقامت 
 .المبحث الأول

 شعة تكاليف أنشطة قسمي مخبر التحاليل الطبية، وقسم الأ حسابفيه سوف يتم أما المبحث الثاني        
   من كل نشاط.المقدمة  وصولا إلى حساب تكلفة الخدمة الواحدة بالعيادة متعددة الخدمات 
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 تمهيد 
تتجه  المؤسساتإن التطور المتسارع على جميع الأصعدة والمجالات بما فيها المجال الاقتصادي، جعل من         
 ،وتخفيض التكاليف كأداة من أدوات مراقبة التسيير(ABC)تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة إلى
الصناعية  المؤسساتهذا التطبيق فقط على  ولم يقتصر ،اتيةالخدم المؤسساتنظام التكاليف التقليدي في  من بدلا

 دارية سليمة.إقرارات والحصول على  تخفيض التكاليففحسب، لماله من دور بارز في 
 المؤسساتعلى  امقتصر في البداية (ABC)نشطةساس الأأعلى  لقد كان تطبيق نظام التكاليف المبني        

ذات الطابع  المؤسسات لتشملتطبيق هذا النظام اتسعت دائرة ثم  ،نافسةادية فقط لما تتميز به من مالاقتص
العمل صبح لزاما عليها أ ،ودخولها عالم المنافسة اتيةالخدم المؤسساتومع تطور  العام والخاص،لقطاع في ا الخدمي
 .من جهة ثانية المقدمة اتجودة وتحسين الخدمو  من جهة،التكاليف  تخفيضعلى 
صبح لها دورا بارزا أوالتي  ،بتقديم الخدمات الصحية نىالعمومية التي تع المؤسساتحدى إتشفيات وتعد المس       

 جتماعيا واقتصاديا.افي قياس مدى تطور الدول 
ساس أنظام التكاليف المبني على ل عن الإطار المفاهيمي  المبح  الأولفي سنتعرف وفي هذا الفصل        
بصفة ضرورة تطبيقه في المؤسسات الاقتصادية كذا و ونشأته ومقوماته ومبادئه خلال مفهومه  من(ABC) نشطةالأ

للنظام  جمة ظهور عيوب وانتقادات بعدلاسيما ، الخصوص والمؤسسات الخدماتية)المستشفيات(علىعامة 
 .التقليدي
هذه  ز دراستنا عن ما يمي نبرز ، ثمهذا المجال دراسات السابقة فيلل أما المبح  الثاني سوف نتعرض فيه        

 وأوجه الاختلاف.  التشابهأوجه  إبراز الدراسات  من خلال
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 ( ABC)الأنشطة أساس علىالنظام المبني  وفقالصحية  التكاليف :الأول المبحث   
  ثم التكاليف الصحية خصوصا، وكذلك  ،وأنواعها عموما اليفتكالمفهوم لى إسنتطرق في هذا المبح          

  ،مفهومه، مقوماته، وخطوات تطبيقه. (ABC)نشطة ساس الأأ المبني علىنظام التكاليف 
 .(ABC) نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةمفهوم  ول:المطلب الأ

لمحاسبة التكاليف التي "تهدف إلى تحديد تكلفة الإنتاج أو  نظمة التقليديةأدت الثغرات الموجودة في الأ        
نتاج أو وحدة من وحدات أو خدمة معينة ،ومراقبة كل عنصر من عناصر مراحل الإ تكلفة مرحلة منالوصول ل

لى بروز إوتحديدها بصفة دقيقة، مما أدى غير المباشرة  معالجة التكاليفدون  ،1نتاج المؤثرة في التكلفة...."الإ
المبني وفق النظام محاسبة التكاليف  يوهت والاختلالاالثغرات وجود نظام بديل يتكفل بمعالجة هذه لالحاجة الملحة 

 ؛(ABC)على أساس الأنشطة 
نظام التكاليف المبني  دوافع ظهورو  ،التي ظهرت في النظام التقليدي القصور والاختلالاتوسوف نبرز         

 .بعد تعريف التكاليف بصفة عامة وذكر أنواعهاومفهومه على أساس الأنشطة 
  :تعريف التكاليف -1
هناك عدة تعاريف للتكاليف تختلف باختلاف الزاوية التي ينظر إليها منها، وقبل التطرق إلى بعض         

الخسارة(  التي تعبر  النفقة، على بعض المفاهيم والمصطلحات )المصاريف، الأعباء، ءلابد من إلقاء الضو التعاريف 
   .عن التكاليف في مجملها

والمصروف يقابله في ، اشرة أو بعبارة أخرى خروج النقودلقيم جاهزة مب هي عملية خروج حقيقية المصاريف: -
 .2يراد الذي يعتبر تحصيل على النقودخر الإالطرف الأ

عباء هي استهلاك للقيم  العبء يقابله الناتج اللذان يعملان على تحديد نتيجة دورة الاستغلال أي الأ الأعباء: -
 .3......الخ ()استهلاك البضائع والمواد واللوازم .

سبيل الحصول على أصول لن تصل  تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في الماضي والحاضر والمستقبل في النفقة: -
 .4فهي تكاليف غير مستنفذة،بعد إلى مقر الشركة 

ة والواجب دراس، لا تقابلها أي منفعة اقتصادية وهي تضحية اقتصادية يعبر عنها بقيم نقدية لكن الخسارة: -
 .5مسبباتها من أجل عدم  تكرارها

والتي تؤثر بالنقصان على  "قياس للتضحية بالموارد من أجل الحصول على منفعة، بأنها تعرف :التكاليف أما -
 .6الموجودات عند اكتساب المنفعة بالمستقبل"

                                                           
 14، دار عبد اللطيف للطباعة والنشر والتوزيع، برج الكيفان، الجزائر،ص:المحاسبية المالية حسب النظام المحاسبي الماليس صالح ،حوا- 1
 .5، ص:2013قلة ،، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ور أثر تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في تخفيض التكاليف وترشيد الأداء عز الدين بن موسى، -2
 .5:،ص مرجع سبق ذكره عزالدين بن موسى، -3
 .49،ص:2010، 3،مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر نظام محاسبة التكاليف كأداة مساعدة على التسيير وتحسين الأداءأمين بن سعيد، -4
 .5،ص: 2013ولاي، سعيدة ،، مذكرة ماجستير، جامعة  الدكتور الطاهر مالطرق الحديثة لحساب التكاليفحكوم حنان، -5
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ى معين وفي مرحلة بأنها عبارة عن مجموعة الأعباء والمصاريف والنفقات التي تعبر عن بلوغ مستو " كما تعرف-
 ؛معينة على مجموع المستويات قبل وصولها للزبون

على أنها تضحية ذات قيمة اقتصادية في سبيل الحصول على سلعة أو خدمة في  وتعرف التكلفة بصفة عامة -
 .7"الحاضر أو المستقبل

قديم خدمة ويتم قياسها على أنها "قيمة الموارد التي يتم التضحية بها للحصول على سلعة أو ت :كذلك وتعرف -
 .8بالمبالغ النقدية التي يتم دفعها أو التعهد بدفعها مستقبلا عند التبادل"

حصول المنفعة "حي  أن  شارة علىفهي مقدار التضحية بالموارد دون الإ" أما التعريف الحديث للتكلفة -
إذا لم يقابلها إيرادات  أما منفعة،من أجل الحصول على  التكلفة المستنفذة متى يقابلها الإيراد سميت مصاريف

أيضا تكلفة بالرغم من عدم تحقيق منفعة وتقسم التكلفة طبقا للمنافع  إذ أن الخسارة هي سارة،خسميت 
 .9"والخدمات

  :التكاليفأنواع وتصنيفات -2
قتها بحجم وعلا، وذلك طبقا لطبيعة التكاليف والمعايير إلى العديد من الأسس يمكن تصنيف التكاليف        
لوظائف طبقا  أو لمدى خضوعها للرقابة الإدارية أو ،طبقا لتأثيرها في عملية التخطيط واتخاذ القرارات أو، نتاجالإ

 والجدول التالي يوضح هذه التصنيفات. المؤسسة
 تصنيف التكاليفيوضح : (1-1) رقم دولالج

 أنواع التكاليف التصنيف معايير
 التكاليف غير المباشرة -التكاليف المباشرة الأخرى  -أجور  -د موا - ( طبيعة عنصر التكلفة1
 تكاليف إدارية -تكاليف بيعية     -تكاليف صناعية    - ( من الناحية الوظيفية2
 تكلفة الوحدة -جمالية (  التكلفة الكلية )الإ - ( من ناحية وحدة القياس3
 تكلفة مستنفذة - كلفة  غير مستنفذة   ت - ( من ناحية تبويب التكلفة في القوائم المالية4
 تكلفة غير مباشرة -       تكلفة مباشرة     - ( تبعا الامكانية تتبعها5
( تبعا لإمكانية تغيرها مع حجم الانتاج أو 6

 مستوى النشاط
 تكاليف مختلطة -تكاليف ثابتة   -تكاليف متغيرة    -
 من النشاط( تكاليف تدريجية )تتزايد عند  مستويات معينة -

 تقديرية -تكلفة الاحلال والاستبدال   -تكلفة التاريخية    - ( وقت حدوث التكلفة7
 تكاليف  العمليات الرأسمالية -تكاليف العمليات الجارية    - ( تبعا لعلاقتها بالفترة8
 تكلفة الفترة -تكلفة الانتاج     - ( من ناحية توقيت تحميلها على الإيراد9

                                                                                                                                                                                     
 .38،ص:2003جامعة الجزائر، ،مذكرة ماجستير، دراسة التكاليف المعيارية ضمن المعلومات المحاسبية ساحل فاتح، -6
 .5ص:، مرجع سبق ذكرهعز الدين بن موسى،  -7
 .5،ص:2004دن، ر الأ ،والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة ،دار وائل للنشر مبادئ محاسبة التكاليف محمد تيسير عبد الحكيم الرحبي، -8
 .10،ص: 2014الوادي ، ،الشهيد حمة لخضرجامعة  مذكرة ماستر، دراسة حالة ولاية الوادي نموذجا،، متطلبات تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة إلهام محيريق،-9
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 التكلفة على اتخاذ القرارات ( أثر10
 التكاليف الضمنية -تكاليف على أساس المسؤولية)في مجال الرقابة(  -
 التكاليف المضافة -التكاليف التفاضلية والتكاليف الغارقة   -
 .تكلفة الفرصة البديلة -التكاليف النقدية  -الممكن تجنبها  التكاليف -

 ها( طبقا للهدف المرجو تحقيقه من قياس11
 لأغراض قياس تكلفة الانتاج  -
لأغراض تخطيط وجدولة مدخلات ومخرجات العمليات  الإنتاجية  -

 لأغراض فرض الرقابة -المختلفة 
 . 6:ص، 2013 ،سعيدةجامعة  مذكرة ماجستير، ،الطرق الحديثة لحساب التكاليف حكوم حنان، لمصدر:ا

  إلى ما يلي : يفالتكال تبويب أو تقسيم عناصر يمكنمن خلال الجدول 
 :ويتضمن التكلفة عنصر طبيعة على يعتمد الذيحسب الطبيعة : -أ 

 المؤسسة نشاط في المستخدمة السلعية والمستلزمات المواد تكلفة في تمثل):مستلزمات(المواد تكلفة عنصر -
 :أمثلتها ومن مباشر، غير أو مباشر بشكل سواء المقدمة الصحية الخدمة حجم في وتدخل الصحية

 .النظافة وأدوات والمطبوعات المكتبية الأدوات تكلفة الأشعة، مستلزمات ، الطبية، المستلزمات تكلفة الأدوية،
 العنصر خدمات على الحصول سبيل في الصحية المؤسسة تتحمله ما كل في يتمثل: الأجور تكلفة عنصر -

 كان وسواء (الصحية الخدمة) النشاط وحدةل بالنسبة مباشرة غير أو مباشرة الخدمات تلك كانت سواء الإنساني
 ...والمكافآت المزايا النقدية، المرتبات ،الأجور: وتشمل آليا أو يدويا العمل

 المواد بخلاف نشاطها مزاولة سبيل في المؤسسة تتحمله ما كل في وتتمثل)الخدمات) المصروفات تكلفة عنصر -
 والمعدات الأجهزة هتلاكا الصيانة، مصاريف ،ةالمحرك القوة المباني، كهتلاا المباني، إيجار)مثل:المباشرة العمل وتكلفة
 (الكهرباء مصروفات الطبية، وغير الطبية

 وتكون مباشرة أو غير مباشرة كما يلي:  :النشاط بوحدة علاقتها حسب –ب
 النشاط دةوح أجل من خصيصا المؤسسة تتحملها التي العناصر جميع في وتتمثل :المباشرة التكاليف عناصر -
 في تدخل التي الطبية والمستلزمات المواد غالبا وتتضمن التكاليف، من العنصر هذا حدوث في المتسببة تعتبر التي

 .10...الخبالخدمة مباشرة تتعلق التي الأجور الصحية، الخدمة وتركيب تكوين
 خدمة تقديم أجل من سلي المؤسسة تتحملها التي العناصر جميع وتشمل: المباشرة غير التكاليف عناصر -

 .تقدمها التي الخدمات جميع أجل من وإنما بذاتها صحية
 ؛التصنيف من حي  العلاقة بحجم العمل، متغيرة ،ثابتة ومختلطة :النشاط بحجم علاقتها حسب -ج
 حي  طرديا، سلوكا معها وتسلك المؤداة الخدمات حجم في بالتغيرات ترتبط التي وهي:المتغيرة التكاليف -
 ؛11ثابتة التكاليف هذه من الخدمة وحدة تكلفة وتكون المؤسسة نشاط مستوى في للتغير جيبتست

                                                           
محاسبة التكاليف على  استخدام نظام ؛نقلا عن سعاد حمدية،91،ص:2005بة العصرية،مصر،،المكت محاسبة التكاليف في المنظمات الصحيةمحمود محمود السجاعي، - 10

 .30،ص: 2011،دراسة حالة المؤسسة العمومية )قسم الأشعة(بسكرة، مذكرة ماجستير ،جامعة محمد خيضر، بسكرة، أساس الأنشطة في تحديد تكلفة الخدمة الصحية
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 أن دون ومستمرة لازمة بصفة الصحية المؤسسة تتحملها التي التكاليف عناصر وتتضمن:الثابتة التكاليف -
 وحدة نصيب ويكون  زمنية، تكاليف باعتبارها لتغيراته تستجيب ولا نشاطها بمستوى ارتباط علاقة هناك يكون
  ،...التأمين هتلاكات،الال: وتشم النشاط، مستوى مع عكسيا يتناسب التكاليف هذه من الخدمة

 مع وتتغير الثابتة، والتكاليف المتغيرة التكاليف خواص بين تجمع التي التكاليف هي:المختلطة التكاليف -
 .الفترات لبعض تثبت و معين مدى في النشاط مستوى مع تتزايد إذ متدرجة، بصورة الخدمات مستوى

  :12ويوجد التكلفة عنصر لأجلها تحقق التي الوظيفة على يعتمد والذي :حسب وظيفتها -د

 في الصحية المؤسسة تتحملها التي التكاليف عناصر جميع من وتتكون: الصحي النشاط تكاليف عناصر -
 المواد تكلفة وتتضمن يطلبها، من لكل العلاجيةو  الصحية الخدمات تقديم في المتمثلة برسالتها القيامل سبي

 .الصحي بالنشاط المرتبطة الأخرى العلاجية والمصروفات (ومساعدين أطباء) العمالة وتكلفة الطبية والمستلزمات
 والتمويلية الإدارية بالخدمات المرتبطة التكاليف بنود جميع وتشمل:والتمويلي الإداري النشاط تكاليف عناصر -
 .ومصروفات وأجور مواد من الصحية سسةالمؤ  في
أو حسب مهيار  تقسم التكاليف كذلك إما حسب معيار الرقابة :القرارات اتخاذو الرقابة  لأغراضوفقا  -ه

  :13اتخاذ القرارات وهي موضحة كما يلي
 ؛الإدارة قبل من فيها التحكم يمكن التي التكاليف وهي :للرقابة قابلة تكاليف -
 م فيها؛التحك الصعب أومن، عليها يؤثر أن الإداري للمستوى يمكن لا التي:للرقابة لةقاب غير تكاليف -
 القرار، بدائل من لآخر بديل من تتفاوت والتي مستقبلا المتوقعة التكاليف هي(: مناسبة)ملائمة تكاليف -

 ؛تجنبها الممكن بالتكاليف وتعرف
 ؛القرار لاتخاذ ملائمة تكون والتي للمقارنة ضعةالخا البدائل تكاليف بين الفرق هي:تفاضلية تكاليف -
 أي ،رآخ من بدلا معين بديل اختيار عند ممكنة بمنفعة التضحية أو الخسارة وتعني:البديلة الفرصة تكلفة -

 ؛بديل اختيار لعدم نتيجة المؤسسة ستفقدها التي المنافع
 في يتخذ قرار بأي تغييرها يمكن ولا لماضيا في اتخذت قرارات نتيجة تحققت تكاليف هي :الغارقة التكاليف -

 .المستقبل
 :14أما التقسيم حسب علاقتها بالفترة المحاسبية فينقسم إلى:المحاسبية بالفترة علاقتهاحسب  -و
 إيرادات عادة على وتحمل المحددة المالية الفترة خلال الخدمات على تدفع التي التكاليف يه: إرادية تكاليف -
 .واحدة مالية سنة تخص التي النفقات أنها على فوتعر  الفترة، تلك

                                                                                                                                                                                     
، دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية، قسم الأشعة بسكرة ، اليف على أساس الأنشطة في تحديد تكلفة الخدمة الصحيةاستخدام نظام محاسبة التكسعاد حمدية،  -11

  . 31،ص :2011مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
  .  32، ص :مرجع سبق ذكرهسعاد حمدية،  - 12
 . 33،ص:مرجع سبق ذكره؛نقلا عن سعاد حمدية، 116،ص:2006،دار المسيرة، الأردن، ص نظم المعلومات المحاسبيةالمحاسبة الإدارية لتخصي فيصل جميل السعايدة، - 13
 .33ص:  مرجع سبق ذكره،؛ نقلا عن سعاد حمدية، 116ص:  مرجع سبق ذكره،فيصل جميل السعايدة،  - 14
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 أصول المؤسسة مثل في عنها زيادة وينجم واحدة محاسبية فترة من أكثر منها تستفيد التي هي: ةرأسمالي تكاليف -
 .له الإنتاجي العمر سنوات عدد على الأصل تحمل هذا تكاليف أن إذ ،الأصول من أصل شراء مصاريف

  :تكاليف التقليدي والانتقادات الموجهة إليهالقصور في نظام ال -3
بسبب النتائج غير  نتقاداتالاواجه النظام التقليدي في تخصيص التكاليف غير المباشرة مجموعة من         

 :15يلي لى ماإهذه الانتقادات  وتعودالحقيقية التي يقدمها، 
حجم مستلزمات وحدة المنتج من الموارد  تستهلك الموارد على أساس يفترض النظام التقليدي أن المنتجات -

 ؛المتاحة ) كساعات العمل، الوحدات المنتجة أو ما شابه ذلك(
يفترض النظام التقليدي أن تكلفة العمل المباشر تشكل جزءاً كبيراً من تكلفة المنتج الإجمالية وهذا الفرض لم  -

تعد أساساً مناسباً لتحميل  لم العمل المباشر ن تكلفةإالآن، حي  أن هذه التكلفة تضاءلت وعليه ف يعد قائما
  ؛التكاليف غير المباشرة على وحدة المنتج

دم عملية الرقابة على التكلفة وقياسها بشكل دقيق بسبب التأخير الذي حصصل في يخإن النظام التقليدي لا  -
، مما يؤثر سلبا على عملية التغذية لنتائجتهاء من إعدادها و تحليل انالفترة الزمنية ما بين طلب التقارير المالية والا
 ؛الراجعة والفوائد المرجوة منها في اتخاذ القرارات

تجاهل النظام التقليدي لتعقيدات الأنشطة الإنتاجية واعتماده على علاقات مبسطة في توزيع التكاليف الأمر  -
 ؛دالذي يشوه تكلفة المنتج النهائية خاصة في الشركات ذات الإنتاج المتعد

اعتماد النظام التقليدي في تخصيص التكاليف غير المباشرة على أساس العلاقة بين السبب والنتيجة، وفي الوقت  -
الأسس  اختلاف أنشطتها وهذا يتناقض مع نفسه افتراض وجود عدد محدود من مجمعات التكلفة للشركة على

النتائج  العلاقة بين الأسباب)الأنشطة( وبينحي  ترغب الإدارة في تحديد  التي قام عليها النظام التقليدي،
 ؛واتخاذ قرارات إدارية أفضل، للأنشطة أفضللغرض تحقيق إدارة  ،)التكلفة( بشكل منفصل ودقيق

وبالتالي لابد من تحرى الدقة في تخصيص التكاليف غير  ،غير المباشرة وتقلص التكاليف المباشرة تزايد التكاليف -
 ؛المباشرة
ودخلت عناصر عديدة في  ،ير في الصناعات الحديثة أدى إلى تناقص الاعتماد على العنصر البشريالتطور الكب -

  ؛إنتاج المنتج مما أدى إلى تنوعها وتنوع مواصفاتها
غير قادرة على تلبية حاجة الكوادر  بحي  أصبحت الإدارةتلبية متطلبات في قصور طرق التكاليف التقليدية  -

 ؛لمعلومات التي تساعدها على التخطيط والتوجيه والرقابةا الإدارية والفنية من

                                                           
 كاليف المبني على الأنشطة على إحدى شركات البلاستيك الأردنية )دراسة ميدانية(، تطبيق نظام الت، عبد الحكيم مصطفى محمود جودة، عماد يوسف أحمد الشيخ -15

 8،ص:.2007المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، العلوم الإنسانية، جامعة العلوم التطبيقية، المجلد العاشر، العدد الأول،
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ودرجة  ،مختلافات فيما بينها من حي  الحجوزيادة الا الإنتاجعدم الانسجام مع تنوع المنتجات وتطور نظم  -
ومستوى المجهود المطلوب لخدمة وإنتاج هذه  ،أنواع الأنشطة اختلاف في عملية التصنيع إلى ،والمواصفاتالتعقيد 

  ؛لمنتجات، بمعنى التركيز على العلاقات السببية بين التكاليف وبين الأنشطة الرئيسية المطلوبة لتصنيع المنتوجا
تؤدي إلى عدم دقة وتشويه بيانات تكلفة المنتوج نظرا لعدم وجود علاقة  اختلالات طرائق التخصيص التقليدية -

رد بالمؤسسة، بمعنى أنه لا توجد علاقة بين التكاليف الموجودة وبين ما استخدمته من الموا ،سببية بين تكلفة المنتوج
 .16وبين الأساس المستخدم في تخصيص تلك التكاليف، أي عدم وجود علاقة بين السبب والأثر ،بمجمع التكلفة

 نشطةالجوهرية بين نظام التكاليف التقليدي ونظام التكاليف المبني على الأ اتالفروقكما يمكن توضيح         
                 :من خلال الجدول التالي

 .نظام المبني على أساس الأنشطةالالتقليدي و التكاليف يوضح الفروقات بين نظام :(2-1) رقم دولالج
 نظام التكاليف التقليدي نشطةالأ أساس نظام التكاليف المبني على البيان

سلوب أ
 التحليل

شطة التي تمارسها سلوب التحليل الدقيق والشامل والمستمر للأنأ
 وبشكل متعمق ومفصل  المؤسسة

سلوب التحليل البسيط والمباشر للتكاليف وليس أ
 للأنشطة 

مجمعات 
 التكلفة

يعمل على تجميع التكاليف ضمن مجمعات تكلفة بحي  تكون 
المجموعات  متجانسة داخليا بالخصائص، كل مجموعة من هذه

التكاليف  شطة ويكون مسبب هذهنخاصة بعدد معين من الأ
 .عامل واحد فقط 

و أجمالي إيعمل على تجميع التكاليف بشكل 
تكاليف كل قسم على حدة ولا يوجد تجانس 
بالخصائص بين تكاليف هذه المجمعات، لا يمكن 

نشطة ويكون تخصيص هذه التكاليف لعدد من الأ
 مسبب هذه التكاليف عدد من العوامل 

مسببات 
 التكلفة

فة بحي  يكون لكل واحدة من يستخدم عدة مسببات تكل
مسببات التكلفة مسبب التكلفة الخاص بها والتي تحمل 

ن يستخدم أحيان ساسه ويمكن في بعض الأأالتكاليف على 
 كثر من مسبب تكلفة لنفس مجمع التكلفة الواحد . أ

و اثنين من أعادة ما يعتمد على مسبب واحد 
مسببات التكلفة  لتحميل التكاليف وذلك  

ره للعلاقة السببية التكلفة والنشاط وبين لافتقا
 النشاط والمنتج أو الخدمة .

ساس أ
 التحميل

يقوم بتحميل التكاليف الموجودة في مسببات التكلفة على 
نشطة الخاصة بتللك و الخدمات التي تستخدم الأأالمنتجات 

ساس تحميل يتوافق مع مسبب أالتكاليف عن طريق استخدام 
 اطالتكلفة الخاص بالنش

يقوم بتحميل التكاليف على المنتجات أو الخدمات  
نتاج ساس تحميل واحد وهو حجم الإأستخدام با

مثل )عدد الوحدات المنتجة ، ساعات العمل 
 (. الآلةو عدد ساعات عمل أالمباشر ، 

التسلسل 
الهرمي 
 للتكاليف

و مسببها الرئيس أمصدرها  آتليست جميع التكاليف في المنش
ن العلاقة السببية بيت التكلفة أخر أتجة ، بمعنى الوحدات المن

ربعة أوالوحدات المنتجة قد تكون غير مباشرة وحصدد هذا النظام 
 مستويات لمسببات التكاليف وهي :

و أيكون مصدرها  آتلتكاليف في المنشجميع ا
و عدد الخدمات أنتاج مسببها الرئيس حجم الإ

ي العلاقة بين التكلفة والانتاج دائما أالمقدمة ، 
 مباشرة .

                                                           
16

، مذكرة اسبة التكاليف على أساس الأنشطة وإمكانية تطبيقها في المؤسسات الصناعية الجزائريةدراسة مقارنة بين الطرق التكاليف التقليدية وطريقة مححابي أحمد،  -
 .60،ص:2011، 3ماجستير، جامعة الجزائر
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 تكلفة الوحدة المنتجة -
 تكلفة مجموعة من الوحدات المنتجة -
 تكلفة المنتجات المساندة -
 التكاليف الادارية والعمومية -

تحاذ ا
 القرار

تدعم  أكبريتمتع بقدرة عالية على توفير معلومات ذات دقة 
 دارية وتجعلها اكثر صحة القرارات الإ

مر معلومات ذات دقة عالية الأغير قادرة على توفير 
لى حدوث مشكلة التكلفة إالذي يؤدي في الغالب 

 .و التكلفة المنخفضةأالمبالغ فيها 
السيطرة 

على 
 التكاليف

ن إبسبب تجميع التكاليف ضمن مجمعات تكلفة متجانسة ف
 عملية السيطرة في هذا النظام سهلة وعالية الكفاءة 

ن التكاليف تكون السيطرة فقط على عدد قليل م
 الرقابة في هذا النظام تكون  ضعيفة ليوبالتا

هدف 
 النظام

هناك هدفين اساسين يتم السعي اليهما من خلال نظام 
 نشطة هما التكاليف المبني على الأ

 تصميم هيكل تكاليفي -
 التأكيد على القيمة الحقيقة للمنتج او الخدمة -

ة يتم التركيز على تخصيص التكاليف غير المباشر 
غراض تقويم المخزون، ولا يوفر معلومات لخدمة لأ
 غراض الادرة  أ

مراحل 
تخصيص 
التكاليف 

غير 
 المباشرة

 جراءات تخصيص التكاليف تتم كما يلي :إ
نشطة التي تم يتم توزيع عناصر التكاليف غير المباشرة على الأ -

 تحديدها .
نشطة و مجموعة من الأأنشاء مركز تكلفة لكل نشاط إيتم -
عداد معدل تحميل لمجمعات إ-سب درجة الاتساق فيما بينها ح

 نشطة للموارد التكلفة حسب مسببات  استهلاك  الأ
 تخصيص تكلفة مجمع التكلفة على وحدات الانتاج   -

 ا يلي : مجراءات التخصيص تتم كإن إف
تخصيص عناصر التكاليف المشتركة على مراكز -

 الانتاج ومراكز الخدمات .
تكاليف مراكز الخدمات على مراكز  يتم توزيع-

 الانتاج حسب الطريقة المتبعة لدى المؤسسة .
نتاج على وحدات يتم تخصيص تكلفة مراكز الإ-
 نتاج باستخدام معدل تحميل يتم تحديده . الإ

 وروبيغزة الأنشطة في مستشفى نموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأ، شقفةخليل ابراهيم عبد الله : المصدر
 .90:ص،2007فلسطين،،غزة سلامية،الجامعة الإ، يولوجيوبكر ي"دراسة تطبيقية على قسمي الدم والتخثر والم

 :(ABC) الأنشطةمفهوم نظام التكاليف المبني على أساس  -4
نتقادات الا أن إلا لقد كانت الأنظمة التقليدية سابقا تحقق نتائج مرضية لمتخذي القرارات الاستراتيجية،        

المتزايدة على استخدام الأنظمة التقليدية مع معطيات البيئة الصناعية الحديثة، دفعت الكثير من المهتمين إلى اقتراح 
جديدة لتحميل التكاليف غير المباشرة على وحدات الإنتاج بهدف الوصول إلى بيانات أكثر ملاءمة  طرق

وأطلقا عليه اسم نظام  Cooper & Kaplan النظام الذي قدمهللقرارات، فكان من أهم ثمرات هذه المجهودات 
لقد قدم هذا النظام قاعدة  Activity Based Costing system(ABC)التكاليف المبني على الأنشطة 

أفضل لاتخاذ القرارات الإدارية المختلفة والخاصة بسياسات التسعير وتحديد مزيج الإنتاج، وتحسين عملية تصميم 
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والمقدرة التنافسية للشركات التي  ،وره يؤدي إلى زيادة في الإنتاجيةوهذا بد, ع الفعالية وكفاءة الأداءالإنتاج ورف
 .تطبق هذا النظام

تشير بعض الدراسات إلى أن محاسبي شركة جنرال  :الأنشطةنشأة نظام التكاليف المبني على أساس  -4-1
من استخدام مصطلح النشاط  كونون أولشركة أمريكية قد ي وهي(GENERAL ELECTRIC)الإلكتريك 

فريقا من قسم المراقبين العاملين  1963لوصف العمل الذي يسبب التكاليف، فقد جهزت هذه الشركة في عام 
لديها بهدف دراسة النمو المتتابع للتكاليف غير المباشرة واقتراح سبل للسيطرة عليها ،ومن أجل تحقيق ذلك اقترح 

 .17و الأنشطة التي سببت تلك التكاليفالفريق تكتيكا جديدا وه
 لأنشطة إلى الدراسة التي قامفتعود الدراسة الأولى لمدخل تكاليف ا الأكاديميالصعيد  علي أما        
 ظم التكاليف التقليدية نخلالها أن استخدام أسس التخصيص في  والتي أوضح من1971عام"stautbus"بها

وبينن ضرورة توزيع تكاليف الإنتاج عن طريق تصنيفها إلى  ،س تكلفة المنتجيضلل قيا ساعات العمل المباشر( )مثل
 .18تكلفةال اتثم ربط تكاليف الأنشطة بالمنتجات عن طريق ما يعرف بمحرك مجموعات حسب الأنشطة ومن

إقبالا كبيرا من طرف المؤسسات الأمريكية في سنوات الثمانينات خاصة بعد  (ABC) كما عرفت طريقة       
 ،الذي ذكرا فيه حدود المحاسبة التقليدية 1987سنة  "Thomas Johnson،kaplanRobert"دور كتاب ص

أما أساس هذه المحاسبة فيرجع إلى المنظمة  و عرضا فيه إطار تصويري جديد للمحاسبة على أساس الأنشطة،
 الدولية

19
CAM.I والتي توصلت  ،راجعة والتنظيمختصة في ميدان المالتي تساهم فيها أكبر المكاتب الأمريكية الم

هذا النظام الذي  CMSإلى إنشاء نظام تسييري جديد مؤسس على التكاليف والذي يدعى ببرنامج 1986سنة 
 ،)جنيرال الكتريكمنه المحاسبة على أساس الأنشطة كما شارك في هذه المنظمة مجمعات صناعية كبيرة أمثال

 .20 بووينق، فيليبس، كوداك(
 على أساس الأنشطة اليفظهر نظام التك:(ABC)م التكاليف المبني على أساس الأنشطة نظا تعريف -4-2

وسوف نتطرق  ،قصور في نظام التكاليف التقليديةامتدادا لنظام التكاليف التقليدية كمدخل متطور لمقابلة أوجه ال
لقة بنظام التكاليف المبني هناك العديد من التعاريف المتع،(ABC)إلى تعريف نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

  :ومنها(ABC) الأنشطةعلى أساس 
يعرف بأنه" نظام يقوم بحصر وتحليل الأنشطة واختيار مسببات الموارد المناسبة التي تقيس استهلاك  :تعريف أول

س الأنشطة لموارد المنشأة بغرض تحديد تكلفة هذه الأنشطة باعتبارها موضوعات تكلفة أولى تستخدم كوسيط لقيا

                                                           
 23،ص: 2014ريا ،مذكرة ماجستير ،جامعة دمشق ،سو  نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت كأساس للاتخاذ القرارات الإدارية الرشيدةمحمد هيثم الدبس،  - 17
 23ص:  مرجع سبق ذكره،حمد هيثم الدبس،  -18

19  
- Computer Aided Manufactuing-International بووينق ،جنيرال الكتريك ،  وهو اتحاد بح  وتطوير أمريكي يضم عدد كبير من المؤسسات مثل موتورولا،

اسبية.    وعدد من وكالات الحكومية الأمريكية بالإضافة إلى كبرى المؤسسات المح  
،دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، جامعة يوسف بن خدة،  المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةدرحمون هلال،  - 20

 .257،ص:2005الجزائر،
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التي تقيس  الأنشطةعن طريق اختيار مسببات  الخدمات( أو تكلفة موضوعات التكلفة النهائية)كالمنتجات
تقديم معلومات صحيحة ومفيدة عن أنشطة المنشأة تخدم مختلف الأغراض و استهلاك لموضوعات التكلفة، 
 .21المستهدفة من نظام التكاليف"

ى تجميـع  التكاليف غير المباشرة لكل نشاط من أنشطة المنشأة في بأنه ذلك النظام الذي يقوم عل" :تعريف ثاني
أو الخدمة المقدمة موجهات   ثم تخصيص هذه التكاليف على المنتج النهائي( Cost pools) مجمعات للتكلفـة 

 .22مبنية على العلاقة السببية"(Cost driver)كلف
بأنه "منهج يقيس تكلفة  (ABC)نظام CAM-Iم يعرف الاتحاد الدولي لشركات التصنيع المتقد :تعريف ثالث 

ويوزع تكلفة الموارد  (Cost Objects)التكلفة  وأغراض (Resources)والموارد (Activities)أداء الأنشطة 
العلاقة السببية  استخدامها، ويميز على الأنشطة ويوزع تكلفة الأنشطة على أغراض التكلفة بالاعتماد على

 .23ة"لمسببات التكلفة بالأنشط
 :(ABC)نشطة تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأل ساسيةالأ والخطوات المقومات والمبادئ  -5

 الأساسية على مجموعة من المبادئ والمقومات(ABC)نشطةساس الأأنظام التكاليف المبني على  يرتكز       
 سوف يتم التطرق اليها على النحو التالي: 

يعتمد تطبيق نظام التكاليف المبني على  المبني على أساس الأنشطة: التكاليفمقومات تطبيق نظام  -5-1
 نشطة على مقومات أساسية وهي:أساس الأ

إما أن تكون  ،ف( تستخدم أو توزع لأداء الأنشطةهي عبارة عن عناصر اقتصادية )مدخلات التكالي :الموارد-أ
، تاج إلى مخرجات )كالمواد والطاقة، وغيرها(الإن عناصر تستهلك بواسطة الأنشطة خلال عملية تحويل مدخلات

 .24، والآلات (للقيام بأداء الأنشطة )كالأفراد تكون عناصر تستخدم أو
وحدات العمل المتعلقة بهدف معين" ومن أمثلة ذلك نشاط شراء  المهام أو حداث أوالأ" هي :الأنشطة-ب

ونشاط تجميع  ،اط تقطيع الأخشاب في تلك الصناعةنشو  ،لمستعملة في صناعة الأثاثاالمواد الأولية كالأخشاب 
 ؛ 25ثم نشاط البيع والشحن للبضاعة المنتجة ، ونشاط الدهنة لغرض صناعة الكراسي أو الخزائنالقطع الخشبي

كذلك الأنشطة هي مجموعة من الأعمال التي تؤدى لإنجاز وظائف المنشأة وتستهلك موارد المنشأة، مثل تجهيز 
 الفحص والمعاينة، وتختلف هذه الأنشطة من حي  النوع والكم من منشأة إلى أخرى ة المواد،الآلات، ومناول

                                                           
 . 104ص:  بورستودان،كلية  ، مجلة العلوم الاقتصادية،دمات المصرفيةدور نظام التكلفة على أساس الانشطة في قياس تكلفة الخأسعد مبارك حسين،  -21
، دراسة حالة، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلد الثاني أهمية نظام التكاليف المبني على الأنشطة في القرارات الإداريةزينب جبار يوسف، هيفاء عبد الغني عودة،  -22

 .934،ص:2014، العراق، والعشرون، العدد الرابع، البصرة
)دراسة تطبيقية (، مذكرة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا،  أهمية تطبيق نظام التكلفة حسب الأنشطة على نشاط المرابحة في المصارف الاسلاميةعلا أسامة الشعراني،  -23

 .108، ص:2010
 .104، ص: مرجع سبق ذكرهأسعد مبارك حسين، -24
 .71، ص :2013، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  التحليلية في تحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصاديةدور المحاسبة  هادفي خالد، -25
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وبشكل عام يمكن تقسيم الأنشطة التي تؤدي لإنتاج منتج معين أو  حسب طبيعة عمليات المنشأة وحجمها،
 :26كالتالي تقديم خدمة إلى أربع مجموعات وهي

 التي يتم أداؤها عند إنتاج كل وحــدة من وحدات منتج معين.  أنشطة ترتبط بوحدة المنتج: وهي الأنشطة -
أنشطة ترتبط بالدفعة الإنتاجية: وهي الأنشطة التي يتم أداؤها لكل دفعة إنتاجيـة وذلك بغض النظر عن عدد  -

  ؛الوحدات المنتجة الخاصة بكل دفعة
لمجموعات المختلفة من المنتجات، ومن أمثلة بالمنتج: ويتم أداءها كلما كانت هناك حاجة لتدعيم ا أنشطة ترتبط -

 ؛هذه النوعية نشاط تغير مواصفات منتج معين
 بصفة كلية وتتعلق بالإمداد المؤسسةويتم أداؤها لدعم عمليات  ككل:المؤسسة   أنشطة ترتبط بعمليات -

أداء  ج منتجات أوبالخدمات الإنتاجية والإدارية المختلفة وهي أنشطة تسبب في حدوث تكلفة تتركز على إنتا 
ومن أمثلة هذه الأنشطة ما يتعلق بأنشطة الشؤون  ،نتاج خدمات معينة وذلك بشكل منفصل تماما عن حجم الإ

 دارية والعلاقات العامة.المالية والإ
وهي عبارة عن العوامل التي تستخدم لتخصيص جزء من الموارد للأنشطة وتمثل الروابط بين  مسببات الموارد: -ج

والأنشطة حي  يتم بواسطتها تحميل تكلفة الموارد من السجلات المحاسبية على الأنشطة التي تستهلك هذه  الموارد
 الموارد في المرحلة الأولى من مراحل تخصيص التكلفة طبقا لنظام محاسبة تكاليف الأنشطة.

ضوع التكلفة أو مقاييس لتكرار وكثافة استخدام أي نشاط بواسطة مو  وهي مسببات استهلاك الأنشطة: -د
 .بمعني أخر هو العامل الذي يقيس استهلاك موضوعات التكلفة النهائية لتكاليف النشاط

تعتبر مسببات التكلفة الأسباب الأساسية المحدثة لتكلفة النشاط  مسببات التكلفة أو محددات التكلفة: -ه
إنجاز النشاط وقد يكون للنشاط  سوف يتطلبهالذي يراد إنجازه أو أنها العوامل المحددة الوقت والجهد للعمل الذي 

 .الواحد العديد من مسببات التكلفة المرتبطة به
حداث المحددة التي تؤدي إلى أو الأ مجموعة العوامل" على أنه( Inducteur de cout )ويعرف مسبب التكلفة

 ، ويجب أن تتوفر فيه الشروط التالية:حدوث التكاليف أو تؤثر عليها
 ؛بل للقياسأن يكون قا -
 ؛أن يكون قابل للتخصيص على كل منتج كي يمكن قياس تكلفة المنتج -
  .27"يجب اختيار مسبب واحد للتكلفة لكل مجمع تكلفة -

                                                           
 .935، ص: مرجع سبق ذكرهزينب جبار يوسف، هيفاء عبد الغني عودة،  -26
، مجلة الجامعة الاسلامية، المجلد الخامس عشر، العدد الأول، غزة، اتنظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس تكلفة الخدمات التعليمية بالجامعسالم عبد الله حلس،  - 27

 مذكرة ماجستير، نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الانشطة كأداة مساعدة على التسيير وتحسين الاداء، ؛ نقلا عن أمين بن سعيد، 219، ص:2007فلسطين،
 .90، ص:2010، 3جامعة الجزائر
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سببات التكلفة التي تحمل على أساسها بعض تكاليف الأنشطة بناء على الأمثلة على م إعطاء بعض سنحاول
 :  تالييتضح هذا من خلال الجدول الو وجود السببية 

 يوضح أمثلة على مسببات التكلفة :(3-1)رقم دول الج
 مسببات التكلفة نوعية النشاط

 أو عدد أوامر الشراء  عدد الطلبيات طلب المواد   
 عدد ساعات التشغيل تشغيل الآلات 
 عدد مرات الصيانة صيانة التجهيزات  

 العمالعدد  نشاط الاستقبال والفحوصات
 ستهلاك قيمة الا الماء -الغاز –الكهرباء 

 القيمة )دج( مخزن العتاد والاثاث ......–تخزين المواد الغذائية 
 عدد المهمات حظيرة السيارات 
 عدد المرضى التحاليل  والأشعة 

  لة المؤسسة دراسة حا ترشيد النفقات من خلال نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة، ،حمزة جغوبي :المصدر
 .بتصرف ،10ص: ،2015 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح بن عزة بشير الطيبات، ،ية الاستشفائيةالعموم

سواء   ،م تجميع وتحميل التكاليف عليهاأنه "وحدة يت يعرف هدف التكلفة على: أهداف التكلفة أغراض أو -و
لشيء المراد معرفة فهو يعبر عن ا أو وحدة تنظيمية مثل قسم أو وظيفة ...الخ، ،كانت وحدة منتج أو خدمة

 .28تكلفته"
بحساب التكاليف ، هذا ما يسمح لنا لها نفس مسببات التكلفةيتم فيه جمع الأنشطة التي : مركز التجميع -ز

نشطة نفس الأ ه، التوزيع ...الخ ...يمكن أن يكون لهذة، وعلى سبيل المثال أنشطة الفوتر من خلال مسبباتها
  .29ئنالمسبب للتكلفة وهو عدد طلبات الزبا

 إن نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة يقوم :مبادئي نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة -5-2
 :30توزيع التكاليف على المنتجات كالتاليبتخصيص و 

 ويطلق عليها مراكز الأنشطة ،نتاجية الرئيسية في المؤسسةالتكاليف غير المباشرة إلى العمليات الإتخصيص  -أ
تكرار  ،نتاجكر منها: نوعية الإات الأنشطة (وإن من أهم العوامل التي يتم على أساسها اختيار الأنشطة نذ )مجمع
 نشطة؛درجة تعقيد هذه الأ ،، طبيعة الأنشطة داخل المؤسسةطةالأنش
 
 

                                                           
   78، ص:2006، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، للاستخدامات الإدارية ABCاسبة تكاليف النشاط محأحمد صلاح عطية، - 28
 .91، ص: مرجع سبق ذكرهأمين بن سعيد، - 29
محاولة تطبيق نظام التكاليف المبني واري سويسي، ؛ نقلا عن محمد الخطيب نمر، ه86، ص: 2003، دار الافاق، الجزائر، محاسبة التسييرهانري بوكان، ترجم أحمد سقرون،  - 30

 .74:،ص2013سرير، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد الرابع، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  2000، دراسة حالة، الإقامة الجامعية، على الأنشطة في قطاع الخدمات الجامعية



 ( ABCالنظام المبني على أساس الأنشطة ) وفقالإطار المفاهيمي للتكاليف ...:....................................الفصل الأول

 
14 

 تحميل وتوزيع تكاليف هذه الأنشطة على المنتجات انطلاقا من مسببات التكلفة . -ب
  ؛سبب حدوث التكلفةي ----- ------------------لموارد ن اقتناء اأأي  -   

       ؛تستهلك الموارد    ------------------------ن الأنشطة  وأ -
 . 31تستهلك الأنشطة   ----------------:الخدمات ن المنتجات أووأ -    

 طةيوضح المبادئ الاساسية لنظام التكاليف المبني على الأنش: ( 1-1 )رقم  الشكل
  تخلق                                   تخلق                                   

    
ستهلكت               موجه           ستهلك ت                                     

      
 

 داءى التسيير وتحسين الأنشطة كأداة مساعدة علنظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأ ،مين بن سعيدأ: المصدر
 .96: ص ،2010 ،3جامعة الجزائر ،مذكرة ماجستير،

من خلال الشكل يتضح أن نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة  يقوم على فكرة أن تصميم         
في استهلاك لأنشطة يتسبب وأن القيام بهذه ا ،لخدمات  يتطلب العديد من الأنشطةوإنتاج وتوزيع المنتجات وا

 ؛عملية شراء هذه السلع واستخدامها، فالتكاليف تتحقق بالموارد
نشطة أن الأ هو أن الموارد تولد المنتجات  وذلك حسب العلاقة التي تؤكد (ABC) فمنطق نظام        

 .نشطةتستهلك  الموارد والمنتجات تستهلك الأ
تتضمن خطوات  :(ABC)لى أساس الأنشطةالتكاليف المبني ع الخطوات المتبعة في تطبيق نظام -5-3

 :32يليما الأنشطة على أساس المبني تطبيق نظام التكاليف 
نشطة التي يقوم بها نشطة بحي  يشتمل على كافة الأعلى دليل الأ(ABC)سلوبأ: يعتمد نشطةتحديد الأ -أ

علما أن زيادة  ،الأنشطة طلب أو يشمل عدد كبير منكما نعلم أن عملية إنتاج منتج معين يتالدوائر المختلفة  
با على تكلفة وضع عدد الأنشطة هذه تؤدي إلى تعقيد العلاقة بين النشاط ووحدة المنتج وهذا ما ينعكس سل

، لذلك فإن تحديد عدد الأنشطة يجب أن يكون عند مستوى مقبول من التجميع القائم على النظام وتنفيذه
اصة بكل نشاط، ويتم ذلك عن طريق الدراسة والإلمام الجيد بكل العلاقات التحليلية بين المنافع والتكاليف الخ

الأنشطة حي  يتم إعداد قائمة مبدئية لكل الأنشطة والقيام بدراسة كل الجوانب المتعلقة بها وخاصة بالنسبة 
ا خرى، ويكون ذلك من خلال الأنشطة التي تساهم في خلق القيمة وترتيبهلتأثيرها على المنتجات والأنشطة الأ

                                                           
 .26:ص ،مرجع سبق ذكره ،عز الدين موسى - 31
32
مجلة  سرير بورقلة، 2000قامة الجامعية دراسة حالة الإ ،نشطة في قطاع الخدمات الجامعيةتطبيق نظام التكاليف المبني على الأمحاولة هواري سويسي،  ،رنملخطيب محمد ا - 

 . 74ص: ،2013 أداء المؤسسات الجزائرية، العدد الرابع،
 

المنتجات  أو  الموارد الأنشطة 

 الخدمات

 التكاليف
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حسب أهميتها، واستبعاد الأنشطة عديمة القيمة أو التي تؤثر سلبا على مجمل القيم أو التي لا يمكن قياسها كميا،  
ومن أهم الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة نذكر  ،إذا كان لها نفس المسبب للتكلفة كما يمكن جمع باقي الأنشطة

والعتاد، التخزين  توفير الحراسة والأمن، التموين بالمواد الأولية ،: إعداد وتحضير الوجبات الغذائيةعلى سبيل المثال
 ؛إصلاح وصيانة ،نشاط المتابعة

وتبين  ،تتبعها نتاج )المواد( التي يمكنتكلفة النشاط هي مجموع تكاليف عوامل الإ :نشطةتحديد تكلفة الأ -ب
عرفة كل الموارد التي تستهلك بمديد تكلفة النشاط حصر تكاليف ويتطلب تح ،نها تخص وتشكل هذا النشاطأ

مر الأ ،نشطة المنفذة خلال هذه الفترةويعتبر ذلك تبويبا للتكلفة طبقا لعلاقتها بالأ ،النشاط خلال فترة معينة
ستخدام الموارد على ويتم تتبع التكاليف الخاصة با ،نشطةالذي حصقق الرقابة على تكاليف الطاقات المتاحة للأ

نشاط والمحور الرئيسي لتحديد هذه  لبين استخدام الموارد ومخرجات كالسببية لعلاقة نشطة من خلال فحص االأ
دامه من خهو مقياس النشاط )مسبب التكلفة( والذي يكون مقياسا هاما لكل مقدار يتم است ببيةالعلاقة الس
 ؛نتاج )الموارد( لكل وحدة مخرجات من النشاطعوامل الإ

نشطة وتكلفتها تأتي مرحلة تحديد مسببات نتهاء من دراسة وتحديد الأبعد الا :تحديد مسببات التكلفة-ج
وبالتالي تؤثر في تكلفة  ،تؤثر في حجم العمل وأدت إلى نشوء النشاط أالتكلفة والتي هي عبارة عن العوامل التي 

الي فهو وبالت ،و الخدماتأيضا وسيلة ربط بين تكلفة النشاط والمخرجات من المنتجات أما تعتبر ك  ،النشاط
عباء الواجب تحميلها للمنتجات وغيرها من الأوالهدف منه هو تحديد دقيق لحصة  ،مي يعكس النشاطكمقياس  

وتتبع تكاليف الأنشطة على وحداة الإنتاج ومن ثم فإن مسبب التكلفة يمثل عامل مرتبط  مواضع التكلفة،
خلال هذه المرحلة تقوم المؤسسة  ومن،ؤسسة وينتج عنه استخدام النشاط لبعض الموارد المتاحة بالمبالنشاط ،
تنوع المنتجات وتعقد بنما إتتغير بتغير الحجم و  عباء غير المباشرة لان الأأانطلاقا من  ،العلاقات السبيبة ةبنمذج
 .العمليات

يمكن  قل ماأ: يجب اختيار مسبب التكلفة الذي يجعل تكلفة تطبيق النظام التكلفة مسبباتشروط اختيار  -
ين الاعتبار عند عملية خذها بعأوهناك مجموعة من الشروط يجب  ،ون الانحراف على مجال الدقة المرتقبةدك وذل

  :33الاختيار
  ؛نذكر منها قابلية للقياس-
  ؛سهولة الحصول على المعطيات المتعلقة بها-
 ؛مدى قوة ارتباطها مع تكلفة النشاط-
  .سن يعبر مولد التكلفة عن حقيقة النشاط المقاأ-

                                                           
33
 .75:ص، مرجع سبق ذكرهمحمد الخطيب نمر، هواري سويسي،  - 
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عدد هذه المسببات يخلق درجة كبيرة من الدقة هذا  ن زيادةأكما نعلم  :شروط تحديد عدد مسببات التكلفة -
يام بتحديد العدد قفلهذا يجب مراعاة بعض العوامل عند ال ،خرىأويكلف ويعقد النظام من جهة  ،جهةمن 

 : 34الملائم من مسببات التكلفة وهي
 ؛تكاليفالدقة المطلوبة في بيانات ال -
 ؛نتاجتنوع الإ -
 ؛نشطة ككلجمالي تكاليف الأإنسبة تكلفة النشاط إلى  -
 .تكلفة تجميع بيانات مولدات التكلفة )تكلفة القياس( -
نشطة وتحديد المسببات والعدد المناسب لهذه بعد تحديد تكلفة الأ :نشطة على المنتجاتتحميل تكاليف الأ -د

وذلك بقسمة تكلفة النشاط على عدد مولدات التكاليف لفترة  ،سعر التكلفة خيرا مرحلة تحديدأتي المسببات تأ
ي تقوم بتخصيص تكاليف النشاط على أ ،نتحصل على تكلفة الوحدة لمسبب تكلفة النشاط الفعليلمعينة 

ة نشطوسير هذه الوحدة بين الأ ،نشطة ذات الصلة بهذه الوحدةوذلك من خلال تتبع جميع الأ ،المنتجات الفردية
ويكون تخصيص تكلفة النشاط على مختلف المنتجات المستهلكة له  ،ن تصبح وحدة تامةأمن بداية تصنيعها إلى 

 :35ب سعر التكلفة وفق العلاقة التاليةسومنه حص ،ساس كمية مولد التكلفة المخصص للمنتجأ على
 

  عباء غير المباشرةنسبة الأ +عباء المباشرة الأ =سعر التكلفة 
   :(ABC)الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة نظام ومزايا خصائص -6

لأنظمة الأخرى يتصف بخصائص كبقية ا(ABC)نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الانشطة  نإ        
ومن بين الخصائص ، وله مزايا ينفرد بها جاءت لمعالجة القصور الناتج عن الأنظمة التقليدية السابقة معينة

   :36يلي ما والمميزات
من جملة الخصائص التي يتمتع بها نظام :(ABC) خصائص نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة -6-1

 :اليف المبني على أساس الأنشطة هيمحاسبة التك
 ثم بين والأنشطة الموارد بين تربط التي التكلفة مسببات على الاعتماد خلال من التكاليف تتبع من يمكن -أ

 ؛غير المباشرة المصاريف تخصيص في الدقة درجة بزيادة يسمح ما وهذا التكلفة، دافوأه الأنشطة
 ؛ستراتيجيةالا قراراتها ترشيد على الإدارة تساعد مالية وغير مالية معلومات النظام يقدم -ب

                                                           
 .75ص:، مرجع سبق ذكره،  محمد الخطيب نمر ،هواري سويسي - 34
 . 75، ص:نفس المرجع- 35
، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد تخصيص التكاليف المبني على الأنشطة جدير للقياس مقارنة بالأنظمة التقليديةمحمد علي السيدية، منى سالم حسين المرعى،  - 36

 .15، ص:مرجع سبق ذكرهز الدين بن موسى، ع ؛ نقلا عن 120، ص:2006لثال ، الثاني، العدد ا
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 كلفةالأنشطة وت بين الربط خلال من التقليدية التكاليف بنظم متبعة كانت التي التخصيص إجراءات تطوير -ج
 .أخرى جهة من التكلفة ووحدات الأنشطة تكلفة وبين جهة من الموارد

مزايا نظام محاسبة التكاليف المبني على  تظهر :(ABC)نشطةالأ مزايا نظام التكاليف البني على أساس -6-2
 :ما يلي أساس الأنشطة من خلال

 النظام هذا بين فقد دقة، أكثر بدرجة عالتنو  تكلفة حساب خلال من التسعير قرارات على فعالة بصورة يؤثر -أ
 المسببة العوامل من وغيرها  المنتجات وتنوع تعقيد بدرجة بل الإنتاج بحجم ترتبط لا التكاليف من كثيرا هناك أن

 ؛التكاليف لوجود
 كرالتوقيت المب الحسبان في يأخذ حي  التقليدي التكاليف بنظام مقارنة(ABC)لنظام  الرقابي الدور فعالية -ب

التقليل  إمكانية يزيد من ما وهذا النهائية، الخدمات تقديم أو الإنتاج عملية من الانتهاء قبل الأنشطة في للتحكم
 ؛من المخاطر والانحرافات

 مقارنة المختلفة، وفي الإدارات في الموجودة الأنشطة بين المترابطة العلاقات توضيح في أنشطة إلى التقسيم يفيد-ج 
 .الأخرى الإدارات مع معينة إدارة وتكاليف أنشطة

أفضل وسيلة  إن: التكاليف تخفيض على(ABC)الأنشطة  أساس على التكاليف محاسبة نظام تطبيق يساعد -د
صة بها تحدد كيفية إذ أن معرفة الأنشطة ومسببات التكلفة الخا ،من خلال تحليل الأنشطة لتخفيض التكاليف
 فيضها من خلال الآليات التالية:  وبالتالي تسهل مهمة تخ ،سلوك التكاليف

 ؛تقليص الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالنشاط -
 ؛لأنشطة غير الضرورية و التي لا تضيف قيمة للمنتجات التي يطلبها المستهلكاإلغاء  -
اليف محاسبة التكنظام  يوفر ترشيد الأداء: في(ABC)نشطة ساس الأأ تأثير تطبيق نظام التكاليف المبني على-ه

ير المالية لقياس مسببات مجموعة من مقاييس الأداء غير المالية  من خلال المؤشرات غ المبني على أساس الأنشطة 
من (ABC)ونظرا لتفاوت تطبيق نظام ،والكمية والنوعية والوقت التكلفة هذه المقاييسحي  تشمل  ،التكلفة
قد تعتمد  اء خاصة بها حسب ظروفها وإمكاناتها،أن تجعل مقاييس أد مؤسسةإلى أخرى فإنه يمكن لكل  مؤسسة
، كما يمكن لمؤسسة حي  الربحية من داءما متوسط مبلغ المبيعات ومتوسط الكلفة لكل منتج لقياس الأ مؤسسة

نظرة  إن تحليل مسببات التكلفة يوفر أخرى أن تعتمد لقياس الأداء على عدد الأيام التي تستغرق لتصنيع المنتج،
، وفي وإعداد الموازنة، كما أن التحليل الذي يتبعه يكون مطلوبا من أجل التخطيط لوك الكلفةجديدة لفحص س

فبإعداد الموازنة على أساس الأنشطة باعتبارها أداة تخطيطية ورقابية تساعد في (ABC)هذا المجال يبرز دور نظام 
 .37تقييم الأداء

 

                                                           
 .16 :ص ،مرجع سبق ذكره عز الدين بن موسى، - 37
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  .(ABC)ني على أساس الأنشطةنظام المبالفي  الخدمات الصحية تكلفة: المطلب الثاني
بصفة  من حي  المفهوم  والخصائص والمراحل والمعايير إلى تكاليف الخدمات الصحيةالمطلب سنتطرق في هذا 

 .في المؤسسات الاستشفائية نشطةساس الأأ نظام المبني علىالعامة ثم التكاليف وفق 
 ماهية الخدمات الصحية: -1

 :وخصائصها وكذلك أنواعها هاتعريفمن خلال  الصحية سنحاول شرح مفهوم الخدمات       
نها: العلاج المقدم للمرضى أ على تعرف الخدمة الصحية من المنظور الوظيفي تعريف الخدمة الصحية: -1-1

ن المرضى وبما يؤول لأ انتفاع من قبل وأو قبول أ، ينتج عنه رضى طبيا لاو تدخأرشادا إو أسواء كان تشخيصا 
 .38فضلأية يكون بحالة صح

 ساسية للخدمة المقدمة وهي:بعاد الأضمن هذا التعريف الأيحي  
 ؛ساسا بجوهر الخدمة الصحيةأالصفة المميزة للخدمة: وهي المرتبطة  -أ

 حصصل عليه المريض مقابل احتياجاته الصحية المنافع المرجوة من الخدمة: وهي كل ما -ب
 هر الخدمة الصحية المقدمة كالاستقبال والاتصال وغيرها.لى جو إيضاف  الخدمات المساندة: وهي كل ما -ج

 ساسية وهي:أولتحديد طبيعة ومفهوم الخدمات الصحية هناك ثلاث مناهج 
 ؛لى الخدمات الصحية من خلال التركيز على المؤسسات الصحية المقدمة لهاإينظر هذا المنهج  المنهج المؤسسي: -
 ؛تتضمنها الخدمات الصحية للمرضى لمنافع التيمنهج المنفعة: يركز هذا المنهج على ا -
 نها مجموعة من العمليات.ألى الخدمات الصحية على إمنهج العملية: ينظر هذا المنهج  -

نشطة ن الخدمات الصحية تعتبر مجموعة متعددة ومختلفة من الأألا إرغم اختلاف وتنوع هذه المناهج         
دارة الانتاج والعمليات بالمؤسسة إا مجموعة من العمليات متمثلة في وظائف نشطة المساعدة مضافة لهساسية والأالأ

 :39لىإويمكن تقسيم المنافع المتحققة من الخدمات الصحية ، الصحية
نتاج خدمات إمنافع مباشرة ملموسة يمكن قياسها وحسابها: وتعني التكاليف التي يمكن توفيرها مستقبلا نتيجة  -أ

 ؛صحية معينة
باشرة غير ملموسة يصعب قياسها: وتتمثل في النتيجة الصحية التي حصل عليها المريض من الخدمة منافع م -ب

 ؛الصحية المقدمة
منافع غير مباشرة ملموسة يمكن حسابها: وهي زيادة الانتاج كنتيجة لخدمات الرعاية الصحية التي حصصل  -ج

 .فراد القوة العاملةأعليها 
خرى مشتركة بين الخدمة الصحية وباقي الخدمات الأ ك عدة خصائصهنا الخدمات الصحية: خصائص-1-2

 :وتتمثل الخصائص المشتركة في ما يلي
                                                           

 .168:، ايتراك القاهرة، صتسويق الخدمات الصحيةفوزي مدكور،  - 38
 .28:، ص2006مصر، الطبعة، مكتبة القدس، اقتصاديات الخدمات الصحية، ، طلعت الدمرداش - 39
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صدار إي  يفقد متلقيها القدرة على ح، الخدمة الصحية ليس لها كيان مادي عدم ملموسية الخدمة الصحية: -أ
 ؛40راءهاشرؤيتها قبل  وأ دراكهاإ وأ شمهاو أو تذوقها أخلال لمسها  تقييم محسوس لها من على حكام بناءأ

 ؛نتاج ووقت الاستهلاك للخدمة الصحيةوتعني عدم الانفصال بين وقت الإ التلازمية: -ب
 ؛ويقصد به عدم التجانس بين الخدمات الصحية التباين: -ج
 ؛: والمقصود به عدم قابلية الخدمات الصحية للتخزينالتلاشي -د
لى إدمات الصحية بالتذبذب وعدم الاستقرار حي  يختلف من يوم يتميز الطلب على الخ تذبذب الطلب: -ه
 ؛41خرىألى إخر ومن ساعة أ
فليس من السهل إيجاد مقاييس قيمية أو كمية لقياس جودة الخدمة  :صعوبة قياس وتقويم مخرجات أنشطتها -و

 دمة نفسها،مر الذي يصعب احتساب تكلفة الخالأ المقدمة ،يضاف إلى ذلك عدم نمطية الخدمة المقدمة،
زمنا  عملية جراحية فقد يستغرق مثلا إجراء أو أهميتها، فيصعب الاعتماد على الزمن للتعبير عن قيمة الخدمة

 .42وإيراد الخدمتين مع اختلاف كل من أهمية، فحص طبي على أحد المرضى مساويا لزمن إجراء
 :43وتنفرد الخدمات الصحية بالخصائص التالية        

  ؛باشر بين الخدمة الصحية والمستفيد منهاالارتباط الم –
  ؛نسانرتباطها بصحة الإا –
  ؛خير فيهاأو التأيمكن الاعتذار  عداد للخدمة الصحية ولايجب الإ –
  ؛يمكن الاتجار بها تعتبر الصحة محور الخدمات الصحية حي  لا –
  ؛خرىقل معرفة بها من غيرهم من طالبي الخدمات الأأطالبو الخدمات الصحية  –
 ؛اختلاف منظور الحاجة للخدمة الصحية من طرف المريض والطبيب والممرض –
 ساليب العلاج المختلفة على عكس طبيبه. أو  يدرك مراحل المريض لا –
نشاطها الخدمي: يتمثل نشاطها الأساسي في تقديم الخدمات الصحية المختلفة، موجهة إلى عموم الجمهور -

وتعتبر المؤسسات الصحية من المؤسسات الفنية الاجتماعية المعقدة، حي  تتعدد ، 44بغرض تحقيق المنفعة لهم
 ؛ 45وتتنوع فيها المهارات، والتخصصات الدقيقة، والاهداف المرجوة

 

                                                           
 .217، ص:1999، مكتبة الثقافة، الأردن، مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن،  - 40
 .57، ص:2008دار صفاء، الأردن،  أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية )مدخل مفاهيمي(،إياد عبد الفتاح النسور،  - 41
  32،ص:2000، الدار الجامعية ،الإسكندرية،المستشفيات-كاليف في المنشآت الخدمية النظام المحاسبي ونظام محاسبة التهاشم أحمد عطية ،محمود محمود عبد ربه،  - 42
 .59، ص:2008، دار كتامة للكتاب، الجزائر، إدارة المستشفيات العمومية في الجزائرنور الدين حاروش،  - 43
 .8:، صمرجع سبق ذكرهسعاد حمدية،  ،نقلا عن 54،ص2005،دار اليازوري، الأردن ، تسويق الخدمات الصحيةالبكري،  ثامر ياسر- 44
 45-Fabinne alvares . Le control de gestion en  millier hospitalier. une réponse a l émergence de risque organisationnel. 21 

congres de l association française de  comptabilité faculté  de droit d'économie et de sciences sociales de l'Université. 

dangers18-20 mai 2000 paris . p4     
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غلب النظم الصحية أهناك عدة تصنيفات للخدمات الصحية وعموما تصنفها  نواع الخدمات الصحية:أ -1-3
 :46لى نوعينإالعالمية 

هي تلك الخدمات الصحية المقدمة للفرد من قبل المؤهلين للتشخيص والعلاج  الصحية الشخصية: الخدمات -أ
 نواع التالية:والرعاية الشخصية وغيرها من الخدمات الصحية، وتتضمن الأ

    ؛يواء للمستفيدين منهاتتضمن الإ خدمات الرعاية الخارجية: وهي الخدمات الصحية التي لا -
 ؛لداخلية: وهي تخص المرضى الذين تقدم لهم الخدمة الصحية داخل المؤسسة الصحيةخدمات الرعاية ا -
مد حي  تفوق مدتها تجمع بين النمطين السابقين وتكون طويلة الأ وهي جل:الأ خدمات الرعاية طويلة -

 الثلاثون يوما.  
ل المخططات من خلا الخدمات التي تستهدف حماية صحة المواطنين، وهي :خدمات الصحة العامة -ب

 مراض المعدية و برامج التطعيم المختلفة.كمكافحة الأ ،ها الدولة وتعمل على تقديمها لهموالبرامج التي تعد
 :47لىإكما يمكن تصنيف الخدمات الصحية 

 ؛خصائيعصاب والطب العام والأل وطب الأاطفوتشمل الأ و علاجية(:أخدمات باطنية )وقائية   -
 ؛عصابوتشمل الجراحة العامة وجراحة الأ علاجية(: وأخدمات جراحية )وقائية  -
 شعة والتحاليل. وتشمل الأ و علاجية(:أخدمات مساعدة )وقائية  -
  مراحل تقديم الخدمات الصحية: -2

 :48تمر الخدمات الصحية بمراحل معينة والتي تتمثل في ما يلي        
التي تسمح للمؤسسة الصحية بالقيام بدورها كالمورد وتتضمن جميع الموارد  الهياكل والموارد)المدخلات(: -أ

 ؛نظمة المعلومات ......الخأالبشري والمالي والمباني والتجهيزات و 
 ؛هدافها العامةأجل تحقيق أوهي جميع العمليات التي تقوم بها المؤسسة من  العمليات: -ب
، معدل الشفاء ....كما كمعدل الوفياتن الخدمات المقدمة  ليها مإل : وتتمثل في نتائج المتوصن المخرجات -ج

 تعكس مستوى الرضى وجودة الحياة والجوانب المحاسبية والمالية للمؤسسة.
 
 
 
 
 

                                                           
 .26 -24ص ص،  ،2004، دارة العامة، الرياضدارة الرعاية الصحية، معهد الإإحمدي، طلال بن عايد الأ - 46
 .57-55:ص ص، 2007 سكندرية،، الدار الجامعية، الإدوية )تكامل العلاج والدواء(دارة المستشفيات وشركات الأإفريد النجار، - 47
48
 .36 :، صمرجع سبق ذكرهمحمود محمود السجاعي،  - 



 ( ABCالنظام المبني على أساس الأنشطة ) وفقالإطار المفاهيمي للتكاليف ...:....................................الفصل الأول

 
21 

  Donabedian عملية الرعاية حسب نموذج :(2-1)رقم الشكل 
 
 

 
49 المصدر:

Cloud vilcot. Herve leclet .Indicateurs qualité au sante.Afnor.2eme 

edution.Fronce.2006.p3        
 ،الصحية الخدمة تكلفة تحديد في( ABC)نشطةالأ ساسأ على التكاليف محاسبة نظام استخدام حمدية، سعادنقلا عن 

 .16:ص ،2011بسكرة، خيضر، محمد جامعة، ماجستير مذكرة
وتتضمن جميع الهياكل والمواد )المدخلات(  : الخدمات الصحية فيإنتاج وتقديمفق الشكل تتمثل مراحل و          

ا المؤسسة من أجل العمليات وهي كل العمليات التي تقوم به ،الموارد التي تسمح للمؤسسة الصحية بالقيام بدورها
 .ثم المخرجات وتتمثل في النتائج التي تم التوصل إليها من الخدمات المقدمة ،تحقيق أهدافها

  :يير تقديم الخدمات الصحيةمعا – 3
 داء الخدمات الصحية وهي:أثناء أهناك عدة معايير يجب مراعاتها        

  ؛لى تخفيض التكلفةإيرغب مستهلك الخدمة الصحية دوما  :معيار التكلفة -أ
 ؛ملآالأتخفيف من  وأجراء طبي مكاسب صحية إحصقق كل بها أن : ويقصد معيار الفعالية -ب
 ؛دية الخدمات الصحية: يجب تحقيق الكفاءة الاقتصادية اثناء تأفاءةمعيار الك -ج
 ؛ويقصد به تساوي المعاملة مع جميع المواطنين معيار العدالة: -د
ن الخدمات الصحية متوفرة في حالة حاجته أي أ طمئنانن يشعر المواطن بالاأوهو  :مان الصحيمعيار الأ -ه

 دمات.لها وبقدرته على تغطية تكاليف تلك الخ
 :(ABC)الأنشطة أساس على المبني نظامالالتكاليف الصحية وفق  -4

 من مهماً  الحاضر جزءاً  الوقت في احتلت والتي الخدمية الصحية المنشآت إحدى المستشفيات عدت        
 الحاجة تنشأ ولقد ،الاقتصادية الحياة في بارز دور لها أصبح حي  العالم، بلدان من العديد في الرئيسة الصناعات

 :50منها ساسيةأعوامل  نتيجة الخدمية المستشفيات في(ABC)نظام  تطبيق إلى
  ؛الصحية الخدمات من الطلب زيادة -
 ؛تقديمها الممكن الصحية الخدمات عدد رتفاعا -
 ظةباه طبية ومعدات آلات صورة في اختراعات من عنه نتج الطبية وما التقنية مجال في والمتلاحق السريع التطور -

 ؛التكاليف

                                                           
- Cloud vilcot. Herve leclet .Indicateurs qualité au sante.Afnor.2eme edution.Fronce.2006.p3- 49 

  الحكومي في مستشفى غزة ABCني على الأنشطة حساب تكلفة الخدمة العلاجية وفقا لنظام التكاليف المبماهر موسى درغام، خليل ابراهيم، مداخلة،  - 50
 .15، ص:2007)دراسة تطبيقية على قسم الميكروبيولوجي(، الجامعة الإسلامية غزة، 

 
الهيكل  مدخلات

 والموارد
مخرجات النتائج  عمليات الرعاية

 على المدى القصير

مخرجات نتائج على 

 المدى الطويل



 ( ABCالنظام المبني على أساس الأنشطة ) وفقالإطار المفاهيمي للتكاليف ...:....................................الفصل الأول

 
22 

طار زيادة الطلب من الخدمات الصحية وهياكل إخرى التي يدور معظمها في لى عدد من العوامل الأإضافة بالإ -
 المؤسسات التي تقدم هذه الخدمات.

 غير التكاليف تخصيص عملية إن :المستشفيات في الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظام طبيقت-4-1
 أدق، بشكل الصحية الخدمات تكلفة تحديد في كبيرة بدرجة يساعد الصحية ماتالخد مجال في المباشرة

 بين علاقة إيجاد على على الأنشطة المبني التكاليف نظام ويعتمد القرارات، لمتخذي اللازمة المعلومات وتقديم 
 لتقديم شفىالمست در موا تستهلك التي من الأنشطة مجموعة توسيط خلال من الخدمات أو والمنتجات التكاليف
 الصحية الخدمات مجال في الأنشطة على المبني نظام التكاليف تطبيق فإن لذلك المختلفة، الصحية الخدمات
 :51يلي يستلزم ما

 ؛)للتكلفة مجمعات)مميزة أوعية في المتجانسة الأنشطة وتجميع بالمستشفى، الخدمية الأنشطة تحديد-
 المتاحة الموارد تستهلك التي هي الأنشطة) للتكلفة مجمعات) الأنشطة على المباشرة غير التكاليف تخصيص-

 ؛نشاط لكل التكلفة المناسبة مسببات خلال من وذلك مباشرة، بصفة
 كل في المتاحة الخدمة وحدات عدد أساس على وذلك التكاليف مجمعات من مجمع لكل تكلفة معدل استخراج-
 .الفترة خلال منها

 ينظر إذ النظام، هذا في الارتكاز بؤرة النشاط يعتبر:(ABC)المؤسسة الصحية نشطة فيأنواع الأ-4-2
 للعملاء أعلى قيمة ذات) الخدمات) السلع تقديم إلى تهدف التي الأنشطة من مجموعة متتالية" أنها على للمؤسسة
 ل؛للعمي بالنسبة المنتج قيمة زيادة نشاط من كل والغرض

 :52منها عديدة أسس وفق المستشفى في الأنشطة تبويب ويمكن 
 :الأنشطة تسلسل حسب التبويب -أ

 للمريض العلاجية  الخدمة بتقديم المرتبطة الأنشطة وهي:)المريض(الخدمة  وحدة مستوى على الأنشطة -
 والعمل( المواد) المباشرة التكاليف تكاليفها تتضمن و المرضى، عدد مع طردياً  حدوثها ويتناسب مباشر بشكل
 ؛بسهولة تتبعها كنيم تكلفة وأي
 من المرتبطة  بمجموعة الأنشطة هي): المرضى من مجموعة( الخدمية الدفعة مستوى على الأنشطة -

 ؛مجموعة المرضى بكل عدد عن النظر بغض  ( .......الخ القلب مرضى العيون، مرضى)المرضى
 بقسم نشطة المرتبطةالأ وهي ):العلاجية التخصصات أقسام( عام بشكل الخدمة مستوى على الأنشطة -

 ؛الأخرى الأقسام باقي منها يستفيد ولا معين تخصصي

                                                           
، "تخثر والميكروبيولوجيتطبيقية على قسمي الدم وال "دراسة الأوروبينموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في مستشفى غزة خليل ابراهيم عبد الله شقفة،  - 51

 .118 –117:ص ص ،2007الجامعة الإسلامية، غزة،فلسطين،
52
 116 -115 :، ص صمرجع سبق ذكره، خليل ابراهيم عبد الله شقفة - 
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 منها يستفيد ولا مريض معين باحتياجات المرتبطة الأنشطة هي: )معين مريض(  العميل مستوى على الأنشطة
 ؛الآخرون المرضى

 ككل ستشفىعمليات الم لدعم اللازمة الأنشطة هي: )المستشفى( ككل المؤسسة مستوى على الأنشطة -
 .ممكنة الخدمة  العلاجية تقديم عملية من تجعل التي والفنية الإدارية التحتية البنية وتوفير

 :إلى وتبوب تضيفها التي القيمة حسب الأنشطة تبويب -ب
 يؤدي و نظر العميل وجهة من للمنتج قيمة أو خصائص تضيف التي الأنشطة هي :للقيمة مضيفة أنشطة -

 ؛أهداف المؤسسة تحقيق في تساهم أنها كما له، المنتج دمةخ خفض إلى إلغاؤها
 .المؤسسة تحقيق أهداف على ذلك يؤثر أن دون استبعادها يمكن التي الأنشطة هي :قيمة مضيفة غير أنشطة -
  : في المستشفيات الأنشطة على المبني نظامال أساس على التكلفة جدوى قياس -5

 : 53ليف في النظام المبني على أساس الأنشطة في النقاط التاليةويتمثل جدوي قياس التكا        
 المرتبطة التكلفة خاصة تخفيض فرص تحديد طريق عن وذلك المستشفى، أقسام أداء كفاءة وتحسين قياس -أ

 ومتابعة المقدمة، الموارد لمراقبة مستويات التكلفة لمسببات تقديرات على بالاعتماد وذلك المساندة، بالأنشطة
 ؛باستمرار النشاط تكلفة تجاهاتا

 توليد عن طريق وذلك المستفيد، الآخر والنشاط يمد الذي النشاط خاصة الأنشطة، حلقات وتوضيح تحديد -ب
 ؛الشاملة الجودة إدارة مجال الإدارة في سياسة دعم في عليها والاعتماد النشاطين، تكلفة مسببات عن معلومات

 نماذج تشكيلة لبناء مفيدة معلومات توفير طريق عن وذلك ،ستراتيجيالا والتخطيط التكاليف إدارة -ج
 ؛المستشفى داخل الأقسام أداء بين مقارنات وعقد الموازنة ووضع المخرجات،

 .أو استئجارها الخدمة أداء بدائل بين للاختيار مناسب بأساس الإدارة إمداد طريق عن القرارات اتخاذ  -د
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 124-123 :، ص  صمرجع سبق ذكره، خليل ابراهيم عبد الله شقفة - 53
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 الدراسات السابقة تنا عن ما يميز دراس :الثانيالمبحث 
العربية  تينهذا المبح  سنقوم بعرض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع باللغ في       
 خرى من حي  أوجه التشابهثم نبين ما يميز دراستنا عن الدراسات الأ لدراستنا الحالية منطلقاجنبية لنجعلها الأو 

 .وأوجه الاختلاف
 الأجنبية ول : الدراسات السابقة باللغة العربية واللغاتالمطلب الأ

سوف نعرض في هذا المطلب الدراسات باللغة العربية ذات الصلة بالموضوع معتمدين على التسلسل الزمني         
   المنهجية. جنبية بنفسثم نعرج على الدراسات باللغات الأ تنازليا،

 :ة الدراسات السابقة باللغة العربي -1
الأساليب الحديثة لقياس تكلفة الخدمات الطبية وأثرها في تحديد " ،علي البشير أحمد الماحيدراسة  -1-1

 لعددا المجلد السادس، النيلين، جامعة ،مجلة الدراسات العليا "تكلفة الخدمة بالمستشفيات الخاصة بالسودان
 .2016السودان، ،الثال  والعشرون

 تهدف هذه الدراسة إلى:
 لتعرف على أهم النظم المتبعة لقياس الخدمات الطبية بالمستشفيات الخاصة؛ا-أ

 مدى تطبيق ذلك مع الاطار النظري لنظم التكاليف الحديثة؛-ب
 ؛أثر تطبيق النظم الحديثة في تكلفة الخدمة-ج
 التعرف على أهم الأهداف التي تتبناها الإدارة المالية بالمستشفيات الخاصة ؛-د
التباين بين هذه الأهداف إن وجدت وأثر ذلك في تحديد تكلفة الخدمات الطبية باستخدام إطار تحليل أوجه -ه

 عملي مدروس.
 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

 معظم المستشفيات الخاصة تتنبع أسلوب تقليدي لحساباتها ، ولا تحتوي على كل عناصر التكاليف؛ -أ
سابقة ذات الصلة بالموضوع تؤكد على ضرورة استخدام محاسبة التكاليف في السمة الغالبة على الدراسات ال-ب

 الخدمية ؛ المؤسسات
إن معظم أفراد عينة البح  يوافقون على أن الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف المبنية على إطار علمي سليم  -ج

 تفضي إلى القياس الأفضل لتكلفة الخدمات الطبية؛
التكلفة الفعلية للنشاط المبذول في تقديم الخدمة الطبية بما يمكنن من متخذي القرار بتحديد تبين أن أهمية قياس -د

 متلقيها( مقتنعين بتكلفتها وسعرها.    -أسعار الخدمة بكل شفافية تجعل من طرفي الخدمة )مقدميها 
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" (ABC) شطةنساس الأأترشيد النفقات من خلال نظام التكاليف المبني على  "،حمزة دراسة جغوبي-1-2
، مذكرة ماستر، تخصص دراسات محاسبية عزة بشير الطيبات دراسة حالة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بن

 . 2015ورقلة، ، جبائية معمقة، جامعة قاصدي مرباحو 
 لى :إالدراسة  هذه تهدف
خلال تطبيق نظام  بن عزة بشير بالطيبات من ستشفائيةالاترشيد نفقات قسم المخبر بالمؤسسة العمومية -

 نشطة والتعرف بشكل تفصيلي على هذا النظام من خلال استعراضه.ساس الأأالتكاليف المبني على 
 لى النتائج التالية :إوخلصت الدراسة 

كثر دقة عن تكاليف الخدمات الطبية التي أيوفر معلومات  (ABC)نشطة ساس الأأنظام التكاليف المبني على -أ
يل الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بن عزة بشير بالطيبات من خلال توفير رقابة فعالة على يقدمها مخبر تحال
 ؛ باشرة المالتكاليف غير 

في مخبر تحاليل الدم بالمؤسسة العمومية  (ABC)نشطة ساس الأأمكانية نجاح نظام التكاليف المبني على إ-ب
 .بات التكلفةبنشطة ومسيار والتحديد الدقيق للأختيتطلب الا ،بن عزة بشير بالطيبات ستشفائيةالا
في مؤسسات  (ABC)نشطة ساس الأأمحاولة تصور نظام التكاليف المبني على " دراسة بدعي جميلة،-1-3

، مذكرة ماستر تخصص مالية ية وعلوم التسيير ورقلةر دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجا "التعليم العالي
 . 2015، جامعة ورقلة مؤسسة،
 لى:إالدراسة  هذه  تهدف

 ؛نشطة في مؤسسات التعليم العاليساس الأأهمية نظام محاسبة التكاليف على أبراز إ-أ
معرفة تكلفة الخدمة النهائية المقدمة من طرف كلية العلوم الاقتصادية وذلك من خلال تحميل التكاليف غير -ب
 ؛باشرة بالشكل الدقيقالم
 في كلية العلوم الاقتصادية بورقلة. (ABC)يق تطبيق نظام كشف الصعوبات التي تع-ج

 :النتائج التالية  لىإوخلصت الدراسة 
بالدقة  باشرة ويتميزالمغير  جاء لمعالجة التكاليف (ABC)نشطة ساس الأأن نظام التكاليف المبني على إ-أ

 ؛والوضوح في تحميل التكاليف لمعرفة التكلفة النهائية
نشطة  ساس الأأاعتماد نظام التكاليف على  ضرورة ه في الكلية محل الدراسة مفروض عليها ب النظام المعمول-ب

 ؛كنظام مساعد لتجنب القصور الحاصل
 طبيقهت  من يصعب انشطة وهذا ممالأأساس  علىالمبني ام التكاليف ظلكلية محل الدراسة بناعدم معرفة عمال -ج

 .الفعلي في الميدان
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 الأنشطة أساس أهمية نظام التكاليف المبني على" ،سف وهيفاء عبد الغني عودةدراسة زينب جبار يو  -1-4
 .   2014 ،، العراقالرابع عددال، ثنان وعشرونامجلد  ، مجلة جامعة بابل، العلوم الإنسانية،"في القرارات الإدارية

  :الدراسة إلىهذه تهدف 
أساس الأنشطة والتي تميزها عن الأنظمة التقليدية المبنيــة على  التي تتميز بها أنظمة التكاليف الخصائص-أ

   ؛الأخرى
 المؤشرات التي تتطلب استخدام أنظمة التكاليف المبنية على الأنشطــة في عمليـة الصنع أو تقديم الخدمات . -ب
 :النتائج التالية وخلصت الدراسة إلى 
يقة عن كلفة المنتج أو الخدمة المقدمة ولا يساعد لى بيانات دقإالعمل بالأنظمة التقليدية لا يساعد في التوصل -أ 

في إحكام عملية الرقابة وبالتالي لا يساعد المنشأة في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة خاصة في حالة وجود العديد 
 ؛المؤسسةمن السلع أو الخدمات التي تتعامل بها 

رة للمنشأة في مواضع الكلفة ليتم توزيعها على يساعد على تجميع التكاليف غير المباش( ABC)تطبيق نظام -ب
                                           ؛السلع والخدمات حسب مقدار الاستفادة استنادا إلى القوائم والمستندات المؤيدة لمقدار التكاليف المنفقة عليها

يد المسؤوليـة لكل جزء من أجزاء توزيع التكاليف غير المباشرة على الأنشطة من شأنه المساعدة في تحد-ج
                                                                             ؛مر يساعد على التقييم السليم للأنشطة وسلامة عملية اتخاذ القراراتوهذا الأ التكاليف،

تغلال الطاقة المتاحة، مشكلة منها مشكلة اس( ABC)هناك العديد من المشاكل التي ترافق تطبيق نظام -د
لخدمة القرار ومشكلـة الأنشطة وارتباطها بقيمة المنتج فضلا عن مشكلة اختيار  (ABC)ملائمة بيانات نظام 
  ؛مسببات التكلفة

المنشأة على التعرف على مقدار التكاليف المنفقة لكل نشاط  وكذلك الربحية  (ABC)يساعد تطبيق نظام -ه
ط فضلا عن التعرف على الأنشطة التي لم تحقق ربحا وبالتالي تستطيع المنشأة اتخاذ القرارات المتحققة من كل نشا

 المناسبة باستبعاد النشاط الذي لا يعود بالفائدة عليها. 
دراسة حالة ولاية  ،ساس الأنشطةأت تطبيق نظام التكاليف المبني على امتطلب"،دراسة إلهام محريق -1-5 

  .2014 الوادي، ،رحمة لخضالشهيد ماستر، جامعة  ، مذكرةالوادي نموذجا
 الدراسة إلى: تهدف هذه 

على أساس الأنشطة في المؤسسات  اقتراح نموذج تكاليف يتضمن طرق وإجراءات تطبيق نظام التكاليف المبني-أ
 ؛الجزائرية

 ؛وضع بيئة سليمة لتطبيق  نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة -ب
ف على مدة توفر المتطلبات لتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  في المؤسسات الاقتصادية التعر -ج

 مؤسسة اقتصادية. 56وزع على مجتمع الدراسة مكون من  ستبيانالاوقد اعتمدت الدراسة على أسلوب 
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 :النتائج التالية وخلصت الدراسة إل
نشطة متوفر لدى المؤسسات الاقتصادية وهو حقيقة على أساس الأأن متطلبات تطبيق نظام التكاليف المبني -أ

 ؛(ABC)وموجودة فعلا في الواقع العملي والذي يمثل البنية التحتية لتطبيق نظام 
 ؛ضرورة إنشاء أقسام مستقلة لمحاسبة التكاليف وتدعيمها بالكوادر البشرية المؤهلة-ب
 ؛الرقابة، واتخاذ القرارات، قة تساعد في مجال التخطيطيقدم بيانات أكثر د( ABC) إن تبني تطبيق نظام-ج
 .وعلى مراحل يبدأ بقسم وينتهي بتطبيقه على المؤسسة ككل (ABC) التحول التدريجي نحو تطبيق نظام -د
قياس ربحية المؤسسة  وأثره على"محاولة تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط  ،وقيس دراسة خولة -1-6

 .2014 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،مذكرة ماستر تقرت، ،الزفت نفطال مركز ،الحالة دراسة ،"الاقتصادية
 تهدف هذه الدراسة إلى :

 ؛والذي يعد من الطرق الحديثة في معالجة التكاليف (ABC) تسليط الضوء نظام التكلفة على أساس النشاط-أ
ة أثره على ربحية المؤسسة الاقتصادية محاولة تطبيق نموذج لنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  ومعرف -ب

 ؛من خلال استخدام مؤشر صافي هامش الربح 
 محاولة تقييم نظام التكلفة على أساس النشاط مقارنة بنظام التكاليف داخل المؤسسة. -ج

 : النتائج التالية  لىإوقد خلصت الدراسة 
لتكاليف غير المباشرة وإن تطبيق نظام التكاليف إن الطريقة التقليدية المستخدمة من طرف المؤسسة تشوه توزيع ا-أ

 ؛على أساس الأنشطة  ينتج عنه تخصيص التكاليف غير المباشرة على أساس الأنشطة بدقة مما يسهل تتبعها
في المؤسسة محل الدراسة أثبتت فعاليته من خلال تخصيص التكاليف بشكل أنسب  (ABC) إن تطبيق نظام-ب

   ؛نتجات مما ساهم في تحسين ربحيتهاأدق للموتقديم معدل ربحية 
 .قسام المتجانسة على ربحية منتجات المؤسسةعلى طريقة الأ (ABC)تطبيق نظام  ثبت اختلاف أثر -ج
في المؤسسات ( ABC)نشطة ساس الأأمحاولة تطبيق نظام التكاليف المبني على  ،"دراسة هناء عمراني -1-7

 جامعة ، مذكرة ماستر، تخصص التدقيق المحاسبي، الوادي ،سم الاشعةاسة حالة مصحة الرمال قدر  "،الاستشفائية
 . 2014الوادي، الشهيد حمة لخضر، 

 لى :إالدراسة  هذه  تهدف
هم المفاهيم الخاصة بنظام التكاليف المبني أالسعي في توسيع الرصيد الفكري في مجال محاسبة التكاليف ومعرفة -أ

 ؛(ABC)نشطة ساس الأأ على
ومعرفة المكاسب المحققة من (ABC)نشطةساس الأأمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على إف على التعر -ب

 طبيقه.خلال ت
 لى النتائج التالية:إوخلصت الدراسة 
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 ؛ساسيجل تحقيق هدفها الأأداة تحليلية للسيطرة على التكاليف ومراقبتها من أالتكاليف هي  ةمحاسب-أ
ام فرعي من النظام المحاسبي يعمل على جمع البيانات والمعلومات الخاصة بعناصر محاسبة التكاليف هي نظ -ب

 ؛غراض الدراسة والمقارنة واتخاذ القراردارة لأمام الإأالتكلفة المختلفة وتفسيرها وعرضها 
نشطة كل حسب نشطة على تحديد موارد المؤسسة وتوزيعها على الأساس الأأيعمل نظام التكاليف على -ج
 ؛ادة منهاستفالا
التي لا تضيف للقيمة وهي مهمة ويجب الاقرار ،الأنشطة  نشطةساس الأأعلى المبني  يكشف نظام التكاليف -د

 دارة.عنها لدى الإ
في (ABC)أساس الأنشطة  تطبيق نظام التكاليف المبني على أثر "دراسة عز الدين بن موسى، -1-8

مذكرة  ،تقرت ،الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل  المؤسسةدراسة تطبيقية في، التكاليف وترشيد الاداء تخفيض
  .2013 ورقلة، ،جامعة قاصدي مرباح ماستر ،
 الدراسة إلى : هذه تهدف

التعريف الشامل على نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  وخطوات تطبيقه ومدة إمكانية تطبيقه في -أ
 ؛المؤسسات الاستشفائية 

 ؛نظمة التقليديةالنظام في توفير البيانات اللازمة لمعالجة القصور المترتب عن تطبيق الأأثر تطبيق هذا -ب
تصور نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة لترشيد الأداء في الأجل القصير وزيادة فعاليته، ودوره في تحسين -ج

 طرق تخفيض التكلفة .
 : النتائج التاليةوخلصت الدراسة إلى 

 ؛الوحدة طبقا لمدخل التكلفة المبني على أساس الأنشطة تختلف عن ما عليه التقليدية أن تكلفة -أ
المباشرة  إمكانية التغلب على المشكلات المرتبطة باستخدام الطرق التقليدية لتخصيص وتوزيع التكاليف غير-ب

كات التكلفة وذلك باستخدام نظام تكاليف الأنشطة في استخراج معدلات تكلفة كل نشاط على حسب محر 
 ؛المناسبة لكل منها

 ؛يؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس الأنشطة  وحساب تكلفة الخدمة العلاجية بشكل أكثر دقة-ج
 لا توجد صعوبات جوهرية تحول دون تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  في المستشفيات. -د
"تحديد التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في اتخاذ ، مجبل دواي إسماعيل، دراسة هيثم مالك راضي -1-9

 .2011 جامعة الكوفة، العراق، ، مجلة جامعية،"القرارات الادارية
 إلى:  تهدف هذه الدراسة
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التعريف بأهمية نظام التكاليف على أساس الأنشطة ودوره في تحديد وقياس تكاليف الوحدات والخدمات  -
التوزيع العادل للتكاليف الصناعية غير المباشرة ممـا يـساعد فـي اتخـاذ القرارات المنتجة بكل دقة وذلك من خلال 

 ؛الإدارية الناجحة
ن استخدام إبني البح  على فرضية مفادها ) ،الاشرف في شركة مثلجات الخفاجي في النجفيت الدراسة أجر 
لى توفير معلومات أكثر دقـة عمـا يقدمه حصقق العدالة فـي تخصيص التكاليف غير المباشرة مما يؤدي إ(ABC)نظام

 النظام التقليدي فيما يتعلق بتقدير مستويات النشاط المحتملة والتكاليف المقترحـة بكـل مـستوى (. 
 : التالية ت الدراسة إلى النتائج وخلص
ت التـي تكـون الأنشطة وخاصة الوحدا ضرورة اهتمام الوحدات الاقتصادية بتطبيق نظام التكاليف على أساس -

الاعتبار مبدأ  مع الأخذ بعين،فيهـا نـسبة التكاليف الصناعية غير المباشرة أعلى من التكاليف الصناعية المباشرة 
 التكلفة المنفعـة عند اختيار نوع النظام المراد تطبيقه.

ديد في تح (ABC)استخدام نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة "، دراسة سعاد حمديه -1-10
مذكرة ماجستير،   ،بسكرة )قسم الأشعة( دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "تكلفة الخدمة  الصحية،

 .2011 ،بسكرة ،رجامعـــــة محمد خيضــ، قتصادية والتجارية وعلوم التسييركليـــة العلوم الا
 :إلى الدراسةهذه  تهدف

 الصحية الخدمات تكلفة تحديد نشطة  فيساس الأأالمبني على  ليفالتكا محاسبة نظام تطبيق كيفية في البح -أ
 ؛النظام هذا تطبيق عن الناتجة الفروقات وإظهار ،العمومية الصحية بالمؤسسة

 ؛ (ABC) الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة نظام على تفصيلي بشكل التعرف-ب
  ؛العمومية الصحية ؤسساتبالم المتبعة التكاليف حساب لطريقة الراهن الواقع تحليل-ج
  .المباشرة غير المصاريف تحميل معالجة في ودوره(ABC) تبيان أهمية نظام -د

 في حساب التكاليف بالمؤسسة أظهرت جملة من النقائص وهي: وخلصت الدراسة على أن الطريقة المتبعة
  ؛عدد التتبع للمصاريف المباشرة-أ

 ؛ة في ما بين الاقسام الثانوية عند توزيع المصاريفعدم الاخذ بالاعتبار العلاقة التماثلي-ب
المباشرة  التي تقوم على الفصل بين المصاريفو الاساسية لطريقه الاقسام المتجانسة  عدم اتباع المبادئ-ج

المباشرة تدمج فيه المصاريف  جدول توزيع المصاريف غير نأوالمصاريف الغير مباشره وما لوحظ في المؤسسة 
  ؛المباشرة

دخال القيمة الكليلة للمعدات والتجهيزات بالمؤسسة في فتره الحصول عليها وعدم توزيع قيمتها على سنوات إ -د
 ؛الاستخدام مما يأثر بشكل كبير على حساب التكلفة
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قسام قسام وفي توزيع مصاريف الأ( في توزيع المصاريف المشتركة على الأئويةساس واحد )النسبة المأاستخدام -ه
 ؛قسام من المصاريفقسام الرئيسية والذي لا يراعي مقدار استفادة الأعلى الأ الثانوية

ومهام  ةنشطأقسام )الصيدلة، المخزن، الصيانة( ضمن قسم واحد )القسم الاقتصادي( رغم اختلاف أضم -و
وهذا ما لا عند حساب التكلفة  ةتكاليف سابق ةخذ بعين الاعتبار للمخزون المتبقي من فتر عدم الأو هذه الاقسام 

 ؛لتكاليفلالصورة الحقيقية يعطي 
عالية عن تكاليف الخدمات  ةعدم قدره الطريقة المتبعة في حساب التكاليف في توفير معلومات ذات دق-ز

 الصحية بالمؤسسة .
نشطة لقياس تكلفة ساس الأأ رساء نظام محاسبة تكاليف علىإمحاول " ،دراسة سليمان محجر -1-11

استر في الدراسات مذكرة م ،عيادة الضياء ،بورقلة حالة القطاع الصحي الخاص دراسة، "الخدمات الصحية
 .2011والجبائية المعمقة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  المحاسبية
 لى :إالدراسة  هذه  تهدف

فرزه أنشطة في القطاعات الصحية الخاصة نظرا لما ساس الأأتصميم نموذج نظام محاسبة التكاليف المبني على -أ
لى مشكل ارتفاع التكاليف الغير مباشرة وكيفية تحميلها على إافة ضالتطور الحاصل في قطاع الخدمات الصحية بالإ

 ؛الخدمات الصحية
وفي  ،نشطة بشكل عامساس الأأسية لتطبيق نظام التكاليف المبني على ساوكذلك التعرف على المقومات الأ-ب

 .ف معوقات تطبيق هذا النظاموكذا كش ،العيادة محل الدراسة بالخصوص
 :النتائج التالية لىإوخلصت الدراسة 

وتحديد ، وتجميعها، نشطة بشكل دقيقنشطة لابد من تحديد الأساس الأألتطبيق نظام التكاليف المبني على  -
 نشطة. مراكز التكلفة المرتبطة بمختلف الأ

حسب الأنشطة على نشاط المرابحة في  أهمية تطبيق نظام التكلفة"، دراسة علا أسامة الشعراني -1-12
 . 2010 ،سوريا مذكرة ماجستير، جامعة دمشق، كلية العلوم الاقتصادية، ،"المصارف الاسلامية

 :الدراسة إلى هذه دفته
 ؛سلاميةبيان أهمية تطبيق نظام التكلفة حسب الأنشطة على نشاط المرابحة في المصارف الإ-أ

ة المقترح من قبل الباحثة الذي يمكن الاعتماد عليه لمعرفة تكلفة نشاط بيان نموذج التكلفة حسب الأنشط-ب
المرابحة وتكلفة كل عميل على حده ، مما يساعد على معرفة الربحية على مستوى النشاط وعلى مستوى كل عميل 

 . على حده
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 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:
وقياس تكلفة الخدمات  ،ن أجل تحديد وحدة النشاط المصرفيمأهمية تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف -أ

 ؛وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية وتحقيق الرقابة على التكلفة، المقدمة،
حي  أنه يشكل خطوة ضرورية لإيجاد مؤشر  أهمية تطبيق نظام محاسبة التكاليف في المصارف الإسلامية،-ب

وضرورة  ،، ولتحديد تكلفة الخدمات المقدمةلسعر الفائدة المستخدم أحيانا إسلامي لتحديد ربحية التمويل كبديل
 ؛الربط بين تكلفة تقديم الخدمة والعائد 

التقليدي والقدرة على استخدام مسببات زمن  (ABC) الزمني بسهولة تطبيقه مقارنة بنظام(ABC)تميز نظام -ج
  ؛ وسهولة التحدي  مختلفة وإدخالها في معادلة الزمن،

وتحسين عملية  ،التكلفة ودعم جهود تخفيض التكلفةيساعد النموذج المقترح من قبل الباحثة على دقة تحديد -د
 ؛وإلقاء الضوء على الأنشطة ذات التكلفة المرتفعة محققا بذلك فرضية البح  ،القرارات الإداريةاتخاذ 

المرابحة الخمسة المقدمة من بنك سوريا  استطاع النموذج المقترح التعبير عن أنواع نشاط التمويل عن طريق-ه
حتوت ببساطتها تعقيدات المراحل المختلفة مع قدرة االدولي الإسلامي من خلال أربع معادلات تكلفة فعالة ،
 ؛عالية على التحدي  بسهولة لتبقى معبرة عن الواقع الفعلي

ومقابلة تكاليف كل سنة  من  كذلك يسمح النموذج  بتحديد تكلفة كل عميل على حده و تحديد ربحيته،-و
 ؛سنوات التمويل وإيراداتها

حي  يسمح  ،القصير وتحقيق عدالة في التسيير يضمن دقة توزيع التكاليف واستقرار في التسيير على المدى-ز
 بتحميل الزبون تكلفة الطاقة المستغلة فقط .

 (ABC)نشطة لمبني على الأأثر تطبيق نظام محاسبة التكاليف ا "أشرف عزمي مسعود أبو مغلي -1-13

جامعة  ،ماجستيرمذكرة  دراسة تطبيقية على المستشفيات الخاصة بمحافظة العاصمة عمان،، "على تعظيم الربحية
 2008، ، الأردنعمانوسط للدراسات العليا، الشرق الأ

 :لى إهذه الدراسة  دفته
 ؛في تعظيم الربحية  (ABC)شطة نتبيان أثر تطبيق نظام المحاسبة المبني على أساس الأ-أ

لقياس تكلفة  (ABC)مكانات اللازمة لتطبيق نظام محاسبة تكاليف الانشطةساسية والإمدى توفر البنية الأ-ب
 ،الخدمات الصحية

 .في هذه المستشفيات  (ABC)نشطة تطبيق نظام محاسبة تكاليف الأفي قات يعتحديد الم-ج
 وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

د من الحفاظ على عنصر المنافسة وذلك لتقديم خدمات الرعاية الصحية بأسعار ملائمة لتعزيز قدرتها على لاب-أ
 ؛إدارة إيراداتها والاستمرار بتقديم هذه الخدمات
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ساسية لضمان ثبات النظام المالي لدى المستشفيات وذلك بتزويد ظمة التكاليف هي من الركائز الأأنإن -ب
 ؛تخاذ القرارات الاستراتيجيةانها من غير المالية لتمكن و ار بالمعلومات المالية دارة وصانعي القر الإ
نظمة التكاليف أدمات الصحية المقدمة من قبل هذه المستشفيات أظهر قصور ن التنوع والتداخل في مزيج الخإ-ج

 ؛التقليدية على مواكبة التطورات الحالية في قطاع المستشفيات
رباح وذلك عن طريق تخفيض المصاريف وتكاليف تقديم أإلى حد كبير بما حصققه من  ن نجاح المستشفى يقاسإ-د
  مات؛الخد

وبشكل في تخفيض تكلفة الخدمات الصحية، شطة  نالأعلى أساس يساهم نظام محاسبة التكاليف المبنى -ه
 ؛ تعظيم الربحية إلىيؤدي 

معوقات  نظام في المستشفيات، وفي نفس الوقت توجدتتوفر البنية الأساسية والإمكانات اللازمة لتطبيق هذا ال-و
 تحول دون تطبيقه .

نشطة ساس الأأنموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على "، براهيم عبدالله شقفةإدراسة خليل  -1-14
امعة الج مذكرة ماجستير، ،والمكروبيولوجيادراسة تطبيقية على قسمي الدم والتخثر ، "في مستشفى غزة الاوربي

 .2007،  فلسطينالاسلامية، غزة ،
 لى:إالدراسة  هذه  دفته
ذلك في  تبيان الفروقات بين استخدام نظام التكاليف التقليدي ونظام التكاليف المبني على الأنشطة، وأثر-أ

 القدرة على تخصيص التكاليف؛ 
في (ABC)ة في ظل تطبيق همة التكاليف الغير مباشرة ودورها في حساب تكلفة الخدمة العلاجيأتبيان -ب

 ؛بيو ور مستشفى غزة الأ
الأنشطة من خلال استعراض النظام من جميع جوانبه  التعرف بشكل تفصيلي على نظام التكاليف المبني على-ج

 من حي  مفهومه، ومقوماته، خصائصه، استخداماته والمنافع المحققة من تطبيقه،
يت في منشآت طبقا لنظام التكاليف المبني على الأنشطة بشكل التعرف على أهم الدراسات المحاسبية التي أجر  -د

 عام، والقطاع الصحي بشكل خاص؛ 
تحليل الواقع الراهن لطرائق تقدير التكاليف في القطاع الصحي، والعمل على تطوير هذا الواقع من خلال -ه

نوعية الخدمة من خلال وضع آليات أو خط سير عمل لضمان الوصول بالتكلفة إلى حد أدنى ممكن، مع تحسين 
استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة، من خلال دمجها أو إلغائها وذلك بتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس 

 الأنشطة بمستشفى غزة الاوروبي؛   
 :النتائج التالية لىإوخلصت الدراسة 
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نشطة التي تمارس عرفة واسعة بجميع الألى وجود فريق عمل له خبرة عالية ومإحصتاج (ABC)مانجاح تطبيق نظإن –أ
 للمستشفى؛ قسام العلاجيةفي الأ

 ؛كثر دقة عن الخدمات الطبية المقدمةأ على توفير معلومات(ABC)التكاليف المبني على الأنشطةقدرة نظام -ب
والرقابة  الاستفادة من المعلومات التي يوفرها نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في مجالات التخطيط-ج

 وترشيد القرارات الإدارية.
تطبيق نظام التكاليف المبني " عبد الحكيم مصطفي محمود جودة،،دراسة عماد يوسف أحمد الشيخ  -1-15

، العدد العاشرمجلة جامعية، المجلد  ،على الأنشطة على إحدى شركات البلاستيك الأردنية )دراسة ميدانية(
 .2007، عمان، الأردن، نسانيةالعلوم الإ اصة،، جامعة العلوم التطبيقية الخولالأ
 الدراسة إلى تحقيق ما يلي :هذه  دفته
ردنية )الصناعية( وذلك من خلال التعريف بخصائص بيان أهمية نظام التكاليف المبني على الأنشطة للشركات الأ-أ

 ؛ومميزات نظام التكاليف المبني على الأنشطة
  ،دى الشركات الصناعية الأردنية بدلًا من نظام التكاليف المطبق حالياً إح على ABC))محاولة تطبيق نظام -ب
 ؛جراء مقارنة بين مخرجات كلا النظامينإو 

 :التالية النتائج  إلىالدراسة وخلصت 
 حي  تؤكد  ،والصناعية خاصة، ليدية المستخدمة في الشركات عامةن هناك ضعفا في أنظمة التكاليف التقأ-أ 

دقة نتائج التكاليف للوحدات المنتجة والمحسوبة بموجب هذه الأنظمة وهذا ما تم ملاحظته عند الدراسة على عدم 
 ؛(ABC)تطبيق نظام 

 نظمة التكاليف التقليدية من بيانات مشوهة وغير دقيقة إلى اتخاذ قراراتأيؤدي الاعتماد على مخرجات -ب
حي  كان هناك منتجات ،تقييم الأداء وغير ذلك و  ،وتحديد مزيج الانتاج ،إدارية خاطئة فيما يتعلق بالتسعير

 ؛والعكس صحيح (ABC)تحقق أرباحاً حسب النظام التقليدي أصبحت تحقق خسارة عند تطبيق نظام 
لوقت المناسب حول أساليب إن توفر نظام تكاليف يساعد في الحصول على بيانات دقيقة وملائمة في ا-ج

  ؛ربحيتها وتقدير، ديد بنية وهيكل تكاليف المنتجات، وتحنتاجنشطة الانتاجية الداعمة لإوالأ، التشغيل
مع محاولة ربط  ،الذي يقوم على التحليل العميق لكافة الأنشطة في المنظمة(ABC) نظامإن الاعتماد على -د

مح مما يس، العلاقات المتبادلة داخل المنظمةتلك الأنشطة بمسبباتها يقدم فهما إداريًا أفضل لجميع العمليات و 
 برقابة أفضل على التكلفة وتخفيضها.

استشفائية مؤسسة راسة حالة د في مؤسسة استشفائية" مراقبة التكاليف" ،دراسة نصر الدين عيساوي-1-16
 .2005خوة منتوري، قسنطينة، حي الجير قسنطينة، مذكرة ماجستير، جامعة الإ

 تهدف هذه الدراسة الى:
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يضاف إلى اختصاص اقتصاديات أخرى يهدف إلى إيجاد حلول إن فرع اقتصاد الصحة كاختصاص جديد -أ
 مسايرة للموارد المرصدة لصحة ونفقاتها؛

إبراز خصوصية سوق السلع والخدمات الصحية بالتطرق إلى طالب وعارض الخدمات الصحية من خلال -ب
 طبقت في بعض السلوكات، وأهداف هؤلاء الأطراف ضمن المنظومة الصحية، بالإضافة إلى طرق التسعير التي

 المنظومات الصحية؛ 
إبراز خصوصية النظام الاستشفائي والأطراف الناشطين ضمنه، ومحاولة تبيين مميزات الخدمات الصحية -ج

 للمقارنة مع الخدمات السوقية الأخرى؛
ف عرض للطرق المتوفرة و التي طبقت على مستوى المؤسسة الاستشفائية في بعض المنظومات الصحية والأهدا-د

 المتوخاة من هذه الطرق؛
تقييم عام لتطبيق طريقة الأقسام المتجانسة في أحد المستشفيات الجزائرية، ومحاولة إبراز النتائج والنقائص -ه

 وإعطاء بعض الحلول .
 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية : 

بار خصوصية النشاط إن طريقة الأقسام المتجانسة يمكن تطبيقها وذلك من خلال الأخذ بعين الاعت-أ
 الاستشفائي من جهة، والمؤسسة الاستشفائية من جهة أخرى، أين يمكن الحصول على نتائج أكثر دلالة ؛

إمكانيه استعمال نتائج المحاسبة التحليلية من طرف أصحاب القرار من أجل تقييم ما حقق، ورسم خطط لما -ب
 يرجى لتحقيقه؛

 فت بعض الاختلالات في الدليل الوزاري المتعلق بتطبيقه .  طرية الأقسام المتجانسة المطبقة كش-ج
نشطه الأ ساسأمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على إ "،دراسة عاصم جميل محمد العطاري-1-17

ماجستير في المحاسبه، كلية  ةرسال "ردنيةلتحديد دقة تكلفة الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة الأ
 .2005ردن، العليا، الأ اتقسم المحاسبة، جامعة عمان العربية للدراس ،والمالية العليا داريةالدراسات الإ
 لى:إالداراسة  هتهدف هذ

جل تحقيق عنصر الدقة في تحديد تكلفة أنشطه من ساس الأأمكانية تطبيق نظام التكاليف على إالبح  في  -
 .الخدمات الصحية
 لى النتائج التالية:إوخلصت الدراسة 

  ؛دنية قسم لمحاسبة التكاليفر يوجد لدى المستشفيات الخاصة الألا -أ
هميته في تحديد أنشطة و ساس الأأردنية معرفة بنظام التكاليف على غلبية المستشفيات الخاصة الأأيوجد لدى  –ب

 ؛تتبناه تكلفة الخدمات الصحية لكنها لا
  ة؛نشطساس الأأم التكاليف على ردنية صعوبات تعيق تطبيق نظاتواجه المستشفيات الخاصة الأ –ج 
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 .(ABC)لى تطبيق نظامإردنية في التحول المستشفيات الخاصة الأ تداراإلدى بعض  ةلا تتوفر الرغب –د 
حالة الشركات الصناعية في ، نظام التكاليف المبني على الأنشطة" ،دراسة خالد صبحي أبو الهيجاء -1-18

 .2001 ،ردنالأ،  عمان، جامعة آل البيت ،اجستيررسالة م "،الأردن
  :الدراسة إلى هذه دفته  
الوقوف على مدى معرفة الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن لنظام التكاليف المبني على الأنشطة -أ

  ؛ومدى تطبيقه ، والتعرف على المعوقات التي تقف في طريق تطبيق النظام في هذه الشركات
وهل  ؛ت نظم التكاليف التقليدية المستخدمة في الشركات الصناعية المساهمةالتعرف على مدى صحة مخرجا-ب

 ؟على هذه المخرجات بالاعتمادهناك أخطاء في اتخاذ قرارات 
ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباح  باستخدام أسلوب الاستبيان لجمع البيانات، حي  تم التطبيق على 

اعية المساهمة العامة في الأردن والمسجلة في سوق عمان المالي وعددها مجتمع الدراسة المكون من الشركات الصن
 لى النتائج التالية :إوخلصت الدراسة ، شركة 93

ضرورة قيام الشركات الصناعية المساهمة العامة بتحدي  أنظمتها المحاسبية وخصوصا ذلك الجزء المتعلق ببيانات -أ
  ؛همية كبيرة في الاقتصاد الوطنيالتكاليف نظراً لما تشكله هذه الشركات من أ

 المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام الأنشطة في الشركات الصناعية المساهمة العامة ومن أهمها : -ب
 ؛(ABC)عدم معرفة الإدارات العليا في الشركات بنظام التكاليف المبني على الأنشطة  -
قد يفوق  (ABC)النظام الجديد وذلك لأن تكاليف نظام  عدم رغبة الإدارات العليا في الشركات بالتحول إلى -

 نتظار نتائج تطبيقه على شركات أخرى وغير ذلك. المنافع المتوقعة منه أو لا
  :جنبية باللغات الأ السابقة  الدراسات -2
   (: lahcen Achami)دراسة-2-1

 " Calcul et analyses des couts des prestations dr soins au niveau des centers 

de sante"، Memoir fin d etudes، ecole national de sante publique،Minister de la 

sante،Royaume du maroc،2013  .  

 ". المراكز الصحية حساب وتحليل تكلفة الخدمات العلاجية على مستوىبمعنى "
 تهدف هذه الدراسة إلى :

  ؛وفرة على مستوى المراكز الصحية تالصحية الم معرفة التكلفة التقديرية لبعض الخدمات -أ 
  ؛وصف هيكلة التكاليف من أجل الخدمات الصحية المتواجدة على مستوى المراكز الصحية المعنية -ب
 ؛تحديد المصالح التي تستهلك الجزء الهام من نفقات المركز الصحي للمركز الصحي الأقل إيراد  -ج
 المركز الصحي . قتراح طرق لإعادة توجيه نفقاتا -د
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 ترتكز على: تحديد تكلفة العلاج في الخدمات الصحية  أن  علىالدراسة  خلصت 
  ؛ اليد العاملة -
 .لانيةالصيد المنتوجات  -
  (: Toyi Tchamdja)دراسة  -2-2  

"analyses au cout de l hospitalization au l hospital principal de dakar par le 
method ABC" ،Cas du service hematologie،mémoire fin de Formation pour l 

obtention de diplôme supérieur spécialisés en gestion،Institue  supérieure de 

mangement de la sante، DAKAR،Senegal،2012. 

 "  ساس الأنشطةتحليل تكلفة الاستشفاء في المستشفى المركزي بداكار بالطريقة المبنية على أ" بمعنى
 إلى:الدراسة تهدف هذه 

 تقدير تكاليف لأربعة أنواع من الخدمات الوقائية على مستوى مركزين: 
 ضرية الحصحة ال  -
 ولادة.الوحدة  -

   :لى النتائج التاليةإوخلصت الدراسة 
 ؛في إنفاق الهيكلين واضحختلافا ا ظهور-أ

 الخدمات الأكثر غناء بالموارد هي:-ب
 ؛من الموارد المدروسة بالمئة 50الذي يستهلك  التلقيح -
  الموارد؛ منبالمئة  25يتبع ذلك رعاية مرضى السكري بـ  -
 ؛بالمئة19 قبل الولادة بـ الاستشارةوفي الصف الثال  تأتي  -
 .من الوسائل أو الموارد  بالمئة 06وفي الأخير تأتي رعاية المرضى المصابين بالأمراض المنقولة جنسيا بـ  -
  :(Arjabi Adabiri)  دراسة-2-3  

"Applying Activity Based Costing ABC Method To Calcul at Cost  " Price in 

Hospital and Remedy Services، 2012 . 

 "   طريقة حساب التكلفة  في المستشفى من خلال تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةبمعنى" 
 2012، يراندارة، جامعة شيراز، إل في، كلية الاقتصاد والإالبح  عبارة عن مقا

 الدراسة إلى:تهدف هذه 
 ؛طرح نموذج أمثل لتسعير تكلفة الخدمات الصحية المقدمة مع توفير المعلومات الضرورية -أ

 تجزئة المستشفى إلى أجزاء حسب النشاط المقدم. -ب
 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية : 

 فة الخدمات الصحية حصدد من خلال تطبيق أليات مناسبة، أن سعر تكل-أ
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 أن سعر الرسوم الجمركية يكون ثابت، كما لا يمكن تحديد سعر تكلفة الخدمات الصحية بشكل دقيق .-ب
 (:(Robin Cooper and Robert Kaplan دراسة -4-2

 “ The Design of costingmanagement systems : text and cases ” second 

edition , Prentice - Hall International Inc 2002، . 
 " "تصميم أنظمة محاسبة التكاليفبمعنى  
 :هذه الدراسة إلى دفته
ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام ، تخفيض التكاليف سيؤدي إلى (ABC)نظام ما إذا كان تطبيق معرفة -

ا النظام على دائرة المشتريات في إحدى الشركات  تباع أسلوب دراسة الحالة، حي  قاما بتطبيق هذالباحثان بإ
الأنشطة المستقلة وحساب  تم تقسيم هذه الدائرة إلى مجموعة من ،التكاليف التقليدي المستخدم فيهاكبديل لنظام 

 ، ومن ثم تحليل النتائج باستخدام المنهج التحليلي الوصفي .تكلفتها
 :وقد خلصت الدراسة إلى

الأنشطة عديمة الفائدة من تكلفة المنتج ،  ستبعاداض التكاليف من خلال يفتخ لىسيؤدي إ(ABC)أن نظام  -
 والإبقاء على الأنشطة ذات الفائدة للمنتج.

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة  : الثاني المطلب
تشابه وأوجه براز ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة من حي  أوجه الإسنحاول في هذا المطلب         

الصحية في النظام المبني على أساس الأنشطة  من خلال تصنيف الدراسات التي تتحدث عن التكلفة الاختلاف 
بصفة خاصة، والدراسات التي تتحدث عن التكلفة في النظام المبني على أساس الأنشطة في القطاعات الأخرى 

 غير الصحية.
 لعربية: باللغة ا التعليق على الدراسات السابقة -1
  .اعتمدنا على الدراسات الوطنية والدولية لمذكرات الماجستير والماستر حسب الترتيب الزمني التنازلي        
 التي تخص الخدمات الصحيةالدراسات السابقة  -1-1
 اشتركت الدراسات السابقة مع دراستنا في النقاط التالية: وجه التشابه:أ -أ
 ؛نشطة على الخدمات الصحيةنظام التكاليف حسب الأموضوع الدراسة يخص تطبيق  -
 ؛نشطة محل الدراسةباشرة على الأالماشتركت دراستنا مع الدراسات السابقة من خلال تقسيم التكاليف غير  -
في قطاع الخدمات الصحية  وتخفيض التكاليف هدافها ترشيد النفقاتأكل الدراسات السابقة كان من بين  -

 .يضاأ دراستنا كان هدف ما وهو
 : تختلف دراستنا على الدراسات السابقة في النقاط التالية:وجه الاختلافأ -ب
قريد عبد المالك التابعة للمؤسسة العيادة متعددة الخدمات اختلاف دراسة الحالة حي  كانت عينة دراستنا  -

 مارس؛ 19العمومية للصحة الجوارية 
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 ؛تنااختلاف الهدف الرئيسي بين الدراسات السابقة ودراس -
 .اختلاف حيز الدراسة من حي  المكان والزمان -
 :تخص القطاعات الأخرىالدراسات السابقة التي  -1-2
 : اشتركت الدراسات السابقة مع دراستنا في النقاط التالية:وجه التشابهأ -أ
 ؛نشطة على عينة الدراسةساس الأأمحاولة تطبيق نظام التكاليف على  -
 ؛نشطة محل الدراسةعلى الأباشرة المتقسيم التكاليف غير  -
 ترشيد النفقات. في تخفيض التكاليف و تحديد التكاليف بدقة  -
 تختلف دراستنا على الدراسات السابقة في النقاط التالية: وجه الاختلاف:أ -ب
 ؛اختلاف مجال الدراسة حي  ركزنا في دراستنا على قطاع الخدمات الصحية -
 ؛اختلاف دراسة الحالة -
 ة من حي  المكان والزمان.اختلاف حيز الدراس -
  :جنبيةالتعليق على الدراسات السابقة باللغات الأ -2

جنبية سنبرز من خلال تعليقنا هذا نقاط التشابه ونقاط الاختلاف بين الدراسات السابقة باللغة الأ        
 ودراستنا.

 ية في:جنباشتركت دراستنا مع الدراسات السابقة باللغات الأ وجه التشابه:أ  -أ
 ؛نشطة على عينة الدراسةساس الأأمحاولة تطبيق نظام التكاليف على  -
 ؛خذ عينات منها للدراسةألى اقسام ووحدات و إتجزئة المستشفى  -
 .من خلال حصر التكلفة بدقة تخفيض التكاليف -
 جنبية:تختلف دراستنا على الدراسات السابقة باللغات الأ وجه الاختلاف:أ -ب
 ؛ةمن حي  عينة الدراس -
 ؛دراسةلل المكاني والزماني يزالحمن حي   -
 دراستنا لا تحتوي على الرسوم الجمركية كما هو الشأن في بعض الدراسات السابقة. -
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 ول: خلاصة الفصل الأ
لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة الأسس النظرية لموضوع الدراسة وهو حساب التكلفة وفقا للنظام         

المتسارع لتنظيم  ي  أن التطورحوالدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع،  على أساس الأنشطة،المبني 
المؤسسات من حي  النشاطات والحجم وكذا استخدامها للتكنولوجيات الحديثة ومدى تأثيرها على تركيبة وهيكلة 

ة من مجموع التكاليف، والتي يصعب التكاليف والأعباء، لاسيما منها التكاليف غير المباشرة التي تشكل نسبة كبير 
حي   ،باقي الطرقحصرها بدقة في النظم التقليدية، لتأتي طريقة التكاليف على أساس الأنشطة كبديل قوي عن 

والحصول على معلومات ذات درجة  ،باشرةنستطيع من خلالها تحديد التكاليف بدقة بما فيها التكاليف غير الم
 ز طريقة التكاليف على أساس الأنشطة بأنها تستعمل تقنيات الطرق الأخرى.عالية من الفعالية، كما تتمي

كما تطرقنا أيضا للخصوصية التي يتميز بها قطاع الخدمات الصحية كونه يتأثر بعدة عوامل منها الزبون         
 والبيئة المحيطة به.هدافها الاقتصادية والاجتماعية )المريض( وسياسات الدولة وأ
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 تمهيد
سنحاول في هذا الفصل تجسيد تلك الأسس  ،النظرية للدراسة إلى الأسس التطرق في الفصل الأول بعد       

متعددة قطاعات الصحة بالولاية وبالضبط العيادة حساب التكاليف لأحد  على الواقع، وذلك من خلال
 ؛بالوادي مارس 19الخدمات المجاهد قريد عبد المالك التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية حي

في قسمي مخبر التحاليل الطبية وقسم (ABC)الأنشطة  أساس خلال تطبيق نظام التكاليف المبني على من        
 .والتحديد الدقيق للتكاليف الاستشفائية داخل المؤسسة تخفيض التكلفة الصحية ومدى مساهمته في ،الأشعة
ثم التعريف بالمؤسسة العمومية  في المبحث الأول لنبذة تاريخية عن واقع المنظومة الصحية عموما،سنتطرق          

على العيادة المتعددة الخدمات المسماة باسم المجاهد ونركز  ،والمرافق الصحية التابعة لها مارس 19للصحة الجوارية 
 .عبد المالك )الجنة( باعتبارها محل الدراسة قريد

 (ABC)الأنشطة  أساس النظام المبني على وفقحساب التكاليف سيتم فيه أما المبحث الثاني            

  .الإطار النظري الأول ضمنالفصل  في سردهاتم  من خلال المراحل والخطوات التي
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 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي حساب التكلفة الصحية في المبحث الأول: 
نتائج الدراسة، حيث اعتمدنا على  لىالمتبعة للوصول إ دواتسوف نتطرق في هذا المبحث عن الطرق والأ        

 ؛مارس محلا للدراسة 19المؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
التزويد  واب المديرين للمديريات الفرعية ،ورؤساء المكاتب من أجلنواعتمدنا على المقابلة الشخصية ل        

، والاطلاع على المشاهدة من خلال الزيارة  الميدانية لهياكل المؤسسة، زيادة على الضرورية للدراسة لمعلوماتبا
        الوثائق والمستندات بالمؤسسة.

 لمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالواديبا التعريف المطلب الاول:
من أجل وضع تصور شامل عن المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي، من خلال تعريفها ووظائفها وتقديم   

  .نبذة تاريخية عن واقع  المنظومة الصحية في الجزائر ومراحل تطورها إعطاء إلىفي البداية خدماتها، تجدر الإشارة 
 واقع المنظومة  الصحية في الجزائر:  -1

 إن وضعية المنظومة الصحية في الجزائر غداة الاستقلال كانت حرجة جدا للأسباب التالية:        
 ؛هاز صحي ضعيف غير قادر على تلبية احتياجات المواطنين المتزايدة وجود ج -

 ؛والخبرات البشرية مساعدينطباء و أطارات التقنية من الافتقار للإ -

 دون القرى والأرياف والمداشر؛ تمركز المرافق الصحية في المناطق  والمدن الكبرى -

  ،السكان بتعدادمقارنة ة جدا صحية قليلالؤسسات عدد الم -
 .المعدية مراضالأوبئة و الأ انتشارجراء حالة صحية متردية  -

التي خلفها  نفس جديد في روح المنظومة الصحيةعادة بعث إعلى  ولمواجهة هذا الوضع عملت الجزائر        
)بلغاريا ،  الصديقة ك طارات من بعض الدولستعانت بإاحيث  ،صلاحاتإ ةمن خلال القيام بعد الاستعمار
العمل إرساء مبدأ ثم  ،لى الخارج بغية تكوينهمإطباء من الأدفعات رسال إو  ،الصين ،روسيا...( الهند،رومانيا ،

1973اني سنةبالطب المج
  ؛54

 كثر للنظامأعطاء فعالية إولى في طريق أكخطوة 1974سنة  تم خلق القطاع الصحي ومع بداية التنفيذ        
 التراب الوطني.أنحاء نشاء مؤسسات وهياكل صحية عمومية لتغطية كافة إو  ،الصحي
عرف القطاع تطورا ملحوظا تجسد في  ،القرن الماضي من ما سنوات الثمانيات وحتى منتصف التسعيناتأ         

ستثمار للإ قطاع الخاصللالمجال  وفتح الخدمات الصحية، ينطباء الجزائريين وتحسارتفاع عدد الهياكل الصحية والأ
لى وزارة الصحة إتغيير تسمية الوزارة الوصية من وزارة الصحة صلاحات لتشمل ، وتتابعت الإ55في المجال الصحي

، ومراجعة وتحديث القوانين والاعتماد على صيغة جديدة في تسيير 2002صلاح المستشفيات سنة إوالسكان و 
                                                           

، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الأول، الصادرة بتاريخ الفاتح المتعلق بإنشاء الطب المجاني في القطاعات الصحية،1973ديسمبر 28المؤرخ في  65-53الأمر رقم  -54
  .2،ص:1974من جانفي 

 ،ربعونلثاني والأا الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،العدد ،العيادات الخاصة وفتحها وعملهاالمحددلشروط انجاز ،1988اكتوبر 18المؤرخ في  204-88رقم  المرسوم - 55
 .1429،ص:1988اكتوبر 19بتاريخ  ةر الصاد
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 ،النفقات وترشيدالتكاليف من أجل تخفيف  ،عاقديتالمؤسسات الصحية العمومية وتمويلها بما يعرف بالنظام ال
 ،56لعلاجنفسهم في تسديد نفقات اأ مؤسسة الضمان الاجتماعي والمرضى إشراك وهذا من خلال

في  هاوكيفية مساهمت المؤسسة الصحية ومؤسسة الضمان الاجتماعي حيث يحدد هذا النظام العلاقة التعاقدية بين
بالوقاية  على الدولة التكفل تمويل ميزانيات القطاعات الصحية والمؤسسات الاستشفائية المتخصصة ويبقى

  .57منين اجتماعياؤ للمحرومين غير الموالتكوين والبحث الطبي والخدمات الصحية المقدمة 

 لمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي:التعريف با -2
لشط بالوادي لكفرع تابع للقطاع الصحي 2000مارس الوادي سنة 19أنشأت المؤسســـــة الاستشفائية         

 1962مارس  19حيث يتواجد مقر هذه المؤسسة بحي  من المواطن، لتخفيف الضغط  وتقريب المرفق العمومي
 .سمهاإشتق اومنه ، ولاية الوادي ببلدية الوادي

لصحة والسكـــان طبقا للمرســـوم اطرف وزارة  وخلال الإصلاحات والتقسيمات الإدارية التي تمت من       
المتعلــق بإنشـــاء المؤسســــات العمومية الاستشفائية، والمؤسسات  2007ماي  19بتاريــــخ  140-07التنفيــذي رقــم

من  ،استقلالية المؤسسات الصحية إداريا وماليا الجوارية للصحة العمومية وتنظيمها وسيرها، والــــتي تهــــدف إلـــى
لعمومية للصحة وتقديم خدمات أكثر نوعية للمواطن، فأصبحت تسمى بالمؤسسة ا التسيير، في أجل النجاعة

 .58الجوارية بالوادي
التغطية الصحية لأربعة دوائر سياسية)الوادي،  تشرف المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي على        

ميه ونسه أثمانيةبلديات)الـــــوادي،كوينيـــــــن،البياضــــة،الربـــاح،النخلــة،العقلـــــة،ميه ونسه والربـــاح(التابعة لهم أالبياضــــــة، 
وحدات الكشف والمتابعة  ولادة،للدور  عيادات متعددة الخدمات، قاعات العلاج،خلال ) من ،ووادي العلندة(
 :كما يليسوف نبينها  (صحية أخرى و عدة هياكل

متعددة  عشرة عيادات على (مارس19)العمومية للصحة الجوارية  تشرف المؤسسة :العيادات متعددة الخدمات-أ
 موزعة على الدوائر والبلديات التابعة لها حسب الجدول التالي:الخدمات 

 
 
 
 
 

                                                           
ديسمبر 31بتاريخ ةوثمانون، الصادر العدد السابع  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،،1995المتضمن قانون المالية ،1994ديسمبر  31المؤرخ في 03-94مر رقم الأ- 56

 .3،ص:1994
 76،ص:مرجع سبق ذكرة، حمديةسعاد - 57
 ،المتضمن أنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها، 2007ماي 19،المؤرخ في 140-07المرسوم التنفيذي رقم - 58

 .10،ص:2007ماي20تاريخ ادرة ب، الصالثالث وثلاثون رية، العددالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائ
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 مارس 19تواجد العيادات متعددة الخدمات التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية حي :(1-2) رقم دولالج
 تاريخ الانشاء اسم المركز البلدية الدائرة

 يادالو    
 الوادي

 الشهداءالعيادة متعددة الخدمات 
  تكسبت العيادة متعددة الخدمات

 النزلةالعيادة متعددة الخدمات 
  العيادة متعددة الخدمات المجاهد قريد عبد المالك )الجنة(

 )القواطين(باب الواد العيادة متعددة الخدمات 

1974 
1979 
1979 
2000 
2013 

 1989 متعدد العلاجات كونين كونين
 الرباح    

 
 1979 الرباحالعيادة متعددة الخدمات  الرباح
 1997 النخلة العيادة متعددة الخدمات  النخلة

 1993 البياضة العيادة متعددة الخدمات  البياضة البياضة
 1995 ميه ونسة أالعيادة متعددة الخدمات  ميه ونسةأ ميه ونسةأ

 .المدير الفرعي للموارد البشرية للمؤسسة مقدمة من طرف معلومات :المصدر
التحاليل الطبية وبها  الأشعة، الفحوصات،كالضرورية  الخدمات الصحية  تقدمالمتعددة الخدمات كل العيادات  

 تحاليل الطبية. لللأشعة ومخبر ل قسميوجد بهما  عيادة تكسبت والنخلة لاأن غير  مركز لحماية الأمومة والطفولة،
زيادة على العيادات المتعددة الخدمات، توجد قاعات علاج تقدم العلاجات الأولية  قاعات العلاج:-ب

 :كما يليموزعة  قاعة علاج  والفحوص العامة ،وعددها ثمانية وأربعون
 مارس 19التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية حي  قاعات العلاجتواجد  :(2-2)رقم  دولالج

 تاريخ الانشاء اسم المركز البلدية الدائرة

 يدالو 
 
 

 الوادي

 قاعة العلاج الصحن الثاني
 قاعة العلاج الصحن الاول
 قاعة العلاج حي الاعشاش
 قاعة العلاج حي السعادة

 قاعة العلاج حي سيدي مستور
 قاعة العلاج حي نزلة مهرية

 قاعة العلاج حي القارة
 اكتوبر 17قاعة العلاج حي 

 قاعة العلاج حي أولاد حمد
 قاعة العلاج باب الوادي الشرقي
 قاعة العلاج باب الوادي الغربي
 قاعة العلاج حي القارة الغربية

 قاعة العلاج حي التوبة

1984 
1984 
1987 
1989 
1990 
1990 
1990 
1992 
1998 
2005 
2006 
2010 
2012 



                      النظام المبني على الأنشطة في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي                                                          وفقحساب التكاليف :      الفصل الثاني

 
45 

 .رئيس مصلحة المديرية الفرعية للموارد البشريةمعلومات مقدمة من طرف : المصدر

 فيفري الوادي 18قاعة العلاج حي 
 قاعة العلاج حي المصاعبة

 ماي 08قاعة العلاج حي 
 قاعة العلاج حي النور

2016 
2016 
2016 
2016 

 قاعة العلاج كونين كونين
 قاعة العلاج شيخ الشارع

1989 
2009 

    
 الرباح

 الرباح

 قاعة العلاج حي البغازلية
 قاعة العلاج حي العواشير
 قاعة العلاج حي الدبيديبي

 قاعة العلاج حي الزاوية 

1990 
1990 
2002 
2008 

 قاعة العلاج  العقلة العقلة
 قاعة العلاج حي العقيلة

1984 
1987 

 النخلة

 قاعة العلاج حي الخبنة
 قاعة العلاج حي النخلة الغربية  

 قاعة العلاج حي الغنابزية
 قاعة العلاج حي النخلة الشمالية

1977 
1984 
1988 
1997 

 البياضة البياضة  

 قاعة العلاج حي البياضة وسط
 العلاج حي الصوالح قاعة

 قاعة العلاج حي الازدهار
 قاعة العلاج حي العبابسة

 فيفري البياضة 18قاعة العلاج حي 

1979 
1984 
1990 
1994 
2009 

ميه أ
 ونسة

 ميه ونسة أ 

 قاعة العلاج حي سحبان
 قاعة العلاج حي بيت لمكوشر

 قاعة العلاج حي واد الترك
 قاعة العلاج حي بوقفة

 أميه لعشاشقاعة العلاج حي 
 قاعة العلاج حي أميه مولاهم

1992 
1993 
1996 
2005 
2005 
2013 

 واد العلندة

 قاعة العلاج حي وادي العلندة الشمالي
 قاعة العلاج حي أميه غزالة 

 قاعة العلاج حي واد  العلندة الجنوبي
 قاعة العلاج حي الدباديب 

 قاعة العلاج حي النصر
 قاعة العلاج حي الخبنة الصفراء

1979 
1979 
1993 
1993 
2011 
2011 
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موزعة توزيعا عادلا حسب البلديات تناسبا مع ( 48)من خلال الجدول نجد عدد قاعة العلاج ثمانية وأربعون  
 في تاريخ الانشاء.الكثافة السكانية مع مراعات المناطق النائية والريفية 

وتقريب الخدمة الصحية من المواطن تم  على المرضىالأعباء  : تخفيفدور الولادة والاستعجالات الطبية -ج
طبية على غرار انتشارها في الولاية وولايات الوطن والجدول التالي يحدد  ستعجالاتاولادة وكذلك للأنشاء دور 

 أماكن تواجدها :
 مارس 19التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية حي  دور الولادة والاستعجالاتتواجد :( 3-2) رقم دولالج

 المناوبات )الاستعجالات(  دار الولادة البلدية الدائرة
 مجاورة مستشفى بشير بالناصر دار الولادة كونين كونين الوادي
 الرباحتابعة للعيادة متعددة الخدمات  دار الولادة  الرباح الرباح الرباح
 تابعة للعيادة متعددة الخدمات البياضة دار الولادة  البياضة البياضة البياضة

 تابعة للعيادة متعددة الخدمات أميه ونسة ميه ونسةأدار الولادة  ميه ونسةأ ميه ونسةأ

 .الفرعي للموارد البشرية بالمؤسسة المدير معلومات مقدمة من طرفالمصدر: 
 فقط نظرا للمتطلبات المادية والبشرية الدائرة ممركزة في مقروالاستعجالات الطبية  ور الولادة دنلاحظ أن       

 ستقلاليةللولادة يتمتع بالا متخصصمركز  يوجد(المدينة وسط)قر دائرة الواديبمأما  الواجب توفرها، الضخمة
والإدارية، ومن ثم حولت دار الولادة إلى بلدية كونين، أما الاستعجالات فتواجدها بجوار المستشفى بشير  المالية

 . )المستشفى القديم سابقا( بالناصر
حفاظا على سلامة الناشئة وبالتنسيق بين وزارة التربية الوطنية ووزارة الصحة :وحدات الكشف والمتابعة  -د

الطاقم الطبي  ،بالمؤسسات التربوية متواجدة ،تم إنشاء ووحدات كشف ومتابعة صلاح المستشفياتإوالسكان و 
المستلزمات الطبية والمواد الصيدلانية المقر و  والسكان أمابه من طرف وزارة الصحة  يتم التكفلوالتجهيزات الطبية 

تضمن هذه  ،هذه التكاليف لتغطيةمالية حيث يخصص اعتماد مالي كل سنة  تكون على عاتق المؤسسة التربوية،
، وكل وحدة كشف تحتضن مجموعة من المدارس الابتدائية للتلاميذ المتمدرسينالدورية الصحية  الوحدات المتابعة

 ؛كثر أ والمتوسطات وثانوية أو
 مارس .  19والجدول التالي يوضح توزيع وحدات الكشف والمتابعة التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية   

 مارس 19تواجد وحدات الكشف والمتابعة التابعة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية :(4-2)رقم دول الج

 مقر وحدة الكشف والمتابعة البلدية
المؤسسات عدد 

 التابعة لها
 عدد التلاميذ المتكفلة بهم

 2017/2018خلال السنة الدراسية 

 الوادي  ابتدائية نصرات حشاني الوادي 
 ابتدائيات 08
 متوسطات 02
  ثانويات 02

7309 
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 القارة  ابتدائية  علي عيادي 
 ابتدائية  18
 متوسطات 07
 ثانويات 02

11314 

 الوادي   حمدأابتدائية بن عمر ميدة 
 ابتدائيات 07
 متوسطات 03

 ثانوية واحدة
5043 

 ثانوية السعيد عبد الحي الوادي 
 ابتدائية 14
 متوسطات  05
 ثانويات03

11621 

 سابقا مارس 19ثانوية بحري بكار 
 ابتدائيات 09
 متوسطات04

 ثانويتان
5592 

 متقن ميلودي العروسي الشهداء 
 ابتدائية 15
 متوسطات 04

 ثانويتان
8494 

 ثانوية مفدي زكريا البياضة البياضة 
 ابتدائية20
 متوسطات  07
 ثانويات 03

11854 

 الرباح 

  النخلة ينحمادي حسمتوسطة 
 ابتدائية 11
 متوسطات 03

 ثانوية واحدة
4613 

 الرباحل ياسر آمتوسطة 
 ابتدائية 13
 متوسطات 04

 ثانويتان
7589 

 ميه ونسةأ كيرد   الأخوينثانوية  ميه ونسهأ
 ابتدائية 21
 متوسطات 04

 ثانوية واحدة
6886 

 .ديرية الرببية لولايةبم مكتب النشاط الاجتماعي رئيس: إعداد الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف المصدر        
رقم هذه الوحدات أنشأت بموجب القرار الوزاري المشترك بين وزارة التربية الوطنية ووزارة الصحة والسكان       
طبيب عام ومكتب طبيب أسنان مجهز بأريكة أسنان وطبيب  :تظم كل وحدة،1995فريلأ 27المؤرخ في  02/95

 .59أكثر أو نفساني وممرض
                                                           

 .1995افريل 27المؤرخة في  02/95رقم  من جهة ثانية ، ووزارة الصحة والسكانمن جهة تعليمة وزراية مشتركة بين وزارة التربية  - 59
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ع لإدارة المؤسسة العمومية للصحة توجد واحدة فقط مقرها تاب مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي: -ه
  .مارس 19 حي الجوارية

  .واحدة متواجدة بالعيادة متعددة الخدمات باب الوادعددها :وحدة مكافحة الأمراض الصدرية و التنفسية -و
العدد واحدة تابعة لمخبر عيادة المتعددة الخدمات قريد عبد  : الرحموحدة كشف المبكر عن سرطان عنق  -ز

  مارس.  19بحي  )الجنة( المالك
 الوادي . رقرب مستشفى بشير بالناصمكان تواجده العدد واحد  :مركز التنظيم العائلي -ح
 . وعددها واحدة متواجدة بمقر مديرية التربية القديمة :مصلحة طب العمل -ط
 للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالوادي:الهيكل التنظيمي  -3

 :المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بصفة عامة تتشكل من        
التي  خرىالصحية الأ الهياكلالعلاج و  اتوقاع المتعددة الخدمات والتي تتمثل في العيادات :صحيةالصلحة الم -

 تم التطرق إليها في الفرع الثاني.
 : والمتمثلة في:المصلحة الاقتصادية -
:والتي تتولى تخزين وصرف المواد الصيدلانية ،والمستلزمات الطبية والمعدات والأدوات الجراحية الصغيرة  الصيدلية •

 لمختلف الهياكل الصحية ،وتعتبر الدعامة الأساسية لسير النشاط الصحي؛
 حيث تتيح استمرارية عمل الآلات والمعدات والأجهزة الخاصة بالمؤسسة وتسيير الحضيرة؛  :الصيانة •
يقوم بتخزين وتوزيع المواد غير الطبية من مواد التنظيف والمستلزمات المكتبية وكل التموينات التي لها  :المخزن •

   ؛علاقة مباشرة بالتسيير
يسيرها مدير بمساعد مجلس  ،: والمتمثلة في الإدارة والتي تسهر على السير الحسن للمؤسسة داريةالمصلحة الإ -

يتولى تسيير شؤون مصلحته  وعلى رأس كل مديرية فرعية نائب مدير لمجلس الطبي،باالإدارة وهيئة استشارية تسمى 
 : لعمومية للصحة الجواريةوتحت مسؤوليته رؤساء مكاتب والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة ا
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 يبين الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية :(1-2شكل رقم )ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 .للموارد البشريةالمدير الفرعي   الطلبة بناء على المعلومات المقدمة من طرف إعدادالمصدر : 

المديرية الفرعية 

 للصيانة التجهيزات

 

المديريـــة الفرعيــــة 

 المالية والوسائل

مكتب الوسائل العامة 

 والهياكل

 البشريةالمديرية الفرعية للموارد 

 

مكتــب صيانة 

 التجهيزات الطبية

مكتب الميزانية 

 والمحاسبة

 مكتب الصفقات العمومية

 مكتب التنظيم العام

مكتب تسيير الموارد البشرية 

 والمنازعات

مكتب صيانة 

 التجهيزات المرافقة

 المديـــر 

 مكتب الاتصال

 مكتب التكوين

مكتب تنظيم النشاطات 

 الصحية ومتابعتها

 وتقييمها

القبول  والتعاقد مكتب 

 وحساب التكاليف

مصلحة علم الاوبئة 

 والطب الوقائي 

المديرية الفرعية للمصالح 

 الصحية
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أربعة مارس الوادي  تتكون من  19أن المؤسسة العمومية للصحة الجوارية حي من خلال الشكل يتبين لنا         
 :وهي كما يلي مديريات فرعية

تتولى تسيير ملفات الموظفين وتنظيم علاقاتهم المهنية، وكذلك التكفل  :المديرية الفرعية للمواد البشرية -
 ؛مكتب التكوين(–وتحسين مستواهم من خلال مكتبين )مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات،بتكوينهم 

 مكاتبوهي التي تتولى التسيير المالي والمادي للمؤسسة من خلال ثلاثة  :المديرية الفرعية للمالية والوسائل -

 ؛مكتب الوسائل العامة والهياكل( –مكتب الصفقات العمومية  –)مكتب الميزانية والمحاسبة 
تلعب الدور الفعال في صيانة الأجهزة : المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة -

 ؛صيانة التجهيزات المرافقة(مكتب  –والمحافظة على ديمومتها من خلال ) مكتب صيانة التجهيزات الطبية 

والذي يتكون من ثلاثة مكاتب)مكتب القبول والتعاقد وحساب  :المديرية الفرعية للمصالح الصحية -
التكاليف( والذي يسهر على جمع البيانات وحساب التكاليف وحوصلتها، )مكتب تنظيم النشاطات الصحية 

الوقائية،)مكتب الوقاية ونظافة المحيط( مكلف التلقيح لات حم ومتابعها (الذي ينظم مختلف الأنشطة الصحية وكل
 .وبئةبالخرجات الميدانية لضمان الأمن الغذائي والحماية الصحية، ومكافحة الأ

 :نبذة عن المؤسسة محل الدراسة  -4
مارس سابقا والمسمات حاليا باسم المجاهد عبد المالك قريد )الجنة( 19تم اختار العيادة المتعددة الخدمات        

 محل دراستنا سوف نركز على دراسة حساب التكاليف لقسمي الأشعة ومخبر التحاليل الطبية.
وعملا ي بالشط، للقطاع الصح  احيث كانت  فرعا تابع 2000تم إنشائها سنة التعريف بالمؤسسة : -4-1

القاضي بإلغاء القطاعات الصحية واستبدالها بالمؤسسات  2007ماي  19الصادر في  140-07بالمرسوم التنفيذي
حيث  2008، تم تطبيقه على هذه المؤسسة في جانفي 60العمومية للصحة الجوارية،  والعيادات المتعددة الخدمات

مية للصحة الجوارية التي تتواجد معها في نفس الحيز أصبحت منذ ذلك الوقت مؤسسة تابعة للمؤسسة العمو 
مارس كبقية العيادات التسعة غير مستقلة ماليا  19، علما بأن العيادة المتعددة الخدمات وفي نفس السياج الجغرافي

 .داريا وماليا للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية إفهي تابعة 
الهيكل وتعريف  شرحيمكن  قريد عبد المالك:المجاهد تعددة الخدمات المالتنظيمي للعيادة  الهيكل -4-2

 :الشكل التالي من للمؤسسة انطلاقا التنظيمي
 
 
 
 

                                                           
 .10،ص: 33،الجريدة الرسمية ،عدد مرجع سبق ذكره، 140-07المرسوم التنفيذي رقم  - 60
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 مارس الوادي19قريد عبد المالك حي المجاهد يوضح الهيكل التنظيمي للعيادة متعددة الخدمات :(2-2)رقم الشكل
 

        

 

 

 

          

 

 
 

 .المدير الفرعي للموارد البشريةطرف  عداد الطلبة بناء على المعلومات المقدمة منإالمصدر: 
بنفس مقر  للعيادة المتعددة الخدمات المجاهد قريد عبد المالك، المتواجدة خلال الشكل المحدد للهيكل التنظيميمن 

 الحراسة والنظافةو تكاليف أجور أعوان الأمن بحيث تعتبر مرفقا تابعا لها وبالتالي المؤسسة العمومية للصحية الجوارية 
 ؛ للعيادة المتعددة الخدمات ؤسسة العمومية للصحة الجوارية وليسللم تابعة
 : على النحو التاليلأنشطة  المولدة البشرية الموارد حصر يمكن

طبيب يمارس هذه المهمة زيادة على مهمته  العيادة موظفييشرف على متابعة وتنظيم مهام  :ب المسؤوليلطبا -أ
 ؛الأصلية المتمثلة في الفحص العام

بالتنسيق مع الطبيب المسؤول لضمان  يعمل في هذا المجالكافية برة  يتمتع بخوهو ممرض  :المسير للعيادة -ب
توفير الوسائل يسهر على ، و الخدمات الصحية للمواطنين في ظروف طبيعية تقديمالسير العادي للمؤسسة و 
ومية المؤسسة العموهي  بمصالح المؤسسة المشرفة على العيادة  صال المباشرتمن خلال الا ،الضرورية لأداء الوظائف

 ؛الإدارة(–المخزن –الصيدلية )للصحة الجوارية 
قسام المعنية مهمتها تسجيل المرضى وتوجيههم إلى المكاتب والأ وهي وظيفة إدارية  :مكتب الاستقبال -ج

هذا المكتب   العمل فيدارة (إواثنان برتبة عون  –ملحق إداري الأول برتبة  يشتغل في هذا المكتب ثلاثة موظفين )
مساءا إلى  14.00سا ومن ،مساءا  14.00صباحا إلى الساعة  08.00 أي من الساعة بشكل تناوب جزئي:

 ؛ليلا 20.00الساعة 

 الطبيب المسؤول      

 رض  المكلف بالتسيير الاداري الم       

 )رئيس مصلحة  (              
 

قاعة 

 العلاج 
الطبب  مكتب الفحوصات  الخارجية           

  النفساني

 الصحة

مكتب 

 شعة  الأ

 ختصاصا

 في الدم  

 مخبر التحليل

 
 طب وجراحة

  العيون    

مراض أ
 السرطان

طب  
 طفالالأ

الجراحة    الطب الباطني
   العامة

متابعة 
النساء 

   الحوامل

النساء  
  والتوليد

مكتب 

 التطعيم  

 مكتب الاستقبال والتوجيه الاداري للعيادة            
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..الخ .برولية وتضميد الجراح وحقن الإسعافات الأتقدم الإتقوم بالفحوصات العامة كما  قاعة العلاج: -د
 ؛ساعة 24مدة   08.00 إلى 08.00من  كلي تناوبي فيهاالعمل ،أربعة ممرضين طبيب و شتغل بها ي...
 (أوبئة انتشارعراض أ طفال وحملات التطعيم الخاصة)تطعيم الحجاج،مخصص لتطعيم الأ مكتب التطعيم: -ه

  ؛مساءا 16.00صباحا إلى الساعة  08.00يشتغل فيه ثلاثة ممرضات توقيت عملهم عادي من الساعة 
مة تم ابرام اتفاقيات مع مؤسسات استشفائية أخرى أإطار التو  العمل في )المتخصصة(:الفحوصات الخارجية  -و

الصحية من المواطن  اتدمالختقريب هدفها ، العيادة داخلفحوصات متخصصة  إجراءمن أجل  ،عامة وخاصة
تجهيز المتمثلة في  الموارد المادية العيادة بصفتها مؤسسة مستقبلة تضمن توفير ،والمشقة وتخفيفا عليه عناء التنقل

أما ، لكل طبيب مختص ساعدمرض الموارد البشرية في توفير ممو ، لفحوصات بأحدث التجهيزات الطبيةا كاتبم
 :فهيالتي تجرى بالعيادة التخصصات  أماتهم؛ أجر تتولى تسديد  طباءالتي ترسل الأ صليةالمؤسسات الأ

، أيام العمل )من الأحد إلى الخميس( طبيب مختص يساعده ممرض  :يشتغل به طب وجراحة العيونقسم  *
 ؛زوالا 14.00صباحا إلى الساعة  08.00من الساعة التوقيت 

من  (الأحد والثلاثاء)ممرضة( العمل يومين في الأسبوع طبيبان و ) : يشتغل بهفحوصات النساء والتوليدقسم  *
 ؛ زوالا، والتسجيل يكون مبرمجا مسبقا 14.00صباحا إلى الساعة  08.00الساعة 

،الموظفين مساءا  14.00 الساعة إلى 08.00فيشتغل يوميا من الساعة : لحواملا متابعة النساءمكتب أما *
 ؛)قابلة وممرضة(التابعين له

به كل تخصص يشتغل  :والأمراض الباطنيةالجراحة العامة ،اختصاص أمراض الدم  سرطان،ال، طفالطب الأ *
صباحا إلى  08.00من الساعة العمل )من الأحد إلى الخميس( التوقيت  ،من العيادةمساعد  وممرض طبيب

 زوالا.14.00الساعة 
 زماتأالمرضى الذين يعانون من اضطرابات نفسية و هذا المكتب وظيفته مرافقة  :مكتب نفساني عيادي  -ز

التوقيت من  ،العمل يوميا خلال الأسبوع دون أيام العطل ،متخصصة في علم النفس العيادي به شتغلت سلوكية
 ؛مساءا14.00الى الساعة  8.00الساعة 

التشخيصية شعة من الوسائل إن الفحوصات التي يقدمها هذا القسم من خلال التصوير بالأ شعة:الأ قسم -ح
لأن التسرب  من حيث التصميم والإنشاء، ات، ولهذا القسم بعض الخصوصيالهامة التي لا يمكن الاستغناء عنها

جهزة أ يلشغتمتخصصة في  واحدة ممرضةبهذا القسم الإشعاعي يضر بصحة المرضى والعاملين فيه، تشتغل 
صباحا إلى الساعة  8.00توقيت العمل من الساعة  ،(Radioلإجراء)المرضى كل التصوير الطبي تستقبل  

اللائقة   اتموظفة واحدة يصعب عليها تقديم الخدم)لمورد البشري ،والملاحظ في هذا القسم نقص امساءا14.00
  :من بينها (Radioالأنشطة) من ويقوم بأنواع متعددة (المرضى والتعامل الحسن مع كل

 Tele thorax راديو بأشعة X صدري للقفص ال 
 Radio  de la Main  اليدراديو 
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 Pied   Radio du القدم  ورادي 
 Echographie ؛راديو بالموجات الصوتية 

من ا يعتبر من الدعامات الأساسية المساعدة في تشخيص الأمراض ومعرفة أسبابه مخبر التحاليل الطبية:-ي
 وعلى هذا الأساس قسم المخبر إلى قسمين : ،المخبرية والنتائج المتحصل عليهاخلال الفحوصات 

 :الجدول التالي من خلالبرتب مختلفة نوضح رتبهم  عاملااثنا عشر يشتغل بهذا القسم  مخبر التحاليل العادية: -
 يبين رتب وعدد عمال المخبر قسم التحاليل العادية :(5-2) رقم الجدول

 توقيت العمل العدد الرتبة
 مساءا  14.00صباحا إلى الساعة 08.00من الأحد إلى الخميس من  06 1بيولوجي صحة عمومية   درجة 

 نفس التوقيت                             02 2عمومية  درجة بيولوجي صحة 
 نفس التوقيت                           04 مخبري مختص في الصحة العمومية 

 .المدير الفرعي للموارد البشريةمن طرف عداد الطلبة بناء على المعلومات المقدمة إالمصدر : 
مراض عن الأالمبكر هذا القسم مخصص للكشف : الثدي ( مخبر التحاليل الخاصة )السرطان وسرطان -

 :رتبهم وتخصصهما من خلال الجدول التالي نبينتان تشتغل به موظف خصوصا، سرطان الثديعموما  و السرطانية 
 الامراض السرطانيةيبين رتب وعدد عمال المخبر قسم  :(6-2) رقم الجدول
 توقيت العمل العدد الرتبة

 زوالا 12.00صباحا إلى 08.00من الأحد إلى الخميس من  01 1درجة   بيولوجي صحة عمومية 
 نفس التوقيت                              01 مخبري مختص في الصحة العمومية 

 المدير الفرعي للموارد البشرية. من طرفإعداد الطلبة بناء على المعلومات المقدمة المصدر : 
 :وكل نشاط يمارس عدة مهام  نشطةمن الأوالمخبر يقدم أربعة أنواع 

 BIOCHIMIE            الكيمياء الحيوية   
 HEMATOLOGIE   ليل مكونات الدماتح  

 SEROLOGIE           المصل تحاليل 

 PARASITOLOGIE  الطفيليات علم. 

 :(ABC)نظام وفقحساب تكلفة الخدمات الصحية في العيادة المتعددة الخدمات  المطلب الثاني:
من خلال اتباع المراحل (ABC)سنقوم بعرض نموذج لتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة         

 الطبية، التحاليلسم مخبر قوسوف نقوم بحساب التكاليف في  ،ليها في الجانب النظريإوالخطوات التي تم التطرق 
سواء  معتمدين على المعلومات المقدمة لنا ،دراستنا وهما محل شعة باعتبارهما قسمان رئيسيان في المؤسسةقسم الأو 

 المالية سنة الول من الأ تحديد فترة الدارسة الثلاثيوتم  ،الوثائق الرسمية أو المقابلات الشخصية أو الملاحظة الميدانية
   . بسهولةباعتبار كل المعلومات يمكن الحصول عليها  2017
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 أساس الأنشطة المبني على هذه الخطوة مهمة جدا في تطبيق نظام التكاليف تعتبر :نشطةتحديد وتحليل الأ-1
(ABC)، وتحليل وسوف نقوم بتحديد  ،الهيكل التنظيميفي  على عدد العاملين بكل قسم التعرفتم حيث

  من خلال الجدول التالي:الأنشطة وكذلك تحديد مسببات التكلفة 
 والأشعة الطبية مخبر التحاليل يمسببات التكلفة في قسم نشطة والأيحدد  :(7-2) رقم لدو الج

 قسام الأ                                         
 الأنشطة            

 التكلفةمسبب  الأشعة مخبر التحاليل

BIOCHIMIE - الكيمياء الحيوية     عدد التحاليل 
HEMATOLOGIE-    مكونات الدم تحاليل    عدد  التحاليل 

SEROLOGIE – المصل تحاليل    عدد  التحاليل 

PARASITOLOGIE -    الطفيلياتعلم      التحاليلعدد 
- TELETHORAX راديو بأشعة X للقفص الصدري      الافلامعدد 
- MAIN  Radio de la راديو اليد    عدد الافلام 

-PIED   Radio du القدم راديو     عدد الافلام 

-ECHOGRAPHIE .راديو بالموجات الصوتية    عدد الافلام 

 .رئيس المصلحة  طرفالوثائق المقدمة من إعداد الطلبة بناء على  المصدر:
 الأشعة ( –المباشرة وغير المباشرة الخاصة بكل قسم )المخبرالتكاليف يتم تحديد  :وتحليل التكاليفتحديد  -2

الخاصة بها إذا كانت كل مجموعة من هذه وتجميعها ضمن مجمعات تكلفة من خلال بطاقة التكاليف التفصيلية 
  المجموعات تضم التكاليف ذات الخصائص والصفات المتشابهة.

 العناصر التي ترتبط بصفة مباشرة بأنشطة القسم وهي:  وتضم مجموعة من :التكاليف المباشرة مجمعات-2-1
 المختصين والفنيين  فئة العمال باشرة يخصالمتكاليف يدخل ضمن ال جورمن كتلة الأ جزء: العلاواتالأجور و  -أ

 والأشعة. مخبر التحاليل ميجور لقسوالجدول التالي يبين تكاليف الأقسام في الأملين االع
 2017سنة ل ولالأ لفربة الثلاثي والأشعة خبرالم يجور لقسمكتلة الأ  يوضح:(8-2) رقم الجدول

 عدد الصنف القسم
 العمال

 الأجرة الشهرية 
 الخامالفردية 

 أجرة مجموع
 ثلاثة أشهر

 المخبر
 1.170.382.50 55.732.50 07 1درجة بيولوجيا 

 316.250.40 52.708.40 02 2درجةبيولوجيا 

 1.116.138.00 74.409.20 05 مخبري مختص

 148.383.60 49.461.20 01 أجهزة الأشعة مشغلة  الأشعة

 2.751.154.50 المجموع الكلي للكتلة الأجرية خلال الثلاثي

 المدير الفرعي للمالية والوسائل.إعداد الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف المصدر : 
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منهم سبعة تخصص بيولوجيا  لاعامأربعة عشر من خلال الجدول يتضح أن عدد العاملين في مخبر التحليل          
لهذا  ومجموع الكتلة الأجرية  ؛وخمسة تخصص مخبري صحةاثنان وعاملان تخصص بيولوجيا درجة  واحددرجة 
أجرة الفرد الواحد حاصل ضرب حيث تم الحصول عليها من خلال  دج؛2.602.770.90هي:لثلاثة أشهر القسم 

ثم بجمع مجموع الفئات نحصل  في عدد العمال ثم ضرب أجرة الشهر في ثلاثة لنحصل على أجرة الفئة في الثلاثي
 دج  148.383.60هي ، أما قسم الأشعة فمجموع الكتلة الشهرية للثلاثيجرية للثلاثيعلى الكتلة الأ

في الموارد  انقص لاحظنا، مما من التصوير إلى استخراج الفيلمالمهام به موظفة واحدة تشرف على كل  تشتغل بحيث
    على أداء الخدمة الصحية في ظروف عادية للمواطن . حتما سلبيا البشرية بهذا القسم وهذا النقص يؤثر 

تكاليف  ، مواد التنظيف،المستهلكةوالوسائل  صاريف المواد الطبية مبإجمالي وتتعلق :المختلفة تكاليفال -ب
 بالدينار الجزائري(): القيمة وضحة في الجدول التاليم والتفاصيل شعةلقسمي المخبر والأ ،صيانة التجهيزات

 2017للثلاثي الأول لسنة  والأشعة التحاليل مخبر يالمختلفة لقسم المباشرة التكاليف :(9-2) رقم دولالج
 مدة الاستهلاك                   
 المواد والوسائل

 قسم الأشعة   مخبر التحاليل الطبية قسم 
 في الثلاثي الأول شهر 12خلال  في الثلاثي الأول شهر 12خلال 

 20.710.17 82.840.67 662.074.68 2.648.298.71 المواد والوسائل الطبية 

 -------- --------- 4.738.00 --------- مواد وأدوات التنظيف 

 --------- ---------- 580.00 --------- المستلزمات المكتبية  المختلفة

 29.016.00 116.064.00 61.425.00 245.700.00 والأشعةصيانة التجهيزات المخبرية 

 350.00 1400.00 4.900.00 19.600.00 ملابس العمال 

 .طرف رئيس مكتب الميزانيةالمقدمة من  إعداد الطلبة اعتمادا على الوثائق والفواتيرالمصدر :
للثلاثي والأشعة  مخبر التحاليل الطبية ميلقسالمباشرة هذا الجدول تم  فيه تحديد مجموع التكاليف المختلفة      

الفرعية للمالية  التابع للمديرية مكتب الميزانية المتحصل على بطاقاتها وفواتيرها من  2017الأول من السنة المالية
  ، ونوضحها كما يلي:والوسائل

 التحاليل الطبية:قسم مخبر  -أ
  (01كما هي محددة في قائمة الإستلام )الملحق رقم   :قسم المخبرالمستهلكة في الطبية  والوسائل المواد -
 للحصول على تكلفة الثلاثي؛أربعة  تقسيم التكلفة السنوية على تم
(المبلغ الإجمالي السنوي قسم على أربعة 02)ملحق رقم  الفاتورةكما هي محددة في   :صيانة تجهيزات المخبر -

 للحصول على تكلفة الثلاثي، 
شهر كل  حسبحددت من بطاقات المخزون  :لقسم المخبر مواد التنظيف والمستلزمات المكتبية المختلفة -
 (يحدد المستلزمات المكتبية المختلفة؛04رقم  ( يحدد مستهلكات مواد التنظيف، و)الملحق03الملحق رقم)
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(استخرجنا منها عدد العمال فقط 05الفاتورة الموضحة)بالملحق رقم  ملابس العمال لموظفي قسم المخبر: -
  .تكلفة الثلاثي ربع نحصل علىأ دج للسنة بقسمتها على19.600.00عامل فحددت التكلفة ب14وهم
 قسم الأشعة :-ب
  (06لمواد والوسائل الطبية المستهلكة في قسم الأشعة: كما هي محددة في قائمة الإستلام)الملحق رقم ا -

 تم تقسيم التكلفة السنوية على أربعة للحصول على تكلفة الثلاثي؛
( المبلغ الإجمالي السنوي قسم على أربعة 07)ملحق رقم الفاتورةصيانة تجهيزات الأشعة: كما هي محددة في  -

  ؛للحصول على تكلفة الثلاثي
لم تحدد المصاريف في هذه المواد بصفة منفصلة  :الأشعةمواد التنظيف والمستلزمات المكتبية المختلفة لقسم  -

 ؛شعة وبالتالي سوف تدرج ضمن التكاليف غير المباشرةللقسم الأ
وهي ( استخرجنا منها عدد العمال 05: الفاتورة  الموضحة )بالملحق رقم شعةالأملابس العمال لموظفي قسم  -

ربع نحصل على تكلفة أللسنة بقسمته على  دج ثمن المئزر 1.400.00فحددت التكلفة ب فقط عاملة واحدة
 .دج350.00الثلاثي

التي لا يمكن تحميلها بصفة مباشرة لأنشطة  العناصروتحتوي على  غير المباشرة:مجمعات التكاليف  -2-2
 ومن بين هذه العناصر: ،ى بنسب متفاوتةخر قسام الأتساهم في أنشطة الأ الأنه ،القسم

إن عمال مكتب الاستقبال، والطاقم المسير وكذلك الطاقم الطبي المكلف بالفحوصات  والعلاوات: الاجور-أ
لكل قسم  تكلفة الثلاثيالتالي يوضح  الأقسام بنسب متفاوتة والجدول كليتم تقسيمها على  العامة تكاليفهم 

   (بالدينار الجزائري) القيمة محددة
 2107يوضح تكاليف الأجور غير المباشرة لقسمي مخبر التحليل والأشعة للثلاثي الاول  :(10-2)رقم دول الج
نوع 

 الوظيفة
 عدد  الصنف

 العمال
الأجرة الشهرية 

 الخامالفردية 
معدل  أجرة ثلاثة أشهر

 التحميل
تكلفة الثلاثي 

 قسم المخبرل
تكلفة الثلاثي 

 شعةقسم الأل
التسيير 
 الإداري

 393.176.40 131.058.80 01 طبيب
 180.636.45 60.212.15 01 ممرض 44.139.45 44.139.45 13/1

الاستقبال 
 والتوجيه

عون 
 21.971.70 21.971.70 13/1 285.632.10 31.736.90 03 إدارة

الفحص 
 العام

 393.176.40 131.058.80 01 طبيب
 180.636.45 60.212.15 01 ممرض 191.270.95 191.270.95 3/1

 257.382.10 257.382.10 المجموع:...........................

 .المدير الفرعي للمالية والوسائلإعداد الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف المصدر : 
قسام بالعيادة والاستقبال توزع بالتساوي على مختلف الأ الإداريالتسيير جرة عمال أأن  نوضح من خلال الجدول 

 لأنثلاثة  أجرة الطبيب والممرض تقسم على العام والمتمثلة في الفحص أما تكاليف وعددهم ثلاثة عشر قسما،
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للقيام بالتحاليل أما الصنف الثالث لا يحتاج إلى إجراء  يطلب منه شعة والصنف الثانيلأداء الأ يوجه بعض المرضى
خدماته  تنتهي أي ،كلهأولا يحتاج لذلك   ،طبيب المتخصص لتشخيص المرض بدقةللأشعة بل يوجه  أو التحاليل

  ؛فقطالطبية  بتقديم الوصفة
 :العلاقة التالية من حسبتف مجموع أجرة الثلاثيطريقة الحصول على أما 

  أشهر3عدد العمال( x)أجرة شهر مجموع أجرة الثلاثي=                          
  .لكل قسم مجموع التكلفة في الثلاثيفنحصل على  معدل التحميليضرب في  فئةلكل  الثلاثي مجموع و 

المستلزمات ،مواد التنظيف وصيانة التجهيزات ،الطبية  المتمثلة في المواد والوسائل :خرىالتكاليف الأ –ب 
، مصاريف الاطعام والتنقل وكذلك تكاليف التكوين والامر بالمهمات  المكتبية  ومصاريف الكهرباء والهاتف

 )بالدينار الجزائري (.يحدد قيمة التكاليف  سوف ندرجها خلال الجداول التالية :
 2017للثلاثي الأول لسنة الطبية التحاليل لقسم مخبرغير المباشرة التكاليف المختلفة يوضح  :(11-2)رقمدول الج

 مدة  الاستهلاك                     
 المواد والوسائل

 خلال شهر واحد شهر 12خلال 
الثلاثي  خلال

 الأول
نسبة 
 التحميل

تكلفة الثلاثي لمخبر 
 الطبية التحاليل

 -------- استهلاك  الكهرباء

92.631.19 

60.492.13 

32.615.52 

185.738.84 20% 37.147.77 

 -------- %00 60.000.00 -------- 240.000.00 تكاليف الهاتف والانربنت

 -------   المؤسسة غير ملزمة بتقديم وجبات الغذاء وكذلك عدم التكفل بالنقل  الإطعام والنقل

 ---------  2017المؤسسة لم تسجل إي نشاط  في هاذين المجالين خلال سنة  مصاريف التكوين والمهمات

 37.147.77 ..................المجموع :................                            

 .رئيس مكتب الميزانيةإعداد الطلبة اعتمادا على الوثائق والفواتير المقدمة من طرف لمصدر :ا
الطبية للثلاثي الأول من السنة تم  فيه تحديد مجموع التكاليف المختلفة لقسم مخبر التحاليل الجدول  هذا      

 المتحصل على بطاقاتها وفواتيرها من مكتب الميزانية، المديرية الفرعية للمالية والوسائل؛ 2017المالية
يشمل (08استهلاك الكهرباء: حيث تم الحصول علي الكشف الإجمالي للاستهلاك لكل شهر)الملحق رقم -

ات الوظيفية لآن العيادة متعددة الخدمات لم تزود بعداد كهربائي استهلاك كل أقسام العيادة والإدارة والسكن
، أما لمؤسسة العمومية للصحة الجواريةلن الاستهلاك الإجمالي عيعبر  ولىالأ شهرالثلاثة الأوبالتالي مجموع  منفصل

  مجموع تكاليف العيادة،  من %20بنسبة  ها ددح، من طرف المدير الفرعي التقدير كانفإن  التحميل ةسبن
فاتورة مصاريف  ،تستقبل المكالمات فقطعلى الشبكة الداخلية  يعتمد العيادةالهاتف والأنترنت فإن  استهلاك -

 . 00%الإدارة دون الأقسام، أي نسبة الاستهلاك تكون  على ( تحمل09نترنت)ملحق رقمالمكالمات والأ
 فإن المؤسسة غير ملزمة بتقديم الوجبات والتكفل بالنقل،أما باقي المصاريف مثل)الاطعام والتنقل(  -

 .لينن المجايهذفي  2017خلال السنة  ي نشاطالقسم بأ يستفد موظفيلم  مر بالمهمات()مصاريف التكوين والأ
 أما الجدول الموالي فإنه يحدد التكاليف المختلفة لقسم الأشعة 
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 2017للثلاثي الأول لسنة الأشعة لقسمالمباشرة  غيرالتكاليف المختلفة يوضح : (12-2)رقم دول الج
 مدة  الاستهلاك                     

 المواد والوسائل
خلال شهر  شهر 12خلال 

 واحد
 الثلاثي خلالي

 الأول
نسبة 
 التحميل

تكلفة الثلاثي  
 للأشعة 

 -------- استهلاك  الكهرباء

92.631.19 

60.492.13 

32.615.52 
185.738.84 %25 46.434.71 

 -------- %00 60.000.00 -------- 240.000.00 تكاليف الهاتف والانربنت

 --------- مواد وأدوات التنظيف

7.537.00 

1.244.00 

2.250.00 

11.031.00 %10 1.103.10 

 --------- المستلزمات المكتبية  المختلفة

215.00 

175.00 

75.00 

465.00 12% 55.80 

 -------- المؤسسة غير ملزمة بتقديم وجبات الغذاء وكذلك عدم التكفل بالنقل  مصاريف  الإطعام والتنقل 
 -------- 2017المؤسسة لم تسجل إي نشاط  في هاذين المجالين خلال سنة  تكاليف التكوين والمهمات 

 47.593.61 المجموع :.............................       

 .رئيس مكتب الميزانيةإعداد الطلبة اعتمادا على الوثائق والفواتير المقدمة من طرف لمصدر :ا
 المتحصل 2017من السنة المالية للثلاثي الأولعة شالأ تم  فيه تحديد مجموع التكاليف المختلفة لقسمالجدول  هذا

 ،الفرعية للمالية والوسائلالمديرية  مكتب الميزانية، على بطاقاتها وفواتيرها من
فإن أما نسب التحميل الثلاثة،  مصاريف كل شهر بمفرده فتم جمع الأشهر تحصلنا علىاستهلاك الكهرباء  -

  ،من مجموع تكاليف العيادةقسم الأشعة ل %25بنسبة  هحددفمن طرف المدير الفرعي كان الاستهلاك   تقدير
  ،في هذا البند على الشبكة الداخلية لم نقدر مصاريف يعتمد نترنت فإن القسمالهاتف والأتكاليف  -
على التوالي لقسم الأشعة من  %12و %10أما مصاريف مواد التنظيف والمستلزمات المكتبية حددت ب  -

مع استبعاد مصاريف المخبر لأنها مسجلة في  (11الملحقو  10أقسام العيادة المختلفة  والمحددة في)الملحق مصاريف
 .بطاقات خاصة وفواتير خاصة  

طعام والتنقل(فإن المؤسسة غير ملزمة بتقديم الوجبات الغذائية والتكفل بالتنقل، التكاليف الأخرى المتمثلة في)الإ -
 في هاذين المجالين. 2017أما مصاريف)التكوين والمهمات(لم يستفد موظفي القسم بأي نشاط خلال السنة  -
الجداول السابقة للتكاليف  خلال ع التكاليف لكل قسم منيمبتجسنقوم : لكل قسم مجمع التكلفة -2-3

 في الجدول التالي :وسنوضحها  المباشرة وغير المباشرة
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 2017الأول  شعة للثلاثيلقسمي مخبر التحاليل والأ لكل العناصر الكلية التكاليف عيحدد مجم:(13-2) رقم دولالج
 مجمع التكلفة                

  عناصر التكاليف
 مسبب التكلفة شعةقسم الأ قسم مخبر التحاليل

 على النشاط عدد العاملين 148.383.60 2.602.770.90 المختصين  جور والعلاوات الأ
 دارةعدد الموظفين في الإ 257.382.10 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 عدد الفحوصات 20.710.17 662.074.68 المواد والوسائل الطبية 
 عدد ساعات العمل 1.103.10 4.738.00 مواد وأدوات التنظيف 

 عدد الفحوصات 55.80 580.00 المستلزمات المكتبية  المختلفة
 عدد الفحوصات 29.016.00 61.425.00 صيانة التجهيزات المخبرية والأشعة

 عدد العمال 350.00 4.900.00  ملابس العمال 
 نسبة الاستفادة 46.434.71 37.147.77 استهلاك الكهرباء 
 نسبة الاستفادة 00 00 والانربنتمصاريف الهاتف 

 ///////////////////// 503.435.48 3.631.018.45 .............المجموع
 .المدير الفرعي للمالية والوسائلالمقدمة معلوماتها من طرف   الجداول السابقةعلى اعتمادا عداد الطلبة إ: المصدر 

 :وتشمل الخطوات التالية تحميل التكاليف على الأنشطة -3
شعة  في قسم المخبر وقسم الأ التكاليف: ويتم خلال هذه الخطوة الربط بين مجموعة الربط بين التكلفة والنشاط-أ

العلاقة السببية المباشرة وغير المباشرة بين  طريق الاعتماد على قسام وذلك عننشطة التي تمارس في هذه الأوالأ
تمثل مقدار استهلاك النشاط من مجمعات التكلفة التي حددت في خلال نسب مئوية  التكلفة والنشاط، من

مع مراعات أن يكون مجموع النسب  المرحلة السابقة، والتي تم على أساسها تحميل هذه التكاليف على الأنشطة،
 المئوية في كل عمود من أعمدة هذه المصفوفة يساوي الواحد الصحيح .

 الربط بين التكلفة والنشاط من خلال مسببات التكلفة في قسم  مخبر التحاليل:(14-2)رقم دولالج
 التكاليف            

 
 نشطة الأ

 و الأجور
 لعلاواتا

و المواد 
الوسائل 

 الطبية

صيانة 
التجهيزات 

 المخبرية 

المستلزمات 
المكتبية  
 المختلفة

مواد 
وأدوات 
 التنظيف

ملابس 
 العمال  

استهلاك 
 الكهرباء

 

مصاريف 
الهاتف 

 والانربنت
BIOCHIMIE 0.368 0.684 0.684 0.684 0.25 0.357 0.25 - 
HEMATOLOGIE 0.263 0.193 0.193 0.193 0.25 0.286 0.25 - 
SEROLOGIE 0.211 0.117 0.117 0.117 0.25 0.215 0.25 - 
PARASITOLOGIE 0.158 0.006 0.006 0.006 0.25 0.142 0.25 - 

 . حساب التكاليفالقبول والتعاقد و رئيس مكتب إعداد  الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف  المصدر:
 :الطبيةبربط التكلفة بالنشاط في قسم مخبر التحاليل نوضح النسب المدونة في الجدول المتعلق 

 =14،حيث عدد العمال المتخصصين عدد العمال بالنشاط/إجمالي العمال مجموع تكاليف الأجور 
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 .عامل19المجموع  = عمال الاستقبال والتوجيه  03 + ةالعام اتصو عمال الفح 02+
  ؛0.368= 7/19ومنه  7العمال المتخصصين في هذا النشاطعدد : BIOCHIMIEنشاط  -
 ؛0.263= 5/19ومنه  5:عدد العمال في هذا النشاط HEMATOLOGIE نشاط -
 ؛0.211= 4/19ومنه  4: عدد العمال في هذا النشاطSEROLOGIEنشاط  -
 .0.158= 3/19ومنه  3:عدد العمال في هذا النشاط PARASITOLOGIE نشاط -
 :2017ول الأجريت بالقسم خلال الثلاثي أعدد الفحوصات التي  مجموع تكاليف المواد والوسائل الطبية 

  .(13رقم وموزعة على الأنشطة في)الملحق(12الملحق رقمكما هي محددة في)   حالة)مريض( 9875بلغ 
 ؛0.684= 6759/9875ومنه  6759التحاليل في هذا النشاط :عددBIOCHIMIEنشاط  -
 ؛0.193= 1905/9875ومنه  1905التحاليل في هذا النشاط :عددHEMATOLOGIE نشاط -
 ؛0.117 = 1158/9875ومنه  1158:عدد التحاليل في هذا النشاطSEROLOGIEنشاط  -

 .0.006= 53/9875ومنه  53:عدد التحاليل في هذا النشاطPARASITOLOGIE نشاط -
 : بالتالي تكون نفس النسب.و مسبب التكلفة عدد التحاليل  مجموع تكاليف صيانة التجهيزات المخبرية 
  ها.س: مسبب التكلفة هو عدد التحاليل ومن ثم النسب نفالمكتبية المختلفةمجموع تكاليف المستلزمات 
  النسب مقسمة بالتساوي لعدم ارتباط الخدمة  : استهلاك الكهرباءمجموع تكاليف مواد التنظيف وكذلك

 . 0.25=تالي تكون النسبة لكل نشاط لبالنشاط وبا
 يث نقسم عمال القسم/عمال النشاط.ح 14عدد العمال بالقسم  :مجموع تكاليف الملابس العمال 
 ؛0.357= 5/14ومنه  5:عدد العمال المتخصصين في هذا النشاطBIOCHIMIEنشاط  -
 ؛0.286= 4/14ومنه  4:عدد العمال في هذا النشاط HEMATOLOGIE نشاط -
 ؛0.215= 3/14منه و  3:عدد العمال في هذا النشاطSEROLOGIEنشاط  -
 .0.142= 2/14ومنه  2العمال في هذا النشاط  :عددPARASITOLOGIE نشاط -

 .أما الجدول الموالي فإنه يحدد النسب التي تربط بين التكلفة والنشاط في قسم الأشعة      
 شعةالربط بين التكلفة والنشاط من خلال مسببات التكلفة في قسم  الأ:(15-2)رقم  دولالج

 التكاليف            
 

 الأنشطة       

الأجور 
 العلاوات

المواد و 
الوسائل 

 الطبية

صيانة 
تجهيزات 

 الأشعة

 تالمستلزما
المكتبية  
 المختلفة

مواد 
وأدوات 
 التنظيف

ملابس 
 العمال  

استهلاك 
 الكهرباء

 

مصاريف 
الهاتف 

 والانربنت
TELETHORAX  0.333 0.110 0.110 0.110 0.25 0.25 0.25 - 

Radio de la Main   0.167 0.042 0.042 0.042 0.25 0.25 0.25 - 

Pied Radio du   0.167 0.033 0.033 0.033 0.25 0.25 0.25 - 

ECHOGRAPHIE  0.333 0.815 0.815 0.815 0.25 0.25 0.25 - 

 .حساب التكاليفالقبول والتعاقد و رئيس مكتب إعداد  الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف  المصدر:
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 :كما يلي  النسب المدونة في الجدول ونوضح 
 =عمال +(01) حيث عدد العمال المتخصصين ،عدد العمال بالنشاط/إجمالي العمالمجموع تكاليف الأجور

 .عمال 06المجموع  = (03)عمال الاستقبال والتوجيه  +(02)الفحوصات العامة 
  ؛0.333= 2/6ومنه  2:عدد العمال المتخصصين في هذا النشاطTELETHORAX نشاط -
 ؛0.167= 1/6ومنه  1عدد العمال في هذا النشاط :Radio de la Main  نشاط -
 ؛0.167= 1/6ومنه  1عدد العمال في هذا النشاط :Pied Radio duنشاط  -
 .0.333= 2/6ومنه  2العمال في هذا النشاط  :عددECHOGRAPHIE نشاط -
 :2017ول جريت بالقسم خلال الثلاثي الأأعدد الفحوصات التي  مجموع تكاليف المواد والوسائل الطبية 

 .(14(أما أنشطة القسم محددة في )الملحق رقم12كما هي محددة في )الملحق رقم حالة)مريض(1481بلغ 
 ؛0.110=164/1481ومنه  164في هذا النشاطالصدر  على الأشعة:عدد TELETHORAXنشاط  -
 ؛0.042=62/1481ومنه  62في هذا النشاط على اليد الأشعة:عدد Radio de la Main نشاط -
 ؛0.033 = 49/1481ومنه  49في هذا النشاط القدم الأشعة علىعدد :Pied Radio duنشاط  -
 .0.815=1206/1481ومنه  1206 الأشعة بالموجات الصوتية: عدد ECHOGRAPHIE نشاط -
  بالتالي تكون نفس و  المقدمة الأشعةعدد هو مسبب التكلفة  :الأشعةمجموع تكاليف صيانة التجهيزات

 .السابقة النسب
 ها.سنفتكون النسب ف الأشعة : مسبب التكلفة هو عددموع تكاليف المستلزمات المكتبية المختلفةمج 
  النسب مقسمة بالتساوي لعدم ارتباط الخدمة  : استهلاك الكهرباءمجموع تكاليف مواد التنظيف وكذلك

 . 0.25=تالي تكون النسبة لكل نشاط لبالنشاط وبا
 قيمة المئزر الطبي  قسم تيث ح(01)بالقسم  المختصين عدد العمال :مجموع تكاليف الملابس العمال

 .ربعةنشطة الأبالتساوي على الأ
 ؛0.25=  النسبة:TELETHORAXنشاط  -
 ؛0.25=النسبة تكون :Main Radio de la نشاط -
 ؛0.25= النسبة:Pied Radio duنشاط  -
 .0.25=النسبة :ECHOGRAPHIE نشاط -
يتم الربط بين  من خلال تحديد النسب المئوية بين النشاط والخدمة المقدمةالربط بين الأنشطة والخدمات:  -ب

العلاقة السببية المباشرة وغير المباشرة بين النشاط  أنشطة القسم  والخدمات التي يقدمها وذلك بالاعتماد على
 :ويتم من خلال تطبيق العلاقة الرياضية التاليةوالخدمات، 

                                                       نسبة استفادة الخدمات من الأنشطة = الخدمة المستفيدة من الأنشطة أو مجمعاتها/ إجمالي الخدمات المقدمة
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 والخدمات التي يقدمهايبين الربط بين أنشطة قسم مخبر التحاليل :(16-2)رقم الجدول 
 BIOCHIMIE HEMATO SEROLOGIE PARASITO الأنشطة

 53 1158 1905 6759 عدد التحاليل "مسبب التكلفة "

 0.006 0.117 0.193 0.684 نسبة استفادة المريض من النشاط  

 .من طرف رئيس المصلحةإعداد الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة المصدر : 
 المعلومات المدونة في الجدول يمكننا توضيح النسبة كما يلي :من خلال     

جرت التحاليل في هذا النوع أهو عدد الحالات التي  BIOCHIMIEنسبة استفادة المريض من نشاط  -
 ؛0.684النسبة تكونف 9874وهو 2017ولجمالي للمرضي خلال الثلاثي الأالإالعدد مقسم على  6759موه
جرت التحاليل في هذا أعدد الحالات التي  متمثلة في HEMATOLOGIE من نشاط نسبة استفادة المريض -

 ؛0.193النسبة تكونف  9874 ووه ولجمالي للمرضي خلال الثلاثي الأالإالعدد مقسم على  1905م النوع وه
جرت التحاليل في هذا النوع أهو عدد الحالات التي  SEROLOGIEنسبة استفادة المريض من نشاط  -
 ؛0.117النسبة تكون   9874 وهو 2017ولجمالي للمرضي خلال الثلاثي الأالإالعدد مقسم على  49موه
جرت التحاليل في هذا أهو عدد الحالات التي  PARASITOLOGIEاستفادة المريض من نشاط  أما نسبة -

 ؛0.006النسبة تكون  9874وهو ولجمالي للمرضي خلال الثلاثي الأالإالعدد مقسم على  1206النوع وهو
 .والجدول الموالي يبين نسب استفادة المريض)الخدمات( من أنشطة قسم الأشعة 

 هاوالخدمات التي يقدم الأشعةيبين الربط بين أنشطة قسم :(17-2) رقم الجدول
 TELETHORAX Radio de la Main Pied  du Radio ECHO الأنشطة

 1206 49 62 164 عدد الأشعة  "مسبب التكلفة "

 0.815 0.033 0.042 0.110 نسبة استفادة المريض من النشاط 

 . من طرف رئيس المصلحةإعداد الطلبة اعتمادا على المعلومات المقدمة   المصدر:                              

الأول لسنة  خلال الثلاثي()مريضحالة1481نواع شعة بكل الأالأ جرتأحيث عدد الحالات التي            
وأخيرا  49لقدم الخاصة باالأشعة و  62الخاصة باليد  الأشعة أما،164شعة الخاصة بالصدر هي وعدد الأ  2017

 في الجدول  ة شعة يعطي النسبة المحددجمالي الأإقسمة النوع على  لفحاص ،1206أشعة الموجات الصوتية 

 0.815= 1206/1481الموجات الصوتيةوأشعة ،0.042=62/1481اليد هي (Radiaux)مثلا نسبة أشعة  
وسنقوم  مجمع التكاليفمن خلال  يتم حساب تكلفة كل نشاط من الأنشطة  :حساب تكلفة النشاط -4

 نشطة المختلفة لقسمي مخبر التحاليل والأشعة تباعا حيث:بحساب تكلفة الأ
 النسبة المئوية الخاصة بكل نشاط Xمجمع التكلفة للثلاثي لكل مجموعة من مجمعات التكلفة  إجمالي تكلفة النشاط =
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 :الطبية مخبر التحليلحساب تكلفة أنشطة قسم -أ
ول من السنة خلال الثلاثي الأالمحدد لمجمع عناصر التكاليف للأقسام (13-2)انطلاقا من الجدول رقم        

أنشطة قسم مخبر يمكننا حساب تكاليف  لنسب التكاليف المرتبطة بالأنشطةالمحدد (14-2)والجدول  2017
 كما يلي :التحاليل الطبية  

  :BIOCHIMIEحساب تكلفة نشاط   -
 :كما هو موضح في الجدول التالي BIOCHIMIE تم حساب تكلفة نشاطي 

 BIOCHIMIE تكلفة نشاطيحدد حساب  :(18-2) رقم الجدول
 مجمع التكلفة                

نسبة  مجمع التكلفة   عناصر التكاليف 
 تكلفة النشاط التحميل

 957.819.69 0.368 2.602.770.90 الأجور والعلاوات  المختصين 

 94.716.61 0.368 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 452.859.08 0.684 662.074.68 المواد والوسائل الطبية 

 1.184.50 0.25 4.738.00 مواد وأدوات التنظيف 

 396.72 0.684 580.00 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 42.014.70 0.684 61.425.00 صيانة التجهيزات المخبرية والأشعة

 1.749.30 0.357 4.900.00  ملابس العمال 

 9.286.94 0.25 37.147.77 استهلاك الكهرباء 

 00 0.00 00 والانربنتمصاريف الهاتف 

 1.560.027.55 لمجموع.............ا

 .الجداول السابقة عداد الطلبة بناء علىإ المصدر:
 نسبة التحميل+....+.... x نسبة التحميل +مجمع التكلفة الثانية xلحساب تكلفة النشاط =مجمع التكلفة الاولى

 0.368(2.860.153.00) +0.684(662.074.68) + 0.25(4.738.00)+ 0.684(580.00) 

+ 0.684(61.425.00) +0.357(4.900.00) +0.25(37.147.77 )= 

 
 1.052.536.30+452.859.08+1.184.50+396.72+42.014.70+1.749.30+9.286.94=1.560.027.55 

 

  : HEMATOLOGIEنشاطحساب تكلفة  -
 التالي يحددها :الجدول و  HEMATOLOGIE نحصل على تكلفة نشاط بنفس الطريقة 

 HEMATOLOGIE  تكلفة نشاطيحدد حساب  :(19-2)رقم الجدول 
 مجمع التكلفة                

 مجمع التكلفة   عناصر التكاليف 
نسبة 
 تكلفة النشاط التحميل

 684.528.75 0.263 2.602.770.90 الأجور والعلاوات  المختصين 

 67,691.49 0.263 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال
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 127,780.41 0.193 662.074.68 المواد والوسائل الطبية 

 1,184.50 0.25 4.738.00 مواد وأدوات التنظيف 

 111.94 0.193 580.00 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 11,855.03 0.193 61.425.00 صيانة التجهيزات المخبرية والأشعة

 1,401.40 0.286 4.900.00 ملابس العمال  

 9,286.94 0.25 37.147.77 استهلاك الكهرباء 

 0.00 0.00 00 مصاريف الهاتف والانربنت

 903,840.46 المجموع.............

 .السابقة الجداول بناء على عداد الطلبةإ المصدر:
 يلي: من خلال الجدول تم الحساب كما HEMATOLOGIEتوضيح حساب تكلفة نشاط 

 0.263(2.860.153.00) + 0.193 (662.074.68) +  0.25(4.738.00) + 0.193(580.00) 

      + 0.193(61.425.00) + 0.286(4.900.00) + 0.25(37.147.68 )= 
 752.220.24+ 3127.780.4+ 84.501.1 + 111.94 +11.855.03+1.401.40+49.286.9=903.840.46 

  حسب نشاطيتم بنفس طريقة حساب الأنشطة السابقة  :SEROLOGIEنشاط حساب تكلفة -

SEROLOGIE :والجدول التالي يحدد ذلك 
 SEROLOGIE تكلفة نشاطيحدد حساب  :(20-2) رقم الجدول 

 

 .السابقةالجداول  عداد الطلبة بناء علىإ المصدر:
 0.211(2.860.153.00) +0.117(662.074.68) + 0.25(4.738.00) +0.117(580.00) 

       + 0.117(61.425.00) +0.215(4.900.00) +0.25(37.147.68 )= 
 603.492.28+ 577.462.7+ 1.184.50 + 67.86+ 7.186.73+ 05.531.0+ 49.286.9 =699.734.55 
 : ARASITOLOGIEPنشاطحساب تكلفة -

 يحدد ذلك: والجدول التاليPARASITOLOGIE  نشاطبنفس طريقة حساب الأنشطة السابقة نحسب     

 مجمع التكلفة                
 عناصر التكاليف 

نسبة  مجمع التكلفة  
 التحميل

 تكلفة النشاط

 549,184.66 0.211 2.602.770.90 الأجور والعلاوات  المختصين 

 54,307.62 0.211 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 77,462.74 0.117 662.074.68 المواد والوسائل الطبية 

 1,184.50 0.25 4.738.00 مواد وأدوات التنظيف 

 67.86 0.117 580.00 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 7,186.73 0.117 61.425.00 المخبرية والأشعةصيانة التجهيزات 

 1,053.50 0.215 4.900.00 ملابس العمال  

 9,286.94 0.25 37.147.77 استهلاك الكهرباء 

 0.00 0.00 00 مصاريف الهاتف والانربنت

 699,734.55 المجموع.............                    
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 PARASITOLOGIE تكلفة نشاطيحدد حساب  (21-2) رقم  الجدول
 

 .الجداول السابقة عداد الطلبة بناء علىإ المصدر:
 0.158(2.860.153.00) +0.006(662.074.68) + 0.25(4.738.00) + 0.006(580.00)  

      + 0.006(61.425.00) +0.142(4.900.00) +0.25(37.147.68 )= 

 451.904.17 +3.972.45 +1.184.50 +3.48 +368.55 + 695.80 +49.286.9 =467.415.89. 
 مجموع تكلفة القسم كما هي مبينة فيتساوي نشطة فإنها بجمع تكلفة كل الأ  ناللتأكد من صحة العمليات فإن   

 3.631.018.45  =  467.415.89+699.734.55+  903.840.46+  1.560.027.55 :أي( 31-2)الجدول 

المحدد لمجمع عناصر التكاليف للأقسام (13-2)رقم نطلاقا من الجدولا الأشعة:حساب تكلفة أنشطة قسم  -ب
نحصل على  نشطةالمحدد لنسب التكاليف المرتبطة بالأ(15-2)والجدول 2017الأول من السنة  خلال الثلاثي

 :)بالدينار الجزائري( بمقدرة المبالغ  يف أنشطة هذا القسملتكا

   :TELETHORAXحساب تكلفة نشاط  -

  :كما هي محددة في الجدول التالي TELETHORAXتكلفة نشاط     
 TELETHORAX  حساب تكلفة نشاط(: يحدد 22-2)رقم دول الج
 مجمع التكلفة                

 تكلفة النشاط نسبة التحميل مجمع التكلفة عناصر التكاليف 

 49,411.73 0.333 148.383.60 الأجور والعلاوات  المختصين 

 85,708.24 0.333 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 2,278.12 0.110 20.710.17 المواد والوسائل الطبية 

 3,191.76 0.110 29.016.00 صيانة التجهيزات الأشعة

 مجمع التكلفة                
 مجمع التكلفة   عناصر التكاليف 

نسبة 
 تكلفة النشاط التحميل

 411,237.80 0.158 2.602.770.90 الأجور والعلاوات  المختصين 

 40,666.37 0.158 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 3,972.45 0.006 662.074.68 المواد والوسائل الطبية 

 1,184.50 0.25 4.738.00 مواد وأدوات التنظيف 

 3.48 0.006 580.00 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 368.55 0.006 61.425.00 المخبرية والأشعةصيانة التجهيزات 

 695.80 0.142 4.900.00  ملابس العمال 

 9,286.94 0.25 37.147.77 استهلاك الكهرباء 

 0.00 0.00 00 مصاريف الهاتف والانربنت

 467,415.89 المجموع.............
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 6.14 0.110 55.80 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 275.78 0.25 1.103.10 مواد التنظيف 

 87.50 0.25 350.00 ملابس العمال  

 11,608.68 0.25 46.434.71 استهلاك الكهرباء 

 0.00 0.00 00 والانربنتمصاريف الهاتف 

 152,567.94 المجموع :..........................

 .الجداول السابقة عداد الطلبة بناء علىإمن المصدر: 
 : يكون على النحو التالي TELETHORAXحساب تكلفة نشاط 

 0.333(405.765.70) + 0.110(20.710.17) + 0.110(29.016.00) + 0.110(55.80) 

        + 0.25(1.103.10) + 0.25(350.00) + 0.25(46.434.71 )= 

 7135.119.9  +  2.278.12  + 3.191.76  + 6.14 + 8275.7  +  87.50 +  11.608.68 = 4152.567.9 

  :في الجدول التالي  Radio de la Mainتكلفة نشاط  : Radio de la Main حساب تكلفة نشاط -
 Radio de la Main  تكلفة نشاط(: يحدد حساب 23-2)رقم دول الج

 مجمع التكلفة                
 عناصر التكاليف 

 تكلفة النشاط نسبة التحميل مجمع التكلفة

 24,780.06 0.167 148.383.60 الأجور والعلاوات  المختصين 

 42,982.81 0.167 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 869.83 0.042 20.710.17 المواد والوسائل الطبية 

 1,218.67 0.042 29.016.00 صيانة التجهيزات الأشعة

 2.34 0.042 55.80 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 275.78 0.25 1.103.10 مواد التنظيف 

 87.50 0.25 350.00  ملابس العمال 

 11,608.68 0.25 46.434.71 استهلاك الكهرباء 

 0.00 0.00 00 والانربنتمصاريف الهاتف 

 81,825.67 المجموع :..........................

 على الجداول السابقة. من إعداد الطلبة بناءالمصدر: 
  :من خلال المعلومات المدونة في الجدول ونوضحها كما يلي Radio de la Main تم حساب تكلفة  نشاط

 0.167 (405.765.70) +0.042 (20.710.17)  +  0.042(29.016.00) + 0.042(55.80) 

      + 0.25(1.103.10)  +  0.25(350.00)  +  0.25(46.434.71 )= 

 067.762.87  +869.83  +1.218.67  +2.34 +8275.7 + 87.50 +11.608.68 =81.825.67. 

   :Radio du Piedحساب تكلفة نشاط -
  كما هي محددة في الجدول التالي   Radio du Piedتكلفة نشاط 
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   Radio du Pied  (: يحدد حساب تكلفة نشاط24-2) رقم دولالج
 مجمع التكلفة                

 عناصر التكاليف 
 تكلفة النشاط نسبة التحميل مجمع التكلفة

 24,780.06 0.167 148.383.60 الأجور والعلاوات  المختصين 

 42,982.81 0.167 257.382.10 والاستقبالأجور عمال الإدارة 

 683.44 0.033 20.710.17 المواد والوسائل الطبية 

 957.53 0.033 29.016.00 صيانة التجهيزات الأشعة

 1.84 0.033 55.80 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 275.78 0.25 1.103.10 مواد التنظيف 

 87.50 0.25 350.00  ملابس العمال 

 11,608.68 0.25 46.434.71 استهلاك الكهرباء 

 0.00 0.00 00 مصاريف الهاتف والانربنت

 81,377.63 المجموع :..........................

 .الجداول السابقة عداد الطلبة بناء علىإمن المصدر: 
  :المدونة في الجدول كما يلي Radio du Pied  نوضح حساب تكلفة نشاط 

 0.167 (405.765.70) +0.033(20.710.17) + 0.033(29.016.00) +0.033(55.80) 

       + 0.25(1.103.10) +0.25(350.00) +0.25(46.434.71 )= 

 67.762.87  +683.44 +957.53 +1.84  +275.78  +87.50 +11.608.68 =81.377.63 

  :كما هي في الجدول  ECHOGRAPHIEتكلفة نشاط  : ECHOGRAPHIEحساب تكلفة نشاط-

 ECHOGRAPHIE(: يحدد حساب تكلفة 25-2) رقم دولالج
 مجمع التكلفة                

 عناصر التكاليف 
 تكلفة النشاط نسبة التحميل مجمع التكلفة

 49,411.74 0.333 148.383.60 الأجور والعلاوات  المختصين 

 85,708.24 0.333 257.382.10 أجور عمال الإدارة والاستقبال

 16,878.79 0.815 20.710.17 المواد والوسائل الطبية 

 23,648.04 0.815 29.016.00 صيانة التجهيزات الأشعة

 45.48 0.815 55.80 المستلزمات المكتبية  المختلفة

 275.78 0.25 1.103.10 مواد التنظيف 

 87.50 0.25 350.00  ملابس العمال 

 11,608.68 0.25 46.434.71 استهلاك الكهرباء 

 00 0.00 00 مصاريف الهاتف والانربنت

 187,664.24 المجموع :..........................

 .الجداول السابقة عداد الطلبة بناء علىإمن المصدر: 
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 كما يلي :   ECHOGRAPHIEمن خلال الجدول يمكننا توضح حساب تكلفة نشاط 
 0.333 (405.765.70) +0.815(20.710.17) + 0.815(29.016.00) + 0.815(55.80)  

      + 0.25(1.103.10) +0.25(350.00) +0.25(46.434.71 )= 

 135.119.98 + 16.878.79 + 23.878.79 + 45.48 +8275.7  +87.50 +11.608.68= 24.664.718 
 تكلفة القسم كما هي مبين فيمجموع تساوي  نجدهانشطة مع تكلفة كل الأه بجللتأكد من صحة العمليات فإن   

 503.435.48 = 24.664.718+  81.377.63+  81.825.67+ 4152.567.9: أي( 31-2)الجدول 
  الخدمة:حساب تكلفة  -5

النتيجة النهائية التي من خلال يمكننا معرفة تكلفة الوحدة من الخدمة المقدمة وتحسب بالعلاقة  وةوتعتبر هذه الخط
 تكلفة الوحدة الواحدة = إجمالي تكلفة النشاط/ مسبب التكلفة)عدد الوحدات(        التالية :

الواحد( نوضحها من  تكلفة الخدمة الواحدة )تكلفة المريضنحو بسبب دراستها فإن الحصول على والحالة التي  
 :خلال الجدول التالي

 التحاليل الطبيةيحدد تكلفة الخدمة الواحدة لكل نشاط في قسم مخبر  :(26-2) رقم دولالج
 BIOCHIMIE HEMATOLOGIE SEROLOGIE PARASITOLOGIE الأنشطة

   467.415.89 699.734.55 903.840.46 1.560.027.55 مجمع تكلفة النشاط

 53 1158 1905 6759 دد التحاليل"ععدد المرضى"  

 8.819.16 604.26 474.45 230.80 ج" دتكلفة الوحدة الواحدة "

 .معلومات الجداول السابقة الطلبة بناء علىإعداد المصدر: 
ولى من شهر الأقدرت خلال الثلاثة الأ BIOCHIMIE من خلال الجدول  لدينا مجموع تكلفة نشاط       
 النشاطبهذا اصة الخلها التحاليل  أجريتدج وعدد الحالات التي  1.560.027.55ب 2017 السنة
  ،دج 230.80 هذا النوع من التحاليل قدرت بتكلفة الوحدة الواحدة من  وبالتالي،6759هي

أما الكلفة الواحدة  ،دج 474.45 فإن كلفة الوحدة قدرت ب HEMATOLOGIE وكذلك بالنسبة لنشاط 
 PARASITOLOGIEوأخيرا كلفة الوحدة من نوع التحاليل  ،دج 604.26هيSEROLOGIE لنشاط

تحليل  53عدد التحاليل قليلا جدا خلال الثلاثين باهظة مقارنة بالأنواع الأخرى لأ دج وهي 8819.16هي 
 . ولالنوع الأ منتحليل   6759بمقارنة 

 الجدول التالي: في محددة كما هي شعة   نشطة قسم الأأوالتي تمثل Radiaux   Lesالوحدة الواحدة  كذلك تكلفة
 يحدد تكلفة الخدمة الواحدة لكل نشاط في قسم الأشعة :(27-2) رقم دولالج

 TELETHORAX Radio de la Main Radio du Pied ECHO الأنشطة
 187.664.24 81.377.63 81.825.67    152.567.94 مجمع تكلفة النشاط

 1206 49 62 164 عدد المرضى" عدد الأشعة  "

 155.60 1.660.77 1.319.77 930.29 تكلفة الوحدة الواحدة " د ج"

 .الجداول السابقةمعلومات : إعداد الطلبة بناء على  المصدر
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بنفس طريقة الحساب التي اعتمدت في حساب الوحدة الواحدة لأنشطة قسم مخبر التحاليل، فإن حساب تكلفة  
وعدد  دج152.567.94 ب جمالية حددتشعة الصدرية الكلفة الإشعة مقدرة بالنسبة لراديو الأأنشطة قسم الأ

(Radio) 164 وهكذا بنفس  ،دج 930.29 =152567.94/164  تساوي وبالتالي قيمة التكلفة الواحدة
 (Les Radiaux) .لكل أنواعحساب الكلفة الواحدة  لىإالتوصل  الطريقة تم

يتناسب تناسبا  قيمة التكلفة أي المقدمة، نخفاضها وارتفاعها مرتبط ارتباطا وثيقا بالخدماتاأن قيمة التكلفة -
في حالة  وترتفع التكلفة،عدد الخدمات)المرضى( كلما زادالخدمات المقدمة، فتنخفض التكلفة   عكسيا مع عدد

مخبر التحاليل الطبية  ، سواء في قسموهذه القاعدة ثبت صحتها في كل الأنشطة محل الدراسة ،عدد المرضى تناقص
 أو في قسم الأشعة؛

فمن خلال المعلومات  وليس الربحية،العمومية أن المؤسسة العمومية للصحة الجوارية هدفها تقديم الخدمات  -
قدر  TELETHORAXمن الراديو نوع خلال الثلاثي يراد المحقق الإ فإن (14رقم الملحقحسب)المقدمة لنا 

فالإيراد ECHOGRAPHIE نوع  ،أماالراديودج25.00هي Radio إي ثمن الوحدة من دج4.100.00ب
 .دج15.00 النوع بأي ثمن الوحدة من هذا دج 18.090.00 عليه خلال الثلاثي هو المتحصل

دج  بتقسيمها  1270.00هو  PARASITOLOGIEفي حين أن المبلغ المتحصل عليه جراء تحليل نوع  
 8.819.16دج وهو مبلغ زهيدا جدا مقارنة بالتكلفة المقدرةب 23.96تحليل نجد قيمة التحليل الواحد  53على

 .PARASITOLOGIEتكلفة الوحدة من تحاليل  دج
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 خلاصة الفصل:   
قسمين من  على(ABC)نشطةساس الأأن نطبق نظام التكاليف المبني على أحاولنا في هذا الفصل           

دوات الدراسة أقسم المخبر وقسم التحاليل الطبية وذلك باعتماد مجموعة من  :وهما العيادة المتعددة الخدماتقسام أ
 لى النتائج التالية:إساسا في: المقابلة، الملاحظة، جمع البيانات، وقد توصلنا أوالتي تمثلت 

نشطة وتصنيفها مكانية لتحديد الأإنه هناك ألا إ ،رغم تداخل وتعقيد قطاع الخدمات لاسيما الخدمات الطبية -
 التحاليل والأشعة، برمخلى قسمي إتضيف قيمة  نشطة التي لامن حيث ارتباطها بالتكاليف ومحاولة استبعاد الأ

على تحديد تكلفة الخدمات الطبية بشكل دقيق من  (ABC)نشطةساس الأأقدرة نظام التكاليف المبني على  -
 ،باشرةالمخلال توفير رقابة فعالة على التكاليف غير 

 تكلفة الخدمات الصحية تنخفض عند تزايد تقديم الخدمات ، وترتفع في حالة تقليص الخدمات وتناقصها.-
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، كونها تعمل على تحديد وتوزيع اتتعد محاسبة التكاليف من أهم الأدوات التي تستعمل في المؤسس        
التكاليف داخل المؤسسة حسب احتياجات كل نشاط من الأنشطة، تطرقنا في دراستنا هذه إلى أهم أنظمة 

 .(ABC)محاسبة التكاليف، وهو نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة
حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة إشكالية مدى مساهمة نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة         

(ABC) قريد عبد المالك  قسمي المخبر والأشعة بالعيادة المتعددة الخدماتتخفيض التكاليف الصحية لفي
 مارس بالوادي. 19التابعة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية  مارس الوادي 19المتواجدة بحي 

حيث تم تقسيم الدراسة إلى فصلين حسب فرضيات الدراسة وقد تناول الفصل الأول: تعريف نظام         
 .وتخفيضهاتخصيص التكاليف لالتكاليف المبني على أساس الأنشطة وأهميته في التسيير 

 صل الثاني فخصص لدراسة الحالة التي شملت محاولة تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةأما الف       

(ABC )التابعة للمؤسسة العمومية للصحة  قريد عبد المالك بقسمي المخبر والأشعة بالعيادة المتعددة الخدمات
 مارس بالوادي. 19الجوارية 

 تاتئج اختباتر الفرضياتت:ن
بحصر وتحليل الأنشطة  الأنشطة أساس على المبني التكاليفيقوم نظام والتي تنص على،  الفرضية الأولى: -

الخدمات والمنتجات، ة بغرض تحديد تكلفة ؤسسواختيار مسببات الموارد التي تقيس استهلاك الأنشطة لموارد الم
، الأنشطة أساس على المبني التكاليفنظام أن  لقدتم إثبات صحتها من خلال الفصل الأول، وذلك من خلال

ة ؤسسيس استهلاك الأنشطة لموارد المنظام يقوم بحصر وتحليل الأنشطة واختيار مسببات الموارد المناسبة التي تقهو 
بغرض تحديد تكلفة هذه الأنشطة باعتبارها موضوعات تكلفة أولى تستخدم كوسيط لقياس تكلفة موضوعات 

التي تقيس استهلاك لموضوعات  الأنشطةعن طريق اختيار مسببات  أو الخدمات( التكلفة النهائية)كالمنتجات
تخدم مختلف الأغراض المستهدفة من نظام  المؤسسةتقديم معلومات صحيحة ومفيدة عن أنشطة و التكلفة، 
 ؛التكاليف

يمكن تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في المؤسسات والتي تنص على،  :الفرضية الثاتنية -
لقدتم إثبات صحتها من خلال الفصل الثاني، ، مارس 19ستشفائية وخاصة المؤسسة العمومية للصحة الجواريةالا

في قسمي مخبر التحاليل الطبية وقسم (ABC)الأنشطة  أساس تطبيق نظام التكاليف المبني على وذلك من خلال
 .، والتحديد الدقيق للتكاليفالصحية داخل المؤسسةتخفيض التكاليف الصحية  ومدى مساهمته في الأشعة،

 في (ABC) الأنشطة أساس على المبني التكاليف نظام تطبيق يساهموالتي تنص على،  :الفرضية الثاتلثة -
لقدتم ، مارس 19المتعددة الخدمات قريد عبد المالك )الجنة(حي  العيادة لأقسام الصحية الخدمات تكلفة تخفيض

قدرة نظام التكاليف المبني على أساس  وذلك من خلالإثبات صحتها من خلال الفصل الثاني، 
على تحديد تكلفة الخدمات الطبية بشكل دقيق من خلال توفير رقابة فعالة على التكاليف غير  (ABC)الأنشطة
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، وتنخفض تكلفة الخدمات الصحية عند تزايد تقديم الخدمات، وترتفع في حالة تقليص الخدمات المباشرة
 وتناقصها.

 نتاتئج الدراسة: 
 لى النتائج التالية:إنا توصلمن خلال دراستنا للجانب النظري والتطبيقي، 

 يوفر رقابة فعالة ومعلومات دقيقة من خلال تخصيص (ABC)نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة -
 مارس بالوادي؛ 19التكاليف بقسمي المخبر والأشعة  بالعيادة متعددة الخدمات بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

بقسمي المخبر والأشعة بالعيادة المتعددة الخدمات  (ABC)نجاح تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة -
 نشطة ومسببات التكلفة؛مارس بالوادي يتطلب التحديد الدقيق للأ 19قريد عبد المالك حي 

بقسمي المخبر  (ABC)من خلال تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة امكانية تخفيض التكاليف -
 مارس بالوادي. 19والأشعة  بالعيادة المتعددة الخدمات المجاهد قريد عبد المالك بحي 

قيمة تكاليف الخدمات الصحية تتناسب مع عدد الخدمات المقدمة تناسبا عكسيا، ترتفع التكلفة عند تقلص  -
 الخدمات، وتنخفض التكلفة عند تزايد الخدمات .

المؤسسات الاستشفائية  هدفها تقديم الخدمات العمومية وليس الربحية بدليل التكاليف الخدمات باهظة جدا  -
 المحققة. مقارنة بالإيرادات 
  توصياتت الدراسة:

 من خلال دراستنا للجانب النظري والتطبيقي، نقترح التوصيات التالية:
على باقي الأقسام بالمؤسسة العمومية  (ABC)يمكن تعميم تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة -

 مارس والاستفادة منه؛ 19للصحة الجوارية
مارس بالوادي إعادة النظر في أساليب المحاسبة المتبعة ومحاولة تبني نظام  19على المؤسسة العمومية الاستشفائية  -

 ؛وتخفيض تكاليف أنشطتهالتوفير معلومات أكثر دقة  (ABC)محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة
ن تقنية الإعلام الآلي والبرامج الحديثة  مارس بالوادي الاستفادة م 19على المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -

لتحديد تكاليف   ،عيادات متعددة الخدمات عشرفي المحاسبة التحليلية وفصل محاسبة الفروع التابعة لها وعددها 
 . كل عيادة على حدا

 (ABC)يجب تخصيص مكتب داخل المؤسسة يعنى بتطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة -
 على غرار مصلحة المحاسبة الموجودة.
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  آفاتق الدراسة:
 نظام حديث يمكن أن نختم(ABC)باعتبار أن نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة

 دراستنا ببعض النقاط البحثية، التي من شأنها أن تكون دراسات وبحوث في المستقبل:
على باقي أقسام وفروع المؤسسات (ABC)مدى إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  -

 العمومية للصحة الجوارية؛
في تعظيم الربحية بالمؤسسات الخدماتية (ABC)أثر تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة -

 العمومية؛
 في الفصل بين الأنشطة المضيفة للقيمة والأنشطة (ABC)على أساس الأنشطةمدى قدرة نظام التكاليف المبني  -

 غير المضيفة للقيمة؛
 .تعظيم قيمة المؤسسة على(ABC)أثر تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة-



                              قائمة المراجع
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 المراجع باللغة العربية
 الكتب: -أولا

، الطبعة الأولى، الدار للاستخدامات الإدارية ABCمحاسبة تكاليف النشاط أحمد صلاح عطية،  -1
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