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كالية تكوين الدورد البشري في الدؤسسة  الجزائرية، ىذا الدورد الذي يعد المحرك الأساسي و المحوري لأي نهدف من خلبل ىذا الدقال إلى تسليط الضوء على إش ملخص:
تحديث معارفو باستمرار و تأىيلو مؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها؛ الأمر الذي يتطلب تقديم عناية و اىتمام كبتَين بالدورد البشري من خلبل الرفع من قدراتو و مهارتو و 

 داء مهامو بطريقة جيدة.لأ
تَات الاقتصادية و الاجتماعية وىذا لن يتأتى إلا من خلبل عملية التكوين التي تعتبر أحد أىم الوظائف الأساسية التي يتوقف عليها لصاح أي مؤسسة لا سيما في ظل التغ    

و جعلو أكثر مرونة  و تكيفا مع  و الخبرات العلمية  تستوجب إكساب الفرد الدهارات و التكنولوجية التي جعلت العمل أكثر تعقيدا يتطلب مهارات فنية و تقنية عالية؛ 
 ظروف العمل الدختلفة بما يساىم في الرفع من دافعيتو في العمل.

 .الدؤسسة الجزائرية؛  الدورد البشري؛  التكوين:  يةلكلمات الدفتاحا
 

Abstract: We aim through this article to deal with the problem of human resource formation in the Algerian 
company, this resource which is the main driving force and pivot of any institution, whatever the nature of its activity. 
This requires giving great care and attention to the human resource by increasing their abilities and skills, constantly 
updating their knowledge and rehabilitating them to perform their tasks well. 
    This will only come through the training process, which is one of the most important basic functions upon which the 
success of any institution depends, especially in light of the economic, social and technological changes that have made 
work more complex and require high practical and technological skills. Which requires individuals to get scientific 
skills with expertise to make them more flexible and adaptable to different working conditions, and this helps to 
increase their motivation at work.    
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I-  : تمهيد  

و مواكبة الدهن الحديثة من أجل   التنافسية العالدية و يعتبر التكوين الورقة التي تراىن عليها منظمات العمل، استجابة للتطورات
تطورىا لا و   م الدؤسسة و بقائهاتحقيق الفعالية فيها، لدا لو من دور في تأىيل وتنمية العنصر البشري الذي يشكل اللبنة الأساسية في قيا

 و الاجتماعية و التكنولوجية و الدعلوماتية...التي تتميز بالحركية و عدم الاستقرار.  سيما في ظل التحديات الاقتصادية
في دراساتو أين  Alain Touraine"ألان توران"أي أن الدؤسسة اليوم تعيش في ظل لرتمع ما بعد الصناعة الذي تحدث عنو 

و الدخاطرة...عوامل أساسية في تحديد مكانة الدؤسسة، وىذا التحديد من دون شك مرىون بسياسة التكوين  الابتكار و الإبداع  أصبح
 لأنها تساىم في تزويد الدورد البشري بالدهارات و الدعارف التي من شأنها الرفع من قدراتو و تفعيل أدائو أكثر في الدؤسسة.

      الجزائر، لصد أنها أصبحت لا تعيش في معزل عن لرريات السوق العالدية القائمة على التنافسية  و بالعودة إلى الدؤسسات في
؛ لبشريةو مفاىيم الجودة الشاملة، ما يجعلها تواجو لساطر البقاء و الاستمرارية، لشا يستوجب عليها تفعيل عملية التكوين للبرتقاء بالدوارد ا

ت تكوينية روتينية فحسب، بل إن ما يهم ىو فعالية ىذا التكوين و خضوعو لدعايتَ موضوعية دقيقة فما يهم اليوم ليس اعتماد دورا
و العمل على تأىيل الدورد البشري و ترقية جودة العمل، بما يدكن الدؤسسة من تحقيق  تجدات المحيط بأبعاده الدختلفة تستجيب لدس

   أىدافها بأقل التكاليف و الجهد.

 :ف التكوينأهمية و أهدا .1

و الدؤسسة و الذي لا يتوقف عند ىذا الحد بل  إن أهمية التكوين تنبع من الآثار الايجابية التي يضفيها ىذا الأختَ على الفرد
دة ويدكن لزديتعداه إلى المجتمع، فالتكوين عملية مستمرة تلبزم الفرد في حياتو الدهنية للتزود بالدعرفة و الدهارة الدتعلقة بأداء مهمة أو مهام 

فية أدائهم، النظر إليو باعتباره أداة لإحداث التغيتَ في الدعرفة و الدهارات و الاتجاىات أو السلوك، فهو قد يعتٍ تغيتَ ما يعرفو العاملون،  كي
 .(332، ص2006، ترال الدين الدرسي محمد ) اتجاىاتهم لضو العمل"

 في الأسباب التالية: أهمية التكوينو تظهر 
 د فور التحاقهم بالعمل يحتاجون إلى دورات تدريبية من نوع خاص للقيام بأعباء الوظائف التي سيشغلونها للمرة الأولى.أن الأفرا -
أن الوظائف نفسها عرضة للتغيتَ، كما أن الأفراد قد لا يقومون بعمل واحد فقط بل ينتقلون بتُ عدة وظائف وفقا لدسارىم  -

 دما يتولون وظائف غتَ وظائفهم الحالية.الوظيفي لشا يستوجب إعادة تدريبهم عن
إن التطور التكنولوجي و ما يتًتب عليو من إدخال تكنولوجيا جديدة مستحدثة للئنتاج قد يتطلب إلغاء بعض الوظائف الحالية  -

 و إنشاء وظائف جديدة تتناسب مع التكنولوجيا الجديدة.
فر مهارات معينة لا يدكن الحصول عليها عن طريق استخدام إن إنشاء صناعات جديدة لم تكن موجودة من قبل قد يتطلب تو  -

الأفراد الحاليتُ حتى و لو كانوا من الأفراد الدهرة إلا إذا أعطوا تدريبا خاصا عن تلك الأعمال الفنية الجديدة و طبيعي أن نوع 
) نوري راد الذين يتقرر تدريبهم لشغلهاالتدريب و مدتو يتوقفان على درجة الدهارة الدطلوبة في تلك الأعمال و على استعداد الأف

 (.239-238، ص 2010منتَ،
 فتنبع من غاية تريد الدؤسسة أن تحققها، ونورد أهمها في النقاط الآتية: أهداف التكوينأما فيما يخص 

الواجب  إن التكوين الجيد الذي يخضع لو العامل، يعطيو فكرة واضحة حول ظروف عملو، و ما ىي الكيفية زيادة الإنتاج:  -
 إتباعو في قيامو بعملو بدرجة عالية من الكفاءة و الإتقان،  و بالتالي زيادة الإنتاج".
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إن تعريف العامل بالطرق السليمة و الصحيحة لتأدية مهامو، تساعده على تفادي الأخطار التي  التقليل من حوادث العمل:  -
 قد تواجهو في وضعيات العمل الدختلفة.

إن زيادة معارف العمال و الرفع من قدراتهم في تأدية مهامهم انطلبقا من الحصص التكوينية، يؤدي  عمل:التقليل من دوران ال -
 إلى الرفع من معنوياتهم لشا يخلق لديهم شعورا بالاستقرار  و الانتماء لدؤسستهم.

لآلات و وسائل العمل بشكل و الصحيح ل  تساعد البرامج التكوينية العمال على الاستخدام الأمثلالاقتصاد في النفقات:  -
 .مادية و بشرية في نفس الوقت لخسائر عام، لشا يحول دون تكبد الدؤسسة

    "يعتٍ ذلك قدرة الدؤسسة على المحافظة على فعاليتها رغم فقدانها لأحد الدديرين الرئيسيتُ  استمرارية الدؤسسة و استقرارها: -
من الأسباب. أما الدرونة فتعتٍ القدرة على التكيف في الأجل القصتَ مع  و الدؤىلتُ لشغل ىذه الدراكز فور خلوىا لأي سبب

أي تغتَات في حجم العمل، ويتطلب ىذا توفر الأفراد من ذوي الدهارات الدتعددة للنقل على الأعمال التي تحتاج إليهم، فالأفراد 
 . (245-244، ص2010) نوري منتَ،يم"أو الدافع للعمل ىم أصل استثماري فعال في التنظ الددربتُ و لديهم الحافز 

و الاتجاىات التي لا تتماشى مع متطلبات  و يدكننا القول بشكل عام، أن التكوين يساىم في استبدال السلوكيات            
جية  و الدستجدات التي تطرأ على عالم الشغل، و بالتالي فهو إستًاتي العمل في الدؤسسة بسلوكيات و اتجاىات تواكب التطورات

 و الاجتماعية على حد سواء. ىامة لتحقيق التنمية الاقتصادية 
 :التكوين و التنمية. 2

و لستلف جوانب العمل الإداري و الفتٍ، تبدأ  يعد التكوين و التنمية عملية شاملة تدس تريع الدستويات الإدارية في الدؤسسة 
و تستمر كذلك بعد انتظامو في العمل إما تصحيحا لوضع  ل و تهيئتو لو، قبل التحاق الدوظف بالعمل، و تستمر عند بدء التحاقو بالعم

 .(110، ص2003)عبد الباري إبراىيم درة،  غتَ مرض  أو إكسابا لدهارة جديدة لو
 و مهارات  و قدرات اليد العاملة في لستلف     معارف وىذا تحقيقا لفلسفة تنمية الدوارد البشرية القائمة على ضرورة الرفع من

 و عليو فإن النظرة لعملية التكوين و التنمية يجب أن تكون نظرة شمولية، فكل واحدة تؤثر في الأخرى،  المجالات من خلبل التعلم الدستمر، 
و لصاح إحداىا  أو فشلها يعتمد و يؤثر على لصاح أو فشل الأخرى، و ىي عملية يجب أن تكون ذات أىداف لزددة يجري وضعها في 

 .(110، ص2003)عبد الباري إبراىيم درة، خطط توضع بعنايةشكل برامج و 
 و يدكننا أن لضدد أىم العمليات الفرعية في العملية التكوينية في العناصر الآتية:

 تصميم البرنامج التكويتٍ. -
 تنفيذ البرنامج التكويتٍ. -

 تقييم و متابعة البرنامج التكويتٍ.
 :تخطيط العملية التكوينية و فعاليتها .3

وم العملية التكوينية على ترلة من الأىداف الدتكاملة كخطوة أولية، وبلوغ ىذه الأىداف يتوقف من دون شك على فعالية تق
 العناصر و الخطوات الدعدة لذلك و مدى ترابطها و تحقيقها لأدوارىا الدتميزة. وتلك العناصر ىي:

يلجأ الدسؤول عن التكوين من خلبل ىذه الخطوة إلى تحليل البيئة  : تتمثل في الددخلبت الأساسية، حيثجمع وتحليل الدعطيات -3-1
بالتًكيز على ترلة من الدتغتَات كتفكتَ الدؤسسة في زيادة الإنتاج و بالتالي زيادة حجم النشاط، زيادة اليد  ؛الداخلية و الخارجية للمؤسسة

    و التسويقية التي تؤثر على " موازنة التكوين من خلبل الأسعار   نيةأو العكس، بالإضافة إلى دراسة البيئة الاقتصادية و الف   العاملة..
 .(260)أتزد السيد مصطفى،دون سنة، ص ".و معدلات التضخم على تكلفة التكوين
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يتم انطلبقا من ىذه الخطوة تعيتُ العمال الذين ىم بحاجة إلى تكوين، وذلك  تحديد الاحتياجات التكوينية للعنصر البشري: -3-2
 الأداء الدطلوب أو الدتوقع منو.  للعامل ونطلبقا من حصر الفجوة التي يدكن تسجيلها ما بتُ الأداء الفعلي ا

: بعد تحديد احتياجات الأفراد العاملتُ، يتم تحديد مناىج  و برامج التكوين، عدد الأفراد تصميم و تنفيذ البرامج التكوينية -3-3
و الوقت الدناسبتُ، الأسلوب و الأدوات الدساعدة على تفعيل العملية   ةلدكان الدخصص لو، الددالدتكونتُ، القائمتُ على التكوين، ا

و اقتصادية، وبعد عملية التصميم يتم الوصول إلى  و تبسيطها، زيادة إلى تصميم أساليب التقييم اعتمادا على معايتَ سلوكية    التكوينية
 مرحلة التجسيد الفعلي للعملية التكوينية.

تأخذ عملية التقييم بعتُ الاعتبار عدة مستويات كالبرامج التكوينية، الدتكونتُ، الدكونتُ... و التي يدكن  :تقييم العملية التكوينية -3-4
 جوانب الإيجاب من جهة أخرى. جهة وقياسها بالاعتماد على طرق علمية مناسبة ترصد من خلبلذا جوانب الإخفاق من 

اىم في تقييم العملية التكوينية ككل، من خلبل تسليط الضوء على مدى توافقها مع متطلبات البيئة تس :التغذية العكسية -3-5
 الخارجية، لأن الدؤسسة عبارة عن نسق مفتوح على لزيطها الخارجي بكل أبعاده.

 :مقومات تحقيق الفعالية في تكوين الدوارد البشرية .4
يتمتع بو من قدرات ذىنية و مهارات و طاقات للببتكار و الإبداع، يجب  يعتبر الدورد البشري رأسمال مهم للمؤسسة، لدا

فعالية أي نوع من أنواع الاستثمار فيو لتحقيق الأىداف بأقل جهد و تكلفة،   و ىذا لن يتحقق إلا من خلبل تفعيل وظيفة التكوين ف
 تية:التكوين داخل الدؤسسة يتوقف على ترلة من الشروط نورد أهمها في النقاط الآ

 أن يكون قائما على أساس تغيتَ أسلوب الأداء و السلوك و التفكتَ للؤفضل. -
 أن يكون قائما على أساس احتياجات العمل و الفرد من الدهارات و القدرات. -
 أن يتم تطبيق ما تم تعلمو من التدريب و أن يكون ىناك نظام حوافز لذلك. -
 يق ما تعلمو في التدريب.إيجاد الظروف الدناسبة التي تدكن الدوظف من تطب -
 نو نشاط مستمر.أأن ينظر إلى التدريب على  -
 متابعة الدتدربتُ بعد عودتهم إلى عملهم ليتمكنوا من تطبيق التدريب. -
 أن يكون التدريب متطور في مادتو و أسلوبو و أن يتم دعم ذلك من الإدارة. -
 (.145-144،ص2011)فيصل حسونة،القرارات.يوجو تدريبهم على حل الدشكلبت و اتخاذ  أنتدريب الرؤساء يجب  -

 :التكوين في الدؤسسة الجزائرية .5
بالإضافة إلى ما أشرنا إليو في البداية فإن العملية التكوينية في الدؤسسة حتى تعطي تذارىا الجيدة، لا بد أن تكون ىناك   

ة الجزائرية يتبادر إلى أذىاننا السؤال التالي: ىل ىناك موضوعية تامة في التخطيط لذا و كذا تنفيذىا، و بإسقاط الدوضوع على الدؤسس
 إستًاتيجية واضحة لعملية تكوين العنصر البشري في الدؤسسة الجزائرية؟. 

تعد الجزائر واحدة من لرموع دول العالم، التي عملت جاىدة على إصلبح منظومتها الاقتصادية منذ الاستقلبل متأثرة في ذلك 
حيث عرفت الدؤسسة الجزائرية عدة أنماط تسيتَية  ؛ة، أجبرتها على الانتقال من الاقتصاد الدوجو إلى اقتصاد السوقبعوامل داخلية و خارجي

حاولت من خلبلذا تجاوز وضعها السابق إلى وضع أفضل منو، خاصة و أن الأزمة التي تعرفها الدؤسسة الجزائرية لا ترتبط بالإمكانيات 
 و تنظيمية و تكوينية تنعكس بالسلب على أداء الدورد البشري فيها. بط بمعوقات تسيتَية الدادية و البشرية بقدر ما ترت
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و أمام ىذه التحولات و التطورات تزايد اىتمام الدؤسسات الجزائرية بمسألة التكوين، حيث لصد أن الدولة ترصد لذا أموالا 
و على  ؛مهارات اليد العاملة بما يساعدىا و يسهل عليها القيام بمسؤوليات الدهام الدوكلة إليها ضخمة كل سنة في سبيل تنمية قدرات و

الرغم من ىذا إلا أننا مازلنا نتحدث عن الخبرة و نقص التكوين، ذلك لأن برامج التكوين في لرملها لا تبتٌ على أسس موضوعية، فكثتَا 
 و الدؤسسة على حد سواء. الما تكون بعيدة عن الاحتياجات الحقيقية للعم

و بمعتٌ أكثر دقة، أن إستًاتيجية التكوين في الدؤسسات الجزائرية غتَ واضحة "بل تكون في الغالب خضوعا لدطالب السلطة 
سة و العمومية التي فرضتها في لرموعة من القوانتُ و إتباعا للموضة التسيتَية الحديثة بعيدا عن كل تقييم أو دراسة لاحتياجات الدؤس

 (. Nadji Khaoula,2006,p14)إمكانياتها الدادية
تحقيق الرضا الوظيفي لدى الدورد من خلبل دراسة ميدانية قمنا بها حول "الشراكة الأجنبية  و و تتأكد لنا ىذه الأفكار أكثر 

لتي اعتمدتها الجزائر و أرادت من خلبلذا ، ىذه السياسة التنموية ا-البويرة -في الدؤسسة الجزائرية" بمؤسسة الاسمنت بسور الغزلان البشري
 و التسيتَية.  تأىيل مؤسساتها الاقتصادية و من ثم تأىيل مواردىا البشرية، كونها تجربة تسمح بنقل تكنولوجيا العمل و الخبرات التنظيمية

( عامل 100بلغ عددىم )الذي - و في ىذا السياق ركزنا على متغتَ التكوين من خلبل طرحنا لجملة من الأسئلة على العمال
إلى  الايطاليترتبط بمدى استفادتهم من التكوين بعد دخول الشريك   -موزعتُ على لستلف الأقسام، و على لستلف الفئات الدهنية

ة بناء و ىل فعلب يتم إعداد البرامج التكويني ؛و الأماكن و الديادين التي يتم فيها التكوين، وكذلك مدى عدالة ىذه الاستفادة مؤسستهم
 على الاحتياجات الحقيقية للعمال و الدؤسسة.

 فتوصلنا إلى ترلة من النتائج نذكر منها:
الشريك الايطالي لم يدخل أي تغيتَات على نظام التكوين الذي يعد ضرورة حتمية لابد على الدؤسسة القيام بها و لزاولة  -

مج  و النشاطات التي تهدف إلى جعل الأفراد الذين ينتمون تحسينها و تعديل نقائصها في كل مرة، من خلبل لرموعة من البرا
إلى الدؤسسة قادرين على القيام بوظائفهم الحالية أو الوظائف التي ستمنح إليهم في الدستقبل بمهارة، فعدم تكوينهم بالطريقة 

" 2007يث نسجل في سنة الفعالة و الصائبة سيؤثر على كفاءتهم الدهنية من جهة و اندماجهم في العمل من جهة أخرى. ح
أي  2008من لرموع العمال و في سنة  25عاملب أي بنسبة  150أنو في مؤسسة الاسمنت بسور الغلبن تم تكوين حوالي 

) وثائق  من المجموع الكلي" 17من العمال ما يعادل نسبة  103بعد توقيع اتفاقية الشراكة مع الايطاليتُ تم تكوين حوالي 
 عن السنة التي قبلها. 8، لنلبحظ بذلك تناقص العدد بنسبة ( 2013، مصلحة التكوين

( الخاص بكافة مؤسسات CFICعملية التكوين كانت تتم بالدرجة الأولى في مركز التكوين الدتواجد في الجزائر العاصمة ) -
ة من خلبل عدم فتح المجال الاسمنت الجزائرية، حيث أكد العمال عدم تغتَ و تحسن الأمور بدخول الشريك الايطالي إلى الدؤسس

أكثر مثلب لتكوين الإطارات خارج الوطن و كذا الاعتماد على الخبرات الأجنبية في تدريب العمال و إثراء معارفهم و إكسابهم 
مهارات جديدة تساعدىم على العمل أكثر، مثلما تؤكده الدعطيات التي تحصلنا عليها من إدارة الدوارد البشرية، أنو في سنة 

الدؤسسة بذلت جهودا كبتَة لتكوين العمال داخل الدؤسسة بالاعتماد على أخصائيتُ. وفي ىذا الصدد أكد لنا الكثتَ  2008
من الدبحوثتُ بأنو في بعض الأحيان يتم الاجتماع بهم داخل الدؤسسة لددة حوالي نصف ساعة من طرف أحد أعضاء الذيئة 

 الايطالية و يعتبرونو تكوين.
، %61.8إعداد برامج التكوين يكون بناء على الاحتياجات الحقيقية للعمال و الدؤسسة على حد سواء بنسبة أكد العمال أن  -

صرحوا بأن برامج التكوين تتم بطريقة عشوائية و دون دراسة حقيقية لخصائص العامل و طريقة  ،منهم %34.25مقابل نسبة 
الدتوازنة للؤفراد  كل وضعية عمل، و بالتالي الحياد عن تحقيق التنميةستَ العمل في الدؤسسة، لشا يغفل الاحتياجات الأساسية ل
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فتحديد الاحتياجات الحقيقية تدثل" الحلقة الأولى و الأساسية من سلسلة حلقات متًابطة تكون العملية  ؛داخل الدؤسسة
    مهارة و دراية يهدد الأساس الأول التدريبية، فإهمال قياس الاحتياجات التدريبية بالأسلوب العلمي أو عدم تحديدىا بدقة و 

 .  (29،ص2002)حسن أتزد الطعاني،  و الركيزة التي يبتٍ عليها أي برنامج تدريبي"
أما فيما يخص الديادين و المجالات التي تدور حولذا البرامج التكوينية، فإنها تشمل كل الديادين التي تنحصر بالدرجة الأولى في  -

الأمر الذي يستوجب  ؛تكنولوجيا الإنتاج تغتَت و تحتاج إلى معرفة كبتَة و دراية من طرف العمال ميدان الصيانة باعتبار أن
      تدريبهم على كيفية التعامل مع آلات و أجهزة العمل إلى غتَ ذلك من مواد الإنتاج، إضافة إلى ميدان الإدارة  و التسيتَ 

م قوانتُ و مواقيت العمل و الانضباط و الدسؤولية إلى غتَىا من الأمور و تنظيم العمل الذي يراد من خلبلو غرس مبادئ احتًا
 الدتعلقة بإطار نقل الخبرة الإدارية و التنظيمية التي تعتبر الأساس الذي بنيت من أجلو ىاتو الشراكة.

ى رأسها العنصر البشري لدا و عل  لأن التنمية في الجزائر كغتَىا من دول العالم الثالث، تتطلب تهيئة الدوارد بجميع أشكالذا 
 كما تجدر بنا الإشارة إلى أن العمال لم يشتَوا إلى إدراج ميدان   ؛لو من دور في تحقيق التنمية الاقتصادية و تحقيق معدلات إنتاج أعلى

وجب توعية الأمن الصناعي ضمن البرامج التكوينية على الرغم من الأهمية الكبرى التي يكتسيها داخل منظمات العمل، بما يست
 العمال بأهمية وسائل الأمن و الوقاية و كيفية استعمالذا تجنبا لحوادث العمل التي تكبد الدؤسسة خسائر مادية ىي في غتٌ عها.

( %70.62أن إستًاتيجية التكوين لم تطرأ عليها أية تغتَات، حيث أكد غالبية أفراد العينة بنسبة )  ولشا سبق يتضح لنا،
التكوين إلى العمال مفسرين الأمر كذلك باقتصار التكوين على نفس الأفراد و كذا حرمان عناصر تحتاج أكثر  عدم عدالة منح فرص

إلى التدريب والتعلم، و ىو ما يؤكد العشوائية التي ما زالت تستَ بها الدؤسسات الجزائرية ما جعلها بعيده عن إرساء ثقافة تنظيمية 
 متينة.

تبتٍ الجزائر للبستثمار الأجنبي و الشراكة الأجنبية كان يراد من ورائو إرساء معايتَ التسيتَ ، نؤكد على أن كنتيجة عامةو  
           ، -العقلبني الذي فشل القطاع العمومي في تحقيقو ما نتج عن ذلك لشارسات و سلوكيات غتَ عملية أضعفت أداء الدؤسسة

إلا أنو من خلبل حالة مؤسسة الاسمنت بسور الغزلان لصد أن الشريك  ؛يةو الحصول على التكنولوجيا الدتقدمة و الخبرة التنظيم
 الأجنبي عمل على تحقيق مصالحو بالدرجة الأولى على حساب الشريك الجزائري.

 
II-  :الخلاصة 

تعتُ على يدكننا القول في الأختَ أن وظيفة التكوين تعد الحلقة الدفصلية لتطور الدؤسسات و بقائها و استمرارىا، إذ ي    
ينية الدؤسسة الجزائرية على وجو الخصوص إعطاء التكوين الأهمية البالغة و إخراجو من الدفهوم الضيق الذي ارتبط بو على أنو لررد وظيفة روت

 يدانية و نظرية للفرد داخل العمل.يراد منها تقديم تطبيقات م

في زيادة الإنتاج و تحقيق جودة عالية في العمل، و تنمية  و إنما عليها إدراك ما يدكن أن تقدمو وظيفة التكوين للمؤسسة  
 معارف و مهارات مواردىا البشرية، و كذا تنمية الاتجاىات الحديثة بما يؤىلها إلى خلق ميزة تنافسية.
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