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: ملخص الدراسة
تيدف الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية ، حيث أجريت دراسة ميدانية  عمى عينة من أساتذة كمية العموم الاجتماعية        

ىل : ونظرا للأىمية البالغة للاتصال التنظيمي وعلاقتو في عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية.2023-2022والإنسانية بجامعة الوادي لمموسم الجامعي 
. ىناك علاقة بين الاتصال التنظيمي وعممية اتخاذ القرارات لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي؟

:           والتي انبثق منيا عدة تساؤلات
ىل للاتصال التنظيمي دور في عممية اتخاذ قرار أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي؟          *
ىل تؤثر معوقات الاتصال التنظيمي في عممية اتخاذ قرار أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي؟ *
و عممية اتخاذ قرار أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي؟ومن ىنا تشكمت لدينا الفرضية " علاقات شخصية"ىل توجد علاقة بين الاتصال غير الرسمي *

: العامة التالية
. توجد علاقة بين الاتصال التنظيمي وعممية اتخاذ القرارات لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي " 

:  أما الفرضيات الفرعية
. للاتصال التنظيمي دور في عممية اتخاذ قرار أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي*
. تؤثر معوقات الاتصال التنظيمي في عممية  اتخاذ قرار أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي*
.  وعممية اتخاذ قرار أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية" علاقات شخصية"توجد علاقة بين الاتصال غير الرسمي *

الجنس ،العمر،سنوات العمل،الرتبة الوظيفية،كما اشتممت ىذه الدراسة عمى : انطمقنا في ىذه الدراسة  من متغيرات الاتصال التنظيمي،اتخاذ القرار وقمنا بربطيا بالمتغيرات التالية 
 أستاذ جامعي يعمل 30و لاختبار صحة الفرضيات قمنا باستخدام الاستبيان أداة لجمع البيانات عمى عينة مقدرة بـــــــ . جانب نظري وآخر تطبيقي،حيث اعتمدنا عمى المنيج الوصفي:جانبين

: وعميو أسفرت ىذه الدراسة عمى النتائج التالية. أستاذ جامعي بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي142بصفة دائمة من أصل 
. تم الكشف عن وجود علاقة بين الاتصال التنظيمي وعممية اتخاذ القرار *
. تم التوصل إلى أن معوقات الاتصال التنظيمي تؤثر في عممية اتخاذ القرار *
. وعممية اتخاذ القرار" علاقات شخصية"كما ثبت وجود علاقة بين الاتصال غير رسمي *

. و ىذا ما يؤكد عمى تحقق الفرضية العامة في وجود علاقة بين الاتصال التنظيمي وعممية اتخاذ القرارات لدى أساتذة كمية العموم الاجتماعية والإنسانية داخل جامعة الوادي
. فإنو ىناك علاقة تأثير بين الاتصال التنظيمي وبين اتخاذ القرار (0.05)وقد خمصت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية موجبة ذات دلالة  إحصائية عند مستوى معنوية 

.  الاتصال التنظيمي، اتخاذ القرار، المؤسسات الجزائرية،جامعة الوادي:الكممات المفتاحية
Abstract : 

The current study aims to know the relationship between organizational communication and decision-making in the Algerian institution. The following 
problem: Is there a relationship between organizational communication and the decision-making process of the professors of the Faculty of Social Sciences and 
Humanities at EL-OUED University? 
From which several questions emerged:* Does organizational communication have a role in the decision-making process of the professors of the Faculty of Social 
Sciences and Humanities at EL-OUED University? 
* Do organizational communication obstacles affect the decision-making process of the faculty of social and human sciences professors at EL-OUED University? 
* Is there a relationship between informal communication "personal relations" and the decision-making process of the professors of the Faculty of Social Sciences 
and Humanities at EL-OUED University? Hence, we have formed the following general hypothesis: 
 There is a relationship between organizational communication and the decision-making process among professors of the Faculty of Social Sciences and Humanities 
at EL-OUED University. 
As for the sub-hypotheses: * Organizational communication has a role in the decision-making process of the professors of the Faculty of Social Sciences and 
Humanities at EL-OUED University. 
* Obstacles to organizational communication affect the decision-making process of professors of the Faculty of Social Sciences and Humanities at EL-OUED 
University. 
* There is a relationship between informal communication "personal relationships" and the decision-making process of the faculty of social sciences and humanities 
professors. 
In this study, we started from the variables of organizational communication, decision-making, and we linked them to the following variables: gender, age, years of 
work, and job rank. And to test the validity of the hypotheses, we used the questionnaire as a data collection tool on a sample of 30 university professors who work 
permanently out of 142 university professors at the Faculty of Social Sciences and Humanities at EL-OUED University. Accordingly, this study resulted in the 
following results: * The existence of a relationship between organizational communication and the decision-making process was revealed. 
* It was concluded that organizational communication obstacles affect the decision-making process. 
* It has also been proven that there is a relationship between informal communication "personal relationships" and the decision-making process. 
This confirms the verification of the general hypothesis that there is a relationship between organizational communication and the decision-making process of the 
professors of the Faculty of Social Sciences and Humanities at EL-OUED University. 
The study concluded that there is a positive correlation with statistical significance at a significant level (0.05), as there is an influence relationship between 
organizational communication and decision-making. 
Keywords: organizational communication, decision-making, Algerian institutions, EL-OUED University. 
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 10 ......................................................................................... لُّح اٌّعٍىِح فٍ اذخار اٌمشاس- 1

 10 ........................................................................................... لُّح الاذصاي فٍ اذخار اٌمشاس- 2

 12 ....................................................................................... .اٌذساساخ اٌساتمح:اٌّثسث اٌثاٌث

 14 .................................................................................................................... خلاصح اٌفصً

 28 .................................................................................................................. :ذّـهــُـــــــــــذ

 29 ............................................................................................ :ٔثزج ذاسَخُح عٓ خاِعح اٌىادٌ

 33 .......................................................................................... .اٌطشَمح و الأدواخ: اٌّثسث الأوي

 33 .................................................................................................. :ِدرّع و عُٕح اٌذساسح -1

 33 ....................................................................................... :ذسذَذ اٌّرغُشاخ و طشق لُاسها-2

 34 .............................................................................................................:تٕاء أداج اٌذساسح-3

 34 ........................................................................................................... :ذصُُّ الاسرثأح- 4
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مقدمة 



 مقدمة 

 
  أ

 :مقدمة
يعتبر الاتصاؿ ضركرة من ضركريات الحياة الإنسانية، كونو ظهر مع نشأة الحياة الاجتماعية ىاتو الأختَة 

تقوـ على جماعات بشرية تربطهم علبقات إنسانية كبذمعهم ركابط كأىداؼ مشتًكة ككذا بركمهم عادات 
. كتقاليد، الأمر الذم جعلو لزور اىتماـ الكثتَ من الدفكرين كالعلماء في شتى العلوـ خاصة العلوـ السلوكية

إف الاتصاؿ يدثل الدعامة الأساسية في كل ىيئة، فهو يساىم في زيادة الإنتاجية كالانسجاـ كالتماسك 
بتُ العاملتُ ضمن لراؿ العمل، كتوحيد جهودىم لحل الدشكلبت التي تواجههم، إلا كاف كفاءة كلصاح أم 

ىيئة مرتبط بددل فعالية كنشاط العملية الاتصالية كتأثتَىا على باقي العمليات الإدارية، كالتي تتوقف بحد ذاتها 
. على فعالية تقنيات كأدكات الاتصاؿ الدستعملة

 كلقد تزايدت أهمية الاتصاؿ في العصر الحالر بتزايد عدد كحجم الدنظمات، فهي تعبر عن التفاعل 
الإنساني الذم يساعد على تعزيز الركابط كالتعاكف بينهم، لشا يسمح بنقل الدعلومات كتبادؿ الأفكار كالخبرات 

بيسر كسهولة، فأم قصور في نظاـ الاتصاؿ شانو أف يعطل أك يؤخر ستَ الإدارة، كيف ألا كىي الجسر 
. الدوصل بينها كبتُ الدوظفتُ

كبناءا عليو فاف الاتصاؿ يعتبر عملية ديناميكية، نظرا للدكر الذم يلعبو داخل الذيئة، كونها نسق مفتوح 
تتأثر كتؤثر في البيئة الداخلية أك الخارجية، فهي تواجو صعوبات كمعوقات برد من فعالية الاتصاؿ لشا يؤدم إلذ 

نقص الدعلومة، الذم يحوؿ دكف ابزاذ قرارات رشيدة كفعالية، فكثتَ من الدديرين يواجهوف كثتَ من الدشاكل 
لابد من إيجاد حلوؿ سريعة تتمثل في لرموعة البدائل الدتاحة، التي تتيح لذم إمكانية ابزاذ قرارات رشيدة كىذا 

. ما يؤكد على أف عملية ابزاذ القرار ىي جوىر العملية الإدارية
 على ضماف فعاليتها الإداراتتعتبر عملية الاتصاؿ التنظيمي من أىم العمليات التي بررص عليها كل 

 لشا يسمح لذا بتًشيد القرارات الدؤسساتكىذا لدا لذا من أهمية كبتَة في ضماف كتوفتَ لستلف الدعلومات لذذه 
الدتخذة، كما أف لضماف الاتصاؿ الدستمر في كل الابذاىات داخل الجامعة كخارجها بضركرة برستُ أداء 

العنصر البشرم كذلك بتحفيزه على الإبداع كتنمية قدراتو كرفع كفاءتو لشا يجعلو تلقائيا مساهما في عملية ابزاذ 
. لدؤسسةالقرار با
 
 
 
 



 مقدمة 

 
  ب

إف الاتصاؿ التنظيمي يعد من العناصر الفعالة داخل الدؤسسة الجزائرية لدا لو من أهمية بالغة في ضماف 
برستُ ظركؼ العمل ككذا صتَكرتو بابزاذ القرارات الناجعة، انطلبقا لشا سبق يدكن برديد معالد الإشكالية 

 :الراىنة في طرح التساؤؿ الرئيسي التالر
 :طرح الإشكالية.1

لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية ىل ىناك علاقة بين الاتصال التنظيمي وعملية اتخاذ القرارات 
 ؟ داخل جامعة الوادي

 :حيث تنطوم برت ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية ك ىي
ىل للبتصاؿ التنظيمي دكر في عملية ابزاذ قرار أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية داخل جامعة  -

؟ الوادم
 أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية معوقات الاتصاؿ التنظيمي في عملية ابزاذ القرارىل تؤثر  -

؟ داخل جامعة الوادم
 أساتذة كلية علوـ كعملية ابزاذ القرار" علبقات شخصية"ىل توجد علبقة بتُ الاتصاؿ غتَ الرسمي  -

داخل الجامعة؟ الاجتماعية ك الإنسانية 
: الفرضيات الجزئية.2
للبتصاؿ التنظيمي دكر في عملية ابزاذ قرار أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية داخل جامعة  -

. الوادم
 أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية داخل تؤثر معوقات الاتصاؿ التنظيمي في عملية ابزاذ قرار -

. جامعة الوادم
 أساتذة كلية العلوـ رارؽ عملية ابزاذ ك" علبقات شخصية " الاتصاؿ غتَ الرسمي بتُ  علبقة كجدت -

 .جامعة الوادم داخل الاجتماعية ك الإنسانية
 : مبررات اختيار الموضوع.3
 .الرغبة الشخصية ك العلمية في دراسة ىذا الدوضوع - 
الديل إلذ ىذا الدوضوع ك من خلبؿ الدواضيع كالأطركحات التي تناكلت ىذا الدوضوع جعلتٍ أرغب في دراستو -

 .من زاكية أخرل 
 .سهولة الدوضوع ك سلبستو فهو موضوع سهل الدراسة-
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 .معرفة دكر الاتصاؿ التنظيمي ك كيف يساىم في ابزاذ القرار داخل الجامعة الجزائرية-
 .أبراز أهمية ك دكر الاتصاؿ التنظيمي ك كيف يساىم بدكر كبتَ في عملية ابزاذ القرار ك إرجاحو-
:  الغرض من ىذه الدراسة لا يخرج من كونو لزاكلة لتحقيق الأىداؼ التالية:بحث و أىميتوأىداف ال.4
 .معرفة العلبقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كعملية ابزاذ القرار -
 .التعرؼ على مدل إسهاـ الاتصاؿ في فعالية كترشيد القرارات كصلبحيتها -
 .برسيس الدسؤكلتُ بالأهمية البالغة للبتصاؿ في الجامعة -
 .كيفية ابزاذ القرار الرشيد كذلك بوجود منافذ جيدة للبتصاؿ -
 .إشراؾ الكفاءات في عملية ابزاذ القرارات -
 .التعرؼ على أثر الاتصاؿ التنظيمي في ابزاذ القرار -
: أىمية الدراسة.

تكمن أهمية الدراسة في تبتُ أهمية الاتصاؿ التنظيمي في عملية ابزاذ القرار التي أصبحت نشاط حيوم 
داخل كل الذيئات كذلك من أجل تطوير النشاط كبرقيق الأىداؼ، حيث يلعب الاتصاؿ دكرا ىاما في عملية 

التنسيق بتُ لستلف مصالح الذيئة، كما يدكننا من التعرؼ على الواقع الدعاش من خلبؿ الاحتكاؾ بدجتمع 
الدراسة كذلك للتعمق كمعرفة درجة كطريقة الاتصاؿ الذم يتم على مستواىا، إضافة إلذ كوف أف عملية ابزاذ 
القرار تزداد أهمية لكونها كظيفية إدارية حساسة في معظم الذيئات فهي مفتاح النجاح أك الفشل، الأمر الذم 

. يتطلب كجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ يدكن من تسهيل العملية
 :حدود البحث.5
 طبقت ىذه الدراسة في جامعة الشهيد حمى لخضر التي تقع في مدينة الوادم بالظبط : المجال المكاني

 .في كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية ،ك ىي مؤسسة حكومية ذات طابع اجتماعي ،أكاديدي
 مارس قمنا ب برديد الدتغتَات ك 5استغرقت ىذه الدراسة مدة شهرين بحيث في : المجال الزماني 

 مارس قمنا بحساب الثبات فوجدنا الاستبياف 20 مارس ك في 15كضع أسئلة الاستبياف ك بركيمها في 
 18صحيح ك ثابت لإجراء الدراسة ،قمنا بتوزيع الاستبياف على أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية يوـ 

 .أفريل ك استًجاعها من نفس ذات اليوـ  
 بوحوش ).كيقصد بو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو للمشكلة لاكتشاؼ الحقيقة:منهج  البحث.6

 (.99 فحة، ص1999كلزمود الذنيبات، 
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 القرار، كتسليط الضوء بابزاذ ك علبقتو التنظيمي الاتصاؿ على  فيهالضاكؿ التعرؼفي ضوء الدراسة التي ك      
الذم يكفل لنا جمع " الوصفي التحليلي" توليها الإدارة لذذا الدوضوع، فقد استخدمنا الدنهج تعلى الدكانة التي 

 . الدعلومات الوصفية اللبزمة لغرض برليل ك استخداـ البيانات ك تفستَىا بهدؼ معرفة الواقعأكبر قدر من
 :ك لتطبيق ىذا الدنهج اتبعنا أدكات جمع البيانات التالية

اف كأداة لجمع البيانات، كذلك نظرا لطبيعة البحث م قد اختًنا في دراستنا ىذه أف نستعمل الاستب:الاستبيان
ك التي رأينا أنها الأداة التي تقوـ بتزكيدنا بالدعلومات بالإضافة إلذ خصائص لرتمع البحث من جهة أخرل، 

اف ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدعدة مسبقا، كالتي توجو مكالاستبالكافية اللبزمة لإجراء ىذه الدراسة،
إلذ أفراد العينة لإبداء رأيهم فيها، كقد تكوف ىذه الأسئلة مغلقة أك مفتوحة أك مزيجا بينهما، حيث تعتبر من 

أكثر أدكات البحث العلمي استخداما في ميداف العلوـ الاجتماعية كذلك لفعاليتها في برصيل البيانات كتعدد 
لرالات استخدامها، بشرط أف تكوف معدة بطريقة علمية كتتوافق مع أىداؼ البحث كخصائص لرتمع 

. الدراسة
بحيث تم تطوير ك صياغة الاستبياف بدراحل عدة حتى تأكدنا من صلبحيتها ك قدرتها على تفعيل الذدؼ 

 :الدنشود منها،حيث تم تقسيمها إلذ جزأين كالتالر
 يتضمن البيانات الشخصية ك الوظيفية لعينة الدراسة ك ىي:الجزء الأول: 

 .الجنس، السن، الخبرة،الدؤىل العلمي،الرتبة الوظيفية
 عبارة أردنا خلبلذا كشف كاقع الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بابزاذ القرار عن 32يتكوف من :الجزء الثاني 

 :طريق أساتذة الجامعة  كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية لذا قسمنا ىذا الجزء إلذ لزورين أساسيتُ
 . تطبيق الاتصاؿ التنظيمي بالجامعة في لستلف الدستويات الإدارية:المحور الأول
 . برستُ ابزاذ القرار:المحور الثاني

 :كما اعتمدنا في ىذه الدراسة على لرتمع ك عينة الدراسة التالية
  بحيث لرتمع العينة ىو أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية العاملتُ بصفة دائمة ك :عينة الدراسة

ك  (السن ، الجنس، الدستول الوظيفي ، الخبرة ) أستاذ ك بعد الاطلبع على خصائص الدراسة142الذم بلغ 
 ك قمنا بتوزيع 142 أستاذ جامعي من أصل 35 أم %25مدل تأثتَىا على الدتغتَ التابع قمنا بأخذ نسبة 

ك التي شكلت لنا العينة البحثية استخدمنا العينة العشوائية 30 استبانة  بطريقة عشوائية ك استًجاع 35
 .الدنتظمة ك ذلك لدتطلبات لرتمع البحث بحيث أف لرتمع البحثي متجانس ك معركؼ
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 :صعوبات البحث.7  
كبر حجم لرتمع الدراسة بالنسبة لدراسة جميع أساتذة العاملتُ بجامعة  لشا جعل لنا صعوبة في إجراء الدراسة 

الديدانية ك كيفية انتقاء العينة بحيث تكوف دراسة شاملة ك يدكن تعميمها ك لذذا ارتأينا أف تكوف العينة من كلية 
 .من كليات الجامعة

 :ىيكلة البحث.8
 :يلي  فصوؿ تناكلنا فيها ماإلذ ثلبثة بشقيها امتدت من دراستنا النظرية ك الديدانية كالتي انطلبقاك
 :كقد جاء  برت  عنواف الأدبيات النظرية ك التطبيقية ،ك الذم ينقسم بدكره إلذ مبحثتُ هما:الفصل الأول-
 ك الذم يحمل في طياتو الدفاىيم الأساسية لدتغتَات '' الأدبيات النظرية'' برت عنواف :المبحث الأول

البحث كالذم حاكلنا فيو نزع الغموض على الدصطلحات الأساسية ك التي بزص الدراسة ك شرحها لغة ك 
اصطلبحا إضافة إلذ شرحها شرح إجرائي كذلك لتسهيل ك فك اللبس لتكوف بداية سهلة لفهم الظاىرة 

 .الددركسة ك أخذ فكرة كاضحة لذا
اتصاؿ، الاتصاؿ الإدارم، الاتصاؿ التنظيمي،القرار،القرار الإدارم ،ابزاذ : والمصطلحات جاءت كالتالي

 .القرار،عملية ابزاذ القرار
 كىو الذم تناكلنا فيو العلبقة التي تربط بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك ابزاذ القرار ك الذم : المبحث الثاني

يتضمن ربط بتُ الدتغتَين ك توضيح الصلة الدوجودة في الظاىرة الددركسة ك كذا العوامل التي تؤثر في الظاىرة ك 
الدتغتَات لدعلومات الاتصاؿ في ابزاذ القرار،قيمة : الجوانب التي تشتًؾ فيما بينهما ،ك الذم تم طرحو كالتالر 

 .الدعلومة في ابزاذ القرار،قيمة الاتصاؿ في ابزاذ القرار
 ك الذم تناكلنا فيو الدراسات السابقة إضافة إلذ القيمة '' الأدبيات التطبيقية''برت عنواف :المبحث الثالث

 :التي أضافتها لنا ىذه الدراسات  ،نذكرىا
 ..دراسة علوف سمتَة ك فراحي فيصل،دراسة زركؽ جماؿ ،دراسة بركاف دليلة،دراسة زيزم أماؿ

 فرضيات  ك ك التعريف بدؤسسة البحثالاستطلبعيةضمن الدراسة الدراسة الديدانية ك الذم م:الفصل الثاني-
كذلك بسحور على تفريغ .  ك ىيكلها التنظيميكظائفها كبالإضافة إلذ أىم النتائج استخلبصالدراسة، ك 

 .كفي الأختَ التطرؽ لخابسة نهائية تنهي الدراسةالبيانات ك برليلها 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول 
الأدبيات  النظرية و التطبيقية 
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تمهيد    
إف الاتصاؿ ضركرة من ضركريات الحياة البشرية للقياـ بتواصل مع بعضهم البعض كذلك لأنو يعتبر الوسيلة        

الأكلذ ك الأساسية لتواصل بتُ أفراد المجتمع ،ك فهم بعضهم البعض بتعدد اختلبفهم ك انتمائهم ،سواء في الحياة 
 تهتم الأختَةالعملية بحيث لصدىا ىذه  (الدؤسسات) العلبقات العادية أك في الدنظمات الإدارية أمالاجتماعية  

كثتَا بالاتصاؿ التنظيمي ك ذلك لأهميتو البالغة في برقيق ضماف كصوؿ الرسالة الإدارية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة 
 في الدسار الصحيح ك لدعرفة أكثر بالدوضوع تطرقنا في ىذا الدبحث لشرح الإدارةك تصويب ابزاذ القرار لتستَ 

 معرفة العلبقة بتُ الاتصاؿ إلذ التي من شأنها تبسيط الدراسة ،إضافة إلذ التطرؽ كذلك الأساسيةالدفاىيم 
من كجهة نظر الدوظفتُ، كبرديد معوقات الاتصاؿ التي تواجو الدؤسسة كنظامها، كمن كل التنظيمي ك ابزاذ القرار 

ىذا يدكن القوؿ أف الاتصاؿ التنظيمي باعتباره جزءا لا يدكن بذاىلو أك إغفالو في العملية التنظيمية كالإنتاجية 
 ك لفهم الدوضوع سنتطرؽ في ىذا الفصل لتفكيك معاني ك مفاىيم للمنظمة مهما كانت كظيفتها أك أىدافها

.  غاية الاتصاؿ التنظيمي ك علبقتو بابزاذ القرار إلذكذلك ربط العلبقة بتُ الاتصاؿ  ك مفهومو 
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. الأدبيات النظرية: المبحث الأول
: تحديد المفاىيم والمصطلحات.
 :مفهوم الاتصال-1

دليو فضيل، )أساسا الصلة كبلوغ الغاية" كصل"الاتصاؿ لغويا في القواميس العربية كلمة مشتقة من مصدر:لغة
. (17، صفحة 2007

 لصد أف لفظ الاتصاؿ اختلفت معانيو باختلبؼ ابذاىات القائمتُ على دراستو كلكل نظرتو كمفهومو :اصطلاحا
لذذا الدصطلح، كيرجع ذلك الاختلبؼ إلذ طبيعة ميداف كل من يتناكؿ ىذا اللفظ فهناؾ من تناكلو على أنو عملية 

 "عرؼ لاقــالع " حتُ أففي(269، صفحة 1999لردم لزمد عبد الله، )نقل الدعلومات من طرؼ لآخر
بأنو أحد ركائز التوجيو، حيث ينطوم على تدفق الدعلومات كالتعليمات كالتوجهات كالأكامر كالقرارات " الاتصاؿ

من فرد أك لرموعة إلذ أفراد أك لراميع، بغرض الإبلبغ أك التأثتَ أك إحداث التغيتَ بابذاه بلوغ أىداؼ لزددة 
 أما علماء الاجتماع فقد عرفوا عملية الاتصاؿ على أنها عملية (17، صفحة 2009العلبؽ بشتَ، )مسبقا

الصديق )التفاعل بتُ الطرفتُ كضركرة من ضركرات الاستمرارية للحياة الاجتماعية كىذا بغية التحقيق الاجتماعي
. (10، صفحة 1999سلول عثماف، 

ىو عملية تفاعل اجتماعي يتم بدوجبو تبادؿ كإيصاؿ معارؼ كأفكار لإيصالذا بتُ الأفراد كالجماعات :إجرائيا
. لتأثتَ فيهم للوصوؿ إلذ التفاىم كالتعاكف كبرقيق جميع الأىداؼ

 :مفهوم الاتصال التنظيمي-2
ىو الاتصاؿ بتُ تلك الدؤسسات كبيئتها، كىو معتٍ أيضا بنشر الدعلومات بتُ أفراد الجماعة في أيطار حدكد :لغة

 (.13،صفحة1997لزمد منتَ حجاب،).  معينة في الدنظمة من أجل برقيق أىدافها 
تلك الوسائل التي تستخدمها الدنظمة أك الدديركف أك الأفراد العاملوف بالدنظمة لتوفتَ معلومات لباقي :اصطلاحا

الأطراؼ الأخرل ،كىي كسائل بزدـ أغراض ك أىداؼ الدنظمة بصفة أساسية ،كما أنها تسهل عمل الدديرين ك 
 (.60،صفحة 2004أحمد ماىر،).العاملتُ بالدنظمة 

 عن طريق (الدنظمات)عبارة عن نشاط إدارم اجتماعي يكوف داخل الدؤسسات ىو التنظيمي فالاتصاؿ : إجرائيا
 التنظيم كذلك أعضاء بتُ  بأساليب لستلفة حسب حاجة العمل ك متطلباتوتبادؿ الأفكار كالابذاىات كالرغبات

يساعد على الارتباط كالتماسك كمن خلبلو يحقق الرئيس الأعلى كمساعدكه التأثتَ الدطلوب في برريك الجماعة 
. لضو الذدؼ
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 :مفهوم القرار-3
، كنقصد بها (Decetum)، مشتقة من الأصل اللبتيتٍ(Decision)كلمة القرار ىي كلمة إلصليزية :لغة

الشلبي كفاء )البث النهائي كالإدارة المحددة بشأف ما يجب عملو للوصوؿ إلذ كضع معتُ إلذ نتيجة لزددة كنهائية
، صفحة 2007الصاعيدم ليلى، )، نقوؿ قررت بدكاف، كقر عنده حتى استقر(35، صفحة 2011فؤاد، 
 .(753، صفحة 1992البستاني بطرس، )كىو التثبيت بالرأم، (210

عبارة عن اختيار من بتُ بديلتُ أك أكثر، كىو يتكوف من سلسة الخطوات : القرار بأنو روبر عرؼ :اصطلاحا
، صفحة 2009حرنً حستُ ، )الدتتابعة،تبدأ بتشخيص الدشكلة،كتنتهي بتقييم فعاؿ للبديل الذم تم اختياره

299). 
ىو عملية اختيار كمفاضلة بتُ بديل من بتُ لرموعة بدائل لحل مشكلة قائمة أك برقيق ىدؼ أك :إجرائيا
 .أىداؼ

 :مفهوم اتخاذ القرار-6
كىو عبارة عن عملية برديد الدشكلة ك تقدنً الحلوؿ الدناسبة عن طريق اختيار البدائل الدتاحة ك : اصطلاحا

كيدكن تعريفو أيضا على أنو الاختيار القائم على أسس ، (92،صفحة 2008،صلبح عبد القادر النعيمي)تنفيذه
موضوعية لبديل كاحد من بتُ بديلتُ أك أكثر ك يكوف القرار ىو إثبات  أك التحديد بدا يجب أف يتم ك ذلك 

عمر غنانً ك علي )لإنهاء كضع معتُ بصورة نهائية للحصوؿ على نتيجة ملموسة بحل مشكلة موضع القرار
. (130،صفحة 1997، الشرقاكم

. كمتأنية الدتاحة لدتخذ القرار يتم من خلبلذا اختيار الإدارم لأحسن البدائل، بعد دراسة برليلية ىي عملية:إجرائيا
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  .علاقة الاتصال التنظيمي باتخاذ القرار:المبحث الثاني

 قيمة المعلومة في اتخاذ القرار -1
إفّ تدفق الدعلومات مهم جدا لحياة الدؤسسة، كتصل أهميتو إلذ نفس أهمية تدفق الدّـ لحياة كصحة الفرد، 

على الذكاء كالإلذاـ، فكل  (%10)على الدعلومات كبنسبة  (%90)كلقد قيل أف ابزاذ القرار يعتمد بنسبة 
القرارات تتطلب معلومات، كالغرض الرئيسي للحصوؿ على الدعلومات ىو من أجل استخدامها للوصوؿ إلذ 

 .القرارات كتنفيذىا كتقييمها، كفي حقيقة الأمر
كما أف الدعلومات الدقيقة ك الصحيحة تساىم في فعالية الاتصاؿ التنظيمي داخل الدؤسسة ك ذلك عن طريق 

، فإف القرارات كالدعلومات (407،صفحة1988سليم براىيم الحبينة،)تصحيح الأخطاء ك بزفيض نسبة الخطأ 
موضوعاف مرتبطاف لا يدكن التعرض لأحدىا دكف الآخر، كبينما لصد اتفاقا بتُ الدفكرين على كجود ىذا التًابط، 
بيد أف عدـ الاتفاؽ يكمن في برديد أيهما يسبق الآخر عند تصميم نظم التخطيط كالرقابة في الدؤسسة، إذ يرل 

بعضهم ضركرة التعرض أكلا لذيكل القرارات في الدؤسسة، كذلك كأساس لتصميم نظاـ الرقابة، كبعد ذلك يتم 
.تصميم نظاـ يتفق مع ىيكل القرارات في الدؤسسة  

 قيمة الاتصال في اتخاذ القرار -2
تعتبر الاتصالات الإدارية من الوسائل الذامة التي يدكن للمدير متخذ القرار عن طريقها الحصوؿ على 

الدعلومات الدطلوبة لابزاذ قراراتو، كمن ىنا فإف سلبمة القرارات الإدارية كرشدىا تعتمد بدرجة كبتَة على سلبمة 
كتتحدد فاعلية الاتصالات بددل قدرة الددير . كفاعلية الاتصالات التي يجريها الددير للحصوؿ على ىذه الدعلومات

كما تعتمد على طريقة ،على تنمية الفهم بينو كبتُ موظفيو حتى تصبح الأىداؼ مفهومة لدل كل كاحد منهم
الددير في الاتصاؿ، كالتي تسهل مهمة حصولو على الدعلومات الدطلوبة، كلذذا يتوجب على الددير أف يشجع 

مرؤكسيو على أف يقدموا ما عندىم من معلومات، كذلك بأف يحسن الإصغاء إليهم، كيعطيهم الفرصة للتعبتَ 
كيشعرىم بأف حديثهم يلقى عنده ما يستحقو من تقدير كفهم كاستيعاب، كبذلك يطلع  الكامل عما في نفوسهم

كإذا ما أحسن الددير الإصغاء لدرؤكسيو، فإنو يضمن فعالية  ،الددير على اقتًاحاتهم كمشكلبتهم، ككجهات نظرىم
.  القرارات التي يتخذىا، لأنها قد تبتٌ على معلومات تنقل إليو من خلبؿ الحديث الشفوم

كقد تتأثر قرارات الددير بددل قدرتو على الوقوؼ على رد فعل رسالتو من جانب مستقبلها، كردكد الفعل 
التي يظهرىا موظفوه بذاه الدعلومات التي يرسلها، كالتي تكوف في صورة أسئلة أك استفسارات أك انتقادات أك 

، كما تتأثر .…مقتًحات، كىذه كلها تفيد في تعديل ما قالو، أك تغيتَ كيفية الإدلاء بو إذا اقتضى الدوقف ذلك
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قرارات الددير من ناحية أخرل، بددل استجابتو لدتطلباتو الدوقف في اتصالاتو، فتوقيت الاتصالات مثلب لو أهمية 
كبتَة، كىذا يتطلب من متخذ القرار أف يغتنم الفرصة عندما تلوح لنقل كل ما ىو مفيد أك ذك قيمة أك يساعد 
على فهم الدعلومات، كأف يراعي العوائق التنظيمية كالنفسية التي قد تعطل الاتصالات، كأف يتفهم كل الظركؼ 

 …المحيطة بالدوقف ذلك شخصيات من يتصل بهم كابذاىاتهم كمدل فهمهم لكلبمو
كمن الطرؽ الأخرل لحصوؿ الددير على الدعلومات الدطلوبة لابزاذ القرار، طرؽ الاتصاؿ غتَ الرسمي، إذ 

يدكن أف تكوف قنوات الاتصاؿ غتَ الرسمي فعّالة في حصوؿ الددير على معلومات بسرعة أكبر من الاتصاؿ 
، ىذه الاتصالات غتَ الرسمية ىي التي تنشأ نتيجة العلبقات الشخصية كالاجتماعية التي تقوـ بتُ أفراد .…الرسمي

بل قد بسكن الددير من الحصوؿ على معلومات ليس في متناكؿ أيدم كل العاملتُ في .…المجموعة غتَ الرسمية
التنظيم كبصورة علنية، إما لأنها معلومات سرية، أك لأف خطوط الاتصاؿ الرسمي لا تكوف لنشر ىذه 

. أك لأف الدعلومات لزل الإشاعة من باب الفضائح التي لن يكشف عنها رسميا.…الدعلومات
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 .الدراسات السابقة:المبحث الثالث
 الاتصال التنظيمي وعلاقتو باتخاذ '' الدوسومة برت عنواف ،2018،دراسة علون سميرة وفراحي فيصل

 دراسة كصفية نظرية كالذدؼ منها إعطاء لمحة كاسعة عن الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بأخذ القرارات كقد ''القرار
توصلت النتائج إلذ انو على الدؤسسات كضع قنوات اتصاؿ لستلفة من خلبلذا تنجم علبقات إنسانية بزلو من 

الدعوقات التي يدكن أف تسبب خللب في العملية الاتصالية كينقص من فعاليتها كمن شانها أف تؤثر سلبا على ابزاذ 
القرارات كأىداؼ الدؤسسة، لأف غيابو يصبح التنظيم عدنً الجدكل، كيبقى الاتصاؿ عملية اجتماعية مبنية من 
اجل نقل الدعارؼ عبر كسائل لستلفة تعددت كتطورت بواسطة التكنولوجيا الحديثة، كتبقى العلبقة بتُ الاتصاؿ 

 .كابزاذ القرار قوية
  دور الاتصال التنظيمي في إنجاح التغير داخل '' بعنواف الموسومة،2011،دراسة بن زروق جمال

يتعرض ىذا الدقاؿ إلذ دراسة العلبقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كالتغتَ داخل الدنشأة كذلك حسب الدقاربة  ''المنشأة
النسقية الاتصالية بحيث نتناكؿ فيو مفهوـ الاتصاؿ التنظيمي ككظائفو كأدكاره داخل الدنشأة من ناحية، كمفهوـ 
التغتَ التنظيمي كمراحلو كمقاكمة الفاعلتُ لو انطلبقا من أدبيات التغتَ التنظيمي من ناحية أخرل، كفي الأختَ 
مناقشة العلبقة بينهما مع التنويو بأهمية إدماج الاتصاؿ التنظيمي كاستعمالو باعتباره أداة كليس غاية في سبيل 

إلصاح مشركع التغتَ داخل الدنشأة من خلبؿ الدكر الدنوط بو في تقليص شدة الدقاكمة لو أك القضاء عليها، كقد 
توصل إلذ أنو لتحقيق لصاح مشركع التغيتَ يجب توزيع الدعلومات بطريقة كافية كمضبوطة من الناحية الزمنية إلذ 

الفاعلتُ خاصة الدعلومات، كأنو يدكن للبتصاؿ التنظيمي أف يكوف كسيلة ىامة للتقليص من شدة مقاكمة 
 .الفاعلتُ للتغيتَ خاصة إذا أحسن استعمالو لشا يجعلو كسيلة للتعبئة كالتجنيد للجميع حولة

  ،تأثير الاتصال غير الرسمي ''الدوسومة بعنواف رسالة نيل درجة ماجستتَ ،2011سنة ،دراسة بركان دليلة
، ة، اشتملت على عينة عشوائيADEدراسة حالة الشركة الجزائرية للمياه بسكرة : ''على عملية اتخاذ القرار

بإتباع الدنهج التحليلي الوصفي عن طريق استخداـ الدقابلة كقد كاف ىدؼ الرئيسي ىي التعرؼ على علبقة 
الاتصاؿ غتَ الرسمي بعملية ابزاذ القرار، ككذلك كيفية التعامل مع الاتصاؿ غتَ الرسمي كجعلو يوافق أىداؼ 

كمصالح الدنظمة، أك بعبارة أخرل ما مقدار الفوائد التي برققها الدنظمة إذا أخذت بعتُ الاعتبار الاتصاؿ غتَ 
للقياـ بعملية ابزاذ القرار يجب إبعاد : الرسمي أثناء عملية ابزاذ القرار، كقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها

العلبقات الشخصية لجعل ىذه العملية موضوعية كسليمة، كليكوف اختيار البديل كتنفيذه أكثر مصداقية كبناءا 
على معلومات حقيقة لا على أساس العواطف كالدشاعر، عدـ إغفاؿ الإشاعات أك السكوت عليها، بل يجب 

تقدنً الحقائق كالدعلومات كتوضيح الرؤية لدل جميع أفراد الدؤسسة، منح العامل فرصة الدشاركة في ابزاذ القرارات، 
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كبرسيسو بأهمية آرائو، فالدشاركة تودم إلذ خلق ما يسمى الصف الثاني من الأشخاص الددربتُ على ابزاذ القرار 
السليم ككذا تعزيز الثقة الدتبادلة بتُ أفراد التنظيم، لا يدكن الاستغناء عن الثقة في عملية ابزاذ القرار، كغياب 

 .عنصر الثقة يجمد القرارات كيصعبها كيجعلها في أيدم أشخاص لزدكدين
 دور الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار'' الدوسومة بعنواف 2015، سنة،دراسة زيزي امال'' 

 اشتملت على عينة قصدية منتظمة باتباع الدنهج الوصفي عن ،دراسة ميدانية بدديرية أملبؾ الدكلة بأـ البواقي   –
طريق استخداـ الاستبياف الدلبحظة كالدقابلة، بحيث ىدفت التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي 

كعملية ابزاذ القرار، التعرؼ على نمط الاتصاؿ الدعتمد في الدؤسسة على مدل فعالية القرارات التعريف على إسهاـ 
الاتصاؿ في فعالية القرارات، كتوصلت الدراسة إلذ عدت نتائج أهمها، أكدت الدراسة على أف اغلبيو القرارات 

تدكر حوؿ الإبلبغ عن النشاط كالدهاـ كتبليغ القرارات، أظهرت الدراسة أف نقص الدعلومة يؤثر على فاعلية 
القرارات، أكدت الدراسة على عدـ مشاركة العماؿ في عملية ابزاذ القرار فهي تتم بتُ الددير كرؤساء الدصالح 

 .كحدىم
 التعليق على الدراسات السابقة : 

سات السابقة كالدشابهة التي تناكلت دكر الاتصاؿ التنظيمي في امن خلبؿ تصفحنا كاطلبعنا على الدر
عملية ابزاذ القرار في عدة ابذاىات كميادين لشا سمحت لنا أيضا في برديد مشكلة البحث كالتعرؼ على طرؽ 

التعرؼ على الوسائل الدختلفة لجمع البيانات، كحديد خطة كإجراءات البحث، ، أيضا سمحت لنا بتمعالجتها
 .كالأساليب الإحصائية الدختلفة لدعالجة، من ناحية أخرل مقارنة نتائج دراستنا بنتائجهم السابقة
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 خلاصة الفصل 
     لشا سبق نستخلص أف الاتصالات التنظيمية لذا دكر فعاؿ ك علبقة رئيسية  في ابزاذ القرار داخل الدنظمات 

الإدارية أم الدؤسسات ،فكلما كانت عملية الاتصاؿ أكثر كفاءة كفعالية كلما كانت الدعلومات تستَ حسب 
متطلبات الدؤسسة كتستَ في الطريق الدطلوبة كبشكل مرف ك سلبسة إضافة إلذ ضماف  ستَىا في الوقت الدناسب 

كالدطلوب للعمل حيث أف عملية ابزاذ القرار تبتٌ أساسا على معطيات معينة من أهمها توافر الدعلومات الصحيحة 
 .كالتي بسد بالصلة للموضوع الدطلوب كابزاذ القرار 



 

 

 
 
 

الفصل الثاني 
الدراسة الميدانية



 الثاني الفصل 
 

 

28 

 : تمـهــيـــــــــــد
حاكلنا في ما سبق عرضو الإحاطة بالجانب النظرم لدوضوع الدراسة حيث تطرقنا في الفصل السابق 

لعاملتُ، إذ يعتبر ما تعرضنا إليو، في الجانب النظرم بدثابة  الدوضوع كل من الاتصاؿ التنظيمي على ابزاذ القرار
،  ابزاذ القرارخلبصة ما توصلنا إليو من خلبؿ البحث كالتحرم عن موضوع الدراسة في أدبيات الاتصاؿ التنظيمي

مػػػػػدل تأثتَ أبعاد الاتصاؿ التنظيمي على  لكنو ليس كافيا إذ لابد من إسقاطو على الواقع العملي بغية معرفة ما
، كذلك لعدة أسباب من أهمها جامعة الوادممتخذين الدؤسسات التعليمية في  تفعيل ابزاذ القرار العاملتُ

كىو ما يساعدنا أكثر في تشخيص مستول إدراؾ متغتَات الدراسة لدل الدؤسسات التعليمية، حساسية قطاع 
 . العاملتُ عينة الدراسة ككذا معرفة علبقات الارتباط كالتأثتَ بتُ متغتَات الدراسة

: وعليو سنتطرق إلى المباحث التالية 
 نبذة تاريخية حول جامعة الوادي-

 . الطريقة ك الأدكات:المبحث الأول
 .النتائج ك الدناقشة: المبحث الثاني

 .
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 :نبذة تاريخية عن جامعة الوادي
 .2022 إلذ غاية 1995مرت جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم بخمس مراحل بداية من  سنة 

 1998 إلى غاية 1995من سنة : المرحلة الأولى 
 جواف  03كالتي أنشأت بدوجب قرار كزارم مشتًؾ مؤرخ في  :ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بالوادم

 كالتي تعتبر أكؿ نواة جامعية بولاية الوادم  كاف 95/96 حيث انطلقت الدراسة لأكؿ مرة خلبؿ الدوسم 1995
 كالتي درس بها طلبة 1998مقرىا بثانوية تكسبت كالتي ظلت لدوسمتُ حتى تم برويلها إلذ مركز الشهداء  سنة 

 :شعبة العلوـ التجارية بتخصصتُ
  97/98إدارة أعماؿ بداية من الدوسم الجامعي 
  99/2000بذارة دكلية بداية من الدوسم الجامعي 

 .طالبا فقط 65  : 95/96كقد بلغ عدد الطلبة الدسجلتُ خلبؿ الدوسم الأكؿ 
 2001 إلى غاية 1998من سنة : المرحلة الثانية 

إضافة إلذ ملحقة للتجارة التابعة للمعهد الوطتٍ للتجارة  :الدلحق الجامعي بالوادم تابع لجامعة لزمد خيضر بسكرة
 98/99العلوـ القانونية كالإدارية في الدوسم : فقد استفادت كلاية الوادم من فتح فرع - الجزائر–بن عكنوف 

 . كالتابعتتُ لجامعة بسكرة ليتشكل الدلحق الجامعي بالوادم99/2000كفرع الأدب العربي في الدوسم 
 2012 إلى غاية 2001من سنة : المرحلة الثالثة 

 الدعدؿ 2001 سبتمبر 18 الدؤرخ في 01/277أنشئ بدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم  :الدركز الجامعي بالوادم
 كالذم بروؿ بدوجبو الدلحق الجامعي 2006 أكت 16  الدؤرخ في 06/280:كالدتمم بالدرسوـ التنفيذم رقم 

كالذم كاف يضم العلوـ التجارية، العلوـ القانونية كالإدارية كالأدب العربي، إلذ مركز جامعي يتكوف من خمسة 
 :معاىد كىي (05)
 معهد العلوـ القانونية كالإدارية .1
 معهد الآداب كاللغات .2
 معهد العلوـ الاقتصادية ،التجارية كعلوـ التسيتَ .3
 معهد العلوـ كالتكنولوجيا .4
 معهد العلوـ الاجتماعية كالإنسانية .5
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 2015 إلى غاية سنة  2012من سنة : المرحلة الرابعة 
 كالذم بدوجبو بروؿ الدركز 2012 جواف 04  مؤرخ في 12/243: أنشئت بدرسوـ تنفيذم رقم :جامعة الوادي

 :كليات كىي (06)الجامعي بالوادم  إلذ جامعة الوادم كتتكوف من ست 
 كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية 
 كلية الآداب كاللغات 
 َكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت 
 كلية العلوـ كالتكنولوجيا 
 كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية 
 كلية علوـ الطبيعة كالحياة 

 2022 إلى غاية سنة 2015 جوان 22بداية من : المرحلة الخامسة 
 الدعدؿ كالدتمم للمرسوـ التنفيذم 2015 جواف 22 الدؤرخ في 15/161بدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم 

( 07) كالذم بدوجبو أصبحت جامعة الوادم تتكوف من سبع 2012 جواف 04 الدؤرخ في 12/243: رقم
 :كليات كمعهد

 كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية 
 كلية الآداب كاللغات 
 َكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت 
 كلية التكنولوجيا 
 كلية العلوـ الدقيقة 
 كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية 
 كلية علوـ الطبيعة كالحياة 
 معهد العلوـ الإسلبمية 
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 :أىداف ومهام الجامعة،كما وردت في النصوص التنظيمية
 غشت سنة 23 الدوافق 1424 جمادل الثانية عاـ 24 مؤرخ في 279-03طبقا للمرسوـ تنفيذم رقم 

 مؤرخ في 343-06 يحدد مهاـ الجامعة كالقواعد الخاصة بتنظيمها كستَىا، الدعدؿ بالدرسوـ تنفيذم رقم 2003
، فإف جامعة الشهيد حمة لخضر كعلى غرار جامعات 2006 سبتمبر سنة 27 الدوافق 1427 رمضاف عاـ 4

الوطن ىي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي كثقافي كمهتٍ تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلبؿ الدالر كىي برت 
 .كصاية كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي

في إطار مهاـ الدرفق العمومي للتعليم العالر، فإف جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادم تتولذ مهاـ التكوين العالر 
 :كالبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي، كتتمثل الدهاـ الأساسية لذا في

 مجال التكوين العالي على الخصوص فيما يلي: 
 تكوين الإطارات الضركرية للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية للبلبد –
 تلقتُ الطلبة مناىج البحث كترقية التكنولوجيا بالبحث كفي سبيل البحث –
 الدساهمة في إنتاج كنشر معمم العلم كالدعارؼ كبرصيلها كتطويرىا –
 .الدشاركة في التكوين الدتواصل –

 مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي على الخصوص فيما يلي: 
 الدساهمة في الجهد الوطتٍ للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي –
 ترقية الثقافة الوطنية كنشرىا –
 الدشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية –
 تثمتُ نتائج البحث كنشر الإعلبـ العلمي كالتقتٍ –
 الدشاركة ضمن الأسرة الدكلية في تبادؿ الدعارؼ كإثرائها –

 : التنظيمية للجامعةالبنية

كرئاسة  لرلس إدارة الجامعة كالمجلس العلمي للجامعة تتكوّف جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادم من ىيئات
 .أخرل كليات كمعهد للعلوـ الإسلبمية، كما تتضمّن مصالح إدارية كتقنية مشتًكة كىيئات 07الجامعة ك
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 :موقع  الجامعة
تتميز جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم بدوقعها الاستًاتيجي الفريد، فهي تقع شماؿ بلدية الوادم بحي 

سرير كمطعم جامعي كيحدّىا شمالا الحي السكتٍ  2000 الشط يحدّىا شرقا الإقامة الجامعية للبنات
مسكن لفائدة أساتذة الجامعة  130 سرير كحي 1000  إقامات جامعية 04  سكن كغربا 650 الاجتماعي

كالطريق الدزدكج الرابط بتُ السوؽ الدسمى سوؽ ليبيا كبلدية كونيتُ كيحدىا جنوبا حظتَة الحافلبت للنقل الجامعي 
 .كالطريق الدزدكج الرابط بتُ حي تكسبت كحي الشط كالحديقة النباتية كمركز التكوين الدهتٍ تكسبت

 

 
 

- ولاية الوادي-طط يوضح تقسيم إدارة جامعة الشهيد حمى لخضرخم



 الثاني الفصل 
 

 
33 

 .الطريقة و الأدوات: المبحث الأول
 .الخ...نبدأ بالطريقة كالتي سنوضح فيها كيفية اختيار العينة إلذ جانب برديد الدتغتَات ك توضيح طرؽ قياسها 

 :مجتمع و عينة الدراسة -1
، كبعد استشارة الأستاذ  لجميع أساتذة الجامعة نظرا لصعوبة إجراء الدراسة الديدانية بأسلوب الحصر الشامل

ك اختيار عينة من أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ،العشوائية الدنتظمةالدشرؼ، قمنا بإجراء الدراسة بأسلوب العينة 
أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية  ككفقا لذذا الأسلوب، كفي ضوء أىداؼ الدراسة قمنا باختيار عينة من ك الإنسانية

 من كلية علوـ الاجتماعية ك الإنسانية  %25 أستاذ أم نسبة 35بحيث قمنا باختيار ، كالإنسانية الدائمتُ 
 استمارات التي لد نستطع استًجاعها فإف 5 أستاذ بالكلية ك بعد حذؼ 142العاملتُ بصفة دائمة من أصل 

 .أستاذ دائم 30عينة الدراسة أصبحت 
 :تحديد المتغيرات و طرق قياسها-2
التحليلي  في ضوء طبيعة الدراسة كالأىداؼ التي تسعى لتفعيلها تم استخداـ الدنهج الوصفي:منهج الدراسة-1

كالذم يعتمد على دراسة الواقع أك الظاىرة كما ىي في كاقعها، كيهتم بوصفها كصفا دقيقا، كيعبر عنها تعبتَا كيفيا 
بوصفها كتوضيح خصائصها، كتعبتَىا كميا بوصفها رقميا بدا يوضح حجمها كدرجات ارتباطها مع الظواىر 

الأخرل، كىذا الدنهج لا يهدؼ إلذ كصف الظواىر ككصف الواقع فحسب، بل يتعداه إلذ الوصوؿ لاستنتاجات 
 (..188-187: ، ص1997 عبيدات كآخركف، ).تسهم في فهم الواقع كتطويره

 كقد استخدمنا مصدرين أساسيتُ للمعلومات هما:مصادر جمع المعلومات: 
 حيث ابذو الطالب في معالجة الإطار النظرم للبحث إلذ مصادر البيانات الثانوية التي :المصادر الثانوية 

تتمثل في الكتب كالدراجع العربية كالأجنبية ذات العلبقة، كالدكريات كالدقالات كالتقارير كالأبحاث كالدراسات 
. السابقة التي تناكلت موضوع الدراسة كالبحث كالدطالعة في مواقع الانتًنت الدختلفة

 ة الجوانب التحليلية لدوضوع البحث لجأنا إلذ جمع البيانات الأكلية من خلبؿ الاستبانة لجلدعا:المصادر الأولية
أستاذ يعمل بصفة دائمة بكلية العلوـ ( 35)كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا لذذا الغرض ككزعت على 

 .الاجتماعية ك الإنسانية بجامعة الوادم
 : ومما سبق اعتمدنا على الأدوات التالية

كاعتمدنا في جمع الدعلومات الدتعلقة بالاتصاؿ التنظيمي ك ابزاذ القرار لدل أساتذة كلية علوـ الاجتماعية ك 
 :الإنسانية بجامعة الوادم على الأدكات التالية 
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 كأداة لجمع البيانات ،كذلك نظرا لطبيعة البحث فقد اختًنا في دراستنا ىذه أف نستعمل الاستبيا: الاستبيان 
بالإضافة إلذ خصائص لرتمع البحث من جهة أخرل ، كالاستبانة ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدعدة 
مسبقا،ك التي توجو إلذ أفراد العينة لإبداء رأيهم فيها ، ك قد تكوف ىذه الأسئلة مغلقة أك مفتوحة أك مزيجا 

بينهما،حيث تعتبر من أكثر أدكات البحث العلمي استخداما في ميداف العلوـ الاجتماعية ك ذلك لفعالياتها 
في برصيل البيانات ك تعدد لرالات استخدامها ،بشرط أف تكوف معدة بطريقة علمية ك تتوافق مع أىداؼ 

 .البحث ك خصائص لرتمع الدراسة 

 :بناء أداة الدراسة-3
بناءا على طبيعة البيانات التي يراد جمعها، كعلى الدنهج الدتبع في البحث، كالوقت الدسموح بو، كالإمكانيات       

أكثر من باقي  (الاستبياف)الدادية الدتاحة، ركزنا على الأداة الأكثر ملبئمة لتفعيل أىداؼ ىذه الدراسة كىي 
الأدكات، كذلك لعدـ توفر الدعلومات الأساسية الدرتبطة بالدوضوع إضافة إلذ صعوبة الحصوؿ عليها، كبغية الإجابة 

معتمدين على تلك الدراسات التي تناكلت الاتصاؿ استبانو على إشكالية كتساؤلات الدراسة قمنا بتصميم 
، حيث كاف الذدؼ الأساسي منها ىو أف تكوف شاملة لدختلف أركاف البحث النظرم  كابزاذ القرارالتنظيمي

 .لتعطي صورة كاقعية عن الدمارسات الدرتبطة بدوضوع الدراسة
 : تصميم الاستبانة-4

اعتمدنا في الدراسة الديدانية على استمارة استبياف بها لرموعة من الأسئلة كذلك بغرض جمع البيانات اللبزمة كىذا 
  كابزاذ القرار لدل أساتذة كلية علم الاجتماعلاختبار فرضيات البحث كالدساعدة في تقييم الاتصاؿ التنظيمي

حيث تم تطوير الاستبانة بدراحل عدة حتى نتأكد من صلبحيتها كقدرتها على تفعيل الذدؼ . بجامعة الوادم
:  الاستبانة ما يلي .الدنشود منها، حيث تضمنت

 كالذم يتم توضيحو في مقدمة الاستبياف:موضوع الاستبيان  .
 كالدوضح كذلك من خلبؿ الدقدمة الددرجة فيو:غرض الاستبيان  .
 كذلك من خلبؿ كضع العلبمة :شرح طريقة الإجابة (X)في الخانة الدناسبة للئجابة ، .
 اعتمدنا في الاستبياف على أسئلة من النوع الدغلق، حيث ضمنت الأسئلة عددا من الاختيارات :نوع الأسئلة 

. التي يتم الدفاضلة كالاختيار بينهما
 قسمنا الاستبياف إلذ جزأين كالتالر:مكونات الاستبيان : 
 : يتضمن البيانات الشخصية كالوظيفية لعينة الدراسة كىي:الأول الجزء -

 . الدراسيسنوات الخبرة، الدستول ، الجنس، العمر، الدستول التعليمي
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 عن  على ابزاذ القرارالاتصاؿ التنظيمي أردنا من خلبلذا كشف كاقع ) عبارة32(يتكوف من :الجزء الثاني  -
: لذا قسمنا ىذا الجزء إلذ لزورين أساستُبالجامعة العاملتُ طريق 
 لستلف الدستويات الإدارية على ؼ الجامعةتطبيق الاتصاؿ التنظيمي في : المحور الأول 
 برستُ ابزاذ القرار:المحور الثاني 

 :البرامج و الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات -5
لتفعيل أىداؼ البحث كبرليل البيانات المجمعة اعتمدنا على لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة كذلك     

، كمر (spss)الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية كالذم يرمز لو اختصارا : باستخداـ برنامج الإعلبـ الآلر الدسمى
، كما استخدمنا برنامج (.156- 155: ،ص2006 ، السواح)بإصدارات متتابعة إلذ أف كصل إلذ إصداره الحالر

.  من أجل رسم كبسثيل الأعمدة البيانية كالدكائر النسبيةExcelالإعلبـ الآلر 
 استخدمنا في برليل بيانات الدراسة العديد من الدفاىيم الدرتبطة بالإحصاء الوصفي : المعالجة الإحصائية

 (.186: ، ص2005، فهمي)كالاستدلالر، نبرر أهمها في ما يلي
 وتحليلها للتعرف التفصيلي على الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة: التكرارات والنسب المئوية .

 المتوسط الحسابي(Mean:) وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة نحو كل فقرات
  .الاستبيان

  الانحراف المعياري(Standard déviation)  : كذلك بغية التعرؼ على مدل الضراؼ استجابات
أفراد الدراسة لضو كل فقرة أك بعد، كيوضح أيضا التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو 

من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات كعدـ تشتتها، أما في حاؿ كانت قيمتو أكبر من أك تساكم الواحد فهذا 
يعتٍ تشتت الإجابات كعدـ تركزىا، كما أنو يفيد أيضا في ترتيب العبارات أك الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند 

 (.115: ،ص2002 عبد الرازؽ كآخركف ،).تساكم الدتوسط الحسابي الدرجح بينهما
 معامل ألفا كرونباخCronbach's alpha (a) : كذلك بغية تقدير ثبات الدراسة، حيث يؤخذ ىذا 

عبد الفتاح، )العامل قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد، ككلما اقتًب الواحد الصحيح فهذا يعتٍ ثباتا أكبر للدراسة

. (536: ،ص2008
 (445: ، ص1998كاارف، )كتضع أكما سيكاراف قاعدة عامة للتعامل مع ىذا الدعامل مفادىا الأتي

  الذم يلزـ  ، فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات ضعيف، الأمر(0,6)إذا كاف معامل ألفا كركنباخ أقل من
. إعادة النظر في أداة الدراسة 
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  ُفهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات مقبوؿ(0,7-0,6)إذا كاف معامل ألفا كركنباخ يتًاكح بت ، .
  ُىذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات جيد (0,8-0,7)إذا كاف معامل ألفا كركنباخ يتًاكح بت ، .
  فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات لشتاز(0,8)إذا كاف معامل ألفا كركنباخ أكبر من ، .
 بتُ درجة كل فقرة كالدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي إليو، كذلك لتقدير :معامل الارتباط لبيرسون 

الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة، كما أنو يتوافق مع الاختبارات الدعلمية، كيستخدـ لدراسة خاصية ثبات 
: مقياس ليكرت، ككذا لتحديد نوع كشدة العلبقة بتُ الدتغتَات على النحو التالر

: شدة العلاقة تحدد وفق قيمة معامل الارتباط فإذا كانت قيمة معامل الارتباط -
  نقوؿ أف العلبقة قوية بتُ الدتغتَين (0,50)أكبر من ، .
  نقوؿ أف العلبقة ضعيفة بتُ الدتغتَين (0,50)أقل من ، .
  نقوؿ أف العلبقة متوسطة بتُ الدتغتَين (0,50)تساكم ، .
 معامل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي(Multiple régression analyses) كذلك ،

. لتحديد الدتغتَات الدستقلة الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع
 كما ذكرنا سابقا فقد استخدمنا في الاستبياف الأسئلة الدغلقة كالدصممة كفق مقياس :تحديد الأوزان المعطاة -

ليكرت الخماسي الذم يعد الأنسب بالنسبة لذكذا دراسات، كقد كانت الخيارات الدتاحة أماـ كل عبارة كما 
، كقد أكدنا لأفراد عينية البحث على ضركرة (، غتَ موافق، غتَ موافق بشدةأحياناموافق بشدة، موافق، )يلي 

اختيار إجابة كاحدة فقط أماـ كل فقرة، كمن أجل برديد الابذاه أعطينا لاحتمالات الإجابات الخمسة 
: السابقة أكزانا لزددة كما ىو موضح في الجدكؿ الأتي

الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبيان  (1)الجدول رقم
الوزن  خٌارات الإجابة

 5موافق بشدة 
 4موافق 
 3 أحٌانا

 2غٌر موافق 
 1غٌر موافق بشدة 

 .450: عبد الفتاح، الدرجع نفسو، ص عز:المصدر
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الحدكد العليا )ت الخماسي اكانطلبقا من الأكزاف الدوضحة في الجدكؿ أعلبه كلحساب طوؿ خلبيا ليكر
ثم تقسيمو على عدد فئات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية  (4=1-5)تم حساب الددل  (كالدنيا

ثم بعد ذلك تم إضافة ىذا العدد إلذ اقل قيمة في الدقياس كىو الواحد الصحيح، كاستمرت  (0.8=5\4)
الإضافة إلذ غاية الوصوؿ إلذ أعلى قيمة في الدقياس كىي العدد خمسة ككاف الناتج كما ىو موضح في الجدكؿ 

المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها  (2)الجدول رقم                             :الأتي 
الابذاه الدتوسط الدرجح  
غتَ موافق بشدة ( 1.79- 1) 1
غتَ موافق  ( 2.59- 1.8) 2
احيانا ( 2.6-3.39) 3
موافق ( 4.1- 3.4) 4
موافق بشدة ( 5- 4.2) 5

 .450: ، صمرجع سابقعبد الفتاح،  عز:المصدر

، يدكننا أف نستنتج بأف بردم الابذاه العاـ لضو كل فقرة من فقرات الدراسة يكوف (2)من خلبؿ الجدكؿ
: كفقا للآلية التالية 

 ُفهذا يعتٍ إف الابذاه العاـ لضو تأكيد ما (5 - 4.2) إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاكح بت ،
. "موافق بشدة"جاء فيها يتجو لضو 

 ُفهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ لضو تأكيد (4.19- 3.4)إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاكح ما بت ،
 ".موافق"ما جاء فيها يتجو لضو 

  ُفهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ لضو تأكيد (3.39- 2,6)إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاكح ما بت ،
". أحيانا"ما جاء فيو يتجو لضو 

 ُفهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ لضو تأكيد (2.59- 1.8)إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاكح ما بت ،
. "غير موافق"ما جاء فيو يتجو لضو 

 ُفهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ لضو تأكيد (1-1.79)إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للعبارة يتًاكح ما بت ،
 ."غير موافق بشدة " ما جاء فيو يتجو لضو

 عبارة عن المتغير عبارة عن مجموعة من الأبعاد، والبعد)أما بالنسبة لتقدير مستول كل متغتَ أك بعد 
 ، فإننا لضتاج إلذ مقياس خاص يحدد درجة مستول كل متغتَ، كفي ىذا الصدد تؤكد(مجموعة من الفقرات

مرتفع، متوسط، : العديد من الدراسات على الدقياس الثلبثي الذم يضم ثلبث مستويات للتصنيف كىي
. منخفض
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، ثم تقسيمو على عدد فئات (4=1-5)، كلتحديد القيم الدوافقة لذا يتم اللجوء إلذ حساب الددل
، ثم بعد ذلك تم إضافة ىذا العدد إلذ أقل قيمة في الدقياس (1.33=3\4)الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية، 

كىو الواحد الصحيح، كاستمرت الإضافة حتى الوصوؿ إلذ أعلى قيمة في الدقياس كىي العدد خمسة ككاف الناتج 
: كما ىو موضح في الجدكؿ الأتي 

المتوسطات المرجحة للأبعاد والمتغيرات والمستويات الموافقة لها : (3)الجدول رقم
الدستول الدتوسط الدرجح 

منخفض ( 1-2.32)
متوسط ( 2.34-3.66)

مرتفع ( 3.67-5)
. من إعداد الطلبة:المصدر

:  من خلبؿ الجدكؿ يدكننا أف نستنتج مستول الأبعاد كالدتغتَات في ىذه الدراسة كالذم سيكوف كالأتي
فهذا يعتٍ أف مستواه العاـ ، (5 - 3.67) إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للبعد أك الدتغتَ يتًاكح ما بتُ  -

 . مرتفعايديل لأف يكوف 
، فهذا يعتٍ أف مستواه العاـ (3.66-2.33)إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للبعد أك الدتغتَ يتًاكح ما بتُ  -

 . متوسطايديل لأف يكوف 
، فهذا يعتٍ أف مستواه العاـ يديل (2.32-1)إذا كاف الدتوسط الحسابي الدرجح للبعد أك الدتغتَ يتًاكح ما بتُ  -

  .منخفضالأف يكوف 
 التًيكتي)صالحة لقياس ما أعدت لأجلو (الاستبانة) يقصد بو أف أداة الدراسة :اختبار صدؽ أداة الدراسة

شموؿ الاستمارة على كل عنصر من : "، كما يعرؼ صدؽ أداة الدراسة على انو(.211: ، ص1999العبيدم، ك
العناصر التي يجب أف تدخل في التحليل من ناحية، ككضوح فقراتها كمفرداتها من ناحية أخرل، بحيث تكوف 

 .مفهومة لكل فرد من أفراد العينة الدعنية بالدراسة
  من صدؽ أداة الدراسة تم عرض الاستبياف على لرموعة من  كللتأكد:(صدق المحكمين)الصدق الظاىري

المحكمتُ ذكم الخبرة، كقد أخذنا بعتُ الاعتبار كل الدلبحظات التي قدمها السادة المحكمتُ حيث قمنا بدا يلزـ من 
تعديلبت في ضوء مقتًحاتهم كتوصياتهم، ليخرج الاستبياف في صورتو النهائية كالدوضحة في الدلحق كالتي تم تطبيقها 

 .على عينة الدراسة
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  كللقياـ بهذا الاختبار قمنا بحساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجة :(الاتساق الداخلي )الصدق الذاتي 
كل فقرة من فقرات كل لزور كالدرجة الكلية لجميع فقرات كل لزور كقد برصلنا على النتائج الدبينة في الجداكؿ 

 :الآتية
 معاملات الارتباط بين درجات فقرات المحور الأول مع الدرجة الكلية لهذا المحور (4)الجدول رقم 

 الاتصاؿ التنظيمي
1 0.788** 8 *0.401 
2 **0.705 9 *0.716 
3 **0.785 10 **0.622 
4 **0.782 11 *0.411 
5 **0.630 12 *0.326 
6 **0.770 13 *0.395 
7 *0.395   

 (α≤0.05)دالة إحصائٌا عند مستوى معنوٌة 

 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

أف معاملبت الارتباط بتُ درجة كل فقرة كالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور الخاص  (4)يتضح من الجدكؿ
، في (0.788)، كبتُ (12)، في حدىا الأدنى أماـ الفقرة (0.326)بالاتصاؿ التنظيمي موجبة كتراكحت بتُ 

 كل الفقرات كانت دالة إحصائيا عند مستول معنوية إف، كأف معظم (01)حدىا الأعلى أماـ الفقرة 
(α≤0.05) كبذلك تعتبر صادقة لدا كضعت لقياسو أم أف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ الفقرات كالمحاكر التي تنتمي ،

 .إليها

معاملات الارتباط بين درجات فقرات المحور الثاني مع الدرجة الكلية لهذا المحور : (5)الجدول رقم
 ابزاذ القرار

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
1 **0.868 6 **0.742 11 **0.548 16 **0.806 
2 **0.806 7 **0.836 12 0.356* 17 **0.841 
3 **0.841 8 **0.337 13 0.229* 18 0.845 
4 **0.841 9 **0.387 14 0.484** 19 0.742 
5 **0.845 10 0.589** 15 **0.868   

 (α≤0.05)دالة إحصائيا عند مستول معنوية 
 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
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أف معاملبت الارتباط بتُ درجة كل فقرة كالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور الخاص  (5)يتضح من الجدكؿ
، في حدىا (0.868)، كبتُ (13)، في حدىا الأدنى أماـ الفقرة (0.229) موجبة كتراكحت بتُ بابزاذ القرار

، كأف جميع الفقرات كانت دالة إحصائيا عند مستول معنوية يساكم (15)الأعلى أماـ الفقرة 
(α≤0.05) كبذلك تعتبر صادقة لدا كضعت لقياسو أم أف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ الفقرات كالمحاكر التي تنتمي،

 .إليها
 :ثبات أداة الدراسة: رابعا

التأكد من أف الإجابة ستكوف كاحدة إذا تكرر تطبيقها : الذم يعتٍ (الاستبانة) إف ثبات أداة البحث 
 (.560عبد الفتاح،مرجع السابق،صفحة ) على الأشخاص ذاتهم

: كيتم قياسو بثلبث طرؽ
 الطريقة الأكلذ الاختبار كإعادة الاختبار .
  التجزئة النصفيةالطريقة الثانية فهي الثبات عن طريق .
  الطريقة الثالثة الثبات عن طريق معامل ألفا كركنباخ .

 cronbach'sثبات ألفا كركنباخ)، استخدمت الباحثة معامل (الاستبانة) كلقياس مدل ثبات أداة البحث 
alpha) الذم يعتبر أفضل الطرؽ للدلالة على تقدير الثبات ، .

 حيث قمنا باحتسابو لأداة الدراسة ككل كلكل متغتَ على حدل، كمن ثم احتسابو لكل :حساب معامل الثبات
: بعد من أبعاد الدراسة، كىذا ما نبرزه في الجدكؿ التالر

معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ : (6)الجدول رقم
ثبات المحور عدد العبارات لزاكر الدراسة 

 0.819 13الاتصاؿ التنظيمي 
 0.915 19 ابزاذ القرار

 0.941 32معامل الثبات العاـ 
. spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :المصدر

بلغت قيمتو "الاتصاؿ التنظيمي " يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامل ثبات المحور الأكؿ ككل 
. ، كىي قيمة لشتازة(0.819)

كما يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامل الثبات للمحور الثاني ككل الخاصة ابزاذ القرار بلغت قيمتو 
. ، كىي قيمة مرتفعة(0.915)

، كىي تدؿ على أف (0.941)أما فيما يخص معامل الثبات العاـ بالدراسة ككل فقد بلغت قيمتو 
 زالدراسة تتمتع بثبات لشتا
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توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي : (7)الجدول رقم 

النسب الدئوية التكرار النوع الاجتماعي 
 %60 18ذكر 
 %40 12أنثى 

 %100 30المجموع 
 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :المصدر

 

 توزيع عينة الدراسة حسب السن: (8)الجدول رقم 
النسب الدئوية التكرار  لسنا
 %40 12  سنة30-40
 %56.7 17  سنة40-50

 %3.3 1  سنة51اكبر من 
 %100 30المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :الدصدر

 النتائج و المناقشة: المبحث الثاني
           :النتائجعرض 

 
 
 
 
 
 

    
 بنسبة بلغت الذكور، أف عينة الدراسة تتشكل في أغلبها من (1)، كالشكل (7)يتضح من خلبؿ الجدكؿ

 كيرجع ذلك حسب الطالبة كمن خلبؿ ،(%40.0)في عينة الدراسة الإناث ، في حتُ كانت نسبة (60.0%)
.  طبيعة العمل  الدؤسسة إلذالدلبحظة كالتجواؿ داخل

      :حسب السن-1-3
 

  
 
 

  
  
  

 
 سنة حيث 50-40من فئة ، أف عينة الدراسة تتشكل في أغلبها (2)، كالشكل (8)يتضح من خلبؿ الجدكؿ

 51 أعمارىم اكبر من 3.3 تليها نسبة  سنة،40-30 أعمارىم ما بتُ 40، تليها نسبة 56.7بلغت نسبتهم 
 .سنة

 
 
 

توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي : (1)الشكل رقم

 
 Excel من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج:الدصدر

 

الجنس

ذكر

انثى

السنتوزيع عينة الدراسة حسب : (2)الشكل رقم

 
 Excelمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج :الدصدر

السن

سنة 40-30

سنة 50-40

سنة 51أكبر
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توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة : (9)الجدول رقم

النسب الدئوية التكرار  الخبرة
 %23.3 7  سنوات5اقل من 

 %56.7 17  سنة5-15
 %20 6  سنة15لكبر من 

 %100 30 المجموع
spss من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر  

 الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب : (3)الشكل رقم

 
 .Excelمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج :المصدر

 

مناقل سنوات 5

سنة 5-15

منلكبر سنة 15

توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة : (10)الجدول رقم

النسب الدئوية التكرار  الدرجة
 %30.0 9 أستاذ مساعد
 %50.0 15 أستاذ لزاضر

 %20.0 6 أستاذ تعليم عالر
 100.0 30 المجموع

spss    من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

 

 الدرجةتوزيع عينة الدراسة حسب : (4)الشكل رقم

 
 Excel من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر   

مساعداستاذ

محاضراستاذ

عالًتعلٌماستاذ

يلخص الجدكؿ كالشكل التاليتُ النتائج الدتحصل عليها بخصوص : الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب -1-4
. الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب 

 
 
 
 
 
 

 سنة 15-5الخبرة الغالبة في الدراسة لديهم خبرة من ، أف (3)، كالشكل (9)يتضح من خلبؿ الجدكؿ 
 لديهم خبرة 20.0سنوات، تليها نسبة 5 لديهم خبرة اقل من 23.3، تليها نسبة 56.7حيث بلغت نسبتهم 

 . سنة15اكبر من 
. الدرجةيلخص الجدكؿ كالشكل التاليتُ النتائج الدتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب -1-4

 

 

 

 

 
الغالبة في دراستنا أساتذة لزاضرين حيث الدرجة العلمية، أف (4)، كالشكل (10)يتضح من خلبؿ الجدكؿ 

 . أساتذة تعليم عالر20.0 أساتذة مساعدين، تليها نسبة 30.0، تليها نسبة 50.0بلغت نسبتهم 
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 :مناقشة المعطيات  -2
سنقوـ في ىذا الدطلب بعرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة الديدانية لزورا بدحور، من خلبؿ لزاكلة 

 .تشخيص ككصف مستول إدراؾ متغتَات الدراسة لدل عينة العاملتُ، كبرليلها كتفستَىا
 الأتي فقرات موزعة في الاستبانة كفقا للتًتيب 13 من الدتغتَعرض النتائج الدتعلقة نقل الدعرفة يتكوف ىذا  -2-1
 أهميةالدعيارية، كذلك لدعرفة درجة  اتؼ، كمن اجل برليلها سنقوـ بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرا(01-13)

 : داخل جامعة الوادم، كالجدكؿ التالر يوضح ذلك الاتصاؿ التنظيمي لدل أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لبعد الاتصال التنظيمي : (11)الجدول رقم 
الابذاه العاـ التًتيب الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي  الاتصاؿ التنظيمي

 موافق 4 0.69 3.83تتاح لك الفرصة لدقابلة مشرفك في العمل  1
 موافق 7 0.93 3.56  عملكإنهاء العمل الجماعي الدطلوب بعد لإنهاءتساعد زملبءؾ  2
 موافق بشدة 1 1.12 4.63 مشتًكة أىداؼتعملوف كمجموعة من اجل برقيق  3
 موافق 5 0.82 3.73تتقبل الاقتًاحات كالنصائح من الزملبء  4
 أحيانا 9 1.11 3.30تتشارؾ الزملبء في البحث عن الدشكلبت  5
 موافق 6 0.93 3.60براكؿ تكوين علبقات جيدة مع زملبءؾ في العمل  6
 غتَ موافق بشدة 13 1.19 1.76تستعملوف لغة كاحدة خلبؿ حديثكم  7
 أحيانا 12 1.32 2.66 الجماعة للتخطيط للعمل أعضاءتتشارؾ  8
 أحيانا 8 1.13 3.50توجد ثقة متبادلة بينك كبتُ زملبءؾ في العمل  9
 أحيانا 11 1.20 3.30 بينك كبتُ زملبءؾ في العمل أخلبقيىناؾ تنافس  10
 موافق 2 1.04 4.06 تتاح لك فرصة الدشاركة في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالعمل 11
 أحيانا 10 1.47 3.33  قرارات العمل لعمالذا في الوقت الدناسباتصاؿ على الإدارةتعمل  12
 موافق 3 1.24 3.90  الدعلومات التي تريدىاإلذتوفر لدل الجامعة شبكة انتًنت تساعدؾ للوصوؿ  13
 متوسط / 0.69 3.47المجموع العاـ  

 spss25 الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر 
 عينة الدراسة كىذا ما يعكسو للؤفراد ما بسنح الاتصاؿ التنظيمي أحيانا أف( 11)يتضح من خلبؿ الجدكؿ 

 كجود إلذلشا يشتَ  (0.69)، بالضراؼ معيارم قدره (3.47) بلغ إذاالدتوسط الحسابي العاـ الدرجح لذذا البعد 
.  عينة الدراسة حوؿ ما جاء في ىذا البعدأفراد إجاباتتباين كبتَ في 

للمتغتَ الخاص بالاتصاؿ يدكن ترتيب الفقرات الدشكلة  (11)كانطلبقا من النتائج الواردة في الجدكؿ 
:  بناء على الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم كما يلي الأقل إلذ الأقول تنازليا من الابذاه التنظيمي

 من حيث الأكلذفي الدرتبة . مشتًكةأىداؼتعملوف كمجموعة من اجل برقيق  تف التي تضم03جاءت الفقرة رقم  -
بالضراؼ  (4.63) عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا أفراددرجة الدوافقة عليها من طرؼ 
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تعملوف كمجموعة من اجل برقيق  ما دائما عينة الدراسة، أفراد، كىذا ما يدؿ على انو حسب (1.12)معيارم قدره 
 . مشتًكةأىداؼ

 في الدرتبة الثانية من تتاح لك فرصة الدشاركة في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالعمل تف التي تضم11جاءت الفقرة رقم  -
بالضراؼ  (4.06) عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا أفرادحيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ 

تتاح لك فرصة الدشاركة في ابزاذ  ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (1.04)معيارم قدره 
 القرارات الدتعلقة بالعمل

في . الدعلومات التي تريدىاإلذتوفر لدل الجامعة شبكة انتًنت تساعدؾ للوصوؿ  تف التي تضم13جاءت الفقرة رقم  -
 عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا أفرادالدرتبة الثالثة من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ 

توفر لدل  ما غالبا عينة الدراسة، أفراد، كىذا ما يدؿ على انو حسب (1.24)بالضراؼ معيارم قدره  (3.90)
  الدعلومات التي تريدىاإلذالجامعة شبكة انتًنت تساعدؾ للوصوؿ 

 من حيث درجة الرابعة في الدرتبة تتاح لك الفرصة لدقابلة مشرفك في العمل تف التي تضم01جاءت الفقرة رقم  -
بالضراؼ معيارم قدره  (3.83) عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا أفرادالدوافقة عليها من طرؼ 

 .تتاح لك الفرصة لدقابلة مشرفك في العمل ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.69)
 من حيث درجة الخامسة في الدرتبة تتقبل الاقتًاحات كالنصائح من الزملبءتف التي تضم04جاءت الفقرة رقم  -

بالضراؼ معيارم قدره  (3.73)الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
 تتقبل الاقتًاحات كالنصائح من الزملبء ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.82)

 من حيث السادسةفي الدرتبة .براكؿ تكوين علبقات جيدة مع زملبءؾ في العملتف التي تضم06جاءت الفقرة رقم  -
بالضراؼ  (3.60)درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

براكؿ تكوين علبقات جيدة مع  ما دائما، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.93)معيارم قدره 
 زملبءؾ في العمل

 السابعة في الدرتبة  عملكإنهاء العمل الجماعي الدطلوب بعد لإنهاءتساعد زملبءؾ تضمنت  التي 02جاءت الفقرة رقم  -
( 3.56)من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

 لإنهاءتساعد زملبءؾ  ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.93)بالضراؼ معيارم قدره 
  عملكإنهاءالعمل الجماعي الدطلوب بعد 

 من حيث درجة الدوافقة عليها من الثامنةفي الدرتبة .توجد ثقة متبادلة بينك كبتُ زملبءؾ في العملتف التي تضم08جاءت الفقرة رقم  -
، كىذا ما يدؿ على انو (1.32)بالضراؼ معيارم قدره  (2.66)طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

  توجد ثقة متبادلة بينك كبتُ زملبءؾ في العمل ما غالباحسب أفراد عينة الدراسة، 
 من حيث درجة التاسعةفي الدرتبة تتشارؾ الزملبء في البحث عن الدشكلبت تف التي تضم05جاءت الفقرة رقم  -

بالضراؼ معيارم قدره  (3.30)الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
 .تتشارؾ الزملبء في البحث عن الدشكلبت ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (1.11)
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 من العاشرةفي الدرتبة   قرارات العمل لعمالذا في الوقت الدناسبإيصاؿ على الإدارةتعمل  تف التي تضم12جاءت الفقرة رقم  -
بالضراؼ معيارم قدره  (3.33)حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

  قرارات العمل لعمالذا في الوقت الدناسبإيصاؿ على الإدارةتعمل  ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (1.47)
 من حيث درجة الحادية عشر في الدرتبة  بينك كبتُ زملبءؾ في العملأخلبقيىناؾ تنافس  تف التي تضم10جاءت الفقرة رقم  -

، (1.20)بالضراؼ معيارم قدره  (3.30)الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
  بينك كبتُ زملبءؾ في العملأخلبقي ما ىناؾ تنافس دائماكىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، 

من حيث درجة الدوافقة عليها عشر  في الدرتبة الثانية  الجماعة للتخطيط للعملأعضاءتتشارؾ  تف التي تضم08جاءت الفقرة رقم  -
، كىذا ما يدؿ على (1.32)بالضراؼ معيارم قدره  (2.66)من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

 . الجماعة للتخطيط للعملأعضاء ما تتشارؾ غالباانو حسب أفراد عينة الدراسة، 
-14 )الآتي موزعة في الاستبانة كفقا للتًتيب فقرة19يتكوف ىذا الدتغتَ من  عرض النتائج الدتعلقة بدتغتَ ابزاذ القرار -2-2

 لدل  ابزاذ القرارأهميةات الدعيارية، كذلك لدعرفة درجة ؼ، كمن اجل برليلها سنقوـ بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرا(32
:  داخل جامعة الوادم، كالجدكؿ التالر يوضح ذلك أساتذة كلية علوـ الاجتماعية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لمتغير اتخاذ القرار : (12)الجدول رقم 
الابذاه العاـ التًتيب الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي  ابزاذ القرار

 موافق 4 69893. 3.8333 الإداريةعملية ابزاذ القرار ىي جوىر العملية  1
 موافق 10 93526. 3.5667 عدـ التأكد من قبل متخذ القرار أكعملية ابزاذ القرار تبدأ بشك  2
 موافق بشدة 1 1.12903 4.6333اضطر لابزاذ قرار سريع لحل مشكلة سريعة  3
 موافق بشدة 6 82768. 3.7333اعمل على جمع الدعلومات الدناسبة كالكافية لابزاذ القرار  4
 أحيانا 14 1.11880 3.3000ابذؿ تفكتَا عميقا في ابزاذ القرار  5
 موافق 9 93218. 3.6000 بتجهيز مسبق لقرارات بديلة أقوـ 6
 بشدة.ـ.غ 19 1.19434 1.7667عملية ابزاذ القرار تعتمد على كافة أفراد الدؤسسة  7
 أحيانا 18 1.32179 2.6667 من قبل أفراد لستصتُ القراراتيجب دراسة  8
 أحيانا 12 1.13715 3.5000 بدائل جديدة كلشكنة حوؿ القرار أتقبل 9

 أحيانا 16 1.20773 3.3000 التي ارغب بتحقيقها قبل ابزاذ القرار الأىداؼاحدد  10
 موافق 3 1.04826 4.0667 لابزاذ قرار ما الأكقاتاختار انسب  11
 أحيانا 13 1.47001 3.3333 الحالة النفسية تؤثر على عملية ابزاذ القرار إف أرل 12
 أحيانا 13 1.38340 3.5000احرص على ابزاذ قرار يدكنتٍ تنفيذه  13
 موافق 5 69893. 3.8333 قرار ابزذه حتى لو لد يكن مناسب لر أم عدـ التًاجع عن أفضل 14
 موافق 11 93526. 3.5667احرص دكما على ابزاذ القرار الدناسب  15
 موافق بشدة 2 1.12903 4.6333ابتعد عن ابزاذ القرار خوفا من النتائج  16
 موافق 7 82768. 3.7333 عند ابزاذ القرار الآخرين أراءاحتـً  17
 أحيانا 17 1.11880 3.3000 في ابزاذ القرار الآخرين أشارؾ 18
 موافق 8 93218. 3.6000احرص على متابعة كتقييم قراراتي  19
 متوسط / 0.62 3.55المجموع العام  20

 spss25 الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر 
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 ما يدنح للؤفراد عينة الدراسة كىذا ما يعكسو الدتوسط الحسابي العاـ أحيانا ابزاذ القرار أف( 12)يتضح من خلبؿ الجدكؿ 
 أفراد عينة الدراسة إجابات كجود تباين كبتَ في إلذلشا يشتَ  (0.62)، بالضراؼ معيارم قدره (3.55) بلغ إذاالدرجح لذذا البعد 

. حوؿ ما جاء في ىذا البعد
تنازليا من الابذاه   الخاص بابزاذ القرارللمتغتَيدكن ترتيب الفقرات الدشكلة  (12)كانطلبقا من النتائج الواردة في الجدكؿ 

:  بناء على الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم كما يلي الأقل إلذ الأقول
 من حيث درجة الدوافقة عليها من الأكلذ في الدرتبة اضطر لابزاذ قرار سريع لحل مشكلة سريعة تف التي تضم03جاءت الفقرة رقم  -

، كىذا ما يدؿ على انو (1.12)بالضراؼ معيارم قدره  (4.63)طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
 .اضطر لابزاذ قرار سريع لحل مشكلة سريعة ما أحياناحسب أفراد عينة الدراسة، 

 الدرتبة الثانية من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ  فيابتعد عن ابزاذ القرار خوفا من النتائج تضمنتالتي 16جاءت الفقرة رقم  -
، كىذا ما يدؿ على انو (1.12)بالضراؼ معيارم قدره  (4.63)أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

 ابتعد عن ابزاذ القرار خوفا من النتائج ما أحياناحسب أفراد عينة الدراسة، 
 من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ الثالثة في الدرتبة  لابزاذ قرار ماالأكقاتاختار انسب  تف التي تضم11جاءت الفقرة رقم  -

، كىذا ما يدؿ على انو (1.04)بالضراؼ معيارم قدره  (4.06)أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
  لابزاذ قرار ماالأكقاتاختار انسب  ما أحياناحسب أفراد عينة الدراسة، 

 قرار ابزذه حتى لو لد إم عدـ التًاجع عن الإدارية كأفضلعملية ابزاذ القرار ىي جوىر العملية اتفالتي تضم 14 ك01جاءت الفقرة رقم  -

من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي  الرابعة كالخامسة  في الدرتبةيكن مناسب لر
عملية ابزاذ القرار ما نادرا ، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.69)بالضراؼ معيارم قدره  (3.83)الدرجح لذا 

  قرار ابزذه حتى لو لد يكن مناسب لرأم عدـ التًاجع عن أفضل، كالإداريةىي جوىر العملية 
  عند ابزاذ القرارالآخرين أراءاحتـً  كاعمل على جمع الدعلومات الدناسبة كالكافية لابزاذ القرارتضمنت التي  17 ك04جاءت الفقرة رقم  -

من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا السادسة ك السابعة في الدرتبة 
اعمل على جمع الدعلومات ما نادرا ، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.82)بالضراؼ معيارم قدره  (3.73)

  عند ابزاذ القرارالآخرين أراءاحتـً  كالدناسبة كالكافية لابزاذ القرار
 الثامنة كالتاسعةفي الدرتبة  بتجهيز مسبق لقرارات بديلةأقوـ كاحرص على متابعة كتقييم قراراتينتا  التي تضم6 ك19جاءت الفقرة رقم  -

بالضراؼ معيارم قدره  (3.60)من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
 . بتجهيز مسبق لقرارات بديلةأقوـ كاحرص على متابعة كتقييم قراراتي ما غالبا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.92)

احرص دكما على ابزاذ  ك عدـ التأكد من قبل متخذ القرارأكعملية ابزاذ القرار تبدأ بشك نت ا التي تضم15 ك02جاءت الفقرة رقم  -

الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي عينة من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد العاشرة كالحادية عشر في الدرتبة القرار الدناسب
عملية ابزاذ القرار  ما أحياف، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (0.93)بالضراؼ معيارم قدره  (3.56)الدرجح لذا 

 احرص دكما على ابزاذ القرار الدناسب ك عدـ التأكد من قبل متخذ القرارأكتبدأ بشك 
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الثانية  في الدرتبة تقبل بدائل جديدة كلشكنة حوؿ القرار كاحرص على ابزاذ قرار يدكنتٍ تنفيذهنت التي تضم 13ك09جاءت الفقرة رقم  -
( 3.50)من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا عشر كالثالثة عشر 

 بدائل جديدة كلشكنة حوؿ القرار أتقبل ما نادرا، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، (1.13)بالضراؼ معيارم قدره 
 كاحرص على ابزاذ قرار يدكنتٍ تنفيذه

من حيث درجة الدوافقة الرابعة عشر  في الدرتبة  الحالة النفسية تؤثر على عملية ابزاذ القرارأف تفالتي تضم 12جاءت الفقرة رقم  -
، كىذا ما (1.47)بالضراؼ معيارم قدره  (3.33)عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

  الحالة النفسية تؤثر على عملية ابزاذ القرارأف أرل ما نادرايدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، 
  في ابزاذ القرارالآخرين أشارؾ ك التي ارغب بتحقيقها قبل ابزاذ القرارالأىداؼ تضمنوا برديد التي 5 ك18 ك10جاءت الفقرة رقم  -
من حيث درجة الدوافقة عليها من طرؼ أفراد عينة الخامسة عشر كالسادسة كالسابعة عشر  في الدرتبة ابذؿ تفكتَا عميقا في ابزاذ القرارك

، كىذا ما يدؿ على انو حسب أفراد (1.11)بالضراؼ معيارم قدره  (3.30)الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
 ابذؿ تفكتَا عميقا في ابزاذ القرار ك في ابزاذ القرارالآخرين أشارؾ ك التي ارغب بتحقيقها قبل ابزاذ القرارالأىداؼاحدد  ما نادراعينة الدراسة، 

من حيث درجة الدوافقة عليها الثامنة عشر  في الدرتبة  من قبل أفراد لستصتُالقراراتيجب دراسة  تف التي تضم8جاءت الفقرة رقم  -
، كىذا ما يدؿ على (1.32)بالضراؼ معيارم قدره  (2.66)من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 

  من قبل أفراد لستصتُالقراراتيجب دراسة  ما نادراانو حسب أفراد عينة الدراسة، 
من حيث درجة الدوافقة التاسعة عشر  في الدرتبة عملية ابزاذ القرار تعتمد على كافة أفراد الدؤسسة تف التي تضم07جاءت الفقرة رقم  -

، كىذا ما (1.19)بالضراؼ معيارم قدره  (1.76)عليها من طرؼ أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الدرجح لذا 
 عملية ابزاذ القرار تعتمد على كافة أفراد الدؤسسة ما نادرايدؿ على انو حسب أفراد عينة الدراسة، 

 اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة  -3
يعرض ىذا الدبحث علبقات الارتباط كالتأثتَ بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية باستعماؿ الأساليب الإحصائية التحليلية، 

كذلك لغرض اختبار الفرضيات الدتعلقة بعلبقات الارتباط، كما يهدؼ ىذا الفصل إلذ استعماؿ الأساليب الإحصائية التحليلية 
. لغرض قياس أثر الدتغتَات الرئيسية كالفرعية في الدتغتَ الدعتمد

 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  -4
يسعى ىذا الدبحث إلذ برديد علبقات الارتباط بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية باستعماؿ الأساليب الإحصائية التحليلية 

، كالذم يتوافق مع الاختبارات الدعلمية كذلك لغرض اختبار الفرضية الرئيسية (pearson)الدتمثلة بدعامل ارتباط الرتب لبتَسوف 
. الأكلذ

  اختبار علاقات الارتباط لعينة الدراسة-5
 سوفيربسهيدا لأسلوب برليل الالضدار في اختبار الفرضيات التي تقوـ عليها الدراسة سنقوـ باستخراج قيم الارتباط لدعامل ب

(pearson)،للمتغتَات الدستقلة للتأكد من كجود علبقة ارتباطيو بينهما . 
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 حيث تضمنت ما يل: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 
 .، بتُ الاتصاؿ التنظيمي كابزاذ القرار (α≤0.05) توجد علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية 

، كذلك للتعرؼ أكلا على طبيعة (Pearson)كمن أجل اختبار الفرضيات السابقة سنعتمد على حساب معامل ارتباط 
الارتباطات فيما بتُ الدتغتَات الفرعية، كبرديد مدل بذاذبها كتقاربها من تنافرىا كتباعدىا، كمن ثم بياف دقة اختيار ىذه الدكونات 

. كانتمائها لمجتمع كاحد، كالجدكؿ التالر يوضح ذلك

، بين الاتصال التنظيمي واتخاذ القرار (pearson)قيم الارتباط لمعامل  (13)الجدول رقم
مستول الدلالة ابزاذ القرار   

 0.00 **0.958الاتصاؿ التنظيمي  
 (α≤0.05 )الارتباط ذو دلالة معنوٌة عند مستوى

 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات برنامج :المصدر
أف معامل الارتباط بتُ الاتصاؿ التنظيمي كابزاذ القرار، كانت غتَ دالة إحصائيا  (13) يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 

(  α≤0.05)عند مستول الدلالة 
 توجد علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية  الفرضية والتي تنص على أنوبقبولفهناك مبرر قوي كطبقان لذذه النتائج 

بجامعة   لدل أساتذة كلية العوـ الاجتماعية ك الإنسانيةبتُ الاتصاؿ التنظيمي كابزاذ القرار (α≤0.05)عند مستول معنوية 
. الوادم

:  اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة-6
، بتُ (α≤0.05)ىناؾ علبقة تأثتَ موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية : حيث تضمنت ىذه الفرضية ما يلي

 .كابزاذ القرار عند أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية  بجامعة الوادمالاتصاؿ التنظيمي 
 لا بد أكلا التأكد من صلبحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية، جوىر البحثكمن أجل اختبار ىذه الفرضية التي تعتبر 
الانحدار   معاملبرليل ، بالإضافة إلذ(Analysis of variance)كذلك بالاعتماد على نتائج برليل التباين لالضدار 

 كذلك لتحديد الدتغتَات الدستقلة الأكثر تأثتَا ،(Multiple Regression Analysis)الخطي المتعدد التدريجي 
 . على الدتغتَ التابع

 .نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر الاتصال التنظيمي على اتخاذ القرار: (14)الجدول رقم
 (F) مستول الدلالة (R2)  معامل التحديد (F)قيمة الدربعات  متوسطلرموع الدربعات درجة الحرية مصدر التباين 

 0.00 0.91 314.04 4404.7 4404.73 1 الالضدار
    14.02 392.7 28الخطأ 
     4797.4 29المجموع 

. (spss)بناءن على لسرجات  الطالبة إعداد من:المصدر
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يتضح أف قيمة مستول : (.α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة  )*((14)من خلبؿ النتائج الواردة في الجدكؿ رقم 
 من مستول الدلالة اصغركىو  0.00، كقيمة الدلالة الدعنوية 0.91 كمعامل التحديد ،(314.04) ، كالبالغة(F)الدلالة 

 الاتصاؿ التنظيميكبناءا عليو نستنتج أف النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية، كيتضح من الجدكؿ نفسو أف  (0.05)الدفركض 
 .عالية كىي قوة تفستَية  ( الاتصاؿ التنظيمي)، من التباين في الدتغتَ التابع (%91.0)لرتمعة تفسر على لضو عاـ ما مقداره 

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لاختبار أثر أبعاد الاتصال التنظيمي مجتمعة على اتخاذ : (15)الجدول
.  مجتمعةأساتذة كلية العلوم الاجتماعيةالقرار 

كجود الأثر  (sig)مستول الدلالة (R2)معامل التحديد (R)الارتباط المحسوبة (T)قيمة( ß)الدتغتَ الدستقل 
/  // /  3.92 1.01الثابت 

 يوجد اثر 0.00 0.918 0.958 0.08 1.51 الاتصاؿ التنظيمي
(ε)ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة (*) الخطأ المعٌاري(α≤0.05 )

. (spss) بناءن على لسرجات  الطالبةإعداد من:المصدر

ابزاذ القرار لدل على للبتصاؿ التنظيمي ، انو يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية (15)يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 
. أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية  بجامعة الوادم

، كىي اقل من قيمة مستول الدلالة (0.00)للبتصاؿ التنظيمي كالبالغة كذلك استنادا إلذ أف قيمة الدلالة الدعنوية 
 ىناؾ علبقة تأثتَ بتُ الاتصاؿ التنظيمي كبتُ ابزاذ القرار لدل أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية كبالتالر فإنو( 0.05)

 .بجامعة الوادم 

 :نتائج الدراسة-3

 تطبيق الاتصال التنظيمي لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية داخل الجامعة:المحور الأول 

لقد بينت الدراسة الديدانية ك من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها من عينة الدبحوثتُ لصد أف تطبيق الاتصاؿ التنظيمي من قبل 
أساتذة كلية العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية موجود ك يعتمد ىذا الأسلوب من طرؼ غالبية الدبحوثتُ ك ذلك يعود لطبيعة عملهم 
ك الذم يحثهم على استخداـ الاتصاؿ التنظيمي كأسلوب أساسي في عمليات داخل الجامعة ك الاعتماد عليو في ستَ عملهم ك 

موجود بنوعيو رسمي أك الغتَ رسمي ك ىذا ما إلتمسناه من خلبؿ إجاباتهم إضافة غلى تأكيد  بأنو كجود علبقة فيما بينهم ك أدارة 
الجامعة بحيث يعملوف كلهم من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة كما من خلبؿ النتائج توضح لنا بأف الاتصاؿ التنظيمي يتيح لذم 

 .فرصة لتشاكر ك الدساعدة في تنسيق فيما بينهم من أجل برقيق أىداؼ العمل

 تحسين اتخاذ القرار :المحور الثاني

لقد بينت الدراسة الديدانية ك من خلبؿ نتائج الدتحصل عليها من عينة الدبحوثتُ أنو توجد لديهم نوعا ما من  الحرية في طريقة ك 
كيفية ابزاذ القرار ك ذلك يعود حسب حالت الوضع  لدا أشارت إليو النتائج البحثية حيث أنو يقوـ أستاذة كلية علوـ الاجتماعية 
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ببذؿ جهد فكرم عميق لأجل ابزاذ القرار ك ىذا ما يعتٍ أنو ابزاذ القرار لا يكوف بطريقة عشوائية ك يقوـ الأساتذة بدراسة قبل 
 .ابزاذ قرارات إضافة إلذ أنو عملية ابزاذ القرار تشمل جميع الأساتذة داخل الجامعة ك لابزاذ القرارات الصائبة  

 التوصيات و الاقتراحات -4

الاىتماـ بالاتصاؿ التنظيمي ك ابزاذ القرار ك ذلك لدا فيو فائدة كبتَة ك عائدة التي تعود من كراءىم فالاتصاؿ الصحيح يضمن -
 .قرار الصائب

الاىتماـ بالاستشارات التي تكوف بتُ أفراد الأسرة الجامعية ك ذلك من أجل جعل كل من يسهر عليها يعمل لأجل برقيق - 
 .ىدؼ كاحد ك ىو إلصاحها

القياـ بالعديد من الاجتماعات ك الندكات ك كذلك الخرجات سواء كانت رسمية أك غتَ رسمية ك ذلك لتقريب بتُ الدرؤكستُ ك - 
 .رؤساء العمل ك ىذا يساعد ك يسهل في عملية طرح مشكلبت الدؤسسة الجامعية ك معالجتها ك ابزاذ القرار اللبزـ ك السريع

ك أقتًح من خلبؿ دراستي على الباحثتُ الانطلبؽ من موضوعي الاتصاؿ التنظيمي ك ابزاذ القرار داخل الدؤسسة الجزائرية ك لزاكلة 
التطرؽ لجوانب التي قد أكوف أهملتها ك كذا تناكؿ موضوع الدراسة من متغتَات أخرل ك دراستها في لرتمع أخر ك ذلك لدا يحمل 

من أهمية ك أف ىذا المجاؿ يستحق الدراسة بطرؽ ك رؤل باحثتُ لتكوف فائدة تشمل جميع مؤسسات ك تقدـ حلوؿ لستلفة من 
 .شأنها تعود بالفائدة على مؤسسات الدكلة الجزائرية
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 خلاصة الفصل الثاني
      من خلبؿ ما سبق ك النتائج التي برصلنا عليها جراء إجراء الدراسة فانو استنتجنا أنو ىناؾ علبقة 

ارتباطيو بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك ابزاذ القرار ك كل منهم يتأثر ببعض ك يؤثر على بعضو  ، فإف الاتصاؿ 
التنظيمي لو قوة كبتَة في بركيم ابزاذ القرار كىو يعتبر الوسيلة الأكلذ ك الأساسية لصناعة القرار الصائب ك أم 
قرار لا يكوف صائب أك يفشل فهو يكوف نتيجة لرسالة اتصالية لد بسر بدراحلها الصحيحة أك لد تتًجم بشكل 
الدطلوب ، فلضماف لصاح الدؤسسات يجب مراجعة ك اىتماـ بكيفية بطريقة توصيل الرسالة التنظيمية ك الحرص 

 . ليكوف القرار صائب ك مقركء بشكل الصحيح ـعلى ترجمتها بشكل اللبز

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

خاتمة 



 خاتمة                                                

 
53 

ق الدراسة موضوع الاتصاؿ التنظيمي كابزاذ القرار في جامعة الوادم، كبعد التطرؽ للجانب النظرم استعرضنا في ىذ
بجامعة  طبيعة الدراسة الديدانية ككيفية إجرائها، حيث تناكلنا التعريف كالفكرم، انتقلنا إلذ الفصل التطبيقي كتم استعراض

جامعة الوادم، كذلك من خلبؿ تقديدها كعرض أىم البيانات كالدعلومات الخاصة بها، ثم تطرقنا بعد ذلك إلذ برليل الوادم 
كتفصيل الإطار الدنهجي للدراسة كذلك بتحديد الدنهج كالأدكات الدستخدمة في الدراسة ككذا برديد لرتمع كعينة الدراسة 

كأىم الدفاىيم كالطرؽ الإحصائية الدستخدمة، ثم تطرقنا إلذ بناء كتصميم أداة الدراسة، كبعد ذلك تطرقنا إلذ اختبارات 
. الصلبحية

كما استعرضنا كصف كبرليل متغتَات الدراسة، كذلك من خلبؿ عرض كبرليل أىم الدتغتَات الشخصية كالوظيفية، 
 . بجامعة الوادم؛ لدل الدوظفتُ (الاتصاؿ التنظيمي كابزاذ القرار)بالإضافة إلذ معرفة مستول إدراؾ متغتَات الدراسة 

 لدل أفراد عينة متوسطكاف الاتصاؿ التنظيمي كابزاذ القرار كقد خلصنا في ىذا الفصل إلذ أف مستول إدراؾ كل من 
. الدراسة

كما استعرضنا في ىذا الفصل علبقة الارتباط كالتأثتَ بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية، كذلك لغرض اختبار 
فرضيات الدارسة حيث تناكلنا بداية برديد علبقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية، كذلك للتعرؼ على طبيعة 

الارتباطات فيما بتُ الدتغتَات الفرعية، كبرديد مدل بذاذبها كتقاربها من تنافرىا كتباعدىا، ثم تطرقنا بعد ذلك إلذ برديد 
علبقات التأثتَ بتُ الدتغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية باستعماؿ نموذج برليل الالضدار الخطي البسيط كذلك لقياس كل أثر 
متغتَ مستقل على الدتغتَ التابع، بالإضافة إلذ استخداـ التحليل معامل الالضدار الخطي التدريجي، ذلك لتحديد الدتغتَات 

. الدستقلة الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع
 فإنو (α≤0.05)ك خلصنا في ىذا الفصل إلذ أنو توجد علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية 

 .ىناؾ علبقة تأثتَ بتُ الاتصاؿ التنظيمي كبتُ ابزاذ القرار
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Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.819 13 

 

 

Correlations 

 r1 r2 r3 r4 r5 r6 r7 r8 r9 r10 r11 r12 r13 r14 r15 r16 r17 r18 r19 اذخار 

r1 

Pearson 

Correlation 
1 .782

**
 .794

**
 .815

**
 .595

**
 .688

**
 .158 .199 .412

*
 .347 .204 .190 .517

**
 1.000

**
 .782

**
 .794

**
 .815

**
 .595

**
 .688

**
 .868

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 .403 .292 .024 .060 .280 .314 .003 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r2 

Pearson 

Correlation 
.782

**
 1 .530

**
 .736

**
 .722

**
 .664

**
 .215 .214 .373

*
 .272 .171 .134 .333 .782

**
 1.000

**
 .530

**
 .736

**
 .722

**
 .664

**
 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .000 .000 .254 .256 .042 .146 .366 .481 .072 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

r3 

Pearson 

Correlation 
.794

**
 .530

**
 1 .777

**
 .691

**
 .642

**
 .216 .354 .497

**
 .412

*
 .254 

-

.048- 
.320 .794

**
 .530

**
 1.000

**
 .777

**
 .691

**
 .642

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .000 .000 .252 .055 .005 .024 .175 .799 .085 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r4 

Pearson 

Correlation 
.815

**
 .736

**
 .777

**
 1 .611

**
 .661

**
 .005 .231 .513

**
 .428

*
 .260 .132 .331 .815

**
 .736

**
 .777

**
 1.000

**
 .611

**
 .661

**
 .845

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .981 .219 .004 .018 .166 .486 .074 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r5 

Pearson 

Correlation 
.595

**
 .722

**
 .691

**
 .611

**
 1 .582

**
 .261 .233 .203 .084 .218 .021 .189 .595

**
 .722

**
 .691

**
 .611

**
 1.000

**
 .582

**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .001 .164 .215 .281 .658 .248 .912 .316 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r6 

Pearson 

Correlation 
.688

**
 .664

**
 .642

**
 .661

**
 .582

**
 1 .223 .336 .390

*
 .417

*
 .311 .252 .348 .688

**
 .664

**
 .642

**
 .661

**
 .582

**
 1.000

**
 .836

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .236 .070 .033 .022 .095 .180 .060 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r7 

Pearson 

Correlation 
.158 .215 .216 .005 .261 .223 1 

-

.029- 
.292 .265 .178 

-

.072- 
.240 .158 .215 .216 .005 .261 .223 .337 

Sig. (2-tailed) .403 .254 .252 .981 .164 .236  .879 .117 .156 .346 .705 .201 .403 .254 .252 .981 .164 .236 .068 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r8 

Pearson 

Correlation 
.199 .214 .354 .231 .233 .336 

-

.029- 
1 .161 .238 .116 

-

.065- 
.132 .199 .214 .354 .231 .233 .336 .387

*
 

Sig. (2-tailed) .292 .256 .055 .219 .215 .070 .879  .397 .206 .541 .733 .487 .292 .256 .055 .219 .215 .070 .035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r9 

Pearson 

Correlation 
.412

*
 .373

*
 .497

**
 .513

**
 .203 .390

*
 .292 .161 1 .791

**
 .202 .165 .033 .412

*
 .373

*
 .497

**
 .513

**
 .203 .390

*
 .589

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .042 .005 .004 .281 .033 .117 .397  .000 .283 .383 .863 .024 .042 .005 .004 .281 .033 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r10 

Pearson 

Correlation 
.347 .272 .412

*
 .428

*
 .084 .417

*
 .265 .238 .791

**
 1 .174 .058 .320 .347 .272 .412

*
 .428

*
 .084 .417

*
 .548

**
 

Sig. (2-tailed) .060 .146 .024 .018 .658 .022 .156 .206 .000  .357 .760 .085 .060 .146 .024 .018 .658 .022 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r11 

Pearson 

Correlation 
.204 .171 .254 .260 .218 .311 .178 .116 .202 .174 1 .007 .024 .204 .171 .254 .260 .218 .311 .356 

Sig. (2-tailed) .280 .366 .175 .166 .248 .095 .346 .541 .283 .357  .969 .901 .280 .366 .175 .166 .248 .095 .054 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r12 
Pearson 

Correlation 
.190 .134 -.048- .132 .021 .252 

-

.072- 

-

.065- 
.165 .058 .007 1 .170 .190 .134 -.048- .132 .021 .252 .229 



 

 

Sig. (2-tailed) .314 .481 .799 .486 .912 .180 .705 .733 .383 .760 .969  .370 .314 .481 .799 .486 .912 .180 .224 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r13 

Pearson 

Correlation 
.517

**
 .333 .320 .331 .189 .348 .240 .132 .033 .320 .024 .170 1 .517

**
 .333 .320 .331 .189 .348 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .072 .085 .074 .316 .060 .201 .487 .863 .085 .901 .370  .003 .072 .085 .074 .316 .060 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r14 

Pearson 

Correlation 
1.000

**
 .782

**
 .794

**
 .815

**
 .595

**
 .688

**
 .158 .199 .412

*
 .347 .204 .190 .517

**
 1 .782

**
 .794

**
 .815

**
 .595

**
 .688

**
 .868

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .403 .292 .024 .060 .280 .314 .003  .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r15 

Pearson 

Correlation 
.782

**
 1.000

**
 .530

**
 .736

**
 .722

**
 .664

**
 .215 .214 .373

*
 .272 .171 .134 .333 .782

**
 1 .530

**
 .736

**
 .722

**
 .664

**
 .806

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000 .254 .256 .042 .146 .366 .481 .072 .000  .003 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r16 

Pearson 

Correlation 
.794

**
 .530

**
 1.000

**
 .777

**
 .691

**
 .642

**
 .216 .354 .497

**
 .412

*
 .254 

-

.048- 
.320 .794

**
 .530

**
 1 .777

**
 .691

**
 .642

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 .000 .252 .055 .005 .024 .175 .799 .085 .000 .003  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

r17 

Pearson 

Correlation 
.815

**
 .736

**
 .777

**
 1.000

**
 .611

**
 .661

**
 .005 .231 .513

**
 .428

*
 .260 .132 .331 .815

**
 .736

**
 .777

**
 1 .611

**
 .661

**
 .845

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .981 .219 .004 .018 .166 .486 .074 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r18 

Pearson 

Correlation 
.595

**
 .722

**
 .691

**
 .611

**
 1.000

**
 .582

**
 .261 .233 .203 .084 .218 .021 .189 .595

**
 .722

**
 .691

**
 .611

**
 1 .582

**
 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .001 .164 .215 .281 .658 .248 .912 .316 .001 .000 .000 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

r19 

Pearson 

Correlation 
.688

**
 .664

**
 .642

**
 .661

**
 .582

**
 1.000

**
 .223 .336 .390

*
 .417

*
 .311 .252 .348 .688

**
 .664

**
 .642

**
 .661

**
 .582

**
 1 .836

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .236 .070 .033 .022 .095 .180 .060 .000 .000 .000 .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 اذخار

Pearson 

Correlation 
.868

**
 .806

**
 .841

**
 .845

**
 .742

**
 .836

**
 .337 .387

*
 .589

**
 .548

**
 .356 .229 .484

**
 .868

**
 .806

**
 .841

**
 .845

**
 .742

**
 .836

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .068 .035 .001 .002 .054 .224 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 19 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 18 روش

 100.0 40.0 40.0 12 أثً

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 

 47.3 40 .40 12 سٕح 30-40

 96.7 56.7 56.7 17 سٕح 40-50

 100.0 3.3 3.3 1 سثٕح 51 اوثشِٓ

Total 30 100.0 100.0  

 

 الدرجت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ِساعذ اسرار  9 30.0 30.0 30.0 

ِساضش اسرار  15 50.0 50.0 80.0 

 ذعٍُُ اسرار

 عاٌٍ
6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 32 



 

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ِٓ الً  5 

 سٕىاخ
7 23.3 23.3 23.3 

 80.0 56.7 56.7 17 سٕح 5-15

ِٓ اوثش  15 

 سٕح
6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

اٌعًّ فٍ ِششفه ٌّماتٍح ٌىاٌفشصح ذراذ  30 3.8333 .69893 

 تعذ اٌّطٍىب اٌدّاعٍ اٌعًّ لأهاء صِلاءن ذساعذ

عٍّه أهاء  

30 3.5667 .93526 

ِشرشوح اهذاف ذسمُك اخً ِٓ وّدّىعح ذعٍّىْ  30 4.6333 1.12903 

اٌضِلاء ِٓ وإٌصائر الالرشازاخ ذرمثً  30 3.7333 .82768 

ٌّشىلاخ اعٓ اٌثسث فٍ اٌضِلاء ذرشاسن  30 3.3000 1.11880 

اٌعًّ فٍ صِلاءن ِع خُذج علالاخ ذىىَٓ ذساوي  30 3.6000 .93218 

زذَثىُ خلاي وازذج ٌغح ذسرعٍّىْ  30 1.7667 1.19434 

ٌٍعًّ ٌٍرخطُظ اٌدّاعح اعضاء ذرشاسن  30 2.6667 1.32179 

اٌعًّ فٍ صِلاءن وتُٓ تُٕه ِرثادٌح ثمح ذىخذ  30 3.5000 1.13715 

اٌعًّ فٍ صِلاءن وتُٓ تُٕه اخلالٍ ذٕافس هٕان  30 3.3000 1.20773 

 اٌّرعٍمح اٌمشاساخ اذخار فٍ اٌّشاسوح فشصح ٌه ذراذ

 تاٌعًّ

30 4.0667 1.04826 

 اٌىلد فٍ ٌعّاٌها اٌعًّ ٌمشاساخ اَصا عًٍ الاداسج ذعًّ

 إٌّاسة

30 3.3333 1.47001 

 اًٌ  ٌىصىي يذساعذن أرشٔد شثىح اٌداِعح ٌذي ذىفش

ذشَذها اٌرٍ اٌّعٍىِاخ  

30 3.9000 1.24152 

Valid N (listwise) 30   

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

r1 30 3.8333 .69893 

r2 30 3.5667 .93526 

r3 30 4.6333 1.12903 

r4 30 3.7333 .82768 

r5 30 3.3000 1.11880 

r6 30 3.6000 .93218 

r7 30 1.7667 1.19434 

r8 30 2.6667 1.32179 

r9 30 3.5000 1.13715 

r10 30 3.3000 1.20773 

r11 30 4.0667 1.04826 

r12 30 3.3333 1.47001 

r13 30 3.5000 1.38340 

r14 30 3.8333 .69893 

r15 30 3.5667 .93526 

r16 30 4.6333 1.12903 

r17 30 3.7333 .82768 

r18 30 3.3000 1.11880 

r19 30 3.6000 .93218 

Valid N (listwise) 30   

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 اذخار اذصاي 

 اذصاي

Pearson Correlation 1 .958
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 اذخار

Pearson Correlation .958
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

اذصاي 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: اذخار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .958
a
 .918 .915 3.74513 

a. Predictors: (Constant), اذصاي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4404.738 1 4404.738 314.041 .000
b
 

Residual 392.728 28 14.026   

Total 4797.467 29    

a. Dependent Variable: اذخار 

b. Predictors: (Constant), اذصاي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -1.016- 3.925  -.259- .798 

 000. 17.721 958. 085. 1.515 اذصاي

a. Dependent Variable: اذخار 



 

 

 

 الاتصال التنظٌمً وعلاقته باتخاذ القرار داخل المؤسسة الجزائرٌة     

جامعة -دراسة مٌدانٌة على أساتذة كلٌة العلوم الاجتماعٌة  
 - الوادي

ت الدًمقساطيت الشعبيت  الجمهىزٍت الجصائسٍ

 وشازة الخعليم العالي والبحث العلمي

الىادي- جامعت الشهيد حمه لخظس  

 كليت العلىم الاجخماعيت والإوساهيت 

الاجخماعيتقسم العلىم   

 

 

:  جحذ إشساف الأسخاذ                                                                                                                                      :               الطالبت 

سىفلي ىاجس                         -                      شىقي مسابط. د-   

 

 . السادة أساجرة جامعت الشهيد حمه لخظس بالىاديإلى 

يهدف ىرا الاسخبيان إلى الخعسف على الاجصال الخىظيمي وعلاقخه   باجخاذ القساز " السلام عليكم "  أحييكم بخحيت الإسلام 

لدي الأساجرة العاملين بجامعت الشهيد حمه لخظس وىرا طمن مخطلباث الحصىل على شهادة الماستر في علم الاجخماع 

أمام الخاهت التي  ( x )الخىظيم والعمل، ًسجى مىكم الخكسم وحعبئت ىرا الاسخبيان بعد قساءة كل فقساجه، وذلك بىطع علامت 

إن حعاوهكم سيكىن سببا في إهجاح ىرو الدزاست، علما أن . حعبر على مدي مىافقخكم عليها حسب الىاقع الري حعملىن فيه

ت وأنها سدسخخدم لأغساض البحث العلمي فقط  .  إجابخكم سخكىن سسٍ

 

لخعاوهكم الصادق شكسا



 الملاحق                                                

 

البٌانات الشخصٌة: الأولالمحور   
:الجنس  
: السن  

:الخبرة  
:المؤهل العلمً  
:الرتبة الوظٌفٌة  
الاتصال التنظٌمً: المحور الثانً   

اجخاذ القساز: المحىز الثالث  

 الرقم العبارات موافق محاٌد غٌر موافق

الإدارٌةعملٌة اتخاذ القرار هً جوهر العملٌة      01 

 02  عدم التأكد من قبل متخذ القرارأوعملٌة اتخاذ القرار تبدأ بشك    

 03 اضطر لاتخاذ قرار سرٌع لحل مشكلة سرٌعة   

 04 اعمل على جمع المعلومات المناسبة والكافٌة لاتخاذ القرار   

 05 ابذل تفكٌرا عمٌقا فً اتخاذ القرار   

 06  بتجهٌز مسبق لقرارات بدٌلةأقوم   

 07  المؤسسةأفرادعملٌة اتخاذ القرار تعتمد على كافة    

 08  مختصٌنأفرادٌجب دراسة القرارت من قبل    

 09  بدائل جدٌدة وممكنة حول القرار أتقبل   

 10  التً ارغب بتحقٌقها قبل اتخاذ القرارالأهدافاحدد    

 11  لاتخاذ قرار ماالأوقاتاختار انسب    

 12  الحالة النفسٌة تؤثر على عملٌة اتخاذ القرارأن أرى   

 13 احرص على اتخاذ قرار ٌمكننً تنفٌذه   

 قرار اتخذه حتى لو لم ٌكن مناسب أي عدم التراجع عن أفضل   
 لً

14 

 15 احرص دوما على اتخاذ القرار المناسب   

 16 ابتعد عن اتخاذ القرار خوفا من النتائج   

 17  عند اتخاذ القرارالآخرٌن أراءاحترم    

 18  فً اتخاذ القرارالآخرٌن أشارك   

 19 احرص على متابعة وتقٌٌم قراراتً   

 

ا

لا

ز

ق

 م

 محتوى العبارة
 درجة الموافقة

 أبدًا نادرًا أحٌانا غالبا دائما

      تتاح لك الفرصة لمقابلة مشرفك فً العمل 1

       عملكإنهاء العمل الجماعً المطلوب بعد لإنهاءتساعد زملاءك  2

       مشتركةأهدافتعملون كمجموعة من اجل تحقٌق  3

      تتقبل الاقتراحات والنصائح من الزملاء 4

      تتشارك الزملاء فً البحث عن المشكلات  5

      تحاول تكوٌن علاقات جٌدة مع زملاءك فً العمل 6

      تستعملون لغة واحدة خلال حدٌثكم  7

       الجماعة للتخطٌط للعمل أعضاءتتشارك  8

      توجد ثقة متبادلة بٌنك وبٌن زملاءك فً العمل 9

       بٌنك وبٌن زملاءك فً العملأخلاقًهناك تنافس  10

      تتاح لك فرصة المشاركة فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 11

       قرارات العمل لعمالها فً الوقت المناسب إٌصال على الإدارةتعمل  12

13 
 المعلومات التً إلىتوفر لدى الجامعة شبكة انترنت تساعدك للوصول 

 ترٌدها
     


