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 بسم الله الرحمن الرحيم

مُوكَ فِيمَا شَجَرَ  " فَلََ وَرَبِّكَ لََ يُ ؤْمِنُونَ حَتَّى  يَُُكِّ
اَ قَضَيْتَ  دُواْ فِ أنَفُسِهِمْ حَرَجًا لشِّ نَ هُمْ ثَُُ لََ يََِ بَ ي ْ

 وَيُسَلِّمُواْ تَسْلِيمًا "

 صدق الله العظيم
 ﴾  من سورة  النساء56﴿ الآية



 ب

 شكر و تقدير

 

 إتماو ىره الدركسة،قنا ًأعاَنا عهى ًافس انشكس أٌ ًفّشكس الله اًلا  َ

عهى قبٌل إشسافو  كًال فتحً / إدزٌسنلأستاذ و آٌاث انشكس ًانعسفاٌ بالجًٍم ثى ٌَجّ

 ي جعهيا الله  انقًٍّت  خهف فازًق ننصائحو ًتٌجٍياتوًنلأستاذ/   عهى ىره الدركسة 

 .يٍزاٌ حسناتهًا

 لخضس بانٌادي  ًجزٌم انشكس إلى انطاقى الإدازي بكهٍت الحقٌق بجايعت انشيٍد حمّو

 .ًفقو الله لدا يحبو ًٌسضاه ندعًو الدعنٌي بٍ خهٍفت الحبٍب /ًكرا انزيٍم الأستاذ

 

 

مزار يوسف/      هاني  نفيسة



 والمختصرات المصطلحات أهم قائمة

 :بالعربية

 : قانون الإجراءات المدنية والإدارية قا.إ.ـ.إ
 بدون طبعة ب.ط:

 الصفحة: من الصفحة إلى ص.ص
 

 :بالإنجمزية

 

AAA American Arbitration Association 

ADR Alternative Dispute Resolution 

CCI Chambre of Commerce International 

ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 

ODR Online Dispute Resolution 

UDRP Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy 

UNCITRAL United Nation Commission On International Trade Law 

WIPO World Intellectual Property Organization 

WWW World Wide Web
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 مقدمـــــة

 التً اعاتنزال فً ٌنظر مختص دولً قضاء وجود عدم فً ىتتجل   الدولٌة التجارة عقود منازعات فً التحكٌم موضوع ٌةأهم   إن   
 منح أن   إذ ،المنازعات من النوع هذا فً التحكٌم إلى اللجوء فً الأهم السبب لٌشك   امم   ،الدولٌة التجارة حقل فً المتعاملٌن بٌن تنشؤ

 على دولته فً السابدة القانونٌة المبادئ تطبٌق إلى سٌعمد الؽالب فً لكونه ملببم ؼٌر أمر ٌعتبر معٌنة بدولة التابع للقضاء الاختصاص
 فان أخرى جهة من و جهة، من هذا الدولٌة التجارٌة العلبقات طبٌعة مع الحالات من عدٌد فً تتلبءم لا قد التً و الدولٌة العلبقات

 .1التجارة الدولٌة عقود منازعات عن المترتبة الإشكالات لحل ملببما تجعله التحكٌم ظامن  ٌتمتع التً الممٌزات و الخصابص

شبكة  برع، التطور الحاصل فً مجال التجارة الدولٌة  من خلبل كثرة إبرام العقود الٌوم ًمن بٌن أهم مفاعٌل التطور التكنولوج وإن  

ولازمة لتحقٌقها دون أن تكون التجارة الالكترونٌة محلب لها لم تكن موجودة من قبل تُبرم بسبب التجارة الالكترونٌة  ، وظهور عقود جدٌدةالانترنت

الأمر الذي لا مفر منه فً ازدٌاد ..الخ، . مثل عقود إنشاء المتاجر الالكترونٌة، عقود إنشاء المواقع، عقود تقدٌم الخدمات.2وتسم ى بعقود الخدمات

ملببمة لفض هذه النزاعات الالكترونٌة مماثلة للآلٌة التً تم  من خلبلها إلى إٌجاد وسابل  ودفع ذلك أطرافها،عات بٌن حجم الخلبفات والمناز

ٌُقصد بها الوسابل البدٌلة  فيه  والتحكيم Alternatives Dispute Resotiolun (ADR) اتالنزاع لحلالتعاقد كونهما إلكترونٌٌن. و

 ODR)) .Online Dispute Resolution لانترنتمن خلال شبكة ا

 Electronic بالتحكٌم الإلكترونً أصطلح على تسمٌتهومن هنا ظهرت فكرة التحكٌم عن بعد أو التحكٌم على الخط أو ما  

Arbitration، بداٌة اتفاق الأطراؾ على إحالة النزاع على التحكٌم وحتى  من والذي ٌعنً إتمام إجراءات التحكٌم بالوسابل الالكترونٌة

توظٌؾ وسابل اتصالات حدٌثة استعمال شبكة الانترنت وعن التحكٌم بصورته التقلٌدٌة إلا  من حٌث  بحٌث لا ٌختلؾ .صدور قرار التحكٌم وتنفٌذه

الشخصً  دون الحاجة إلى التواجد بطرٌقة إلكترونٌة فً كافة مراحل عملٌة التحكٌم بدءا من الاتفاق وإجراءاته إلى ؼاٌة انتهاءه وصدور حكم فٌه

 المادي من مكان إلى آخر. الانتقالً مكان ما أو للخصوم والمحك مٌن ف

 :الموضوعأهمٌة 

وقٌم مادٌة واقتصادٌة  قد ٌحققه من مزاٌاٌعتبر التحكٌم الالكترونً من الموضوعات الهامة التً ٌفرضها الواقع الحالً للتجارة الدولٌة، لما  

مع  ٌتلبءم قد الذي إلكترونٌا وهو الأمر وإتمام الإجراءات المستندات والوثابقتبادل حٌث ٌتم ، وما ٌوفره من وقت وجهد والسفر من بلد لآخر

ٌُعتبر الأسلوب الأمثل لتسوٌة المنازعات الناشبة عن طبٌعة ، خاصة مع اتساع نطاق المعاملبت الالكترونٌة وما قد هاالعقود الإلكترونٌة بالتالً 

لأمر الذي قد ٌستدعً اللجوء إلى طرق بدٌلة ولا سٌما التحكٌم باستعمال الوسابل الالكترونٌة بٌن الأطراؾ المتعاقدة، ا ٌترتب عنها من خلبفات ما

 التً تتماشى وخصوصٌة هذه النزاعات.

 دواعً اختٌار الموضوع:

 أ/ دوافع موضوعٌة:

 وإبرام الإنترنت فً التعاملبتالتً تنشؤ نتٌجة استخدام  موضوع التحكٌم الالكترونً والذي ظهر كؤسلوب عصري لحسم المنازعات توضٌح  

خاصة فً فً أؼلب التشرٌعات،  واضحله تنظٌم  بالإضافة إلى كون لم ٌرد .التحكٌم العادي بدرجة كافٌة لهوذلك لعدم فعالٌة وعدم ، العقود

 التشرٌع الجزابري.

 ب/ دوافع ذاتٌة:

 أحكامه. ولكون المشرع الجزابري لم ٌتطرق لتنظٌم ث نسبٌاوحدٌ تقنً قانونً ٌرجع دافع اختٌارنا للموضوع، الرؼبة فً فهم موضوع   

ٌُشر إلى منازعات هذه التجارة و05/18تحت رقم  2018رؼم سن ه لقانون التجارة الإلكترونٌة سنة  سواء فً  القواعد الإجرابٌة لحلها، إلا  أنه لم 

 الشق التقلٌدي أو الحدٌث. 

                                                           
، جامعة عباس 2017/جوان 02، ج08كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، لرلة الحقوق والعلوم السياسية،  العدد موسى بوكريطة، التحكيم التجاري   1

 .1148لغرور، خنشلة، ص 
 .73-72، ص 2006، الإسكندرية، 1خالد لشدوح إبراىيم، إبرام العقد الَلكتروني)دراسة مقارنة(، دار الفكر الجامعي، ط 2
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 مقدمـــــة

 البحث: أهداف

الدولٌة الالكترونٌة، نظرا لما  العقودتهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على الدور الذي ٌلعبه التحكٌم الالكترونً كؤبرز وسٌلة حدٌثة لحل نزاعات 

لتسوٌة هذه  ٌقدمه من حلول واقعٌة تتمثل فً ملببمة نظام التحكٌم الالكترونً وطبٌعة العقود الالكترونٌة، بالتالً ٌعتبر الأسلوب المناسب والأمثل

 .المنازعات

 الصعوبات:

للئجراءات عدم تطرقه ب ،املبتالعامة لقانون التجارة الالكترونٌة وإؼفال جوانب عدٌدة من هذه المع تنظٌم الأحكامالمشرع الجزابري  اكتفاء 

الجزابرٌة المختصة بهذا النوع من  إلى قلة المإلفات بالإضافةللقانون الواجب التطبٌق فً حالة النزاعات التً تنشؤ عن عقود هذه التجارة، و

 على المصادر الأردنٌة والمصرٌة الملمة بشكل كاؾ حول الموضوع. دما اضطرنا الاعتما التحكٌم باستثناء الأبحاث الأكادٌمٌة

 الإشكالٌة المطروحة:

وسٌطرة التعاملبت الالكترونٌة مع ازدٌاد حجم هذه العقود الخاص، إذ عقود الالكترونٌة الدولٌة العدٌد من الإشكالٌات فً القانون الدولً التثٌر  

 :عن ن ثم نتساءلوم، على كافة آلٌات التعامل ازداد معها حجم النزاعات الناجمة عنها، الأمر الذي أثر على طرق فض نزاعات تلك العقود

 التحكٌم الإلكترونً كوسٌلة حدٌثة فً حل منازعات العقود الالكترونٌة ؟ ما مدى فعالٌة
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 مقدمـــــة

 الدراسات السابقة للموضوع:

بالنسبة للمإلفات الجزابرٌة فهً خالٌة من موضوع الدراسة، باستثناء الدراسات الأكادٌمٌة التً 

 منها:نذكر  تناولت الموضوع 

، مذكرة ككسيمة لتسكية منازعات التجارة الالكتركنية التحكيـ الإلكتركنيبوديسة كريم،  -
لنيل شيادة الماجستير في القانون تخصص قانون التعاون الدولي، كمية الحقوق والعموم 

، حيث تناولت 2012_06_20تيزي وزو، تاريخ المناقشة -، جامعة مولود معمرةالسياسي
 لكترونيا.دراستو فصمين لكن لم يتناول حجية حكم التحكيم الموقع إ

، مذكرة النظاـ القانكني لمتحكيـ الالكتركني في التجارة الالكتركنيةريغي محمد كمال،  -
مقدمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي ميدان الحقوق، تخصص علاقات دولية خاثة، كمية الحقوق 

، حيث تناولت 2015/2016ورقمة، السنة الجامعية -والعموم السياسية، جامعة قاصدي مرباح
 الدراسة فصمين لكن يتطرق لحكم التحكيم الالكتروني.

 المنهج المتبع:

وضعفها فً  بما أن موضوع الدراسة حدٌث ولا تحكمه قواعد محددة فً القانون الجزابري

بجمع الحقابق وذلك   ، فتكون الإجابة عن الإشكالٌة وفقا للمنهج الوصفً التحلٌلًالتشرٌعات العربٌة

ستبناس بالتشرٌعات الأخرى كالقانون الأردنً والمصري والقوانٌن والا من مختلؾ المصادر

الآراء الفقهٌة والاتفاقٌات الدولٌة والقوانٌن الوطنٌة وجهود الهٌبات التحكمٌة عرض والنموذجٌة. 

 الالكترونٌة الدابمة.
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 مقدمـــــة

 البحث خطة

 ماهٌة الأولٌتناول  فصلٌن: إلى الموضوع تقسٌم الالكترونً لتحكٌمموضوع ا دراسة تقتضً   
 ٌتناول مباحث إلى ثلبث الأول الفصل ٌقسم حٌث له، الناظمة الأحكام والثانً الالكترونً التحكٌم

 التحكٌم مصادر والثالثالالكترونً  التحكٌم نطاق والثانً الالكترونً التحكٌم مفهوم الأول
 التحكٌم اتفاق الأول ٌتناول حٌث مباحث ثلبث إلى كذلك الثانً الفصل وٌقسم وأسسه، الالكترونً
 .الالكترونً حكم التحكٌم والثالث الالكترونً التحكٌم إجراءات والثانً الالكترونً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الأكؿ: ماىية التحكيـ الإلكتركني
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 ماهٌة التحكٌم الإلكترونً                                                                    الفصل الأول

 الفصل الأول تمهٌد

مع ظهور التقدم التكنولوجً وتطور المعاملبت التجارٌة الدولٌة عبر شبكة الانترنت، ازدادت      

منازعات هذه التجارة، الأمر الذي أدى إلى حدوث تؽٌٌرات جذرٌة فً أسس عقود التبادل التجاري 

ٌُعد النظام ووسابل حل منازعاتها. وأهم  هذه التؽٌٌرات ظهور ما ٌسم ى بالتحكٌم الالكترونً، وال ذي 

الأنسب لحسم المنازعات بطرٌقة إلكترونٌة أٌضا، نظرا لما ٌتمتع به هذا النظام من مزاٌا تفوق ما 

ٌتمتع به التحكٌم التقلٌدي. فما المقصود بالتحكٌم الإلكترونً؟ وماهً النزاعات التً تشمله؟ وكٌؾ 

 وفٌما تتمثل مصادره ومبادبه؟

 ا الفصل على ثلبث مباحث سنعرضها كالتالً:وهذا ما سٌتم الإجابة عنه فً هذ

 مفهوم التحكٌم الالكترونًالمبحث الأول: 

 نطاق تطبٌق التحكٌم الالكترونًالمبحث الثانً: 

 مصادر وأسس التحكٌم الالكترونًالمبحث الثالث: 
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 الفصل الأول ماهٌة التحكٌم الإلكترونً

 التحكيـ الإلكتركني مفيكـالمبحث الأكؿ: 

ٌ زاته تعرٌفه وتحدٌد خصابصه ثم ذكر أهم  أن نعرض لابد،التحكٌم الالكترونً لبٌان مفهوم    مم

، وصولا إلى تمٌٌزه عن ؼٌره من الوسابل الشبٌهة لفض (المطلب الأول)والعٌوب التً قد تعترضه

 .)المطلب الثانً(، والمتمثلة فً المفاوضات المباشرة، الوساطة والتوفٌقالنزاعات إلكترونٌا

 المطمب الأكؿ: تعريؼ التحكيـ الإلكتركني

لا يختمف التحكيم الإلكتروني عن التحكيم التقميدي إلّا من خلال استخدام وسائل تقنية حديثة    
لفض  مماثمة لتمك التي جرى من خلاليا التعامل محل النزاع. فالمجوء إلى القضاء ليس طريقا مناسبا

 .قة كافيةالعادي طريقا مقبولا بطري التحكيم كذلك منازعات تمت بطريقة إلكترونية، ولا يعد
 )الفرع الأول(، وحتى نتمكن من تحدٌد مفهوم التحكٌم الإلكترونً لابد من تعرٌؾ هذا النظام   

ٌ زاته و لفرع )االعٌوب التً تعترضهثم بٌان )الفرع الثانً(،التً ٌتمٌز بها  هخصابصولأهم مم

 .(الثالث

 الفرع الأكؿ: تعريؼ التحكيـ الإلكتركني

 :القانونً فً الاصطلاحأولا/ التعرٌف 

ه لا ٌوجد تعرٌؾ موحد له، فقد تباٌنت وتعددت التعرٌفات نظرا لحداثة ظهور التحكٌم الالكترونً فإن  

" ذلك التحكٌم الذي ٌتفق بموجبه الأطراف فه البعض بؤن ه: حٌث عر   حوله، فاختلؾ الفقه فً تعرٌفه

كترونٌة، إلى شخص ثالث على إخضاع منازعاتهم الناشئة عن صفقات أبُرمت، غالبا، بوسائل إل

ٌفصل فٌها بموجب سلطة مستندة ومستمدة من اتفاق أطراف النزاع، وباستخدام وسائل اتصال 

حدٌثة تختلف عن الوسائل التقلٌدٌة المستخدمة فً التحكٌم التقلٌدي"
1
. 

فه بؤن ه:  " التحكٌم الذي تتم إجراءاته عبر شبكة اتصالات دولٌة بطرٌقة سمعٌة ومنهم من عر 

ن التواجدبصرٌة ودون الحاجة إلى  ٌّ "المادي لأطراف النزاع والمحكمٌن فً مكان مع
2
. 

فه بؤن ه: "قضاء اتفاقً خاص قائم على إرادة الأطراف لتسوٌة المنازعات التً أنشأت  ومنهم من عر 

أو ستنشأ مستقبلا عن علاقات عقدٌة تجارٌة كانت أو عادٌة للفصل فٌها بوسائل إلكترونٌة"
3
. 

                                                           
 .249-248، ص ص 2009، الإسكندرية، 1خالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الَلكتروني فِ عقود التجارة الدولية، دار الفكر الجامعي، ط 1
 .33م، ص 2014-ه1435، الَردن،1جعفر ذيب الدعاني، التحكيم الإلكتروني ودور القضاء الوطني بتفعيلو، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط2
 .33، الدرجع نفسو، ص عانيجعفر ذيب الد3
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 الفصل الأول ماهٌة التحكٌم الإلكترونً

عن  ٌتم عبر الانترنت، لفض منازعاتهو الذي على ما سبق نرى أن  التحكٌم الإلكترونً  ءوبنا

ابل اتصال حدٌثة كالبرٌد الالكترونً مثلب أو المحادثات المربٌة، حٌث بإمكان طرٌق الحاسوب وبوس

أٌن ٌتم عرض أطراؾ النزاع و المحكمٌن التواصل بشكل مباشر دون التواجد فعلٌا بنفس المكان، 

النزاع بالاعتماد على وسابل الاتصال الالكترونٌة، بدءًا من إبرام اتفاق  إجراءات جمٌع مراحل

 .رورا بإجراءات خصومه التحكٌم وحتى صدور الحكم التحكٌمًالتحكٌم م

دت  و رؼم وحدة المعنى التحكٌم عبر : التً تطلق على التحكٌم الإلكترونً، منها المصطلحاتفقد تعد 

التحكٌم ،(Virtual arbitration)، التحكٌم الافتراضً (Online-arbitration)الإنترنت 

 . (Electronic-arbitration)الالكترونً

 :عات المختلفةالتشرٌفً ثانٌا/ التعرٌف 

 نذكر منها: من التشرٌعات التً وضعت تعرٌؾ محدد لمصطلح إلكترونً

حيث نصّت عمى  في مادتو الثانية 2015لسنة  15قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم   -
"الكسائؿ الإلكتركنية: تقنية استخداـ كسائؿ كيربائية، أك مغناطيسية، أك ضكئية، أك : الآتي

 .1كسيمة مشابية" أمكيركمغناطيسية، أك 
لإمارة دبي في مادتو الثانية  2002( لسنة 2قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية رقم ) -

كذك قدرات كيربائية أك رقمية أك " ما يتصؿ بالتكنكلكجيا الحديثة مصطمح الإلكتروني بأنّو: 
أك لاسمكية أك بصرية أك كيركمغناطيسية أك مؤتمتة أك ضكئية أك ما شابو   مغناطيسية

 .2ذلؾ"
/أ من الجزء الأول، حيث 1في المادة  2011 قانون التجارة الإلكترونية الكندي الموحد -

الإلكتركنية" تشمؿ ما تـ إنشاؤه أك تسجيمو أك المشرع مصطمح إلكترونيا يقصد بو: " عرّف
إرسالو أك تخزينو في شكؿ رقمي أك بأم شكؿ آخر غير مممكس الشكؿ بالكسائؿ 

                                                           
 على الرابط ،2022 الحالة: ساري ولزدث حتّ ،2015لسنة  15قانون الدعاملَت الإلكترونية الأردني رقم 1

lawyer.com/2020/03/14-https://jordan/  28/03/2022تم الَطلَع بتاريخ. 
 1422ذي القعدة  30ق م الدواف2002فبراير  12 بتاريخ صدر فِ دبي ،بدولة الإمارات العربية الدتحدة2002( لسنة 2الدعاملَت والتجارة الإلكترونية رقم )قانون 2

 .ه

https://jordan-lawyer.com/2020/03/14/
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الإلكتركنية أك المغناطيسية أك البصرية أك بأم كسيمة أخرل لدييا القدرة عمى الإبداع 
 .1"ا" لو مقابؿ المعنى،التسجيؿ أك النقؿ أك التخزيف عمى غرار تمؾ الكسائؿ ك "إلكتركنين 

والملبحظ أن المشرع الكندي أعطى لتعبٌر إلكترونٌا تعرٌفا موسعا وؼٌر محدود بوصؾ تكنولوجً 

معٌن، والمثال على ذلك أن الصور الرقمٌة المعتمدة على التخزٌن البصري، على الرؼم من أنها 

، كما أن ا القانونذوتدخل فً نطاق ه فنٌا لا تعتبر إلكترونٌة ولكن وفقا لهذا التعرٌؾ تعتبر إلكترونٌة

ذا التعرٌؾ ٌفتح المجال أمام أٌة وسابل أخرى للدخول فً مفهوم إلكترونٌاه
2
. 

ومن خلبل التعرٌفات السابقة فً التشرٌعات المختلفة، ٌتبٌن لنا الإقرار بالوسٌلة الإلكترونٌة لممارسة 

ع الجزابري ٌُشر  التحكٌم الإلكترونً، على عكس المشر  ورؼم سن ه لقانون  لتعرٌؾ التحكٌمالذي لم 

20183التجارة الإلكترونٌة لسنة 
 . 

 الفرع الثانً: خصائص التحكٌم الإلكترونً

حٌث ترتبط هذه المٌزات بمواضٌع التجارة ، وحتى فً المحاكم القضابٌة ٌمتاز التحكٌم الإلكترونً بمٌزات ؼٌر موجودة فً التحكٌم التقلٌدي

حٌث ٌتم إجراءه دون فهو ٌوفر مزاٌا أكثر من تلك التً ٌوفرها التحكٌم التقلٌدي، نظرا للوسٌلة التً ٌتم بها،  والعقود الالكترونٌة، الإلكترونٌة

تجاوز مشكلة الاختصاص ، )ثالثا(بالإضافة إلى مٌزة السرٌة فً التحكٌم  )ثانٌا(،اتوسرعة الفصل فً النزاع )أولا(،التواجد المادي لأطرافه 

 .)خامسا(و مساٌرة القانون والقضاء  بعا(ا)روتنازع القوانٌن

 أولا/ ٌتم إجراءه دون التواجد المادي لأطرافه:

فً حالة الاستماع للشهود والخبراء، فلب  كذلكو فهو لا ٌلزم انتقال الأفراد المتخاصمة إلى مكان التحكٌم الذي قد ٌكون بعٌد عن محل إقامتهما،   

 4ٌستلزم التواجد المادي لكلبهما وإنما ٌمكن أن ٌتم من خلبل المحادثات المربٌة عبر شبكة الانترنت.

استعمال بفعل  والإقامة ورسوم المحاكم نفقات السفر وبالنتٌجة توفٌرخفض التكالٌؾ المرتبطة بعملٌة التحكٌم،  تإدي هذه الخاصٌة إلىبالتالً 

 من نفقات إرسال وتبادل المستندات والمذكرات الخاصة بالنزاع بالوسابل التقلٌدٌة.كذلك الوسابل الالكترونٌة فً انعقاد الجلسات، وٌوفر 

 :الفصل فً النزاعاتثانٌا/ سرعة 

والعدالة السرٌعة التً ٌقدمها التحكٌم ترجع ٌتمٌز التحكٌم عن القضاء العادي بالقدرة على الفصل فً المنازعات المعروضة علٌه فً وقت أقل؛ 

 5إلى عاملٌن:

                                                           
1
(a) "electronic" includes created, recorded, transmitted or stored in digital form or in other intangible 

form by electronic, magnetic or optical means or by any other means that has capabilities for creation, 

recording, transmission or storage similar to those means and " electronically" has a corresponding 

meaning''. Uniform Electronic Commerce Act (Consolidation, 2011). 
 .248-247الدرجع السابق، ص  التحكيم الَلكتروني، خالد لشدوح إبراىيم،2
 .ارة الإلكترونيةجبالت ق، يتعل2018مايو سنة  10الدوافق  1439شعبان عام  24رخ فِ ؤ م 05-18م قانون رق3
 .93، ص 2008لزمد أمنٌ الرومي، النظام القانوني للتحكيم الَلكتروني، دار الكتب القانونية، مصر، 4
 .39-38جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص ص 5



 

10 

 الفصل الأول ماهٌة التحكٌم الإلكترونً

ن يحدده التزام المحكمبالفصل في المنازعة المعروضة عميو في زمن معيّ العامؿ الأكؿ: -
الأطراف كأصل عام؛ إذ يمتزم المحكّم بالفصل في المنازعة خلال فترة زمنية معيّنة، ولا يممك 

 راف عمى ذلك.زيادة ىذه المدّة، إلّا إذا اتفق الأط
 

قضاء التحكيم قضاء من درجة واحدة، لأنّ الحكم الصادر يتمتع بحجيّة  أنّ  العامؿ الثاني: -
الأمر المقضي بو، ولا يُطعن فيو بأي طريقة إلّا بطريق غير عادي وىو الطعن بالبطلان 

 ولأسباب واردة حصرا في القانون.
وٌجمع أؼلب الفقه أن  السرعة هً المٌزة الربٌسٌة لحسم المنازعات عن طرٌق التحكٌم الالكترونً، حٌث ساهمت فً انتشاره نظرا لسهولة     

ات وخاصة فٌما ٌتعلق بحسم خلبفات بٌن أطراؾ تجارٌة ٌرتبطون فٌما بٌنهم بعلبقالإجراءات التً تعتمد على التبادل الالكترونً الخاص بالنزاع. 

جمٌع وسابل  استخدام. وهً فبة من الأشخاص دأبت منذ سنوات فً الإجراءاتالمتبادلة من طول  التجارٌةمستمرة وٌخشون من تؤثر الأداءات 

 .1فً تعاقداتها، لذلك حل المنازعات باستعمال الوسابل الحدٌثة نفسها عند التعاقد منطقٌا تماما الاتصال المتطورة

 :فً التحكٌم ثالثا/ السرٌة

تعتبر السرٌة فً التحكٌم بصفة عامة من أهم الضمانات التً ٌعتمد علٌها المتخاصمون، وذلك من خلبل تشفٌر الموقع وعدم السماح لؽٌر ذي 

 2.ةالتجارٌة للؤطراؾ وإبعاد أي ضرر بسمعة المتنازعٌن التجارٌ الأسرارالعلبقة من الاطلبع عله، والسبب فً ذلك للمحافظة على 

فالمتعاملون فً التجارة الدولٌة بشكل خاص وفً مجال التجارة بشكل عام، ٌحرصون على إحاطة معاملبتهم بقدر من السرٌة، لما ٌترتب عن    

 الإفصاح عن مثل هذه المعاملبت إلحاقهم بخسابر فادحة.

بذا  .3هم أعلى من قٌمة الحق موضوع النزاعحتى أن  بعض المحتكمٌن ٌفضلون خسارة دعواهم على كشؾ أسرار تجارٌة ذات قٌمة فً نظر 

 تظهر هذه المٌزة مما ٌحول دون إلحاق الضرر بسمعة الأطراؾ المحتكمٌن.

 

 وتنازع القوانٌن: تجاوز مشكلة الاختصاصرابعا/ 

الجؽرافٌة، ومنه تبرز أهمٌة التحكٌم الحدود تعرؾ ا دولٌة، فالانترنت شبكة عالمٌة ذات بٌبة و إقلٌم خاص لا دتُعد عقود التجارة الالكترونٌة عقو  

  ٌكون ملزما بتطبٌق قواعد تنازع القوانٌن الوطنٌة.ٌقه ولاببق القانون الذي ٌتم الاتفاق على تطالإلكترونً فً أن  المحك م ٌط

ٌحة أو بالإحالة إلى مركز حٌث ٌتم الاتفاق بٌن الأطراؾ على القانون الواجب التطبٌق سواء على موضوع النزاع أو الإجراءات بطرٌقة صر   

ٌ ن.  تحكٌم مع

                                                           
 ، منشورات الحلبي القانونية.لسنة الثانية، ا2010( أكتوبر)تشرين الأول-التحكيم، لرلة فصلية، العدد الثامنلرلة1
، مصر، 2015نظام التحكيم، دار الكتب القانونية،  دراسات قانونية مقارنة ومعمقة فِ-مصطفى ناطق صالح الناصري، التطورات الحديثة فِ التحكيم التجاري2

 .18ص
الدفاوضات الدباشرة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، -التحكيم-الوساطة والتوفيق-الوسائل الَلكترونية لفض النزاعات-لزمد إبراىيم أبو الذيجاء، التحكيم الَلكتروني3

 .58، ص2009/الإصدار الأول، عمان، 1ط
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 الملائمة:خامسا/

بل البرٌد خلبفا للمحاكم والهٌبات التحكٌم التقلٌدٌة، فإن  التحكٌم الإلكترونً متاح على مدار الساعة، وهذه المٌزة تمكن الأطراؾ من إرسال رسا

إلى تكب د عناء السفر لمسافات أو الاطلبع على بعض التفاصٌل المتعلقة بالنزاع على موقعها دون الاضطرار الالكترونً أو الاتصال فً أي وقت 

 طوٌلة.

 1وٌمكن أٌضا لأعضاء هٌبة التحكٌم مباشرة مهمتهم من أي مكان دون قٌد، حٌث ٌتم ذلك بواسطة جهاز الكومبٌوتر من أي مكان.

 ًالفرع الثالث: معوقات التحكٌم الإلكترون

كن ردها على الرؼم من المزاٌا التً ٌحق قها التحكٌم الالكترونً، إلا أن ذلك لا ٌنفً خلوه من بعض السلبٌات التً تشوب العملٌة ككل والتً  ٌم   

 ، ولعل  أبرزها:فً مجملها إلى طبٌعة الوسط الذي ٌجري فٌه هذا التحكٌم

 الخشٌة من عدم السرٌة:أولا/ 

 إجراءات التحكٌم التقلٌدي هذه المٌزة الهامة من حٌث أن جلساته السرٌة تقتصر على الأطراؾ فحسب، لكن التحكٌم فً شقه الإلكترونً قد لاتوف ر 

ٌدا لسرٌة تهد ٌحقق السرٌة المطلوبة بذات النسبة التً ٌحققها التحكٌم التقلٌدي، باعتبار أن إجراءاته تتم عبر الإنترنت، و هو وسط قد ٌشكل فً ذاته

 2ذلك بانعدام البٌبة الآمنة التقنٌة التً تكفل حماٌة بٌانات الخصوم على الموقع من أي اختراق أو كشؾ من قبل الؽٌر.والتحكٌم.

تخولهم وبشكل حصري الدخول إلى  Passwourdفمركز التحكٌم أو الجهة التً تدٌر التحكٌم؛ تعطً الأطراؾ المعنٌة كلمة مرور 

قضٌتهم على الموقع الالكترونً للمركز ومتابعتها بشكل منتظم والحصول على جمٌع المعلومات اللبزمة وتبادل الوثابق الصفحة الخاصة ب

، الأمر الذي ٌستدعً الاهتمام بشكل 3والحجج إلى حٌن صدور الحكم. إلا  أن  طبٌعة الانترنت تفرض تحدٌا مهما وهو اختراق المتطفلٌن )الهاكرز(

 4المواقع الإلكترونٌة من هجمات هإلاء الأشخاص. وهو ما ٌتؤمن  بواسطة تكنولوجٌا التشفٌر.فعلً بتحصٌن 

 :عدم ملائمة التشرٌعات الداخلٌة للتحكٌم الإلكترونًثانٌا/ 

دار قرار التحكٌم تشترط القوانٌن المنظمة للتحكٌم كؤسلوب لفض المنازعات فً جوهرها شكلٌة معٌنة لإبرام اتفاق التحكٌم وشكلٌة معٌنة لإص   

التً تتطلب أن ٌكون اتفاق التحكٌم  1958من اتفاقٌة نٌوٌورك  2/2وشروط أخرى معٌنة لتنفٌذ حكم التحكٌم. كما هو الحال بالنسبة إلى المادة 

/أ من الاتفاقٌة 4طبقا للمادة مكتوبا وموقعا من أطرافه، بالإضافة إلى كون التحكٌم المطلوب تنفٌذه مصدقا علٌه وهو ما ٌفترض أن ٌكون موق عا علٌه 

 5نفسها.

وضعت  وهً الأطر القانونٌة التً قد ٌتعذر استٌفاإها من طرؾ التحكٌم الإلكترونً لكل ما تتطلبه هذه القواعد من شكلٌات وشروط، باعتبار أنها   

م الإلكترونً مجدٌا، لأن عدم استٌفاءه المطلوب من أساسا لتنظم تحكٌما تقلٌدٌا ٌتم بوسابل وإجراءات تقلٌدٌة، وفً هذه الحالة لن ٌكون التحكٌ

اخلً فً الشروط والشكلٌات القانونٌة اللبزمة ٌإدي بشكل تابع إلى عدم إمكانٌة تنفٌذ حكم المحكم، و لتلبفً ذلك عادة ما ٌتعٌن على المشرع الد

م تماما مع خصوصٌة التحكٌم فً البٌبة الرقمٌة، مثلما تعامل مع العقود الدول التدخل لإقرار قواعد جدٌدة أو تعدٌل القواعد القانونٌة النافذة بما ٌنسج

 الإلكترونٌة.

 ثالثا/ عدم تطبٌق المحكّم للقواعد الآمرة:

                                                           
 .91مرجع السابق، ص مجمة التحكيم، ال1
 .20مصطفى ناطق صالح الناصري، الدرجع السابق، ص 2
البرامج شخص ذو إمكانيات برلرية وتقنية عالية فِ التعامل مع البرامج والشبكات وبنية الحاسب، تعطيو القدرة على استغلَل الثغرات الأمنية فِ  اىو غالبالهاكرز3

 .العالية كفاءتووالأنظمة والدواقع الإلكترونية، لأىداف لستلفة قد تكون السرقة، أو التشهنً، أو التخريب، أو حتّ العبث لإثبات  
 .21-20ص  لرلة التحكيم، الدرجع السابق، ص4
 .21لرلة التحكيم، الدرجع نفسو، ص 5
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ٌخشى الأطراؾ و خاصة الطرؾ الضعٌؾ فً العقد من اللجوء إلى التحكٌم عموما والتحكٌم الإلكترونً بوجه خاص بسبب الخشٌة من عدم تطبٌق 

 القواعد الآمرة الحمابٌة المنصوص علٌها فً القانون الوطنً خاصة إذا كان هذا الطرؾ مستهلكا، مما ٌترتب علٌه بطلبن حكم التحكٌم وعدم

 ة تنفٌذه .إمكانٌ

ها فً و كذلك عند اختٌار القانون الواجب التطبٌق ؼٌر قانون المستهلك لٌحكم النزاع، فإن المحكم لن ٌطبق هذه القواعد الحمابٌة المنصوص علٌ   

مرة حتى فً الدولة التً ٌوجد قانون المستهلك الوطنً لأنه لا ٌطبق إلا القانون المختار، و باعتبار أنه لٌس قاضٌا فهو ؼٌر مُلزم بتطبٌق القواعد الآ

رعو فٌها مقر محكمة التحكٌم، لذا عارض كثٌرون اللجوء للتحكٌم لأن حماٌة الطرؾ الضعٌؾ ٌكون دابما من خلبل القواعد الآمرة التً ٌضعها مش

ر إلى مصالح السٌاسة التشرٌعٌة العلٌا الدولة لحماٌة طابفة معٌنة أو مصالح جماعٌة، فالمحكم هنا لا ٌهتم إلا بحل النزاع بٌن الأطراؾ دون النظ

 .1للدول

 رابعا/ التفاوت فً استخدام تكنولوجٌا الاتصال

ونً، بل أن تعتبر الفجوة الرقمٌة بٌن الدول الناشبة فً استخدام التكنولوجٌا والدول المتقدمة من إحدى العوابق الربٌسٌة المهمة للتحكٌم الإلكتر   

ل الدول المتقدمة نفسها، ذلك أن هناك اختلبؾ فً مستوى وصول أو التقاط شبكة الاتصالات السلكٌة للؤشخاص هذا التفاوت ٌكون أٌضا فً داخ

الذٌن ٌعٌشون فً المناطق الرٌفٌة عن الذٌن ٌقطنون المدن. وهو ما ٌإثر على حق المواجهة والاستماع والاستجابة لعروض الطرؾ الآخر، 

 2ن مراكز التحكٌم  فً الؽالب تعتمد على اللؽة الإنجلٌزٌة فقط وعدد قلٌل جدا منها ٌوفر خدمة ثنابٌة اللؽة.بالإضافة إلى الحواجز اللؽوٌة بحكم أ

 

 

 المشابهةوسائل الالمطلب الثانً: تمٌٌز التحكٌم الإلكترونً عن غٌره من 

بولا هرت بجانبه وسابل أخرى شبٌهة لقٌت ق، ظالعقود الإلكترونٌة 2بالإضافة إلى ظهور التحكٌم الإلكترونً كوسٌلة لحل النزاعات الناشبة عن

 )الفرع الثانً(،الوساطة  )الفرع الأول(، حٌث تتمثل هذه الوسابل فً: المفاوضات المباشرة مقارنة بالقضاء العادي لما توفره من سرعة فً الحسم

 .)الفرع الثالث(التوفٌق 

 الفرع الأول: المفاوضات المباشرة

الإلكترونٌة بعد أن ٌقوم المركز بتزوٌد كل من المتفاوضٌن اتصال إلكترونً بواسطة الهاتؾ أو من خلبل صفحة موقع فض النزاعات  لٌةعموهً 

ٌتم فٌها التحاور  ، بحٌث( ٌسمح لهما من خلبله الدخول لصفحة النزاع والتفاوض بعدها على موضوع النزاعPasswordباسم مرور )

دون ن خلبله تبادل العروض والمقترحات واتفاق بٌنهم ٌتم م بمقتضىبٌن الأطراؾ من أجل الوصول إلى اتفاق معٌن حول حل مشكلة ماوالمناقشة 

 .3تدخل من المركز، سواء توصلب لحل النزاع أم فشلب فً ذلك

الأطراؾ و البرٌد الإلكترونً مع ملخص عن  وتبدأ عملٌة التفاوض من خلبل إرسال طلب إلى المركز مقدم من طرفً النزاع، ٌشتمل على هوٌة

ركز موضوع النزاع وأسبابه بحٌث ٌعلنان فٌه عن رؼبتهما فً فض النزاع القابم بٌنهما من خلبل المفاوضات الآلٌة المباشرة. لٌقوم بعدها الم

 مرور خاص بكل طرؾ. بمراجعة الطلب فور استلبمه وإرسال إخطار للمتنازعٌن ٌتضمن اسم

                                                           
 .33، ص 2015رضوان ىاشم حمدون الشريفي، لضو نظام قانوني للتحكيم الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الَسكندرية، 1
-307ص .، ص2013آليات فض الدنازعات، دار الجامعة الجديدة، الَسكنرية، -صفاء فتوح جمعو فتوح، منازعات عقود التجارة الإلكترونية بنٌ القضاء والتحكيم2

308. 
، الإصدار الأول، دار 1ضات الدباشرة، طالدفاو -التحكيم-الوساطة والتوفيق-لزمد إبراىيم أبو الذيجاء، التحكيم الإلكتروني، الوسائل الَلكترونية لفض النزاعات3

 .20، ص 2009الثقافة للنشر والتوزيع،عمان، 
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الآلٌة فً البحث عن مصالحة عرفٌة دون الرجوع إلى شخص ثالث، بمعنی دون أي تدخل بشري فً عملٌة التسوٌة عن طرٌق عروض وتتم هذه 

بالحل  مقدمة من جانب طرفً النزاع، والتً ٌقوم الحاسب الآلً بإجراء المقارنة بٌنها للتوصل إلى حل وسط توفٌقً بٌنها، وٌلتزم الطرفان مسبقا

 . 1هذه المفاوضات الذي ستسفر عنه

ٌوما استنادا لمدى تفاعل  14إلى  10وقد حددت مدة الاتصال التً ٌمنحها المركز بثلبثٌن ٌوما، حٌث تستؽرق ؼالبا مدة التفاوض من    

 المتفاوضٌن وسعٌهم الجاد لحل النزاع.

ما نلاحظو أن المفاوضات المباشرة الإلكترونية لا تختمف عن المفاوضات التقميدية، إلا في أن    
الأولى تسير إجراءاتيا عبر وسائل إلكترونية، ويتضح الفارق الأساسي بينيا وبين التحكيم الإلكتروني 

حين  فييكمن في جريان إجراءات حل المنازعة، عن طريق المفاوضات دون تدخل شخص ثالث، 
أنو في التحكيم يخضع الطرفان منازعاتيم إلى شخص ثالث تكون لو سمطة إصدار حكم تحكيمي، 
ويضاف إلى ذلك أن المحكم في التحكيم الإلكتروني غالبا ما يطبق القواعد القانونية، أما بالنسبة 

قواعد قانونية  لممفاوضات الإلكترونية فغالبا ما يتم المجوء فييا إلى حمول عرفية غير مستمدة من
نما تستقي من مجرد إجراء مقارنات حسابية بين طمبات كل طرف لمتوصل إلى حل وسط  محددة، وا 
بينيما. وأخيرا فإن المفاوضات الإلكترونية غالبا ما تنتيي باتفاق يوقعو الطرفان، في حين أن التحكيم 

 الإلكتروني ينتيي بحكم تحكيمي يكون ممزما لمطرفين.
إن النظامين يتفقان في ضرورة التراضي والموافقة عمى المجوء إلى ىذه الوسيمة أو من جانب آخر ف

تمك من جانب طرفي المنازعات، فرضاء الطرفان يشكل أساسا مشتركا بين النظامين، ويضاف إلى 
 .2الحديثة الاتصالذلك أن النظامين يتمان من خلال الرجوع إلى استخدام آليات 

، وتنظٌم الاجتماعات وما ٌصاحبها من تكالٌؾ سفروتجنب الاضطرار إلى ال إقبالا واسعا لما توفره من وقت ومال وقد لاقت هذه الطرٌقة   

خصوصا فً مجال التجارة الإلكترونٌة، إضافة إلى أنها عملٌة مجانٌة بحٌث لا تؤخذ هذه المراكز مقابل لتقدٌم أدوات الاتصال اللبزمة 

صفحة الموقع أو من خلبل الاتصال الهاتفً عبر قنوات المركز، وبؽض النظر عن نتٌجة التفاوض إٌجابٌة للمتفاوضٌن، سواء كانت من خلبل 

سنتطرق إلٌه  إضافة إلى أن  المركز ٌقوم بتشجٌع المتفاوضٌن حثهما على اللجوء للوساطة عند فشل المفاوضات المباشرة، وهذا ما كانت أو سلبٌة.

 .فً الفرع الثانً

 

 

 

 الثانً: الوساطةالفرع 

                                                           
 .22سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم الإلكتروني )دراسة مقارنة(، دار النهضة العربية، القاىرة، دون سنة النشر، ص  1
 .42، المرجع نفسو، سامي عبد الباقي أبو صالح2
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الوساطة ىي آلية من آليات فض المنازعات التي بمقتضاىا يختار أطراف العقد شخصا محايدا،   
 يعرضون عميو نزاعيم ويقوم الوسيط بميمتو التي تتمثل بإقامة مناخ ملائم لتبادل وجيات النظر، عن

بالقوة الممزمة لأطراف النزاع، الذي طريق اقتراح ما يراه مناسبا من حمول إلا أنّ رأي الوسيط لا يتمتع 
يمكنيم أو يمكن لأحدىم، ألا يأخذ برأي الوسيط، وأن يعدل في كل لحظة عن متابعة السير 

 .بالوساطة، ليرجع إلى الطريق العادي في التقاضي
ولٌة واتفاقات التسوٌة الدولٌة المنبثقة من بشؤن الوساطة التجارٌة الدوقد عرفتها المادة الأولى الفقرة الثالثة من قانون الأونسترال النموذجً 

 الأطراف فٌها تطلبمماثل، مدلول ذي آخر بتعبٌر أو الوساطة أو التوفٌق إلٌها بتعبٌر أشٌر سواء عملٌة، أي... "بؤنها: 1 2018لعام  الوساطة

 علاقة عن والناشئة للمنازعة القائمة بٌنهاودٌة  تسوٌة إلى لتوصلل سعٌها فً اتهمساعد "،الوسٌطآخرٌن " أشخاص شخص آخر،أو إلى

 .2"الأطراف على للمنازعة حل فرض صلاحٌة للوسٌط ولا ٌكون العلاقة بتلك ةالمتصل أو أخرى قانونٌة علاقة أو تعاقدٌة

فها بؤنها: (WIPOوكذلك استعمل مركز المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة      " إجراء ( مصطلح الوساطة للدلالة على نفس العملٌة حٌث عر 

 .3ٌتولاه وسٌط محاٌد لمساعدة الأطراف على الوصول إلى تسوٌة مرضٌة للطرفٌن لنزاعهم و ٌتم تسجٌل أي تسوٌة فً عقد واجب النفاذ. "

 ومما سبق تت ضح خصابص ربٌسٌة ممٌزة للوساطة وهً:  

 ممزم يتحكم فيو الأطراف.أنّيا إجراء غير  -
 .4الوساطة ىي إجراء سري -
 الوساطة ىي إجراء قائم عمى المصمحة. -

                                                           
وكان يتناول إجراءات التوفيق وعدل "القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي"، وكان يعرف باسم  2002كان القانون النموذجي قد اعتمد بداية فِ عام 1

ون النموذجي بشأن الوساطة "القانبإضافة باب جديد عن اتفاقات التسوية الدولية وإنفاذىا وعدل اسم القانون النموذجي إلذ  2018القانون النموذجي فِ عام 
.وقد استخدمت الأونسيترال، فيما اعتمدتو سابقا من نصوص ووثائق ذات صلة، مصطلح "التجارية الدولية واتفاقات التسوية الدولية المنبثقة من الوساطة

قانون النموذجي، استخدام مصطلح "الوساطة" بدلًَ من "التوفيق" على أساس أن الدصطلحنٌ "التوفيق" و"الوساطة" مترادفان. وقررت الأونسيترال، لدى تعديل ال
ر ىذا التغينً الترويج للقانون النموذجي ويَعلو أكثر بروزاً. ولَ ينطوي  التوفيق، فِ مسعى منها إلذ التكيف مع الَستخدام الفعلي والعملي للمصطلح، وتوخياً لأن ييسِّ

وبغية تفادي عدم اليقنٌ الناشئ عن عدم وجود أحكام قانونية، يتناول القانون النموذجي الجوانب  .يميةىذا التغينً فِ الدصطلح على أيِّ آثار جوىرية أو مفاى
رى، وسرية الأدلة ومقبوليتها الإجرائية للوساطة، بما فيها تعينٌ الوسطاء، وبدء الوساطة وإنهاؤىا، وتسينً إجراءات الوساطة، والَتصالَت بنٌ الوسيط والأطراف الأخ

لجنة الأمم الدتحدة للقانون )أنظر فِ ذلك موقع .اءات الأخرى، وكذلك مسائل ما بعد الوساطة مثل قيام الوسيط بدور المحكم، ووجوب إنفاذ اتفاقات التسويةفِ الإجر 
 (.وحالتها_ الأونسيترال_نصوص التجاري الدولر

2
 UNCITRAL Model Law on International Commercial Mediation and International Settlement 

Agreements Resulting from Mediation, 2018 (Amending the Model Law on International Commercial 

Conciliation, 2002). 

 
 mediation.html-https://www.wipo.int/amc/en/mediation/whatعلى الدوقعماهي الوساطة  انظر3
 /https://www.lcia.orgمن مراكز الوساطة التي أكدت على حفظ الخصوصية، مركز تحكيم لندن انظر موقع الدركز عبر الرابط 4

https://www.wipo.int/amc/en/mediation/what-mediation.html
https://www.lcia.org/
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لأن الوساطة غير ممزمة وسرية، فإنيا تنطوي عمى حد أدنى من المخاطر للأطراف وتولد  -
فوائد كبيرة في الواقع. يمكن أن نقول أنّو حتى في حالة عدم التوصل إلى تسوية، فإن الوساطة 

بدًا، لأنيا تدفع الأطراف إلى تحديد وقائع وقضايا النزاع، وبالتالي عمى أي حال لا تفشل أ
 1تميد السبيل لمتحكيم أو الإجراءات القضائية اللاحقة.

ة نقاط:وتختلؾ الوساطة عن التحكٌم   الإلكترونٌفً عد 

بينما تجري فيما يخص العلاقة التي تربط بين طرفي النزاع وسبب اختيارىم ليذه الآلية أو تمك، ف -1
الوساطة بين أشخاص تربط بينيم علاقة وثيقة ويعرف كل منيم الآخر معرفة جيدة، ومن اجل 
الحفاظ عمى ىذه العلاقة وعدم إنيائيا، فإنيم يتفقون عمى إخضاع علاقتيم ومنازعتيم لشخص 
ثالث يحدد أوجو الخلاف والتقارب بين وجيات نظرىم، وذلك من اجل التوصل إلى حل يمبي 

باتيم ويحظى بالتالي بقبوليم. أما التحكيم فقد يحتفظ الطرفان بعلاقة تجارية مستمرة فيما رغ
بينيما وىذا يكون من القميل النادر، وقد لا يوجد بينيما أية علاقة سوى العلاقة الناشئة والناشئ 

 2طرف إلى حال سبيمو. عنيا النزاع، وىذا في الغالب الأعم والتي بإنيائيا يذىب كل
عمى إصدار أحكام وقرارات ممزمة  يتمتع المحكم بسمطة قضائية تمنحو القدرة التحكيم في -2

نما يتمتع بسمطة في حين لمطرفين،  الحمول  اقتراحنجد الوسيط لا يتمتع بمثل ىذه المحظة وا 
لذلك فإن الحيدة والاستقلال تعدان صفتين .عمى الطرفين، فالمحكم يحكم بينما الوسيط يقترح

قناع الأطراف وما يتوصل أساسيتين ف ي المحكم، أما بالنسبة لموسيط فتعد قدرتو في التقريب وا 
 إليو من حمول أمر لا غنى عنو.

مرحمة كانت تختمف الوساطة عن التحكيم من حيث أنو يحق لطرفي النزاع الانسحاب في أي -3
د ىذا الفارق عمييا الوساطة في حين أنيما لا يتمتعان بنفس الإمكانية في حالة التحكيم. ويع

أمرا منطقيا لمطابع الإلزامي لمتحكيم سواء من ناحية الإجراءات أو من ناحية حكم التحكيم 
 .3والطابع غير الإلزامي لموساطة

                                                           
 الدرجع نفسو.1
 .24السابق، ، الدرجع سامي عبد الباقي أبو صالح2
قانون التعاون الدولر، بوديسة كريم، التحكيم الإلكتروني كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل شهادة الداجستنً، قسم الحقوق، تخصص 3

 .19، ص 2012جامعة مولود معمري، 
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ذا كانت ىناك نقاط اختلاف بين التحكيم والوساطة، توجد نقاط التقاء بينيما أىميا أنو لا يجوز  وا 
عمى اتفاق أطراف النزاع سواء قبل نشوب النزاع في صورة شرط المجوء إلى أي من النظامين إلا بناء 

التحكيم أو شرط وساطة يوضع في العقد. أو بعد وقوعو بتوقيع اتفاق التحكيم أو الوساطة. ووفقا 
لبعض أنظمة التحكيم الالكتروني، كنظام المحكمة القضائية، يمكن الرجوع إلى الوساطة حتى ولو لم 

 1الطرفين بطريقة إلكترونية عمى شرط الوساطة. يشتمل العقد المبرم بين
 الفرع الثالث: التكفيؽ الإلكتركني

يعد التوفيق الإلكتروني كالوساطة الالكترونية، أحد الوسائل البديمة لحل المنازعات التجارية الدولية    
يقوم شخص ثالث محايد يدعى "الموفق" بالتوفيق بين الأطراف عن طريق تقديم مقترحات يظل  اين

امرىا معمقا الى غاية قبوليا من قبل الأطراف المتنازعة، عبر وسائل الاتصال الحديثة دون انتقال 
 2الأطراف لمتلاقي ماديا.

سيط، ىي قرارات ممزمة ويتم إن قرارات المحكم عمى عكس القرارات التي يصدرىا الموفق أو الو 
تنفيذىا جبرا عمى الأطراف، ومن جانب آخر فان الموفق أو الوسيط عمى عكس المحكم لا يفصلان 
نما يحاولان التقريب بين وجيات النظر وقيادة الأطراف إن تفاىموا إلى إبرام مصالحة  في منازعة، وا 

وطبقا لمبدأ حسن النية أو تعديل بو من نصوص،أو الالتزام بتنفيذ العقد المبرم بينيما، وفقا لما ورد 
ىذا العقد بما يرفع الغبن الواقع مثلا عمى أحد من بينيم اتجاىطرف آخر، ويتفرع عمى ذلك أن الحل 

تمقائيا دون المجوء إلى قضاء وطني  الذي يتم التوصل إليو، من خلال الوسيط أو الموفق يتمتنفيذه
 للأمر بتنفيذ ما اتفق عميو الأطراف، كما ىو الحالعند تنفيذ حكم التحكيم.

أيا ما كان الأمر في شأن الاختلاف في معنى كل من الوساطة والتوفيق، فإن الفروق القائمة بين 
 .3التحكيم والوساطة ىي نفسيا الموجودة بين التوفيق والتحكيم

 الثانً: نطاق تطبٌق التحكٌم الإلكترونً المبحث

                                                           
 .32سامي عبد الباقي أبو صالح، الدرجع السابق، ص 1
 .336، ص 2007سعيد زمزمي، القانون الواجب التطبيق فِ منازعات عقود التجارة الإلكترونية، رسالة دكتوراه، جامعة عنٌ شمس، كلية الحقوق، إبراىيم أحمد 2
 .34سامي عبد الباقي أبو صالح، الدرجع السابق، ص 3
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، ذلك وبالرؼم من المزاٌا التً ٌتمٌز بها التحكٌم الإلكترونً، فلب ٌمكن اللجوء إلٌه فً كل الحالات إذ ٌنحصر نطاقه فً منازعات محددة

، وأخرى نزاعات )المطلب الأول(المنازعات التً تنشؤ عن تصرؾ تعاقدي  منهاالتً قد تتسم بها بعض النزاعات،ولاعتبارات قانونٌة أو تجارٌة 

 )المطلب الثانً(.ذات أساس ؼٌر تعاقدي 

 المطلب الأول: النزاعات الإلكترونٌة ذات الأساس التعاقدي

 واختلبؾ، وذلك لاتساع نطاق هذه المعاملبت وتنوعها، بتنوع العقود الالكترونٌة الإلكترونٌة المنازعات الناتجة عن المعاملبت وتتنوع تتعدد   

الفرع (، أو عقودا ذات طبٌعة مختلطة )الفرع الأول) بالنسبة لطرفٌهافإما أن تكون عقودا تجارٌة  طبٌعتها باختلبؾ نمط التعاقد الذي قامت علٌه،

 (.الفرع الرابعود المبرمة بٌن مستهلك ومستهلك آخر )العقو(،الفرع الثالث(، عقود مبرمة بٌن مإسسة أعمال أو إدارة حكومٌة )الثانً

 الالكترونٌة الفرع الأول: العقود التجارٌة

تبادل ة إلكترونٌة من اإجراء كافة المعاملبت التجارٌة بطرٌقتم فٌهٌ، حٌث شٌوعا وأهمٌة أكثر أنماط التجارة الإلكترونٌة1من العقود ٌعتر هذا النمط

باستخدام بوابات الدفع الإلكترونٌة المختلفة إلى موردٌها وتسلٌم الفواتٌر وإجراء عملٌات الدفع الشراءتقدٌم طلبات للوثابق و
2
. 

المستخدمة فً هذا  4لحد الآن، وذلك راجع للتقنٌة دولً موحدفً نطاق الفكر القانونً لم ٌتبلور لها تعرٌؾ  3ونظرا لحداثة التجارة الالكترونٌة   

ى إلى وجود أكثر من تعرٌؾ لها ا أد  ؾ بؤن ها:النوع من التجارة، مم  "عرض المشروع للمنتجات والخدمات على موقع للانترنت بغرض ، حٌث تعر 

 .5الحصول على طلبات من العملاء"

  01الفقرة  6نجد أنّ المشرع عرّفيا في المادة  05-18الجزائري  التجارة الالكتركنيةوبالرجوع لقانون 
النشاط الذم يقكـ بمكجبو مكرد الكتركني باقتراح أك ضماف تكفير سمع كخدمات عف  ..."بأنّيا: 

، وجاءت المادة أيضا لإعطاء تعريفات 6"بعد لمستيمؾ الكتركني عف طريؽ الاتصالات الالكتركنية
العقد  تعريفيا لمصطمح ل ضمن ممارسة نشاط التجارة الالكترونية منيالعدة مصطمحات أخرى تدخ

جمادم الأكلى  5المؤرخ في  04-02"...العقد بمفيكـ القانكف : حيث نصّت عمى أنّو الالكتركني
الذم يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  2004يكنيك سنة  23المكافؽ  1425عاـ 

الحضكر الفعمي كالمتزامف لأطرافو بالمجكء حصريا لتقنية الاتصاؿ  كيتـ ابرماه عف بعد دكف
 ".الالكتركني

                                                           
 تجار أو رجال الأعمال فيما بينهم.( وتعني عقود مبرمة بنٌ B2Bواختصارىا ) Business to Businessـبيرمز لذذه العقود 1
، وىي أنواع: نظام برلري يربط بفعالية وأمان الدوقع الدختص بالتجارة الَلكترونية مع نظام الدفع الدفضل لدى العميل : ىيبوابات الدفع2

 .(…PayPal, PayTabs , Checkout, Stripe)أشهرىا
، حيث تعد الأخنًة أوسع لرالَ إذ تشمل E-businessومصطلح الأعمال الإلكترونيةE-commerceىناك اختلَف بنٌ مصطلح التجارة الإلكترونية 3 

 الكترونية. الكترونية وضمن بيئةالتجارة الَلكترونية والبنوك الإلكترونية وشركات التأمنٌ الَلكترونية، فِ حنٌ أنّ التجارة الَلكترونية نشاط تجاري باستخدام وسائل 
 استخدام وسائل مفيدة ناجمة عن تطبيق الدعرفة العلمية فِ الحقول والمجالَت الدختلفة.تعني  التقنية 4
 .38، ص2008، دار الفكري الجامعي، الإسكندرية، 1لإثبات، طيد الَلكتروني فِ احجية البر  ،خالد لشدوح إبراىيم5 
 .الإلكترونية تجارةالب تعلق،ي 2018ة نمايو س 10الدوافق  1439ام شعبان ع 24مؤرخ فِ  05-18م قانون رق 6
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ٌ زة، م    نه تعرٌؾ وكذلك تعدد ت التعرٌفات الفقهٌة للعقد الالكترونً استنادهم إلى الوسٌلة التقنٌة التً ٌنعقد بها العقد، فتضفً علٌه طبٌعة مم

والقبول عبر شبكة اتصالات دولٌة باستخدام التبادل الإلكترونً للبٌانات،  الإٌجاب" العقد الذي ٌتلاقى فٌه الأستاذ خالد ممدوح إبراهٌم بؤن ه: 

 .1التزامات تعاقدٌة" إنشاءبقصد 

د    ها عق وتتعد  د المنازعات التً تنشؤ عنها، أهم   الافتراضً.د الإٌواء وعقد المتجر هذه العقود والتً تبرم بسبب التجارة الالكترونٌة وتتعد 

 

 

 أولا/ عقد الدخول إلى الشبكة:

 وهو ذاته عقد الاشتراك فً الانترنت، وهو تصرؾ قانونً بٌن طرفً العلبقة العقدٌة والموضوع هو الانتفاع من شبكة الانترنت واستخدامها،   

العقود مسابل قانونٌة تتعلق بتفسٌر العقد وتعدٌله وتؽٌٌر فً . حٌث تثٌر هذه 2لأنه إذا لم ٌكن ثمة إمكانٌة لاستخدام الشبكة فلب ٌبرم العقد الالكترونً

ها العدٌد من الدول والتً شروطه لمواجهة التطورات التقنٌة ومن جهة  أخرى الجهات الرقابٌة الخاصة بتقنٌة المعلومات والاتصالات التً تخصص 

فً مجالات عدٌدة منها خدمة الاتصالات ومشاكل متعلقة بالاستثمارات تتدخل فً إبرام العقد وتنفٌذه. وخاصة أنها تمس بالنظام الداخلً للدولة 

 .3فً الدول النامٌة الأجنبٌة

 ثانٌا/عقد الإٌواء:

ابطة، أو ما ٌعرؾ بعقد الإٌجار المعلوماتً، حٌث ٌقوم هذا العقد على أساس توفٌر بٌانات ومعلومات ٌتم نقلها إلى الؽٌر بطرٌقة متناسقة ومتر 

ا مع حرٌة التصرؾ بالمعلومات المتوافرة عن الموقع، وٌرتبط هذ (E-mail)وٌتٌح هذا العقد للمستخدم الفرصة  باستخدام البرٌد الالكترونً 

 .4العقد ارتباطا وثٌقا بالانترنت وٌندرج هذا العقد تحت طابفة عقود تقدٌم الخدمات

قٌام مقدم الخدمة بإتاحة الفرصة لمستخدم الإنترنت أو العمٌل بإنشاء برٌد إلكترونً  ولتوضٌح هذه الخدمة ٌمكن أن نضرب مثلب، وهو فً حالة   

ؾ بالمعلومات الموجودة على الموقع وحجز مكان له بمقابل مادي ٌدفعه العمٌل على أحد مواقع الشبكة فمثل هذا التصرؾ ٌسمح لل عمٌل بالتصر 

 5لمزود الخدمة وفً حالة انتهاء الاشتراك ٌحق لمزود الخدمة استرداد الأدوات والبٌانات التً وفرها للعمٌل وانتفع بها.

 عقد إنشاء المتجر الافتراضً:ثالثا/ 

 والذي لما له من انتشار واسع تزامنا مع التطور التكنولوجً الذي مس  بالتجارة ٌعد هذا العقد حالٌا ذو أهمٌة بالؽة فً مجال التجارة الالكترونٌة   

وذلك عملبء ، وإجراء الصفقات مع ال6الالكترونً المتجرمن خلبل  قدم الخدمة بؤن ٌمك ن التاجر من عرض بضاعته أو خدماتهبمقتضاه ٌلتزم مُ 

                                                           
 .52، ص 2008خالد لشدوح إبراىيم، إبرام العقد الَلكتروني )دراسة مقارنة(، دار الفكري الجامعي، الإسكندرية،  1
 .148، ص2012، الدؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، 1سمنً دنون، العقود الإلكترونية فِ إطار تنظيم التجارة الَلكترونية، ط 2
 .209ص  ،2005، بحث منشور فِ لرلة الحقوق، جامعة البحرين، المجلد الثاني، العدد الأول، الطراونة مضلح و الحجايا نور، التحكيم الَلكتروني 3
 .921-148سمنً دنون، الدرجع نفسو، ص  4

 .33-32، ص 2013نشر والتوزيع، عمان، ، دار قنديل لل1خالد صبري الجنابي، التراضي فِ عقود التجارة الَلكترونية، دراسة مقارنة، ط5 
، (…Amazon, Aliexpress, Jumaia, E-bay, Wallmart, Souq.comأشهرىا) إلكتروني موقع ىو: ىو المتجر الافتراضي أو الالكتروني6

الخدمات، مثل الأسواق الحقيقية، وتكون لو بعض الخصائص الدختلفة عن الدواقع مثل: سلة الشراء التي تدكن  بيع أو الدادية أو الرقمية تتم من خلَلو بيع الدنتجات
عبر بوابات لستلفة عالدية وعربية من منتجات أو خدمات، ثُ يستطيع شرائها بسهولة عن طريق خدمات الدفع الإلكتروني  تم اختياره ما الزبون من تجميع

 . (… ,PayPal, PayTabs , Checkout, Stripe)مثل:
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دومٌن وتركٌب قالب مخصص لمتجر الكترونً أو تصمٌم وإسماللموقعه  2من خلبل حجز استضافةحٌث ٌتم إنشاء وتركٌب المتجر .1بمقابل مادي

 من الصفر بما ٌتناسب وطلبات  برمتجهالمتجر من خلبل 

ضافة إلى وهذا النوع من العقود ٌثٌر العدٌد من المنازعات ذات الطبٌعة التعاقدٌة كالكلفة والالتزام بشروط الاتفاقٌة المبرمة بٌن الشركات بالإ   

 .منازعات ذات طبٌعة ؼٌر تعاقدٌة والمرتبطة بالعقد كالأسرار التجارٌة والمنافسة ؼٌر المشروعة وأمن المعلومات...الخ

 ثانً: العقود ذات الطبٌعة المختلطةالفرع ال

حٌث تعد أكثر صور التجارة الالكترونٌة شٌوعا، إذ ٌقوم التاجر أو الشركات بعرض بضاعتهم أو خدماتهم عبر  3وهً عقود متعلقة بالمستهلك

لخدمات ودفع ثمنها عبر الشبكة عبر التً تقوم بشراء هذه البضاعة واومن خلبل ما ٌعرؾ بالمتجر الالكترونٌلاطلبع المستهلكٌن  الانترنتشبكة 

أو عن طرٌق  DigitalProducts4ثم بعد ذلك ٌحصل على السلعة أو الخدمة مباشرة إذا كانت منتجا رقمٌا  بطاقات الدفع الالكترونٌة

 .البرٌد التقلٌدي إذا كان مادي

ٌة للبٌانات المتبادلة وخاصة فٌما ٌتعلق  و ببطاقة الدفع ٌواجه هذا النوع من التجارة العدٌد من العقبات والتً تتعلق بالضمانات لأطراؾ العقد والسر 

مواقع ، وظهرت العدٌد من الوحماٌة وتشفٌر البٌانات. لذا جاءت التشرٌعات التً تحث على إصدار قواعد قانونٌة تتعلق بحماٌة المستهلك

 .www.consumer.com5مثل  الالكترونٌة التً تهدؾ إلى حماٌة المستهلك

 6إدارة حكومٌةالمبرمة بٌن مؤسسة تجارٌة و  الفرع الثالث: العقود

، كما أن  أؼلب نشاطاته تتركز على التفاعل الالكترونً بٌن وهذا الجانب من التجارة إلكترونٌة لا ٌزال فً مراحله الأولٌة فً معظم الدول

المإسسات التجارٌة والمإسسات الحكومٌة مثل عملٌات إثباتات ومدفوعات الضرابب ومدفوعات التراخٌص التجارٌة ورسوم الجمارك وتخلٌص 

 .7ن المإسسات التجارٌة إلكترونٌاالواردات منالبضابع منها، بالإضافة إلى ما تقوم به المإسسات الحكومٌة من مشترٌات م

 بٌن مستهلك وإدارة حكومٌة الالكترونٌة: التجارة الرابعالفرع 

ون ، بحٌث تكالتزاماتهم تجاه الحكومة أو إنجاز معاملبتهم عن طرٌق الإنترنت عانتشر الآونة الأخٌرة، ومن أمثلته قٌام المواطنٌن بدف 1وهذا النمط

م إلى ثلبثة أشكال  التعامل من خلبل بوابات إلكترونٌة على الشبكة ٌتبعها ما ٌعرؾ الحكومة الإلكترونٌة، الدولة وفق هذا النمط أحد أطرؾ وتقس 

 2هــً:

                                                           
 .33صبري الجنابي، الدرجع نفسو، ص خالد 1
تكون  والتيتوفنً الدكان أو الدقر،  خدمة وتعنى الدوقعيتم استضافة ملفات  الذيالدكان  ىيبالَلصليزية  Web Hosting استضافة الويب أوهي:  ةــالاستضاف2

 وتختلف الَستضافة من حيث النوع والسعة التخزينية، أو مركز معلومات Data center داتا سنتر يسمىجهاز كمبيوتر ذو إمكانيات عالية فِ مكان عن عبارة 
Disc Space وكمية نقل البياناتBandwithالدسموح بها وسرعة الَتصال بالإنترنت Internet Connection Speed  نيالفوالدعم Customer 

Support مثالذا استضافة أو الشركات التي تقدم الخدمةسنتر وموقع الداتا(Bluehost, HostGator, GoDaddyNamecheap) 
 وىي عقود مبرمة بنٌ التجار أو الشركات و الدستهلكون. (B2Cواختصارىا ) Businesstoconsumers:بـيرمز لذذه العقود3
وكل ، الكورسات التعليمية، الفيديو، الكتب الَلكترونية، الدقالَت :كن بيعو عدة مرات مثليم غنً مادي رقمي شكل  فِىو: كل منتج غنً ملموس  المنتج الرقمي4

 الذاتف.الجرافيك من صور وشعارات وبرامج وتطبيقات  أشكال
 .37-36، ص 2014ع، عمان، زيوالتو  للنشر، دار الثقافة 1عن الإرادة )دراسة مقارنة(، ط التعبنً_علَءلزمد الفواعنً، العقود الَلكترونية التراضي5
وتعني تقديم الدعلومات وخدمات  E-Governmentويطلق عليو مصطلح الحكومة الَلكترونية  Business to governmentتعرف ىذه العقود ب : 6

 الحكومة للمواطننٌ باستخدام الَنترنت وذلك بهدف عصرنة القطاعات الحكومية.
7
Shaun Lake “E-Commerce and LDCs Challenges for enterprises and governments” a paper prepared 

for UNCTAD Regional meeting on electronic commerce and development, Kathmandu, Nepal 30-31 

May 2000, p.9. 

http://www.consumer.com/
https://ar.hostingdean.com/data-center/
https://ar.hostingdean.com/data-center/
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 تجارة إلكتركنية بيف تاجر كحككمة -1
 وٌشمل هذه النمط من التجارة الالكترونٌة جمٌع التعاملبت التً تتم بٌن قطاع الأعمال )تجار، شركات( والإدارة الحكومٌة.

 

 

 تجارة إلكتركنية بيف مستيمكيف كحككمة -2
دفع فواتٌر الكهرباء مثل ) وهو المنتشر حالٌا، ومن أمثلته قٌام المواطنٌن بدفع التزاماتهم تجاه الحكومة أو انجاز معاملبتهم عن طرٌق الانترنت

، من موقع وزارة الداخلٌة شهادة المٌلبد و الؽاز والهاتؾ...(، ودفع الضرابب وطلب وثابقه الشخصٌة الكترونٌا مثالها )بطاقة التعرٌؾ البٌومترٌة

 ...(.ناءمن موقع وزارة العدل، شهادة الانتساب للضمان الاجتماعً من فضاء اله صحٌفة السوابق العدلٌة وشهادة الجنسٌة

 تجارة إلكتركنية بيف الحككمات -3
  ٌظهر هذا النمط فً المجالات التً تستلزم التعامل بٌن الحكومات.

 : العقود المبرمة بٌن مستهلك ومستهلك آخرالخامسالفرع 

كة، وباستخدام مواقع وٌستطٌع المستهلك أن ٌعرض ما لدٌه من سلع أو خدمات من خلبل الشب بانتشار استخدام الانترنت، 3انتشر هذا النمط

ة لهذه الؽاٌة )صحؾ إعلبنٌة إلكترونٌة، متاجر إلكترونٌة...( تتٌح للمستهلكٌن الاط لبع على ما تم عرضه، لٌقوم بشراء ما تم  عر ضه من مخصص 

 .4سلع وخدمات

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثانً: المنازعات الالكترونٌة ذات الأساس غٌر التعاقدي

                                                                                                                                                                                                       
جميع الدعاملَت الإلكترونية بنٌ الأفراد  حيث ينطوي ىذا النوع من التجارة الإلكترونية على  ، )C2A(واختصارىا  dministrationAConsumer toويعرف بمصطلح1

 كالتعليم والضمان الَجتماعي، الضرائب...الخارات الحكومية  والإد
 .38علَء لزمد الفواعنً، الدرجع السابق، ص 2
وفيو يكون التعامل التجاري الَلكتروني بنٌ الأفراد الدستهلكنٌ أنفسهم، بالبيع  (C2C)واختصارىا Consumer To Consumerوتعرف ب مصطلح:3

قع واد كنيس والشراء من خلَل وضع الإعلَنات على صفحات التواصل الَجتماعي كالفيسبوك أو الَنستقرام أو من خلَل مواقع شخصية لسصصة لذلك مثالذا مو 
 إعلَناتيعتبر سوق افتراضية جزائرية لستصة فِ  ، حيثالذي يسمح للمستخدمنٌ بفتح متجر خاص بهم على الدوقع مقابل اشتراك بسيط OuedKnissالجزائري 

 .مع الجزائري لبيع السلع وشرائهاتوفر حلولَ للمجت الإنترنت البيع والشراء عبر
 .37علَء لزمد الفواعنً، الدرجع السابق، ص4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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فات أو الأنشطة المرتبطةتتحدد هذه المنازعات فٌما  وتتعلق بالملكٌة الفكرٌة والصناعٌة، وأكثر هذه  بعناوٌن المواقع الإلكترونٌة تعل ق بالتصر 

( و بٌان الفرع الأولمفهومها )، حٌث سنوضح أو الدومٌن بؤسماء النطاقما ٌعرؾ   المنازعات ؼٌر التعاقدٌة التً ٌلجؤ أطرفها للتحكٌم الالكترونً

 (.الفرع الثالث(، ثم عرض صور هذه المنازعات )رع الثانًالفأنواعها )

 الفرع الأول: تعرٌف أسماء النطاق

واختصاره  (InternetProtocolAdress)لكل جهاز رقم خاص وٌسمى بــ: عنوان بروتوكول الانترنت    
1(IP)  ًوٌعن

ؾ الرقمً لأي جهاز )هاتؾ، كومبٌوتر، طابعة، موجه...( مرتبط بشبكة معلوماتٌة، بحٌث  أرقام ومتصلة بنقطة،  4ٌحتوي هذا العنوان على المعر 

 .هو عنوان خارجً عام على الإنترنت، وٌمكن الوصول إلى الجهاز المقابل بواسطة أجهزة أخرى على الإنترنت 162.168.1.1مثل العنوان 

ؾ فإذا أراد المستهلك تصف      ومن الصعب  وهذا العنوانعبارة عن سلسلة معقدة للؽاٌةبالموقع، بعنوان ح موقع معٌن علٌه أن ٌكتب الأرقام التً تعر 

باستخدام سلسلة  عن طرٌق السماح جعل عملٌة التعرؾ على الموقع وكتابته أكثر سهولةٌ DNS2 ولذلك فإن نظام أسماء النطاقات ها،رتذك

 .3وهو ما ٌسم ى بــ: اسم الدومٌن أو اسم النطاقالمحٌر IPبدلا من عنوان  مؤلوفة من الحروؾ والأرقام

، وأخرى ولم تتوحد الآراء الفقهٌة ولا أحكام القضاء على تعرٌؾ ثابت لأسماء النطاق، فاستندت بعض التعرٌفات إلى الطبٌعة الفنٌة لهذا العنوان

 .4عنوان الإلكترونً على شبكة الانترنت، والبعض الآخر أسنده إلى الوظٌفة التً ٌإدٌها هذا العنوانإلى تكوٌن ال

 تحدٌد المظهر هذا بحٌث ٌتولى والحروف الأرقام اندماج مظهر تأخذ علامة " :أن ه على القانونٌة الناحٌة من النطاق أو الدومٌن أسماء ٌعرؾو   

 ٌتولى الذيGenericTLD))،العالً أو العام مقاطع المستوى ثلاثة من ٌتكون وهو الانترنت، عبر صفة أو موقعه أو الحاسوب مكان

 ،فرد ما...الخ اسمأو  ARADOمثل  المختار الاسم أو العلامة التجارٌة تناول ثانً ومستوى ،معها الاتصال ٌتم التً الجهة طبٌعة تحدٌد

 "5.معه التعامل ٌتم محدد مضٌف خادم تحدٌد ٌتناول وهو ثالث ومستوى

                                                           

IP1الدعرّف الذي يسمح بإرسال  هيو نت أو الشبكة المحلية"بروتوكول الإنترنت"، عبارة عن لرموعة من القواعد التي تحكم تنسيق البيانات الدرسلة عبر الإنتر : ىو
 .فهي تحتوي على معلومات الدوقع وتجعل الأجهزة قابلة للوصول إليهاالدعلومات بنٌ الأجهزة على الشبكة: 

2
DNS(  ىي: اختصار لجملةDomain Name System( و ىو نظام يقوم بتخزين الدعلومات الدتعلقة بأسماء النطاقات ،)Domain Name التي )

تكون مهمتو الدركزية ترجمة أسماء النطاقات التي ل، بربط الدعلومات والعناوين بأسماء النطاقات الدرتبطة DNSتوجد فِ قاعدة البيانات الدوزعة على الإنترنت، ويقوم ال  
كلمات إلذ تو من  ترجمو  بإرجاع اسم النطاق DNSل رابط الإنترنت يقوم ال  من خلwww.google.comَ، فمثلَ عند كتابة IPعنوان يسهل تذكرىا إلذ

 .بالأرقامIPعناوين 
3
Information for Domain Name Registrants-About Domain Names 

https://www.icann.org/resources/pages/about-domain-names-2018-08-30-en 

ون التعاون الدولر، كلية بوديسة كريم، التحكيم الَلكتروني كوسيلة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية،مذكرة لنيل شهادة الداجستنً فِ القانون تخصص قان4
 .37، ص 20/06/2012تيزي وزو، تاريخ الدناقشة -د معمرالحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولو 

، 2008 ، 3 العدد ،والسياسية الَقتصادية القانونية للعلوم ائريةز الج المجلة الدواقع، أسماء مع علَقتها فِ الرقمية الشبكة عبر للمعاملَت القانونية الحماية كوثر، ماركي5
 .300 ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A_%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%8A_%D8%A8%D9%8A
https://www.icann.org/resources/pages/about-domain-names-2018-08-30-en
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اسم الموقع الذي ٌكتبه الزوار فً شرٌط عنوانإذن هو ف   
1URL  و هو منفصل تماما عن ،للمتصفح عندما ٌرؼبون فً زٌارة موقع الوٌب

النطاق دابما له لوحة تحكم خاصة به و ٌتم الدفع لتجدٌده بعٌدا تماما عن الاستضافة التً تود تؤجٌر  أوالدومٌن  أن، حٌث 2لوحة تحكم الاستضافة

 .منها مساحة

فً أقصى الٌمٌن ٌكون اسم النطاق الربٌسً وأقصى الٌسار هو eloued.dz-www.univأو  www.icann.orgمثال    

هو اسم الحاسوب الآلً الخاص أي الحواسٌب الموزعة فً جمٌع أنحاء العالم wwwاسم الحاسوب الخاص والوسط اسم النطاق الثانوي. لذلك

التً هً النظام الذي ٌسهل وٌفعل تبادل www والمرتبطة ببعضها عن طرٌق الهاتؾ الآلً أو أنظمة الاتصالات المتنوعة أي الشبكة العنكبوتٌة

 هو اسم النطاق الثانوي.c4arabو  .هو اسم النطاق الربٌسً  dzأو orgالمعلومات عبر الإنترنت و 

وتحت النطاق الجذري نجد النطاقات root domainأسماء النطاق مقسمة على أساس هرمً، ففً قمة الهرم ٌوجد النطاق الجذري    

 الربٌسٌة. ونذكر أنه من أهم النطاقات الأساسٌة:

org,net, mil, gov, edu,com  وتعنً تجاري، تربوي، حكومً، عسكري، شبكة، منظمة وعندما ٌرٌد شخص الدخول على

موقع معٌن فإن ذلك ٌتم عن طرٌق اسم النطاق وٌتم تحوٌل اسم النطاق إلى العنوان الرقمً المناسب باستخدام مزود خاص ٌسمى بمزود اسم 

 النطاق.

تعنى بتنظٌم وإدارة عملٌات تسجٌل النطاقات والدومٌنات فً العالم وٌوجد فٌها و ICANN3ٌكانالاالنطاق هً  أسماءوالهٌبة المسإوولة على 

 فٌها قابمة تُحد ث ٌومٌا تضم كل مسجلبت الدومٌنات المعتمدٌن و .سجلبت بكل الدومٌنات المسجلة، فهً المسإولة عن النطاقات والدومٌنات
 .فً العالم. وتحتوي أٌضا سجلبت بمعلومات شخصٌة لكل شخص اشترى أو حجز دومٌن (دومٌن حجز شركات)

 الفرع الثانً: أنواع أسماء النطاق

الوطنٌة  النطاق وأسماء( أولا) )TLDg(المستوى الأعلى العامةنطاق  أسماء ربٌسٌن: نوعٌنإلى  النطاقأسماء  أنواع تنقسم   

(ccTLD) (ثانٌا.) 

 )gTLD(النطاق المستوى الأعلى  أولا/ أسماء

 ر، فمثلب فً النطاقأسماء تتكون لاحقتها الٌمنى من ثلبث أحرؾ أو أكثعبارة عن وهً متاحة لجمٌع مستخدمً شبكة الانترنت،    

www.google.com  فإن  نطاق المستوى الأعلى هوcomوعلى  ، وتنقسم بحسب طبٌعة النشاط أو الاستخدام إلى لواحق مختلفة

 : سبٌل المثال لا الحصر

                                                           
1
URLاختصار للمصطلح :ىوUniform Resource Locator الدوقع رابط بعنوان الإنترنت أو االدوارد الدوحد، ويعرف أيض، وتعني لزدّد. 

 .23ص تعريف مصطلح الَستضافة،راجع 2
 /https://www.icann.orgانظر موقع الذيئة على الرابط 3

https://adviserhost.com/how-to-register-domain/
https://adviserhost.com/how-to-register-domain/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
https://www.icann.org/
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 com وهً اختصار لكلمةcommercial  للشركات والمواقع التجارٌة ، خصصedu اختصارا لكلمةeducation  وخصص

  networkوهو اختصارا لكلمة   netلمواقع الحكومٌة، وقد خصص ل governmentاختصارا لكلمة govللمواقع التعلٌمٌة، 

ؼٌر  الحرة والموجه للمنظمات organizationوهو اختصارا لكلمة  orgوٌختص بالشركات الخاصة بخدمات الانترنت، 

اختصارا لكلمة  milوٌستخدم مع المواقع التً تقدم المعلومات المختلفة،  informationٌؤتً اختصارا لكلمة infoالربحٌة،

military  ،وتعنً المإسسات العسكرٌةint  اختصارا لكلمةinternationalوالمخصص للمنظمات الدولٌة ،biz  اختصارا لمصطلح

business  والمخصص للؤعمال...الخ 

 (ccTLDالوطنٌة ) النطاق ثانٌا / أسماء

بعٌنها، بحٌث ٌرمز للدولة بحرؾ أو حرفٌن لتكون لاحقة ممٌزة وهوٌة  ةلدولوموجهة ولكنها مخصصة وهً فبة من نطاقات المستوى الأعلى    

ISO 1 3166-.1وفق معٌار بكل دولة وذلكخاصة 
، فلسطٌن frـ ، وفرنسا بdzتنتهً أسماء النطاق المخصصة للجزابر بـ : فمثلب، 

إدارة نظام أسماء IANA2حٌث تتولى هٌبة  ...الخ. ukالمملكة المتحدة بــ،us، الولاٌات المتحدة بــegبــ، مصر jo، الأردن بــpsـ ب

كز البحث فً الإعلبم العلمً والتقنًكمر،النطاقات وتحدٌد الجهات المسجلة والمسإولة عنها فً كل دولة
3(CERIST)والمسإول  بالجزابر

 .dz-عن تسجٌل أسماء النطاقات تحت اسم الجزابر

 منازعات أسماء النطاقالفرع الثالث: صور 

منازعات، وٌؤخذ  نشوء إلى ٌإدي الأمر الذي معٌنة، تجارٌة علبمة استؽلبل أو المشروعة ؼٌر المنافسة بقصدمشابه  موقع اسم تسجٌل قد ٌتم   

ة صور:  ذلك عد 

 وعلامة تجارٌة متطابقأولا/ تسجٌل اسم موقع 

مع بداٌة انتشار الانترنت عندما لم تكن الشركات مدركة لأهمٌة أن ٌكون لها وجود على الشبكة، حٌث ٌستخدم المعتدي حٌل  وهذا النوع الشابع  

أو بهدؾ طلب مبالػ كبٌرة لإعادته  أو تؤجٌره متطابق لعلبمة تجارٌة كبرى كؤسماء مواقع بؽرض استؽلبل شهرة الموقع و إعادة بٌعه اسملتسجٌل 

عندما لم تكن الأمور واضحة بالنسبة لهذا النوع من الاعتداءات، إلا أن   وقد كانت هذه الشركات ترضخ فً البداٌة لهذه الطلباتوالتنازل عنه، 

ظهور السٌاسة الموحدة لتسوٌة منازعات أسماء المواقع 
4(UDRP) التً اعتمدتها منظمةICANN) )  1ل كثٌرا من هذه الاعتداءات.قل 

                                                           

ISO
غنً  منظمةوهي  ، و(أيز )وتعني الدنظمة الدولية للتقييس أو للمعاينً  InternationalOrganizationforStandardizationاختصارا ل  : 1
أنظر  ،غنً الحكومية تعمل على وضع الدعاينً التي تتحول عادة إلذ قواننٌ )إما عن طريق الدعاىدات أو الدعاينً القومية( تجعلها أكثر قوة من معظم الدنظمات حكومية

 https://www.iso.org/home.htmlموقع الدنظمة على الرابط: 
 .ICANNتابعة لدؤسسة ىيئة وىي  /https://www.iana.orgعلى الرابط:   IANAىيئة الَنترنت للأرقام الدخصصة  انظر موقع2
  /http://www.cerist.dz/index.php/arأنظر موقع الدركز على الرابط  1
 UDRP4لأصحاب العلَمات   تسمحمثل القرصنة الَلكترونية، حيث  الناشئة عن تسجيلَت أسماء النطاقات الدتجاوزة الدزعومة تسوية الخلَفاتىي: سياسة ل

ليات التي تساعد على حماية الآإحدى  ىذه السياسةوتعد.تسوية الخلَفات شكوى لدى مزوّد معتمد لخدمة التجارية بمباشرة إجراءات إدارية معجلة من خلَل تقديم
 .فِ نظام أسماء النطاقات الدلكية الفكرية حقوق

https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/international-organization-for-standardization-ar
https://www.iso.org/home.html
https://www.iana.org/
http://www.cerist.dz/index.php/ar/
https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/uniform-domain-name-dispute-resolution-policy-ar
https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/dispute-resolution-ar
https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/dispute-resolution-ar
https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/dispute-resolution-ar
https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/intellectual-property-ar
https://www.icann.org/ar/icann-acronyms-and-terms/intellectual-property-ar
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من أجل حل النزاعات التً تقوم بٌن مالكً العلبمات ومالكً  للوساطة والتحكٌم (WIPO)بحٌث تعرض هذه النزاعات على مركز الوٌبو    

حٌث صدر  1999سنة (D99-0001)كانت قضٌة رقم  ، وأول قضٌة خاصة بؤسماء المواقع عرضت على المركزأسماء المواقع العامة

نقل استخدامه بسوء نٌة، وعلٌه قررت اللجنة بإلزامٌة  اسم مجال المدعى علٌه قد تم تسجٌله وٌتم ؤن  قضى ب 2000 جانفً 14فٌها قرار بتارٌخ 

 2إلى مقدم الشكوى.worldwrestlingfederation.comتسجٌل اسم المجال 

 ثانٌا/ تسجٌل اسم موقع مشابه لعلامة تجارٌة

 ،مشهورة مع علبمة تجارٌةبصورة مشابهة)ولٌس مطابقة( اسم نطاق وذلك عند القٌام بتسجٌل وهً ثانً صور الاعتداء على العلبمة التجارٌة،    

مما ٌقودهم إلى موقع مختلؾ عن  بحٌث تإدي إلى خلط وتؽلٌط الجمهور، )حرؾ، نقطة أو شرطة( عن طرٌق إضافة طفٌفة لأحد الحروؾ

تسجٌل اسم الموقع مثل المقصود، فوجود هذا الاسم أو العنوان ٌضر بمصالح صاحب العلبمة التجارٌة بهدؾ الاستفادة من سمعتها وسرقة زبابنها. 

www.yafoo.com حٌث تتشابه مع العلبمةwww.yahoo.com  وتسجٌل الموقعwww.misrosoft.com 

 .www.microsoft.com3والذي ٌتشابه مع العلبمة 

، والتً رفعتها (D2002-0567)القضٌة رقم  منهاومثال هذه القضاٌا التً عالجها مركز الوٌبو للتحكٌم والوساطة كثٌرة، نذكر 

حول اسم الموقع   SeventhSummitVenturesضد  MicrosoftCorporationشركة

com.wwwhotmail  المشابه للعلبمة التجارٌةHotmail حٌث وجدت اللجنة أن اسم المجال الأول قد تم ،المملوكة للشركة

و  wwwبٌن تسجٌل الاسم وحذؾ النقطة التً تفصلمن خلبل  دون حقوق أو مصلحة مشروعة تسجٌله وٌستخدمه المدعى علٌه بسوء نٌة

Hotmail4. وقد قضى المركز بنقل اسم المجال للشركة الشاكٌة صاحبة الحقوق. 

 ثالثا/ تسجٌل اسم موقع ٌحتوي على علامة تجارٌة مع إضافة عبارات تحقٌرٌة

ىذه المنازعة بالمنافسة غير المشروعة حيث يقوم الشخص أو شركة بتسجيل علامة تجارية عائدة     
نا الموقع اكأن يسجل أحد الأشخاص عنو  تسيئ لمشركة.لمعبارة  لشركة بإضافة كممة

www.ihatetoyota.com حيث يلاحظ إضافة كممة ،I hate أكره( قبل العلامة التجارية )أنا
التي رفعتيا  D2001-1195وكمثال ليذه الصورة من الاعتداء قضية رقم ، TOYOTAالمشيورة 
الذي قام فييا المسجل بتسجيل اسم الموقع  In Seo Kimضد Philips electronicsشركة 

                                                                                                                                                                                                       
م، ص 2005ه يناير 1425ذو القعدة -العدد الثاني والعشرون-رامي لزمد علوان، الدنازعات حول العلَمات التجارية وأسماء مواقع الَنترنت، لرلة الشريعة والقانون1

238-239. 
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/1999/d1999-: كامل منشور على الدوقع  القرارانظر 2

0001.html 
 .472-472رامي محمد عموان، المرجع السابق، ص 3
 html-https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/2002/d2002.0567انظر القرار كامل عبر الرابط 4

http://www.yafoo.com/
http://www.yafoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.misrosoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.ihatetoyota.com/
http://www.ihatetoyota.com/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/1999/d1999-0001.html
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/1999/d1999-0001.html
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/1999/d1999-0001.html
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/2002/d2002-0567.html
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www.philipssucks.com  الذي يتكون من العلامة التجارية(Philips)  مع إضافة كممة نابية
(Suckحيث قررت الييئة أنّ اسم المجال يجب نقمو لمشاكي أي صاحب العلامة التجارية ،)1. 

 رابعا/ تسجٌل علامة تجارٌة عائدة للغٌر فً حالة عدم تجدٌد الاسم

جودادي  لموقع ما وتسجٌله ٌجب تجدٌده  بدفع رسوم سنوٌة أو شهرٌة حسب اتفاقٌة التسجٌل مع الشركة التً تقدم الخدمات كموقع اسمعند حجز   

ل باسمه العلبمة التجارٌة العابدة وفً حالة إؼفال التجدٌد ٌتم  2...الخناٌم شٌب و إتاحة اسم النطاق للتسجٌل للعامة. وهناك من ٌستؽل ذلك وٌسج 

 ة، ومن ثم  ٌعرض علٌها بٌع الاسم مقابل مبالػ طابلة أو استؽلبل العلبمة للشهرة وتحقٌق الربح. للشرك

للتحكٌم  Wipoلبعض الجهات بإدارة نظام تسوٌة المنازاعات من بٌنها مركز الوٌبو قد رخ صت ICANNالاٌكان ومنه نلبحظ أن  مإسسة 

آلٌة إدارٌة لأصحاب الحقوق على العلبمات التجارٌة وؼٌرها من حقوق الملكٌة الفكرٌة  والوساطة فً سوٌسرا، حٌث ٌستهدؾ هذا النظام توفٌر

 .3مع العلبمات التجارٌةالناشبة عن التسجٌل بسوء نٌة واستخدام أسماء الدومٌن على الانترنت التً تتطابق أو تتشابه  المنازعاتلتسوٌة 

ات والهدؾ من نظام التحكٌم الخاص لمنظمة الأٌكان، هو محاربة تسجٌل أسماء وعناوٌن ومواقع إلكترونٌة تتشابه أو تتطابق مع أسماء أو علبم   

 مشهورة بهدؾ إعادة بٌعها إلى مالكٌها.

 والمنشورة عبر مركز الويبو لأسماء نطاق المستوى الأعمى ضاياىناك أمثمة أخرى لبعض القو    
 PidiliteIndustriesLimited بين المدعي  D2022-0003في القضية رقم  2022لسنة  آخرىا

، حيث صدر fevicol.comباليند حول اسم النطاق المتنازع عميو  Khaitan & Co باليند ضد
إلى fevicol.comبنقل اسم المجال المتنازع عميو قضى  2022مارس  10فييا قرار بتاريخ 

 .4المشتكي
 DAC2022-0001في القضية رقم  2022ومثال آخر عن قضايا أسماء النطاق الوطنية لسنة    
بالولايات  WilsonSonsiniGoodrich&Rosatiمقرىا بالسويد ضد SpotifyAB  العلامة بين

                                                           
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/2001/d2001-انظر القرار كامل عبر الرابط 1

1195.html 
من الدواقع الدتخصصة فِ بيع وتسجيل نطاقات الدواقع الإلكترونية بترخيص من  بنٌ ىيGoDaddyجودادي أوو  Namecheap أو نايم شيب2

 بمقابل اشتراك شهري أو سنوي قابل للتجديد. ICANNمنظمة
 .269الدرجع السابق، ص التحكيم الَلكتروني، خالد لشدوح ابراىيم، 3
على  2022الدختلفة لسنة  انظر برقم القضية والدنشورة ضمن جدول القضايا4

:الدوقع
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisionsx/list.jsp?prefix=D&year=2022&seq_min=1&seq_m

ax=199 

http://www.philipssucks.com/
http://www.philipssucks.com/
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/text.jsp?case=D2022-0003
https://www.wipo.int/amc/en/domains/search/text.jsp?case=DAC2022-0001
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/2001/d2001-1195.html
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/2001/d2001-1195.html
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisions/html/2001/d2001-1195.html
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisionsx/list.jsp?prefix=D&year=2022&seq_min=1&seq_max=199
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisionsx/list.jsp?prefix=D&year=2022&seq_min=1&seq_max=199
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تأمر فيو الييئة  2022فيفري  24، وفييا صدر قرار بتاريخ Spotify.acالمتحدة حول اسم النطاق 
 .1إلى المشتكي spotify.acبنقل اسم المجال 

 

 الالكترونًالمبحث الثالث: مصادر وأسس التحكٌم  

على الرؼم من كون التحكٌم الالكترونً امتدادا للتحكٌم التقلٌدي و لا ٌختلؾ عنه إلا  من حٌث    

التً ٌقوم علٌها  التشرٌعاتالوسٌلة، فإن ه لا ٌستمد شرعٌته من اتفاق الأطراؾ فحسب، بل من مجمل 

المطلب )لكترونً أحكامه لتحكٌم الاامنه  ٌستمد، بحٌث تعتبر مصدرا هاما الالكترونًالتحكٌم 

بالإضافة إلى ارتكازه على أسس ومبادئ تمٌزه عن ؼٌره من وسابل فض النزاعات، بحٌث  (،الأول

 (.المطلب الثانًمرونة وفاعلٌة فً حسمها )ه المنازعات الالكترونٌة من سرعة، تراعً ما تتطلب

 لتحكٌم الالكترونًالمصادر التشرٌعٌة لالمطلب الأول: 

دور مهم فً بلورة أحكام التحكٌم الالكترونً، والمساهمة فً الحد من العقبات  للؤنظمة القانونٌة   

(، الفرع الأول)التشرٌعات العامة للتحكٌم التجاري الدولً ككل والمتمثلة فً  ،التً تعترضه

(الفرع الثانً) وتشرٌعات متخصصة والتً تمثل الشرٌعة العامة للبٌبة الالكترونٌة
2
. 

 للتحكٌم الالكترونًالتشرٌعٌة العامة  المصادر الفرع الأول:

ساهمت المنظمات الدولٌة والمإسسات المختصة بقواعد القانون التجاري الدولً فً إٌجاد قواعد 

لتنظٌم التحكٌم  الاتفاقٌات الدولٌة والإقلٌمٌة إعداد خاصة التحكٌم التجاري الدولً، وذلك من خلبل

لتحكٌم نظام ارسمً لتشرٌعً تعتبر مصدر  التًو ة الاعتراؾ بؤحكامهالتجاري الدولً وكٌفٌ

الالكترونً
3
. 

 بشأن الاعتراف بقرارات التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها 1551أولا/ اتفاقٌة نٌوٌورك لسنة 

نفاذىا )نيويورك     (، المعروفة باتفاقية 1958تعد اتفاقية الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبية وا 
نيويورك، واحدة من أىم معاىدات الأمم المتحدة في مجال القانون التجاري الدولي، وىي حجر الزاوية 

                                                           
: انظر القرار كامل على الدوقع1

https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisionsx/list.jsp?prefix=DAC&year=2022&seq_min=1&seq
_max=199# 

 .44جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص 2
 .45الدرجع نفسو، ص جعفر ذيب الدعاني، 3

https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisionsx/list.jsp?prefix=DAC&year=2022&seq_min=1&seq_max=199
https://www.wipo.int/amc/en/domains/decisionsx/list.jsp?prefix=DAC&year=2022&seq_min=1&seq_max=199
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م وبالاعتراف بقرارات تتعيد الدول بإنفاذ مفعول اتفاقات التحكي يافي نظام التحكيم الدولي. وبموجب
  1.التحكيم الصادرة في دول أخرى وتنفيذىا

إلى توفير معايير تشريعية مشتركة بشأن الاعتراف باتفاقات التحكيم وكذلك  تسعى الاتفاقيةحيث    
نفاذىا. بحي تيدف الاتفاقية إلى عدم  ثاعتراف المحاكم بقرارات التحكيم الأجنبية وغير المحمّية وا 

التمييز تجاه قرارات التحكيم الأجنبية وغير المحمّية؛ ومن ثم فإنيا تمزم الدول الأطراف بضمان 
الاعتراف بتمك القرارات واعتبارىا عموما قابمة للإنفاذ في ولاياتيا القضائية عمى غرار قرارات التحكيم 

ومن أىدافيا أيضا أنيا تقتضي من محاكم الدول . من خلال نص المادة الأولى والثانية المحمّية
الأطراف أن تجعل اتفاقات التحكيم ذات مفعول تام، وذلك باقتضائيا من المحاكم حرمان الطرفين من 

 .2مسبل المجوء إلى المحكمة إخلالا باتفاقيما عمى إحالة مسألة خلاف إلى ىيئة تحكي

مادة السابعة من الفقرة الثانية من الحيث نصّت وقد انضمت العديد من الدول عمي توقيع الاتفاقية،    
بشأن شروط التحكيم واتفاقية  1973يقف سريان أحكام بروتوكول جنيف سنة عمى أنو: " ىذه الاتفاقية
ابتداء من اليوم الذي الخاصة بتنفيذ أحكام المحكمين الأجنبية من الدول المتعاقدة  1927جنيف سنة 

 3".تصبح فيو تمك الدول مرتبطة بيذه الاتفاقية وبقدر ارتباطيا
 (1561ثانٌا/ الاتفاقٌة الأوروبٌة للتحكٌم التجاري الدولً )جنٌف

ودخلت حٌز  1961أبرٌل  21وهً أهم أداة إقلٌمٌة تمت صٌاؼتها بشكل أساسً للتحكٌم بٌن الأطراؾ من الدول الأوروبٌة. تم التوقٌع علٌها 

أن ها تمثل خطوة إلى الأمام، متقدمة على اتفاقٌة نٌوٌورك، فقد اهتمت بتنفٌذ أحكام المحك مٌن،  الأوروبٌةتتمٌز اتفاقٌة جنٌؾ حٌث   .1964التنفٌذ 

ضاء المختص بإبطال الحكم ابتداء من آثار العقد التحكٌمً، إلى تحدٌد وحصر الق ٌم وأسسهكما شملت الاتفاقٌة على مواد تعالج كافة مراحل التحك

 .4التحكٌمً

 CIRDIثالثا/ اتفاقٌة واشنطن الخاصة بتسوٌة المنازعات الناشئة عن الاستثمارات بٌن الدولة وبٌن رعاٌا الدول الأخرى

دولة عربٌة  14دولة هً التً أودعت وثابق التصدٌق على الاتفاقٌة، بٌنهم  147منها دولة  158 2013حتى  1965واشنطن"  وق ع على "اتفاقٌة

. حٌث .وهم: الجزابر، البحرٌن، مصر، الأردن، الكوٌت، لبنان، المؽرب، سلطنة عمان، السعودٌة، السودان، سورٌا، تونس، الإمارات، الٌمن

                                                           
 .الذي تضمن الَنضمام بتحفظ إلذ الَتفاقية 05/11/1988الدؤرخ فِ  233-88رقم  الرئاسي بموجب الدرسوم 1958انضمت  الجزائر إلذ اتفاقية نيويورك لسنة 1
 https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/conventions/foreign_arbitral_awardsلجنة الأمم الدتحدة للقانون التجاري الدولر على الدوقع2
 .87ص، ربي العدد الأول، الطبعة الثالثةفوزي لزمد سامي، اتفاقية نيويورك وتنفيذ قرارات التحكيم الأجنبية، لرلة التحكيم الع3
 .47جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص 4

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/conventions/foreign_arbitral_awards
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وبموجب هذه تركز هذه الاتفاقٌة على المنازعات الاستثمارٌة، تعرؾ بؤنها نزاعات ناشبة عن استثمار بٌن المستثمر الأجنبً والدولة المضٌفة. 

باشرة وٌمتد الاختصاص القانونً للمركز إلى أٌة خلبفات قانونٌة تنشؤ م،  ICSIDالاتفاقٌة تم إنشاء المركز الدولً لتسوٌة منازعات الاستثمار 

بٌن دولة متعاقدة، بشرط موافقة طرفً النزاع كتابة على تقدٌمها للمركز. ولا ٌحق لأي من الطرفٌن الانسحاب من  -أٌا كان نوعه–عن الاستثمار 

ازعات أمام هذه الموافقة دون قبول الطرؾ الأخر، وعلى هذا الأساس فان مجرد انضمام الدولة إلً اتفاقٌة واشنطن لا ٌعنً قبولها لتسوٌة المن

 .1الأكسٌد بشكل تلقابً، وإنما ٌلزم موافقتها على ذلك

(، مع التعديلات التي اعتمدت 1515قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي لمتحكيـ التجارم الدكلي )رابعا/
 2006في عاـ 

نٌها المتعلقة بإجراءات الت    اجات الخاصة للتحكٌم ٌهدؾ هذا القانون النموذجً إلى مساعدة الدول على إصلبح وتحدٌث قوان حكٌم لمراعاة السمات والاحتٌ

بٌة التحكٌم واختصاصها، ونطاق تدخ ل ة التحكٌم، ابتداء من اتفاق التحكٌم، وتكوٌن ه تٌناول القانون جمٌع مراحل عملٌ . و المحكمة من خلبل  التجاري الدولً

، بعد أن قبلت به دول من جمٌع الاعتراؾ بقرار التحكٌم وإنفاذه. وٌجس د القانون توافقا عالمٌا فً الآ سٌة لممارسات التحكٌم الدولً راء بشؤن الجوانب الربٌ

ة أو الاقتصادٌة فً العالم  .المناطق ومن مختلؾ النظم القانونٌ

 خامسا/ اتفاقية عماف العربية لمتحكيـ التجارم
دائمة تسمى المركز وقد أنشأت مؤسسة وتعتبر أول اتفاقية عربية تُعنى بشؤون التحكيم التجاري،    

العربي لمتحكيم التجاري مقره الرباط وتطبق الاتفاقية عمى النزاعات التجارية الناشئة بين أشخاص 
طبيعيين أو معنويين أيا كانت جنسياتيم يربطيم تعامل تجاري مع إحدى الدول الأعضاء أو أحد 

 2.أشخاصيا أو تكون ليم مقار رئيسية فييا

 التشريعية المتخصصة لمتحكيـ الالكتركنيالفرع الثاني: المصادر 

إنّ معظم القواعد التي أسفرت عنيا جيود العديد من المراكز والييئات المتخصصة في مجال حل   
المنازعات إلكترونيا التي تمت بالبناء عمى قواعد التحكيم التقميدي مع إجراء بعض التعديلات لتتناسب 

أعدت ي، حيث مع التقنيات الحديثة في مجال الاتصالات التي يجري بواسطتيا التحكيم الالكترون

                                                           
اتفاقيات التحكيم ذات الطابع الدولر، الأكاديمية الدولية للوساطة والتحكيم على الدوقع 1

agreements-arbitration-international-https://iamaeg.net/ar/publications/articles/important 

 .35، ص2011، عمان، 1، دار وائل للنشر، ط1987مظفر جابر إبراىيم الراوي، اتفاقية عمان العربية للتحكيم التجاري لسنة 2

https://iamaeg.net/ar/publications/articles/important-international-arbitration-agreements
https://iamaeg.net/ar/publications/articles/important-international-arbitration-agreements
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مجموعة من النصوص التشريعية لمتمكين من استخدام الوسائل الإلكترونية في ممارسة  1الأونسيترال
 والتي يستقي منيا الحكيم الالكتروني أحكامو وقواعده.نذكر منيا:الأنشطة التجارية وتيسير ذلك، 

 (1556أكلا/ قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشأف التجارة الإلكتركنية )
الذي يضع قواعد تكفل المساواة في المعاممة بين المعمومات  ويعد أكثر ىذه النصوص اشتراعا، و   

الإلكترونية والورقية، والاعتراف القانوني بالمعاملات والعمميات الإلكترونية، استنادا إلى المبادئ 
ؤ الوظيفي والحياد الأساسية المتمثمة في عدم التمييز ضد استخدام الوسائل الإلكترونية والتكاف

 التكنولوجي.

 2(2001ثانيا/ قانكف الأكنسيتراؿ النمكذجي بشأف التكقيعات الإلكتركنية )

ييدف القانون النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية إلى التمكّن من استخدام التوقيعات الإلكترونية    
وتيسير استخداميا عن طريق وضع معايير بشأن الموثوقية التقنية اللازمة لتحقيق التكافؤ بين 

وضع إطار تشريعي  التوقيعات الإلكترونية والخطية. وىكذا، فقد يساعد قانون التوقيعات الدول عمى
حديث ومنسّق وعادل يعالج موضوع المعاممة القانونية لمتوقيعات الإلكترونية معالجة فعّالة ويضفي 

 .اليقين عمى وضعيتيا القانونية

وتظير أىميتو، بسبب زيادة استخدام تقنيات التوثيق الإلكترونية كبدائل لمتوقيعات الخطية وغيرىا من 
ة، إلى وضع إطار قانوني محدد لمتقميل من الشكوك إزاء الأثر القانوني الذي إجراءات التوثيق التقميدي

قد ينتج عن استخدام تمك التقنيات الإلكترونية. وتمبية ليذه الاحتياجات، فإن قانون التوقيعات مبني 
من قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة  7عمى المبدأ الأساسي الذي ترتكز إليو المادة 

كترونية فيما يتصل بأداء وظيفة التوقيع في نظام إلكتروني بإتباع نيج الحياد التكنولوجي، الذي الإل
يتفادى تفضيل استخدام أي تكنولوجيا أو عممية محدّدة. ويعني ىذا الأمر في الممارسة العممية أن 

                                                           
 إصلَح القانون التجاري على ىو ىيئة قانونية رئيسية تابعة لدنظومة الأمم الدتحدة فِ لرال القانون التجاري الدولر. وىي ىيئة قانونية ذات عضوية عالدية متخصصة ف1ِ

راجع الدوقع الرسمي للهيئة على  .ال التجارية الدوليةسنة، وتتمثل مهمة الأونسيترال فِ عصرنة ومواءمة القواعد الدتعلقة بالأعم 50النطاق العالدي منذ ما يزيد على 
 https://uncitral.un.org/ar/aboutالرابط: 

 https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signaturesطالع القانون عبر الرابط 2

https://uncitral.un.org/ar/about
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
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ة القائمة عمى التشريعات المستندة إلى ىذا القانون النموذجي قد تعترف بكل من التوقيعات الرقمي
 .الترميز )مثل البنية التحتية لممفاتيح العمومية( والتوقيعات الإلكترونية التي تستخدم تكنولوجيات أخرى

 1ثالثا/ اتفاقية الأمـ المتحدة المتعمقة باستخداـ الخطابات الإلكتركنية

تيدف اتفاقية الخطابات الإلكترونية إلى تسييل استخدام الخطابات الإلكترونية في التجارة الدولية   
عن طريق التأكّد من أن العقود المبرمة وغيرىا من الخطابات المتبادلة إلكترونيا صحيحةٌ وقابمةٌ 

 لمتنفيذ بقدر مثيلاتيا من العقود والخطابات الورقية التقميدية.

عض المتطمبات الرسمية الواردة في معاىدات القانون التجاري الدولية المعتمدة عمى نطاق قد تشكّل ب
واسع، من قبيل اتفاقية الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيذىا )"اتفاقية نيويورك"( واتفاقية الأمم 

خدام الخطابات المتحدة بشأن عقود البيع الدولي لمبضائع )اتفاقية البيع(، عقبات تحول دون است
الإلكترونية استخداما واسع النطاق. واتفاقية الخطابات الإلكترونية ىي عبارة عن معاىدة تمكينية 
يتمثل أثرىا في تذليل تمك العقبات الرسمية من خلال تحقيق التكافؤ بين شكمي الخطابات الإلكتروني 

ية تجعل استخدام الخطابات والمكتوب. وفضلا عن ذلك، فإن ىذه الاتفاقية تحقّق أغراضا إضاف
الإلكترونية في التجارة الدولية أسيل. لذا، فإن القصد من الاتفاقية ىو تعزيز مواءمة القواعد المتعمقة 
بالتجارة الإلكترونية وتعزيز التوحيد في اشتراع قوانين الأونسيترال النموذجية عمى الصعيد الوطني فيما 

حديث واستكمال بعض أحكام تمك القوانين النموذجية في ضوء يتعمق بالتجارة الإلكترونية، وكذلك ت
الممارسات الأخيرة. وأخيرا، قد تزوّد الاتفاقية البمدان التي لم تعتمد بعد أحكاما بشأن التجارة 

 .الإلكترونية بتشريعات حديثة وموحّدة ودقيقة الصياغة

 WIPO2رابعا / المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة 

ٌم المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة بؤداء دور متعاظم الأهمٌة فً عملٌة تطوٌر وتفعٌل نظام التحكٌم الخاص بالتجارة الإلكترونٌة و تنظتضطلع 

 المنازعات الخاصة بالإنترنت المتعلقة منها أساسا بالملكٌة الفكرٌة و أسماء الدومٌن و العلبمات التجارٌة.

ؽلب بفعالٌته على العدٌد من الصعوبات من حٌث أنه سمح بحرٌة اختٌار القانون الواجب التطبٌق كما تضمن وحدة ولقد تمكن هذا النظام من الت

روعً  الجزاء رؼم اختلبؾ الجنسٌات خاصة أمام واقع كون  حل النزاعات التجارٌة ذات الصلة بحقوق الملكٌة الفكرٌة مسؤلة حٌوٌة للؽاٌة إذا ما

 القلٌلة و تقدٌم الحلول البدٌلة للؤسالٌب القضابٌة المتمٌزة بطول الأمد والكلفة العالٌة.فٌها سرعة الفصل والكلفة 

                                                           
 ctronic_communicationshttps://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/eleطالع الَتفاقية عبر الرابط 1
 /https://www.wipo.int/portal/enطالرابطالع موقع الدركز عبر 2

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/conventions/electronic_communications
https://www.wipo.int/portal/en/
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للتحكٌم والوساطة عونا كبٌرا فً مجال حل النزاعات بٌن الأفراد والشركات فً العالم  بعد تزاٌد أهمٌة عقود التجارة  WIPOو لقد قدم مركز 

بلدا، و تخضع هذه البلدان لقوانٌن  70أسماء المختصٌن من المحكمٌن و الوسطاء فً هذا المجال من  الإلكترونٌة، و ٌضم المركز قابمة طوٌلة تضم

WIPO  .فً أسالٌب حل النزاعات 

منظمة تحظى الوٌبو واقعا بؤفضلٌة خاصة لدى الشركات التً تتحاشى الدخول فً دعاوى قضابٌة مكلفة وطوٌلة الأجل ، فقد اشتهرت الوٌبو بؤنها ال

تقدم خدماتها السرٌعة فً فض النزاعات المتعلقة بالتسجٌل أو سوء استخدام الأسماء على شبكة الإنترنت، و عرضها لهذه الخدمات على التً 

وكذا على النطاقات المحلٌة والتً من خلبلها ٌستطٌع أصحاب العلبمات التجارٌة  orgو  netو  comنطاقات أعلى من النطاق العام مثل 

ستخدمٌن نماذج القسابم المتاحة على عنوان الموقع الإلكترونً للمنظمة، حٌث ٌتم إنجاز جمٌع المراحل بصورة متصلة على شبكة إرسال شكواهم م

 الإنترنت، و ٌتم الحصول على القرارات النافذة خلبل شهرٌن من رفع النزاع إلٌها .

 Magistrate Virtual1الافتراضً/ القاضً خامسا

القرارات الصادرة عن الإتحاد الأوربً و الجهود النوعٌة الكبٌرة التً بذلتها منظمة الوٌبو إلا أن التجربة العملٌة الأولى رؼم أهمٌة التوصٌات و 

 1996،وهو مشروع أطلق تجرٌبٌا فً مارس الافتراضًلتسوٌة منازعات التجارة الإلكترونٌة باستخدام شبكة الإنترنت تمثلت فً برنامج القاضً 

لإنترنت بهدؾ فض المنازعات الناشبة بٌن مستخدمٌن الإنترنت والمتضررٌن من الرسابل أو الملفات ؼٌر المشروعة وبٌن القابمٌن للتحكٌم عبر ا

 على الأنظمة المختلفة من حٌث توجٌه الشكاوى والمطالبات بالتعوٌض ضدهم .

 VILLA NOVAالمعلومات بجامعة فٌلبنوفا  فمشروع القاضً الإفتراضً مشروع أمرٌكً أعد بالتعاون بٌن مركز القانون وأمن

CENTER FOR LAW AND INFORMATION POLICY و بٌن معهد القانون المتخصص فً مجال

المشروع إلى كلٌة  انتقل 1999و فً عام   CYBERSPACE LAW  INSTITUEحل المنازعات بطرٌقة إلكترونٌة 

Kent Chicago للحقوق بمعهد إلٌنوي ( للتكنولوجٌا و تم تدعٌمه من طرؾ جمعٌة المحكمٌن الأمرٌكٌةAAA ومعهد  قانون الانترنت )

 والمركز الوطنً لأبحاث المعلوماتٌة الأمرٌكً. 

ييدف المشروع مبدئيا إلى إعطاء حمول سريعة ومحايدة لممنازعات المتعمقة بالانترنت عن طريق وسيط 
ة في التحكيم والقوانين الناظمة لمتجارة الإلكترونية وعقودىا و معتمد من المركز تكون لو خبرة قانوني

 2.مات التجارية و الممكية الفكريةقانون الإنترنت و منازعات العلا
بنظر المنازعات الناشبة عن استخدام الشبكات المعلوماتٌة أو بٌن مستخدمٌها وبٌن القابمٌن على إدارتها،  الافتراضًهذا و ٌختص نظام القاضً 

 3لومات لا تستوفً الشكل القانونًالتً ٌطلب من خلبلها أحد المستخدمٌن جبر الضرر الذي لحقه نتٌجة رسابل أو معو

 

 

 

                                                           
 .27لرلة التحكيم، الدرجع السابق، ص1
 .262.263خالد لشدوح ابراىيم، الدرجع السابق، ص 2
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CyberTribunalسادسا/ المحكمة الإلكترونٌة 
1

 

تحت رعاية  1996أنشئت المحكمة الإلكترونية في كمية الحقوق بجامعة مونتريال بكندا في سبتمبر 
تطبيقات  باستخداممركز أبحاث القانون العام ، و يقدم ىذا المشروع خدمات التحكيم الإلكتروني 

القواعد البرمجيات وتقنيات التشفير التي حققت الأمان و السرية في تنفيذ الإجراءات، مستوحية 
الإجرائية من نظام التحكيم التجاري الدولي مثل لجنة الأونسترال وغرفة التجارة الدولية، و تعديميا بما 

 2.الاستخداميتناسب مع ما تقتضيو طبيعة القنوات الإلكترونية، و مراعاة الشفافية وسيولة 
 استخدامالتي تنشأ عن  تيدف المحكمة الإلكترونية إلى وضع نظام أو آلية لتجنب و حل المنازعات

الفضاء الإلكتروني لممعموماتية من خلال تقديم خدمات التحكيم عبر القنوات والوسائط الإلكترونية و 
وضع قواعد سموك تستجيب لطبيعة التجارة الإلكترونية و تكفل سلامة بياناتيا و تسوية منازعاتيا 

إليو أطراف النزاع و يتحقق الارتباط بو وتفعيل نظام يكفل مصداقية الإجراءات الإلكترونية ينظم 
 3بموجب إطار تعاقدي.

ىذا و تختص المحكمة الإلكترونية بنظر المنازعات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية و المنافسة و حقوق 
المؤلف و العلامات التجارية والمنازعات المتعمقة بحرية التعبير أو بالحياة الخاصة في الفضاء 

 الاتصالاتتكنولوجيا المعمومات و  باستخدامتختص فقط بنظر المنازعات المتعمقة  الإلكتروني، فيي
 في مجال التبادل الإلكتروني لممعمومات.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.28لرلة التحكيم، الدرجع السابق،  1 
 .264، ص، الدرجع السابقإبراىيمخالد لشدوح 2
 .265، صنفسو، الدرجع إبراىيمخالد لشدوح 3
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 المطلب الثانً: مبادئ التحكٌم الالكترونً

ٌ زه عن ؼٌره من وسابل فض المنازعات، فإن كان التحكٌم التقلٌدي  ٌرتكز التحكٌم على أسس تم

فً المقابل ٌرتكز على أسس ومرتكزات من شؤنها احترام إرادة الأطراؾ، فإن  التحكٌم الالكترونً 

 المختلطة القانونٌة لطبٌعةل ونظر .من سرعة ومرونة فً الفصل ٌراعً متطلبات التجارة الالكترونٌة

 التحكٌم (، ثم أسسالفرع الأولالتقلٌدي ) لأسس التحكٌم التعرض من بدلا فانه الالكترونً، للتحكٌم

 (الفرع الثانًالالكترونً )

 التحكٌم التقلٌدي أسسالفرع الأول: 

 :منها المنازعات فض وسابل من ؼٌره عن تمٌزه وركابز أسس التقلٌدي للتحكٌم

 استقلال شرط التحكٌم مبدأأولا/ 

وٌقصد ب هان  شرط التحكٌم الوارد فً العقد ٌبقى مستقلب عن العقد ذاته، أي أن  الطعن بالعقد    

 المتضمن شرط التحكٌم بالبطلبن أو الفسخ لا ٌإثر ذلك على صحة شرط التحكٌم الوارد فٌه.

 الإرادةثانٌا/ مبدأ سلطان 

عدمه، و لاٌمكن لأحد الأطراؾ  ذلك أن  التحكٌم اختٌاري وللؤطراؾ الحرٌة فً اللجوء إلٌه من

إجبار الطرؾ الآخر على اللجوء إلٌه، وإذا لجؤ المتقاضٌن إلى التحكٌم فوجب الالتزام وتنفٌذ ما 

ٌصدر عن المحكم. وٌقصد كذلك بمبدأ سلطان الإرادة أن  للؤطراؾ الحرٌة الكاملة فً تحدٌد القانون 

 أن لا ٌتعارض والنظام العام.بشرط  النزاع وإجراءاتالواجب التطبٌق على موضوع 

 الاختصاص مبدأثالثا/ 

أي أن  الهٌبة المعٌنة بموجب الاتفاق هً الوحٌدة المخولة بالنظر فً النزاع والفصل فٌه، وللمحكمة 

لها أن توقؾ إجراءات النزاع فً حالة رفعه أماها والامتناع عن النظر فً القضٌة إذا ما طلب أحد 

 ٌثبت وجود اتفاق تحكٌم. أطراؾ النزاع ذلك بشرط أن

 

الفرع الثانً: أسس التحكٌم الالكترونً
1

 

                                                           
رجاء نظام حافظ بني شمسو، الإطار القانوني لمتحكيم الالكتروني)دراسة مقارنة(، أطروحة ماجستير في القانون الخاص، كمية 1

 ،2009الوطنية، فمسطين، الدراسات، جامعة النجاح 
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وترد إلى الوسط الذي تجري فٌه عملٌة التحكٌم الالكترونً، وإلى طبٌعة المنازعات التً ٌتم اللجوء 

 لفضها عبر التحكٌم الالكترونً، أبرزها:

 غٌاب الاتصال المادي بٌن الأطرفأولا/

 القرار وإصدار والمرافعة والمداولة الشهادة وأداء تالبٌانا وتقدٌم المحكمٌن تعٌٌنبحٌث ٌتم      

 .النزاع تنظر التً التحكٌم والهٌبة أطراؾ بٌن المادي للتواصل حاجة دون الكترونً بشكل

 ثانٌا/ السرعة فً إجراءات وصدور حكم التحكٌم

 أن التحكٌم إلا القضاء، أحكام مع مقارنة قصٌر وقت فً التحكٌم قرار صدور من الرؼم على

 .للئجراءات اقصر مواعٌد بتحدٌد ٌمتاز الالكترونً

 التجاري التحكٌم بشأن الحدٌثة الدولٌة الاتجاهات الثا/ مواكبةث

 تراعً التطور التً المستحدثة القوانٌن فً الواردة الموضوعٌة الأحكام تطبٌق فً ذلك وٌتجلى

 الدولً التجاريم للتحكٌ النموذجً القانون لاسٌما الأطراؾ بٌن المعاملبت فً وتوظٌفه التكنولوجً

.1985 عام فً المتحدة للؤمم التابعة الدولٌة التجارة قانون لجنة عن الصادر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحكيـ الإلكتركنيالإجرائي لمالإطار : الثانيالفصؿ   



 

44 
 

 تحكٌم الإلكترونًالإطار الإجرائً لل ثانً                                                           الفصل ال

 الثانًالفصل  تمهٌد

 سٌر تنظٌم على بعد عن التحكٌم كزمرا دأبت الإلكترونً التحكٌم عملٌة سٌر تنظٌم لأهمٌة   

 عاتهارام ٌجب خاصة ءاتجراإ من تتطلبه وما الأنترنت، طبٌعة ٌوافق بما التحكٌمٌة الخصومة
 الإلكترونٌة التحكٌمٌة الخصومة فً المتبعة تجراءاالإ سلسلة أن   إلا التحكٌم، عملٌة نجاح لضمان
 لضمانات تحقٌقها ومدى  تجراءاالإ هذه مشروعٌة مدى حول الأسبلة من مجموعة تطرح

 .الدفاع وحق الخصوم بٌن المواجهة مبدأ فً المتمثلة العدالة وقواعد العادلة المحاكمة

 سٌتم الإجابة عنه فً هذا الفصل على ثلبث مباحث سنعرضها كالتالً:وهذا ما 

 إبرام اتفاق التحكٌم الالكترونًالمبحث الأول: 

  إجراءات التحكٌم الالكترونًالمبحث الثانً: 

 التحكٌم الالكترونً حكمالمبحث الثالث: 
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كترونًلتحكٌم الإلثانً                                                            الإطار الإجرائً لالفصل ال  

 المبحث الأول: إبرام اتفاق التحكٌم الالكترونً
إن  التحكٌم الإلكترونً شؤنه شؤن التحكٌم التقلٌدي ٌبدأ باتفاق الأطراؾ لإخراج النزاع من ولاٌة    

القضاء الوطنً لأجل عرضه على إحدى هٌبات التحكٌم الإلكترونً، فالاتفاق على التحكٌم 

انتفاء العملٌة  الإلكترونً هو الخطوة الأولى فً عملٌة التحكٌم الإلكترونً وانتفاء هذا الاتفاق معناه

التحكٌمٌة من أساسه
1
. 

ولدراسة النظام القانونً لاتفاق التحكٌم الالكترونً تقتضً بالضرورة التعرٌج بداٌة إلى دراسة     

(، ثم بٌان أهم شروطه الشكلٌة المطلب الأولمفهوم هذا الاتفاق من خلبل التطرق لتعرٌفه وصوره )

 (.المطلب الثانًوالموضوعٌة )

 ول: مفهوم اتفاق التحكٌم الالكترونًالمطلب الأ

لا ٌجو للؤطراؾ التمسك بالتحكٌم إلا  باتفاق صرٌح بٌنهم على اللجوء إلٌه بدلا من المحاكم    

ٌُعد جوهر العملٌة التحكٌمٌة العادٌة، وعلٌه فإن  اتفاق التحكٌم 
2

(، الفرع الأول، لذلك سنتناول تعرٌفه )

 (.الفرع الثالثثم بٌان طبٌعته القانونٌة ) (،الفرع الثانًوصور اللجوء إلٌه )

 الفرع الأول: تعرٌف اتفاق التحكٌم الالكترونً

ٌ ن إلى شخص ثالث أو أكثر لحسمه دون     التحكٌم قانونا هو: اتفاق طرفٌن على إحالة نزاع مع

اللجوء إلى القضاء، قبل نشوء النزاع وٌسم ى )شرط التحكٌم(، أو ٌجري الاتفاق على التحكٌم بعد 

نشوء النزاع وٌسم ى )مشارطة التحكٌم(
3
. 

 ٌوجد تعرٌؾ موحد لاتفاق التحكٌم، كون مهمة وضع ونظرا لحداثة التحكٌم الالكترونً، فإن ه لا   

ة تعارٌؾ تنصب كل ها على  فوا اتفاق التحكٌم بعد  التعارٌؾ متروك لاجتهاد الفقه و الفقهاء. فقد عر 

 تولٌة الأطراؾ لشخص أو هٌبة أمر الفصل فٌما نشؤ بٌنهم من نزاع.

ا فً نطاق القوانٌن أنظمة التحكٌم الدولٌة    فقرة الأولى من القانون  07ته المادة فقد عرف، أم 

النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً الذي وضعته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً 

UNCITRAL  :اتفاق بٌن طرفٌن على أن ٌحٌل جمٌع أو بعض المنازعات المحددة التً بؤنه"

                                                           
دراسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث فِ الحقوق، تخصص قانون مدني -بوقرط أمد، اتفاق التحكيم فِ منازعات عقود التجارة الَلكترونية 1

 .61، ص 2018/2019مستغالز، السنة الجامعية -معمق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس
 . 61جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص2
 .66مظفر جابر إبراىيم الراوي، الدرجع السابق، ص 3
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كانت أو غٌر تعاقدٌة، و ٌجوز أن نشأت أو قد تنشأ بٌنهما بشأن علاقة قانونٌة محددة تعاقدٌة 

ٌكون اتفاق التحكٌم فً صورة شرط تحكٌم وارد فً عقد أو فً صورة اتفاق منفصل"
1
. 

 عن ٌتم انه سوىالتقلٌدي  التحكٌم اتفاق عن تعرٌفه ٌختلؾ لا فهو الالكترونً التحكٌم اتفاق أما 

 الإلكترونً التحكٌم فاقات مصطلح فان بالتالً الدولٌة، الاتصالات شبكة عبر الكترونٌة وسابط طرٌق

 التقلٌدٌة التحكٌم وسابل طرٌق عن نزاعهم تسوٌة على اتفقوا النزاع طراؾأكون  الأول معنٌان له

 اتفقوا النزاع أطراؾ كون والثانً لإلكترونٌة، الوسابل عن طرٌق تم التحكٌم لاتفاق التوصل ولكن

الحدٌثة التقنٌة وسابل طرٌق استخدام عن خلبفاتهم لحل التحكٌم إلى اللجوء على
2
. 

 الفرع الثانً: الطبٌعة القانونٌة لاتفاق التحكٌم الالكترونً

ونقصد بها التكٌٌؾ القانونً لهذا الاتفاق، فهل ٌعتبر عقدا من العقود التً ٌنظمها القانون فً محال    

ٌُعتبر اتفاقا من نوع خاص.  الالتزامات أو أن ه 
قضابٌة  لا مجال لتفسٌر اتفاق التحكٌم على أساس أن ه مرتبط بفكرة العقد أو بفكرة القضاء بل ٌنبؽً أن ٌنظر إلٌه نظرة مستقلة نابعة من طبٌعة   

ٌُعد قضاء أصٌلب للتجارة الدولٌة. د على القضاء الوطنً، بقدر ما  ٌ ز بها. ولا ٌعنً ذلك أن  التحكٌم تمر  ة ٌتم  3خاص 

ٌ ن ٌتمث ل فً إنشاء التزام على عاتق أطرافه بإحالة النزاع الذي ٌثار فالاتفا    ق ٌدخل فً نظام القانون الخاص وٌهدؾ إلى إحداث أثر قانونً مع

ؾ قانونً ٌصدر عن إر أو ادتٌن بٌنهم إلى التحكٌم، وهو بهذا المفهوم لا ٌخرج عن كونه عقدا، وبذلك تتحدد طبٌعته القانونٌة، فهو فً الواقع تصر 

ه عملب إجرابٌا، ذلك أن  الاتفاق ٌبرم قبل بدء الخصومة، فلب ٌمكن اعتباره عنصرا من عناصرها، ومادام لٌس  عنصرا أكثر وبالتالً لا ٌمكن عد 

 .4فً الخصومة، فهو لا ٌؤخذ طبٌعة أعمال الخصومة، و لا ٌعد بالتالً عملب إجرابٌا

فا قانونٌا من جانبٌن إلا  ولا تختلؾ طبٌعة اتفاق التحكٌم الالكترونً      ٌُعد كذلك تصر  عن طبٌعة اتفاق التحكٌم التقلٌدي، فاتفاق التحكٌم الالكترونً 

طرح النزاع على أن ه ٌبرم عبر الوسابط الإلكترونٌة، ومهما كان نوع اتفاق التحكٌم، لا ٌعنً نفً أٌة رابطة بٌنهما، فالخصومة لا تتحرك إلا  إذا تم  

ٌُفض بها النزاع الذي ٌنشؤ فً إطار هذه العلبقة القانونٌة.التحكٌم بموجب اتف  اق التحكٌم، والهدؾ منه تحدٌد الوسٌلة التً 

 الفرع الثالث: صور اتفاق التحكٌم الالكترونً

 عن أو الوٌب صفحات عبر شكلب الكترونٌا تؤخذ الوثابق كل أن حٌث التقلٌدي، الشكل فً عنه مختلفا مظهرا الالكترونً التحكٌم اتفاق ٌؤخذ   

 . التحكٌم مشارطة أو شرط التحكٌم عن الالكترونً التحكٌم اتفاق ٌخرج ولا الالكترونً، البرٌد طرٌق

، أما فً حالة التحكٌم بشرطنشوء النزاع وسمً  قبلفقد ورد فً القانون النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً، أن  اتفاق التحكٌم ٌمكن أن ٌؤتً    

ٌطلق  ، كذلك ٌمكن أن ٌؤتً الاتفاق من خلبل الإحالة إلى عقد أو مستند ٌشتمل على شرط التحكٌم وهو ماالتحكٌم مشارطةسم ً ذلك  بعدهوروده 

 . التحكٌم بالإحالةعلٌه اسم شرط 

 أولا/ شرط التحكٌم:

                                                           
 04/12/2006الدوافق ل   33 / 61 رقم العامة الجمعية بقرار 2006 عام فِ اعتمدت التي التعديلَت مع الدولر التجاري للتحكيم قانون الَونسترال النموذجي1
 .43، ص2009القاىرة،  العربية، النهضة دار الَلكتروني، التحكيم الخالدي، إيناس2
 .71الراوي، الدرجع السابق، ص  إبراىيممظفر جابر 3
 .66جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص 4
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نصوص العقد، بحٌث ٌقرر اللجوء إلى التحكٌم وٌقصد به ما تتضمنه عقود التجارة الدولٌة وٌكون سابقا لنشوء النزاع ٌدرجه الأطراؾ ضمن    

 فً المنازعات التً تثور بٌنهم مستقبلب و وهو الأمر الشابع فً العقود الدولٌة النموذجٌة.

 الالكترونٌة، بالشهادات المرتبطة مدونات السلوك فً الالكترونً التحكٌم شرط على النص على العمل ٌجري ةالمتحدة الأمرٌكٌ الولاٌات ففً   

 .1سلفا معد لنموذج الموقع مطابقة تعنً وهً الالكترونً التجاري للموقع ممٌزة علبمة واضح بشكل الشهادات هذه وتؤخذ

، أما المشرع المصري فؤورد ما ٌدل علٌه فً الفقرة الثانٌة من المادة العاشرة من قانون التحكٌم لسنة 1007وقد عرفه قا.إ.م.إ فً المادة    

 إلٌه الفقرة الأولى من المادة السابعة من القانون النموذجً للبونسترال.. وما أشارت 19942

 ثانٌا/ مشارطة التحكٌم

وهً ثانً الصور وتتم باتفاق لاحق لنشوء النزاع، ٌبرمه الأطراؾ بشكل منفصل عن العقد الأصلً، وبموجبه ٌتم اللجوء إلى التحكٌم بصدد    

فه نص  ا فًنزاع قابم فعلب. حٌث تناولها المشرع المصري فً الفقرة الثانٌة من المادة العاشرة من قانون التحكٌم، أما المشرع الجزابري فقد عر 

 من قا.إ.م.إ وهو تعرٌؾ لمشارطة التحكٌم ولٌس اتفاق التحكٌم. 1011المادة 

و تحرر المشارطة فً مستند مستقل عن العقد الأصلً حٌث أن ها تبرم بٌن الأطراؾ بعد نشوب النزاع، ولٌس عند إبرام العقد الأصلً الذي     

 ٌقوم بشؤنه النزاع.

ٌ ة التفرقة بٌن شرط وم     شارطة التحكٌم فً أن  قوانٌن بعض الدول كالقانون الأردنً والمصري والإماراتً تطلبت فً المشارطة وتبرز أهم

ادة تحدٌد موضوع النزاع الذي ٌحال إلى التحكٌم، وإلا  كان الاتفاق باطلب، وكذلك ما نص  علٌه المشرع الجزابري فً الفقرة الثانٌة من الم

1012.3 

 الكترونٌا الأطراؾ بٌن إجرابها وذلك لإمكانٌة الالكترونً التحكٌم مجال فً مشكلة لاتثٌر أومشارطة شرطا كان سواء التحكٌم صور فان   إذا   

 على لاحق اتفاق شكل فً ٌكون أن أو النزاع وقوع على سابقا وٌكون فً العقد بند شكل فً سواء العالم، دول من كثٌر فً علٌه المتعارؾ بالشكل

 . النزاع نشوء

 ٌرسل عندما الكترونٌة عقدٌة وٌتم بصورة صرٌح، بشكل النزاع فض الالكترونً التحكٌم لمركز الشرط هذا اسند إذا التحكٌم شرط شكل وٌكون

 .المركز هذا على النزاع على عرض باتفاقهما الكترونٌة رسالة الالكترونً التحكٌم مركز إلى الأطراؾ
 وإن خاصة الكترونٌا المبرم اتفاق التحكٌم مشروعٌة فهو التحكٌم، اتفاق مجال فً العادي والتحكٌم الالكترونً التحكٌم بٌن الاختلبؾ نقطة أما   

 نطاق فً كامل بشكل تتم التً الالكترونٌة، المعلومات خدمات عقود لاسٌما فً موجود ؼٌر وهذا التحكٌم اتفاق فً الكتابة تتطلب القوانٌن معظم

 فقط. الكترونً بشكل تكون بل مادٌة دعامة على كتابةي أ فٌها ولٌس الالكترونً، العالم

 المطلب الثانً: صحة اتفاق التحكٌم الالكترونً

ب اتفاق التحكٌم الالكترونً عقد تنشؤ عنه التزامات على طرفٌه، لذلك وجب أن تتوافر فٌه الشروط اللبزمة لصحة الالتزام، وهذه الشروط ٌج   

(، والشروط الفرع الأولقلٌدي أو أمام تحكٌم الكترونً، ما ٌدعونا إلى البحث فً صحة الشروط الموضوعٌة )أن لا تختلؾ سواء كنا أمام تحكٌم ت

 (الفرع الثانًالشكلٌة )

 الفرع الأول: الشروط الموضوعٌة

                                                           
 .88 ،ص 2004 العربية، القاىرة، النهضة دار الَلكتروني، التجاري التحكيم صالح، أبو الباقي عبد سامي1
 09و قانون إ.مإ الجزائري رقم  1994لسنة  27لزىر بن سعيد و كرم لزمد زيدان النجار، التحكيم التجاري الدولر، دراسة مقارنة بنٌ قانون التحكيم الدصري رقم  2

 .50، ص 2008لسنة 
 .52، الدرجع نفسو، صلزىر بن سعيد و كرم لزمد زيدان النجار3 
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ٌ ز أنه إلا لانعقاده، اللبزمة الموضوعٌةالشروط  من آخر عقد أي ماٌتطلبه لقٌامه ٌتطلب فإنه العقود من عقد الإلكترونً التحكٌم اتف اق أن بما     ٌتم

 وسٌلةإلكترونٌة. عبر ٌتم إبرامه أن باعتبار معٌنة بخصوصٌة

 أولا/ الأهلٌة:

 طابلة تحت التحكٌم اتفاق لكافة أطراؾ القانونٌة الأهلٌة توافر ضرورة على والمصري والفرنسً الجزابري المشرع ومنها القوانٌن كافة تإكد   

 أن إذ له، لاضرورة المحكمٌن فً الأهلٌة بحث كان وإذا التحكٌم لكافة أطراؾ الكاملة الأهلٌة توافر من التؤكد ٌجب وبالتالً التحكٌم، اتفاق بطلبن

فٌها،  الأساسٌة الأمور وخصوصا الجوانب شتى فً الدقة على تحرص كبرى مراكز بواسطة الانترنت طرٌق عن تتم الالكترونً التحكٌم عملٌة

 من التؤكد ٌجب وبالتالً قبل الإفراد، من الالكترونً للتحكٌم موقع إنشاء ٌتم أن ماٌمنع لاٌوجد إذ الفردي أو الحر التحكٌم إؼفال ٌمكن لا أنه إلا  

 .1التحكٌم أطراؾ لكافة الكاملة الأهلٌة توافر

ا     أو تاجر بٌن أبُرم قد العقد كان باطلب. فإذا ٌكون التحكٌم حكم فإن   وإلا التصرؾ، بؤهلٌة تمتعهم فٌلزم التحكٌم اتفاق أطراؾ أهلٌة ٌخص فٌما أم 

 .2التصرؾ أهلٌةا منهم كل فً تتوافر أن ٌنبؽً التحكٌم فإن  طرفً مستهلك وبٌن الانترنت شبكة على اتجارٌا االكترونً موقع تدٌر شركة

 خصوصٌته لحماٌة عنه صحٌحة ؼٌر الموقع معلومات زابر مٌقد   ما فكثٌرا الموقع، ٌقدمها التً المعلومات دقة من التحقق الصعب من هأن   إلا     

ٌ   إذا للبطلبن ضامعر   ٌكون الالكترونً التحكٌم حكم فإن لإرادته، لذلك خلبفا المعلومات هذه استعمال وخشٌة من  الموقع زابر مهقد   ما أن نماتب

 .3صحٌحة ؼٌر معلومات

 ثانٌا/ الرضا:

 بٌنهم سٌنشؤ الذي أو القابم لفض النزاع للتحكٌم اللجوء فً العقد طرفً إرادتً بتوافق ذلك وٌكون للئٌجاب القبول بمطابقة التراضً ٌتحقق   

 . الإلكترونً التحكٌم أتفاق فً الإرادة عن التعبٌر وصحة وجود الرضا من مبدبٌا لابد التحكٌم تفاقا فً متوافرا الرضا ركن ٌعد ولكً مستقبلب،

 القبول عن معلنا الكترونٌة رسالة بعث طرٌق عن أو الرضا بالتعاقد تفٌد معٌنة أٌقونة على كالضؽط الموافق، على تدل طرٌقة بؤي التعبٌر وٌتم   

 . 4الموافقة بعد الاطلبع على الشروط التؤكٌد على إٌقونة ثم الموافقة إٌقونة على الضؽط أو

 

 

 

 

 ثالثا/ المحل:

 العقد، لحكم قابلب المحل هذا وأن ٌكون إلٌه، ٌضاؾ محل عقد لكل ٌكون أن بوجوب تقضً التً العامة القواعد عن لاٌخرج التحكٌم اتفاق إن

 فً طبٌعته. للتحكٌم القابل بالنزاع ٌتمثل التحكٌم تفاقلا ٌضاؾ الذي فالمحل

                                                           
 .104 لزمد أمنٌ الرومي، الدرجع السابق، ص1
 .64 ص ، 2002 الأردن، دارالثقافة، الَنترنت، بواسطة التحكيم الذيجاء، أبو إبراىيم لزمد 2
 .1001 ص السابق، لدرجع النعيمي،ا يعقوب آلَء 3
 ،ص 2012 وزو، معمري، تيزي مولود جامعة الحقوق، الدهنية،كلية الدسؤولية تخصص الداجستنً، شهادة لنيل مذكرة الَلكترونية، العقود فِ ضياالتر  نورالذدى، مرزوق4
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 الفرع الثانً: الشروط الشكلٌة

 التساإل ٌثور ثم ومن عنه، القانونٌة المترتبة للآثار نظرا شكلً قالب فً ٌفرغ إن ٌشترط انه إلا الرضابٌة، لمبدأ أساسا التحكٌم اتفاقٌة خضعت   

 التحكٌم الالكترونً. فً الالكترونً بالشكل والتوقٌع الكتابة شرط تحق ق حول

 أولا/ الكتابة:

إن الكتابة بمعناها التقلٌدي تكون محررة على دعابم ورقٌة و لكن التطور التكنولوجً فً وسابل الاتصال أدى إلى ضرورة التوسع فً هذا    

متداولة ت الالمفهوم  و من ثم لا ٌوجد ما ٌمنع أن تكون الكتابة محررة على دعامة إلكترونٌة طالما تحقق نفس الهدؾ، فالمهم هو أن ٌتم حفظ البٌانا

 .1بحٌث ٌمكن الاحتفاظ بها والرجوع إلٌها عند الخلبؾ دون أن ٌطرأ علٌها أي تعدٌل أو تحرٌؾ

، و المادة الثانٌة 2فً المادة الثانٌة الفقرة الثانٌة 1958و الكتابة تعد شرطا لصحة اتفاق التحكٌم حسب ما نصت علٌه كل من اتفاقٌة نٌوٌورك 

 سترال النموذجً.الفقرة السابعة من قانون الأون

 ثانٌا/ التوقٌع:

و معظم قوانٌن التحكٌم الوطنٌة أن ٌكون اتفاق التحكٌم موقعامن أطراؾ  1985لعام  الأونسترالو قانون  1958اشترطت اتفاقٌة نٌوٌورك لسنة 

ٌُعد مفٌدا لسببٌن أولهما )النزاع على اعتبار أن التوقٌع  موافقة الطرؾ الموقع على العقد، وثانٌهما تؤكٌد إتمام إعداد الوثٌقة و  تؤكٌدفً شكله التقلٌدي(

 تحدٌد هوٌة الأطراؾ.

تبنت لجنة الأمم  2001و لقد مُنح التوقٌع الالكترونً ذات الشرعٌة القانونٌة للتوقٌع التقلٌدي فً العدٌد من تشرٌعات الدول، كما أنه فً عام    

ٌُعرفه على أنه ٌشمل أٌة معلومات مخزنة بطرٌقة الكترونٌة ٌمكن أن  3النموذجً الخاص بالتوقٌع الالكترونًلقانون التجارة الدولٌة القانون  الذي 

 تستخدم للتعرٌؾ بهوٌة صاحب التوقٌع و تؤكٌد موافقته على المعلومات التً تتضمنها هذه الوثٌقة الالكترونٌة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .294خالد لشدوح إبراىيم، الدرجع السابق، ص 1
أنظر التوصية بشأن تفسنً الدادة عبر موقع موقع لجنة الأمم الدتحدة للقانون التجاري الدولر على الرابط: 2

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/explanatorytexts/recommendations/foreign_arbitral_awards 
أنظر القانون عبر موقع لجنة الأمم الدتحدة للقانون التجاري الدولر على الرابط: 3

https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures 

https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/explanatorytexts/recommendations/foreign_arbitral_awards
https://uncitral.un.org/ar/texts/arbitration/explanatorytexts/recommendations/foreign_arbitral_awards
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures
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 المبحث الثانً : إجراءات التحكٌم الالكترونً

من المتعارؾ علٌه أن هناك نوعٌن من التحكٌم الفردي والمإسسً، وإذا كان التحكٌم الالكترونً مع الوقت الراهن تم عن طرٌق مركز تحكٌم     

رونً مرده لكتأي انه ٌعتبر مإسسٌا، فهل ٌمكن القول بإمكانٌة اللجوء إلى التحكٌم الالكترونً الفردي ؟ كما ٌبدو أن عدم اللجوء للتحكٌم الفردي الا

لسلة إلى حداثة عهده وعدم اكتمال ملبمحه بعد ولهذا لا نجد تحكٌما الكترونٌا فردٌا. وعلى الرؼم من دأب مراكز التحم الالكترونً على وضع س

قها لأبسط من الإجراءات لضمان نجاح عملٌة التحكٌم إلا أنه أن عددا من الأمثلة قد تطرح حول مدى مشروعٌة بعض هذه الإجراءات ومدى تحقٌ

 قواعد العدالة .

لتالً والبعض ٌإكد فً سٌاق دراسة الإجراءات المتبعة فً الوسابل البدٌلة لحسم المنازعات بالطرق الالكترونٌة وخاصة التحكٌم الالكترونً وبا   

( سٌر الخصومة المطلب الثانًو)( تشكٌل هٌبة التحكٌم وعرض النزاع علٌها المطلب الأولسوؾ نعالج فً هذا المبحث مطلبٌن أساسٌٌن وهما )

 التحكٌمٌة الكترونٌا.

 المطلب الأول: تشكٌل هٌئة التحكٌم الالكترونً وعرض النزاع علٌها 

إن إرادة الأطراؾ فً اتفاق التحكٌم هً المرجع الأساسً فً شؤن اختٌار وتشكٌل هٌبة التحكٌم، بحٌث إذا اتفق الأطراؾ على طرٌقة معٌنة     

 .1ٌن فإن ه لا بد من الالتزام بهذا الاتفاق وٌعبر عن ذلك بمبدأ سمو اتفاق التحكٌملاختٌار المحكم

 الفرع الأول: تشكٌل هٌئة التحكٌم 

( من قانون التحكٌم المصري على مبدأ كٌفٌة تشكٌل هٌبة التحكٌم وتركت الحرٌة لإرادة الأطراؾ فً تشكٌل الهٌبة، وٌمكن آن 15نص ت المادة )   

تحكٌم من شخص واحد ومن عدة أشخاص، إلا أنه ٌجب آن ٌراعً فً تشكٌل هٌبة التحكٌم وتربٌة العدد وإلا اعتبر التحكٌم باطلب، تشكل هٌبة ال

( من نفس القانون حالة عدم اتفاق الأطراؾ على اختٌار المحكمٌن فؤوكلت الأمر إلى المحكمة المختصة أصلب، إذا تعلق الأمر 17وعالجت المادة )

لً، ولمحكمة استبناؾ القاهرة فً حالة التحكٌم التجاري الدولً، وذلك إذا كانت هٌبة التحكٌم مشكلة من محكم واحد . أما إذا كانت بتحكٌم داخ

 مشكلة من ثلبثة أشخاص فكل طرؾ ٌختار محكما وٌتولى المحكمان اختٌار المحكم الثالث .

ضة ولكن محكمة استبناؾ القاهرة اتجهت إلى أن ه ٌلزم رفع دعوى إلى المحكمة والسابد أن طلب تعٌٌن المحكم ٌقدم فً تشكل طلب على عرٌ   

 .2المختصة وقضت ببطلبن حكم التحكٌم تؤسٌسا على تعٌٌن المحكمٌن دون إتباع طرٌق الدعوى

مة التحكٌم أن تختار " فً حالة تحدٌد عدد زوجً فلمحكمرافعات على أن ه:  1454وقد عالج المشرع الفرنسً ذلك صراحة فنص ت المادة    

وسدا  محكما، سواء اتفق الأطراف على ذلك. أو ٌتولى الأمر المحكمون الذٌن تم اختٌارهم. وإذا اختلفوا فٌتولى ذلك رئٌس المحكمة الابتدائٌة،

طراف أو المحكمان لأي تعوٌق فً عملٌة التشكٌل تتولى المحكمة المختصة مسؤولٌة التدخل للقٌام بأي عمل أو إجراء إذا تقاعس احد الأ

 3.المختاران أو أي شخص أخر"

ثر وإذا لم وفً التحكٌم الالكترونً تشكل هٌبة التحكٌم الالكترونً بإرادة الطرفٌن وباتفاقهم فقد ٌتفقوا على أن تشكل الهٌبة من محكم واحد أو أك   

ن على المدعٌن، ( على أنه:" إذا تعدد المدعون وتعدد المدعى علٌهم كا37ٌتفقا على العدد ٌكون العدد ثلبثة. وتنص اتفاقٌة واشنطن فً المادة )

. وقد 4( من نظام ؼرفة التجارة الدولٌة ببارٌس10تعٌن محكم واحد فقط وكذلك الأمر بالنسبة للمدعى علٌهم، وهو أمر عالجته صراحة المادة ) 

                                                           
 .306خالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الَلكتروني، الدرجع السابق، ص 1

 
 .309، ص2007 القاىر،، دار النهضة،3تحكيم التجاري الدولر، طلزمود لستار احمد البربري، ال 2

 www.iccwbo.org/uplnadreol موقع الغرفة  الدولية للتجارة على الرابط زيد من التفاصيل انظر فِ ذلكلل 3

 .309ص  ،سابقرجع لد اخالد لشدوح إبراىيم، التحكيم الَلكتروني، 4

http://www.iccwbo.org/uplnadreol
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لٌه من قواعد ٌلجا أطراؾ التحكٌم إلى أحد مراكز أو مإسسات التحكٌم الدابمة لما تحظى به من قبول وخبرة فً مجال التحكٌم وما تشتمل ع

لهم ولوابح داخلٌة ٌسهل الرجوع إلٌها لضبط قواعد التحكٌم وتعد هذه الهٌبات قوابم بؤسماء المحكمٌن من أصحاب الخبرات المتنوعة والمشهود 

 . 1دولٌا بالكفاءة والاقتدار

اسعة فً تعٌٌن المحكمٌن حتى لو لتفق الأطراؾ على وتتمتع محكمة التحكٌم وهٌبة التحكٌم المنبثقان من ؼرفة التجارة الدولٌة ببارٌس سلطات و   

( من 12-8ة )عدد المحكمٌن وتم تسمٌتهم، إذ لا ٌعدو أن ٌكون ذلك إلا اقتراحا ٌحتاج إلى تثبٌته من قبل الهٌبة على التفصٌل الآتً الوارد فً الماد

ٌوما( من  15ٌػ قرار المحكمة وٌعنً المدعً علٌه محكما خلبل ) ٌوما( اعتبارا من تسلٌم تبل 15نظام الؽرفة ، ٌعٌش المدعى علٌه محكما خلبل )

منفردا  تارٌخ استلبم التبلٌػ الذي قام به المدعى، وتم ذلك بإتقان الأطراؾ فٌما بٌنهم على عدد المحكمٌن، وتعٌن محكمة التحكٌم بالؽرفة محكا

ٌن، وتسمٌه المحكمة من أي منهما سواء المدعً آو المدعى علٌه لا ٌعدو للفصل فً النزاع ما لم ٌتبٌن لها أن الخلبؾ ٌستدعً تعٌٌن ثلبث محكم

لمحكم إلا ٌكون اقتراحا ٌحتاج إلى التثبٌت بعد ذلك، فإذا امتنع أٌهما عن تعٌٌن محكم تولت محكمة التحكٌم ذلك،وكذلك إذا لم ٌعٌن الأطراؾ ا

 .2(8الثالث فؤن المحكمة تتولى تعٌٌنه بموجب المادة )

ة المحكمين في التحكيم الالكتروني تتم بمعرفة محكمة التحكيم ومثال ذلك ما تقرره المادة وتسمي   
( من لائحة تحكيم المحكمة الالكترونية والتي تقرر في فقرتيا الأولى تشكيل محكمة التحكيم 8)

ات بتسمية محكم واحد او ثلاث محكمين وذلك بمعرفة سكرتارية المحكمة، أما الفقرة الثانية في ذ
المادة في حالة تعدد المحكمين يتولى ىؤلاء ميمة تعيين محكم يتولى رئاسة المحكمة،فإذا تعذر ذلك 

"تختص سكرتارية التحكيـ بمنح كؿ محكـ ( بأنو: 8/3تولت السكرتارية ىذا الأمر كما نصت المادة )
 .3دليؿ الدخكؿ ككممة السر لمدخكؿ إلى مكقع القضية"

( عمى 18وفيما يتعمق بإجراءات رد المحكمين فنص القانون المصري في الفقرة الثانية من المادة )   
لا يجكز لأم مف طرفي التحكيـ رد المحكـ الذم عينو أك اشترؾ لتعيينو إلا لسبب تبيف بعد أف أنّ: "

تقديـ طمب رد لا يقبؿ طمب الرد مما سبؽ لو ( عمى انو: "18/2". كما نصت المادة )تـ التعيف
المحكـ نفسو في ذات التحكيـ كذلؾ حرصا عمى أبداء كافة الأسباب جممة كاجدة تجنبا لتكرار 

 عممية الرد
أما في التحكيم الالكتروني فان طمب الرد يتم بطريقة الكترونية عبر الانترنيت، وىو ما قررتو    

بالنسبة لممنازعات أو المجان  Wipo( من نظام المحكمة العالمية لمممكية الفكرية 23/3المادة )
 الإدارية بشأن أسماء وعناوين الانترنت.

                                                           
 .370رجع السابق ص الديناس الخالدي، إ 1
 
 .272ناس الخالدي، الدرجع السابق، ص إي 2
 .44حسام الدين فتحي ناصف، الدرجع السابق، ص 3
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( من لابحة المحكمة الالكترونٌة على إجراء للرد، وٌجب أن ٌكون مإسسا على عدم حٌاد المحكم واستقلبلٌته، وٌجب 10كما تضمنت المادة )   

ٌخ علم الطرؾ طالب الرد بالأسباب التً قدم علٌها للرد، ولا ٌلتفت إلى طالب أن ٌقدم الطلب خلبل عشرة أٌام من تارٌخ تعٌٌن المحكم أو من تار

 .1الرد الذي ٌقدم بعد فوات المٌعاد، وتفصل سكرتارٌة المحكمة فً طلب الرد المقدم بقرار نهابً ؼٌر قابل للطعن

 الفرع الثانً: عرض النزاع على هٌئة التحكٌم 

وضع نظام للتحكٌم على الخط، ومقتضاه إنشاء موقع خاص لكل قضٌة، على نحو ٌسمح للجمعٌة ب AAAقامت جمعٌة التحكٌم الأمرٌكٌة    

بعد وأطراؾ النزاع وهٌبة التحكٌم الدخول إلى الموقع الإداري للجمعٌة وتسجٌل طلبه واستٌفاء كافة المعلومات الضرورٌة بإجراءات التحكٌم، 

، وهكذا ٌبدأ 2م الجمعٌة بإنشاء موقع خاص للقضٌة تخطر به الأفراد على برٌدهم الالكترونًمراجعة الطلب وإٌداع المبالػ المطلوبة، بذلك تقو

التحكٌم من تارٌخ إنشاء موقع خاص للقضٌة على الشبكة، وان كانت المإسسة التحكٌمٌة تملك سلطة تقدٌرٌة فً قبول التحكٌم على الخط أو 

ا رأت المإسسة قبول التحكٌم على الخط، تبدأ إجراءاته وتتداول جلساته إما عن طرٌق بإتمامه بالطرٌقة التقلٌدٌة، حسب ظروؾ كل قضٌة فإذ

 .4أو بؤي وسٌلة مماثلة 3(video conferenceالتلفون، أو بواسطة ) 

عوى إلى المدعى وتبدأ إجراءات التحكٌم من الٌوم الذي ٌستلم فٌه المدعى علٌه طلب التحكٌم ٌلٌها عرض النزاع على الهٌبة وذلك بإرسال الد   

سوؾ ترسل  علٌه والى هٌبات التحكٌم، حٌث أن تتشابه والطرٌقة التقلٌدٌة للتحكٌم باستثناء أنها الكترونٌة،  وهً طرٌقة تختصر الوقت الكبٌر الذي

( من 16ٌم وذلك وفقا للمادة )فٌه عرٌضة الدعوى سواء للمحكمٌن أو للمدعى علٌهم، وٌبدأ التحكٌم الالكترونً بإبلبغ المدعى طلبه إلى هٌبة التحك

ٌوما من تلقً الطلب بتحدٌد مدى دخوله فً اختصاص المحكمة وإذا رأت هٌبة التحكٌم أن الوساطة  15قانون الٌونسترال والتً حددت المدة ب: 

 هً أنسب الطرق للتسوٌة فإنها تدعوا أطراؾ النزاع إلى اللجوء إلٌها.

ء التحكٌم، وٌجب أن تفتح هٌبة التحكٌم ملفا للقضٌة، تضعه على موقع خاص بها ولا ٌسمح بالدخول إلٌه وإذا فشلت الوساطة فٌصار إلى إجرا    

 .5إلا باستخدام المفتاح السري الذي تعطٌه الأمانة للؤطراؾ ولأعضاء المحكمة

طة أما بالنسبة لتبادل المستندات فإن المحكمة الالكترونٌة تسمح بتبادل المستندات عبر شبكة الانترنت وذلك عن طرٌق إدخال البٌانات بواس   

عن شخص لوجهة معتمدة من المحكمة، وأن ٌتم استخدام نظام تشفٌري لتؤمٌن نقل المستندات الكترونٌا وكذلك بإمكان المحكمة أن تستمع للشهود 

والمتعلقة بتسوٌة منازعات  Wipo. وتنص لابحة المنظمة العالمٌة لحماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة video confernceطرٌق تقنٌة 

( على أن الجلسة تشمل الاجتماعات بٌن الأشخاص الطبٌعٌٌن والمداولات التلفزٌونٌة والمداولات المربٌة 48العناوٌن الالكترونٌة فً المادة )

 . 6بلبؼات بشكل موثق ومتزامنوتبادل ال

 

 

                                                           
 .209خالد لشدوح ابراىيم، التحكيم الَلكتروني، الدرجع السابق، ص  1
 1072 لزمد ابراىيم موسى، التحكم الَلكتروني، بحث مقدم إلذ الدؤتدر السنوي السادس عشر، التحكم التجاري الدولر كلية الحقوق، جامعة طنطا ص 2
عبارة عن عملية للربط بنٌ أشخاص من العالد من خلَل الصوت والصورة   وىو نظام مؤتمرات الفيديوأو ما يصطلح عليو ب   video conferenceتقنية 3 

ات وعقد الَجتماعات باستخدام خط انترنت فائق السرعة مرتبط بجهاز الفيديو، وىي تقنية تفضلها الشركات كبديل عن السفر والتنقل للدول الأخرى لإتدام الصفق
 وسرعة الَتصال والتواصل.والدؤتدرات الدولية، حيث تتميز بتكلفتها الدنخفضة 

 /https://www.adr.org على الرابط  AAAتصفح موقع جمعية التحكيم الأمريكية  4
 .376-375إيناس الخالدي، الدرجع السابق، ص  5
 .125لزمد أمنٌ اللرومي، الدرجع السابق،  6

https://www.adr.org/
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 المطلب الثانً: سٌر الخصومة التحكٌمٌة الكترونٌا

لقد أضفت شبكة الانترنت على سٌر دعوى التحكٌم الالكترونً خصوصٌات حول تبادل المذكرات والدلابل التً تتم من خلبل مختلؾ البرامج    

فة المحادثات التً تمكن المحكمٌن من استجواب الشهود، وكذا إجراءات جلسات شفهٌة التً توفرها شبكة الانترنت كالبرٌد الالكترونً، وكذا ؼر

(، ثم  إشكالٌات الفرع الأولإذا تطلب الأمر فً تزامن واحد رؼم الؽٌاب المكانً بٌن الأطراؾ وبالتالً سنتحدث عن إجراءات عملٌة التحكٌم )

 (.الفرع الثانًتثٌرها إجراءات الخصومة الالكترونٌة )

 الفرع الأول: إجراءات عملٌة التحكٌم 

 تمر مرحلة سٌر إجراءات التحكٌم بعدة مراحل نتناولها على النحو التالً:

 تقديـ طمب التحكيـ: -1
( من لائحة غرفة التجارة الدولية بباريس حيث تنص عمى أنو: 4/1يقدم طمب التحكيم وفقا لممادة )  

ـ التي بدكرىا إخطار كؿ مف المدعي كالمدعى عميو " طمب التحكيـ يكجيو المدعي إلى ىيئة التحكي
 .1باستلاـ الطمب في تاريخو"

 الإخطار بطمب التحكيـ: -2
( من لائحة غرفة التجارة الدولية بباريس أن ىذا الإخطار يجوز أن يتم عبر 3/2تنص المادة )  

تسميـ بإيصاؿ، " الإخطار أك الإعلاـ يمكف أف يتـ مف خلاؿ الالانترنت حيث جاء في نص المادة: 
( من 16/1، أما المادة )2"أك بخطاب مكصى عميو أك بفاكس أك تمكس أك أم كسيمة أخرل للاتصاؿ

لائحة المحكمة الالكترونية تنص عمى وجوب أن تقوم سكرتارية المحكمة بإعلان المدعى عميو بطمب 
عميو الوارد بطمب  التحكيم، بعد أن يستوفي الشروط القانونية ويتم الإعلان عمى عنوان المدعى

التحكيم وعمى المدعى عميو الرد عمى طمب التحكيم المقدم من المدعي خلال عشرة أيام من إخطاره 
بيذا الطمب، يجوز لممدعي أن يرفق أي طمب يرى من الممكن تقديمو لممحكمة إما طبقا لمقواعد 

عميو إرسال رده متضمنا  التحكيمية المعدة بمعرفة الجمعية الأمريكية لمتحكيم يكون عمى المدعى
موقفو من طمبات المدعي والبراىين التي تدعم موقفيم، والاعتراضات المحتممة عمى التحكيم وبريده 
الالكتروني الذي سيرسل منو كافة إدعاءاتو وطمباتو إلى الموقع الإلكتروني الخاص بالنزاع، ويكون 

                                                           
 انظر نص الدادة الرابعة من اللَئحة عبر موقع غرفة التجارة الدولية بباريس عبر الرابط 1

arbitration/#article_4-of-lesservices/arbitration/ru-resolution-https://iccwbo.org/dispute 
 انظر كذلك نص الدادة الثالثة عبر الرابط2

ation/#article_3arbitr-of-services/arbitration/rules-resolution-https://iccwbo.org/dispute 

https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article_4
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article_4
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article_3
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article_3
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المدعى عميو وطبقا ليذه القواعد يقوم يوم من تاريخ إخطاره بطمبات  30لممدعي إرسال رده خلال 
المحكم بعد صدور القرار بإرسال رسالة إلى أطراف النزاع والى الموقع الذي تم إنشاؤه خصيصا لمنزاع 

علانو إلى الأطراف عن طريق البريد الالكتروني  .1وا 
 تبادؿ الأدلة بيف أطراؼ النزاع -3

( من لائحة المحكمة 4/2ة وقد نصت المادة )حيث أن المحكمة الالكترونية تقبل الأدلة الالكتروني
" يتعيف عمى أطراؼ العممية التحكيمية كالسكرتارية كمحكمة التحكيـ إرساؿ كؿ الالكترونية: 

وكذلك  البلاغات المكتكبة كالإخطارات بالبريد الالكتركني عمى المكقع الالكتركني الخاص بالقضية"،
التي أقرتيا المنظمة العالمية لحماية الممكية الفكرية  نرى نفس النيج في لائحة التحكيم المستعجل

Wipo ( عمى أنو: 4حيث جاءت في نفس المادة )كؿ إخطار أك أم بلاغ يمكف أك يجب أف يتـ /أ "
طبقا للائحة الحالية يجب أف يتـ في شكؿ كتابي كأف يتـ إرسالو بالبريد العاجؿ أك يرسؿ بالفاكس 

 كسيمة للإبلاغ يسمح بإقامة الدليؿ عميو"أك البريد الالكتركني أك أم 
 جمسات التحكيـ الإلكتركني: -4
قد ظيرت وسائل حديثة للاتصال تسمح بتبادل الصورة والصوت والنصوص بشكل متزامن بين    

الأطراف وسرعة عالية، ومن ىنا نجد أن البريد الإلكتروني يسمح بنقل النصوص والمستندات المكتوبة 
التي يكون  والمرئية لكنو يمكن أن يكون أكثر استعمالا في تقدير أدلة المرافعات والجمسات في المرحمة

فييا تبادل فوري، كما يمكن للأشخاص أن يتقابموا في غرف محادثة جماعية، وكذلك كما في حالة 
المؤتمرات الافتراضية حيث تسمح لكل شخص يعمل عمى الجمسة الالكترونية بعد ربطيا عمى شبكة 

بعد جائحة  وىو الشائع في الوقت الحاضر )خاصة 2الانترنت أن يرسل ويكتب ويقرأ في أن واحد 
 فيروس كورونا(.

( عمى أن لممحكمة أن 31/2وفي ىذا نجد أن لائحة المحكمة الالكترونية تنص في المادة )    
تستخدم كل وسيمة معقولة بتبادل البلاغات بشكل مناسب بين الأطراف أما لائحة المنظمة الدولية 

فقد نصت في  C.C.Aماء الحقول الخاصة بالمنازعات الإدارية ي أس Wipoلحماية الحقوق الفكرية 
فضلا عن الاجتماعات بين الأشخاص –( منيا عمى أن مصطمح الجمسة يجب أن يشمل 48المادة )

                                                           
 .21خالد لشدوح ابراىيم، الدرجع السابق ص 1
 .55 حسام الدين فتحي ناصف، الدرجع السابق ص2
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المداولات التمفازية والمداولات المرئية، والتبادل الفوري الموثق لمبلاغات الالكترونية  -الطبيعيين
رسال البلاغات  .1وبأسموب يسمح لمجميع باستقبال وا 

 المكقع الالكتركني: إنشاء -5
يتم إنشاء مساحة إلكترونية من خلال موقع إلكتروني يكون خاصا بكل قضية، وما يميز ىذا     

الموقع ىو عدم استطاعة أحد من الدخول إليو إلا أطراف التحكيم ووكلائيم والمحكمين ومحكمة 
المستندات والإعلانات التحكيم، وذلك بموجب شفرات خاصة وتجمع في ىذا الموقع طمبات التحكيم و 

 .2الخاصة بالنزاع
واليدف من إنشاء ىذا الموقع الالكتروني ىو تسييل ميمة إجراء التحكيم وتمكين أطراف خصومة    

التحكيم من إيداع وتقديم الطمبات والمستندات تحت بصر ىيئة التحكيم، و التي تتولى النظر في 
المستندات في أي وقت يوميا حتى في أيام العطل النزاع. كما يوفر ىذا النظام إمكانية استلام 

 .3ساعة ومن أي مكان بالعالم عبر شبكة الانترنت 24والإجازات الرسمية طوال 
وتخضع هٌبة التحكٌم فً تنظٌم سٌر عملٌة التحكٌم للقواعد التً اتفق علٌها الأطراؾ فقط وفً حال عدم ورود مثل هذا الاتفاق ٌخضع سٌر    

 .4اعد التً تختارها هٌبة التحكٌم والملببمة لطبٌعة النزاعالإجراءات للقو

وفً كل الأحوال تكون هٌبة التحكٌم منصفة لا تتحٌز لطرؾ على حساب طرؾ أخر وتحرص على سماع كافة الأطراؾ، وفً ؼٌاب الاتفاق    

الصلة بموضوع العقد، وٌمكن لأطراؾ التحكٌم الحضور على لؽة التحكٌم تعٌن هٌبة التحكٌم لؽة للتحكٌم آخذة بعٌن الاعتبار جمٌع الظروؾ ذات 

شخصٌا أو من ٌمثلوهم بتفوٌض القانون وٌجوز لهٌبة التحكٌم سماع الشهود والخبراء المعنٌٌن من الأطراؾ أو من قبل أي شخص آخر بحضور 

 .5الأطراؾ، وٌجوز لهٌبة التحكٌم بعد استشارة الأطراؾ أن تعٌن خبٌرا أو أكثر وتحدد مهماتهم

 أما فً ما ٌتعلق بالرسوم التً تدفع للتحكٌم عن طرٌق الكترونً فان هناك رسوم تسجٌل تدفع من قبل المحتكمٌن بالدولار الأمرٌكً حسب ما   

ع نصت علٌه مجموعة من مراكز التحكٌم عن بعد، والتً تقدر بحسب مقدار المبالػ المتنازع علٌها، وإذا كانت هذه المبالػ ؼٌر محددة وقت رف

ا النزاع فٌجب دفع ألؾ دولار مع طلب التحكٌم. وٌدفع نفس الرسم إذا كان موضوع النزاع لٌس مالٌا، وهناك رسوم إدارٌة والتً ٌلزم بؤدابه

لإدارٌة ا المحتكم ٌدفعها المحتكم ضده فً حالة أن قدم إدعاءا مقابلب أو طلب زٌادة مبلػ النزاع المرفوع أمام هٌبة التحكٌم، وتستحق هذه الرسوم

( ٌوم من إرسال طلب التحكٌم بالنسبة للمحتكم ضده والتً تحسب وفق جدول للرسوم المطبقة وقت بدأ التحكٌم، وفً حالة التؤخر عن 30خلبل )

ءه أو ادعاءه ٌوم( من تارٌخ الإخطار الكتابً الثانً لأدابها وإلا اعتبر راجعا عن ادعا 15أداء الرسوم الإدارٌة ٌمنح من تؤخر عن أداءها فترة )

                                                           
 .312خالد إبراىيم لشدوح، الدرجع السابق ص  1
 .59حسام الدين فتحي ناصف، الدرجع السابق ص  2
 .312-311رجع السابق ص الدخالد لشدوح إبراىيم،  3
 .111رجع سابق ص الد بربري،لزمود لستار أحمد  4
resolution-https://iccwbo.org/dispute-عبر الرابط  12/1إلذ  8/2نظام غرفة التجارة الدولية بباريس، الدادة  5

arbitration/#article-of-ation/rulesservices/arbitr 

https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article
https://iccwbo.org/dispute-resolution-services/arbitration/rules-of-arbitration/#article
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زٌادة  المقابل أو عن الزٌادة فٌها، وتدفع هذه الرسوم طردٌا بارتفاع المبلػ المطلوب موضوع النزاع مما ٌتحتم على الهٌبة إخطار المركز بؤٌة

 .1( مركز تحكٌم وساطة الوٌبو67،68لاحقة فً المبلػ موضوع النزاع المعروض على هٌبة التحكٌم المادة )

 كاليات تثيرىا إجراءات الخصكمة التحكيمية الإلكتركنية الفرع الثاني: إش
تثير إجراءات سير الخصومة في التحكيم الإلكتروني العديد من الإشكاليات  والصعوبات بحكم    

طبيعة الوسط الذي تجرى فيو، حيث يرى البعض أنّ ضمانات المحاكمة العادلة لا يمكن أن تكون 
، ليذا نعرض لأبرز الإشكاليات التي تثيرىا إجراءات التحكيم بنفس الكيفية بالأجواء التقميدية

 الالكتروني عمى النحو التالي:
 
 

 أكلا/ خصكصية جمسات التحكيـ:
وىو التساؤل حول إذا كان من المقبول إدارة جمسات التحكيم في الشكل الالكتروني؟، فرغم وجود     

ق الأطراف الاتفاق صراحة عمى أن النصوص التي تتسع لاعتماد محاضر الجمسات عن بعد، وح
تجري المرافعات في شكل مبادلات الكترونية، فميس لزاما أن تأخذ المحكمة بتمك الجمسات المادية، 

 فإنّو حتى في حالة التحكيم الالكتروني يكون التلاقي أمرا مفيدا.
ار بين الخصوم من لائحة منظمة الويبو حيث أجازت حدوث الحو   27وىو ما نصّت عميو المادة     

 .2بكل وسيمة مقبولة تسمح بتبادل البلاغات
ونخمص أنّو يمكن إدارة جمسات التحكيم في الشكل الالكتروني وتكون الإجراءات صحيحة، بشكل    

يكون مماثلا لمجمسة التقميدية، ومن ثم تتوافر بتمك الآلية ضمانات احترام حقوق الدفاع والمواجية 
 طالما أنّيا تؤدي ننفس الدور الذي تقو بو الجمسات التي تعقد بشكل طبيعي.

 ثانيا / البيّنة الشخصية:  
والخبراء وتقدٌم الأدلة الكترونٌا؟ ومدى تؤثٌره على احترام مبدأ المواجهة وحقوق الدفاع بضمان تقدٌم كل طرؾ  الشهود وهو مشروعٌة مناقشة   

 لإدعاءاته على أكمل وجه. فنجد أن  مراكز 

 للببحة ووفقا المثال سبٌل فعلى الالكترونٌة، الوسابل عبر الخصوم والشهود، وسماع الجلسات عقد بإمكانٌة صراحة الالكترونً تؤخذ التحكٌم

 أو المادٌة اللقاءات ٌشمل مصلح الجلسة أن على (27) المادة نصت الفكرٌة، والملكٌة المواقع أسماء فً الإدارٌة الخاصة بالمنازعات الوٌبو

                                                           
 .53.52لزمد إبراىيم أبو الذيجاء، الدرجع السابق، ص 1
 .116-114جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص ص 2
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إرسال  أو تلقً الأطراؾ من لأي تسمح بطرٌقة الاتصالات فً الإلكترونً للتبادل المتزامنالاتصال  أو الفٌدٌو مإتمرات أو التلفون عبر تتم التً

 .1الآخر الطرؾ من رسالة أي

 العادي، ولكن العملٌة التحكٌم جلسات ٌقارب بشكل التحكٌم الالكترونً جلسات جرٌان فً كبٌر بشكل أسهم الاتصالات وسابل حٌث أن  تطور   

 المنازعة إمكانٌة الدفاع وبالتالً حق من الأطراؾ حرمان إلى ٌإدي قد الذي مثالً الأمر بشكل إجراءات من فٌها ٌتمما  مضمون صحة لاتضمن

تنفٌذه وفً المقابل فإن  عقد الجلسات بشكل تقلٌدي ٌخرج التحكٌم الالكترونً من مٌزته الخاصة، لذلك وجب إٌجاد آلٌة  وإبطال القرار صحة فً

 .2العملٌة هذه ومضمون إرادة الأطراؾ وسلبمة صحة ٌكفل بشكل الالكترونً بالشكل التحكٌم إجراءات جمٌع لضمان سٌر

 ثالثا/ المعاٌنة:

ه وهو مدى جواز إجراء المعاٌنة بواسطة التقنٌات الالكترونٌة بالتصوٌر عبر شبكة الانترنت؟، حٌث ٌرى الباحث "جعفر ذٌب المعانً" فً بحث   

مكانٌة إتمام عملٌة المعاٌنة بواسطة الوسابل التقنٌة، إلا أنه ونظرا لأهمٌة ما تسفر عنه المعاٌنة من نتابج ٌمكن الرجوع إلٌها فً أن ه: " بالرؼم من إ

 لانتقالالدفاع أو فً الحكم، فعلى هٌبة التحكٌم الإلكترونٌة إذا وجدت الأسباب المبررة أن تقرر من تلقاء نفسها أو بطلب من الخصوم أن تقرر ا

 .3المادي لمعاٌنة الأمر المتنازع علٌه باعتبار الانتقال إلى محل النزاع من الرخص القانونٌة لهٌبة التحكٌم"

 رابعا/ التبلٌغات والإخطارات

من لابحة ؼرفة  2/3وهو مدى صلبحٌة الوسابل الالكترونٌة فً إٌقاع التبلٌؽات والإخطارات بٌن أطراؾ الخصومة؟، حٌث أجازت المادة    

الرابعة على لتجارة الدولٌة ببارٌس أن ٌتم الإخطار بطلب التحكٌم عبر الانترنت، كما نص  نظام التحكٌم المستعجل التابع لمنظمة الوٌبو فً المادة ا

سمح بإقامة الدلٌل أنه من الممكن أن تتم الإخطارات أو البلبؼات بالشكل الكتابً أو عن طرٌق البرٌد الالكترونً أو الفاكس أو أٌة وسٌلة للئبلبغ ت

 علٌه.

سٌلة أي أن  أي إبلبغ أو إخطار تم بالشكل الالكترونً سواء باتفاق الأطراؾ أو عن طرٌق لوابح مراكز التحكٌم المختصة بنظر النزاع أو بؤي و

 تسمح بإقامة الدلٌل على إرساله، فإن ه ٌعتبر تبلٌػ صحٌحا و منتجا لآثاره القانونٌة.

 

 والطلبات خامسا/ تبادل الوثائق

إشكال  فً إطار تبادل الوثابق والمستندات، أشارت الاتفاقٌات الدولٌة والقوانٌن الوطنٌة المتعلقة بالتحكٌم سوى للوثابق المكتوبة، لكن ٌثور   

نً، إلا أنه ونتٌجة للتطور الكتابة فً البٌبة الالكترونٌة؟ حٌث لم تشٌر النصوص المتعلقة بالتحكٌم إلى إمكانٌة تقدٌم المستندات بالشكل الالكترو

محكم التكنولوجً فً وسابل الاتصال، وازدٌاد حجم التعاملبت من خلبلها، أدى بمراكز ومإسسات التحكٌم الدولٌة إلى الاعتراؾ بها بما ٌسمح لل

 .4الاعتماد علٌها بحسم النزاع

 

 

 

 

                                                           

 أنظر لنص الدادة عبر موقع الويبو على1
 https://www.wipo.int/amc/en/processes/process1/report/annex/annex05.htmlالرابط

 .235-234إلياس ناصيف، الدرجع السابق، ص 2
 .118جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص 3
 .121-120ني، الدرجع السابق ص جعفر ذيب الدعا4

https://www.wipo.int/amc/en/processes/process1/report/annex/annex05.html
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 : حكم التحكٌم الإلكترونًالمبحث الثالث

اؾ به إذا كان حكم التحكٌم الالكترونً ٌختلؾ عن حكم التحكٌم التقلٌدي فً بعض الأمور مثل الكتابة و التوقٌع و طرٌقة إصداره و إعلبن الأطر   

لإلكترونً و ؼٌرها من الأمور الأخرى التً ٌتمٌز بها حكم التحكٌم باعتبارها ذات طابع إلكترونً، لذلك سنتطرق إلى إعداد وصدور حكم التحكٌم ا

 (.المطلب الثانً(، ثم إجراءات تنفٌذ حكم التحكٌم الالكترونً وحجٌته )الأول المطلب)

  المطلب الأول: إعداد و صدور حكم التحكٌم الالكترونً

 .(الفرع الثانً)صدوره ؼاٌة إلى (الفرع الأول)التحكٌم الحكم بإعداد تبدأ معٌنة إجراءات وفق الالكترونً التحكٌم حكم ٌصدر   

 الفرع الأول: إعداد حكم التحكٌم الإلكترونً

لحكم ٌعتبر حكم التحكٌم بمثابة ثمرة عملٌة التحكٌم من بداٌتها إلى نهاٌتها، وهو الذي ٌحدد مدى مشروعٌة هذه العملٌة و من أجل صدور هذا ا    

لقانون الواجب التطبٌق على إجراءات التحكم فً إطار المداولات لابد و أن ٌمر بالعدٌد من الإجراءات التً تفرضها مبادئ التحكٌم المتفق علٌها و ا

 كما ٌجب أن تتوافر فٌه جمٌع البٌانات الإلزامٌة حتى ٌتم تنفٌذه بشكل جٌد و حتى لا تهدر حقوق المحكمٌن.

 أولا/  مبدأ المداولة:

دراسته المستندات و الأدلة الثبوتٌة المقدمة من الأطراؾ و  تبدأ المداولات بعد أن ٌبدي كل طرؾ طلباته و دفوعاته لٌقوم المحكمٌن بتفحص و   

، و إذا تشكلت هٌبة التحكٌم من محكم واحد ٌقوم بدراسة الوثابق و إصدار القرارات وحده مما ٌمكن القول 1مناقشة كل ما قدموه أثناء سٌر الخصومة

ٌن المحكمٌن من أجل التوصل لإصدار حكم ولم تشترط النصوص النصوص بانعدام المداولة ، وٌقصد بالمداولة تلك المناقشات و تبادل الآراء ب

لكترونٌة المنظمة للتحكٌم شكلب معٌنا للمداولة فٌمكن إجراءها بالهاتؾ أو الفاكس ، وبالتالً قٌام هذه المناقشات فً عالم افتراضً عبر وسابط ا

بر ؼرؾ المحادثات دون حضور الأطراؾ بشرط أن تحترم مراكز التحكٌم وعلى هذا ٌمكن القول المداولة الالكترونٌة والتً ٌمكن أن تجرى ع

 . 2وخطر الاختراق الالكترونً

ٌة كما هو الشؤن فً قضاء الدولة بالرؼم من عدم النص علٌها فً الكثٌر من التشرٌعات للتحكٌم    ، إلا أنها مسالة تتعلق 3ٌنبؽً أن تكون المداولة سر 

 4التً تتصل بالنظام العام فلب ٌجوز إشراك شخص آخر من المحكمٌن كالخبراء والمستشارٌن و إلا أصبح سببا للطعن.بالمبادئ الأساسٌة للتقاضً و

كافة  أما بالنسبة للمداولات فً إطار التحكٌم الالكترونً فإنها لا تظهر أٌة إشكالٌة فً التداول عن بعد خاصة وأن الوسط الطبٌعً الذي تجرى   

إجراءاته عبر شبكة الانترنٌت والتً تمكن المحكمٌن من إجراء المداولة عبر ؼرؾ المحادثة دون الحضور المادي أضؾ إلى ذلك لا نشترط 

مداولة عبر القوانٌن شكلب معٌنا لتداول أو ضرورة تلبقً المحكمٌن فً مكان واحد حٌن إصدار الحكم التحكٌمً، إلا انه لابد على المراكز المكرسة لل

 الخط مراعاة السرٌة وخطر الاختراق الالكترونً هذا ما ٌإدي إلى المساس بشرعٌة مراكز التحكٌم الالكترونً.

 صوات:ثانٌا/ شرط أغلبٌة الأ

. وعلٌه 5بعد المداولة تؤتً عملٌة التصوٌت على الحكم المنوي إصداره، فعند اتفاق هٌبة التحكٌم على رأي واحد ٌكفً لصدور الحكم بالأؼلبٌة   

ٌئة التحكٌم "فً حالة وجود أكثر من محكم واحد تصدر هعلى أنه:  2010من قواعد الاونسترال للتحكٌم بصٌؽتها المنقحة لعام  33/1تنص المادة 

 فً أي قرار آخر بأغلبٌة الأصوات".

                                                           
 .316،ص2008خالد لشدوح إبراىيم، لوجستيات التجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعة،الإسكندرية،مصر1
ية الحقوق و العلوم لية، كلبوجمعة جعفر، الوسائل كل منازعات عقود التجارة الَلكترونية، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر فِ العلوم القانونية، تخصص عقود و مسؤو 2

 .77، ص2014السياسية، البويرة، 
 .159بوديسة كريم، الدرجع السابق، ص 3
 .439إيناس الخالدي، الدرجع السابق، ص4
 .41، ص 2015-02/العدد 12أحمد لزمود الدساعدة، التنظيم القانوني لإصدار حكم التحكيم الإلكتروني، المجلة الأكاديمية للبحث القانوني، المجلد 5 
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 ثالثا/ توافر الشكلٌة فً حكم التحكٌم: 

ٌهدؾ أطراؾ اتفاق التحكٌم الالكترونً إلى حسم ما نشب بٌنهم من منازعات وذلك عن طرٌق المحك مٌن، ولذا لزم أن ٌصدر حكم المحك مٌن    

ون فاصلب فً موضوع الخلبؾ على نحو حاسم. فلب ٌعد حكم التحكٌم مجرد حث  الأطراؾ أو توجٌهات لانتهاج أسلوب معٌن فً تنفٌذ التزاماتهم، ك

م التحكٌم ٌتصؾ بؤوصاؾ الحكم القضابً فلب ٌجوز للمحكم أن ٌصدر حكمه متجاهلب للقانون الإجرابً والقانون الموضوعً الذي اختارهما حك

م إذا اقتصر حكم ال تحكٌم الأطراؾ للتطبٌق على خصومة التحكٌم الالكترونً، وٌلزم بالإضافة إلى ذلك أن ٌصدر حكم الحكٌم كتابة وٌوقعه المحك 

ن ه وحده أو أؼلبٌة المحكمٌن بالإضافة إلى ضرورة أن ٌتضم ن جمٌع البٌانات الضرورٌة من أسماء الأطراؾ وهٌبة التحكٌم  وكذا مٌعاد ومكاعلٌ

 إصدراه ثم تبلٌؽه للؤطراؾ المعٌنة.

ءات، فلب ٌتصور اتخاذها على قرار ؼٌر فجل القوانٌن المنظمة للتحكٌم تشترط أن ٌكون صدور الحكم مكتوبا وهذا التنفٌذ ٌحتاج إلى عدة إجرا   

 مكتوب وهذا ا تبناه المشرع الجزابري .

على هذا فإنه ٌشترط ضرورة إصدار الحكم الكتابة لكً ٌتسنى للمحكمة التحكٌمٌة إضفاء الصبؽة التنفٌذٌة علٌه، كما ٌجب أن ٌتضمن الحكم    

" من قواعد الاونسترال للتحكٌم:  34/4بٌة المحكمٌن و هذا هو المقرر فً المادة التحكٌمً على شرط التوقٌع، فٌجب أن ٌكون موقعا من طرؾ أؼل

إذا ٌجب أن ٌكون قرار التحكم موقعا من طرف المحكمٌن و فً حالة وجود محكم واحد و عدم التوقٌع احدهم تذكر فً القرار أسباب عدم 

 .التوقٌع"

ا تجدر الإشارة إلٌه إلى أن الاعتراؾ الواسع لل    تشرٌعات و القوانٌن الكتابة الالكترونٌة و التوقٌع الالكترونً سواء عند تحرٌر اتفاق التحكٌم مم 

الورق و ذلك الالكترونً أو عند إصدار حكم التحكٌم النهابً الفاصل فً النزاع، فإن كافة المستندات الإلكترونٌة لابد أن تكون قابلة لإفراؼها على 

 ل طلب تؤٌٌد الحكم و المصادقة علٌه و تنفٌذه.حتى ٌمكن تقدٌمها للمحاكم من أج

البٌانات  فالإضافة إلى ما سبق فإنه ٌشترط الحكم التحكٌمً أن ٌتضم ن بعض البٌانات الإلزامٌة من أجل إقراره فً دولة تنفٌذ الحكم. و تتمثل هذه   

التحكم، ذكر أسماء المحكمٌن و مهمتهم و توقٌعهم مع إدراج  فً أسماء أطراؾ المنازعة بالإضافة إلى أسماء محامٌهم و ممثلٌهم لدى سٌر عملٌة

ى عناوٌنهم وصفة الأنشطة التً ٌمارسونها )خبراء، محامٌن، مهندسٌن( و جنسٌتهم و كذا مكان و تارٌخ صدور الحكم التحكٌمً. مع الإشارة إل

كر أسباب صدور الحكم أي تبٌان الأسباب التً استند إلٌها ادعاءات الأطراؾ و أوجه الدفاع مع ذكر الإجراءات المتبعة فً خصومة التحكم، ذ

ه المشرع الجزابري طرحه تحت طابلة البطلبن، فالتسبٌب ٌعد بٌانا للحجج و الأدلة التً ٌعتمد علٌها المحكم فً إصد ار الحكم و القرار و هو ما أقر 

 1العام و عدمه ٌمكن أن ٌإدي إلى عدم تنفٌذ الحكم.هً ضمانة لأطراؾ النزاع من تعس ؾ المحكمٌن فالتسبٌب مسؤلة من النظام 

 رابعاً/ زمان ومكان حكم الحكٌم الالكترونً:

لتحكٌم باعتبار حكم التحكٌم الالكترونً ٌماثل نظٌره التقلٌدي و أٌضا الأحكام الوطنٌة من حٌث أنه ٌجب أن ٌتضمن التارٌخ الذي صدر فٌه حكم ا   

 ظرا للبجتماع المادي لمصدري هذه الأحكام و بالتالً فإنهم ٌقومون بكتابة تارٌخ ذلك الاجتماع.التقلٌدي و فً الأحكام الوطنٌة ن

مكان و أٌضا المكان الذي اجتمعوا فٌه حال إصدار ذلك الحكم، إلا أن  الأمر ٌختلؾ تماما فً ظل التحكٌم الالكترونً، ذلك أن  تحدٌد تارٌخ و   

ت وٌرجع ذلك لكون هذا الحكم ٌتم إصداره الكترونٌا عبر شبكة الانترنٌت الدولٌة، بالتالً سوؾ نبٌن صدور حكم التحكٌم ٌواجه بعض الصعوبا

 تارٌخ ومكان صدور حكم التحكٌم الالكترونً.

 زماف حكـ التحكيـ الالكتركني:-1
نتهً هٌبة التحكٌم من سماع الدفاع وفحص رسابل وفقا لبرنامج تحكٌم المحكمة الافتراضٌة فإن ه ٌتم تحدٌد زمان حكم التحكٌم الالكترونً بعد أن ت   

وفً هذا الإثبات المقدمة من الأطراؾ. فإن ها تقوم بإؼلبق باب الجلسات وذلك تمهٌدا لإصدار الحكم الذي توصلت إلٌه بعد التشاور بٌن أعضاءها، 

تستفسر من الأطراف عما إذا كان لدٌهم أدلة أخرى لتقدٌمهما أو "ٌجوز لهٌئة التحكٌم أن من قواعد الاونسترال للتحكٌم أن ه:  31الصدد تُقر  المادة 

 ".شهود آخرون لسماعهم أو أقوال أخرى للإدلاء بها وإذا لم ٌكن جاز لهٌئة التحكٌم اختتام جلسات الاستماع المباشرة فً إعداد الحكم

                                                           
 .9، ص2011اية، تواتي سهيلة و تونس حسنٌ، تنفيذ أحكام التحكيم الدولر فِ الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الداستر فِ الحقوق، جامعة عبد الرحمان منًة، بج1
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ٌُعد تارٌخ إصدار حكم التحكٌم الالكترونً من أهم البٌانات الشكلٌة التً ٌ ٌة إلا  أن هذا حٌث  جب توافرها فً هذا الحكم، وعلى الرؼم من هذه الأهم 

ٌُثٌر كثٌرا من الجدل وٌرجع ذلك لأن حكم التحكٌم ٌصدر بطرٌقة إلكترونٌة عبر شبكة الانترنٌت الدولٌة دون أن ٌكون هناك حضور مادي  التارٌخ 

 .1فٌه إصدار حكم التحكٌملهٌبة التحكٌم، الأمر الذي ٌإدي إلى صعوبة تحدٌد الوقت الذي تم 

ٌُعتد به كتارٌخ لإصدار حكم التحكٌم الالكترونً، ولذلك فإن  التارٌخ الذي تثبته هٌبة التحكٌم فً    حكمها ٌعتبر  وقد اختلؾ الفقه حول التارٌخ الذي 

 حجة على جمٌع الأطراؾ، وهذا ما ذهبت إلٌه قواعد ؼرفة التجارة الدولٌة.

 ركني:مكاف حكـ التحكيـ الالكت-2
ٌة الكبٌرة التً ٌحتلها حكم التحكٌم الالكترونً ومدى الحاجة الماسة له للفصل فً منازعات التجارة الالكترونٌة،    إلا  أن  هذا  وعلى الرؼم من الأهم 

ها تحدٌد  مكان صدور حكم التحكٌم الحكم الصادر عبر وسابل الاتصال الحدٌثة مثل شبكة الانترنٌت الدولٌة ٌواجه الكثٌر من التحدٌات ومن أهم 

 .   وإذا كان تحدٌد مكان صدور الحكم التحكٌمً فً ظل النظام التقلٌدي ٌتم بسهولة وٌسر، وٌرجع ذلك لكون هٌبة التحكٌم تقوم بالالتقاء2الالكترونً

حكم التحكٌم إذا كان الأمر كذلك فً مع بعضهم البعض مادٌا فً إحدى الدول لإصدار ذلك الحكم، وبالتالً فلب ٌوجد صعوبة فً تحدٌد مكان إصدار 

ة الانترنت نظام التحكٌم التقلٌدي، فإن  الأمر على خلبؾ ذلك فً ظل النظام التحكم الإلكترونً وذلك لأن حكم التحكٌم فً هذه الحالة ٌصدر عبر شبك

 الدولٌة من هٌبة لا تجمع فً دولة معٌنة و إن ما تجتمع عبر هذه الشبكة من دول مختلفة.

ٌ ن بالتالً ٌصعُب تحدٌد مكان صدور حكم التحكم الالكترونً، وذلك نظرا لعدم وجود علبقة فعلٌة بٌن حكم التحكم الإلكترونً ونظام قانونً مو    ع

ا ٌإدي إلى عدم بسط دولة ما رقابتها القضابٌة على هذا الحكم لمسؤلة ٌتم حل ها ، ولذا فقد تم طرح العدٌد من الحلول لتحدٌد مكان التحكم منها: أن  ا3مم 

تحكٌم  بالرجوع إلى المكان الذي ٌوجد فٌه المحكم وهو ما ٌعنً تطبٌق قانون مكان المحكم، بٌد أن ذلك الحل ٌبدو أقل إقناعاً عندما تكون بصدد

م فً بداٌة الإجراء أو الامتداد بقانو ن موطنه أو محل إقامته؟ و تتعقد الكترونً، حٌث ٌثور التساإل التالً وهو هل ٌجب الامتداد بمكان وجود المحك 

م وحٌد.  الأمور عندما تكون أمام هٌبة تحكٌم ثلبثٌة و لسنا أمام محك 

هذا  وقد ٌحال لحل مسؤلة بالرجوع إلى قانون مكان إبرام مقدم الخدمة، وهذا الحل ٌتركز على التوطٌن الجؽرافً لمقدم الخدمة، ولا ٌمكن قبول   

 و الخدمة إذا كان لكل منهم مقٌما فً دولة مختلفة.الحل أٌضا فً حالة تعدد مقدم

ع استخدامات شبكة الا    تصالات وٌرى اتجاه فقهً أخر، أن ه بالنظر إلى أن التحكٌم الإلكترونً هو ذلك النظـام الذي ٌظهـر مع تزاٌـد     و تنو 

رة الدولٌة عبر شبكة الانترنت، حٌث لا ٌلزم أمامها حضور الدولٌة، حٌث تخص صت بعض محاكم التحكٌم الافتراضٌة فً فض منازعات عقود التجا

ؼه الأطراؾ بل ٌكفً تبادل المستندات و مذكرات الدفاع و الطلبات الأخرى الكترونٌا، و ٌجرى تداول القضٌة و دراستها و إصدار الحكم و إبلب

 للؤطراؾ عبر شبكة الانترنت.

م لٌس له أهمٌة كبٌرة بالنظر إلى أن  مختلؾ جوانبه تتم عبر مجتمع افتراضً ٌعلو مجتمع الدول، ومن ثم  فإن  تحدٌد مكان هذا النوع من التحكٌ   

ه حدود جؽرافٌة ولا ٌلزم لتمام عملٌاته تؤشٌرة مرور ومجال مخالفة القواعد الإجرابٌة للخصومة ل ة ولا تحد  حضور وله قواعده وأحكامه الخاص 

 لمستندات و المذكرات و تمكٌن كل طرؾ من الدفاع عن نفسه ٌبدو محدود الؽاٌة.الخصوم وإعلببهم و استجوابهم و تبادل ا

م سلطة تحدٌد مكان صدور الحكم التحكٌمً    ة بؽرفة الجمعٌة الأمرٌكٌة للتحكٌم، ٌكون للمحك  إذا ما وافق  فطبقا لقواعد التحكٌم الالكترونً المُعد 

من لابحة  25، وتُقر الفقرة الأولى من المادة 4أطراؾ اتفاق التحكٌم على هذا المكان، وٌكون على المحك م بٌانه فً حكم التحكٌم الصادر عنه

من  03الفقرة ، وكذلك تنص 5على اعتبار حكم التحكٌم قد صدر فً مكان التحكٌم 01/01/1998المحكمة القضابٌة ببارٌس المعدلة والصادرة فً 

. وبمقارنة أنظمة التحكٌم فً قواعد التحكٌم التقلٌدٌة 6"ٌعتبر حكم التحكٌم قد صدر فً مكان التحكٌم وفً التارٌخ المدون فٌه"نفس المادة على أنه: 

                                                           
أفريل  30و  28لشريعة و القانون دبي، يومي لزمد إبراىيم موسى، التحكيم الَلكتروني، مؤتدر التحكيم التجاري، أىم الحلول البديلة لحل الدنازعات التجارية، كلية ا1

2018. 
 .182لزمد إبراىيم موسى ، الدرجع نغسو، ص2
 .539، ص2011لزمد مأمون سليمان، التحكم الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،3
 .149سامي عبد الباقي أبو صالح ،  الدرجع السابق، ص 4
 .150-149نفسو، ص سامي عبد الباقي أبو صالح، الدرجع 5
 .537لزمد مأمون، الدرجع السابق ص 6
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هذا خلبفا لما ٌجري وفقا للؤنظمة ٌت ضح أن ها تُعلً من شؤن الإرادة فتمنح طرفً التحكٌم حق تحدٌد المٌعاد الذي ٌجب أن ٌصدر خلبله حكم التحكٌم و

إجراءات التحكٌم التحكٌم الالكترونٌة التً لا ٌتمتع الأطراؾ فً ظل ها بؤي سلطة فً هذا الشؤن وإن ما ٌتم النص على المٌعاد فً اللببحة المطب قة على 

 وموضوع النزاع. 

ٌ ن على هٌبة التحكٌم الالكترونٌة أن ثبت فً حكمها تارٌخ     إصدار هذا الحكم لا ٌإدي إؼفاله لوجود العدٌد من المشكلبت التً تثار حول  وهكذا ٌتع

هذا الحكم من قبل تحدٌد هذا التارٌخ نظرا لأنه ٌتم تحدٌده الكترونٌا عبر شبكة الانترنٌت الدولٌة، وأن ه من الممكن أن ٌعتد بتارٌخ آخر، التوقٌع على 

 ن ه ٌتم التوقٌع علٌه الكترونٌا عبر شبكة الانترنٌت الدولٌة وبالتالً فإن ه لا ٌتم فً تارٌخ واحد.أعضاء هٌبة التحكٌم الالكترونٌة وذلك نظرا لأ

 الفرع الثانً : إصدار حكم التحكٌم الالكترونً 

تعرٌفا رسمٌا دقٌقا تنتهً الخصومة التحكٌمٌة بإصدار هٌبة التحكٌم حكما فاصلب فً المنازعة القابمة، ورؼم الآثار التً ٌرتبها فإنه لم ٌعرؾ    

 حٌث نجد له ثلبث تعارٌؾ، تعرٌؾ تشرٌعً وتعرٌؾ قضابً وتعرٌؾ فقهً. 

 إذا سلمنا أن  حكم التحكٌم الالكترونً مُنهً للخصومة، ٌدفعنا للتساإل عن المدة التً ٌتم فٌها الإعلبن عن الحكم وعن مكان صدوره.   

 ن ٌستوفً بعض الشرط اللبزمة لذلك: لكن لصدور حكم التحكٌم الالكترونً وصحته ٌجب أ   

 أولا : تعرٌف حكم التحكٌم الالكترونً 

 التعريؼ التشريعي:-1
 نجد أن التشرٌعات الوطنٌة منها المشرع الجزابري والمعاهدات الدولٌة المتعلقة بالتحكٌم، قد خلت من الن ص على تعرٌؾ محدد لمصطلح حكم    

( بقولها: "لا ٌقتصر مصطلح )قرار التحكٌم( على القرارات التً 1/2ه اتفاقٌة نٌوٌورك فً المادة )التحكٌم، واقرب التعرٌفات ما توصلت إلٌ

ا ٌصدرها محكمون معنٌون لكل قضٌة بل ٌشمل أٌضا القرارات التً تصدرها هٌبات تحكٌم دابمة تكون الأطراؾ قد أحالت الأمر إلٌها"، ورؼم هذ

 .1التعرٌؾ إلا أن ه تعرٌؾ ناقص ؼٌر جامع

 التعريؼ القضائي:-2
فه بؤن ه    رات الحكم التً تفصل بطرٌقة نهابٌة أو  2فً ظل عدم وجود نص فقد أقر  القضاء الفرنسً تعرٌؾ محدد لمفهوم الحكم، حٌث عر  مقر 

ٌة تعرٌؾ حكم جزبٌة فً مسالة متنازع علٌها تتعلق بالموضوع، أو الاختصاص أو الإجراءات، وتإدي إلى إنهاء الدعوى، ومن المعروؾ   أه م 

بٌنهم وفً التحكٌم ترجع إلى أنه هو وحده الذي ٌولد الآثار القانونٌة المحددة فً القانون، وٌكون له الحجٌة القانونٌة فً مواجهة الأطراؾ فٌما 

 مواجهة الؽٌر.

 التعريؼ الفقيي:-3
ؾ الفقه حكم التحكٌم بؤن ه    ، ومنهم "محدد أو تنتهً بشكل كلً أو جزئً منازعة التحكٌم هو القرار الصادر من محكم الذي ٌفصل فً طلب": 3عر 

فه بؤن ه:  ٌُنهً الخصومة لا 4""كل حكم قطعً ٌفصل فً جمٌع المسائل المعروضة على هٌئة التحكٌممن عر  م ولا  ، إذن كل ما ٌصدر عن المحك 

 ٌُعتبر حكم تحكٌم.

ٌن الأطراؾ فإنه لٌس النهاٌة الحتمٌة لأي نزاع ٌحل بالتحكٌم فمن المتصور انتهاء النزاع فإذا كان حكم التحكٌم هو النهاٌة الطبٌعٌة للنزاع فٌما ب   

م بدون صدور حكم كما لو تم صلح بٌن الأطراؾ أثناء نظر النزاع أو لانقضاء مدة التحكم، و ما على ذلك من الأسباب، و ٌجب أن لا ٌختلط حك

                                                           
 .22، ص2006نبيل زيد مقابلة، تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية، دار النهضة العربية القاىرة، ب ط، 1
 . 195ص 4إبراىيم أحمد إبراىيم، التحكيم الدولر الخاص، دار النهضة العربية القاىرة، ط ،2
 .195الدرجع نفسو، ص إبراىيم أحمد إبراىيم ، 3 
 من ق إ م إ  1025الدادة  4
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اؾ من اقتراحات أو ما تصدر لأحد الأطراؾ من اقتراحات أو ما تصدره لأحد الأطراؾ باتخاذ تدابٌر التحكٌم بما ٌمكن أن تُبدٌه هٌبة التحكٌم للؤطر

 مإقتة.

 لكن السإال الذي ٌثور هنا متى ٌصدر حكم التحكٌم الالكترونً؟ وأٌن هو مكان صدوره؟

 ثانٌا/ مٌعاد صدور حكم التحكٌم الإلكترونً: 

ع الجزابري على سرٌتها فً المادة )    ( حٌث ٌقدم الأطراؾ 1025ٌكون إصدار الحكم بعد المداولات التً تقوم بها هٌبة التحكٌم حٌث ٌنص  المشر 

ع تارٌخ تقدٌمها كما جاء فً نص المادة ) د المشر  دفاعه  ٌجب على كل طرف تقدٌم" 1:( التً مفادها أن ه1025قبلها دفاعهم ومستنداتهم التً حد 

 ( ٌوما على الأقل، وإلا فصل المحكم بناء على ما قدّمه إلٌه خلال هذا".15ومستنداته قبل انقضاء أجل التحكٌم بخمسة عشر )

 ( من ق إ م إ، أي أؼلبٌة الأصوات والآراء بعد المداولة.1025لكن صدور هذه الأحكام ٌكون انطلبقا من حكم الأؼلبٌة كما جاء فً المادة )   

د أن  التشرٌعات الوطنٌة تركت للؤطراؾ حرٌة تحدٌد مٌعاد إصدار الحكم المنهً للخصومة وان كانت قد عالجت فً حالة عدم اتفاق الأطراؾ نج   

ع الجزابري حٌث تستلزم المادة ) من ق إ م إ المحكمٌن إتمام مهمتهم خلبل أربعة أشهر مع  2(1018على تحدٌد المٌعاد وهذا ما لجؤ إلٌه المشر 

ٌكون اتفاق التحكٌم صحٌحا ولو لم ٌحدد أجلا لإنهائه، وفً مكانٌة مدة باتفاق الأطراؾ أي بإرادتهم حٌث ٌقول نص المادة فً فقرتها الأولى: "إ

ٌمكن ( أشهر تبدأ من تارٌخ تعٌٌنهم أو من تارٌخ إخطار محكمة التحكٌم غٌر انه 4هذه الحالة ٌلزم المُحكّمون بإتمام مهمتهم فً ظرف أربعة )

 ." تمدٌدها الأجل لموافقة الأطراف

ترض من خلبل هذه المادة ٌت ضح أٌضا أن  سرٌان المٌعاد ٌبدأ من تارٌخ تعٌٌن المحك مٌن أو من تارٌخ إخطار محكمة التحكٌم، لكن ٌمكن أن تع   

خر الفترة الثانٌة أن ه لا ٌجوز العزل إلا باتفاق أسباب تإدي إلى وقؾ سرٌانه، كعزل المحكمٌن خلبل هذه الفترة حٌث أشارت المادة السابقة فً آ

ا إذا لم ٌتم المو افقة على جمٌع أطراؾ و بالتالً نعود لموافقة الأطراؾ و ما ٌرتإونه فً عملٌة التمدٌد على حسب المعطٌات المتوفرة لدٌهم، أم 

( من 1018المختصة و هو ما جاء به الفقرة الثانٌة من المادة ) التمدٌد فإن ه ٌتم وفقا لنظام التحكٌم، و إن ؼاب ذلك ٌتم من طرؾ ربٌس المحكمة

 ق.م.

ع الفرنسً فإن ه وفقا لنص المادة )    ا بالنسبة للمشر  (، ٌتعٌن على المحك مٌن فً حالة عدم اتفاق الأطراؾ على تحدٌد مٌعاد معٌن، أن ٌنهوا 1456أم 

 المحكمٌن إذا اختلفت توارٌخ قبولهم.عملهم خلبل ستة أشهر من تارٌخ صدور آخر قبول للمهمة من 

ة و ترك الأطراؾ حرٌة الاتفاق علٌها من حٌث نص قانون     ع الفرنسً من حٌث المد  ع الجزابري و المشر  ع الأردنً خالؾ المشر  و لكن المشر 

 ( على ما ٌلً:38التحكٌم الأردنً فً المادة )

لال الموعد الذي اتفق عميو  الطرفان عمى ىيئة التحكيم إصدار الحكم المنيي لمخصومة لكما خ - أ
فإن لم يوجد اتفاق وجب أن يصدر الحكم خلال اثنا عشر شيرا من تاريخ بدء إجراء التحكيم و 
في جميع الأحوال يجوز أن تقرر ىيئة التحكم تمديد ىذه المدة عمى ألا تزيد عمى ستة أشير ما 

 لم يتفق الطرفان عمى مدة تزيد عمى ذلك.

                                                           
 من ق إ م إ 1025الدادة  1
 من ق إ م إ الجزائري. 1018الدادة 2
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حكم التحكيم خلال الميعاد المشار إليو في الفقرة )أ( من ىذه المادة جاز لأي  و إذا لم يصدر - ب
من طرفي التحكيم أن يطمب من رئيس المحكمة المختصة أن يصدر أمر لتحديد موعد إضافي 
أو أكثر و إنياء إجراءات التحكيم فإذا أصدر القرار بإنياء تمك الإجراءات يكون لأي من 

 1المحكمة المختصة أصلا بنظرىا."الطرفين رفع دعواه إلى 
ا طبقا لقواعد المحكمة الافتراضٌة فبمجرد قفل الباب المرافعات تلتزم الهٌبة وفقا للمادة )    ( بتحدٌد مٌعاد صدور حكم التحكٌم، و على خلبؾ 23أم 

ه القوانٌن الوطنٌة لمنظمة التحكٌم العادي كمنح القواعد المحكمة الافتراضٌة للؤمانة ة لصدور الحكم متى وجدت  ما تقر  العامة إمكانٌة تمدٌد المد 

 قواعد التحكٌم الإلكترونً للهٌبة الأمرٌكٌة للتحكٌم ولم تتطرق إلى تحدٌد مدة معٌنة لصدور حكم التحكٌم. 2ضرورة تستلزم ذلك

قت فً المدة فٌما إذا كان التحكٌم عادي، أو      ا فٌما ٌخص بقواعد الوٌبو للتحكٌم فقد فر  دت مدة صدور الحكم فً التحكٌم أم  ل حٌث حد  تحكٌم معج 

ل فٌكون فً حدود شهر واحد من تارٌخ إؼلبق باب المرافعات03العادي فً ؼضون ) ا التحكٌم المعج   .3( أشهر من تارٌخ إؼلبق باب المرافعات، أم 

ٌ ن لنا أن  هذه    د المٌعاد  بمقارنة لقواعد التحكٌم الإلكترونً بقواعد التحكٌم العادي، ٌتب الأخٌرة تُعلً من شؤن الإدارة؛ فتمنح طرفً التحكٌم حق تعد 

و إن ما ٌتم الذي ٌجب أن ٌصدر خلبل  التحكٌم و هذا على خلبؾ قواعد التحكٌم الإلكترونً التً لا ٌتمت ع فً ظل ها الأطراؾ بؤي سلطة فً هذا الشؤن 

و هذا على خلبؾ قواعد التحكٌم الإلكترونً التً لا ٌتمتع فً ظل ها الأطراؾ بؤي  ًالتحكٌمالنص على المٌعاد الذي ٌجب أن ٌصدر ضد الحكم 

 سلطة فً هذا الشؤن و إن ما ٌتم النص على المٌعاد فً اللببحة المطب قة على إجراءات التحكٌم و موضوع النزاع.

ة لصدور حكم التحكٌم من    دت المد  تارٌخ البدء بالتحكٌم. أما المحكمة الافتراضٌة قد نص ت على  لكن تجدر الإشارة أن التشرٌعات الوطنٌة، قد حد 

 تحدٌد هذه المدة من تارٌخ إؼلبق المرافعات.

ٌ ن الجزاء المترتب على عدم احترام هذه المواعٌد و الذي ٌتمثل   فً حق طرفً التحكٌم من الل جوء    إلى المحكمة إذا كانت قواعد التحكٌم العادٌة تب

تحكٌم المختصة أصلب بالفصل فً النزاع لإنهاء الإجراءات، نلبحظ عدم وجود أي جزاء أو إجراء فً حال لم تتقٌد بالمواعٌد فً قواعد ال

 .4الإلكترونً، و إن كن ا نرى إمكانٌة تطبٌق نفس الجزاء على التحكٌم الإلكترونً

 ثالثا/ مكان صدور حكم التحكٌم الإلكترونً:

م فً تحدٌد مكان صدور حكم الت    ا مكان صدور حكم التحكٌم الإلكترونً، فطبقا لقواعد المحكمة الافتراضٌة فإن ها أعطت السلطة للمُحك  حكٌم أم 

ن الإلكترونً، مع مراعاة ظروؾ القضٌة و متطلبات الأطراؾ. أما قواعد الهٌبة الأمرٌكٌة للتحكٌم فقد أعطت الأطراؾ حرٌة الاتفاق على مكا

 .5صدور التحكٌم الإلكترونً

 المطلب الثانً: تنفٌذ واثبات حكم التحكٌم الالكترونً 

 ٌمكن سلخه عن أصله التقلٌدي، فالأصل أن ٌتم تنفٌذ الحكم الإلكترونً بنفس الآلٌة التً تم  وانطلبقا من كون التحكٌم الالكترونً نظاما خلٌطا لا   

نفٌذ الحكم فٌها تنفٌذ حكم التحكٌم التقلٌدي إن أمكن. ونظرا لاعتبارات عدٌدة ٌصعب معها إتباع نفس الآلٌة السابقة للتحكٌم التقلٌدي، فقد ٌتم ت

 .6العالم الافتراضً دون الحاجة إلى إتباع إجراءات تنفٌذ أحكام التحكٌم الأجنبٌة الإلكترونً بطرق تتماشى مع خصوصٌة

ا )الفرع الأولولهذا سنعالج فً )      ( سنتناول فٌه حجٌة حكم التحكٌم الموقع الكترونٌا.الفرعالثانً( إجراءات تنفٌذ حكم التحكٌم الالكترونً أم 

                                                           
 .( من قانون التحكيم الدصري ، علما أن القانون النموذجي للتحكم التجاري الدولر لد يقم بتحديد مدة للتحكيم فِ حال عدم اتفاق الأطراف35الدادة )1
 .23نسي، الدادة القانون الفر 2

3https://www.wipo.int/amc/en/arbitration/expedited-rules/compared.html 
 .132،صبلَل عبد الدطلب بدوي، التحكيم الإلكتروني كوسيلة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية4
 .135بلَل عبد الدطلب بدوي ، الدرجع نفسو، ص 5
 .204، ص  2008، منشورات الحلبي الحقوقية، بنًوت، 3ط، 2الأحدب عبد الحميد، موسوعة التحكيم، ج6 

https://www.wipo.int/amc/en/arbitration/expedited-rules/compared.html
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 لكترونًالفرع الأول: إجراءات تنفٌذ حكم التحكٌم الا

نً بلد نظرا لحرص كل دولة على الحفاظ على سٌادتها، حٌث لا ٌمكن تنفٌذ أحكام التحكٌم الأجنبٌة إلا  بعد إعطابها قوة النفاذ من القاضً الوط   

التً عنٌت بتنفٌذ أحكام اتفاقٌة نٌوٌورك  التنفٌذ، و الذي ٌراعً الاعتبارات العدٌدة كالانضمام إلى معاهدات دولٌة فً هذا المجال، فقد أدرجت

ٌ ن ما مدى استفاء هذه الشروط فً تنفٌذ حكم التحكٌم الالكترو ة شروط من أجل تنفٌذ حكم التحكٌم الدولً، لهذا سنب  نً.التحكٌم الدولٌة عد 

 

 :1515أولاً/ شروط تنفٌذ حكم التحكٌم وفقا لاتفاقٌة نٌوٌورك 

ط من أجل تنفٌذ حكم التحكٌم الدولً وهذا من خلبل المادتٌن الرابعة و الخامسة و تتمثل هذه على عدة شرو 1985نص ت اتفاقٌة نٌوٌورك لعام    

 الشروط فٌما ٌلً:

 تقديـ أصكؿ اتفاؽ التحكيـ ك الحكـ التحكيمي:-1
الحكم التحكٌم إذا كانا إرفاق طالب التنفٌذ مع طلبه أصل حكم التحكٌم واصل اتفاق التحكٌم، مع ضرورة تقدٌم ترجمة رسمٌة لطالب التنفٌذ أو    

من قانون الاونسٌترال النموذجً  35/2و هذا ما ورد فً نص المادة  1محرران بلؽة أجنبٌة، وهذا ما ورد فً نص المادة الرابعة من الاتفاقٌة.

أو نسخة منه، وفً حالة عدم إصرار  للتحكٌم الدولً، على أنه الطرؾ الذي ٌستند إلى قرار التحكٌم أو ما ٌقدم طلبا لتنفٌذه، بؤن ٌعد القرار الأصلً

 2القرار بلؽة دولة التنفٌذ ٌجوز للمحكمة أن تطلب ترجمة للحكم.

 عدـ تكفر أكجو البطلاف:-2
دي فً حٌن نص ت المادة الخامسة من الاتفاقٌة نٌوٌورك على أن تنفٌذ الأحكام هو الأصل فً حٌن إذا توفر وجه من أوجه البطلبن فً الحكم ٌإ   

 لاعتراؾ به، و نجد هذه الأوجه فً طابفتٌن:إلى عدم ا

 وتتعلق بالمجالات التً ٌقع عبء إثارتها على عاتق من صدر هذه الحكم وهً:  الطائفة الأولى: - أ

  :اعتٌاد الأطراؾ عدٌمة الأهلٌة واتفاق التحكٌم ؼٌر صحٌح بالنظر للقانون الذي أخضع على حالتٌن 

 تبميغو بشكل خاطئ بإجراءات التحكيم .عدم تبميغ من صدر الحكم ىذه أو تم  -
عدم  خضوع تشكيل ىيئة التحكيم و إجراءاتو لاتفاق الطرفين أو قانون البمد الذي تم  -

 3.فيو 
 

 من تلقاء نفسه وهذا لسببٌن:  لتنفٌذا: تمنح سلطة رفض تنفٌذ الحكم لمحكمة دولة الطائفة الثانٌة - ب

  .إذا كان موضوع التحكم ؼٌر قابل للفصل فٌه من بلد تنفٌذ الحكم 

                                                           
 .488، ص.2009عصام عبد الفتاح مطر، التحكيم الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية ، 1
 بالَعتراف بأحكام التحكيم الأجنبية وتنفيذه . 1985من اتفاقية نيويورك لعام  4من قانون الَونسيترال النموذجي للتحكيم الدولر، والدادة  35/2انظر الدادة 2
،  2012لخاص، جامعة الحاج لخضر، باتنة سيلم بشنً، الحكم التحكيمي والرقابة القضائية، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه العلوم القانونية تخصص القانون ا3

 . 87ص 
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 1إذا كان الاعتراؾ بالحكم وتنفٌذه مخالفا للنظام العام فً بلد التنفٌذ. 

 ثانٌا/ مدى استفاء التحكٌم الالكترونً لشروط اتفاقٌة نٌوٌورك 

ق القانون النموذجً بشؤن التجارة الالكترونً إلى مشكلة تقدٌم      8/12صورة مطابقة للؤصل للوثٌقة الإلكترونٌة، من خلبل فحوى المادة تطر 

ٌ ن وجود نظام ٌكفل كامل المعلومات فً محتواها وكذا إمكانٌة كشؾ  والتً تشترط من أجل إضفاء صفة الوثٌقة الالكترونٌة الأصلٌة، إذ ٌتع

. حٌث جاء 9/4تحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الالكترونٌة من خلبل المادة المعلومات للشخص المقدمة إلٌه، وهذا ما أكد ت علٌه اتفاقٌة الأمم الم

توفى فٌها أن ه ٌشترط القانون احتفاظ الخطاب أو العقد فً شكله الأصلً أو ٌنص على عواقب لعدم وجود مستند أصلً، ٌعتبر ذلك الاشتراط قد اس

المعلومات الواردة من وقت نشؤة الخطاب بشكله النهابً، وأن تكون المعلومات  الخطاب الالكترونً شرٌطة أن توجد وسٌلة موثقة تإكد سلبمة

ٌ ن أن تتاح له  .3الواردة فٌه متاحة للشخص الذي ٌتع

للقاضً سلطة طلب انتاج وثٌقة أصلٌة على  2005دٌسمبر  25من الأمر الصادر فً  748/4أما المشرع الفرنسً قد منح من خلبل المادة    

و بالأحرى ٌقر بصفة صرٌحة أن استعمال الاتصالات عبر وسابل الإلكترونٌة لا تحول عابق أمام حق الأطراؾ المعنٌة طلب دعامة ورقٌة، 

 4استصدار حكم قضابً ذي صفة إلكترونٌة على دعامة ورقٌة.

و نسخة رسمٌة من هذا الأصل، و إذا كان ذلك وٌذهب الفقه إلى أن ه إذا كان طالب تنفٌذ الحكم التحكٌم التقلٌدي ٌلزم أن ٌقدم أصل ذلك الحكم أ   

 المقتضى لا ٌثٌر أٌة مشكلبت فً مجال التحكٌم العادي فالأمر لا ٌسٌر على نفس المنوال فً مجال التحكٌم الإلكترونً و ذلك لسببٌن هما:

 ٌرجع إلى الصعوبات التً تثٌرها رسمٌة المستند الإلكترونً.  -

 تً لا تمٌز بٌن الأصل والصورة.ٌرجع إلى نظام المعلوماتٌة ال -

 وٌضٌؾ بؤن ه ٌمكن أن تماثل الوثٌقة الإلكترونٌة الأصل و ٌتم تنفٌذ بمقتضاها إذا توافر شرطٌن:

 ٌتعٌن وجود ضمان إمكان التشؽٌل فٌما ٌخص كمال المعلومة. -

ٌ ن أن تكون المعلومة ٌمكن الكشؾ عنها للشخص المقدمة إلٌه -  .5ٌتع

لى دعامة و علٌه و لتفادي أحكام المادة الرابعة من اتفاقٌة نٌوٌورك، فإن  المراكز الذاتٌة للتحكٌم الالكترونً تنص  على تبلٌػ حكم التحكٌم ع   

 .6ورقٌة و تبلٌؽه عن طرٌق البرٌد العادي للؤطراؾ حفاظا على حقوق الأطراؾ وضمانا لتنفٌذ الأحكام التحكٌمٌة الإلكترونٌة

 / دور القاضً الوطنً فً تنفٌذ حكم التحكٌم:ثالثا

للتنفٌذ تصدر أحكام التحكٌم بشكل عام متمتعة بحجٌة الأمر المقضً فٌه، إلا  أن ها لا تتمتع بالقوة التنفٌذٌة فور صدورها، أي لا تكون قابلة    

أو فرد خاص ٌشهد سلطته من اتفاق الأطراؾ، لذا لٌست  بمفردها، لابد من أن ٌصدر من قضاء الدولة أمر بتنفٌذها، كون المحكم جهة ؼٌر رسمٌة

 له السلطة فً الأمر بتنفٌذ هذا الحكم جٌرًا.

                                                           
 .88سيلم بشنً، الدرجع نفسو، ص  1
 من القانون النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية. 8/1انظر الدادة  2
 .117سامي عبد الباقي، الدرجع السابق، ص  3
ترونية، أطروحة لنيل درجة الداجستنً فِ قانون التجارة و الَستثمارات الدولية، أكاديمية رفعت فضل لزمد الراعي، النظام القانوني للتحكيم الَلكتروني فِ التجارة الَلك 4

 .2015شرطة دبي، دبي 
 .486عصام عبد الفتاح مطر، الدرجع السابق، ص5
 .182بوديسة كريم، الدرجع سابق، ص6
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من القانون النموذجً للتحكٌم التجاري الدولً، بالإضافة إلى عدة قوانٌن تحكٌمٌة دولٌة اشترطت عدة بٌانات لابد من  35/2كما أن  المادة    

 ٌقدمها طالب الأمر بالتنفٌذ مع طلب الأمر بالتنفٌذ وهً:

 أصل الحكم أو صورة مصدقة عنه. -

 صورة عن اتفاق التحكٌم  -

 1لٌها من جهة معتمدة إلى اللؽة الرسمٌة للدولة لإدا لم ٌكن حكم التحكٌم صادر بها.ترجمة مصادق ع -

 

 الفرع الثانً: حجٌة حكم التحكٌم الموقع الكترونٌا

 ٌقصد بحجٌة الحكم ما ٌتصؾ به من قوة أو قرٌنة تمتع من إعادة عرض ما فصل فٌه من نزاع من جدٌد على القضاء.   

ٌصدر حكم التحكٌم بنفس الطرٌقة التً تم ت فٌها إجراءاته، أي على الطرٌقة الالكترونٌة، و تتم كتابة حكم التحكٌم  فً التحكٌم الإلكترونً   

ٌم ٌتخذ بالأؼلبٌة الإلكترونً و نفس الشًء بالنسبة لتوقٌعه فٌكون أٌضا الكترونٌا ) كبدٌلٌن للكتابة التقلٌدٌة والتوقٌع الٌدوي (، حٌث أن  قرار التحك

راؾ انت الهٌبة التحكٌمٌة مكونة من ثلبث أعضاء وٌكون مسببا، وٌتم توقٌعه الكترونٌا من قبل المحكمٌن، ثم تقوم هٌبة التحكٌم بتبلٌػ الأطإذا ك

ٌام لقبالحكم الصادر عنها بإرسال رسالة بالبرٌد الإلكترونً بوثٌقة الكترونٌة مشفرة، وتحفظه على موقع الوٌب الذي استخدمته هٌبة التحكٌم ل

 .2بالإجراءات التحكٌمٌة عند النظر فً النزاع

مواجهة و ٌثٌر التوقٌع على حكم التحكٌم الإلكترونً نفس الإشكالٌة التً تثٌرها كتابة حكم التحكٌم، لذا لابد من البحث فً الحلول المقترحة ل   

لتوقٌع التقلٌدي؟ للئجابة على ذلك لابد من التعرض أولا إلى الإشكالٌات التً ٌثٌرها التوقٌع الإلكترونً، وهل ٌمكن أن ٌحل بشكل كامل محل ا

 مفهوم التوقٌع الإلكترونً بشكل موجز، وذلك من خلبل الآتٌة: 

 أولا/ المقصود بالتوقٌع الإلكترونً:

ً الالتزام بمضمون التوقٌع بصفة عامة هو علبمة أو إشارة خاصة ممٌزة للشخص، والذي ٌضعها على مستند أو وثٌقة تعبٌرا عن إرادته ف   

 المستند و إقراره لمحتواه وبواقعه صدوره عنه، فهو إذن وسٌلة للتعرؾ على الموقع وتحدٌد هوٌته وشخصٌته.

فه البعض:     ا التوقٌع الالكترونً فقد عر  " عبارة عن بٌانات قد تتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غٌرها مدرجة بشكل أم 

مً أو ضوئً أو صوتً أو أٌة وسٌلة أخرى مستحدثة ٌثبت شخصٌة الموقع وٌمٌزه عن غٌره وٌنسب إلٌه قرارا أو محررا الكترونً أو رق

 3بعٌنه".

م  جهةوللتحقق من صحة التوقٌع لابد من وجود  موثوق بها لربط شخص أو كٌان بعٌنه بالتوقٌع، وذلك باستخدام طرؾ ثالث محاٌد ٌسم ى مقد 

 .4رد خدمات التصدٌق أو جهة التوثٌقخدمات التصدٌق أو مو

جهة التوثٌق هذه هً هٌبة عامة أو خاصة تعمل تحت إشراؾ السلطة التنفٌذٌة تتكون ؼالباً من ثلبثة مستوٌات مختلفة من السلطة، تؤتً فً    

ا بإصدار مفاتٌح التشفٌر أو شهادات المرتبة العلٌا " السلطة الربٌسٌة" تختص بالتصدٌق على تكنولوجٌا وممارسات جمٌع الأطراؾ المرخص لهم

بالفعل المفتاح  5تتعلق باستخدام هذه المفاتٌح، ثم تؤتً سلطة التصدٌق هً جهة خاصة بعملٌة التصدٌق على أن المفتاح العام لأحد المستخدمٌن ٌناظر

                                                           
 .261جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص1
 .462إيناس خالدي، الدرجع السابق، ص  2
 .225جعفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص  3
مُكلّفة بمتابعة ومراقبة مؤدي خدمات التصديق  تّم تعينٌ سلطة ضبط البريد والَتصالَت الَلكترونية بصفتها السلطة الَقتصادية للتصديق الَلكترونيفِ الجزائر  4

 .لصالح الجمهورالَلكتروني الذي يقدّمون خدمات التوقيع والتصديق الَلكترونينٌ 
 .44ص ، الدرجع السابق،خالد لشدوح إبراىيم، إبرام العقد الَلكتروني 5
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شخاص الراؼبٌن فً الحصول على مفاتٌح الخاص لذلك المستخدم، وفً مستوى أدنى تؤتً "سلطة تسجٌل محلٌة" مهمتها تلقً الطلبات من الأ

 التشفٌر العام و الخاص، و التؤكد من هوٌة و شخصٌة هإلاء المستخدمٌن و منح شهادات تصدٌق تفٌد صحة توقٌع العملبء.

ا بالنسبة     الإلكترونً إلى شخص معٌن : فهً تصدر من جهة معتمدة ومرخصة من قبل الدولة لإثبات نسبة التوقٌع لشهادة التوثٌق الالكترونًأم 

ره، وأن استنادا إلى إجراءات توثٌق معتمدة، والقصد من الحصول على هذه الشهادات هو تؤكٌد نسبته رسالة البٌانات أو العقد الإلكترونً إلى مصد

 التوقٌع صحٌح وصادر من نسب إلٌه.

ؾ شهادة التصدٌق الإلكترونً قانون التوقٌع البصري فً المادة    :" الشهادة التً تصدر من الجهة الأولى المخصصة للتعرٌفات بؤنها كما عر 

 .1"المرخص لها بالتصدٌق و تثبت الارتباط بٌن الموقع و بٌانات إنشاء التوقٌع

ٌع و تتعدد شهادات التصدٌق بحسب استخدامها و الؽرض منها، حٌث توجد شهادات توثٌق تارٌخ الإصدار التً توثق تارٌخ وقت إصدار التوق   

ٌدها إلى الرقمً، فٌقوم صاحب الشهادة بعد التوقٌع علٌها بإرسالها إلى جهة التوثٌق التً تقوم بتسجٌل التارٌخ علٌها، وتوقٌعها من جهتها ثم تع

 مرسلها.

 أٌضا شهادة الأدب ثم عن طرٌقها تقدٌم المعلومات إضافٌة عن صاحبها مثل عمله، مإهلبته، التراخٌص التً ٌملكها.

ادة البٌان التً تفٌد فً بٌان صحة واقعة أو حدث ما وقت وقوعه، ومن هنا تظهر أهمٌة هذه الشهادات ومدى خطورة المعلومات التً كذلك شه

 2تتضمنها، و التً ٌعتمد الؽٌر علٌها أساسها ٌحدد تعاملبته.

 ثانٌا/ وظائف التوقٌع الإلكترونً:

 من وظابؾ التوقٌع الإلكترونً ماٌلً :

 المكقع :تحديد شخصية -1
توقٌع الإلكترونً ٌستطٌع تحدٌد هوٌة الموقع على السند،لأن التوقٌع سواء كان تقلٌدي أو إلكترونً فهو ٌعبر عن شخصٌة الموقع على    

قد السند، ونسبته ما ورد فً محرر إلى الشخص الموقع، حٌث أن القواعد العامة للئثبات تستلزم لسلبمة المحرر الذي ٌتضمن بدوره بنود الع

 التعبٌر عن إرادة الموقع بمضمون السند: 3أن ٌذٌل بتوقٌع محتواه من جانب الطرؾ الذي نسب إلٌه

ة الشخص التوقٌع ٌعبر عن إرادة الموقع بالالتزام و قبول بما ورد فً السند، و التوقٌع الإلكترونً مثله مثل التوقٌع التقلٌدي وهو ٌثبت موافق

 . 4هذا التوقٌع نسب إلٌه المحررالذي صدر منه محتوى السند بؤنه ب

 ثالثا/ صور التوقٌع الإلكترونً:

لتوقٌع إن التوقٌع التقلٌدي ٌتمثل فً التوقٌع بالإمضاء أو بالختم أو ببصمة الأصبع أو بالتوقٌع الخطً ؼٌر المباشر باستخدام الكربون، لكن ا

روفة لحد الآن و التً توصلت إلٌها التكنولوجٌا المتطورة تتمثل فٌما الإلكترونً له صور اخرى و هً متعددة و متنوعة و أهم أنواعها المع

 ٌلً :

 

 

                                                           

 .416صالح الدنزلَوي، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، ص1 
 .417صالح الدنزلَوي، الدرجع نفسو، ص2
 .228رجع السابق، صجعفر ذيب الدعاني، الد 3

جاري، جامعة الدول العربية، لزمد إبراىيم عرسان أبو الذيجاء، القانون الواجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية، رسالة لنيل درجة الدكتوراه فِ القانون الت 4
 .72، ص2004مصر، 
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 التكقيع الرقمي :-1
، و هذا النوع من التوقٌع بدأ فً المعاملبت البنكٌة، ثم تطور هذا التوقٌع وبدأ ٌستخدم كؤسلوب موثوق به فً الرسابل المتبادلة إلكترونٌا   

ومات متصلة بمنظومة بٌانات أخرى ، أو صٌاؼة منظومة فً صور شفرة، ٌتم تحوٌل المحرر ٌقصد بهذا النوع بؤنه بٌانات أو معل

 المكتوب باستخدام العملٌات الحسابٌة من أسلوب الكتابة العادٌة إلى معادلة رٌاضٌة، و تحوٌل التوقٌع إلى أرقام، وحتى ٌحتمل المحرر و

 1ٌتم حفظه فً جهاز الكمبٌوتر .

، و بناءً على ذلك فإن أراد الموقع إرسال رسالة بٌانات عبر البرٌد الإلكترونً 2ٌتحقق من صحته باستخدام التشفٌرنشؤ التوقٌع الرقمً و 

مثلبً ٌقوم بإعداد ملخص للرسالة باستخدام برنامج تشفٌر و باستخدام المفتاح الخاص و إرسالها للشخص المستلم الذي ٌستخدم المفتاح 

الرقمً، ثم ٌنشؤ المرسل إلٌه ملخص رسالة باستخدام نفس برنامج التشفٌر، وٌقارن بٌن ملخص الرسالتٌن، العام للتحقق من صحة التوقٌع 

 فإذا كان متطابقٌن فهذا دلٌل على أن الرسالة وصلت سلٌمة كما هً و لم ٌحدث بها أي تؽٌٌر أو تحرٌؾ.

 لمستلم مختلفة عن ملخص الرسالة التً أنشؤها الموقع.أما إذا تم إحداث تؽٌٌر فً الرسالة فسٌكون ملخص الرسالة التً أنشؤها ا

 : (Pen-op) التكقيع بالقمـ الإلكتركني-2
هو قلم إلكترونً ٌمكنه الكتابة على شاشة الكمبٌوتر عن طرٌق برنامج هو المسٌطر و المحرك  لكل هذه العملٌة، حٌث ٌقوم هذا    

البرنامج بخدمة التقاط التوقٌع و خدمة التحقق من صحة التوقٌع وٌتم نقل التوقٌع المحرر بخط الٌد عن طرٌق التصوٌر بالماسح الضوبً، 

صورة إلى الرسالة الإلكترونٌة المراد منها إضافة هذا التوقٌع إلٌها لإضفاء الحجٌة علٌها، وهذه الطرٌقة محفوفة بالمخاطر ثم تنقل هذه ال

 رؼم سهولتها، حٌث ٌصعُب نسبة الرسالة إلى موقعها أحٌاناً، وبإمكان المرسل إلٌه الاحتفاظ بنسخة من صورة التوقٌع التً وصلته ثم ٌعٌد

 .3ٌقة محررة إلكترونٌاً وٌد عً أنَّ واضعها هو صاحب التوقٌع الفعلًوضعها على أي وث

 :Ok Box)تكقيع بالضغط عمى المربع المكافؽ )-3
ً تتم الموافقة فً العقود الإلكترونٌة عن طرٌق النقر على زر الموافقة بلوحة مفاتٌح الكمبٌوتر أو بالضؽط على الخانة المخصصة للقبول ف   

 على شاشة الكمبٌوتر، و لزٌادة التؤكٌد ٌتطلب من العمٌد الضؽط مرتٌن لضمان الجدٌة فً التعامل. نموذج العقد المعروض

آت التجارٌة إلى لكنها هذه الطرٌقة لا تعتبر توقٌعاً ٌكتسب به المحرر الإلكترونً العناصر اللبزمة باعتباره دلٌلبً كاملب لذلك ؼالباً ما تلجؤ المنش    

التعاقد الموجود على صفحة الوٌب حٌث ٌضع المتعاقد فٌها الرقم السري إضافة إلى إمكانٌة استخدام المفتاح الخاص الذي إضافة خانة فً نموذج 

 ٌقوم على منح الشهادة الخاصة من قبل الدولة.

 :(Biometrie signature)التكاقيع باستخداـ الخكاص الذاتية كالتكقيع البيكمترم  -4
 4ام الخواص الذاتٌة أو الطبٌعٌة كإجراء للتوثٌق، ٌقوم بصفة أساسٌة على الخواص الفٌزٌابٌة و الطبٌعٌة و السلوكٌةالتوقٌع البٌومتري باستخد   

للئنسان مثل )بصمة الإصبع، مسح شبكة العٌن، نبرة الصوت، نبرة الصوت...( عند استخدام إحدي الخواص ٌتم الحصول على صورة أو شكل و 

كانٌة الرجوع إلٌها وقت الحاجة وهذه البٌانات الذاتٌة ٌتم تشفٌرها كً لا ٌستطٌع أي شخص الوصول إلٌها و محاولة تخزٌنها داخل الكمبٌوتر لإم

 تؽٌٌرها لأن طرق التوثٌق البٌومترٌة التً لا ٌتم تشفٌرها ٌمكن مهاجمتها و تؽٌٌرها، كما ٌمكن أن ٌنتحل شخص آخر شخصٌة المستخدم .

 5اتٌة بالإنسان تسمح بتمٌزه عن ؼٌره بشكل موثوق به، مما تتٌح استخدامها فً التوقٌع على العقود الإلكترونٌة.إن ارتباط هذه الخواص الذ   

 رابعا/ شروط حجٌة التوقٌع الإلكترونً:

                                                           
 .68لزمد إبراىيم عرسان أبو الذيجاء، الدرجع نفسو، ص1
 علم الرياضيات التطبيقية الذي يعنى بتحويل نص الرسائل إلذ صيغ غنً مفهومة ثُ بعد ذلك إعادتها إلذ صيغتها الأصلية. يقصد بالتشفنً ىو2
 .60، ص2015رضوان ىاشم حمدون الشريفي، لضو نظام قانوني للتحكيم الَلكتروني، دار الجامعة الجديدة،الَسكندرية، 3
 .423، ص، الدرجع السابقوني خالد لشدوح إبراىيم، إبرام العقد الإلكتر 4
 .425-424خالد لشدوح ابراىيم، الدرجع نفسو،ص5
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ؤن التوقٌعات الإلكترونٌة إن التوقٌع الإلكترونً ٌتمتع بالحجٌة فً الإثبات إذا توافر فٌه ثلبثة شروط، هذا ما قد نص علٌه القانون النموذجً بش     

الفقرة الثالثة والتً نصت على ما ٌلً:" ٌعتبر التوقٌع الإلكترونً موثوقا به لؽرض الوفاء بالاشتراط المشار إلٌه فً  06فً المادة  2001لعام 

 إذا:  01الفقرة 

 ر.كانت بٌانات إنشاء التوقٌع مرتبطة فً السٌاق الذي تستخدم فٌه بالموقع دون أي شخص آخ -

 كانت بٌانات إنشاء التوقٌع خاضعة وقت التوقٌع لسٌطرة الموقع دون أي شخص آخر. -

 كان أي تؽٌٌر فً التوقٌع الإلكترونً ، ٌجري بعد حدوث التوقٌع قابلب للبكتشاؾ.  -

قت كان الؽرض من اشتراط التوقٌع قانونا هو تؤكٌد سلبمة المعلومات التً ٌتعلق بها التوقٌع، وكان أي تؽٌٌر ٌجري فً تلك المعلومات بعد و -

 التوقٌع قابلب للبكتشاؾ". 

، وقانون 2002( لسنة 2رقم )( الخاص بالمعاملبت والتجـارة الإلكترونٌة 20وسار على نفس المنوال كل من قانون إمارة دبً فً المادة )   

، وقانون الاونسترال  31، وقانون المعاملبت الإلكترونٌة الأردنً فً المادة 18فً مادته رقم 2004لسنة  15التوقٌع الإلكترونً المصري رقم 

 : 1والتً تنص   2001النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة لسنة 

 موقع وحده دون غٌره: أن ٌكون التوقٌع الإلكترونً مرتبطا بال - 1

لما بمعنى ٌكون مرتبط بالشخص الذي وقعه وٌكون التوقٌع معٌلب دالا ومحددا الشخص الموقع، كما لا ٌشترط استخدام صٌؽة معٌنة فً التوقٌع طا

المتجر أو باستخدام لقب معٌن، وٌمكن كذلك اعتماد أي شكل من أشكال التوقٌع  أمكن تحدٌد هوٌة الموقع، وٌكون التوقٌع بالاسم الكامل أو

 . 2الإلكترونً )الرقمً، البٌومتري، بالقلم الإلكترونً( طالما الؽاٌة حققت بالسعً نحو تحدٌد شخصٌة الموقع وتمٌٌزه عن سواء

 سٌطرة الموقع وحده دون غٌره على الوسٌط الإلكترونً: – 2

، حتى ٌضمن أن ٌكون 5الكود السري المقترن بهاو 4، متضمنة البطاقة الذكٌة المإمنة3طرٌق حٌازة الموقع لأداة حفظ المفتاح ٌكون ذلك عن   

 .صاحب التوقٌع منفردا به عند استعماله بؤي شكل من الأشكال، وبالتالً ٌصنع الؽٌر من استعماله وفك رموزه ومن ثم التوقٌع بدلا عنه

 لمحرر ارتباطا وثٌقا:ارتباط التوقٌع با-3

ٌع لابد من أن ٌرتبط التوقٌع بالمحرر بشكل مباشر، حٌث لا ٌمكن إحداث أي تؽٌٌر بالمحرر الإلكترونً بعد توقٌعه، إلا إذا تم تؽٌٌر التوق   

علٌه آثار قانونٌة فً حق الموقع الإلكترونً نفسه، بمعنى أنه ٌشترط بؤن لا ٌترك مجال للتؽٌٌر والتبدٌل فً محتوٌات المحرر، لأن التوقٌع تترتب 

و والؽٌر، وٌلتزم كلبهما بمضمون ما تم التوقٌع علٌه، ومن شروط صحة ذلك التوقٌع وثبوت حجٌته أن ٌكون لصاحب التوقٌع العلم بؤي تعدٌل أ

 با بتعرضه إلى التؽٌٌر والتبدٌل. تؽٌٌر، لأن هذا التؽٌٌر سٌإدي إلى عدم سلبمة المحرر وٌصبح ؼٌر ذي حجة فً الإثبات، كون الدلٌل أصبح معٌ

                                                           
 228حفر ذيب الدعاني، الدرجع السابق، ص 1
 .68لزمد إبراىيم أبو الذيجاء الدرجع السابق، من 2
التوقيع الإلكتروني على المحررات الَلكترونية ويتم الناس بأنو أداة الكترونية خاصة لصاحبها تنشأ بواسطة علية حسابية الخاص وتستخدم فِ وضع المفتاح يعرف 3

 الَحتفاظ بها على نطاق كل مؤسسة.
 .بأنها وسط إلكتروني مؤمن يستخدم فِ عملية إنشاء وتليت التوقيع الَلكتروني ويُتوي علي شريُة إلكترونية بها معالج الكتروني البطاقة الذكيةتعرف 4
 .1200من مالك لشدوح إبراىيم، الدرجع السابق، 5
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 .من هنا تتفق جمٌع التشرٌعات على ضرورة توافر الشروط السالفة الذكر لكً تعزز من هذا التوقٌع وتوفر فٌه الثقة كً ٌتمتع بالحجٌة

لمعادلة  1 1999لسنة  93ً رقم ، و التوجٌه الأوروب2001فبهذا الصدد ٌشترط قانون الٌونسترل النموذجً بشؤن التوقٌعات الالكترونٌة لسنة    

ع، و أن التوقٌع الإلكترونً بالتوقٌع الٌدوي من حٌث الإثبات، أن ٌكون هذا الإثبات معززا بؤن ٌتم التوقٌع باستخدام إحدى أدوات تؤمٌن التوقٌ

 تصحبه شهادة مإهلة صادرة من جهة تصدٌق مخولة بذلك تفٌد بصحة التوقٌع.

 جهة الإشكالٌات التً ٌثٌرها توقٌع حكم التحكٌم الالكترونً : خامسا/ الحلول المقترحة لموا

ة إن  أول الحلول على المستوى الوطنً أنه ٌجب التوسع فً مفهوم التوقٌع و الكتابة ، لٌستوعب ما أفرزه الوسط الافتراضً من معطٌات جدٌد   

حكمٌن بتوقٌع أحكام التحكٌم الالكترونً الصادرة من قبلهم ٌدوٌا ، و و ذهب البعض الآخر بؤنه لا مناص من قٌام الم 2، هذا ما ذهب البعض إلٌه

 ذلك كحل ٌعوض ؼٌاب التوقٌع العادي للحكم كما لو أرسلت نسخة مطبوعة من القرار التحكٌمً إلى المحكمٌن من أجل التوقٌع علٌه.

ً لابد من إتباع الأسالٌب الحدٌثة للتوقٌع الإلكترونً، و هذا ما نصت هذه الحلول لا تفً لأنها التحكٌم عن إطار الإجراءات الإلكترونٌة، و بالتال   

إن الحكم ٌجب أن ٌؽطً بالتوقٌع الإلكترونً لعضو أو أعضاء اللجنة" " (WIPO) من لابحة المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة 54علٌه المادة 

الإلكترونٌة على حكم التحكٌم إلى التوقٌع الكترونً، خاصة أن القوانٌن الحدٌثة وبالتالً لا ؼضاضة من أن ٌخضع توقٌع أعضاء الهٌبة التحكٌمٌة 

سطة الشبكات لا تفرق بٌن القٌمة القانونٌة للكتابة والتوقٌع التقلٌدي و بٌن الإلكترونً، والتً تفسح المجال أمام إمكانٌة إصدار أحكام تحكٌم بوا

 .3الإلكترونٌة

لا تتوافر فٌه الشروط السابقة ٌتمتع بالحجٌة القانونٌة فً حالة إنكاره باعتباره دلٌل للئثبات بمجرد أنه توقٌع  أما التوقٌع الإلكترونً الذي   

 الكترونً، وفً حالة إنكاره ٌجب على المتمسك به إتٌان الدلٌل بؤنه تم بطرٌقة تقنٌة موثوق بها. 

لقٌمة القانونٌة لحكم التحكٌم التقلٌدي، وبمقدور المحكمٌن استخدام التوقٌعات فبالتالً ٌمكن اعتبار حكم التحكٌم الإلكترونً مساوٌا فً ا   

والتوقٌع الإلكترونٌة لتوقٌع أحكام التحكٌم الإلكترونٌة، وهذا راجع إلى وجود اعتراؾ قانونً واسع النطاق بصلبحٌة كل من الكتابة الإلكترونٌة 

لإمكان التوفٌق والملببمة بٌن الكتابة فً اتفاق التحكٌم التقلٌدي وكذلك الإلكترونً على النحو الإلكترونً عن تحرٌر اتفاق التحكٌم، ولما كان من ا

 المتقدم، فإن بالإمكان تطبٌق ذلك على حكم التحكٌم الإلكترونً. 

.4قلٌدٌٌنخلبصة لذلك إمكانٌة الأخذ بحكم التحكٌم الإلكترونً فً ظل الكتابة والتوقٌع الإلكترونٌٌن بذات الحجٌة المقررة للكتابة والتوقٌع الت

                                                           
 .450، الدرجع السابق، ص ايناس الخالدي 1
 . 232يب الدعالر، الدرجع السابق، ص ذجعفر 2
 .229جعفر شيب الدعاني، الدرجع السابق، ص 3
 .120رجاء نظام حافظ بني سعة، الدرجع السابق، ص 4
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 الخاتمة

في العالم الذي  واقعة ةالتحكيم الالكتروني، أنّو أصبح حقيق ننجد من خلال ما استعرضناه ع    
فعولمة الاقتصاد جعمت التحكيم الالكتروني سمة أساسية من سمات يرغب في التطوير المستمر، 

لتعطيل مصالح  العصر لما يتميّز بو من سرية وسرعة ونجاح يخدم سير المبادلات التجارية، تنجبا
 المستثمرين، وتفاديا لمجوئيم إلى المحاكم القضائية.

ولا شك أنّ ىذه كميا أمور من شأنيا أن تدفع بالمتعاممين في مجال التجارة الالكترونية إلى     
الاستغناء عن القضاء العادي واستبدالو بالتحكيم سواء بطابعو الاعتيادي أو الالكتروني الذي يوفّر 

مطموبة في تسوية المنازعات، حيث بدء التحكيم الالكتروني يظير كنظام بديل لما لو من الخبرة ال
مزايا عديدة من خلال الوسائط الالكترونية التي تستخدم عبر مراحمو المختمفة، حيث يتطمب الفصل 

نفقات في النزاع وقتا قصيرا في إصدار حكم بشأن النزاع المطروح أمام ىيئة التحكيم، ويوفر لأطرافو 
كبيرة نتيجة لإدارة الجمسات بشكل إلكتروني، فلا حاجة للانتقال من مكان إلى آخر، أو التواجد 
نّما تدار إجراءات التحكيم من خلال شاشات الكومبيوتر والاجتماعات  الشخصي في مكان ما، وا 

لنزاع والتي التمفازية التي تنعقد ليذا الغرض، وىم عمى دراية أنّ ىيئة التحكيم التي تفصل في ا
نّيا  تستخدم الوسائل الالكترونية عمى معرفة تامة بالطبيعة الخاصة لمنازعات التجارة الالكترونية وا 
الأقدر عمى الفصل في النزاع، حتى يحافظ التحكيم الالكتروني عمى مكانتو المميزة كأحد أىم الوسائل 

ده الطبيعية، فلا يتم المجوء إليو إلّا في البديمة لحسم المنازعات الالكترونية، فلا بد من التزامو حدو 
مكانياتو في تنفيذ القرارات الصادرة، فتتوازن الأمور بشكل يكفل  المنازعات التي تنسجم مع طبيعتو وا 

 .1لمتحكيم الالكتروني دوره الفعال في حسم ما يطرح عميو من منازعات

لالكتروني، لذلك فقد ألقينا الضوء من خلال ىذه الدراسة عمى معظم الجوانب المتعمقة بالتحكيم ا   
بعرض الإطارين الموضوعي والإجرائي، واستخلاص عدة نتائج وتوصيات حول ىذا الموضوع نذكرىا 

 كالتالي:

                                                           

.934رجاء نظام حافظ بني شمسو، المرجع السابق، ص   1  
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 :النتائج

ثورة الاتصالات  عجز معظم التشريعات لاسيما العربية عن مواكبة التقدم الذي أحدثتو -
 وانعكاساتيا عمى طبيعة التعاقد والأوساط غير المادية المستخدمة فيو.

 للإقراروذلك  ةالالكترونيالاتفاق التحكيم الالكتروني عبر الوسائل  إبرامفي  إشكالعدم وجود  -
من اتفاقية  2/2حسب المادة بو  الإقراربصحة التوقيع الالكتروني في القوانين بالمقابل عدم 

وىو ما يمثل عقبة  .بشكمو التقميدي يكون مكتوبا أننيويورك التي تشترط في اتفاق التحكيم 
المتحدة المتعمقة بالخطابات  الأممأن اتفاقية  إلاّ تعترض تطور تبادل البيانات الكترونيا، 

ذلك حسب نص المادة  تجعل من اتفاق التحكيم الالكتروني لو الحجية الكاممة 1الالكترونية 
 .من الاتفاقية 9/2

التحكيم الالكتروني والتحكيم التقميدي باستثناء استعمال الوسيمة التقنية لانعقاده واشتراط  يتشابو -
 الكتابة والتوقيع بشكل إلكتروني.

يعتبر ظاىرة ايجابية لتسوية منازعات التجارة الالكترونية لما ليا من سرية وتوفير الجيد  -
 .والتكاليف

يعتبر اتفاق التحكيم الالكتروني كأي اتفاق تتوفر فيو الشروط الشكمية والموضوعية والأسس  -
 التي يعتمد عمييا.

 .الحكم المميور بالتوقيع الالكتروني يتمتع بحجية كاممة في الإثبات 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 بالوسائل الَلكترونية. اتفاقاتفاقية دولية تعترف بالتكافؤ بنٌ الكتابة الَلكترونية والكتابة الخطية بحيث يَري النص فيها على تطبيق قاعدة صحة إبرام أي عقد أو   1
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 التكصيات: 

وغيرىا من  قطاع العدالة والإدارة الجزائرية اتجو نحو رقمنة المشرّع الجزائريبما أنّ  -
بأصل المحررات الالكترونية والتصديق  ه لقوانين تنظم المسائل المتعمقةر اصد، وا  الإدارات

بالتالي  مشكمة في صدور حكم التحكيم عمى دعامة إلكترونيةلا يثير  أمرفيو الإلكتروني، 
 .الاعتراف بالتحكيم الالكتروني وسن قواعد تنظمو

 خلاليا من يستطيعون ومؤتمرات لمتعريف بأىمية التحكيم الالكترونيتدريبية عقد ندوات  -
 الالكترونية، وال والتجارة الحديثة الاتصال تقنيات مجال في الأخيرة المستجدات مسايرة
 عنيا. الناشئة المنازعات لفض البديمة وسائل

 حكيم وتشكيل لجان متخصصة في ذلك.مراكز ت إنشاء -
 الالكترونية بالتجارة الخاصة الظروف مع يتلاءم بما الوطنية القوانين تطويرعمى المشرع   -

 .الالكتروني التحكيم و
 ذلك و عنيا الناشئة المنازعات تسوية ووسائل الالكترونية لمتجارة أكبر أىمية إعطاء  -

 .الحقوق لكميات سيةدراال المناىج ضمن
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المراجعالمصادر ك قائمة   
 المصادر 

 :النصكص القانكنية كالتنظيمية

 :الاتفاقيات 
 .2005، نيويورك ي العقود الدوليةتفاقية الأمم المتحدة بشأن استخدام الخطابات الإلكترونية فا -1
 .1958نيويورك، ، اتفاقية الاعتراف بقرارات التحكيم الأجنبية وتنفيذىا -2

 :القكانيف 
 .2022 الحالة: ساري ومحدث حتى ، 2015لسنة  15قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم  -1
، صدر بدولة الإمارات العربية المتحدة 2002( لسنة 2قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية رقم ) -2

 ه. 1422ذي القعدة  30م الموافق 2002فبراير  12دبي بتاريخ في 
، يتعمق بالتجارة 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في  05-18قانون رقم  -3

 .الإلكترونية
 .2006 قانون الاونسترال النموذجي لمتحكيم التجاري الدولي مع التعديلات التي اعتمدت في عام -4
 .(1996) النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية قانون الأونسيترال -5

 :المراجع 
 الكتب:أ/ 

، 1ر الجامعي، طخالد ممدوح إبراىيم، التحكيم الالكتروني في عقود التجارة الدولية، دار الفك -1
 .2009الإسكندرية، 

جعفر ذيب المعاني، التحكيم الإلكتروني ودور القضاء الوطني بتفعيمو، دار الثقافة لمنشر  -2
 م2014-ه1435، الاردن،1والتوزيع، ط

 .2008دار الكتب القانونية، مصر،  محمد أمين الرومي، النظام القانوني لمتحكيم الالكتروني، -3
دراسات قانونية مقارنة -مصطفى ناطق صالح الناصري، التطورات الحديثة في التحكيم التجاري -4

 .، مصر2015ومعمقة في نظام التحكيم، دار الكتب القانونية، 
امعة الجديدة، رضوان ىاشم حمدون الشريفي، نحو نظام قانوني لمتحكيم الإلكتروني، دار الج -5

 .2015الاسكندرية، 
آليات فض -صفاء فتوح جمعو فتوح، منازعات عقود التجارة الإلكترونية بين القضاء والتحكيم -6

 .2013لجامعة الجديدة، الاسكنرية، المنازعات، دار ا
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الوساطة -الوسائل الالكترونية لفض النزاعات-جاء، التحكيم الالكترونيمحمد إبراىيم أبو اليي -7
/الإصدار الأول، عمان، 1ع، طالمفاوضات المباشرة، دار الثقافة لمنشر والتوزي-التحكيم-والتوفيق
2009. 

العربية، القاىرة، سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم الإلكتروني )دراسة مقارنة(، دار النيضة  -8
 ة النشر.دون سن

، دار الفكري الجامعي، 1خالد ممدوح إبراىيم، حجية البريد الالكتروني في الإثبات، ط -9
 .2008الإسكندرية، 

لفكري الجامعي، خالد ممدوح إبراىيم، إبرام العقد الالكتروني )دراسة مقارنة(، دار ا -10
 .2008الإسكندرية، 

سسة الحديثة ، المؤ 1الالكترونية، طسمير دنون، العقود الإلكترونية في إطار تنظيم التجارة  -11
 .2012لمكتاب، لبنان، 

نديل ، دار ق1خالد صبري الجنابي، التراضي في عقود التجارة الالكترونية، دراسة مقارنة، ط -12
 .2013لمنشر والتوزيع، عمان، 

علاء  محمد الفواعير، العقود الالكترونية التراضي_التعبير عن الإرادة )دراسة مقارنة(،  -13
 .2014ع، عمان، الثقافة لمنشر والتوزي ، دار1ط
جامعة صالح المنزلاوي، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الإلكترونية، دار ال -14

 الجديدة لمنشر، الإسكندرية.
، دار وائل 1987مظفر جابر إبراىيم الراوي، اتفاقية عمان العربية لمتحكيم التجاري لسنة  -15

 2011.، عمان، 1لمنشر، ط

دراسة مقارنة، أطروحة لنيل -أمد، اتفاق التحكيم في منازعات عقود التجارة الالكترونية بوقرط -16
شيادة الدكتوراه الطور الثالث في الحقوق، تخصص قانون مدني معمق، كمية الحقوق والعموم 

 .2018/2019عية مستغانم، السنة الجام-السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس
 .2009م الالكتروني، دار النيضة العربية، القاىرة، إيناس الخالدي، التحكي -17
 سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الالكتروني، دار النيضة العربية، القاىرة، -18

2004. 
 .2002 محمد إبراىيم أبو الييجاء، التحكيم بواسطة الانترنت، دارالثقافة، الأردن، -19
لفكر كترونية، دار اخالد ممدوح إبراىيم، لوجستيات التجارة الإل -20

 .2008الجامعة،الإسكندرية،مصر
 .2011الجديدة، الإسكندرية، محمد مأمون سميمان، التحكم الإلكتروني، دار الجامعة -21
 .2006العربية القاىرة، ب ط، نبيل زيد مقابمة، تنفيذ أحكام التحكيم الأجنبية، دار النيضة  -22
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 .4النيضة العربية القاىرة، ط ارإبراىيم أحمد إبراىيم، التحكيم الدولي الخاص، د -23
 .بلال عبد المطمب بدوي، التحكيم الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات التجارة الإلكترونية -24

موسى بوكريطة، التحكيم التجاري كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الدولية، مجمة الحقوق  -25
 .لغرور، خنشمة، جامعة عباس 2017/جوان 02، ج08والعموم السياسية،  العدد 

 :ب / الرسائؿ الجامعية
 :الدكتكراه 
إبراىيم أحمد سعيد زمزمي، القانون الواجب التطبيق في منازعات عقود التجارة الإلكترونية، رسالة  -1

 .2007دكتوراه، جامعة عين شمس، كمية الحقوق، 
والرقابة القضائية، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه العموم القانونية  سيمم بشير، الحكم التحكيمي -2

 .2012تخصص القانون الخاص، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
حمد إبراىيم أبو الييجاء، القانون الواجب التطبيق عمى عقود التجارة الإلكترونية، رسالة لنيل درجة  -3

 .2004العربية، مصر، الدكتوراه في القانون التجاري، جامعة الدول 

 :الماجستير 

بوديسة كريم، التحكيم الإلكتروني كوسيمة لتسوية منازعات عقود التجارة الإلكترونية، مذكرة لنيل  -1
 .2012معمري، شيادة الماجستير، قسم الحقوق، تخصص قانون التعاون الدولي، جامعة مولود 

الالكتروني)دراسة مقارنة(، أطروحة ماجستير رجاء نظام حافظ بني شمسو، الإطار القانوني لمتحكيم  -2
 .2009في القانون الخاص، كمية الدراسات، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين، 

رفعت فضل محمد الراعي، النظام القانوني لمتحكيم الالكتروني في التجارة الالكترونية، أطروحة لنيل  -3
 .2015، أكاديمية شرطة دبي، دبي درجة الماجستير في قانون التجارة و الاستثمارات الدولية

مرزوق نوراليدى، التراضي في العقود الالكترونية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، تخصص  -4
 2012 المسؤولية المينية،كمية الحقوق، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،

 :الماستر 
لنيل شيادة الماستر بوجمعة جعفر، الوسائل كل منازعات عقود التجارة الالكترونية، مذكرة تخرج  -1

العموم السياسية، البويرة،  في العموم القانونية، تخصص عقود و مسؤولية، كمية الحقوق و
2014. 

تواتي سييمة و تونس حسين، تنفيذ أحكام التحكيم الدولي في الجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماستر  -2
 .2011في الحقوق، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، 

 :ج / المجلات
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، السنة الثانية، منشورات 2010تشرين الأول)أكتوبر( -مجمة التحكيم، مجمة فصمية،  العدد الثامن -1
 الحمبي القانونية.

 د/ المقالات:

حمد محمود المساعدة، التنظيم القانوني لإصدار حكم التحكيم الإلكتروني، المجمة الأكاديمية لمبحث  -1
 .2015-02/العدد 12قانوني، المجمد ال

 المجمة المواقع، أسماء مع علاقتيا في الرقمية الشبكة عبر لممعاملات القانونية الحماية كوثر، ماركي -2
 .2008 ، 3 والسياسية، العدد الاقتصادية القانونية لمعموم الجزائرية

محمد ابراىيم موسى، التحكم الالكتروني، بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي السادس عشر، التحكم  -3
 كمية الحقوق، جامعة طنطا.التجاري الدولي 

 المؤتمرات: ق/

محمد إبراىيم موسى، التحكيم الالكتروني، مؤتمر التحكيم التجاري، أىم الحمول البديمة لحل  -1
 .2018أفريل  30و  28المنازعات التجارية، كمية الشريعة و القانون دبي، يومي 

 بالانجميزية:

1- Shaun Lake “E-Commerce and LDCs Challenges for enterprises and 
governments” a paper prepared for UNCTAD Regional meeting on 
electronic commerce and development, Kathmandu, Nepal 30-31 May 
2000. 

 الالكتركنية المكاقع: 
1- https://www.icann.org/  
2- https://www.iana.org/ 
3- https://www.iso.orghome.html  
4- http://www.cerist.dz/index.php/ar/ 
5- https://uncitral.un.org  
6- https://iamaeg.net   
7- https://www.wipo.int/portal/en/  
8- www.iccwbo.org/uplnadreol 
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 19 الفرع الثالث: التوفيق

 20 المبحث الثاني: نطاؽ تطبيؽ التحكيـ الالكتركني
التعاقديالمطمب الأول: النزاعات الالكترونية ذات الأساس   20 

: العقود التجارية الالكترونيةالأولالفرع   20 
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العقود المبرمة بين مستيمك ومستيمك آخر الفرع الخامس:   25 
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 29 الفرع الثالث: صور منازعات أسماء النطاق
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 41 مبادئ التحكيم الالكتروني المطمب الثاني: 
 41 التقميديالفرع الأول: أسس التحكيم 

 42 الفرع الثاني: أسس التحكيم الالكتروني
  الفصؿ الثاني: الإطار الإجرائي لمتحكيـ الالكتركني

 44 تمييد الفصؿ الثاني
إبراـ اتفاؽ التحكيـ الالكتركني المبحث الأكؿ:   45 
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 ممخص    
لحسم تسعى ىذه الدراسة إلى التعرّف عمى نظام التحكيم الإلكتروني كوسيمة حديثة      

حقيقة كأحد أىم الوسائل والذي أصبح  المنازعات الالكترونية التعاقدية وغير التعاقدية،
مكانياتو لحل البديمة ، ولا شكّ أنّ لمقوانين النموذجية المنازعات التي تنسجم مع طبيعتو وا 

الخاصّة بالتجارة الالكترونية والتوقيع الالكتروني والتحكيم التجاري الدولي من جية، 
من  Wipo ودور مراكز التحكيم الالكتروني مثل مركز المنظمة العالمية لمممكية الفكرية

لأثر البارز في انتشار استخدامو. ليكون الوسيمة الملائمة لفض مثل ىكذا ا جية أخرى،
منازعات، بحيث لا يختمف عن التحكيم التقميدي إلا من حيث الوسيمة التي يتم من 
خلاليا، ففكرتو تتمخص في اعتماد أطراف التحكيم استخدام وسائل الاتصال الالكترونية 

 راءاتو وانتياءا بصدور حكم موق إلكترونيا.في الاتفاق عمى التحكيم، ثم عقد اج
، الإلكترونيةمنازعات التجارة  العقود الإلكترونية، التحكيم الالكتروني،الكممات المفتاحية:

 .حكم التحكيم الالكتروني ،الدوليةالتجارة 
     Summary 

     This study seeks to identify the electronic arbitration system as a modern 

means for resolving contractual and non-contractual electronic disputes, 

which has become a reality as one of the most important alternative means 

for resolving disputes that are consistent with its nature and capabilities. 

Electronic arbitration centers such as the Center of the World Intellectual 

Property Organization Wipo on the other hand, the prominent impact on the 

spread of its use. To be the appropriate means for settling such disputes, so 

that it does not differ from traditional arbitration except in terms of the 

means by which it is carried out. 

Keywords: electronic arbitration, electronic contracts, electronic commerce 

disputes, international trade, electronic arbitration award. 


