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  : الملخص
ث إلى ح في تعزيز الشمول المالي ولمعالجة هذا البالإسلامية  تهدف هذه الدراسة إلى دراسة دور النوافذ المالية  

تم والمنهج التحليلي لتوضيح الإطار النظري لكل من النوافذ المالية الإسلامية والشمول المالي وكذلك  الوصفي  المنهج  
لقد تم توزيع   .ضمن جوانب الدراسةوالذي تإستبيان    الي الطريقة التي تم بها تصميمالإطار التطبيقي  في    التطرق
  . 27اصدار    SPSS   واستخدام البرنامج الاحصائي  البنوك التجارية بولاية الوادي  من    6على    استبيان   102

 أبعاده. و ان النوافذ المالية الاسلامية لها دور في تعزيز الشمول المالي  لقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها  
 ؛ البنوك الجزائرية  ؛ الشمول المالي  ؛النوافذ المالية الإسلامية  :الكلمات المفتاحية

Abstract : 
This study aims to study the role of financial windows in promoting financial 

inclusion. To address this research، the descriptive approach and the analytical 

approach were used to clarify the theoretical framework for both Islamic financial 

windows and financial inclusion. The applied framework also addressed the way 

in which a questionnaire was designed، which included aspects of the study. 102 

questionnaires were distributed to commercial banks in the state of El Oued and 

the statistical program SPSS was used. The study reached a set of results، the most 

important of which is that Islamic financial windows have a role in enhancing 

financial inclusion and its dimensions. 

 

Keyword: Islamic financial windows; Financial inclusion; Algerian banks;



 

 



 فهرس المحتويات 
 

 
I 

 فهرس المحتويات 

 المحتـــوى  الصفحـة 
 الإهداءات -
 الملخص  -
I  فهرس المحتويات 

III   الجداولفهرس 
IV فهرس الأشكال 
V فهرس الملاحق 
 مقدمة  أ

 الإطار النظري للنوافذ الاسلامية والشمول المالي:  الثان  الفصل
 تمهيد  02
 مفاهيم أساسية حول الشمول المالي والنوافذ الإسلامية  :المبحث الأول 03
 المطلب الأول: ماهية الشمول المالي  03
 الإسلاميةالمالية  المطلب الثاني: النوافذ   08
 المطلب الثالث: علاقة النوافذ الإسلامية بالشمول المالي  15
 سابقة الدراسات  الالمبحث الثان:   19
 الدراسات العربيةالمطلب الأول:   19
 المطلب الثاني: الدراسات الاجنبية  22
 خلاصة الفصل  26

 الدراسة الميدانية   :الفصل الثان
 تمهيـــد  27
 الطريقة والأدوات  :المبحث الأول 28
 الطريقة   :المطلب الأول 29
 المطلب الثاني: الأدوات  30
 النتائج والمناقشةالمبحث الثان:   37
 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة التطبيقية 37
 أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة  اتجاهاتالمطلب الثاني: تفسير وتحليل   43
 الفرضيات  اختبارالمطلب الثالث:   53



 فهرس المحتويات 
 

 
II 

 
 

 

  

 خلاصة الفصل  59
 الخاتمة 60-62
 المصادر ة المراجع و قائم  63
 الملاحق 70



 فهرس المحتويات 
 

 
III 

 فهرس الجداول
 رقم الجدول  عنوان الجداول الصفحــة 

 01- 01 مصطلح الشمول المالي نشأة وتطور استخدام   04
 02- 01 بعاد الشمول المالي وأمؤشرات   06
 01- 02 على أفراد العينة الاستماراتتوزيع   29
 02- 02 المدروسةو   والمبتعدةجعة  الغير مستر الموزعة والمسترجعة و   الاستماراتعدد   30
 03- 02 ) الفا كرومباخ(   ستبيان معامل الثبات لفقرات الا 33
 04- 02 درجات مقياس ليكارت  34
 05- 02 توزيع أفراد العينة حسب اسم البنك 37
 06- 02 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  39
 07- 02 توزيع أفراد العينة حسب القطاع 39
 08- 02 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  40
 09- 02 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  41
 10- 02 أفراد العينة حسب التخصص توزيع  42

 11- 02 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول 49- 43
 12- 02 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني  52- 49

 13- 02 الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة   تمعاملا 53
 14- 02 معامل الارتباط 54
 15- 02 تحليل تباين خط الانحدار 54
 16- 02 الانحدار الخطي البسيط  55
 17- 02 المتعدد   الارتباط  تمعاملا 55
 18- 02 المتعدد   الارتباط الخطي 56
 19- 02 تحليل تباين خط الانحدار 57
 20- 02 الانحدار المتعدد  المعاملات  58

 



 فهرس المحتويات 
 

 
IV 

  



 فهرس المحتويات 
 

 
V 

 فهرس الأشكال

 رقم الشكل  عنوان الشكل الصفحــة 
 01- 02 نموذج الدراسة 32
 02- 02 توزيع العينة حسب اسم البنك 38
 03- 02 توزيع العينة حسب الوظيفة  39
 04- 02 توزيع العينة حسب القطاع  40
 05- 02 توزيع العينة حسب الخبرة  41
 06- 02 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  42
 07- 02 توزيع العينة حسب التخصص  43

 

  



 فهرس المحتويات 
 

 
VI 

 قائمة الملاحق
 رقم الملحق عنوان الملحق الصفحــة 

 01 الاستبيان  75- 71
 SPSS 02مخرجات برنامج  117- 76

 



 

 
7 



 المقدمة 
 

 
 أ  

 مقدمة 
يعد القطاع البنكي من القطاعات الهامة التي تؤدي دورا مهما في النشــــــــاط الاقتصــــــــادي  وهو من أســــــــرع 
القطاعات اســـتجابة للمتغيرات ســـواء الدولية او المحلية  وشـــهدت المنتجات والخدمات المالية تطورات متســـارعة من 

ظهرت العديد من المنتجات    وبالتالي .حيث تنوعها  وطرق توفيرها  وانتشـــــــار خدماتها  وتســـــــهيل الوصـــــــول إليها
ــتخدامها  وهو ما يعبر  المالية المبتكرة والمتقدمة  والتي تتطلب معرفة وثقافة مالية عالية  والقدرة على إدارة مخاطر اســـ

ــمول المالي.   ــة في اعقاي الأزمة المالية العالمية عام عنه بالشــــ ــمول المالي خاصــــ لذلك زاد الاهتمام عالميا بتحقيق الشــــ
من خلال تنفيذ ســـياســـات يتم من خلالها تعزيز  وتســـهيل وصـــول كافة ف ات ااتمع إلى الخدمات المالية    2008

 وحث مزوديها علي توفير خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضة.
حظيت صـــناعة الخدمات المالية الإســـلامية في الســـنوات الأخيرة باهتمام متزايد في ســـياق  من ناحيه اخرى 

ــيع فر  الوصــــــول  ــياســــــات تعزيز الشــــــمول المالي  لما  ثله هذه الخدمات من نافذة مهمة يمكن من خلالها توســــ ســــ
للتمويـل  كونـه يقـدم حلال للف ـات التي أحجمـت عن التعـامـل مع القطـاع البنكي التقليـدي لاعتبـارات مختلفـة  فمن  

والشــــركات ويعد عنصــــرال هامال لتعزيز الشــــمول المعروف أن تصــــميم منتجات وخدمات مالية تلت احتياجات الأفراد  
المالي في مختلف دول العالم  بالتالي فإن تصــــــــميم منتجات وخدمات مالية متوافقة مع أحكام الشــــــــريعة الإســــــــلامية 

 ول على هذه الخدمات والمنتجاتسيؤدي إلى اجتذاي ف ة من ااتمع ترغب بالحص
 : سبق يمكن طرح الاشكالية التالية  وفق لما 

 ؟ ما دور النوافذ المالية الاسلامية في تعزيز الشمول المالي
 : الأسئلة الفرعية -1
 ؟ هل لدى النوافذ الاسلامية دور في التعزيز المالي •
 ؟ هل توجد علاقة ارتباط بين متطلبات الصيرفة المالية الاسلامية و الشمول المالي   •
 ؟ الشمول الماليهل تؤثر متطلبات الصيرفة المالية الاسلامية في تعزيز   •
  :فرضيات الدراسة -2

  :على أساس التساؤلات السابقة نقترح الفرضيات التالية
 ؛ في تعزيز الشمول الماليمهم  لها دور  الاسلامية   النوافذ المالية:  ة الرئيسيةالفرضي •
  ؛ توجد علاقة ارتباط بين متطلبات الصيرفة المالية الاسلامية والشمول المالي  : الأولىالفرضية الفرعية   •
 . الاسلامية في تعزيز الشمول الماليتؤثر متطلبات الصيرفة المالية    الثانية:الفرضية الفرعية   •
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  : أهمية الدراسة -3
 : تتمثل في

   ؛منها الجزائريةالتقليدية توجه حديث في البنوك و على اعتبار ان النوافذ المالية الاسلامية في البنوك    الحداثة •
  الإسلامية.التعرف على مدى تأثر الشمول المالي بمتطلبات الصيرفة   •
  :أهداف الدراسة -4

 : حيث  ثلت في
   ؛تواجهها  التي التحديات  على النوافذ المالية الاسلامية و التعرف   •
 ؛التطرق الى واقع الشمول المالي في الجزائر •
  . الماليعلاقته بالشمول  الاسلامية و معرفة دور نوافذ المالية   •
  :أسباب إختيار الموضوع -5

 : هذا الموضوع نذكر أهمها  لاختيارهناك أسباي رئيسية  
  ؛بنكيالموضوع ضمن تخصص الطلبة وهو اقتصاد نقدي و    •
  .الشمول المالي وك كالنوافذ المالية الاسلامية و اخذ فكرة حول اهم المفاهيم الحالية المتعلقة بالبنفي التوسع و   ةالرغب •
 : الدراسةحدود  -6

 : وفقا للحدود التاليةوالوصول الى الاهداف المرجوة    الموضوع  هذا دراسة   ت
 ؛ حيث اقتصرت على الدراسة الميدانية على البنوك التجارية لولاية الوادي فقط الحدود المكانية: •
الزمانية: • الميدانية مرتبط بالزمن الذي اجريت فيه.الحيث كانت    الحدود  الدراسة  وذلك خلال الموسم   نتائج 

 ؛ 2023/ 2024الدراسي  
  .في البنوك محل الدراسةالطارات  و   تستند هذه الدراسة على المسؤولين :  الحدود البشرية •
  :منهج الدراسة-7

النظري لكل من نوافذ  لإطارا لدراسة موضوعنا وتطرق لكل جوانبه اعتمدنا على المنهج الوصفي لتوضيح 
 . المالية الاسلامية وشمول المالي

الجوانب  التحليلي من خلال تصميم لاستبيان يضم جميع  المنهج  اعتمدنا على  تطبيقي فقد  اما جانب 
 .   SPSSالرئيسية لمحاور البحث وثم تحليلها عن طريق البرنامج الاحصائي  
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 صعوبات البحث: -8
 من اهم الصعوبات والعوائق التي واجهتنا هي: 

 ؛ ستبيان امتناع بعض البنوك من قبول لا •
 ؛ستبيان ضغط العمل في بعض البنوك مما ادى الى تأخر استلام الا •
 .سابقالانه لم نتطرق لمعرفته    SPSSصعوبة استعمال البرنامج لاحصائي   •
  هيكل الدراسة:-9

ــيم ــة موضـــــوع  تم تقســـ ــلين على الدراســـ   الإطار   توضـــــيح على والعمل  الموضـــــوع  تخدم بطريقة عرضـــــت  فصـــ
 الفصـــــل  في  تم التطرق المالي فقد  والشـــــمولالإســـــلامية  المالية  النوافذ  وهما له الأســـــاســـــين  العنصـــــرين من لكل النظري
 المفاهيم  الى الاول المبحث في خلاله من  تم عرض  المالي والشــــــــمول الإســــــــلامية المالية  للنوافذ  النظري  الإطار الأول

 .السابقة الدراسات الثاني والمبحث الاسلاميةوالنوافذ   المالي الشمول حول الاساسية
 في   تطرقنا حيث  الوادي ولاية في التجارية البنوك من اموعة ميدانية  دراســة  فيه  ت فقد  الثاني  الفصــل  أما

  مدى   اختبار ثم   وتحليلها  النتائج لمناقشـــــة  الثاني  المبحث اما الدراســـــة في  المســـــتخدمة  والادوات للطرق الاول المبحث
 .الفرضيات صحة
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 تمهيد  
ــمول تعزيز  بات  لقـد  ــتهـا  لتحقيق  الـدول  أهـداف  أهم  من  واحـدة يمثـل  المـالي  الشــــــــــــ ــتقرارهـا المـالي نهضــــــــــــ  واســــــــــــ

ــادي  ــبيلال  باعتباره والاقتصـــــــــ   كما   .والدعم البنكي الرعاية مظلة  تحت  للدخول ااتمع   ف ات كافة  لدعوة حقيقيلا  ســـــــــ
  الهواتف   تقنيات خلال اســـــتخدام من المالية   وغير  المالية المؤســـــســـــات مختلف  عبر المالية  التكنولوجيا دخول ســـــاهم
 .التكاليف  وبأقل ويسر  بسهولة  تلك الخدمات وصول في التوسع  على الايجابية  تأثيراته  الانترنت  وشبكة المحمولة

 عن التعامل  أحجمت  التي للف ات  حلا  يقدم  كونه  المالية  الخدمات  تعزيز  في الإسلامي  التمويل  دور برز لقد 
ــميمم تفت  مختلفــة   لاعتبــارات  التقليــدي  البنكي  القطــاع  مع    احتيــاجــات الأفراد   تلت  مــاليــة  وخــدمــات  منتجــات  صــــــــــــ

  تصــــــميم   فإن  العالم  وبالتالي دول مختلف في المالي الشــــــمول  لتعزيز  هاما  عنصــــــرا الاســــــلامية  النوافذ  تعد .  والشــــــركات
 في ترغب ااتمع  ف ة من  جذي إلى ســـــــــــيؤدي الإســـــــــــلامية  الشـــــــــــريعة  أحكام  مع   متوافقة  مالية  وخدمات منتجات
ــافة.  الخدمات  هذه  على  الحصــــول ــاركة وتقاســــم عقود اســــتخدام  فإن   ذلك  إلى إضــ  للتمويل بديلا يعُد   المخاطر المشــ

  كـــالزكـــاة   الثروات  توزيع   لإعـــادة  أدوات فريـــدة  على  الإســــــــــــــلامي  النظـــام  يحتوي  كمـــا  التقليـــديـــة   الـــديون   على  القـــائم
 . المنخفض  الدخل أصحاي  لاستهداف  تقاسم المخاطر  الأدوات  هذه  شأن  ومن  الحسن   والقرض  الوقف  والصدقة 

 لقد تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين هما:
 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الشمول المالي والنوافذ الاسلامية ●
 الدراسات السابقة: المبحث الثان ●
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 الإسلاميةالمبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الشمول المالي والنوافذ 
يمثل الشـمول المالي أحد الركائز الأسـاسـية لتحقيق التنمية المسـتدامة والعدالة الاقتصـادية في ااتمعات. فهو  

الوصــول إلى الخدمات المالية الأســاســية مثل الحســابات المصــرفية  والتوفير  يســهم في  كين الأفراد والمؤســســات من 
والقروض  والتأمين  بطرق ميســرة وملائمة. ومن خلال ذلك  يتم تعزيز النمو الاقتصــادي والحد من الفقر وتحســين 

 مستويات المعيشة.
 المطلب الأول: ماهية الشمول المالي  

ــمول المـــالي مفهوم يهـــدف   ــاليـــة والبنكيـــة على العـــدد الأكبر من الأفراد  يعتبر الشــــــــــــ إلى تعميم المنتجـــات المـ
ــا ف ات ااتمع المهشــــمة من ذوي الدخل المحدد    ابتكار و وذلك من خلال القنوات الرسمية  والمؤســــســــات  خصــــوصــ

خدمات مالية ملائمة وبتكاليف منافســــة وعادلة  لتفادي لجوء تلك الف ات إلى القنوات والوســــائل غير الرسمية التي 
 .1لا تخضع للرقابة والإشراف
 أولا: ماهية الشمول المالي  

 تعريف الشمول المالي -1
ــمول المالي ) ــرين والتحالف العالمي للشــ (  Alliance for Financial Inclusionتعرف مجموعة العشــ

الخدمات والمنتجات المالية التي تتناســـــــب واحتياجاتهم  إلىبأنه: "نفاذ كافة ف ات ااتمع  العســـــــرة منها والميســـــــورة  
 .2بشكل عامل وشفاف وبتكاليف معقولة"

ظام المالي عملية تضـمن سـهولة الوصـول  توافر واسـتخدام الن :(Sarmaكما يعرف الشـمول المالي حسـب )
 3د في اقتصاد معين"راالرسمي لجميع الأف

كما عرف الشمول المالي على أنه: " الحالـــــــة الـــــــتي يتـــــــاح فيهـــــــا لجميـــــــع البـــــــالغين في سن العمل الوصول إلى 
ــة رسميـــة. مـــن تم ينطوي النفاذ المالي   ــة مـــن مؤسســـات ماليـ ــأمين مقدمـ خدمات الإقراض والمدخرات والمدفوعات والتـ

ــتدامة عمل الفعال على تقديم الخدمات المالية إلى العملاء على نح ــع اســـــــ ــورة مـــــــ ــة ميســـــــ ــؤول بكلفـــــــ ــريح ومســـــــ و مـــــــ
 المؤسسات التي تقدم الخدمات المالية بما يساعد على إتاحة خدمات مالية للعملاء المستبعدين والمحرومين مـن تلـك  

 
 

 .15    2016  معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية  الشمول المالي في فلسطين القدس ورام اللهسمير عبد الله   1
  االة الدولية للفقه  المالية بين الفرص والتحديات: عرض لتجربة الشــمول المالى م مصــرتعزيز الشــمول المالي والتكنولوجيا   أشــرف إبراهيم عطية  2

 .375   2021  2  العدد2والقضاء والتشريع  االد 
ــاوي 3 ــافية شـ ــياف  شـ   27  مجلة التواصـــل  االد الشــمول المالي كاســتجاتيجية  لت هيل النظام البنكي الجزائري: الواقع والمعيقات عمار ياســـين أوسـ

 .66   2021عدد خا   
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 1الخدمات بدلا من الخيارات غير الرسمية المتاحة أمامهم.
ــمان   ــر التوعية المالية وإزالة العوائق وضـ ــمل نشـ ــمول المالي يشـ ــابقة أن الشـ يلاحظ من خلال التعريفات السـ

 .الوصول للخدمات البنكية إلى أكبر شريحة من ااتمع بفعالية ومسؤولية وفي الوقت المناسب وبتكاليف معقولة
   تطور مفهوم الشمول المالي -2

الاختياري عن السـعي وراء اسـتخدام المنتجات والخدمات المالية تجدر الإشـارة إلى ضـرورة التفريق بين التخلي 
وبين عدم الوصـول إليها وعدم اسـتخدامها بسـبب عدم     أو لأسـباي ثقافية أو عقائدية  بسـبب انعدام الحاجة إليها

ــبـب عـدم القـدرة على امتلاكهـا ــيتم من خلال الجـدول الموالي عرض أهم المحطـات التي مر بهـا   .توافرهـا أو ســــــــــــ ســــــــــــ
 استخدام مصطلح الشمول المالي:

 : نش ة وتطور استخدام مصطلح الشمول المالي ( 01- 01) الجدول 
 السنة  أهم الملامح والسمات

ظهور مصطلح الشمول المالي لأول مرة في دراسة " ليشون وثرفت" عن الخدمات المالية في جنوي شرق انجلترا تناول   -
 1993 . وصول شكان المنطقة فعليا للخدمات البنكية فيها أثر إغلاق فرع أحد البنوك على 

 1999 استخدام مصطلح الشمول المالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوافرة.  -

المختلفة بتحقيق الشمول  حيث التزمت الحكومات ؛ ازدياد الاهتمام بالشمول المالي في أعقاي الأزمة المالية العالمية  -
من خلال تنفيذ سياسات تهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول كافة ف ات ااتمع إلى الخدمات المالية و كينهم من     المالي

 . استخدامها بالشكل الصحيح
 حث مزودي الخدمات المالية على توفير خدمات متنوعة بتكلفة منخفضة.  -

 . تبني مجموعة العشرين هدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسة في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية  -
اعتبار البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسهيل وصول جميع الف ات إليها ركيزة أمن أجل محاربة الفقر المدقع   -

 . وتعزيز الرخاء المشترك 
 دولة حول العالم.  140( لأكثر من findex globalإنشاء مؤشر عالمي يعرف بالاشتمال المالي العالي ) -

 . (A F Lتم إنشاء تحالف من أجل الشمول المالي ) -

2008 

مع     إطلاق مجموعة البنك الدولي " البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية -
 تركيز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة. 

 برامج تعمل على تحقيق الشمول المالي.  ( (I F C)و( c –GAPمثل ) ق العديد من المؤسسات العالية ) إطلا  -
2013 

الجزائر، الملتقى الثامن التمويل الرقمي ودوره في سبل تعزيز الشمول المالي في : طالت سميرة  سعد الله امال  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  :المصدر
  25-24بشار  يومي     كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة طاهري محمد تعزيز الشمول المالي لضمان تمويل مستدام

 . 4-3    2021نوفمبر 

 
ــمول المالي،  محمد الأمين شــــــــر    1 ــة مقارنة بين الجزائر والدول العربية -دور بنك الجزائر في تعزيز الشــــ   2017 -2008خلال الفترة   -دراســــ

 .18  ورقلة    المؤسسة  جامعة قاصدي مرباحمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في  العلوم المالية والمحاسبية  تخصص: مالية 
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 ثانيا: أهمية الشمول المالي
   1:تتجلى أهمية الشمول المالي من خلال ما يلي 

ــمول الـمالي العـائلات على الادخـار من أجـل التقـاعـد أو حـالات الطوار  غير المتوقعـة وتغطيـة  - ــاعـد الشــــــــــــ يســــــــــــ
ــن الـدخـل ويزيـد من المـدخرات وبالتـالي  كين الف ـات المحرومـة من    النفقـات المتكررة مثـل الإيجـار  فهو يحســــــــــــ

 ؛والتعليم والطعام وتنمية أعمالهم  توفير ضروريات الحياة مثل الرعاية الصحية
يلعب النفاذ للتمويل والخدمات البنكية دورا مهما في التقليل من حدة التقلبات التي تنتاي مستويات الإنفاق  -

  ؛ ومن ثم التخفيف من حدة تقلبات دورات الأعمال والناتج المحلي الإجمالي   بشقيه الاستهلاكي والاستثماري
ــر في تعاملاتهم المالية على    يلعب الشــــــمول المالي دورا هاما في تدعيم الاســــــتقرار المالي - حيث إن اعتماد الأســــ

البنوك يزيد من حجم الودائع المتوفرة لدى البنوك مما يرفع من قدرة البنك على امتصـا  الصـدمات خاصـة في 
 فترات الضغط.  

والذي بدوره يحســــن الرفاهية الشــــاملة مع توفير اللبنات الأســــاســــية    الشــــمول المالي يعزز التمكين الاقتصــــادي -
 ؛لمزيد من النمو

يزيد من فعالية و   كما أن الشـــــــــمول المالي يؤدي إلى زيادة ســـــــــرعة دوران النقود وتنشـــــــــيط الدورة الاقتصـــــــــادية -
 ؛وتحسين بي ة العمل وزيادة مستويات كفاءة أسواق السلع والخدمات  السياسات الحكومية

يســــاعد الشــــمول المالي على تقليل حجم الاقتصــــاد غير الرسمي مما يؤدي إلى توفير شــــفافية أكبر في المعاملات  -
 .المالية من خلال آليات الرقابة والإشراف وتفعيل دور هي ات الاستعلام المالي

 الماليلثا: مؤشرات الشمول ثا
 2 :إن مؤشرات الشمول المالي تتمحور حول ثلاث مؤشرات رئيسية تتمثل في

يشــير بعد الوصــول إلى القدرة على اســتخدام الخدمات والمنتجات المالية المتاحة من المؤســســات  :بعد الوصــول-1
ومن بين   الرسمية  ويتطلب تحديد مســـــتويات الوصـــــول تحليل العوائق المحتملة لفتح واســـــتخدام الحســـــابات المصـــــرفية

من البالغين    10000المؤشـرات المسـتخدمة في قياس بعد الوصـول إلى الخدمات المالية نجد عدد نقاط الوصـول لكل 
 كيلو متر مربع    1000على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الإدارية  عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 

 ؛ارية بنقطة وصول واحدة على الأقليعيشون في الوحدات الإدالنسبة الم وية لإجمالي السكان الذين 
 

  منشـور بمجلة  العدد الشـمول المالي وتحقيق أهداف التنمية المسـتدامة مع الإشـارة لحالة الشـمول المالي في مصـرمد سـالم الجمل   هشـام مصـطفى مح 1
 .409    03  الجزء 2022السابع والثلاثون لسنة 

  2017-2010دراســة قياســية خلال الفترة   :تحليل العلاقة بين الشــمول المالي والاســتقرار المصــرفي في الجزائرأمينة ولد عوالي  صــادق صــفيح    2
 .199-198    2021السنة  الجزائر   2العدد   9االد 
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 من المهم التمييز بين اســـتخدام الخدمات المالية والوصـــول إليها  فمصـــطلح الاســـتخدام يشـــار :بعد الاســتخدام-2
إليه على النحو التالي: "إلى أي مدى يتم اعتماد الخدمات المالية الرسمية المتاحة واســــــتخدامها بشــــــكل مســــــتمر من 

ــبة البالغين الذين لديهم نوع   قبل الفرد لتلبية احتياجاته المالية اليومية" وهناك عدة مؤشـــــرات لقياس هذا البعد كنســـ
واحد على الأقل كحســــــــــــاي وديعة منتظم  نســــــــــــبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحســــــــــــاي ائتمان 

ــيـاســـــــــــــــة التـأمين لكـل   من البـالغين  عـدد معـاملات التجزئـة غير النقـديـة للفرد   1000منتظم  عـدد المتعـاملين بســــــــــــ
ــاي بنكي بشــــكل دائم ومتواتر   ال ــتخدمون حســ ــبة البالغين الذين يســ واحد  عدد معاملات الدفع عبر الهاتف  نســ

 غير ة والمتوسطة التي لديها قروض قائمة.عدد الشركات الص
بمؤشــر الائتمان الممنوح للقطاع الخا  كجزء من الناتج المحلي  يتم قياســه غالبا  بعد اســتخدام الخدمات المالية:-3

  الإجمالي ومؤشر ودائع القطاع الخا  لجزء من النتاج المحلي الإجمالي.
 :تي أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسيةيشمل الجدول الآ

 الشمول المالي  وأبعادمؤشرات   :( 02-01)الجدول رقم  
 الأبعاد  المؤشرات 

 .ومكاتب البريد ومؤسسات التمويل الصغرى   البالغين الذين لهم حساي مالي في المؤسسات مثل البنوكنسبة  -
 أو طريقة الوصول الى الحسابات البنكية )مثل أجهزة الصراف الآلي( الغرض من الحسابات )شخصية أو تجارية( -

 . الإيداع والسحب(عدد المعاملات ) -

 استخدام 
 الحسابات 
 البنكية 

 . شهرا الماضية باستخدام المؤسسات المالية الرسمية 12النسبة الم وية للبالغين الذين قاموا بادخار خلال   -
 الأسرة.   ة توفير غير رسمي أو أي شخص خارجشهرا الماضية باستخدام مؤسس 12النسبة الم وية للبالغين الذين قاموا بادخار خلال   -

 .شهرا الماضية  12النسبة الم وية للبالغين الذي قاموا بادخار خلاف ذلك على سبيل المثال في المنزل خلال   -
 الادخار

 شهرا الماضية من مؤسسة مالية رسمية.  12النسبة الم وية للبالغين الذين اقترضوا في  -
 والأصدقاء. بما في ذلك الاقتراض من الأسرة شهرا الماضية من مصادر تقليدية غير رسمية  12النسبة الم وية للبالغين الذين اقترضوا في  -

 الاقتراض 

 شهرا الماضية. 12النسبة الم وية للبالغين الذين استخدموا حساي رسمي لنلقي الأجور أو المدفوعات الحكومية في   -
النسبة الم وية للبالغين الذين استخدموا حساي رسمي لتلقي أو إرسال الأموال إلى أفراد الأسرة الذين يعيشون في أماكن أخرى خلال   -

 . شهرا الماضية 12
 شهرا الماضية. 12النسبة الم وية للبالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول لدفع فواتير أو إرسال أو تلقي أموال في   -

 المدفوعات 

 .النسبة الم وية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهم -
ضد  -محاصيلهم ومواشيهم ( لأسماك ويقومون بتأمين أنشطتهم )النسبة الم وية للبالغين الذين يعملون في الزراعة والغابات أو صيد ا -

 الكوارث الطبيعية ) هطول الأمطار والعواصف( 
 الت مين 

احتساب مؤشر مركب للشمول المالي وتقدير العلاقة بين الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي في  ،: جلال الدين بن رجبالمصدر
 6-5    2018  صندوق النقد العر   45العدد     مجلة الإقتصاد العر الدول العربية 
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 التحديات التي تعيق التوسع في الشمول المالي  :رابعا
والتي تؤثر    توجد العديد من المعوقات التي تحد من انتشار واتساع قاعدة الشمول المالي في العديد من الدول

   1يلي: على جانت العرض والطلب في مجال الخدمات المالية  منها ما
ــياســــــة  - ــة بســــ ــتعود على المواطن ضــــــعف الجهود الترويجية الخاصــــ الشــــــمول المالي من أجل التعريف بالفوائد التي ســــ

 ؛والدولة في حالة تطبيقه
ــتوى الأميـة الـماليـة التي يترتـب عليهـا جهـل بعض المواطنين بالخـدمـات البنكيـة    - نقص الثقـافـة الـماليـة أي ارتفـاع مســــــــــــ

 ؛والمالية
ارتفاع تكاليف المعاملات  ل مع المؤســـســـات المالية الرسمية   يســـمح التعام تدني مســـتوى دخل المواطنين بشـــكل لا -

وانعدام الضــمانات اللذان يعتبران حاجزين هامين أمام الفقراء للحصــول على الخدمات المالية من المؤســســات المالية 
ــدقـاء وأصــــــــــــــحـاي  الرسميـة وبالتـالي لجوئهم للائتمـان البـديـل المقـدم من القطـاع الـمالي الغير الرسمي مثـل الأهـل والأصــــــــــــ

 ؛بينالمحلات التجارية والمرا
الافتقــار إلى بنيــة تحتيــة مــاليــة متينــة في بعض الــدول منهــا العربيــة والتي تحــد من فر  النفــاذ للتمويــل والتي يتمثــل    -

 ؛أهمها في وجود نظم كفاءة للاستعلام الائتماني والرهونات والإقراض المضمون حقوق الدائنين
الوصـــــــــول الفعلي لنقاط خدمة الأفراد الذين يبحثون عن الخدمات المالية ضـــــــــعف الانتشـــــــــار البنكي والذي يمنع   -

 .الرسمية خاصة في المناطق الريفية
 سبل تعزيز الشمول المالي في الجزائر :خامسا

حتى تصــــــل الجزائر لدرجة الشــــــمول المالي يجب عليها وضــــــع اســــــتراتيجية وطنية قوية تقع على عاتق البنك  
المركزي فهو المســؤول الأول على تتبع كل تطورات القطاع المالي  من بين الســبل التي تؤدي إلى تعزيز الشــمول المالي  

 2:يلي نذكر منها ما
 ؛وضع جملة من الأهداف المستقبلية والعمل على دراستها قصد تعزيز الشمول المالي -
مجـابهـة كـل المعوقـات التي تحـديـد جـل نقـاط القوة من أجـل العمـل عليهـا والتركيز على نقـاط الضــــــــــــــعف من أجـل   -

 ؛تواجه عملية التطبيق

 
ــة العملاء في أحمد محمود محمد النقيرة    1 ــ ــ ــ ــز مستوى  قــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــي في تعزي ــ ــ ــ ــ ــ ــول المال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلاء دور الشمــ ــى العمــ ــ ــة علــ ــ ــقيــ ــة تطبيــ ــ ــ ــ ــ ــ    الخدمات البنكية: دراســ

 .434    49  االد 02بمنطقــــة وســـــــط الدلتـــــــــا  االة العلمية للاقتصاد والتجارة  العدد 
  التمويل الرقمي و دوره في تعزيز الشـمول المالي لضـمان  08  ملتقى دولي  العدد  سـبل تعزيز الشـمول المالي في الجزائرطالت سميرة  سـعد اهلل أمال    2

علوم التســـيير  جامعة طاهري محمد التجارية و  العلومو   الاقتصـــادية  كلية العلوم  2021نوفمبر   25 –  24   )التحدياتالواقع  الفر   و ( ويل مســـتدام  
  11- 10بشار    
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يجب على الحكومة أن تعمل جاهدة على تعزيز الشـــمول وذلك من خلال وضـــع قوانين وســـن تشـــريعات مواتية   -
ــاي  ــاء مفهوم الشـــــمول المالي  وذلك من خلال إطلاق العديد من المبادرات الداعمة له مثل مبادرة حســـ إرســـ

 ؛لكل عميل  مبادرة التمويل العقاري و ويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة
 ؛تكثيف خدمات الدفع عن طريق الهاتف المحمول -
 ااتمعي بالشمول المالي تتناسب مع كل الف ات العمرية. الوعييجب وضع خطط فعالة لنشر   -

 الاسلامية  المالية المطلب الثان: النوافذ 
ــتويين المحلى والدولي  ــارعا ما جعل الكثير من البنوك التقليدية على المسـ ــلامية تطورا متسـ ــيرفة الإسـ عرفت الصـ

ــكـالهـا وأهـدافهـابمـهـا  على الولوج إلى عـالم  تقـدم ــنـاديق    ؛داخـل تعـدتدت أشــــــــــــ فمنهـا من بـدأت بتقـديم خـدمـات الصــــــــــــ
ــتثمارية المتوافقة مع الشـــريعة الإســـلامية ومنها من قام بتوفير منتجات مصـــرفية إســـلامية   جنبا إلى جنب  قدمتالاسـ

 البنوك التقليدية منبالإضــافة الى ذلك   .مع المنتجات التقليدية  ومنها من فتح نوافذ ووحدات إســلامية متخصــصــة
الإسـلامية    الصـيرفةمن أنشـأ فروعال إسـلامية في العمل المصـرفي الإسـلامي  ومنها من رغبت في التحول التدريجي إلى  

ــتثمـاريـة  وأخرى   ومنهـا من رغبـت في التحو ل مرة واحـدة  كمـا أن منهـا من تخصــــــــــــــص في تقـديم الخـدمـات الاســــــــــــ
اســتهدفت قطاع الشــركات وأخرى  أخرى من البنوك التقليدية  ف ة  توجد    .تخصــصــت في خدمات التمويل الإســلامي

اســـــتهدفت قطاع الأفراد  ومن هنا تعددت المداخل والطرائق التي ســـــلكتها البنوك التقليدية في ســـــعيها للدخول إلى  
ات تابعة لبنوك أو فروع تقليدية موخد الإســــلامية المالية تعتبر النوافذ  على هذا الأســــاس  .1عالم المصــــرفية الإســــلامية

 .2 ارس الصيرفة الإسلامية تحت رقابة هي ات شرعية متخصصة وفي ظل القوانين
 الصجفة الإسلاميةماهية  أولا: 

 الإسلامية العديد من النجاحات خلال السنوات الأخيرة وزيادة الاهتمام بالتمويل  المصرفية شهدت الصناعة  
البنوك التقليدية   مما أدى إلى بروز ظاهرة تحول العديد من  .2008الإسلامي  خاصة بعد الأزمة المالية العالمية لسنة  

إلى جانب تقديمها لخدماتها   نشاء الفروع والنوافذ الإسلامية بإلتقديم خدمات متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية  
الصناعة المالية الإسلامية عامة  والصيرفة الإسلامية على وجه الخصو  تطورا لم   تعرف. بذلك  المصرفية التقليدية

تشهده منذ تأسيسها مما أدى إلى ظهورها كفاعل مهم في الاقتصاد العالمي  في الدول الصناعية والدول النامية على 

 
  مجلة الإسلامية في البنوك التقليدية )مع الإشارة إلى بعض التجارب العربية والغربية( والفروعالنوافذ الإسلامية علي فلاق  رشيد سالمي    1

 .167-166   2018  02  العدد:04  االد ةالبشائر الاقتصادي
  العدد  01التجارية  االدالقرطاس للعلوم الاقتصــــــــــــادية و لة   مجالقيودبنوك التقليدية بين عوامل نجاح و فتح النوافذ الاســـــــــلامية في ال  نوش مولودق  2

02  2021    95. 
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الاهتمام بها عقب الأزمات المالية التي هزت العالم من جراء تبني النظام المالي والمصرفي كثيرا  قد زاد  ل حد السواء.  
على مستوى تنوع تلك الأزمات. مثل التقليدي  مما أدى إلى ضرورة التفكير الجدي في نظام بديل يخفف من آثار 

عرفت تطورا كبيرا فقد  والخدمات المالية الإسلامية بأنواعها سواء تعلق الأمر بالتمويل أو الاستثمار    وتطوير المنتجات
اساسييرجع   المالي من جهة    بشكل  التحرير  العالمية وخصوصا  التشريعات  المتزايد عليها. وفي ظل  الطلب  إلى 

والمنافسة القوية للمؤسسات المالية والمصرفية التقليدية من جهة أخرى  هذه الأخيرة أضحت تنافس الصناعة المالية 
جعل المالية   هذا ما شريعة الإسلامية  والصيرفة الإسلامية من خلال فتح نوافذ لتقديم خدمات تشاركية مطابقة لل

والصيرفة الإسلامية تواجه عديد التحديات في الوقت الحالي  مما يحتم على القائمين عليها البحث عن آليات للتعامل 
 .   1بأسلوي علمي وعملي مع هذه التحديات التي أصبحت تواجهها

واستثمارها وتنميتها لصالح المشتركين   "مؤسسة مالية تقوم بتجميع الأموال   يعرف المصرف الإسلامي على أنه:
والعقود المحظورة التعاون الإسلامي وفق الأصول الشرعية وأهمها اجتناي المعاملات    وإعادة بناء ااتمع المسلم وتحقيق

حاجة المضطر أو المحتاج ومساعدة أهل   وتوزيع جميع الأرباح وبحسب الاتفاق دون استغلال  وفقا للشريعة الاسلامية
الموارد النقدية من  : "مؤسسة نقدية مالية تعمل على جلببأنه يعرف أيضاكما .  "الحاجة عن طريق القرض الحسن

 أفراد ااتمع وتوظيفها وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية بشكل يضمن نموها ويحقق هدف التنمية الاقتصادية والتقدم 
 .2"  الاجتماعي للشعوي وااتمعات الإسلامية 

لصيرفة الإسلامية بمفهومها الواسع رافقت نشأة التشريع الإسلامي بنزول الوحي  فقد الأولى ل البداية كانت 
وضع الإسلام الخطوط العريضة لأحكام التعامل بالمال إقراضا واقتراضا واستثمارا  حيث أقر بعض صور المتاجرة 

ومع ازدهار التجارة الداخلية والخارجية في فجر الإسلام أدى  ؛ الربايم ر تح  مثل بالمال كالمضاربة مثلا وحرم صورا أخرا  
أن الظهور الحقيقي   (  2021ملات وعيبود ) وفقا لحذلك إلى ابتكار أدوات مالية ومصرفية واكبت هذا التطور.  

والفعلي لنظام مصرفي إسلامي في شكله الحديث كان مع نهاية فترة الستينيات حيث كانت التجربة الأولى لإنشاء 
بإنشاء بنوك الادخار المحلية في مصر  أعقبتها عدة   1963تور أحمد النجار سنة  مصرف إسلامي على يد الدك 

باكستان وماليزيا  لتأتي بعد ذلك التجربة الحكومية من خلال البنك الإسلامي للتنمية كل من  محاولات شخصية في  
على سبيل بمكة المكرمة  تلتها بعد ذلك عدة مبادرات ذات طابع دولي    1975سنة  العربية السعودية  بالمملكة  

  بنك البحرين الإسلامي   1977: بنك الملك فيصل السعودي  بيت التمويل الكويتي الإسلامي  المثال لا الحصر

 
 . 136   2021  03  العدد10االد مجلة التنظيم والعمل   الصجفة الإسلامية في الجزائر الفرص والتحديات  بن عشور حملات  قادة عيبود 1
 .59   04 العدد  02 والاقتصادية  االد  القانونية للدراسات البصائر مجلة  الجزائر في الإسلامية الصجفة تحديات  وردة سعايدية  أميرة مرابطي 2
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ثم تعددت بعد ذلك التجاري المصرفية الإسلامية لتسع كل الدول .  1997  مصرف أبو ظت الإسلامي  1979
الإسلامية خصوصا مع تنوع الخدمات المالية التي تقدمها في ظل توسع الفكر المالي الإسلامي والفتاوى الفقهية التي 

 .1كانت تقدمها ااامع الفقهية ومراكز البحث في المعاملات المالية المعاصرة 
   الإسلامي  المصرفي  للعمل  التقليدية البنوك تحوُّل ثانيا:

التقليدي طريقةل يُمارس من خلالها  البنكهو أن يختار  الإسلامي المصرفي للعمل  التقليدية البنوك يقصد تحو ل
العمل   يتم  إحلال  الشريعة الإسلامية  بحيث  المطابق لأحكام الشريعة الإسلامية محل   البنكيالعمل وفق أحكام 

المخالف لها بتوفير أدوات  ويل إسلامية  أو فتح صناديق استثمارية إسلامية  أو فتح نوافذ إسلامية    البنكيالعمل  
التقليدي   البنكأو تحويل فروع قائمة إلى فروع إسلامية أو إنشاء فروع جديدة للمعاملات الإسلامية  أو بتحويل  

التقليدية لممارسة   البنوكوهناك العديد من الأسباي والدوافع تدفع    ةبالكامل إلى العمل وفق أحكام الشريعة لإسلامي
اختلفت من مصرف لآخر  إلا أنه بشكل عام يمكن حصر أهمها الأسباي وإن    الإسلامي  وهذه  البنكيالعمل  

  2:فيما يلي
 البنوكالتقليدية  بسبب ارتفاع عوائد التمويل في    البنوكتعظيم الأرباح: وهو يعُتبر الدافع الأساسي لأغلب   -

  ؛التقليدية  بالبنوكالإسلامية مقارنة  
: وهو مستمد من مبدأ بهاالالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية في أوجه النشاط والعمليات المختلفة التي تقوم  -

 ؛عن ممارسة الأعمال المخالفة للشريعة  وعلى رأسها الربا  وهذا ما يدفع إلى رفع الحرج عن المسلمين  فالتوق
الإسلامية  ومحاولة استرجاع العملاء   البنوكالمحافظة على العملاء الحاليين للبنك التقليدي حتى لا يتحوتلوا إلى   -

الإسلامية   للبنوك  والتصديعلى الحصة السوقية    المحافظة وهذا يعُتبر إستراتيجية دفاعية بغرض      قدتهمالذين ف
   ؛الأخرى التي تنافسهم

  ؛الإسلامي  البنكيجذي عملاء جدد يفضلون العمل   -
  ؛الإسلامية بعد النجاحات التي حققتها  وكالبنالرغبة في منافسة   -
  ؛الإسلامية  البنكيةتلبية الطلب الكبير والمتزايد على الخدمات   -
  ؛الإسلامي  البنكيالتقليدية بالجدوى الاقتصادية الناجعة للعمل    البنوكاعتراف   -
  ؛الإسلامية  النشاط البنكياكتساي خبرات من   -
 الإسلامية في وجه الأزمات الاقتصادية والمالية.   البنكيةصمود   -

 
 .137  مرجع سبق ذكره   بن عشور حملات  قادة عيبود 1
 .167-166 مرجع سبق ذكره  علي فلاق  رشيد سالمي   2
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 الأخرى.   بالبنوك  البنكينجاح تجربة التحول للعمل   -
يعتبر كبير في أعداد المسلمين في تلك الدول  الالتقليدية في الدول الغربية فإن التزايد المستمر و   للبنوك بالنسبة   -

 . ي الإسلام  البنكيرغبتهم للتعامل وفق النظام  لالدافع الرئيسي  
 الإسلاميةالمالية مفهوم النوافذ : ثالثا

 الإسلاميةالنوافذ المالية تعريف  -1
بأنها قســم منفصــل داخل بنك تقليدي  يعمل تحت إشــراف صــارم من أيضــا تعرف النافذة المالية الإســلامية 

ــتقلة لتطوير وتقديم   ــرعية مســـــ ــارية شـــــ ــتشـــــ المنتجات المالية الإســـــــلامية للعملاء الذين يطلبون مثل هذه  قبل هي ة اســـــ
المنتجــات. وقــد اجيز للنــافــذة الإســــــــــــــلاميــة أن تقــدم منتجــاتهــا أو خــدمــاتهــا من خلال الفروع التقليــديــة أو الفروع  

قدم  الإســلامية المخصــصــة للبنوك التقليدية. بالإضــافة إلى ذلك  تشــير النوافذ الإســلامية إلى قســم في بنك تقليدي ي
 .1خدمات مالية إسلامية

حسـب مجلس الخدمات المالية الإسـلامية على أنها جزء من مؤسـسـة خدمات مالية تقليدية  بحيث قد تكون 
(  وخدمات التمويل والاســتثمار الاســتثمار)حســب    لالأموافرعا أو فروع تابعة لتلك المؤســســة توفر خدمات إدارة 

ــريعة   ــأها الو . الإســــــــلاميةالتي تتفق مع أحكام الشــــــ ــا بأنها الفروع التي تنشــــــ لتقديم   التقليدية  بنوكيمكن تعريفها أيضــــــ
 2.ية الإسلاميةبنكالخدمات ال

المؤرخ في   02-18ئر  حيث أشـار إليها أول مرة نظام افي الجز مصـطلح شـبابيك الصـيرفة الإسـلامية حديث  
من طرف المصـــــــــارف   -المتضـــــــــمن قواعد ممارســـــــــة العمليات المصـــــــــرفية بالصـــــــــيرفة التشـــــــــاركية   2018نوفمبر  04

بمصــطلح "شــبابيك مالية تشــاركية" والتي يقصــد بها: "دائرة ضــمن مصــرف معتمد أو مؤســســة    3والمؤســســات المالية 
مالية معتمدة  نح حصـــريا خدمات ومنتجات الصـــيرفة التشـــاركية ". والتي يجب ان تكون مســـتقلة ماليا عن الدوائر  

 .4والفروع الأخرى للمصرف ويتجسد ذلك أيضا في الفصل المحاست
ــباك الصــــيرفة الإســــلامية   أما مصــــطلح   15المؤرخ في   02-20النظام رقم  من  16فقد ظهر في المادة »شــ

ــة    :بأنهمن ذات النظام  17حســـب نص المادة ه تم تعريف. والذي 2020مارس   ــسـ ــمن البنك أو المؤسـ " هيكل ضـ

 
1 Talba, J. M., And Others, (2019). The Perception On The Contribution Of Islamic Banks And 

Islamic Windows Towards The Growth Of Nigerian Economy. Journal of Islamic Monetary 

Economics and Finance، 5(3)، 603-622. 
 192    2017جامعة الاغواط  سنة   08مجلة الدراسات الاسلامية  العدد   مفهوم النوافذ الإسلامية، وضوابطها الشرعية عباس حفصي    2
  01  العدد01  االة الجزائرية للمالية الاسلامية  االد النوافذ الإسلامية كآلية لتفعيل الصجفة الإسلامية بالجزائرقاسي يسمينة  لزهر بوراضي   3

2024   24. 

 .2018ديسمبر  9ه الموافق لـ: 1440المؤرخة في أول ربيع الثاني عام   73 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  العدد 4
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كما أضـــاف المشـــرع الجزائري مجموعة من الشـــروط في .  بخدمات ومنتجات الصـــيرفة الإســـلامية  االمالية مكلف حصـــر 
 :1ذات المادة هي 

 يجب أن يكون »شباك الصيرفة الإسلامية  مستقلال ماليال عن الهياكل الأخرى للبنك أو المؤسسة المالية.  -
لهياكل الأخرى  با»شباك الصيرفة الإسلامية  والمحاسبة الخاصة ـــــــالخاصة بيجب الفصل الكامل بين المحاسبة   -

المؤسسة المالية  ويجب أن يسمح هذا الفصل  على وجه الخصو   بإعداد جميع البيانات المالية  للبنك أو
 المخصّصة حصريا لنشاط »شباك الصيرفة الإسلامية .

 الاسلاميةالمالية   النوافذخصائص  -2
 تاز النوافذ الإســـــــلامية في البنوك التقليدية بمجموعة خصـــــــائص تنفرد بها عن غيرها من وســـــــائل الصـــــــيرفة 

 :2تقليدية ويمكن تلخيص هده الخصائص فيما يأتي  بنوكمستقلة أو فروع تابعة ل  بنوكالأخرى من 
الفروع التقليدية الشــريعة الإســلامية أما النوافذ و طبيعة عمل النوافذ الإســلامية وأنشــطتها متفقة مع أحكام   -

 الأخرى تقوم على أساس الفوائد؛
 تخضع العديد من الفروع الاسلامية لمراقب شرعي أو هي ة رقابة شرعية  وهذا غير وارد في البنوك التقليدية؛ -
تنوع صـــيل التمويل في الفروع والنوافذ الإســـلامية بينما تقتصـــر على صـــيغة واحدة في البنوك التقليدية وهي  -

 ؛التقليديةمنح القروض  
ــابات - ــتثمار في الفروع  حســـ ــاربة بينما في  الإســـــلاميةالإســـ ــاس عقد المضـــ والنوافذ الإســـــلامية تقوم على أســـ

 ؛ية تقوم على أساس المدين والدائنالبنوك التقليد 
لديه على أن تكون   النوافذ الإسلامية إلى التمويل يقوم البنك التقليدي بإيداع وديعة استثماريةعند حاجة  -

  الخسارة مثله في ذلك.خاضعة للربح و 
   الاسلاميةالمالية هداف النوافذ  أ -3

 3 :تشمل أهداف النوافذ المالية الاسلامية ما يلي
ــع   - ــلامية مــ ــذ الاســ ــداف النوافــ ــترك أهــ ــداف اتشــ ــلامية والمتمثلة في أهــ جــذي وتجميــع الفــوائض  لبنوك الاســ

 وتنميـة الـوعي الادخـاري لـدى الافراد؛  الماليـة وتعب ـة المـوارد المتاحـة 

 
 . 2020مارس  24ه الموافق لـ: 1441رجب عام  29  المؤرخة في 61 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  العدد 1

  01العدد 3  مجلة البصائر للدراسات الاقتصادية و القانونية  االد الإسلاميةالنوافذ الإسلامية مدخل للتحول نحو الصجفة عباسي آسية   2
2023    45  - 46 

 .96مرجع سبق ذكره     نوش مولودق   3
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 ؛تحقيــق المصــالح المعتــبرة شــرعا  وهــي اتبــاع الــدين وحفــظ الــنفس والعقــل والنســل والمــال -
 م على الكم والكيف معا؛كما تهدف النوافذ الاسلامية الى تحقيق الربح الامثل  وهو مفهوم انساني يقو  -
 ؛والخـدمات البنكية مـع الالتـزام بمبـاد  الشـريعة الاسـلامية فيمـا يخـص تحـريم الربـا  بالأعمالالقيـام   -
الاجتماعية اف التنميـــة الاقتصـــادية و توظيف الاموال في المشاريع الاستثمارية التي تساعد على تحقيق اهد  -

 في الوطن الاسلامي. 
 الطبيعة القانونية للنوافذ الاسلامية  -4

النوافذ الإســلامية ليســت مصــطلحا مرادفا من حيث المضــمون لاصــطلاح الفروع الإســلامية ومن أهم أوجه  
الهيكـل الاداري الـذي يتولى إدارة الفرع الإســــــــــــــلامي في البنـك التقليـدي أكبر من الهيكـل    أن هي    الاختلاف تلـك

ك تقتصـر على الإسـلامية والذي لا يتجاوز مسـتوى قسـم إداري في بنك تقليدي  وفي بعض البنو الذي يدير النافذة 
البنك  وهو ما يعكس ما من خدمات بنكية اســــــــــلامية  إذ أن منتجات الفروع تعتبر اعلى  الشــــــــــعبة أو الوحدة في

نســــــــبة من منتجات البنك الام  في حين أن منتجات النوافذ الإســــــــلامية تعتبر ضــــــــ يلة مقارنة بالمنتجات التقليدية. 
ــ المحدد    2020مارس   15المؤرخ في    20  –  02من النظام    17في المادة د  حه  التعريف القانوني الوار وهذا ما وضــ

للعمليات البنكية المتعلقة بالصـــيرفة الإســـلامية وقواعد ممارســـتها من طرف البنوك والمؤســـســـات المالية  الذي تضـــمنه 
حيث اســـــتخدم مصـــــطلح شـــــباك كما  ذكره وســـــابق    2020مارس    24من الجريدة الرسمية  الصـــــادر في   16العدد 

يقصــد بشــباك الصــيرفة الإســلامية هيكل ضــمن البنك أو المؤســســة المالية مكلف حصــريا بخدمات ومنتجات    :يلي
الصـــــيرفة الإســـــلامية  ويجب أن يكون مســـــتقلا ماليا عن الهياكل الأخرى للبنك أو المؤســـــســـــة المالية  يجب الفصـــــل 

بالهياكل الأخرى للبنك أو المؤسـسـة المالية    الكامل بين المحاسـبة الخاصـة بشـباك الصـيرفة الإسـلامية والمحاسـبة الخاصـة
كما يجب أن يسـمح هذا الفصـل على وجه الخصـو  بإعداد جميع البيانات المالية المخصـصـة حصـريا لنشـاط شـباك  

بات الأخرى  الصـيرفة الإسـلامية  ويجب أن تكون حسـابات زبائن شـباك الصـيرفة الإسـلامية مسـتقلة عن باقي الحسـا
 .1للزبائن
  الإسلاميةالمالية الآثار الاقتصادية لإنشاء النوافذ  -5

لفروع تقدم الخدمات البنكية الإســلامية العديد من الآثار الاقتصــادية  التقليديةلقد ترتب على إنشــاء البنوك  
 2  :ويمكن إيجاز أهم تلك الآثار على النحو التالي  الإيجابية

 
 .193  مرجع سبق ذكره   عباس حفصي  1

  3    عـدد27  مجلـة المعيـار  مجلـد  التحـديات والتطلعـاتدور النوافـذ الإســـــــــــلاميـة في تعزيز الشـــــــــــمول المـالي في الجزائر بين  حرواش زينـب إيمـان     2
2023    204. 



افذ الإسلامية والشمول المالي....الأول........................الفصل   ............الإطار النظري للنو

 
14 

لقد أظهرت هذه التجربة أن هناك شـــــــــــــرائح كبيرة من أفراد ااتمعات الإســـــــــــــلامية ترغب بل وتبحث عن  -
الإســـــلامية في المالية وهو الأمر الذي أكده الإقبال الكبير على النوافذ   التقليدية بنوك  البديل الإســـــلامي لل

 .البنوك الإسلاميةأو نقص ظل غياي 
على فتح نوافــذ إســــــــــــــلاميــة إنمــا هو اعتراف عملي منهــا بنجــاح النظــام البنكي    التقليــديــة  إن إقــدام البنوك -

النشــاط الاقتصــادي على غير الأســاس التقليدي القائم على عدم إمكانية قيام "الفكرة الإســلامي ودحض  
   ."سعر الفائدة

كما قد يؤدي    قد تكون النوافذ الإســـــــــــلامية خطوة إيجابية للتحول إلى العمل بالنظام البنكي الإســـــــــــلامي -
 ؛إسلامية  بنوكالأخرى إلى  التقليديةنجاح تلك النوافذ إلى تحول البنوك  

الســماح بإنشــاء النوافذ الإســلامية في العديد من الدول العربية والإســلامية يدل على أن الســلطات النقدية  -
في تلك الدول بدأت تقتنع بجدوى ونجاح النظام البنكي الإســــــــلامي وبأهمية البنوك الإســــــــلامية ودورها في 

وأن البنوك الإســـــــلامية إنما هي قوة دافعة للاقتصـــــــاديات النامية لتخطي العقبات التي تواجه    تنمية ااتمع 
 ؛تلك الاقتصاديات وخاصة عقبة عدم توفر رأس المال بالشكل المطلوي

على فتح نوافذ إســــــــلامية ســــــــيجعلها توظف ما  لكه من تكنولوجيا متطورة في هذا  التقليديةإقدام البنوك   -
 ؛ااال وما لديها من خبرات طويلة لتطوير وتفعيل أداء الخدمات البنكية الإسلامية

إن الإقبال المتزايد على الخدمات البنكية الإســلامية وصــيل الاســتثمار الإســلامي ســيؤدي في المدى الطويل  -
يتوسع الأول على قد بحيث  التقليديإلى إعادة توزيع الودائع بين النظام البنكي الإسلامي والنظام البنكي  

 .حساي الثاني
 :واقع النوافذ الإسلامية في الجزائر -6

ــلطات النقدية  نكية متوافقة مع  ب  في الجزائر لبعض البنوك التقليدية بتقديم خدمات  والإشــــــــــراقيةسمحت الســــــــ
 1  أحكام الشريعة الإسلامية إلى جانب تقديمها لخدمات بنكية تقليدية ومن أبرز هذه البنوك:

(   BNP Pariba): باريبا الجزائر هي شــــــــــركة مســــــــــاهمة مملوكة بالكامل اموعة  الجزائر بي إن بي  بنك باريبا •
فرعا في جميع انحاء  70مليار دينار جزائري  ولديه شـــــــــــبكة من   10برأس مال قدره   2002تأســـــــــــس في عام  

ــاي البديل   البلاد  اعلن وذلك في انتظار  البنك عن تقديم منتجات اســــــلامية من خلال عرض الاجارة وحســــ
 المتعلق قواعد ممارسة العمليات الصيرفة   02 -  18صدور النظام رقم   موافقة بنك الجزائر خصوصا بعد 
 

  مجلة الواحات للبحوث والدراسات   النوافذ الاسلامية في البنوك العمومية الجزائرية بين التحديات ومتطلبات النجاح  منير خطوي  مبارك لسلوس  1
 .929-928  2020  البليدةرية وعلوم التسيير جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجا
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 ؛  وتشكيل اللجنة الشرعية من طرف إدارة البنك  التشاركية 
برأسمال قدره    2003هو بنك برأسمال خا  وفق القانون الجزائري تم تأسيسه في أفريل  بنك تراست الجزائر:   •

مليــار دينــار جزائري  أطلق بنــك تراســــــــــــــــت الجزائر نوافــذ    13إلى    2012مليون دينــار ثم ارتفع عــام    750
اســـــــــلامية توفر لعملائه حلولا  ويلية وفق احكام الشـــــــــريعة الإســـــــــلامية مثل صـــــــــيغة المرابحة وحســـــــــاي التوفير  

أطلق صــــيغة الإجارة وفقا   2018ماي   17التشــــاركي الذي يســــمح للبنك بمشــــاركة أرباحه مع عملائه  وفي 
 الإسلامية؛لمباد  الشريعة 

: بنك الاسـكان للتجارة والتمويل الجزائر هو شـركة مسـاهمة بين بنك  بنك الاسـكان للتجارة والتمويل الجزائر •
ــة الجزائر  85الاســــــكان للتجارة والتمويل الأردني ) ــتثمار الاجنت القابضــــ %( وبين الشــــــركة الليبية العربية للاســــ

م بعد الحصــــــول على موافقة مجلس النقد والقرض  تم انشــــــاء النوافذ  2003%(  تم تأســــــيســــــه في أكتوبر 15)
ــكـان للتجـارة والتمويـل في مـارس   ــلاميـة في بنـك الاســــــــــــ بنـاء على قرار اتخـذتـه مجلس ادارة البنـك    2015الإســــــــــــ

ومن بين المنتجــات التمويليــة التي تقــدمهــا نوافــذ هــذا البنــك المرابحــة  بيع    .وتنفيــذا لطلــب مجموعــة من العملاء
 ؛والإستصناع  السلم

احدى شـــــركات   (Burgan Bankهو بنك تجاري تابع اموعة برقان ) :(AGB)بنك الخليج الجزائر   •
مليار  10م برأس مال قدره   2004  بدأ نشـــــــاط البنك في مارس  (KIPCO)مجموعة المشـــــــاريع الكويتية  

ــرفيـة التقليـديـة إلى   .دج  يهـدف البنـك لتلبيـة رغبـات المهنيين والأفراد من خلال مجموعـة من المنتجـات المصــــــــــــ
جانب تقديمه لبعض الخدمات المصـــرفية الإســـلامية على غرار صـــيغة المرابحة  الســـلم والإجارة عبر إنشـــاء نوافذ  

 ؛إسلامية متخصصة لذلك
ــنـدوق الوطني للتوفير والاحتيـاط: الجزائرية  البنوك العموميـة •   أعلن وزير الماليـة أن ثلاثة بنوك عموميـة هي الصــــــــــــ

(CNEP)     وبنـــك الفلاحـــة  والتنميـــة الريفيـــة(BADR)  وبنـــك التنميـــة المحليـــة  (BDL)  ــتطلق   ســــــــــــ
  حيث سـتوفر للزبائن خدمات مصـرفية بديلة  تتماشـى مع مباد    2017الصـيرفة الإسـلامية قبل نهاية سـنة 

مثل صـيل: المرابحة  المشـاركة  لمضـاربة  الإجارة  الاسـتصـناع  السـلم  والودائع في حسـابات الشـريعة الإسـلامية 
  .الاستثمار

 المطلب الثالث: علاقة النوافذ الإسلامية بالشمول المالي
الخدمات   لال توفيرخ  من لقيم الإســـــلامية في الشـــــمول المالياســـــتخدامها كرمز لالنوافذ الإســـــلامية يمكن 

ــلاميةالمالية بطريقة   ــريعة الاسـ ــى مع قيمها ومبادئها   تتوافق مع احكام الشـ ــريحة كانت لا وتتماشـ ــة لشـ ــل  خاصـ تفضـ
  هامال الإســــلامية دورلا المالية يمكن أن تلعب النوافذ    . وفي هذا الســــياق لاعتبارات مختلفة ةالتعامل مع البنوك التقليدي
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كجزء من الإســـلامية كرمز للقيم الإســـلامية  المالية النوافذ  اســـتخدام    يمكن  اقا الســـيذ في ه .الشـــمول الماليفي تعزيز  
 . استراتيجيات التصميم والتسويق للمؤسسات المالية الإسلامية
  1أولا: أهمية النوافذ الإسلامية في تعزيز الشمول المالي

النوافذ الإسـلامية هي صـناعة مالية إسـلامية  وبالتالي فهي تسـاهم على نحو متزايد في تحسـين الشـمول المالي  
ــر التي  التي فقط في التعامل بالمعاملات  ب غتر حيث تســـمح بتطبيق آليات فعالة لتعزيز الشـــمول المالي لوفراد والأسـ

لقد برز دور التمويل الإســــلامي في تعزيز الشــــمول المالي  كونه يقدم حلا للف ات  . لاميةالاســــتتمشــــى مع الشــــريعة  
التي أحجمت عن التعامل مع القطاع البنكي التقليدي لاعتبارات مختلفة  فتصـــــــــــــميم منتجات وخدمات مالية تلت 

ــمول المالي في مختلف دول العالم   ــرا هاما لتعزيز الشـــــ ــركات يعُد عنصـــــ ــميم احتياجات الأفراد والشـــــ وبالتالي فإن تصـــــ
منتجات وخدمات مالية متوافقة مع أحكام الشـــــــــــريعة الإســـــــــــلامية  ســـــــــــيؤدي إلى جذي ف ة من ااتمع ترغب في 
الحصـــول على هذه الخدمات  إضـــافة إلى ذلك فإن اســـتخدام عقود المشـــاركة وتقاســـم المخاطر يعُد بديلا عمليا وذا 

كما يحتوي النظام الإســــــــلامي على أدوات فريدة لإعادة توزيع الثروات  فاعلية للتمويل القائم على الديون التقليدية   
ــحاي الدخل   ــتهداف أصـ ــأن هذه الأدوات تقاســـم المخاطر لاسـ ــدقة الوقف والقرض الحســـن  ومن شـ كالزكاة والصـ

ــر  إذا ك ــيما أفقر الأســــ ان  المنخفض من ااتمع والقطاع المالي لا يمكنه تلبية طلب مختلف الف ات الاجتماعية ولاســــ
ــا أهمية النظام  ــح أيضــــ ــلامي  ومن هنا تتضــــ قائما على تحويل المخاطر وليس تقاسمها  كما هو في النظام المالي الإســــ

 المالي الإسلامي عموما في تعزيز الشمول المالي  والنوافذ الإسلامية خصوصا  التي تعتبر جزءا منه. 
ــلام على العدالة الاجتماعية  إدراج وتقاســـــــم الموارد بين من يملكون ومن لا  ــية للســـــ ــاســـــ تقوم المباد  الأســـــ

من خلال تشــجيع صــيل التمويل بالمشــاركة    :يملكون  كما يعالج التمويل الإســلامي قضــية الشــمول المالي في اتجاهين
القائمة على تقاسـم الأرباح والمخاطرة  والتي تقدم بديلا فعالا عن التمويل بالدين  بالإضـافة إلى آليات المسـاهمة في 
المســاواة في تقســيم الثروة أهمها الزكاة  الصــدقة والوقف أين يكمل بعضــهم البعض لتقديم منهج شــامل للقضــاء على 

فسية  لتحقيق الهدف المنشود  من هذه النوافذ الإسلامية أو البنوك الإسلامية عامة  عليها تقديم منتجات تناالفقر و 
ــية   طبعا للحفاظ على مكانتها أو تعزيزها في الســــوق  حيث يجب على البنوك الإســــلامية اعتماد اســــتراتيجية تنافســ

  الخدمات والمنتجات لعملائها المستهدفين   بهدف تحقيق وضع تنافسي بتقديم أنواع مختلفة
  دور خدمات النوافذ الإسلامية في تعزيز الشمول المالي ثانيا:

 إن انتشار مفهوم الشمول المالي لدى عدد كبير من الدول الإسلامية ذات الكثافة السكانية العالية يساعد 
 

   10  مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات  االد مساهمة النوافذ الإسلامية في تعزيز الشمول المالي بالجزائر نوري لعلاوي  خليل عبد القادر  1
 .34-32 . 2021  02العدد 
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في توزيع نشــــــاط الصــــــيرفة الإســــــلامية في تلك البلدان ومن حول العالم  حيث يعتبر الشــــــمول المالي هدف مشــــــترك 
للكثير هـذه الـدول فهو يلعـب دور بالل الأهميـة في الحـد من الفقر وتقليص درجـة التفـاوت في الـدخـل وزيادة النمو  

ل الــذاتيــة  أدى الحكومــة إلى اللجوء إلى النوافــذ  الاقتصــــــــــــــــادي  وإن محــدوديــة الموارد المــاليــة وجفــاف قنوات التمويــ
الإسـلامية في البنوك التقليدية من أجل  ويل الوحدات الاقتصـادية  وبذلك يمكن لصـيل التمويل الإسـلامية المسـاهمة 
ــام المخاطر  وتحاري الفقر  وتحث على التكافل   ــاركة واقتســـــــ ــروعات تنمية حقيقية تنبني على المشـــــــ ــاء مشـــــــ في إنشـــــــ

عي  وتعمـــل على تحقيق الأهـــداف التنمويـــة والاجتمـــاعيـــة فهي تعتبر كـــأحـــد أهم أطواق النجـــاة من هـــذه  الاجتمـــا
ــيل التمويلية التي تعتمدها في تلبية احتياجات العديد من القطاعات   الظاهرة وللمرونة العالمية التي تتســـــــــــــم بها الصـــــــــــ

 .1الاقتصادية
  :صيغ النوافذ الاسلامية المعززة للشمول المالي :ثالثا

المؤرخ في   02-2020من   12-5ونص العمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية  منتجات الآتية المادة  
ــ  الموافق    1441رجب عام   للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الاسلامية وقواعد ممارستها المحدد   2020مارس   15لـ

 :2من طرف البنوك والمؤسسات المالية
هي عقد يقوم بموجبه البنك أو المؤســـــســـــة المالية ببيع لزبون ســـــلعة معلومة  ســـــواء كانت منقولة أو غير   :المرابحة •

ــة المالية  بتكلفة  ــافة هامح ربح متفق عليه مســــبقا ووفقا لشــــروط  منقولة  يملكها البنك أو المؤســــســ اقتنائها مع إضــ
 ؛الدفع المتفق عليها بين الطرفين

هي عقد بين بنك أو مؤســســة مالية وواحد أو عدة أطراف بهدف المشــاركة في رأس مال مؤســســة أو  :المشــاركة •
 ؛في مشروع أو في عمليات تجارية من أجل تحقيق أرباح

يقُدّم بموجبه بنك أو مؤســـــســـــة مالية  المســـــمى مقرض لوموال  رأس المال اللازم للمقاول   هي عقد    :المضــــاربة •
 ؛الذي يقدم عمله في مشروع من أجل تحقيق أرباح

ــة المالية سمح الموجتحت تصــــــــرف الزيواة ســــــــطح : الإجارة • ــســــــ ــع من خلاله البنك أو المؤســــــ هي عقد إيجار يضــــــ
ــة المالية لفترة محددة مقابل   ــتأجر  وعلى أســــاس الإيجار  ســــلعة منقولة أو غير منقولة  يملكها البنك أو المؤســــســ مســ

 ؛تسديد إيجار يتم تحديده في العقد 

 
الشهيد حمه لخضر بالوادي    جامعة 02العدد  04المنهل الإقتصادي  االد   مجلة البنوك التقليدية ودورها في تعزيز الشمول المالي خضير عقبة   1

 .455    2021الجزائر  

 algeria.dz-of-https://www.bank  06-05-2024  20:45موقع بنك الجزائر: على الرابط  2
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هو عقد يقوم من خلاله البنك أو المؤسـسـة المالية الذي يقوم بدور المشـتري بشـراء سـلعة  التي تسـلم له  :السـلم •
 ؛نه  مقابل الدفع الفوري والنقديأجلا من طرف زبو 

هو عقد يتعهد بمقتضـاه البنك أو المؤسـسـة المالية بتسـليم سـلعة إلى زبونه صـاحب الأمر  أو بشـراء   :الإسـتصـناع •
يد متفق عليها ســلعة ســتصــنع وفقا لخصــائص محددة ومتفق عليها بين الأطراف  بســعر ثابت ووفقا لكيفيات تســد 

 ؛مسبقا بين الطرفين
ــابات تحتوي على أموال يتم إيـداعهـا في بنـك من طرف أفراد أو كيـانات  مع   حســـــــــــابات الودائع: • هي حســــــــــــ

لب أو حســــب شــــروط مقق  الالتزام بإعادة هذه الأموال أو ما يعادلها إلى المودع أو إلى شــــخص آخر معن عند الط
 ؛عليها مسبقا

ــتثمار: • ــتثمار هي توظيفات لأجل  تترك تحت تصـــــرف   الودائع في حســــابات الاســ الودائع في حســـــابات الاســـ
 البنك من طرف المودع لغرض استثمارها في  ويلات إسلامية وتحقيق أرباح.

هو أن يطلب العميل من البنك   للمرابحة لآلمر بالشــــــــراء (  2017وكزيز )كما أشـــــــــــار كل من حلموس    
الاسلامي شراء سلعة معينة محددة الاوصاف بعد الاتفاق على تكلفة الشراء وربح البنك الاسلامي  وتتضمن هذه  

ــورة وعدا من الع ــروطالصـ ــلعة حســـب الشـ ــراء هذه السـ المتفق عليها  ووعدا آخر من البنك بإ ام هذا البيع  ميل بشـ
 .1وفقا للشروط

صـــــــيغة المضـــــــاربة في دعم قوي لتمويل قطاع الحرفيين والفلاحة والصـــــــناعات الصـــــــغيرة بجانب قطاع تســـــــاهم  
ــيغـة من وزن للتملـك فتخفف من عـبء توفير الـدفعـات المقـدمـة وحتى   الفلاحـة والتجـارة  نظرا لمـا تعطيـه هـذه الصــــــــــــ

ل تســــييرات التأجير التشــــغيلي نســــبة المســــاهمة الذاتية المطلوبة في الأصــــول الإنتاجية للمشــــروعات الصــــغيرة من خلا
.2متطلبات التمويل التقليدية المختلفة للمشروعات دون ضغوط و والتملكي التي يتيح خيارات الاستفاد

 
ــرين  حلموس الامين  1 ــراء:  كزيز نســ ــة في )المفهوم،  بيع المرابحة للأمر بالشـ ــرعية( الاجراءات، دراسـ ــوابل الشـ مجلة الامتياز لبحوث الاقتصــــاد    ،الضـ
 .103    2017  الجزائر  01  العدد 01الادارة  االد و 
 .31   2015(   07  التمويل الاسلامي )التمويل الاسلامي أداة الشمول المالي للمشروعات الصغجة والمتناهية الصغرأحمد عبد الجواد     2
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   دراسات سابقة :المبحث الثان
 .لمتعلقة بالدراسة الحالية للبحثنستعرض في هذا المبحث تقديم الدراسات السابقة ا 

 الدراسات العربيةالمطلب الأول: 
في تعزيز الشمول المالي في الجزائر  دور النوافذ الاسلامية    بعنوان: زروقي بلالو  حرواش زينب إيمان  دراسة -1

 1بين التحديات والتطلعات
تهدف هذه الدراسـة لتوضـيح مدى مسـاهمة النوافذ الاسـلامية في تعزيز الشـمول المالي في الجزائر  واعتمدت 
ــتنباطي  بهدف تحديد الإطار المفاهبمي المقترح للشــــــمول المالي والنوافذ الاســــــلامية   على المنهجين الوصــــــفي والاســــ

ــمول المالي  وقد توصــــــــلت والوقوف على واقع النوافذ الاســــــــلامية في الجزائر  والتحديات  التي تواجها في تعزيز الشــــــ
مشروع   02-20الدراسة الى أن إنشاء النوافذ الاسلامية على مستوى البنوك التقليدية في الجزائر من خلال النظام  

طموح ومكســــب جدير بالتقدير  واســــتجابة جزئية لتشــــجيع العمل البنكي الاســــلامي  واســــتقطاي الكتلة النقدية 
ــول كـافـة ف ـات ااتمع للخـدمـات الـماليـة خـاصــــــــــــــة الف ـات المتـداولـة خـ ارج البنوك أو المكتنزة  من خلال تعزيز وصــــــــــــ

 .المهمشة والميسورة الدخل الامر الذي يعزز من الشمول المالي
 2بعنوان: دراسة النوافذ الاسلامية في البنوك التقليدية ودورها في تعزيز الشمول المالي خضج عقبة دراسة -2

تسـعى هذه الدراسـة إلى التعرف على دور النوافذ الإسـلامية في البنوك التقليدية في تعزيز الشـمول المالي من 
والخدمات التي تقدمها بالإضـــــــافة إلى التعرض إلى مفهوم  حيث اســـــــتعراض المفاهيم الأســـــــاســـــــية للنوافذ الإســـــــلامية 

الشــــــــمول المالي وأهدافه وأهميته الاقتصــــــــادية والاجتماعية في ااتمع. حيث تعتمد الدراســــــــة على المنهج الوصــــــــفي 
اســة التحليلي لدراســة وتحليل الجوانب المختلفة للشــمول المالي والنوافذ الإســلامية في البنوك التقليدية  وخلصــت الدر 

إلى أن التمويل عن طريق النوافذ الإســــــــلامية يعطي خيارات متعددة خاصــــــــة للف ات المحرومة من التمويل في البنوك  
التقليدية وذلك من الخدمات التي تقدمها النوافذ الإســلامية  فهي تســاهم بشــكل كبير في انتشــار الشــمول المالي في 

  .ااتمع 
 
 

 
 199مرجع سبق ذكره      حراوش زينب إيمان  زروقي بلال 1
 449خضير عقبة  مرجع سبق ذكره     2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/216632#191933
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/166297#182605
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  مســـــاهمة النوافذ الاســـــلامية في تعزيز الشـــــمول المالي :بعنوان خليل عبد القادرو  لعلاوي نواريدراســـــة:  -3
 1بالجزائر

عملت هذه الدراســـــــــة إلى تســـــــــليط الضـــــــــوء على واقع النوافذ الإســـــــــلامية  التي تم فتحها مؤخرا في البنوك  
التقليدية الجزائرية  ودورها في تعزيز الشمول المالي  من خلال استقطاي شرائح جديدة من ااتمع  كانت مستبعدة  

. وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن النوافذ الإســـــلامية  التقليديةماليا  لأســـــباي عقائدية بحتة  مخافة الوقوع في التعاملات  
عند فتحها في البنوك التقليدية  التي تشــــــــهد انتشــــــــارا واســــــــعا  مقارنة بالبنوك الإســــــــلامية التي عددها قليل جدا في 
الجزائر لا يتعدى بنكان اثنان متمثلان في بنك البركة وبنك الســــلام  تســــاهم من خلال اســــتقطاي شــــرائح جديدة  

 .  في تعزيز الشمول الماليالتقليديةتأبى التعاملات  من ااتمع 
  شـــــبابيك الصـــــجفة الإســـــلامية في البنوك العمومية الجزائرية  لية لدعم وتجة :بعنوانعامر خديجة  دراســـــة  -4

 2الشمول المالي
الدراســـة الى التعرف على مســـاهمة شـــبابيك الصـــيرفة الإســـلامية في البنوك العمومية الجزائرية في   تســـعى هذه

المنهج الوصـفي التحليلي لدراسـة و تحليل الجوانب المختلفة للشـمول اعتمدت على حيث   دعم وتيرة الشـمول المالي 
كبير في   خلصت الدراسة الى أن النوافذ الإسلامية تساهم بشكللقد    .المالي و النوافذ الإسلامية في البنوك العمومية

وذلك من خلال تقديم خدمات مالية   المالية بســـــــعر الفائدةالتعاملات  ااتمع تأبىاســـــــتقطاي شـــــــرائح جديدة من 
 .الي هي تساهم في رفع معدل الشمول الماليوبالتتتماشى مع المعتقدات والقيم الدينية   

الخدمات المالية الإســـــلامية كآلية لتحول البنوك التقليدية  بعنوان:   مخلوفي   يزيريو   عفاف حروزيدراســـــة  -5
  –3دراسة تجارب دول عربية  –إلى بنوك إسلامية  

تشــكل    انهالدراســة إلى التعرف على ظاهرة تحول البنوك التقليدية نحو العمل المصــرفي الإســلامي  كو تهدف  
ــلامي.  ــاد الإســ ــغل بال العلماء والباحثين في الاقتصــ ــايا التي تشــ ــة الاعتمادأهم القضــ   المنهج على تم في هذه الدراســ

التقليدية نحو العمل المصــــرفي الإســــلامي هي   ك. لقد خلصــــت الدراســــة في النهاية إلى أن ظاهرة تحول البنو الوصــــفي
ــظاهرة عالمية انتشــــرت في العديد من الدول خصــــوصــــا العربية ك : الســــودان  الكويت  الســــعودية  والإمارات... ــــــــــــــــ

 
 .22    نور لعالاوي  خليل عبد القادر  مرجع سبق ذكره 1
افتراضي حول الشمول المالي ملتقى وطني   الشمول المالي شبابيك الصجفة الإسلامية في البنوك العمومية الجزائرية  لية لدعم وتجةعامر  خديجة  2

 .2022اكتوبر  13   يوم 1-في الجزائر الواقع والافاق  كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة فرحات عباس سطيف
مذكرة ، دراسة تجارب دول عربية –الخدمات المالية الإسلامية كآلية لتحول البنوك التقليدية إلى بنوك إسلامية   ثيزيري مخلوفي  عفاف حروزي 3

التجارية  و العلوم الاقتصادية  كلية   العلوم الاقتصادية   قسم مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في تخصص إقتصاد نقدي وبنكي
 .2019-2018الجزائر -جامعة محمد البشير الابراهيمي  برج بوعريريج  التسيير وعلوم 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170757#186664
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170757#186665
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 والتي والجزائر كغيرها من الدول مهدت بالتوجه نحو المصــــــرفية الإســــــلامية من خلال فتح نوافذ للتمويل الإســــــلامي   
ــتقبلا للحاق بباقي الدول التي تبنت التوجه نحو  انهتعتبر نقطة تحول للمنظومة المصــــــرفية الجزائرية وبإمكا التطور مســــ

 .هذا النوع من التمويل
-  المالي تعزيز الشــمول فيودوره   الإســلامي الأصــغرالتمويل زينب فيلالي بعنوان: و  أمجة حشــي دراســة  -6
 -1اليميني الأملراسة حالة بنك د

  الاقتصــادية الأبعاددعم  فيودوره  الإســلامي الأصــغرإلقاء الضــوء على مكانة التمويل  الى الدراســةســعى  ت
   ااالذا ه فيالرائد   اليميني  الأملبنك   تجربةظل   في  وذلك الماليوتعزيز الشـــــــمول   المســـــــتدامةللتنمية  والاجتماعية

أن   مفادهانتيجة أســــاســــية  إلىت الدراســــة قد توصــــلي. لالتحليلنهج الوصــــفي على الم الاعتماد تم ف لهد ولتحقيق ا
   اســـتراتيجياته   وتحقيق الماليتعزيز الشـــمول  فيم إســـهاما بارزا وواضـــحا  هســـا الإســـلامي الأصـــغرللتمويل  الأملبنك  

ــتـدامـة    خـدمـاتتوفريـه    خلالوذلـك من   ليـة للف ـات الفقريـة وذوي لما  الاحتيـاجـاتمع    تتلاءممـاليـة متنوعـة ومســــــــــــ
 المعالم رســـــــم   شـــــــانهامن  التي  الهامةمن التوصـــــــيات   بمجوعة الدراســـــــة  هذهاختتام  وتم .  والمنخفضـــــــة ةالمحدودالدخول  
 .المتميز في هذا ااال الأملربة بنك  تجمن  بالاستفادةناجح  وذلك   إسلاميلتمويل أصغر  الأساسية

ــة  منة خلج بعنوان:  -7 ــناعة المصــــرفية الإســــلامية في تعزيز الشــــم دور دراســ ل المالي في الدول العربية و الصــ
 2بالإشارة إلى حالة الجزائر

ا في تعزيز الشــمول المالي في الدول العربية مع هالدراســة موضــوع الصــناعة المصــرفية الإســلامية ودور   تطرقت
المالي    الاســـتبعادذا  اشـــيا مع اســـتراتيجيات الدول العربية الرامية إلى تقليل مســـتويات هالإشـــارة إلى حالة الجزائر. و 

ذه  همنها. تهدف  والاســـــتفادةمن خلال  كين الأفراد  والمؤســـــســـــات من الوصـــــول إلى الخدمات المالية والمصـــــرفية. 
ــيع نطاق  ــرفية الإســـــلامية كإحدى القنوات المحتملة التي يمكن من خلالها توســـ ــناعة المصـــ ــة إلى بيان دور الصـــ الدراســـ

ا في اســـــتقطاي  هالشـــــمول المالي في الدول العربية  وذلك اعتمادا على عدد من المؤشـــــرات خصـــــوصـــــا ما تعلق بدور 
ممن يفضـــلون التعامل وفق أســـس الشـــريعة الإســـلامية  وللتحقق من   هأكبر عدد ممكن من شـــرائح ااتمع ومؤســـســـات

ــة تجاري عربية رائدة في الصــــناعة  الطرح النظري  ولبيان ذلك الدور تم اعتماد منهج دراســــة حالة  من خلال دراســ

 
الملتقى الدولي حول:   دراسة حالة بنك الأمل اليميني-التمويل الأصغر الإسلامي ودوره في تعزيز الشمول المالي   زينب فيلالي  أميرة حشيح  1

في التخفيف من الازمة المالية في ظل فكرة الشمول المالي "دراسة بعض التجاري"  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  الإسلاميدور التمويل 
 2022جوان  19يوم  الجزائر  غليزان  -د زبانةالتسيير  جامعة احم 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة    دور الصناعة المصرفية الإسلامية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية بالإشارة إلى حالة الجزائر  منة خلجآ 2
  -بن بوعلي الشلف ةجامعة حسيب  والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم    قسم العلوم المالية والمحاسبية   وتأمينات تخصص: ماليةدكتوراه 

 . 2022 الجزائر
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المصـــــــرفية الإســـــــلامية؛ تجربة الســـــــعودية  وتجربة ســـــــلطنة عمان بالإضـــــــافة إلى تجربة التمويل الأصـــــــغر الإســـــــلامي في 
ــلتالســـودان. ولقد   ــة إلى عدة نتائج لعل أبرز  توصـ ــلامية تعد من أهالدراسـ م الآليات ها أن الصـــناعة المصـــرفية الإسـ

التمكين المالي للعملاء الذين اســـــــتبعدوا نفســـــــهم طواعية من النظام المالي الرسمي بســـــــبب غياي المســـــــاهمة في تحقيق 
 م الديني.همنتجات وأدوات  ويل تتوافق مع اعتقاد

 الأجنبية  للغة  الدراسات باالمطلب الثان:  
1- The study of Ascarya, Siti Rahmawati, and Hendri Tanjung (2018), titled: 

DESIGNING HOLISTIC FINANCIAL INCLUSION BASED ON maqāṣid 

al-sharī'ah1 

تهدف هذه الدراسـة إلى تصـميم نموذج شـامل للشـمول المالي يعتمد على مقاصـد الشـريعة )أهداف الشـريعة 
ا  كين الفقراء وتنميتهم للانتقال تدريجيلا من الفقر المدقع إلى وضـــع أفضـــل كفقراء  الإســـلامية( والذي يتضـــمن أيضـــل

 غيرة المستقلة. عاملين  وفي النهاية ليصبحوا فقراء عاملين أصحاي المشاريع الص
يـــدمج النموذج الإدمـــاج الاجتمـــاعي )التمكين من خلال البرامج الاجتمـــاعيـــة والتنمويـــة( الـــذي تقـــدمـــه 
المؤســـــــســـــــات غير الهادفة للربح مع الشـــــــمول المالي )توفير خدمات التمويل الأصـــــــغر بأســـــــعار معقولة( الذي تقدمه  

صـميم نموذج إسـلامي للشـمول المالي مؤسـسـات التمويل الأصـغر الهادفة للربح. تطبق هذه الدراسـة أسـاليب نوعية لت
ا   الشــامل  بما في ذلك المســوحات الميدانية  والمناقشــات المتعمقة  ومناقشــات مجموعات التركيز. تطبق الدراســة أيضــل

( لمقارنة وتقييم العديد من النماذج الإســـــــلامية الشـــــــاملة للشـــــــمول المالي لتحديد  ANPعملية الشـــــــبكة التحليلية )
 نقاط القوة والضعف النسبية.

( أن أهم عناصــــــــر الإدماج الاجتماعي هي  Analytic Network Process; ANPتظهر نتائج ) 
ــيـة )تلبيـة الاحتيـاجـات   ــاســــــــــــ في الـمائـة( من خلال البرامج الاجتمـاعيـة  وكـذلـك الاجتمـاعـات المنتظمـة    2.31الأســــــــــــ

في المائة(   2.11في المائة(  والتدريب على المهارات )  2.13في المائة(  والتدريب على الإدارة المالية لوسرة )  2.27)
%( من خلال برنامج التمويل   2.61من خلال برامج التطوير. وأهم عناصــر الشــمول المالي هي ســهولة الوصــول )

%( من خلال 2.17%(  والتكافل الصـــــــغير )2.22%(  والمدخرات الصـــــــغيرة )2.38وكذلك التمويل الأصـــــــغر )
 خدمات التمويل الأصغر الإسلامية.

في المائة( وتيسير الاستهلاك    2.42وأهم الآثار الإيجابية المتوقعة هي الأثر الاقتصادي )زيادة الدخل بنسبة  
ــنـدوق النقـد الـدولي     2.40) في المـائـة(  والأثر    2.32في المـائـة(  والتواصـــــــــــــــل )من خلال عـدد كبير من فروع صــــــــــــ

 
1 Ascarya, S. R., &amp; Tanjung, H. (2018), DESIGNING HOLISTIC FINANCIAL INCLUSION 

BASED ON maqāṣid al-sharī ‘ah. Islamic Finance, 248, 2018. 
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ــتحقين( مهم جـدال لإلهـام الفقراء   2.28الاجتمـاعي )تغيير العقليـة    في المـائـة(. إن تغيير العقليـة بين الفقراء )المســــــــــــ
  للتخفيف من ZISWafللتحول وتتماشـــــى هذه الأهداف مع هدف الأدوات الاجتماعية الإســـــلامية  وخاصـــــة  

أن أهم عناصــر الإدماج الاجتماعي   ANP حدة الفقر  فضــلا عن  كين وتطوير الفقراء )المســتحق(. تظهر نتائج
 هي الاحتياجات الأساسية.

2-The study of Shinkafi, A. A., Yahaya, S., &amp; Sani, T. A. (2020) titled: 

Realising financial inclusion in Islamic finance1 

الغرض من هذه الدراســـــة هو تطوير حســـــاي نظري يســـــلط الضـــــوء على قرارات تحقيق الشـــــمول المالي في 
التمويل الإســـــــلامي. واســـــــتخدمت هذه الدراســـــــة مراجعة الادبيات كمنهج أما نتائجها فتشـــــــير إلى أن التكنولوجيا 

الصـــــــــــغيرة والتمويل الأصـــــــــــغر؛ الالتزام القانوني والتنظيمي من جانب المنظمين وصـــــــــــانعي القوية؛ خدمات القروض  
ــلامية؛ الكفاءة  ــع بالخدمات والمنتجات المالية الإسـ ــلامية؛ الوعي العام الواسـ ــات المالية الإسـ ــسـ ــات في المؤسـ ــياسـ السـ

حقيق الشــمول المالي  خاصــة بالنســبة للنســاء  المالية ومحو الأمية؛ وتعد البنية التحتية المالية من بين الدوافع الحتمية لت
 وذوي الدخل المنخفض وفقراء الريف.

3-The study of Laounia, B., (2020). titled: Islamic windows experience in 

Algerian legislation. 2 

تهدف هذه الدراسـة لتسـليط الضـوء على النوافذ الإسـلامية في التشـريع الجزائري كدعامة للصـيرفة الإسـلامية 
بالجزائر. حيث يتمحور دور هذه الأخيرة في مدى اســتجابتها لتطلعات المتعاملين بالمالية الإســلامية  ســعت الجزائر  

في محاولة منها لاســــــتيعاي المدخرات   20-02ا على النظام إلى تبني هذا النوع من الإجراء في البنوك التقليدية بناء
ــلامية واســـتجابة لتطلعات المتعاملين مع نظامها المصـــرفي.  ــةوفق مباد  الشـــريعة الإسـ التعرف  تم خلال هذه الدراسـ

 جهود الســــلطات الجزائرية في ســــن التشــــريعات المتعلقة بفتح النوافذ الإســــلامية على مســــتوى البنوك التقليدية  على 
  أين 20-02ومن ثم صـيرفة إسـلامية ضـمن النظام الجديد   02-18بداية باعتبارها صـيرفة تشـاركية ضـمن النظام 

تم تحديد المفاهيم ووصف المنتجات الإسلامية  كما تم الإشارة إلى أن تفعيل هذه الأخيرة سيكون بناءا على تعليمة 
ــرفية الإســـــــلامية وقدرتها على تعزيز    .من بنك الجزائر ــة التزام الحكومة بتعزيز الخدمات المصـــــ تؤكد نتائج هذه الدراســـــ

. كما تبين أن تفعيل الصــيرفة الإســلامية ضــمن هذه النوافذ    المالي والاســتقرار في المشــهد المصــرفي الجزائري. الشــمول
 .يخضع لتوجيهات بنك الجزائر

 
1  Shinkafi, A. A., Yahaya, S., &amp; Sani, T. A. Realising financial inclusion in Islamic 

finance. Journal of Islamic Marketing, 11(1), 2020. 
2 Laounia, BENZEKKOURA. (2020). Islamic windows experience in Algerian legislation. Journal 

of Economics and Management, 4(2), 1-19. 
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4-The study of Zhangabyl, T. (2022).  titled: The role of Islamic banking 

windows in the development of Islamic finance and the prospects for 

implementation in Kazakhstan1 

ــناعة التمويل   تهدف هذه الدراســــــــة إلى معرفة ما إذا كانت النوافذ الإســــــــلامية ضــــــــرورية بالفعل لتطوير صــــــ
مقابلات مع خبراء الصـــناعة في  -كازاخســـتان  تم تصـــميم هذه الدراســـة  باســـتخدام البحث النوعي الإســـلامي في  

كازاخستان. توصلت نتائج الدراسة الى أن إدخال النوافذ الإسلامية من شأنه أن يعطي دفعة قوية وضرورية لتطوير  
ا عددلا من المخاطر وســـــيتطلب تدخلال مباشـــــرلا في عملية التطوير وخطة تنمية واضـــــحة  الصـــــناعة  ولكنه يحمل أيضـــــل

ا من حكومة الولاية  ولكن على لحظة عدم قدرة الحكومة على حل هذه المشكلة.  جدل
5- The study of Saadane Assia (2023). titled: The Islamic windows in the 

Algerian public banks-A study of the Algerian National Bank's experience. 2 

ة حول مجال النوافذ الإســــلامية المثير للاهتمام في البنوك العامة الجزائرية  مع يقيمتتقدم هذه الدراســــة رؤى 
ا على ااالات   كماالتركيز بشــــكل خا  على المبادرة الرائدة للبنك الوطني الجزائري.   تســــلط الدراســــة الضــــوء أيضــــل

ــين.  ــفي التحليلي  حيث قامت بعرض وتحليل المفاهيم التي تحتاج إلى تحسـ ــة على المنهج الوصـ اعتمدت هذه الدراسـ
الوطني  الخاصــة بالدراســة  كما قامت باســتعراض وتحليل المعطيات العملية لتقييم تطور الصــيرفة الإســلامية في البنك  

تفضـيل النوافذ الإسـلامية للصـيل منخفضـة المخاطر  وخاصـة هيكل المرابحة  توصـلت هذه الدراسـة الى أن   .الجزائري
إلى ندرة المشــاركة وأشــكال التمويل القائمة على البيع. ومن الممكن أن تؤدي معالجة هذا القيد إلى فتح نطاق أدى 

 أوسع من الفر  لتحقيق الشمول المالي والنمو.
6- The study of Abbas, Hafsi (2024). titled: The Islamic Windows in 

Traditional Banks 3. 

ــهذه الدراتتناول   ــرفية الإســــلامية داخل البنوك التقليدية   ةســ بين   ةالدائر ومختلف وجهات النظر  النوافذ المصــ
ــواء من المؤيدين أو المعارضـــــــــين لهذه النوافذ. فمن العلماء المؤيدين يزعمون جواز وجود هذه   ــلمين  ســـــــ علماء المســـــــ
ــون أن  ــنة. ومن ناحية أخرى يزعم المعارضـــــــ ــرعية من القرآن والســـــــ النوافذ في البنوك التقليدية  مع تقديم أدلتهم الشـــــــ

ــعر الفائدة إلا دعمال للقراض  النوافذ الإســــــــــلامية داخل البنوك التقليدية ليســــــــــت  ــكله التقليدي مقابل ســــــــ    في شــــــــ
هي جواز وجود   هذه الدراســة إليها تويقدمون أدلتهم الشــرعية من القرآن والســنة أيضــال. إلا أن النتيجة التي توصــل

هذه النوافذ وفقال لضــــوابط شــــرعية  مثل تشــــكيل هي ة رقابة شــــرعية من علماء ثقات ذوي خبرة في مجال المصــــارف  
 

1 Zhangabyl, T. The role of Islamic banking windows in the development of Islamic finance and 

the prospects for implementation in Kazakhstan, Doctoral dissertation, M. Narikbayev KAZGUU 

University, Kazakhstan, 2022. 
2 Saadane Assia (2023). The Islamic windows in the Algerian public banks-A study of the 

Algerian National Bank's experience, Abaad Iktissadia Review, 13(2), 235-249. 
3 Abbas, H. (2024). The Islamic Windows in Traditional Banks. Tec Empresarial, 19(1), 366-381. 
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الإســلامية  وكذلك صــياغة العقود الشــرعية التي تقرها هي ة الرقابة الشــرعية  إلى جانب ضــوابط أخرى. كما يتناول  
ــة هذ  ــاليب  ويل النوافذ الإســــلامية  ورأي العلماء في اختلاط الأموال الحلال والحرام   ه الدراســ التحفظات على أســ

ــلامية في البنوك التقليدية  كما   ــناديق النوافذ الإســــ ــتنادال إلى وجود صــــ ــتم ماســــ الأدوات التي يمكن من خلالها   ةناقشــــ
 للنوافذ الإسلامية التغلب على مشكلة اختلاط الأموال.

مســـــاهمة النوافذ المالية الإســـــلامية في الشـــــمول   بمعالجة موضـــــوع  الفجوة البحثية في الدراســــة الحاليةتتمثل  
ــم الجامعي  المالي في البنوك العاملة في ولاية الوادي فقط خلال  ــة   2024-2023الموســـــــــــ كما تتميز هذه الدراســـــــــــ

.  الإطار بيان في دراسة الحالة حيث لم تتوفر لدينا دراسات تناولت الموضوع بهذه الاداة في هذا باستخدام أداة الاست
- 02الشــكل رقم )نموذج الدراســة والمبين في وكما يوضــحه    وفقا للدراســات الســابقة  متغير الدراســةحيث تم تقســيم  

   :يلي كماوعة من المتغيرات الجزئية  مالى مج( 01
  ؛متغيرات 7النوافذ المالية الإسلامية: تم تقسيمه الى متغير   −
 ؛متغيرات 3 متغير الشمول المالي: تم تقسيمه −



افذ الإسلامية والشمول المالي....الأول........................الفصل   ............الإطار النظري للنو

 
26 

 :خلاصة الفصل الأول
ــكان   ــع من السـ ــرائح أوسـ ــمل ف ات وشـ ــول إلى الخدمات المالية لتشـ ــيع الوصـ ــمول المالي عن توسـ يعتبر الشـ
خاصـــــةل الذين يعيشـــــون في المناطق النائية أو يفتقرون إلى الدخل؛ ويعتبر هدفلا هاملا لتحقيق التنمية المســـــتدامة  لأنه 

الاســتقرار الاقتصــادي وتحســين مســتوى معيشــة الفرد وااتمع. كما تعد النوافذ الإســلامية في النظام يســهم في تعزيز 
عن المالي والبنكي أحد الوسائل التي تعزز الشمول المالي وتوفير خدمات مالية متوافقة مع مباد  الشريعة الإسلامية  

ــعى هــذه النوافــذ إلى تقــديم    من خلالتقــديم خــدمــات  ويليــة    قطري عــدم تحقيق ربح من فرض فوائــد بــذلــك تســــــــــــ
خدمات  ويلية عادلة ومســتدامة  مما يعزز التضــامن الاقتصــادي ويخدم الف ات الاقتصــادية الضــعيفة. بشــكل عام  

الإســـــلامية في النظام المالي أدوات حيوية لتحســـــين الوصـــــول إلى الخدمات المالية المالية يعتبر الشـــــمول المالي والنوافذ  
 وتحقيق التنمية الشاملة بمراعاة القيم والمباد  الإسلامية.
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 :تمهيد
ــــــوع   ــــ ــــ ــــــل النظري  و بهدف   بغية الإملام بوضــ ــــ ــــ ــة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولها في الفصــ ــــ ــــ ــــ الدراســ

على إشـــكالية الدراســـة وأســـ لتها الفرعية  حاولنا من خلال هذا الفصـــل إجراء دراســـة ميدانية  نســـعى من   الإجابة
على   إحتوت  اسـتبيان معرقة دور النوافذ المالية في تعزيز الشـمول المالي  ولتحقيق ذلك عمدنا إلى إعداد  خلالها إلى

مجموعة من الأســــــــــ لة التي تشــــــــــمل محاور الدراســــــــــة  وقد وزعت هذه الإســــــــــتمارات على عينة الدراســــــــــة  وانطلاقا  
إجابات أفراد العينة  تحليل النتائج للتأكد من صــــــــــــحة الفرضــــــــــــيات  وعليه فقد ت تقســــــــــــيم هذا الفصــــــــــــل إلى  من

  :مبحثين هي
  الطريقة والأدوات؛ :الأولالمبحث  •
 المناقشة؛النتائج و  :المبحث الثان •
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  المبحث الأول: الطريقة والأدوات
ثم سنتطرق    توزيعهاالمستخدمة في هذه الدراسة ألا وهي الاستبيان ومعرفة طريقة اعدادها و  سنتطرق لوداة

 .المدروسة للعينة
   المطلب الأول: الطريقة

 .ذلك عن طريق تحليل العينة المدروسةالمطلب سوف نقوم بمعرفة صدق وثبات الاستبيان و ذا في ه
  أولا: مجتمع الدراسة

"ااموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها   أنه  إلى :يقصــــــــــــــد بمجتمع الدراســــــــــــــة
 .1النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة"

 عينة الدراسة  :ثانيا
بينما يشـــير معي عينة الدراســـة إلى "تلك العينة التي تتوزع فيها خصـــائص ااتمع بنفس النســـب الواردة في 

على جميع أفراد    استبيان  102 أما عينة الدراســـة فقد اقتصـــرت على البنوك الجزائرية بالوادي  وقد تم توزيع  2ااتمع"
الخاضــــعة   الاســــتماراتأي ان    10فهي   الملغية  الاســــتماراتأما    اســــتمارات   10يتم اســــترجاع  العينة  في حين لم

 :وفيما يلي جدول يوضح ذلك 82  للدراسة هي
 على أفراد العينة  الاستماراتتوزيع   :( 01-02الجدول رقم )

 اسم البنك  الموزعة   الاستماراتعدد  المسترجعة   الاستماراتعدد  النسبة 

 بنك التنمية المحلية  13 10 %76.92
 بنك القرض الشعب  18 16 %88.88

 البنك الوطني الجزائري  08 07 %87.5

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية  20 17 %85

 البنك الخارجي الجزائري  22 22 %100
 والاحتياطالصندوق الوطني للتوفج  11 10 %90.90

 تم استبعادها( التي )  بنك البركة  10 10- 100%
 المجموع  102 82 %80.39

 . من إعداد الطلبة :المصدر
 

والتوزيع  عمان    دار اليازوري العلمية للنشر دور إدارة المكتبات الجامعية في رفع مستوى الخدمات المقدمة للمستفيديننبيل فليح قبلان الحنيطي    1
2021    123. 

 .86    2021  مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات  فلسطين  مهارات البحث العلميمصطفى عبيد   2



 الثان...............................................................الدراسة الميدانية الفصل 
 

 
30 

 المدروسة و   والمستبعدة الموزعة والمسترجعة والغج مسترجعة   الاستماراتيوضح عدد   :( 02-02الجدول رقم )

 الاستمارات نسبة الردود 
 المدروسة 

 الاستمارات
 الاستمارات الاستمارات الغج مسترجعة  الملغية 

 المسترجعة 
 الاستمارات

 لموزعةا
80.39 % 82 10 10 92 102 

 من إعداد الطلبة  :المصدر

الإســــــــــلامية تكون في المالية ت الموزعة على بنك البركة نظرا لأنه بنك إســــــــــلامي والنوفذ اتم الغاء اســــــــــتمار 
 التقليدية. حيث تم الانتباه لهذا بعد التوزيع.البنوك  

  المطلب الثان: الأدوات
 الأدوات الإحصائية المستعملة لتحليل عينة الدراسة البرامج و   استخدامفي هذا المطلب  تم 
  الأدوات المستخدمة في جمع المعلوماتأولا: 

ــتبيان تعــــــد الا ــارة عــــــن    ســــ ــارا و هــــــي عبــــ ــر أدوات جمــــــع البيــــــانات انتشــــ ــ لة  "مــــــن أكثــــ ــة مــــــن الاســــ مجموعــــ
ــة للبحـــــث   ــانات اللازمـــ ــى البيـــ ــول علـــ ــا بالحصـــ ــا يســـــمح لنـــ ــه ممـــ ــة جوانبـــ ــين  بحيـــــث تغطـــــي كافـــ ــوع معـــ ــول موضـــ حـــ

 : عدة مراحل هي ستبيان وقد تطلب بنا الا  1  "من إجابات المبحوثين
   ستبيانمرحلة تصميم الا 1-

ــتبيان تم إعـــــــداد الا ــة في تعزيـــــــز الشـــــــمول    ســـــ ــة بـــــــدور النوافـــــــذ الماليـــــ ــات المتعلّقـــــ ـــصت لجمـــــــع المعلومـــــ خصـــــ
ــالي ــدنا علــــــى أن تكــــــون هـــــــذه     المــــ ــد إجتهــــ ـــة  وقــــ ــداف الدراســـــــــ ــات فرضــــــــــيات وأهــــ ــذه المعلومــــ بحيــــــث تغطــــــي هــــ

  .واضحة ومفهومة من قبل الأفراد المستجوبين المعلومات
ودراســـــــتنا لكافـــــــة الأبعـــــــاد والمتغـــــــيرات  حـــــــتى لا     عمليـــــــة التحضـــــــير للاســـــــتبانة بـــــــدأت مـــــــن اســـــــتطلاعنا

 نضطر لتعديل الاستبانة لتستوفي جميع الأبعاد والمتطلبات.
ــديل   ــة إلى تعــــ ــكلته دون الحاجــــ ــة ومشــــ ــوع الدراســــ ــام لموضــــ ــن الهــــــدف العــــ ــتبانة مــــ ــداف الاســــ ــتققنا أهــــ إشــــ

 الاستبانة.
المشــــــكلة الرئيســــــية للدراســــــة  حــــــتى  اشــــــتققنا بنــــــود الاســــــتبانة مــــــن أســــــ لة الدراســــــة الفرعيــــــة ومــــــن ســــــؤال  

 لا نجري تعديل الاستبانة لتحتوي على استفسارات الدراسة.
ــتبيان مـــــــن الإطـــــــار العـــــــام إلى مجموعـــــــة مـــــــن الجزئيـــــــات الـــــــتي تخـــــــتص ببنـــــــد أو جـــــــزء معـــــــين   حولنـــــــا الاســـــ

 وبدورها تحتوي على عدد من الأس لة الفرعية.

 
  49    2022  الجزائر  01  العدد 05االد  الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية   الاستمارة في البحث العلمي نبار  ربيحة 1
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  ستبيانمحتوى الا 2- 
 :على مجموعة من الأس لة بالاعتماد على مجموعة من دراسات أهمها ستبيان الااحتوى  

ــن       ــديل مــ ــار بــ ــق اختيــ ــا وفــ ــة عنهــ ــة بالإجابــ ــراد العينــ ــوم أفــ ــدائل  3  يقــ ــد تم     غــــير(  بــ ــق(  وقــ ــد  موافــ ــق  محايــ موافــ
 ) 01تقسيمها إلى جزيين على النحو التالي: )أنظر للملحق رقــم

ــة ويتكــــــون  :  الجــــــزء الأول ▪ ــة المدروســـ ـــية لأفـــــراد العينـــ ــات الشــخصــــ ـــ لة عامـــــة تتعلـــــق بالمعلومـــ يتكـــــون مـــــن أســــ
ـــم ـــتة فقـــــــرات )اســــــ ــي      البنـــــــك  الوظيفـــــــة مـــــــن ســــــ قطـــــــاع البنـــــــك  الخـــــــبرة المهنيـــــــة  المســـــــتوى التعليمـــــ

  .)التخصص
ــان ▪ ــزء الثــــ أســــــاس    علــــــى  عــــــدادهاالــــــذي تم  نمــــــوذج الدراســــــة  اعتمــــــاد علــــــى  ينــــــاقح فرضــــــيات الدراســــــة  :  الجــــ

  :تم تقسيمه إلى محورين كما يليثم  1دراسات السابقة
  :ويتكون من سبعة أبعاد   النوافذ المالية الإسلامية :المحور الأول •
 فقرة؛ 11ويتكون من   الدينيةالمتطلبات   :البعد الأول -
 فقرات؛ 07ويتكون من    المتطلبات الشرعية :البعد الثان -
 ؛فقرات 07ويتكون من    توفر الكفاءات البشرية المؤهلة :البعد الثالث -
 فقرات؛ 08من  ويتكون   المتطلبات القانونية  :البعد الرابع -
 فقرات؛ 09من  ويتكون   المتطلبات المحاسبية  :البعد الخامس -
 فقرات؛   08من   ويتكون    تطلبات الرقابية الماليةالم  :البعد السادس -
 فقرات؛  07ويتكون من    المتطلبات الإجتماعية  :البعد السابع -

 
 دمت في اعداد نموذج الدراسة هي: خالتي است  الدراسات السابقة أهم 1

مدى امتثال النوافذ والفروع الإسلامية التابعة للمصارف التجارية الليبية  النور حسين إبراهيم  أيمن محمد الفيتوري الاجنف   خالد أبو -
  المؤ ر العلمي الثاني: الإصلاح الوطني في ليبيا الفر  والتحديات  لاحكام الصجفة الإسلامية دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية 

 ليبيا   -  زليتن2021ديسمبر  02و 01لكلية الاقتصاد والتجارة   الجامعة الاسمرية الإسلامية  
دراسة ميدانية في البنوك التجارية ولاية  -التشغيل في البنوك التجارية ، أ ر الشمول المالي على مخاطر عبد الله مهاجر  رويحة أحمد وحيد -

  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في شعبة العلوم الاقتصادية  تخصص اقتصاد نقدي وبنكي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الوادي
 .2022-2021  وعلوم التسيير  جامعة الوادي

  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في متطلبات تفعيل نظام الصجفة الإسلامية في شبابيك البنوك العمومية بالجزائرزكري   مسعودة   -
- 2020جامعة ابن خلدون تيارت  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  شعبة العلوم المالية والمحاسبية  تخصص مالية وبنوك    

2021.  
دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء دراسة حالة البنوك  ياسر عبد طه الشرفا.   -

 .2019   01  العدد 06  االد  Global Journal of Economics & Business  الإسلامية العاملة في قطاع غزة
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 :ويتكون من ثلاثة أبعاد   المحور الثان: مؤشرات الشمول المالي •
 فقرة؛ 15ويتكون من   وصول العملاء إلى الخدمات التي يقدمها البنك ل:الأو  البعد -
 فقرة؛ 13ويتكون من   العملاء للخدمات التي يقدمها البنك  استخدام :الثانالبعد  -
 ؛فقرة 13ويتكون من    الخدمات المقدمة للعملاء  جودة :الثالثالبعد  -

 

  التالي:على هذا الأساس فان استبيان يدرس النموذج 
 

 نموذج الدراسة  (: 01-02الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 

 

 

 . من إعداد الطلبةالمصدر: 

 :ستبيانمرحلة صدق الا -  3
ــتبيان وذلـــــــــك   ــداقية الاســـــــ ــن مصـــــــ ــد مـــــــ ــام الباحـــــــــث بتاكـــــــ ــاقـــــــ ــتخدمة  لأنهـــــــ ــات اداة المســـــــ ــس ثبـــــــ   :تعكـــــــ

ــ  الاتســـــاق ــار  الخـــــارجي الـــــذي يســـــير الى اســـ ــا عـــــبر    بإعطـــــاءتمرارية المقيـــــاس او الاختيـــ ــة بتكـــــرار تطبيقهـــ ــائج ثابتـــ نتـــ
ــة ــر الى ان فقـــــرات المقيـــــاس او الاخ   فـــــترات زمنيـــ ــا الاتســـــاق الـــــداخلي الـــــذي يشـــ ــوم  أمـــ ــا تقـــــيس المفهـــ تيـــــار جميعهـــ

 تتمثل في طريقة تحليل التباين.    نفسه و 
 التحكيم من قبل الأساتذة    -أ

ــتبيان بعــــــد الإنتهــــــاء مــــــن تصــــــــميم الا ـــ لة الــــــتي تخــــــدم مو   ســــ ـــياغة الأســـــ ـــها  وصـــــ ـــوع الدراســــــــة  تم عرضـــــ ضـــــ
ـــاتذة  علـــــــى   بغيـــــــة التأكـــــــد مـــــــن ســــــــــلامة بنائـــــــه لكـــــــي لا يكـــــــون هنـــــــاك لـــــــبس في    للتحكـــــــيممجموعـــــــة  مـــــــن الأســــــــ

ــ لة ــد     الأســـ ــن البحـــــث  وقـــ ــوة مـــ ــداف المرجـــ ــق الأهـــ ـــول إلى تحقيـــ ــول دون الوصــــــ ــد تحـــ ــاء الـــــتي قـــ ـــحيح الأخطـــ وتصـــ
دمــــــــج المتطلبــــــــات     :لــــــــذين قــــــــدموا عــــــــدة ملاحظــــــــات أهمهــــــــاتم الأخــــــــذ بالتوجيهــــــــات المقدمــــــــة مــــــــن الأســــــــاتذة ا

 النوافذ المالية الإسلامية 
 المتطلبات الدينية 
 المتطلبات الشرعية 

 الكفاءات البشرية المؤهلة توفر 
 المتطلبات القانونية 
 المتطلبات المحاسبية 
 المتطلبات الرقابية المالية 
 المتطلبات الإجتماعية 

 مؤشرات الشمول المالي 

 وصول العملاء إلى الخدمات  
 إستخدام العملاء للخدمات 
 جودة الخدمات المقدمة 
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المحاســـــــــبية والرقابيـــــــــة ونظـــــــــرا لان النظـــــــــام الرقابـــــــــة والمراجعـــــــــة في المؤسســـــــــات وخاصـــــــــة البنـــــــــوك يجـــــــــب ان يكـــــــــون  
 منفصلا عن المحاسبة تم الحفاظ على فصل البعدين.

  :حساب معامل الفا كرومباخ -ب
 :يظهر الجدول التالي معامل الفا كرومباخ لمحاور الإستبانة و لإجمال فقراتها

 ) الفا كرومباخ(   ستبيانلفقرات الا(: معامل الثبات  03-02الجدول رقم )

عدد   الثبات  الصدق 
 الفقرات 

ارقام  
 الفقرات 

 محاور  ابعاد المحاور 
 الإستبانة 

 المتطلبات الدينية  1-11 11 0.868 0.931

 
 :المحور الأول
النوافذ المالية  
 الإسلامية 

 المتطلبات الشرعية  12-18 07 0.815 0.902

 الكفاءات البشرية المؤهلة توفر  19-25 07 0.754 0.868
 المتطلبات القانونية  26-33 08 0.803 0.896
 المتطلبات المحاسبية  34-42 08 0.812 0.901
 متطلبات الرقابة المالية  43-50 08 0.811 0.900
 الاجتماعية المتطلبات  51-57 07 0.875 0.835
 الإجمالي  1-57 57 0.929 0.863
 :المحور الثان  وصول العملاء إلى الخدمات التي يقدمها البنك  58-73 15 0.896 0.846

 مؤشرات 
 الشمول
 المالي 

 استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البنك  74-86 13 0.903 0.95
 جودة الخدمات المقدمة للعملاء  87-99 13 0.897 0.947
 الإجمالي  58-99 42 0.927 0.962
 فقرات الاستبيان كل  99 0.947 0.973

 SPSS على مخرجات برنامج  دبالاعتمامن إعداد الطلبة  :المصدر

ــد      ــامـــل الثبـــات عـــالي ويقتري للواحـ ــامـــة نظرا لأن معـ تـــدل معـــاملات الثبـــات على ثبـــات المحتوى بصـــورة عـ
ن الجدول الســابق أن أعلى معامل  الصــحيح وهذا يدل على قدرة الأداة في تحقيق أغراض الدراســة  حيث يتضــح م

(  بينمـــا كـــان معـــامـــل  0.927(  بينمـــا معـــامـــل ثبـــات المحور الثـــاني قـــدر ي )0.929ثبـــات هو المحور الأول هو )
 الأس لة.  ستبيان ( مما يدل على ثبات وصدق محتوى الا0.947الثبات الإجمالي لمحاور عالي جدا حيث بلل )

  ستبيانتوزيع الا  -  4 
 جاءت مرحلة توزيعها على عينة الدراســـــة  حيث تم توزيع  ستبيان بعد الإنتهاء من تصـــــميم وإعداد الا   
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    يسـاهمنا في الحصـول على كمية بيانات نسـتخدمها  الاسـتبيان على عينة ااتمع الصـحيحة  وبمختلف الأفراد حيث
ــتها  وتحقيق نقوم بتحليلها   و  ــائي  والحصـــــــــول على النتائج  ومناقشـــــــ ومعالجتها باســـــــــتخدام طرق التحليل الإحصـــــــ

 أهداف الدراسة.
 مقياس ليكارت   -  5
لقد تم اســــتخدام مقياس ليكارت الثلاثي المكون من ثلاث درجات  وذلك لقياس درجة اســــتجابات أفراد     

 :  والجدول الموالي يوضح ذلكستبيان العينة محل الدراسة لفقرات الا
 درجات مقياس ليكارت  :( 04-02)  رقم الجدول 

 الإستجابة  غج موافق  محايد  موافق 
 الوزن  1 2 3

 الدرجة  1.66-1 2.33-1.67 3-2.34
 من إعداد الطلبة  :المصدر

ــــــاي المدى كالتالي ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارت    ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ - 3) :الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(  تم حســ
ــــول على طول 2=1 ــــيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصــ (  وبعد ذلك 0.66=3/2الخلية أي )(  ومن ثم تقســ

ــحيح(  وذلك لتحديد الحد الأعلى     ــ ــ ــاقة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس  وهي واحد صــ ــ ــ تم إضــ
 وهكذا أصبح طول الخلية كما يلي:    .لهذه الخلية

   1.66إلى اقل من  1من  -
 2.33إلى اقل من   1.66من  -
 3الى اقل من   2.33من  -
ــان  ابـة المبحوث نحو )غير موافق( و ااـال الـذي يقـابلـه إتجـاه إجـ  :1.66الى اقـل من   1من   • يعني أنـه إذا كـــــــــــــــــــــــــــ

ــالبة  ومن ثم الاتجاه يكون المتوسط الحسا  للعبارة بن   ــ ــ ــ ــــوف تكون ســ ــ ــ ــابقتين فإن إجابة المبحوثين ســ ــ ــ ــ القيمتين الســ
 .نحو الاختيار )غير موافق(

ااـال الـذي يقـابلـه اتجـاه إجـابـة المبحوث نحو )محـايـد(  ويعني أنـه إذا كـان المتوســــــــــــــط   :2.33الى    1.66من   •
 .ويكون الاتجاه نحو ) محايد (  الحسا  للعبارة بن القيمتين السابقتين فالإجابة عن تكون متوسطة

ااال الذي يقابله اتجاه إجابة المبحوث نحو ) موافق (  ويعني أنه إذا كان المتوسـط الحسـا    :3إلى   2.33من   •
 .للعبارة بين القيمتين السابقتين فمستوى إجابة المبحوثين موجبة معبرا عنها ي ) موافق (
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 : الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة  اثاني
 الأدوات الإحصائية  -1

ومن   مجموعة من الأســــــاليب الإحصــــــائية من أجل القيام بقراءة ودراســــــة أجوبة عينة الدراســــــة استخدامتم    
 هذه الأدوات نجد:

ــائل المســـتخدمة لتصـــنيف البيانات وتقســـيم البيانات بح : وهي احد التكرار- يث يســـهل ايجاد العلاقة بينهما   الوسـ
 1.ووضع عدد المرات التي تكررت فيها الدرجة

أو الفردية مثل   الوحيدةزء من الكل  والذي يتم  ثيله بنســبة مائة.  ثل النســبة  الجالنســبة الم وية هي : النســـــــــــــــب-
 2."  % وحدة واحدة من مائة وحدة أو جزء من مائة من شيء ما.1
: يعرف بأنه: " هو المتوسط الذي يأخذ عند حسابه الأهمية النسبية لكل مفردة من المتوســــــل الحســــــابي المرجح-

 3مفردات الظاهرة "  
يعرف بأنه الجذر اري على انه ادق مقاييس التشتت واكثرها استخداما و : يعرف الانحراف المعيالإنحراف المعياري-

 4( القيم عن وسطها الحسا  " ي لمتوسط مربعات انحرافات )فروقالتربيع
اسـتعمالا عندما  ط شـيوعا و : يعتبر معامل الارتباط بيرسـون من اكثر المعاملات الارتبامعامل الإرتباط بجســـــــــــــون-

 5التحصيل مثلا أو الطول و الوزن. يرين متغير كميا متصلا كالذكاء و يكون كلا المتغ
ــتخدم تحليل الإنحدارمعامل الإنحدار البســـــيل- ــمى المتغير التابع  من خلال   : يســــ الخطي للتنبؤ بقيمة متغير  يســــ

 6مجموعة من المغيرات المستقلة  وذلك من خلال  ثيل العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة

 
ــم الكاظمي    1 ــميم(التطبيقات العملية لكتابة  ظاهر هاشـــــــ ــية )التخطيل والتصـــــ ــائل والأطاريح التربوية والنفســـــ   دار الكتب العلمية  بيروت  الرســـــ

2012    95. 
2  Percentage | Definition & Calculation, https://study.com, 29/05/2024, 5:17. 

ــؤون الاكاديميةعابد العبدلي    3 ــادية والمالية للشـــ ــاء: كلية العلوم الاقتصـــ     2022  جامعة ام القرى  المدينة المنورة  الســـــــعودية   مبادىء الإحصـــ
34. 

   2015علوم التسيير  ورقلة  الجزائر  لثاني  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و   الفصل امحاضرات في الإحصاء الوصفيصياغ احمد رمزي   4
37. 

 .11    2016العراق   الرياضة  جامعة المنستصرية  بغداد   كلية التربية البدنية والعلوم و البحث الارتباطيماهر محمد عواد العامري   5
  2012/2013  ينالإســـلامية  غزة  فلســـطكلية التجارة  الجامعة     spss  التحليل الإحصــائي تســتخدام البرامج الإحصــائيمحمد بركات نافذ   6

 108. 

https://study.com/
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ــستخدميو  :الفا كرمباخ- ــ ــ ــ ــ ــ  ــ ــ ــ ــات ب ــ ــ ــ ــ ــاملات ارتباطــ ــ ــ ــ ــ ــات(   أو معــ ــ ــ ــ ــ ــ ــداخلي )الثب ــ ــ ــ ــ ــ ــساق ال ــ ــ ــ ــ ــ ــساي الات ــ ــ ــ ــ ــي حــ ــ ــ ــ ــ  ين فــ
 .1للعوامـــل التـــي يـــراد اســـتخراجها الاتـــساق الـــداخلي  ريالمقاســـة بهـــدف تقـــد   ـــراتيالمتغ
 البرامج المستخدمة في معالجة البياات:  -2
  حيث الاجتماعيةللعلوم   الإحصائيةوالذي يعني برنامج الحزمة   SPSS v25من اســــــــــــــــــــــتعمال برنامج    

  إلا أنه تطور اســــــتخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا  الاجتماعيةكان في باد  الأمر يســــــتعمل في دراســــــات العلوم  
 عينة الدراسة.لرسم الاشكال البيانية لوصف  (  Excel)الاكسل   مجكما تم استخدام برا  لحاجة الباحثين له.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
كما   ة يالمعاملة الوالد بي أسال  اسيلمق  ةيكومتر يلخصائص السا  محمد محمود عبد النب    محمد ابراهيم عيد   فاطمة عشرى حسن محمد رضوان  1
   مؤ ر(بحاث ) عدد خا  با 4  العدد 8االد   ةيوالنفس  ةيللعلوم التربو  وميمجلة جامعة الف   ةي والثانو  ةيالأبناء من طلاب المرحلة الإعداد دركهاي

2017   389. 
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 المبحث الثان: النتائج والمناقشة 
ــل إليها من خلال توزيعنا للا    ــة المتوصــــ ــيتم هذا المبحث عرض نتائج الدراســــ ــتبيان ســــ ــتها   ســــ  والتي تم مناقشــــ

ــاء الاســـتدلالي لاختبار الفرضـــيات  باســـتخدام ــة وأســـلوي الإحصـ ــف عينة الدراسـ ــفي لوصـ ــاء الوصـ اســـلو  الإحصـ
   .الدراسة

   المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة التطبيقية
سـيتم من خلال هذا المطلب تحليل الخصـائص الديمغرافية للعينة محل الدراسـة وذلك من حيث اسـم البنك      

ــائص في التحليل  الوظيفة  القطاع  ــاعد هذه الخصــ ــتوى التعليمي  التخصــــص  حيث تســ البنكي  الخبرة المهنية  المســ
 .في مراح لاحقة

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب اسم البنك أولا:  
 توزيع أفراد العينة حسب اسم البنك   (:05-02)  الجدول رقم

 البيـــان التكرار  النسبة 
 الخارجي الجزائري البنك   22 26.8%
 البنك الوطني الجزائري  07 08.5%
 بنك التنمية المحلية  10 12.2%
 الصندوق الوطني للتوفج والاحتياط 10 12.2%
 القرض الشعب الجزائري  16 19.5%
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية  17 20.7%
 المجموع  82 100%

 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب اسم البنك  نلاحظ بأن أغلبية  (05- 02من خلال الجدول رقم )
  الريفية   التنميةو   الفلاحة % ويليها بنك  26.8أفراد عينة الدراســـة هم من موظفي البنك الخارجي الجزائري بنســـبة  

%  12.2بنســبة  المحلية التنميةثم بنك % و 19.5% وبعده البنك القرض الشعت الجزائري بنســبة  20.7بنســبة 
% وفي  12.2 لأخيرة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بنسبةالمرتبـة القبـل ا% و 12.2 التنمية المحليةويليه بنـك 

 . %08.5البنك الوطني الجزائري بنسبة    الأخيرة  المرتبة
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 .(: توزيع العينة حسب اسم البنك 02-02الشكل رقم ) 

 
 ((Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 : تحليل خصائص أفراد العينة حسب الوظيفةثانيا: 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة. 06-02الجدول رقم )

 البيان  التكرار  النسبة المئوية 

 صندوق امين  02 02.4%
 رئيس مصلحة  17 20.7%
 عامل شباك  02 02.4%
 عون 03 03.7%
 محاسب 03 03.7%
 محامي 01 01.2%
 محلل قروض  01 01.2%
 مدير 01 01.2%
 مساعد تجاري  02 02.4%
 مستشار قانون  01 01.2%
 مسير تجاري 01 01.2%
 مكلف بالدراسات  16 19.5%
 مكلف بالزبائن  06 06.1%
 مكلف بالعمل  01 01.2%
 موظف 22 26.8%
 نائب مدير  03 03.7%

 المجموع 82 % 100
 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

27%

9%

12%
12%

19%

21%

البنوك

البنك الخارجي الجزائري

البنك الوطني الجزائري

بنك التنمية المحلية

الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

القرض الشعبي الجزائري

بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة  يتضح أن أكبر عينة 06- 02من خلال الجدول رقم ) 
بنسبة   يعملون كموظفين  بنســـــبة  26.8الدراسة  المصـــــالح  تليها رؤســـــاء  بنسبة   بالدراسةالمكلف    و %20.7% 

  ثم %03.7بنسبة  الأعوان والمحاسبين ونواي المدراء  تليها      %06.1وبعدها المكلف بالزبائن بنسبة      19.5%
  وفي الأخير محامي ومحلل قروض ومدير ومكلف %02.4أمناء الصناديق وعمال الشباك ومساعدين تجاريين بنسبة  

 . %01.2بالعمل بنسبة  
 

توزيع العينة حسب الوظيفة  (: 03-02الشكل رقم )   

 
 ((Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب القطاع ثالثا:  
 توزيع أفراد العينة حسب القطاع  :(07-02الجدول رقم )

 البيان  التكرار  النسبة المئوية 
 عام 79 85.9%
 خاص 03 6.5%
 مختلل  00 7.6%

 المجموع  82 %100
 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

امين صندوق

رئيس مصلحة

عامل شباك

عون

محاسب

محامي

محلل قروض

مدير

مساعد تجاري

مستشار قانون

مسير تجاري

مكلف بالدراسات

مكلف بالزبائن
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ــــــبة    (07-02من خلال الجدول رقم ) ــــ ــــ ــــــع توزيع أفراد العينة حســــب القطاع  نلاحظ ان نســ ــــ ــــ الذي يوضــ
ــبة والمقدرة  ــبة القطاع الخا  والتي قدرت ي  85.9القطاع العام هي اعلى نســــــــــ فما لم %    06.5% وتليها نســــــــــ

 نسجل أي فرد في القطاع المختلط

 .(: توزيع العينة حسب القطاع 04-02الشكل رقم ) 

 

 ((Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الخبرة: رابعا:  
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  :(08-02الجدول رقم )

 البيان  التكرار  النسبة المئوية 
 سنوات  5الى   1من   08 %9.8
 سنوات  10الى   6من 25 %30.5
 سنة  15الى   11من   29 %35.4
 سنة  15من    أكثر 20 %24.4
 المجموع  82 %100

 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

ف ة هي   ( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  نلاحظ ان أكبر08- 02من خلال الجدول رقم )
 نوات وقدرت نســـبتهاســـ  10الى    6% والاقل منها نســـبة هي ف ة من  35.4ســنه والمقدرة نســـبتها    15الى   11 من

96%

4%0%

عام

خاص

مختلط
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هي من   الأخيرة % أما الف ة  24.4والتي نسبتها    سنة  15من    أكثر  ة هي حين ان الف ة القبل الاخير%  في  30.5
 . %  9.8سنوات نسبته    5  سنة الى

 
 

 توزيع العينة حسب الخبرة (: 05-02الشكل رقم ) 

 
 ((Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعليمي خامسا:  
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  :(09-02الجدول رقم )

 البيان  التكرار  النسبة المئوية 
 ثانوي  11 %13.4

 ليسانس  18 %22
 ماستر  26 %31.7
 مجالات اخرى  27 %32.9

 المجموع  82 %100
 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

10%

31%

35%

24%

سنوات5الى 1من 

سنوات10الى 6من

سنة15الى 11من 

سنة15أكثر من 
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نلاحظ ان    ( الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليمي09- 02من خلال الجدول رقم )
تليها الف ة قبل الاخيرة % و 31.7نســـبة  الماستر% والاقل منها ف ة 32.9نســـبتها  ااالات الاخرى أكبر ف ة هي 

 . %13.4هي الثانوي نسبتها    الأخيرة %  أما الف ة  22ليسانس نســـبتها  

 .(: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي 06-02الشكل رقم ) 

 
 ((Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب التخصص سادسا:  
 (: توزيع أفراد العينة حسب التخصص10-02الجدول رقم )

 البيان  التكرار  النسبة المئوية 
 علوم محاسبية  07 %8.5

 علوم اقتصادية  14 %17.1
 علوم تسيج  19 %23.2
 علوم تجارية  23 %28

 أخرى  19 %23.2
 المجموع  82 %100

 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

58%23%

10%

9%

ثانوي

ليسانس

ماستر

مجالات اخرى
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( الذي يوضــح توزيع أفراد العينة حسب التخصــص  لاحظنا ان نســبة 10- 02من خلال الجدول رقم )
% 23.2بنســـــبة    والتخصصات الأخرى  % وتليها نســـــبة علوم التسيير28  العلوم التجارية هي الأعلى وقدرت 

  .%8.5العلوم المحاسبية بنسبة  ثم  %  17.1العلوم الاقتصــادية    لكلاهما وبعدها 
 .(: توزيع العينة حسب التخصص07-02الشكل رقم ) 

 
 ((Excelعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 المطلب الثان: تفسج وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغجات الدراسة 
ذلك حساي لعينة حنو متغيرات الدراســـة  و ســـيتم من خلال هذا المطلب تفســيـر وتحليل اتجاهات افراد ا

 .المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية واتجاه كل بعد ثم كل محور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت الثلاثي
 "تفسج وتحليل اتجاهات الأفراد نحو المحور الاول "النوافذ المالية الاسلامية أولا:  

 المعيارية لفقرات المحور الأول (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 11-02الجدول رقم )

 الاتجاه 
الانحراف 
 المعياري

المتوسل 
 الحسابي 

 غج موافق محايد  موافق

 التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة 

 
 البعد الأول: المتطلبات الدينية 

الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الإسلامية تتوافق تماما مع أحكام الشريعة  
 الإسلامية 

 9 % 11 23 %28.0 50 %61 2.5 0.689 موافق

 
تسعى النوافذ المالية الإسلامية الى تحقيق أفضل عائد على استثمار الاموال بأساليب  

 شرعية 

9%

17%

23%28%

23%

علوم محاسبية

علوم اقتصادية

علوم تسيير

علوم تجارية

أخرى
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 7 %8.5 22 %26.8 53 %53 2.56 0.649 موافق

 
تعتمد النوافذ المالية الإسلامية على صيغ التمويل الإسلامية كالمرابحة أ ناء تقديمها 

 للمعاملات المالية 
 4 %4.9 19 %23.2 59 %72 2.67 0.567 موافق

 
تنفذ النوافذ المالية الإسلامية بدقة معيار تجنب التعامل بالربا اخذا وعطاء في  

 معاملاتها المالية 
 7 % 8.5 23 %28.0 52 %63.4 2.54 0.65 موافق

 يفضل العملاء خدمات النوافذ المالية الإسلامية على المعاملات المالية التقليدية 

 6 % 7.3 33 %40.2 43 %52.4 2.45 0.631 موافق

 
تحول مجموعة من عملائنا من التعاملات المالية التقليدية الى خدمات النوافذ المالية 

 الإسلامية 
 3 % 3.7 27 %32.9 52 %63.4 2.59 0.563 موافق

تتنوع الخدمات المصرفية للعملاء من قبل النوافذ المالية الإسلامية لتلبية احتياجاتهم  
 التمويلية والاستثمارية 

 3 % 3.7 29 %35.4 50 %61 2.57 0.567 موافق

 
الصيغ المالية الاستثمارية التي توفرها النوافذ المالية الإسلامية متوافقة مع  

 أحكام المصرفية الإسلامية 
 3 %3.7 28 %34.1 51 %62.2 2.58 0.565 موفق

 
ساهمت الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الاسلامية في تسهيل وصول العملاء 

 لمعاملاتهم 
 9 %11 28 %34.1 45 %54.9 2.43 0.686 موفق

 ساهمت الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الاسلامية في زيادة عدد عملاء البنك 
 8 %9.8 30 %36.6 44 %53.7 2.43 0.668 موافق

 
ساهمت الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الاسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة  

 للعملاء 
 7 %8.5 23 %28 52 %63.4 2.54 0.65 موافق

 الإجمالي للبعد الاول  2.53 0.41 موافق

 
 البعد الثان: المتطلبات الشرعية 

 توجد بالنوافذ المالية الإسلامية هيئة مستقلة للرقابة الشرعية على معاملاتها المالية 
 6 %7.3 32 %39 44 %53.7 2.46 0.632 موافق
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يتم اختيار المكلفين بالرقابة الشرعية بدرجة أولى على أساس كفاءتهم ومعرفتهم 

 بالمعاملات الاسلامية 
 5 %6.1 34 %41.5 43 %52.4 2.46 0.612 موافق

 يتم الإفصاح على أسماء المكلفين بالرقابة الشرعية  
 9 %11 28 % 34.1 45 % 54.9 2.43 0.686 موافق

 لدى العملاء  قة كبجة في هيئة الرقابة الشرعية الموجودة بالنوافذ المالية الإسلامية  
 8 %9.8 35 %42.7 39 %47.6 2.37 0.659 موافق

 
تساهم هيئة الرقابة الشرعية بالنوافذ المالية الإسلامية بتسهيل وصول العملاء  

 لمعاملاتهم بالتوجهات التي تقدمها 
 6 %7.3 33 %40.2 43 %52.4 2.45 0.631 موافق

 
ساهم وجود هيئة للرقابة الشرعية بالنوافذ المالية الاسلامية في زيادة عدد عملاء 

 البنك 
 7 % 8.5 30 %36.6 45 %54.9 2.46 0.651 موافق

 
ساهم وجود هيئة للرقابة الشرعية بالنوافذ الاسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة  

 للعملاء بالتوجهات التي تقدمها 
 5 % 6.1 28 %34.1 49 %59.8 2.53 0.612 موافق

 الإجمالي للبعد الثان  2.45 0.441 موافق

 
 البعد الثالث: توفر الكفاءات البشرية المؤهلة

 تلقى كل الموظفون تكوينا متخصصا في الصجفة الإسلامية 
 12 % 14.6 18 %22 52 %63.4 2.48 0.741 موافق

 تم توظيف عمال جدد مكلفون تيصال الخدمات المالية الإسلامية للعملاء  
 15 %18.3 25 %30.5 42 %51.2 2.32 0.77 موافق

 
تم تخصيص موظفين سابقين لتسيج النوافذ المالية الإسلامية بعد تكوينهم في الصجفة 

 الاسلامية 
 3 %3.7 19 %23.2 60 %73.2 2.69 0.537 موافق

 
تقوم النوافذ المالية الإسلامية تعادة تأهيل الموظفين للعمل بأحكام المصرفية  

 الإسلامية 
 1 %1.2 25 %30.5 56 %68.3 2.67 0.498 موافق

 ساهم وجود العاملين بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول العملاء لمعاملاتهم 
 1 %1.2 28 %34.1 53 %64.6 2.63 0.509 موافق

 ساهم وجود العاملين بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك  
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 3 % 3.7 32 %39 47 %57.3 2.53 0.57 موافق

 ساهم وجود العاملين بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء 
 3 % 3.7 25 %30.5 54 %65.9 2.62 0.558 موافق

 الإجمالي للبعد الثالث  2.56 0.385 موافق

 
 البعد الرابع: المتطلبات القانونية 

 تتوفر القوانين الكافية لإنشاء النوافذ المالية الإسلامية دون أي مشاكل ادارية 
 5 %6.1 25 %30.5 52 %63.4 2.57 0.609 موافق

 
تتعارض النظم القانونية الخاصة بالنوافذ المالية الإسلامية مع الخدمات البنكية  

 التقليدية 
 7 % 8.5 23 %28 52 %63.4 2.54 0.65 موافق

 
حددت النظم القانونية الخاصة بالنوافذ المالية الاسلامية علاقتها مع الهيئات الرقابية 

 الداخلية بطريقة واضحة 
 6 % 7.3 26 %31.7 50 %61 2.53 0.632 موافق

 
حددت النظم القانونية الخاصة بالنوافذ المالية الاسلامية علاقتها مع الهيئات الرقابية 

 الخارجية بوضوح 
 6 % 7.3 20 %24.4 56 %68.3 2.62 0.623 موافق

 
تسمح النصوص القانونية بدخول النوافذ المالية الإسلامية في استثمارات خارج  

 القطاع المالي كمشاركة والبيع 
 4 %4.9 27 %32.9 51 %62.2 2.57 0.588 موافق

 
ساهم وجود نظم قانونية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول العملاء 

 لمعاملاتهم 

 5 %6.1 27 %32.9 50 %61 2.54 0.611 موافق

 ساهم وجود نظم قانونية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك  

 4 %4.9 25 %30.5 53 %64.6 2.59 0.584 موافق

 
ساهم وجود نظم قانونية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة 

 المقدمة للعملاء
 2 % 2.4 19 %23.2 61 %74.4 2.71 0.503 موافق

 الإجمالي للبعد الرابع  2.58 0.39 موافق

 
 البعد الخامس: المتطلبات المحاسبية 

النظام المحاسب الحالي والمطبق على خدمات المالية التقليدية يتوافق مع منتجات  
 النوافذ المالية الإسلامية 

 6 %7.3 24 %29.3 52 %63.4 2.56 0.630 موافق
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 يمكن فصل محاسبة النوافذ المالية الإسلامية عن محاسبة البنك التقليدية  
 9 %11 32 %39 41 %50 2.39 0.680 موافق

 من الضروري فصل محاسبة النوافذ المالية الإسلامية عن محاسبة البنك التقليدية  
 7 %8.5 25 %30.5 50 %61 2.52 0.562 موافق

 
العمل المحاسب الخاص بالنوافذ المالية الإسلامية لا يعرقل عملية اعداد التقارير المالية 

 والقوائم المالية التقليدية 
 11 %13.4 27 %32.9 4 %53.7 2.40 0.717 موافق

 
لا توجد أي مشاكل للتنظيم المحاسب المعمول به في البنوك التقليدية ويصلح تطبيقه  

 على عمل النوافذ المالية الإسلامية 
 9 %11 27 %32.9 46 %56.1 2.45 0.687 موافق

 
حد ت تعديلات على نظم المحاسبة البنكية لكي تتوافق مع عمل النوافذ المالية 

 الإسلامية 
 4 %4.9 24 %29.3 54 %65.9 2.6 0.582 موافق

 
ساهم وجود نظم محاسبية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول العملاء 

 لمعاملاتهم 
 9 %11 25 %30.5 48 %58.5 2.47 0.688 موافق

 
ساهم وجود نظم محاسبية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء 

 البنك 
 4 %4.9 26 %31.7 52 %63.4 2.58 0.589 موافق

 
ساهم وجود نظم محاسبية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة 

 المقدمة للعملاء
 5 % 6.1 29 %35.4 48 %58.5 2.52 0.613 موافق

 الإجمالي للبعد الخامس  2.5 0.411 موافق

 
 البعد السادس: متطلبات الرقابية المالية 

 الإطار الرقابي الخارجي فعال ويتوافق مع خصوصية النوافذ المالية الإسلامية 
 8 %9.8 24 %29.3 50 %61 2.51 0.671 موافق

 الإطار الرقابي الداخلي فعال ويتوافق مع خصوصية النوافذ المالية الإسلامية  

 7 % 8.5 22 %26.8 53 %64.6 2.56 0.649 موافق

 توجد هيئة رقابة داخلية خاصة النوافذ المالية الإسلامية  
 6 % 7.3 21 %25.6 55 %67.1 2.59 0.625 موافق

 توجد هيئة للمراجعة والتدقيق خارجية خاصة النوافذ المالية الإسلامية  
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 5 % 6.1 17 %20.7 60 %73.2 2.67 0.589 موافق

 
تم دمج الاشتراط على مراجع الحسابات والخبج المحاسب ضرورة الالمام بمحاسبة 

 والمعاملات النوافذ الإسلامية 
 4 % 4.9 18 %22 60 %73.2 2.68 0.593 موافق

 
ساهم وجود الرقابة الداخلية والخارجية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل 

 وصول العملاء لمعاملاتهم 
 1 % 1.2 21 %25.6 60 %73.2 2.71 0.478 موافق

 
ساهم وجود الرقابة الداخلية والخارجية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد 

 عملاء البنك 
 0 %0 26 %31.7 56 %68.3 2.68 0.468 موافق

 
ساهم وجود الرقابة الداخلية والخارجية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز 

 جودة الخدمة المقدمة للعملاء 

 4 % 4.9 24 %29.3 54 %65.9 2.60 0.582 موافق

 الإجمالي للبعد السادس 2.62 0.382 موافق

 
 البعد السابع: المتطلبات الاجتماعية 

 لدى زبائن النوافذ المالية الإسلامية الثقافة بنكية 
 5 %6.1 31 %37.8 46 %56.1 2.5 0.613 موافق

 لدى زبائن النوافذ المالية الإسلامية الدراية التامة بالمعاملات الإسلامية  

 2 %2.4 29 %35.4 51 %62.2 2.59 0.411 موافق

 تهتم النوافذ المالية الإسلامية بخدمة قضايا المجتمع  

 8 %9.8 23 %28 51 %62.2 2.52 0.67 موافق

 يتم استخدام الخدمات التي تقدمها النوافذ المالية الإسلامية لأغراض تسويقية  

 5 %6.1 27 %32.9 50 %61 2.54 0.611 موافق

 
ساهم وجود ابعاد اجتماعية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول 

 العملاء لمعاملاتهم 
 5 %6.1 27 %32.9 50 %61 2.54 0.611 موافق

 
ساهم وجود ابعاد اجتماعية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء 

 البنك 
 5 % 6.1 23 %28 54 %65.9 2.59 0.605 موافق

 
ساهم وجود ابعاد اجتماعية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة 

 المقدمة للعملاء
 3 % 3.7 22 %26.8 57 %59.5 2.65 0.549 موافق
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 للبعد السابع  الإجمالي 2.56 0.455 موافق
 الإجمالي  2.77 0.549 موافق

 ((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

يبين لنا أن كل أراء    (11-02)  المبينة اعلاه في الجدول رقم الإحصــــــــــــــائيةبالاعتماد على نتائج الأدوات  
ويتضــــــــح ذلك من خلال المتوســــــــط الحسا  لأبعاد وفقرات    أفراد العينة كانت إيجابية حول النوافذ المالية الاسلامية

و انحراف    2.62حيث تحصــــــل البعد الســــــادس: متطلبات الرقابية المالية على اكبر متوســــــط حســــــا    المحور الاول
تليها البعد الرابع: المتطلبات    وهذا يدل على ان افراد العينة موافقون على متطلبات الرقابية المالية  0.382معياري 

ــا    ـــ ـــ ـــ ـــــط حسـ ـــ ـــ وتدل على ان اقراد العينة موافقين حول المتطلبات    0.390وانحراف معياري  2.58القانونية بمتوسـ
ــط  توفر الكفاءات البشــــرية المؤهلة و  :يليلها كل من البعدين الثالث والســــابع   و القانونية المتطلبات الاجتماعية بمتوســ

ــبة للمحور ككل فبلل المتوســــــط الحســــــا   0.445وانحراف معياري    2.56حســــــا    وانحراف    2.77  أما بالنســــ
 ن اتجاه المحور الاول هو موافق.إومنه ف  0.549معياري 
 "تفسج وتحليل اتجاهات الأفراد نحو المحور الثان "مؤشرات الشمول الماليثانيا:  

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثان 12-02الجدول رقم )

الانحراف  الاتجاه 
 المعياري

المتوسل 
 الحسابي 

 غج موافق محايد  موافق

 التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة 

 
 وصول العملاء إلى الخدمات التي يقدمها البنك  :البعد الأول 

توجد لدى البنك الفروع الكافية التي تسمح بالوصول الى خدمات المالية التي 
 يقدمها 

 5 %6.1 18 %22 59 %72 2.65 0.592 موافق 

 توجد الصرفات الالكترونية الكافية التي تسمح بالوصول للخدمة المصرفية  

 4 %4.9 22 % 26.8 56 % 68.3 2.63 0.577 موافق 

 يوجد على مستوى البنك العدد الكافي لحاسبات النقود الالكترونية  

 6 %7.3 21 % 25.6 55 % 67.1 2.59 0.625 موافق 

 تتطلب المعاملات في البنك ضماات وكفالات كبجة من العميل لإتمام معاملته  
 8 %9.8 21 %25.6 53 %64.6 2.54 0.669 موافق

 يتم التواصل مع العملاء بالمراسلات الالكترونية لتسهيل تقديم الخدمات المصرفية  

 12 %14.6 18 %22 52 %63.4 2.48 0.741 موافق

 يتم التواصل مع العملاء باستخدام الهاتف لتسهيل تقديم الخدمات المصرفية  
 7 %8.5 17 % 20.7 58 % 70.7 2.62 0.640 موافق 
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 يسهل الموقع الالكترون للبنك الوصول الى الخدمات ويقدم صورة كاملة عنها 
 7 % 8.5 20 % 24.4 55 % 67.1 2.58 0.646 موافق 

يملك البنك كفاءات بشرية تمتاز بالتعامل الجيد مع العملاء تساعدهم للوصول الى  
 خدماته بيسر

 9 %11 19 % 23.2 54 % 65.9 2.54 0.687 موفق 

 منح البنك بطاقات الدفع لكل عملائه تسهيلا لوصول عملائه لخدماته البنكية 
 5 %6.1 16 % 19.5 61 % 74.4 2.68 0.585 موفق 

 تعيق الرسوم المصرفية من استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البنك  
 6 %7.3 22 % 26.8 54 % 65.9 2.58 0.627 موافق 

يتم إيصال خدمات البنك إلى جميع الأفراد القادرين على استخدامها دون استبعاد  
 أو حرمان لأحد

 6 %7.3 17 % 20.7 59 %72 2.64 0.616 موافق 

يوجد لدى البنك فروع عبر الوطن كافية لتقريب العملاء من الخدمات المصرفية التي  
 ا يقدمه 

 4 %4.9 20 % 24.4 58 % 70.7 2.65 0.571 موافق 

يوجد لدى البنك فروع كافية عبر الولاية لتقريب العملاء من الخدمات المصرفية التي  
 يقدمها 

 4 %4.9 19 % 23.2 59 %72 2.67 0.567 موافق 

يوجد لدى البنك أجهزة الصرفات الإلكترونية كافية عبر الوطن لتقريب العملاء من  
 الخدمات التي يقدمها 

 4 %4.9 19 % 23.2 59 %72 2.67 0.567 موافق 

يوجد لدى البنك أجهزة الصرفات الإلكترونية عبر الوطن كافية لتقريب العملاء من   
 الخدمات التي يقدمها 

 5 %6.1 18 %22 59 72% 2.65 0.592 موافق 

يمكن للعملاء في حالات استثنائية التواصل مع البنك في العطل كالعطل الأسبوعية   
 او المساء 

 11 % 13.4 16 % 19.5 55 % 67.1 2.53 0.723 موافق 

 الإجمالي للبعد الاول  2.61 0.393 موافق
 استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البنك  :البعد الثان 
 يوجد لدى البنك عدد كبير من العملاء في شكل شركات يفتحون حسابات بنكية تجارية  

 7 %8.5 17 % 20.7 58 % 70.7 2.62 0.64 موافق 

يوجد لدى البنك عدد كبج من العملاء في شكل اشخاص لديهم حسابات شخصية   
 )للرواتب ومدخرات( 

 8 %9.8 18 %22 56 %68.3 2.59 0.664 موافق
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 سنة 15يوجد لدى البنك عدد معتبر من العملاء أعمارهم أقل من  
 7 %8.5 17 % 20.7 58 % 70.7 2.62 0.64 موافق 

يستعمل عدد كبج من العملاء بطاقات الدفع التي منحها لهم البنك في معاملاتهم  
 المالية 

 8 %9.8 18 %22 56 % 68.3 2.58 0.665 موافق 

يستخدم عدد قليل من العملاء الإنترنت لدفع الفواتج أو إجراء عمليات شراء عبر  
 الإنترنت 

 5 %6.1 24 % 29.3 53 % 64.6 2.58 0.607 موافق 

يوجد عدد كبج من الشركات الصغجة والمتوسطة لديها حسابات مصرفية لدى   
 البنك 

 5 %6.1 15 % 18.3 62 % 75.6 2.69 0.581 موافق 

حسابات البنك التجارية هي حسابات فتحت للإقراض وليس للتعاملات المالية  
 العادية 

 6 %7.3 24 % 29.3 52 % 63.4 2.56 0.63 موافق 

ارتفعت عدد تعاملات البنكية للعملاء او عملاء  Covid-19أ ناء ازمة  
 مؤسسات مالية اخرى

 7 %8.5 22 % 26.8 53 % 64.6 2.56 0.649 موافق 

ارتفعت عدد تعاملات البنكية للعملاء او عملاء  Covid-19بعد ازمة  
 مؤسسات مالية اخرى

 9 %11 23 %28 50 %61 2.5 0.689 موافق 

 يوجد لدى البنك عملاء بالغين كثر يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم  
 3 %3.7 20 % 24.4 59 %72 2.68 0.541 موافق 

 يوجد لدى البنك عملاء )بالغين( قليلون يستخدمون حساب بنكي بشكل متواتر  
 5 % 6.1 21 %25.6 56 %68.3 2.62 0.601 موافق

 يوجد لدى البنك عدد كبج من العملاء البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية  
 3 %3.7 15 % 18.3 64 %78 2.74 0.516 موافق 

 يوجد لدى البنك عدد قليل من العملاء البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية دولية  
 7 %8.5 16 % 19.5 59 %72 2.63 0.638 موافق 

 إجمالي البعد الثان  0.616 0.423 موافق
 جودة الخدمات المقدمة للعملاء :البعد الثالث 

يعتبر متوسل الوقت الانتظار الذي يقضيه العميل أمام الصندوق لإنجاز التعاملات  
 المالية منخفضا 

 3 % 3.7 23 %28 56 %68.3 2.64 0.552 موافق
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يعتبر متوسل الوقت الانتظار الذي يقضيه العميل في للحصول على 

 قرض منخفضا 
 5 %6.1 19 % 23.2 58 % 70.7 2.64 0.595 موافق 

 عملاء البنك يشعرون بالرضا أتجاه أداء البنك وموظفيه والخدمات المقدمة  
 5 %6.1 16 % 19.5 61 % 74.4 2.68 0.585 موافق 

 تعتبر الخدمات التي يقدمها البنك للعملاء جيدة مقارنة بمنافسيه  

 2 %2.4 15 % 18.3 65 % 79.3 2.76 0.479 موافق 

 يشعر العملاء بالثقة في معلومات والبياات المالية المقدمة من قبل البنك 
 2 %2.4 21 % 25.6 59 %72 2.69 0.513 موافق 

يصل جميع العملاء لتوليفة متكاملة من الخدمات المصرفية بجوده عالية وبأسعار   
 معقولة 

 2 %2.4 15 % 18.3 65 % 79.3 2.76 0.479 موافق 

يصل جميع العملاء الى الخدمات بطريقة ملائمة مع توفج الحماية اللازمة لهم والحفاظ  
 على كرامتهم 

 4 % 4.9 17 % 20.7 61 % 74.4 2.69 0.559 موافق 

يتلقى العملاء المعلومات الكافية وتوضيح تام من الموظفين حول خدمات المالية  
 المقدمة في البنك 

 4 %4.9 16 % 19.5 62 % 75.6 2.7 0.555 موافق 

 يؤ ر المستوى التعليمي لدى العملاء على استخدامهم للخدمات البنكية  
 4 %4.9 15 % 18.3 63 % 76.8 2.71 0.55 موافق 

تعيق تكاليف الخدمات البنكية )الرسوم وغجها( من استخدام العملاء للخدمات   
 البنكية المقدمة 

 3 %3.7 21 % 25.6 58 % 70.7 2.67 0.545 موافق 

 يؤ ر الدخل الشهري للعميل على مدى حصوله على الخدمات البنكية  
 5 %6.1 18 % 26.8 55 % 67.1 2.60 0.603 موافق 

 حول مجموعة من العملاء معاملاتهم المالية من مؤسسات او بنوك أخرى الى البنك  

 5 %6.1 18 %22 59 %72 2.65 0.592 موافق 

يمكن للعملاء تقديم شكاوى بسهولة في حالة عدم رضاهم على خدمات   

 المقدمة 

 8 % 9.8 16 19.5% 58 %70.7 2.60 0.662 موافق

 للبعد الثالث  الإجمالي 2.68 0.376 موافق
 الإجمالي  2.63 0.307 موافق

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
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يبين لنا أن كل أراء     (12-02)  بالاعتماد على نتائج الأدوات الإحصائية المبينة اعلاه في الجدول رقم
ويتضــح ذلك من خلال المتوســط الحسا  لأبعاد وفقرات    أفراد العينة كانت إيجابية حول مؤشرات الشمول المالي

انحراف و   2.68اكبر متوسط حسا     حيث تحصل البعد الثالث: جودة الخدمات المقدمة للعملاء على    المحور الثاني
يليها البعد الثاني:    وهذا يدل على ان افراد العينة موافقون على جودة الخدمات المقدمة للعملاء  0.393معياري  
وتدل على ان   0.432وانحراف معياري    2.61العملاء للخدمات التي يقدمها البنك بمتوســــط حســــا     استخدام

العملاء للخدمات التي يقدمها يلها البعد الأول: وصول   و العملاء للخدمات استخدام  : اقراد العينة موافقين حول
 2.63ككل فبلل المتوسط الحسا   أما بالنسبة للمحور      0.393وانحراف معياري   2.61البنك بمتوسط حسا   

 منه فان اتجاه المحور الثاني هو موافق.و   0.307وانحراف معياري  
 : اختبار الفرضيات المطلب الثالث

صـحة الفرضــيات  حيث ســتقوم باختبار مدى موافقة أو رفض نسـعى من خلال هذا المطلب إلى اختبار 
وقد اخترنا لتحقيق ذلك قمنا باستعمال معامل    0.05كل منها  حيث تم اختبار الفرضيات عند مستوى معنوي  

 الارتباط بيرسون  ثم تحليل الانحدار الخطي المتعدد. 
 اختبار التوزيع الطبيعي أولا:  

 الالتواء والتفلطح لمتغجات الدراسة  تمعاملا(: 13-02الجدول رقم )
 ( Kurtosisمعامل التفلطح ) ( Skewnessمعامل الالتواء) المتغجات 

 1.120 0.783- النوافذ المالية الاسلامية 

 0.433 0.895- الشمول المالي  

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
اء لمعامل الالتواء او  و يتضح ان جميع المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي لان قيمتها تنتمي للمجال المقبول س

( أما قيم 1ال المقبول )± وهي ضمن اا(  0.895-( و ) 0.783-)لمعامل التفلطح بحيث ان قيم الاتواء بلغت  
 . (3±قبول ) وهي ضمن ااال الم(  0.433( و)1.120) التفلطح فتراوحت بين  

 اختبار الفرضية الرئيسية ثانيا:  
إن تحليل العلاقة باسـتخدام معامل الارتباط تعني التأكد من وجود علاقة فعلية وذات دلالة احصائية ولهذا 
 نقوم باختبار الفرضــيات  نســتخدم معامل الارتباط بيرســون نظرا لكون البيانات موزعة توزيعا طبيعيا. بذلك نستخدم 

 اختبار بيرسون للارتباط وفقا ملا يلي:
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 : الشمول الماليالنوافذ المالية الإسلامية و علاقة   ▪
بين النوافذ المالية %  5ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة  ارتباط  (: لا توجد علاقة  0Hفرضية العدم ) ❖

 . الشمول الماليالاسلامية و 
بين النوافذ المالية %  5ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة   ارتباط  توجد علاقة  : )1Hفرضية البديلة )   ❖

 . الشمول الماليالاسلامية و 
 معامل الارتباط :(14-02الجدول رقم )

 النوافذ المالية الاسلامية  البيان 

 الشمول المالي 
 **0.445 معامل بجسون

 0.000 مستوى الدلالة 

N 82 

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
كما أن قيمة   0.05وهي أقري من    0.000( أن قيمة مسـتوى الدلالة تســـــاوي  13-02يبين الجدول ) 

دلالة إحصــائية عند   اتمما يدل على وجود علاقة طردية ومتوسـطة وذ  0.445معامل الارتباط المحسوبة تســاوي  
دلالة   0.000مســتوى معنوي   توجد علاقة ذات  فإنه:"  ومنه  العدم  فرضـية  البديلة ونرفض  الفرضـية  نقبل  فإننا 

 % بين النوافذ المالية الاسلامية والشمول المالي ".  5إحصـائية عند مستوى ثقة 
  والشمول الماليالنوافذ المالية الاسلامية  الانحدار الخطي البسيل بين   ▪

 جدول تحليل تباين خل الانحدار •
ي   تم اسـتخدام تحليل تباين الانحدار للتحقق من خطالبيانات تتبع التوزيع الطبيعيبعد التأكد من أن  
المتغير تفسرها معادلة قـة خطية بن المتغير التـــابع و المتغير التابعة  أي مـــسألة وجـــود علاالعلاقة بين المتغير المستقل و 

 الانحدار جيدا.
 تحليل تباين خل الانحدار (:  15-02الجدول رقم )

 البيان 
 درجات الحرية 

DF 
 مجموع المربعات 

SS 
 متوسل المربعات 

MS 
 ف المحسوبة 

F  مستوى الدلالة 

 1.529 1.529 01 الانحدار 
 0.077 6.174 80 الخط   0.000 19.809

  7.703 81 الكلي 
 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
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يدرس هذ الجدول مدى ملائمة خط الانحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على لا توجد علاقة  
 النوافذ المالية الإسلامية والشمول المالي  ويت الجدول السابق:بين    %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 . 7.703  ومجموع مربعات الكلي هو  6.174ومجموع مربعات البواقي هو    1.529مجموع مربعات الانحدار  -
 . 80  ودرجة حرية البواقي  01درجة حرية الانحدار  -
 . 0.077ومعدل البواقي هو    1.529معدل مربعات الانحدار هو -
 . 19.809لخط الانحدار هو   قيمة اختبار تحليل التباين-
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند   ومنه فإن   0.05أقل من وهي    0.000ومستوى دلالة الاختبار هو -

 بين النوافذ المالية الإسلامية والشمول المالي.   %5مستوى  
 الانحدار الخطي البسيل   (:16-02)  الجدول رقم

 مستوى 
 الدلالة 

 قيمة دالة 
 Tالاختبار 

 موحدةمعاملات غج  معاملات موحدة
 معامل  المتغج 

 بيتا 
 B مقدار الخط  

 Constantالثابت  1.372 0.285 - 4.808 0.000
 النوافذ المالية الاسلامية  0.495 0.111 0.445 4.451 0.000

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
 0.000و  0.000نجد ان قيمة لاحتمال تســاوي  النوافذ المالية الاســلاميةبالنســبة لكل من الثابت ومعامل   

ــبق   % وبالتالي فإنه يمكن القول ان معاملات لانحدار معنوية5على توالي وهي اقل من مســـــتوى المعنوية   وفقا لما ســـ
 :والتي تنص على ان البديلة   سيتم قبول الفرضية

 % بين نوافذ المالية والشمول المالي5توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوي معنوية  
 إختبار الفرضيات الفرعية  ثالثا: 

 علاقة الشمول المالي وابعاد النوافذ المالية الاسلامية ▪
المالي % بين الشـــمول  5د مســـتوى ذات دلالة احصـــائية عنارتباط    توجد علاقةلا  :)0Hفرضــية العدم ) ❖

 ابعاد النوافذ المالية الاسلامية في البنوك محل الدراسةو 
ــتوى ارتباط   توجد علاقة  :)1Hفرضـــية البديلة ) ❖ لمالي بين الشــــمول ا %5ذات دلالة احصــــائية عند مســ

 ابعاد النوافذ المالية الاسلامية في البنوك محل الدراسةو 
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 المتعدد   الارتباط تمعاملا   :( 17-02الجدول رقم )

المتطلبات  المتطلبات الاجتماعية 
 الرقابة المالية 

المتطلبات 
 المحاسبية 

المتطلبات 
 القانونية 

توفر الكفاءات 
 البشرية المؤهلة 

المتطلبات 
 الشرعية 

المتطلبات 
 الدينية 

 الشمول المالي 

 معامل بجسون **0.343 *0.238 0.076 **0.432 **0.341 **0.308 **0.312
 مستوى الدلالة  0.002 0.031 0.499 0.000 0.002 0.001 0.004

82 82 82 82 82 82 82 N 
 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 
كما ان قيمة   0.05وهي اقل من    0.000ان قيمة مستوى الدلالة تساوي    (16-02يبين الجدول )

على التوالي   0.432و  0.343معامل لارتباط كانت عالية لكل من المتطلبات الدينية والمتطلبات القانونية تساوي  
لكنه و   0.076مقارنة بالأبعاد الاخرى ابرزها توفر الكفاءات البشرية المؤهلة التي يساوي معامل الارتباط لهذا البعد  

ومنه فإننا نرفض فرضية ومعنوية  متقاربة  فكانت معاملاتها  باقي ابعاد النوافذ المالية الاسلامية  كان غير معنوي أما  
العدم ونقبل الفرضية البديلة )توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الشمول المالي وابعاد النوافذ المالية الاسلامية 

 (. %5ذات دلالة احصائية عند مستوى  
من معادلة   "توفر الكفاءات البشرية المؤهلة"  وهو بعد  على هذا الأساس سوف يتم حذف متغير جزئي

 الإسلامية والشمول المالي. النوافذ المالية  بين أبعاد  الانحدار المتعدد  
 :الشمول الماليالنوافذ المالية الاسلامية و متطلبات  بين  المتعدد  الخطي  الانحدار  ▪

 المتعدد الارتباط الخطيجدول  •
 المتعدد   الارتباط الخطي  :( 18-02الجدول رقم )

 مقدار خط  الانحراف المعياري معامل التحديد المصحح  معامل التحديد  معامل الإرتباط  النموذج
01 a0.432 0.187 0.177 0.27979 

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
الانحدار الخطي المتعدد عن طريق الادخال التدريجي التي تم الحصول عليها   نماذجهذا الجدول يمثل ملخص   

التوصـــل إلى أفضـــل نموذج للانحدار بإدخال وهو    (STEP WISEباســـتخدام اســـلوي الانحدار التدريجي المتعدد )
ــبة تكون  اهتدريجيال المتغير تلو الآخر وتحديد أي من ســــــتقلةالمتغيرات الم عدد من ــا نســــ ــير في هتهممســــ  في   التباين تفســــ

المدخلة غير المؤثرة في وجود بقية المتغيرات المســـتقلة في  المتغيرات  واســـتبعاد النموذج؛ ضـــمن  فتبقى  أكبر التابع  المتغير
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  المسـتقلة المتغيراتلتحديد  و تعدد دار المنحوذج الانملتقدير تم اسـتخدام هذا الأسـلوي   .1ةضـوء أحجام عينات مختلف
واحد فقط طبقا لهذا  نموذج هناك يلاحظ أن المتغير التابع الا وهو الشــــمول المالي.  التي تشــــرح بشــــكل أفضــــل قيمة  

الانحراف خطأ   مقدار أما   0.177وقد بلل معامل التحديد المصــــــحح فيه     للظاهرة اأكثر تفســــــير الأســــــلوي وهو  
 .0.25979حيث بلغت قيمته  المعيار فقد  

 جدول تحليل تباين خل الانحدار •
ــتخدام تحليل تباين الانحدار للتحقق من خط   ي بعد التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  تم اســــــــــــــــــ

ــــابع والمتغير تفسرها معادلة  العلاقة بين المتغير المستقل و  ــ ــــود علاقــة خطية بن المتغير الت ــسألة وجــ ــ المتغير التابعة  أي مــ
 الانحدار جيدا.

 تحليل تباين خل الانحدار   :( 19-02الجدول رقم )
 

 المصدر  النموذج
مجموع المربعات  

SS 
درجات الحرية  

DF 
متوسل  
 MSالمربعات 

F  المحسوبة SIG 

1 
 b0.000 18.391 1.440 1 1.440 الانحدار 

   0.078 80 6.263 الخط  

    81 7.703 الكلي 

a. Dependent Variable: الشمول_المالي 
b. Predictors: (Constant), المتطلبات_القانونية 

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
 

مجموع  :المتطلبات القانونية% بين الشـمول المالي و   95وى  قة توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية عند مسـت-أ
 .7.703ومجموع مربعات الكلي هو    6.263  مجموع مربعات الباقي هوو  1.440مربعات الانحدار  

 ؛80ودرجة حرية الباقي هي   1درجة حرية الانحدار هي -
 ؛0.078ومعدل الباقي هو    1.440معدل مربعات الانحدار هو -
 ؛18.391قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
  :فنقبلها  وبالتالي  0.001الفرضــية الصــفرية تســاوي مســتوى دلالة   0.001ومســتوى دلالة الاختبار هو -

 

 
 في العلميمجلة البحث  ،مختلفة عيناتضوء أحجام  في التدريجيالمفسر في نموذج الانحدار المتعدد  التبايندراسة نسبة   اتن عدنان محمد عساسف 1

 .320   2019  09  العدد العشرون  الجزء ة يالترب
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 % بين الشمول المالي والمتطلبات القانونية  95قة ذات دلالة إحصائية عتد مستوى  قة  لاتوجد ع
 
 

 المتعدد الانحدار  المعاملات  :( 20-02الجدول رقم )

 مستوى 
 الدلالة 

 قيمة دالة 
 Tالاختبار 

 معاملات غج موحدة  معاملات موحدة 
 معامل  المتغج 

 بيتا
 B مقدار الخط  

 Constantالثابت  1.751 0.208 -  8.407 0.000
 المتطلبات القانونية   0.341 0.080 0.432 4.288 0.000

 .((Spssعلى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
 

وان معامل الانحدار للمتطلبات القانونية   1.751ن قيمة الثابت من خلال الجدول الســـــــابق يتضـــــــح لنا أ
حيث ووفقا  على التوالي.    4.288و  8.407التي بلغت   tنتائج اختبار لوفقا احصــــائيا  ن دالا اهمو   0.341جاء 

إجابات عينة الدراسـة   حسـبومنه    0.05أقل من وهو    0.000الدلالة الإحصـائية لكلاهما مسـتوى  بلل للنتائج 
ــتوى معنوية   ــائية عن مســـــــ ــتجوبة أن يوجد تأثير ذو دلالة إحصـــــــ فقط من بين ابعاد  للمتطلبات القانونية    %5المســـــــ

 والشمول المالي.النوافذ المالية الإسلامية 
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 خلاصة الفصل الثان 

 
 مساهمة الاستبيان والتي تهدف الى توضيح دور و تي قمنا بها عن طريق  من خلال الدراسة التطبيقية الميدانية ال
حيث تم توزيع استبيان على مجموعة من البنوك التجارية الجزائرية     النوافذ المالية الاسلامية في تعزيز الشمول المالي

البرامج حيث تطرقنا الى الادوات و   SPSSالمدرجة في برنامج  د تحليل النتائج المتحصل عليها و بع و    لولاية الوادي
ات التي وضعت تفسيرها ثم في الاخير تم اختبار صحة الفرضييدانية ثم قمنا بتحليل النتائج و المستخدمة في الدراسة الم

قد توصلنا الى نتيجة رئيسية  ثلت في ان للنوافذ المالية الاسلامية دور رئيسي في تعزيز الشمول في مقدمة الدراسة و 
 . المالي
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 :خاتمة
ــة التي تطرقت الى  من خلال    في الدور التي تلعبه  هوم النوافذ المالية الاســــــــــــلامية و مفهذه الدراســــــــــ

تم التوصــل من والتي الميدانية التي قمنا بها ظرية والدراســة النالدراســة  ذلك من خلال تعزيز الشــمول المالي و 
ــاســــــــها ســــــــوف  و    انيةالنظرية والميد النتائج خلالهما الى مجموعة من  ــ  يتمالتي على اســــــ حة إثبات مدى صــــــ

ــيات  ــية للموضــــــوع وتســــــاؤلاته الفرعية   من ثم الاجابة علىو مة  المطروحة في المقد الفرضــــ الاشــــــكالية الرئيســــ
   .افاق البحث المدروسةوعرض اهم التوصيات و 

  :اختبار الفرضياتأولا: 
انطلاقا من محتوى الدراســـة التي وضـــحها الجانب النظري والتطبيقي برز تأكيد الفرضـــيات التي تم   

 :وضعها
 في تعزيز الشمول المالي مهم    لها دور   الاسلامية  النوافذ المالية  : الفرضية الرئيسية •

ذات دلالة ارتباط وتأثير توجد علاقة  : في الجانب الميداني كما يلي  إحصـــــــائيةلتي تم تحويلها الى فرضـــــــية  او 
ــائية  ــتوى  احصـ ــية من لقد  .  بين نوافذ المالية الاســـلامية والشـــمول المالي %5عند مسـ تم تأكيد هاته الفرضـ

وذلك من خلال معامل الارتباط بيرســـــــــــون ومعاملات  خلال اجابات افراد الدراســـــــــــة في الفصـــــــــــل الثاني  
 .الانحدار الخطي البسط

توجد علاقة ارتباط بين متطلبات الصجفة المالية الاسلامية والشمول   : الأولى  الفرضية الفرعية •
 ؛المالي

 .الاسلامية في تعزيز الشمول المالي تؤ ر متطلبات الصجفة المالية    الثانية:الفرضية الفرعية   •
ذات    ثيرارتباط وتأ توجد علاقة:  في الجانب الميداني كما يلي  إحصــــــــــــائية تان ا الى فرضــــــــــــيملتي تم تحويلهوا

ــائية  ــتوى دلالة احصـــــــــ ــمول المالي تم تأكيد هذه  %5عند مســـــــــ بين ابعاد نوافذ المالية الاســـــــــــلامية والشـــــــــ
ــي الارتباط    تمن خلال معاملايتضــــــح ذلك  .من خلال اجابات افراد العينة في الفصــــــل الثاني اتالفرضــــ

ــون   باقي ابعـاد النوافـذ المـاليـة  أمـا  كـانـت عـاليـة لكـل من المتطلبـات الـدينيـة والمتطلبـات القـانونيـة   والتيبيرســــــــــــ
ــائية ومعنوية متقاربة  فكانت معاملاتها  الاســــــــــلامية  توفر  ما عدى بعد والتي أظهرت تأثير ذو دلالة إحصــــــــ

وفق  عاملات الانحدار الخطي المتعدد م. بالإضـــــــــــافة الى غير معنويالذي كان  الكفاءات البشـــــــــــرية المؤهلة 
   .فقط المتطلبات القانونية إحصائية  دلالةالتي أظهرت تأثير ذو  و   (STEPWISE)طريقة 
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 نتائج الدراسةثانيا: 
  :من خلال الدراسة النظرية وتطبيقية توصلنا الى مجموعة من النتائج اهمها   

لاقتصـــــــادي وذلك عن طريق المتطلبات التي اتســـــــاهم النوافذ المالية الاســـــــلامية في تطوير الجانب  -
ــلامية تعد  أثرتقدمها للعملاء مما   على علاقة العملاء بالبنك بالإيجابية أي أن النوافذ المالية الاسـ

محفز اساسي لربحية البنك وذلك عن طريق توفير العديد من الصيل كالمرابحة والاستصناع والإيجار 
 ؛المنتهي بتملك حيث اثرت بشكل ايجا  على اقبال العملاء للبنك

توفير المتطلبات الدينية التي تهدف الى العمل بالطرق الاســــــــــــــلامية وفق لنظام الشــــــــــــــريعة وكذلك  -
متطلبات القانونية للحر  على تطبيق شــريعة الاســلامية في العمل وهذا مما ادى الى زيادة اقبال  

عنه شمول   العملاء وســـــــــاهم في زيادة انتشـــــــــار الثقافة المالية والبنكية بين البنوك والعملاء مما ينتج
 ؛مالي اوسع قوة وتطبيق

ــتقطاي وجذي العملاء حيث تخلق جانب من  - ــلامية لها دور في زيادة اســـــــــــ النوافذ المالية الاســـــــــــ
 ؛المنافسة بين البنوك

ة من خلال خاصــــــه  وابعادرئيســــــي لتعزيز الشــــــمول المالي  المالية الإســــــلامية لها دور مهم و النوافذ    -
  .المتطلبات القانونية

  :التوصيات
 ؛ضرورة تقديم انشطة ودورات لزيادة تثقيف العملاء حول النوافذ المالية الاسلامية بهدف التوعية -
على كافة حقوقه وواجباته اتجاه الخدمات   ضــــــــــــــرورة تأكيد الحماية المالية للعملاء وذلك بإطلاعه -

 ؛المقدمة من البنك
بهدف تقديم   الية الاسلامية )كدولة سنغافورة(ضرورة مراجعة التجاري الدولية في مجال النوافذ الم -

 ؛وذات جودة عالية للعملاء  أفضلخدمات  
   :أفاق الدراسة

لتوصــــــــــــيات التي تخدم الموضــــــــــــوع ا  اقتراحو النظرية والميدانية  لموضــــــــــــوع البحث والنتائج   بعد عرض  
 :وهيتكون موضوعات لبحوث اخرى  شكاليات التي قد مجموعة من الا ظهرت
  ؛الإسلامية على التنمية الاقتصادية العلاقة بين الصيرفة الإسلامية والاستقرار المالي بنوكأثر ال -
.والمؤسسات الناش ة  تأثير الصيرفة الإسلامية على  ويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة -
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 قائمة المراجع والمصادر 
 
I- المراجع باللغة الإنجليزية 

 أولا: الكتب 
ــادية  الشـــــــمول المالي في فلســـــــطين القدس ورام اللهسمير عبد الله    .1 ــياســـــــــات الاقتصـــــــ   معهد أبحاث الســـــــ

 .2016الفلسطينية   
ــم الكاظمي    .2 ــية )التخطيل ظاهر هاشــــــ ــائل والأطاريح التربوية والنفســــ التطبيقات العملية لكتابة الرســــ

 .2012  دار الكتب العلمية  بيروت   والتصميم(
  جامعة ام القرى  مبادىء الإحصـاء: كلية العلوم الاقتصـادية والمالية للشـؤون الاكاديميةعابد العبدلي    .3

 .2022المدينة المنورة  السعودية  
  كلية التجارة  الجامعة SPSSالتحليل الإحصــائي تســتخدام البرامج الإحصــائي محمد بركات نافذ   .4

 .2012/2013الإسلامية  غزة  فلسطين  
  مركز البحوث والدراســــــات متعدد التخصــــــصــــــات  فلســــــطين   مهارات البحث العلميمصــــــطفى عبيد   .5

2021. 
   دور إدارة المكتبات الجامعية في رفع مستوى الخدمات المقدمة للمستفيديننبيل فليح قبلان الحنيطي    .6

 .2021دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  عمان   
 ثانيا: المذكرات والرسائل

ــارة إلى    منة خلجآ .7 ــناعة المصـــرفية الإســـلامية في تعزيز الشـــمول المالي في الدول العربية بالإشـ دور الصـ
كلية    قســم العلوم المالية والمحاســبية  أطروحة مقدمة لنيل شــهادة دكتوراه تخصــص :مالية وتأمي ات   حالة الجزائر

 .2022الجزائر   -بن بوعلي الشلف  ةجامعة حسيب   والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةالعلوم  
 - أ ر الشـــــــــــمول الـمالي على مخـاطر التشـــــــــــغيـل في البنوك التجـاريـة  عبـد الله مهـاجر  رويحـة أحمـد وحيـد   .8

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في شعبة العلوم الاقتصادية     دراسة ميدانية في البنوك التجارية ولاية الوادي
ــادية والتجارية وعلوم التســــــيير  جامعة الوادي ــاد نقدي وبنكي  كلية العلوم الاقتصــــ - 2021   تخصــــــص اقتصــــ

2022. 
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الخـدمـات المـاليـة الإســـــــــــلاميـة كـآليـة لتحول البنوك التقليـديـة إلى بنوك    عفـاف حروزي. ثيزيري مخلوفي .9
مذكرة مقدمة لاســــــتكمال متطلبات نيل شــــــهادة ماســــــتر أكاديمي في  ،دراســـــة تجارب دول عربية  –إســـــلامية  

ــاد نقدي وبنكي ــم  تخصـــــص إقتصـــ ــادية   قســـ ــادية   كلية   العلوم الاقتصـــ ــيير  وعلوم  التجارية و العلوم الاقتصـــ  التســـ
 .2019-2018الجزائر  -جامعة محمد البشير الابراهيمي  برج بوعريريج  

دراســــــة مقارنة بين الجزائر والدول    -دور بنك الجزائر في تعزيز الشــــــمول المالي، محمد الأمين شــــــــر    .10
  مذكرة مقدمة لاســـــــــتكمال متطلبات شـــــــــهادة ماســـــــــتر أكاديمي في   2017  -2008خلال الفترة  -العربية

  العلوم المالية والمحاسـبية  تخصـص: مالية المؤسـسـة  كلية العلوم الاقتصـادية وعلوم التسـيير والعلوم المالية والمحاسـبية 
 .ورقلةجامعة قاصدي مرباح  

مذكرة   متطلبات تفعيل نظام الصـجفة الإسـلامية في شـبابيك البنوك العمومية بالجزائر، ،مســعودة زكري  .11
ــادية  ــبية  تخصـــــص مالية وبنوك   كلية العلوم الاقتصـــ ــعبة العلوم المالية والمحاســـ ــهادة الماســـــتر في شـــ مقدمة لنيل شـــ

  .2021-2020والتجارية وعلوم التسيير  جامعة جامعة ابن خلدون تيارت  
 ثالثا: المجالات 

   التمويل الاســـــلامي أداة الشـــــمول المالي للمشـــــروعات الصـــــغجة والمتناهية الصـــــغرأحمد عبد الجواد    .12
 .2015(  07التمويل الاسلامي )

ــة العملاء في الخدمات أحمد محمود محمد النقيرة   .13 ــ ــ ــ ــ ــز مستوى  ق ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــي في تعزي ــ ــ ــ ــ ــ ــول المال ــــ ــ ــ ــ ــ دور الشمــ
ــــــــــة تطبيــــقيــــــة علــــــى العمــــــلاءالبنكية:   ــ ــــــا  االة العلمية للاقتصاد والتجارة  العدد  دراســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــط الدلتــ ــ ــ ــــــة وســ   بمنطقــ

 .49  االد 02
تعزيز الشـــمول المالي والتكنولوجيا المالية بين الفرص والتحديات: عرض لتجربة  أشــــرف إبراهيم عطية  .14

 .2021  2   العدد2  االة الدولية للفقه والقضاء والتشريع  االد الشمول المالى م مصر
ــعايدية   أميرة مرابطي .15 ــائر   مجلةالجزائر في  الإســـلامية  الصـــجفة تحديات  وردة سـ  القانونية  للدراســـات  البصـ

 .59   04 العدد   02 والاقتصادية  االد 
ــرفي في الجزائر  تحليل العلاقة بينأمينة ولد عوالي  صــــــادق صــــــفيح    .16 ــتقرار المصــ ــمول المالي والاســ  :الشــ

 .2021  الجزائر  السنة  2  العدد 9  االد  2017-2010دراسة قياسية خلال الفترة 
  مجلة التنظيم والعمل  الصجفة الإسلامية في الجزائر الفرص والتحديات   بن عشور حملات  قادة عيبود .17

 .136   2021   03  العدد10االد 
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  مجلة القرطاس للعلوم  فتح النوافذ الاسـلامية في البنوك التقليدية بين عوامل نجاح والقيود مولود  ثنوش .18
 .2021  02  العدد 01 الاقتصادية والتجارية  االد 

دور النوافــذ الإســـــــــــلاميــة في تعزيز الشـــــــــــمول المــالي في الجزائر بين التحــديات  حرواش زينــب إيمــان    .19
 .2023  3  عدد 27المعيار  مجلد   مجلة والتطلعات

بيع المرابحة للأمر بالشـــراء: دراســـة في )المفهوم، الاجراءات، الضـــوابل    كزيز نســـرين  حلموس الامين  .20
 .2017  الجزائر   01  العدد 01مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والادارة  االد   الشرعية(،

ــير عقبة   .21 ــمول الماليالبنوك التقليدية ودورها في تعزيز خضـــــــ ــادي  االد   مجلة  الشـــــ  04المنهل الإقتصـــــــ
 .2021الشهيد حمه لخضر بالوادي  الجزائر     جامعة  02العدد 

  01  العدد  05  الشــــامل للعلوم التربوية والاجتماعية  االد الاســـتمارة في البحث العلميربيحة نبار    .22
  .2022الجزائر   

  08  مجلة الدراسـات الاسـلامية  العدد  مفهوم النوافذ الإسـلامية، وضـوابطها الشـرعيةعباس حفصـي    .23
 .2017جامعة الاغواط  سنة  

ات    مجلة البصـــــائر للدراســـــالنوافذ الإســــلامية مدخل للتحول نحو الصــــجفة الإســــلاميةعباســـــي آســـــية   .24
 .2023   01العدد 3القانونية  االد الاقتصادية و 

النوافذ الإســلامية و الفروع الإســلامية في البنوك التقليدية )مع الإشــارة إلى  علي فلاق  رشــيد ســالمي   .25
 .167-166   2018   02  العدد04مجلة البشائرالاقتصادية  االد  بعض التجارب العربية والغربية(،

ــافية شــــاوي  .26 ــياف  شــ ــين أوســ النظام البنكي الجزائري:   الشـــمول المالي كاســـتجاتيجية لت هيل عمار ياســ
 .2021  عدد خا    27  مجلة التواصل  االد الواقع والمعيقات

ــبة    اتن عدنان محمد عســــاسف .27 ــة نسـ ــر في نموذج الانحدار المتعدد  التباين دراسـ ــوء  فيالتدريجي المفسـ ضـ
 .320   2019  09التربية  العدد العشرون  الجزء   في العلميمجلة البحث    مختلفة  عيناتأحجام  

  ة ي كومتر يالخصـائص الس ـفاطمة عشـرى حسـن محمد رضـوان   محمد ابراهيم عيد   محمد محمود عبد النب    .28
ــال  اسي ـلمق مجلـة جـامعـة    ة،ي ـوالثـانو   ةي ـالأبنـاء من طلاب المرحلـة الإعـداد  دركهـاي ـكمـا   ةي ـالمعـاملـة الوالـد  بي ـأســـــــــ
 .2017مؤ ر(    ث) عدد خا  بابحا 4  العدد 8االد   ة يوالنفس  ةيللعلوم التربو  وميالف

النوافذ الإســـــلامية كآلية لتفعيل الصـــــجفة الإســـــلامية بالجزائر، المجلة قاســـــــي يســـــــمينة  لزهر بوراضـــــــي    .29
 .24   2024   01  العدد01االد   الجزائرية للمالية الاسلامية،
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  مجلة القرطاس للعلوم  فتح النوافذ الاسـلامية في البنوك التقليدية بين عوامل نجاح والقيود  نوش مولودق .30
 .2021   02  العدد 01الاقتصادية والتجارية  االد 

  كلية التربية البدنية والعلوم والرياضــــــة  جامعة المنســــــتصــــــرية   البحث الارتباطيماهر محمد عواد العامري    .31
 .2016بغداد  العراق   

النوافذ الاسـلامية في البنوك العمومية الجزائرية بين التحديات ومتطلبات  منير خطوي  مبارك لســلوس   .32
ــادية والتجارية وعلوم التســـــيير جامعة البليدة  النجاح ــات  كلية العلوم الاقتصـــ   مجلة الواحات للبحوث والدراســـ
2020. 

  مجلة مســــــاهمة النوافذ الإســــــلامية في تعزيز الشــــــمول المالي بالجزائرنوري لعلاوي  خليل عبد القادر   .33
 .2021  02  العدد 10الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات  االد  

الشــمول المالي وتحقيق أهداف التنمية المســتدامة مع الإشــارة لحالة  هشـــام مصـــطفى محمد ســـالم الجمل    .34
 .03  الجزء  2022  منشور بمجلة  العدد السابع والثلاثون لسنة الشمول المالي في مصر

دور الاشــــتمال المالي لدى المصــــارف الوطنية في تحقيق المســــؤولية الاجتماعية  ياســـــر عبد طه الشـــــرفا.    .35
ــاملـــة في قطـــاع غزة ــة العـ ــة البنوك الإســـــــــــلاميـ ــالـ ــة حـ ــاه العملاء دراســـــــــــ  Global Journal of   تجـ

Economics & Business    2019   01  العدد 06االد. 
 رابعا: الملتقيات 

دراســة حالة  -التمويل الأصــغر الإســلامي ودوره في تعزيز الشــمول المالي     زينب فيلالي  أميرة حشــيح .36
ــلاميالملتقى الدولي حول: دور التمويل   ،بنك الأمل اليميني في التخفيف من الازمة المالية في ظل فكرة  الإســــــــــ

ــادية والتجارية وعلوم التســــيير  جامعة احد زبانة ــة بعض التجاري"  كلية العلوم الاقتصــ  - الشــــمول المالي "دراســ
 .2022جوان  19يوم    الجزائر  غليزان 

ــلامية  النور حســــــــين إبراهيم  أيمن محمد الفيتوري الاجنف   خالد أبو .37 مدى امتثال النوافذ والفروع الإســــ
ــة تطبيقية على مصــــرف الجمهورية     التابعة للمصــــارف التجارية الليبية لاحكام الصــــجفة الإســــلامية دراســ

ــاد والتجارة   الجامعة الاسمرية  المؤ ر العلمي الثاني: الإصـــــــلاح الوطني في ليبيا الفر  والتحديات لكلية الاقتصـــــ
   .ليبيا  -  زليتن2021ديسمبر  02و 01الإسلامية  
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  التمويل  08ولي  العدد   ملتقى دســـبل تعزيز الشـــمول المالي في الجزائرطالت سميرة  ســــعد اهلل أمال    .38
نوفمبر   25  – 24  )الواقع  الفر   والتحديات(دوره في تعزيز الشــمول المالي لضــمان  ويل مســتدام الرقمي و 
  .  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة طاهري محمد بشار2021

   الشمول المالي  شبابيك الصجفة الإسلامية في البنوك العمومية الجزائرية  لية لدعم وتجةعامر خديجة   .39
ملتقى وطني افتراضـــــــــي حول الشـــــــــمول المالي في الجزائر الواقع والافاق  كلية العلوم القتصـــــــــادية والتجارية وعلوم  

 .2022اكتوبر  13   يوم 1-التسيير  جامعة فرحات عباس سطيف
 المحاضرات خامسا:  
ــياغ احمد رمزي    .40 ــادية والعلوم محاضـــــرات في الإحصـــــاء الوصـــــفيصــــ   الفصــــــل الثاني  كلية العلوم الاقتصــــ

 .2015التجارية وعلوم التسيير  ورقلة  الجزائر   
 الجريدة الرسمية سادسا:  
ه  1441رجب عام   29  المؤرخة في 16 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشــــــــعبية  العدد .41

 .2020مارس   24الموافق لـ: 
ــعبيــة  العــددالجريــدة الرسميــة للجمهوريــة الجزائريــة الــديمقراطيــة   .42   المؤرخــة في أول ربيع الثــاني عــام 73  الشــــــــــــ

 .2018ديسمبر  9ه الموافق لـ: 1440
 المواقع الالكترونية سابعا:  
 .  https://www.bank-of-algeria.dzموقع بنك الجزائر: على الرابط   .43

44. Percentage | Definition & Calculation, https://study.com. 
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 ستبيانالا  : (01الملحق رقم )

 الوادي  لخضر حمه جامعة
 التسيج  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 قسم العلوم الاقتصادية
 وبعد؛  طيبة تحية سيدي الكريم

   بالعيد خالد   سعداني صهيب   الطلبة: أيوي بوزياننحن 

  معنا  تعاونكم  حسن  منكم راجين  والتقدير  الاحترام بفائق  إليكم  نتوجه

العلوم الاقتصادية تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي بعنوان:   نقوم بإجراء دراسة علمية ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في 
    دراسة ميدانية  -مساهمة النوافذ المالية الإسلامية في تعزيز الشمول المالي  

 امام الخانة المناسبة  (Xعلى عبارات الاستبيان بوضع علامة ) للجابة نرجو  

  وان دقتها ستؤثر على دقته  بعناية مؤكدين ان اجابتكم لن تستخدم الا لأغراض البحث العلميونرجو من سياتكم ان يكون ذلك  
 ونتائجه.  

هو الحالة التي تعكس قدرة الأفراد والشركات بما فيهم ذوي الدخول المنخفضة وصغار السن في الوصول إلى  يقصد بالشمول المالي:  
دمة  والاستفادة من مصفوفة متكاملة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية )المدفوعات  التحويلات  المدخرات  الائتمان  والتأمين( والمق

 لك الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة وفي ظل بي ة قانونية وتنظيمية مناسبةمن قبل مجموعة متنوعة من مقدمي ت 

 : هي قسم من البنوك التي تقدم منتجات وخدمات مالية إسلامية أو متوافقة مع الشريعة الإسلامية. النوافذ المالية الاسلامية 

 أمام العبارة التي تجدها مناسبة:  ( X)يرجى وضع إشارة     :القسم الأول: وصف عينة الدراسة

 ............................................. . اسم البنك الذي تعمل فيه: -1
 ............................................. .الوظيفة التي تنشل بها:  -2
 الخا                  المختلط      العام              قطاع البنك:             -3
 سنة            15أكثر من      سنة         15-11        سنة      10-06       سنة     05-01الخبرة المهنية:          -4
 المستوى التعليمي:  -5

 ................................ .أخرى أذكرها:               ليسانس            ماستر              ثانوي          
 التخصص:  -6

 ............. .أخرى أذكرها:          علوم تجارية             علوم تسيير     علوم اقتصادية            علوم محاسبية       
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 أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا بين الخيارات المتاحة    ( Xنرجو منكم وضع العلامة )  : القسم الثان محاور الدراسة

 المحور الأول: النوافذ المالية الإسلامية  

 المتطلبات الدينية   غج موافق محايد  موافق
 الإسلاميةالخدمات المقدمة في النوافذ المالية الإسلامية تتوافق  اما مع أحكام الشريعة    
 تسعى النوافذ المالية الإسلامية الى تحقيق أفضل عائد على استثمار الاموال بأساليب شرعية    
 تعتمد النوافذ المالية الإسلامية على صيل التمويل الإسلامية كالمرابحة أثناء تقديمها للمعاملات المالية    
 تجنب التعامل بالربا اخذا وعطاء في معاملاتها المالية تنفذ النوافذ المالية الإسلامية بدقة معيار    
 يفضل العملاء خدمات النوافذ المالية الإسلامية على المعاملات المالية التقليدية   
 تحول مجموعة من عملائنا من التعاملات المالية التقليدية الى خدمات النوافذ المالية الإسلامية    
 تتنوع الخدمات المصرفية للعملاء من قبل النوافذ المالية الإسلامية لتلبية احتياجاتهم التمويلية والاستثمارية     
 الصيل المالية الاستثمارية التي توفرها النوافذ المالية الإسلامية متوافقة مع أحكام المصرفية الإسلامية     
 ساهمت الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الاسلامية في تسهيل وصول العملاء لمعاملاتهم     
 ساهمت الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الاسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهمت الخدمات المقدمة في النوافذ المالية الاسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء     
 المتطلبات الشرعية     
 توجد بالنوافذ المالية الإسلامية هي ة مستقلة للرقابة الشرعية على معاملاتها المالية    
 يتم اختيار المكلفين بالرقابة الشرعية بدرجة أولى على أساس كفاءتهم ومعرفتهم بالمعاملات الاسلامية   
 يتم الإفصاح على أسماء المكلفين بالرقابة الشرعية    
 لدى العملاء ثقة كبيرة في هي ة الرقابة الشرعية الموجودة بالنوافذ المالية الإسلامية    
 تساهم هي ة الرقابة الشرعية بالنوافذ المالية الإسلامية بتسهيل وصول العملاء لمعاملاتهم بالتوجهات التي تقدمها    
 ساهم وجود هي ة للرقابة الشرعية بالنوافذ المالية الاسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهم وجود هي ة للرقابة الشرعية بالنوافذ الاسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء بالتوجهات التي تقدمها    
   توفر الكفاءات البشرية المؤهلة    
 تلقى كل الموظفون تكوينا متخصصا في الصيرفة الإسلامية     
 تم توظيف عمال جدد مكلفون بإيصال الخدمات المالية الإسلامية للعملاء     
 الاسلامية تم تخصيص موظفين سابقين لتسيير النوافذ المالية الإسلامية بعد تكوينهم في الصيرفة    
 تقوم النوافذ المالية الإسلامية بإعادة تأهيل الموظفين للعمل بأحكام المصرفية الإسلامية   
 ساهم وجود العاملين بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول العملاء لمعاملاتهم    
 ساهم وجود العاملين بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهم وجود العاملين بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء     
 المتطلبات القانونية    
 مشاكل ادارية تتوفر القوانين الكافية لإنشاء النوافذ المالية الإسلامية دون أي    
 تتعارض النظم القانونية الخاصة بالنوافذ المالية الإسلامية مع الخدمات البنكية التقليدية    
 حددت النظم القانونية الخاصة بالنوافذ المالية الاسلامية علاقتها مع الهي ات الرقابية الداخلية بطريقة واضحة   
 بالنوافذ المالية الاسلامية علاقتها مع الهي ات الرقابية الخارجية بوضوححددت النظم القانونية الخاصة    
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 تسمح النصو  القانونية بدخول النوافذ المالية الإسلامية في استثمارات خارج القطاع المالي كمشاركة والبيع    
 العملاء لمعاملاتهم ساهم وجود نظم قانونية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول    
 ساهم وجود نظم قانونية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهم وجود نظم قانونية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء     
 المتطلبات المحاسبية    
 النظام المحاست الحالي والمطبق على خدمات المالية التقليدية يتوافق مع منتجات النوافذ المالية الإسلامية      
 يمكن فصل محاسبة النوافذ المالية الإسلامية عن محاسبة البنك التقليدية     
 التقليدية من الضروري فصل محاسبة النوافذ المالية الإسلامية عن محاسبة البنك     
 العمل المحاست الخا  بالنوافذ المالية الإسلامية لا يعرقل عملية اعداد التقارير المالية والقوائم المالية التقليدية    
 النوافذ المالية الإسلامية لا توجد أي مشاكل للتنظيم المحاست المعمول به في البنوك التقليدية ويصلح تطبيقه على عمل    
 حدثت تعديلات على نظم المحاسبة البنكية لكي تتوافق مع عمل النوافذ المالية الإسلامية    
 الإسلامية في تسهيل وصول العملاء لمعاملاتهم ساهم وجود نظم محاسبية خاصة بالنوافذ المالية     
 ساهم وجود نظم محاسبية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهم وجود نظم محاسبية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء     
 متطلبات الرقابية المالية     
 الإطار الرقا  الخارجي فعال ويتوافق مع خصوصية النوافذ المالية الإسلامية     
 الإطار الرقا  الداخلي فعال ويتوافق مع خصوصية النوافذ المالية الإسلامية     
 توجد هي ة رقابة داخلية خاصة النوافذ المالية الإسلامية    
 للمراجعة والتدقيق خارجية خاصة النوافذ المالية الإسلامية توجد هي ة     
 تم دمج الاشتراط على مراجع الحسابات والخبير المحاسب ضرورة الالمام بمحاسبة والمعاملات النوافذ الإسلامية    
 العملاء لمعاملاتهم ساهم وجود الرقابة الداخلية والخارجية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول    
 ساهم وجود الرقابة الداخلية والخارجية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهم وجود الرقابة الداخلية والخارجية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء     
   المتطلبات الاجتماعية    
 لدى زبائن النوافذ المالية الإسلامية الثقافة بنكية      
 بالمعاملات الإسلامية لدى زبائن النوافذ المالية الإسلامية الدراية التامة    
 تهتم النوافذ المالية الإسلامية بخدمة قضايا ااتمع    
 يتم استخدام الخدمات التي تقدمها النوافذ المالية الإسلامية لأغراض تسويقية     
 لمعاملاتهم ساهم وجود ابعاد اجتماعية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تسهيل وصول العملاء    
 ساهم وجود ابعاد اجتماعية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في زيادة عدد عملاء البنك     
 ساهم وجود ابعاد اجتماعية خاصة بالنوافذ المالية الإسلامية في تعزيز جودة الخدمة المقدمة للعملاء     
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 مؤشرات الشمول المالي:  المحور الثان:
 وصول العملاء إلى الخدمات التي يقدمها البنك   غج موافق  محايد موافق 
 توجد لدى البنك الفروع الكافية التي تسمح بالوصول الى خدمات المالية التي يقدمها    
 توجد الصرفات الالكترونية الكافية التي تسمح بالوصول للخدمة المصرفية    
 لحاسبات النقود الالكترونية يوجد على مستوى البنك العدد الكافي    
 تتطلب المعاملات في البنك ضمانات وكفالات كبيرة من العميل لإ ام معاملته   
 يتم التواصل مع العملاء بالمراسلات الالكترونية لتسهيل تقديم الخدمات المصرفية   
 لتسهيل تقديم الخدمات المصرفية  باستخدام الهاتفيتم التواصل مع العملاء    
 يسهل الموقع الالكتروني للبنك الوصول الى الخدمات ويقدم صورة كاملة عنها    
 البنك كفاءات بشرية  تاز بالتعامل الجيد مع العملاء تساعدهم للوصول الى خدماته بيسر   يملك   
 منح البنك بطاقات الدفع لكل عملائه تسهيلا لوصول عملائه لخدماته البنكية   
 تعيق الرسوم المصرفية من استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البنك     
 يتم إيصال خدمات البنك إلى جميع الأفراد القادرين على استخدامها دون استبعاد أو حرمان لأحد    

 يوجد لدى البنك فروع عبر الوطن كافية لتقريب العملاء من الخدمات المصرفية التي يقدمها     
 يوجد لدى البنك فروع كافية عبر الولاية لتقريب العملاء من الخدمات المصرفية التي يقدمها    
 يوجد لدى البنك أجهزة الصرفات الإلكترونية كافية عبر الوطن لتقريب العملاء من الخدمات التي يقدمها    

 يمكن للعملاء في حالات استثنائية التواصل مع البنك في العطل كالعطل الأسبوعية او المساء    
 استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البنك    
 يوجد لدى البنك عدد كبير من العملاء في شكل شركات يفتحون حسابات بنكية تجارية     
 يوجد لدى البنك عدد كبير من العملاء في شكل اشخا  لديهم حسابات شخصية )للرواتب ومدخرات(    
 سنة  15يوجد لدى البنك عدد معتبر من العملاء أعمارهم أقل من    
 يستعمل عدد كبير من العملاء بطاقات الدفع التي منحها لهم البنك في معاملاتهم المالية     
 يستخدم عدد قليل من العملاء الإنترنت لدفع الفواتير أو إجراء عمليات شراء عبر الإنترنت    
 يوجد عدد كبير من الشركات الصغيرة والمتوسطة لديها حسابات مصرفية لدى البنك    
 حسابات البنك التجارية هي حسابات فتحت للقراض وليس للتعاملات المالية العادية    
 ارتفعت عدد تعاملات البنكية للعملاء او عملاء مؤسسات مالية اخرى Covid-19أثناء ازمة    
 ارتفعت عدد تعاملات البنكية للعملاء او عملاء مؤسسات مالية اخرى Covid-19بعد ازمة    
  يوجد لدى البنك عملاء بالغين كثر يستخدمون حساي بنكي بشكل دائم     
 يوجد لدى البنك عملاء )بالغين( قليلون يستخدمون حساي بنكي بشكل متواتر    
 يوجد لدى البنك عدد كبير من العملاء البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية     
 يوجد لدى البنك عدد قليل من العملاء البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية دولية    
 جودة الخدمات المقدمة للعملاء    
 يعتبر متوسط الوقت الانتظار الذي يقضيه العميل أمام الصندوق لإنجاز التعاملات المالية منخفضا     
 يعتبر متوسط الوقت الانتظار الذي يقضيه العميل في للحصول على قرض منخفضا     
 عملاء البنك يشعرون بالرضا أتجاه أداء البنك وموظفيه والخدمات المقدمة     
 تعتبر الخدمات التي يقدمها البنك للعملاء جيدة مقارنة بمنافسيه    
 يشعر العملاء بالثقة في معلومات والبيانات المالية المقدمة من قبل البنك     
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 يصل جميع العملاء لتوليفة متكاملة من الخدمات المصرفية بجوده عالية وبأسعار معقولة   
 يصل جميع العملاء الى الخدمات بطريقة ملائمة مع توفير الحماية اللازمة لهم والحفاظ على كرامتهم    
 يتلقى العملاء المعلومات الكافية وتوضيح تام من الموظفين حول خدمات المالية المقدمة في البنك    
 يؤثر المستوى التعليمي لدى العملاء على استخدامهم للخدمات البنكية     
 تعيق تكاليف الخدمات البنكية )الرسوم وغيرها( من استخدام العملاء للخدمات البنكية المقدمة     
 يؤثر الدخل الشهري للعميل على مدى حصوله على الخدمات البنكية    
 حول مجموعة من العملاء معاملاتهم المالية من مؤسسات او بنوك أخرى الى البنك   
 يمكن للعملاء تقديم شكاوى بسهولة في حالة عدم رضاهم على خدمات المقدمة     
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 SPSSمخرجات  : (  02الملحق رقم )  

 البنك اسم 

 

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BADR 17 20.7 20.7 20.7 

BDL 10 12.2 12.2 32.9 

BEA 22 26.8 26.8 59.8 

BNA 7 8.5 8.5 68.3 

CNEP 10 12.2 12.2 80.5 

CPA 16 19.5 19.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة
 

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 1.2 1.2 1.2 

 3.7 2.4 2.4 2 صندوق  امين

 24.4 20.7 20.7 17 مصلحة  رئيس

 26.8 2.4 2.4 2 شباك عامل

 30.5 3.7 3.7 3 عون 

 34.1 3.7 3.7 3 محاسب 

 35.4 1.2 1.2 1 محامي 

 36.6 1.2 1.2 1 قروض محلل

 37.8 1.2 1.2 1 مدير

 40.2 2.4 2.4 2 تجاري مساعد

 41.5 1.2 1.2 1 قانون  مستشار

 42.7 1.2 1.2 1 تجاري  مسير

 62.2 19.5 19.5 16 بالدراس  مكلف

 68.3 6.1 6.1 5 بالزيائ مكلف

 69.5 1.2 1.2 1 بالزبا  مكللف

 70.7 1.2 1.2 1 بالعمل  مكللف

 96.3 25.6 25.6 21 موظف

 97.6 1.2 1.2 1 نائب
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 100.0 2.4 2.4 2 مدير نائب

Total 82 100.0 100.0  

 

 قطاع البنك 
 

 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 79 96.3 96.3 96.3 

2.00 3 3.7 3.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة
 

 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 25 30.5 30.5 40.2 

3.00 29 35.4 35.4 75.6 

4.00 20 24.4 24.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي 
 

A5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 13.4 13.4 13.4 

2.00 18 22.0 22.0 35.4 

3.00 26 31.7 31.7 67.1 

4.00 25 30.5 30.5 97.6 

5.00 2 2.4 2.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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 التخصص 

 

A6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 14 17.1 17.1 25.6 

3.00 19 23.2 23.2 48.8 

4.00 23 28.0 28.0 76.8 

5.00 19 23.2 23.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 27738. 2.5496 0 82 الاسلامية _المالية_النوافذ

 41209. 2.5377 0 82 الدينية_المتطلبات

 44185. 2.4564 0 82 الشرعية_المتطلبات

 38554. 2.5679 0 82 المؤهلة _البشرية_الكفاءات _توفر

 39062. 2.5884 0 82 القانونية_المتطلبات

 41103. 2.5027 0 82 المحاسبية_المتطلبات

 38261. 2.6296 0 82 المالية_الرقابة_المتطلبات

 45507. 2.5679 0 82 الاجتماعية_المتطلبات

 30726. 2.6353 0 82 المالي _الشمول

 39330. 2.6120 0 82 الخدمات _الى_العملاء_وصول

 42366. 2.6163 0 82 للخدمات __العملاء_استخدام

 37614. 2.6829 0 82 للعملاء _المقدمة _الخدمات _جودة

 

 

STATISTIQUES  (  01) المحور  
 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

B1 82 0 2.5000 .68943 

B2 82 0 2.5610 .64974 

B3 82 0 2.6707 .56775 

B4 82 0 2.5488 .65078 

B5 82 0 2.4512 .63153 
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B6 82 0 2.5976 .56349 

B7 82 0 2.5732 .56722 

B8 82 0 2.5854 .56549 

B9 82 0 2.4390 .68669 

B10 82 0 2.4390 .66847 

B11 82 0 2.5488 .65078 

B12 82 0 2.4634 .63236 

B13 82 0 2.4634 .61253 

B14 82 0 2.4390 .68669 

B15 82 0 2.3780 .65997 

B16 82 0 2.4512 .63153 

B17 82 0 2.4634 .65159 

B18 82 0 2.5366 .61253 

B19 82 0 2.4878 .74110 

B20 82 0 2.3293 .77068 

B21 82 0 2.6951 .53723 

B22 82 0 2.6707 .49827 

B23 82 0 2.6341 .50947 

B24 82 0 2.5366 .57079 

B25 82 0 2.6220 .55866 

B26 82 0 2.5732 .60920 

B27 82 0 2.5488 .65078 

B28 82 0 2.5366 .63236 

B29 82 0 2.6098 .62373 

B30 82 0 2.5732 .58858 

B31 82 0 2.5488 .61167 

B32 82 0 2.5976 .58499 

B33 82 0 2.7195 .50368 

B34 82 0 2.5610 .63045 

B35 82 0 2.3902 .68052 

B36 82 0 2.5244 .65217 

B37 82 0 2.4024 .71767 

B38 82 0 2.4512 .68768 

B39 82 0 2.6098 .58280 

B40 82 0 2.4756 .68899 

B41 82 0 2.5854 .58692 

B42 82 0 2.5244 .61314 

B43 82 0 2.5122 .67117 

B44 82 0 2.5610 .64974 

B45 82 0 2.5976 .62578 

B46 82 0 2.6707 .58910 

B47 82 0 2.6829 .56389 
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B48 82 0 2.7195 .47854 

B49 82 0 2.6829 .46820 

B50 82 0 2.6098 .58280 

B51 82 0 2.5000 .61363 

B52 82 0 2.5976 .54114 

B53 82 0 2.5244 .67083 

B54 82 0 2.5488 .61167 

B55 82 0 2.5488 .61167 

B56 82 0 2.5976 .60573 

B57 82 0 2.6585 .54929 

 

 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 23 28.0 28.0 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 22 26.8 26.8 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 19 23.2 23.2 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 23 28.0 28.0 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 33 40.2 40.2 47.6 

3.00 43 52.4 52.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 27 32.9 32.9 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 29 35.4 35.4 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 28 34.1 34.1 37.8 

3.00 51 62.2 62.2 100.0 
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Total 82 100.0 100.0  

 

 

B9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 28 34.1 34.1 45.1 

3.00 45 54.9 54.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 30 36.6 36.6 46.3 

3.00 44 53.7 53.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 23 28.0 28.0 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 32 39.0 39.0 46.3 

3.00 44 53.7 53.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B13 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 34 41.5 41.5 47.6 

3.00 43 52.4 52.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 28 34.1 34.1 45.1 

3.00 45 54.9 54.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 35 42.7 42.7 52.4 

3.00 39 47.6 47.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 33 40.2 40.2 47.6 

3.00 43 52.4 52.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 30 36.6 36.6 45.1 

3.00 45 54.9 54.9 100.0 
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Total 82 100.0 100.0  

 

 

B18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 28 34.1 34.1 40.2 

3.00 49 59.8 59.8 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 12 14.6 14.6 14.6 

2.00 18 22.0 22.0 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 15 18.3 18.3 18.3 

2.00 25 30.5 30.5 48.8 

3.00 42 51.2 51.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 19 23.2 23.2 26.8 

3.00 60 73.2 73.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B22 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.2 1.2 1.2 

2.00 25 30.5 30.5 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.2 1.2 1.2 

2.00 28 34.1 34.1 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 32 39.0 39.0 42.7 

3.00 47 57.3 57.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 25 30.5 30.5 34.1 

3.00 54 65.9 65.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 25 30.5 30.5 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 
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Total 82 100.0 100.0  

 

 

B27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 23 28.0 28.0 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 26 31.7 31.7 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 20 24.4 24.4 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 27 32.9 32.9 37.8 

3.00 51 62.2 62.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B31 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 27 32.9 32.9 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B32 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 25 30.5 30.5 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B33 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.4 2.4 2.4 

2.00 19 23.2 23.2 25.6 

3.00 61 74.4 74.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B34 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 24 29.3 29.3 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B35 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 32 39.0 39.0 50.0 

3.00 41 50.0 50.0 100.0 
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Total 82 100.0 100.0  

 

 

B36 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 25 30.5 30.5 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B37 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 13.4 13.4 13.4 

2.00 27 32.9 32.9 46.3 

3.00 44 53.7 53.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B38 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 27 32.9 32.9 43.9 

3.00 46 56.1 56.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B39 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 24 29.3 29.3 34.1 

3.00 54 65.9 65.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B40 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 25 30.5 30.5 41.5 

3.00 48 58.5 58.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B41 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 26 31.7 31.7 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B42 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 29 35.4 35.4 41.5 

3.00 48 58.5 58.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B43 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 24 29.3 29.3 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B44 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 22 26.8 26.8 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 
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Total 82 100.0 100.0  

 

 

B45 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 21 25.6 25.6 32.9 

3.00 55 67.1 67.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B46 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 17 20.7 20.7 26.8 

3.00 60 73.2 73.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B47 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 18 22.0 22.0 26.8 

3.00 60 73.2 73.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B48 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.2 1.2 1.2 

2.00 21 25.6 25.6 26.8 

3.00 60 73.2 73.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B49 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 26 31.7 31.7 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B50 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 24 29.3 29.3 34.1 

3.00 54 65.9 65.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B51 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 31 37.8 37.8 43.9 

3.00 46 56.1 56.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B52 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.4 2.4 2.4 

2.00 29 35.4 35.4 37.8 

3.00 51 62.2 62.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B53 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 23 28.0 28.0 37.8 

3.00 51 62.2 62.2 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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B54 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 27 32.9 32.9 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B55 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 27 32.9 32.9 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B56 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 23 28.0 28.0 34.1 

3.00 54 65.9 65.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

B57 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 22 26.8 26.8 30.5 

3.00 57 69.5 69.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

STATISTIQUES  (  20) المحور  
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Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

C1 82 0 2.6585 .59254 

C2 82 0 2.6341 .57761 

C3 82 0 2.5976 .62578 

C4 82 0 2.5488 .66948 

C5 82 0 2.4878 .74110 

C6 82 0 2.6220 .64099 

C7 82 0 2.5854 .64695 

C8 82 0 2.5488 .68768 

C9 82 0 2.6829 .58538 

C10 82 0 2.5854 .62758 

C11 82 0 2.6463 .61608 

C12 82 0 2.6585 .57132 

C13 82 0 2.6707 .56775 

C14 82 0 2.6707 .56775 

C15 82 0 2.6585 .59254 

C16 82 0 2.5366 .72342 

C17 82 0 2.6220 .64099 

C18 82 0 2.5976 .66406 

C19 82 0 2.6220 .64099 

C20 82 0 2.5854 .66576 

C21 82 0 2.5854 .60759 

C22 82 0 2.6951 .58138 

C23 82 0 2.5610 .63045 

C24 82 0 2.5610 .64974 

C25 82 0 2.5000 .68943 

C26 82 0 2.6829 .54156 

C27 82 0 2.6220 .60124 

C28 82 0 2.7439 .51666 

C29 82 0 2.6341 .63852 

C30 82 0 2.6463 .55270 

C31 82 0 2.6463 .59570 

C32 82 0 2.6829 .58538 

C33 82 0 2.7683 .47917 

C34 82 0 2.6951 .51374 

C35 82 0 2.7683 .47917 

C36 82 0 2.6951 .55974 

C37 82 0 2.7073 .55528 

C38 82 0 2.7195 .55052 

C39 82 0 2.6707 .54557 
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C40 82 0 2.6098 .60361 

C41 82 0 2.6585 .59254 

C42 82 0 2.6098 .66213 

 

 
 

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 18 22.0 22.0 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 22 26.8 26.8 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 21 25.6 25.6 32.9 

3.00 55 67.1 67.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 21 25.6 25.6 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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C5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 12 14.6 14.6 14.6 

2.00 18 22.0 22.0 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 17 20.7 20.7 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 20 24.4 24.4 32.9 

3.00 55 67.1 67.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 19 23.2 23.2 34.1 

3.00 54 65.9 65.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 
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2.00 16 19.5 19.5 25.6 

3.00 61 74.4 74.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 22 26.8 26.8 34.1 

3.00 54 65.9 65.9 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 17 20.7 20.7 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 20 24.4 24.4 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 19 23.2 23.2 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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C14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 19 23.2 23.2 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 18 22.0 22.0 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 13.4 13.4 13.4 

2.00 16 19.5 19.5 32.9 

3.00 55 67.1 67.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 17 20.7 20.7 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 
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2.00 17 20.7 20.7 30.5 

3.00 57 69.5 69.5 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 17 20.7 20.7 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 18 22.0 22.0 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 24 29.3 29.3 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 15 18.3 18.3 24.4 

3.00 62 75.6 75.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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C23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 7.3 7.3 7.3 

2.00 24 29.3 29.3 36.6 

3.00 52 63.4 63.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 22 26.8 26.8 35.4 

3.00 53 64.6 64.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C25 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 9 11.0 11.0 11.0 

2.00 23 28.0 28.0 39.0 

3.00 50 61.0 61.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C26 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 20 24.4 24.4 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 
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2.00 21 25.6 25.6 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 15 18.3 18.3 22.0 

3.00 64 78.0 78.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 8.5 8.5 8.5 

2.00 16 19.5 19.5 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 23 28.0 28.0 31.7 

3.00 56 68.3 68.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C31 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 19 23.2 23.2 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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C32 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 16 19.5 19.5 25.6 

3.00 61 74.4 74.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C33 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.4 2.4 2.4 

2.00 15 18.3 18.3 20.7 

3.00 65 79.3 79.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C34 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.4 2.4 2.4 

2.00 21 25.6 25.6 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C35 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.4 2.4 2.4 

2.00 15 18.3 18.3 20.7 

3.00 65 79.3 79.3 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C36 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 
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2.00 17 20.7 20.7 25.6 

3.00 61 74.4 74.4 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C37 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 16 19.5 19.5 24.4 

3.00 62 75.6 75.6 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C38 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.9 4.9 4.9 

2.00 15 18.3 18.3 23.2 

3.00 63 76.8 76.8 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C39 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.7 3.7 3.7 

2.00 21 25.6 25.6 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C40 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 22 26.8 26.8 32.9 

3.00 55 67.1 67.1 100.0 

Total 82 100.0 100.0  
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C41 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 5 6.1 6.1 6.1 

2.00 18 22.0 22.0 28.0 

3.00 59 72.0 72.0 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

 

C42 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 9.8 9.8 9.8 

2.00 16 19.5 19.5 29.3 

3.00 58 70.7 70.7 100.0 

Total 82 100.0 100.0  

 

STATISTIQUES 

 

 

Scale:  الدينية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 11 

Scale:  الشرعية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 7 
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Scale:  الكفاءات 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.754 7 

 

Scale:  القانونية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 8 

 

Scale:  المحاسبية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.812 9 

 

Scale:  المالية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 8 

 

 

 

 

Scale:  الاجتماعية 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 7 

Scale: الاول 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 57 

 

Scale:  وصول 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 15 

 

Scale:  استخدام 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 13 

 

Scale:  جودة 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 13 

 

Scale:  الثاني 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 42 

Scale:  الكل 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.947 99 

 

STATISTIQUES 

 

Statistics 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean   1.0366 2.7439 2.8659 3.4024 2.5000 

Std. Deviation   .18890 .94033 1.07453 1.25570 .68943 

 

Statistics 

 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5610 2.6707 2.5488 2.4512 2.5976 2.5732 2.5854 

Std. Deviation .64974 .56775 .65078 .63153 .56349 .56722 .56549 

 

Statistics 

 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4390 2.4390 2.5488 2.4634 2.4634 2.4390 2.3780 

Std. Deviation .68669 .66847 .65078 .63236 .61253 .68669 .65997 

 

Statistics 

 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4512 2.4634 2.5366 2.4878 2.3293 2.6951 2.6707 
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Std. Deviation .63153 .65159 .61253 .74110 .77068 .53723 .49827 

 

Statistics 

 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B29 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6341 2.5366 2.6220 2.5732 2.5488 2.5366 2.6098 

Std. Deviation .50947 .57079 .55866 .60920 .65078 .63236 .62373 

 

Statistics 

 B30 B31 B32 B33 B34 B35 B36 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5732 2.5488 2.5976 2.7195 2.5610 2.3902 2.5244 

Std. Deviation .58858 .61167 .58499 .50368 .63045 .68052 .65217 

 

Statistics 

 B37 B38 B39 B40 B41 B42 B43 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4024 2.4512 2.6098 2.4756 2.5854 2.5244 2.5122 

Std. Deviation .71767 .68768 .58280 .68899 .58692 .61314 .67117 

 

Statistics 

 B44 B45 B46 B47 B48 B49 B50 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5610 2.5976 2.6707 2.6829 2.7195 2.6829 2.6098 

Std. Deviation .64974 .62578 .58910 .56389 .47854 .46820 .58280 

 

Statistics 

 B51 B52 B53 B54 B55 B56 B57 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5000 2.5976 2.5244 2.5488 2.5488 2.5976 2.6585 

Std. Deviation .61363 .54114 .67083 .61167 .61167 .60573 .54929 

 

Statistics 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6585 2.6341 2.5976 2.5488 2.4878 2.6220 2.5854 

Std. Deviation .59254 .57761 .62578 .66948 .74110 .64099 .64695 

 

Statistics 
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 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.5488 2.6829 2.5854 2.6463 2.6585 2.6707 2.6707 

Std. Deviation .68768 .58538 .62758 .61608 .57132 .56775 .56775 

 

Statistics 

 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6585 2.5366 2.6220 2.5976 2.6220 2.5854 2.5854 

Std. Deviation .59254 .72342 .64099 .66406 .64099 .66576 .60759 

 

Statistics 

 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6951 2.5610 2.5610 2.5000 2.6829 2.6220 2.7439 

Std. Deviation .58138 .63045 .64974 .68943 .54156 .60124 .51666 

 

Statistics 

 C29 C30 C31 C32 C33 C34 C35 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6341 2.6463 2.6463 2.6829 2.7683 2.6951 2.7683 

Std. Deviation .63852 .55270 .59570 .58538 .47917 .51374 .47917 

 

Statistics 

 C36 C37 C38 C39 C40 C41 C42 

N Valid 82 82 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6951 2.7073 2.7195 2.6707 2.6098 2.6585 2.6098 

Std. Deviation .55974 .55528 .55052 .54557 .60361 .59254 .66213 

 

Statistics 

 

النوافذ_المالية_الاسلام 

 المتطلبات_الشرعية المتطلبات_الدينية ية

توفر_الكفاءات_البشري 

 المتطلبات_القانونية ة_المؤهلة 

N Valid 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.5496 2.5377 2.4564 2.5679 2.5884 

Std. Deviation .27738 .41209 .44185 .38554 .39062 

 

Statistics 

 المتطلبات_المحاسبية 

المتطلبات_الرقابة_المال 

 الشمول_المالي  المتطلبات_الاجتماعية ية

وصول_العملاء_الى_ا 

 لخدمات 
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N Valid 82 82 82 82 82 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.5027 2.6296 2.5679 2.6353 2.6120 

Std. Deviation .41103 .38261 .45507 .30726 .39330 

 

Statistics 

 جودة_الخدمات_المقدمة_للعملاء  استخدام_العملاء__للخدمات  

N Valid 82 82 

Missing 0 0 

Mean 2.6163 2.6829 

Std. Deviation .42366 .37614 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 526, 1,120 266, 783,- 82 النوافذ_المالية_الاسلامية 

 526, 433, 266, 895,- 82 الشمول_المالي 

Valid N (listwise) 82     

 

Correlations 

 
النوافذ_المالية_الا 

 سلامية

الشمول_المال 

 ي

النوافذ_المالية_الاسلام 

 ية

Pearson 

Correlation 

1 **,445 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 82 82 

 Pearson الشمول_المالي 

Correlation 

**,445 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 82 82 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

النوافذ_المالية_الا  1

 bسلامية

. Enter 

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,445 ,198 ,188 ,27780 

 

a. Predictors: (Constant),  النوافذ_المالية_الاسلامية 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,529 1 1,529 19,809 b,000 

Residual 6,174 80 ,077   

Total 7,703 81    

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 

b. Predictors: (Constant),  النوافذ_المالية_الاسلامية 

 



 الملاحق 
 

 
111 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,372 ,285  4,808 ,000 

النوافذ_المالية_الاسلام 

 ية

,495 ,111 ,445 4,451 ,000 

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 

 

Correlations 

 

الشمول_المال 

 ي

المتطلبات_الدين

 ية

المتطلبات_الشرع 

 ية

 Pearson الشمول_المالي 

Correlation 

1 **,343 *,238 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,031 

N 82 82 82 

 Pearson المتطلبات_الدينية

Correlation 

**,343 1 *,261 

Sig. (2-tailed) ,002  ,018 

N 82 82 82 

 Pearson المتطلبات_الشرعية 

Correlation 

*,238 *,261 1 

Sig. (2-tailed) ,031 ,018  

N 82 82 82 

توفر_الكفاءات_البشرية_المؤ 

 هلة

Pearson 

Correlation 

,076 **,299 *,265 

Sig. (2-tailed) ,499 ,006 ,016 
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N 82 82 82 

 Pearson المتطلبات_القانونية

Correlation 

**,432 **,374 **,486 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 

N 82 82 82 

 Pearson المتطلبات_المحاسبية 

Correlation 

**,341 *,235 **,482 

Sig. (2-tailed) ,002 ,034 ,000 

N 82 82 82 

 Pearson المتطلبات_الرقابة_المالية 

Correlation 

**,308 **,313 **,350 

Sig. (2-tailed) ,005 ,004 ,001 

N 82 82 82 

 Pearson المتطلبات_الاجتماعية 

Correlation 

**,312 **,458 **,399 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 

N 82 82 82 

 

Correlations 

 

توفر_الكفاءات_الب 

 المتطلبات_القانونية شرية_المؤهلة 

المتطلبات_المحاسبي 

 ة

 Pearson Correlation ,076 **,432 **,341 الشمول_المالي 

Sig. (2-tailed) ,499 ,000 ,002 

N 82 82 82 

 Pearson Correlation **,299 **,374 *,235 المتطلبات_الدينية

Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,034 

N 82 82 82 

 Pearson Correlation *,265 **,486 **,482 المتطلبات_الشرعية 
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Sig. (2-tailed) ,016 ,000 ,000 

N 82 82 82 

توفر_الكفاءات_البشرية_المؤه 

 لة 

Pearson Correlation 1 **,333 ,178 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,109 

N 82 82 82 

 Pearson Correlation **,333 1 **,450 المتطلبات_القانونية

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 

N 82 82 82 

 Pearson Correlation ,178 **,450 1 المتطلبات_المحاسبية 

Sig. (2-tailed) ,109 ,000  

N 82 82 82 

 Pearson Correlation **,330 **,432 **,295 المتطلبات_الرقابة_المالية 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,007 

N 82 82 82 

 Pearson Correlation **,421 **,452 **,530 المتطلبات_الاجتماعية 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 82 82 82 

 

Correlations 

 
المتطلبات_الرقابة_المال 

 المتطلبات_الاجتماعية  ية

 Pearson Correlation **,308 **,312 الشمول_المالي 

Sig. (2-tailed) ,005 ,004 

N 82 82 

 Pearson Correlation **,313 **,458 المتطلبات_الدينية

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 

N 82 82 
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 Pearson Correlation **,350 **,399 المتطلبات_الشرعية 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 

N 82 82 

 Pearson Correlation **,330 **,421 توفر_الكفاءات_البشرية_المؤهلة 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 

N 82 82 

 Pearson Correlation **,432 **,452 المتطلبات_القانونية

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 82 82 

 Pearson Correlation **,295 **,530 المتطلبات_المحاسبية 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 

N 82 82 

 Pearson Correlation 1 **,337 المتطلبات_الرقابة_المالية 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 82 82 

 Pearson Correlation **,337 1 المتطلبات_الاجتماعية 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 82 82 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

aVariables Entered/Removed 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 Stepwise . المتطلبات_القانونية 1

(Criteria: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= ,050, 

Probability-

of-F-to-

remove >= 

,100). 

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,432 ,187 ,177 ,27979 

 

a. Predictors: (Constant),  المتطلبات_القانونية 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,440 1 1,440 18,391 b,000 

Residual 6,263 80 ,078   

Total 7,703 81    

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 
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b. Predictors: (Constant),  المتطلبات_القانونية 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,751 ,208  8,407 ,000 

المتطلبات_القانون

 ية

,341 ,080 ,432 4,288 ,000 

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 

 

 

aExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 b,211 1,977 ,052 ,217 ,860 المتطلبات_الدينية 1

 b,036 ,313 ,755 ,035 ,764 المتطلبات_الشرعية 

 b,184 1,643 ,104 ,182 ,797 المتطلبات_المحاسبية 

المتطلبات_الرقابة_الما 

 لية

b,149 1,337 ,185 ,149 ,813 

 b,146 1,299 ,198 ,145 ,796 المتطلبات_الاجتماعية 

 

a. Dependent Variable:  الشمول_المالي 

b. Predictors in the Model: (Constant), المتطلبات_القانونية 
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