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الحاسبات والبرمجيات  تطور الكبير في تقنيات هاختلافالعديد من الدول في العالم على إ تشهد    

بعد ظهور نولوجية حديثة،عبر سائل تكباعتبارها فضاء واسع تسعى من خلاله الدول والاتصالات،

إلى رفع وتحسين الخدمة العمومية تماشيا مع التحولات آفاقه الواسعة،و الشبكات بمختلف أنواعها

ة الخدمة العمومية في السريع نحو رقمنا التوجه إلا أن هذ،ية الجديدة في العالموالتطورات الاقتصاد

داد الأجهزة مدى استعى لت في طريق النمو، يرجع إلو تلك التي مازاالعديد من الدول المتقدمة أ

ه الأنظمة التكنولوجية الحديثة التي تتفاوت درجة نجاحها من دولة إلى الحكومية لتبني هذ

نتيجة المتطلبات المادية والإدارية والبشرية والتقنية وخاصة الأمنية ،والتي تعمل بدورها ،وأخرى

ي الذكفاءة الأداء في الخدمة العمومية،ذات جودة وسرعة و لتوفير الاحتياجات المتزايدة للمواطن

نمط حياته زدياد عدده وارتفاع مستوى معيشته وتغيير لإ أصبح محل ضغط لحكومات كثيرة

ة في تحسين وتطوير الأداء الفعلي للخدمة نظام الرقمنوبالتالي إن تطبيق ووعيه الثقافي المستمر،

ه الدول وكيفية مات هذة تتوقف على مدى استعداد حكوالعمومية له مبررات سياسية واجتماعي

 .تطبيقها الفعلي 

ة لتحسين لدول من خلال تطبيقها نظام الرقمنإن التجربة الجزائرية على غرار العديد من ا    

مع إمكانية تحليل وتقييم مدى نجاحه في ترقية هذا  لعمومية كنموذج على قطاع العدالة،الخدمة ا

 .القطاعات الأخرى القطاع مقارنة مع 

أهمية الدراسة   -(أ)  
كونه ليس مجرد انتقال من نظام تقليدي روتيني بطئ إلى يكتسي موضوع الرقمنة أهمية كبيرة،   

حديثة وبرامج هزة ومعدات أو توفير أجث قائم على التكنولوجيا المتطورة،نظام عصري حدي

ولهذا فأهمية الدراسة تكمن التكنولوجيا،ا أدخلت من اجله هذه دون النظر إلى اعتبارات ممختلفة،

الأهمية العلمية والمتعلقة بالجانبالأكاديمي للباحث،والأهمية العملية المتعلقة بالجانب العملي في 

 .والميداني للموضوع 

‌الأهمية‌العلمية‌-(1)

نولوجيوا الاهتمام العالمي الكبير لموضوع  الرقمنة في القرنين الأخيرين والتطوورات السوريعة لتك -

نتيجوووة  ،التكنولووووجي عبووور شوووبكاته المختلفوووة المعلوموووات والاتصوووالات أو موووا يعووور  بالانفجوووار

  .،والسعي لتزويد المجتمع بالمعرفة والعلموما حققته من توفير للوقت والجهدالعلمية  الاكتشافات
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التي تحيط بحياة ة في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية  انتشارالرقمن -

 .الفرد والمجتمع أو ما يعر  بالبيئة الرقمية التي تتطلب التفاعل معها ولا يمكن الاستغناء عنها 

‌الأهمية‌العملية‌‌-(2)

لحكوموة لرقمنوة من خلال إستراتيجية ا تتعلق بالدراسة الميدانية والعملية لقطاع العدالة في الجزائر،

التطووورات والتغيوورات فووي الإجووراءات والوقو  علووى كوول العموميووة،هووذا القطوواع لتحسووين الخدمووة 

  .من حيث التفاعل بين الادارة والمواطن،الإدارية

أهداف الدراسة  -(ب)  
 .لرقمنة  ، من خلال المفاهيم المختلفة البحث عن مفهوم جامع ل -

ة الإجووراءات من خولال تبسويط وسورعفوي وتحسوين الخدموة العموميوة،الرقمنوة فعاليوة إبوراز دور  - 

الإسووتراتيجية متبعووة موون طوور  الأنظمووة  فيووف الأعبوواء والقيووود علووى المواطن،حسووبالإداريووة وتخ

 الحكومية 

ثة،والتركيزعلى التجربة الجزائرية من خلال رقمنة قطاع العدالة باعتباره إستراتجية حديتقييم  -

 .مقارنة بتجارب الدول العربية الأخرى تتبع نتائجها،

مبررات اختيار الموضوع -(ج)  
 اتية دوافع وأسباب متعلقة باعتبارات ذيرجع اهتمام ورغبة الباحث والتي تشده لموضوع ما، ل      

احث لاكتشا  الحقائق والتوسع قد تكون في مجال تخصصه أو كموضوع يفرض نفسه على الب

ومن هنا هذا الموضوع،معلومات العلمية حول وأخرى موضوعية متعلقة بواقع معاش لكثرة الفيه،

 :يمكن تلخيصها في الأتي 

اتية المبررات الذ  (1)-  
باعتباره موضوع عصر ة في تحسين الخدمة العمومية،بدورالرقمن الاهتمام الشخصيإن     

الأجهزة )الحديثة  للتعر  على التكنولوجياو ، الذي يهتم به الفرد والمجتمع،ةالسرعة والمعلوماتي

مختلف المجالات وبالتالي تقييم نتائجه على ارض الواقع كالتجربة الجزائرية من في (والبرمجيات 

 .خلال  رقمنة قطاع العدالة مقارنة بالقطاعات الأخرى في مجال تحسين الخدمة العمومية 
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                 يةالمبررات الموضوع -(2)
يتطلب من الباحث ،وتطوره المستمرإن موضوع الرقمنة كقيمة علمية على المستوى الأكاديمي     

والبحث المستمر للتطلع على مستجدات التقدم العلمي والتكنولوجي  ،التوسع لمعالجة موضوعه

 .لإثراء موضوعه من الناحية النظرية والتطبيقية بكل ما هو جديد

 الدراسات السابقة  -(د)

 على اغلبها في تركز والتي ، الدراسات و الأدبيات من جملة الرقمنة موضوع في ورد     

كنولوجيا حديثة قصد من خلال المفاهيم المختلفة للرقمنة بإعتبارها ت ،لرقمنةل الجوانب النظرية 

 بإعتبارها أحد نواتج ،ها في مجال المكتبات تطبيقفي شقها الإجرائي من خلال و ،التعر  عليها

،والتي والقائمين في توفير الوقت والجهد التطور التكنولوجي ،التي أعتمد عليها العديد من الباحثين

  :نذكرها في الآتي 

،وهي في كتاب بعنوان الرقمنة وتقنياتها في المكتبة العربية ،للدكتورة نجلاء أحمد يس نجد -(1)   

دراسة تهد  لتحديد مفهوم إصطلاحي موحد للرقمنة ،واستكشا  المراحل الاجرائية المختلفة 

التي تمر بها عملية الرقمنة ،والتعر  على التكنولوجيات الراهنة المستخدمة في عملية الرقمنة 

دت ،وقد استفاالمبدولة لرقمنة مصادر المعلوماتوكذلك حصر وتقييم وتحليل التجارب العربية 

الدراسة من الجوانب النظرية للرقمنة ،من حيث المفاهيم والاجراءات والخطوات المتعلقة بالرقمنة 

 .إلا أن هذه الدراسة لم تشير إلى علاقة الرقمنة بالخدمة العمومية وهو موضوع دراسة الباحث

 

كتبة الرقمية في الم"،في رسالتها لنيل شهادة الماجستير ،بعنوان ة مهري سهيلةالباحث تتناول -(2) 

، ألا ان هذه فاهيم وأشكال الرقمنة ومتطلباتهامن حيث الملجوانب النظرية الى اللرقمنة " الجزائر 

من  الدراسة ركزت على تطبيق الرقمنة، في مجال المكتبات ،وقد استفاد الباحث من هذه الدراسة

في مجال الخدمة العمومية وهو ،إلا انها لم تشير إلى دور الرقمنة حيث الجوانب النظرية للرقمنة

 . دراسة الباحث  موضوع 

-(ه) إشكالية الدراسة  

وما ينتج ،من خلال إدخال التكنولوجيا الرقمية،الخدمة العموميةلإصلاح أي قطاع من قطاعات     

اشر مع على طريقة الأرشيف الورقي والتعامل المب يير جدري لنظام تقليدي بطئ يعتمدعنها من تغ
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كتجربة  إلى نظام جديد وسريع متطور ذات جودة عالية في أداء الخدمة العمومية المواطن،

القطاعات الأخرى العامة  وتعميمها علىالعدالة لتحسين الخدمة العمومية، قطاع الجزائر لعصرنة

 :، ومن هذا المنطلق تكون إشكالية الدراسة على النحو التالي والخاصة

‌الجزائر‌؟في‌قطـاع‌العدالة‌بحسين‌الخـدمة‌العمومية‌إلى‌أي‌مدى‌ساهمت‌الرقمنة‌في‌ت‌-

 .ويندرج تحت هدا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية 

 الخدمة العمومية ؟رقمنة بمالمقصود  -

 الرقمنة في الخدمة العمومية  ؟ أثرما  -

تبنيها لنظام هل حققت التجربة  الجزائر المستوى المطلوب في أداء الخدمة العمومية، بعد  -

 الرقمنة لعصرنة  قطاع العدالة ؟

فرضيات الدراسة   -(و)  

 :وللإجابة عن التساؤل الرئيسي والأسئلة الفرعية نقترح الفرضيات التالية 

 .حديثال نظامالتقليدي إلى نظام المن  تحولت الخدمة العمومية على  رقمنةكلما دخلت ال -

 .في مجال الخدمة العمومية،إلى المستوى المطلوبالجزائر لم تساهم الرقمنة في إرتقاء  -

  .قطاع العدالة في الجزائر ،تدريجياً علىوميةأداء الخدمة العم تأثر الرقمنة على -

 

قترابات مناهج   -(ز) الدراسة وا   

بغرض الوصول إلى نتائج والإقترابات يتطلب موضوع الدراسة الاستعانة ببعض المناهج     

 :وتتمثل في الكشف عن الحقيقة ، 

منهج دراسة حالة  -(1)  

  ررع    رر   ن  هرر       ك،  ررلا  ررن خررلا   رر        رر ت   ت  رر ت         رر     رر       رر   ررن     

ه         ت         ت                     ضر     ر        ر    ر      طر       ضر         ر

  ك      ظ ف        ر ه    رى    ر    خ  ر         ر    رى    خ  ه        ه  ط          ،

        ز               إ ى           ى     ء  ن خلا            ظ          ط           

                       ؤث  ت        ر ط     ت       ق   ه           ه ،   ع         ت     

 .            ه   ه ه   ظ   ة ،            
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      ج           -(2) 

ع    ررز    رر ه     رر   خ   ررن ا رر ه  ررن     رر    ،ك  رره   كررن      ررك  ررن  رر    رر  ت     رر  

 لأ ررر  ك       طررر   رررع   ضررره  ،   رررز  ه    ظررر    طررر  ي     ررر  ك       ررر     لا      ررر 

ظرر   ة   كررن     رر        رره          خ رر     هرر    ظرر   ة      ،   ررلا  ررن خررلا      رر    ض،

 ر   هر   ،   ر ي ه     ر   خ      رع     ر     طر           ظ ف          ه      خلاص        ،

ت        ر ت ،     خ                 خ              لا    رع        ر  ط                 ز ئ

 .    هره      ر       ك ر      ر    ر  إ  هر   ر      طر   ،     ر   ت    ر          ر         ت،

 .       ه  

      ج     ف    -(3)

 رف ،  رلا     رع  خ    خ       ظ         ره   ك   ة      ه   ن                   كث              

،    ررف      رر    ظرر   ة    رر لا      رر    ررن خررلا      رر  ط   رر       رر  ت     طرر   ت   ز ك   رر 

،       ر    ر  ى  رن  هر   خر ى    لا     ن      طن    هرزة      ر   رن  هر      ر    ن  هر  

 .                 ز                        كأ  س      ن   خ             

      ج         -(4) 

    ك   ى         ظ   ة،  لا   إ   ز      ر     ره    ر ه     لاخر لاف           ه        ن  

،     رر    ظرر   ة   رر        رر   رر ن  رر   ن     كثرر   ررن   رر      رر   إ ررى       رر        رر    رر ن

           ز                     ء   خ       خ        ه        ن      ه                    ن 

 ط                 ز        خلاص        رن خرلا      طر   ت       ر  ت   ى  خ           

 .      ظه    ى        ط   

إقتراب الإصلاح الإداري -(5)  
 ررن خررلا      ررط     رر    رر    هرر     ظ  رر      ررلا       ي   رر   إ    رر ت  رر ه       رر      

،       ررر ى   خ  ررر         ررر      رررى    ررر ظررر      ،  طلا     رررن إ خررر        ررر       ررر    ررر  

 لا          ط   ت      طن ك    ج       إ   ة  طر         ر   رع  ظر         ر      ر ن خ  ر  

 .     طن 
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هيكلة الدراسة-(ح)   
           : ن        ع                 ض   ،                 ك       

    ر   ر          ،    ط      ظ ي   خ                                                    

   رر  ج   ررت  رر   ، لإطرر      ظرر ي   خ  رر                 ررك  لا  ،  رر       ررك،إ ررى    ث ن

خصوائ  ني ثوا لخدموة العموميوة،ومطلبا ومفهوم ول،نشأةالأ تناول المطاب،ثلاث مطالب المبحث

 .أهمية الخدمة العموميةالمطلب الثالث ،في حين تناول وأنواع الخدمة العمومية

هووذا المبحووث بوودوره إلووى ثوولاث وينقسووم مفهوووم وتطووور الرقمنة، مبحووث الثوواني يووتظمنبالنسووبة للو    

، وفي المطلب الثاني أشكال وفوائود ول نشأة ومفهوم الرقمنة وخصائصهايتناول المطلب الأ،مطالب

 .الرقمنة ،ومطلب ثالث عناصر ونمادج الرقمنة 

وينقسووم هووذا الفصوول إلووى لرقمنووة فووي تحسووين الخدمووة العمومية،دور ا يتنوواول الفصوول الثوواني أمووا    

المبحوث الأول متطلبوات ومراحول تطبيوق الرقمنوة فوي مجوال الخدموة العموميوة يتناول  ،حيثمبحثين

طبيوق الرقمنوة فوي ، يتضومن المطلوب الأول دوافوع تتحت هذا المبحث ثلاث مطالوب أخورى ويندرج

الخدمووة العموميووة تطبيووق الرقمنووة فووي المطلووب الثوواني متطلبووات ،في حووين يتنوواول العموميووةالخدمووة 

 .مراحل تطبيق الرقمنة في الخدمة العمومية ومطلب ثالث ل

وينودرج تحوت هوذا  ،خول الرقمنة على الخدمة العموميةد أثريتضمن  لمبحث الثانيأما بالنسبة ل     

المطلب الثواني ،ودارة التقنية في البيئوة العربيوةول واقع الإالمطلب الأالمبحث ثلاث مطالب ،يتناول 

والتحديات التوي معوقات إلى تطرق طلب الثالث  مال،و مظاهر دخول الرقمنة على الخدمة العمومية

 . الخدمة العمومية  في مجالتحول دون تطبيق الرقنة 

،حيوث يتضومن هوذا الفصول ية لعصرنة قطاع العدالة رتجربة الجزائخص  للالفصل الثالث أما     

وينقسووم هووذا الجزائوور قبوول دخووول الرقمنة، الووة فوويقطوواع العديتنوواول المبحووث الأول كووذلك مبحثووين 

المطلوب ،ولتطوور التواريخي لقطواع العدالوة فوي الجزائرلالمطلوب الأول المبحث إلى ثلاث مطالب ،ف

واقع قطاع العدالة في الجزائر لالمطلب الثالث  و،الجزائرلهياكل التنظيمية لقطاع العدالة في لالثاني 

 .قبل دخول الرقمنة 

،والذي يندرج تحتوه قطاع العدالة في الجزائر بعد دخول الرقمنة  تناول لمبحث الثاني وبالنسبة ل     

ة الجزائريوة لعصورنة الحكوموستراتيجية لإ خص لمطلب الأول ،فبالنسبة لثلاث مطالب،خرهو الأ
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قطووواع العدالوووة  فوووي ت التوووي حققتهوووا الحكوموووة الجزائريوووةلإنجوووازالالمطلب الثووواني ،والعدالوووةقطووواع 

 .لأفاق المستقبلية لعصرنة قطاع العدالة في الجزائر لالمطلب الثالث و

صعوبات الدراسة  -(ط)   

لقد أعترضت الباحث مجموعة من الصعوبات، والمتعلقة بجمع المعلومات والمتمثلة في ندرة    

،نظرا لحداثة هذا الموضوع من جهة ،وتداخله مع موضوع راجع ،التي تتناول موضوع الرقمنةالم

 تناولت علاقة الرقمنة بالخدمة العموميةالادارة الالكترونية من جهة اخرى ،وقلة الدراسات التي 

لة  لعصرنة قطاع العدا على التجربة الجزائرية أما فيما يخ  الصعوبات المتعلقة بجمع المعلومات

لبعض مرافق التابعة لقطاع العدالة ،تكمن في عدم وجود المعلومات الدراسة الميدانية خلال  من

رافق التابعة الكافية لدى العديد من موظفين القطاع ،ذلك ان هذه التقنية مازالت لم تعمم على كل الم

  .ائرلوزارة العدل في الجز
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،نتيجوة التطوورات من خلاله لمفهوم الخدموة العموميةبح موضوع الرقمنة نقطة تحول ينظرأص      

بعد دخول الرقمنوة ، المؤسسات الحكومية،من قبل المنظمات وبيرة في الخدمات المقدمة للمواطنالك

مفواهيم الخدموة العموميوة  توبالتالي أصوبح،في تحسين وترشيد الخدمة العموميوة،تساهم كآلية حديثة

العنصور البشوري وتكنولوجيوا حديثوة  من أسواليب عمول وتنووعتشمل عدة جوانوب متكاملوة،والرقمنة 

،وبالتووالي فووإن علاقووة وتسوواير التحووولات التكنولوجيووة المتطووورة تتكيووف ومتطلبووات البيئووة المحيطة،

م ،وإنموا المحيطوة بهوالرقمنة بالخدمة العموميوة ليسوت مجورد مفواهيم تتطلوب الاسوتجابة للمسوتجدات 

موون التي ينظوور ،ط مختلووف الجوانووبون الوصووول إلووى ضووبالتووي تحووول د،تواجووه التحووديات الكبيرة

كول الأعموال والأنشوطة الموجهوة للموواطن ،والإدارة والمؤسسوات خلالها إلى تصور وأضح يشومل 

  .المختلفة الحكومية 

  الإطار المفاهيمي للخدمة العمومية:الأول المبحث 
 

صناع القرار يعتبر موضوع الخدمة العمومية من أهم المواضيع التي تستحوذ على اهتمام       

ر بتطور للمواطنين وقد تطور هذا الدو الخدمة  توفيرالدولة في بمسؤولية وإدراكهم ،والسياسيين

حيث أصبحت الدول تستمد مشروعيتها من فاعلية وجودة وسرعة توفيرها ،مفهوم الدولة ووظائفها

تحديد مفهوم يمكن وقبل الحديث عن مفهوم الخدمة العمومية ،للخدمات المختلفة وتقديمها للمواطنين

التعاريف التي تناولت مفهوم ،من خلال،زالة الغموض والتداخل بينهمالإالخدمة وخصائصها 

  : ثحي إختلا  وجهات نظر الباحثينبسبب الخدمة وذلك 

الأساس إما بحد إن الخدمة هي عملية إنتاج منفعة غير ملموسة بالدرجة "أدريان‌بالميرعرفها -

ذاتها أوكعنصر جوهري من منتج ملموس حيث يتم من خلال أي شكل من أشكال التبادل لإشباع 

"حاجة أو رغبة مشخصة لدى العميل أو المستفيد
(1)

 

ة شرط مؤقت للمنتج أوأداء لنشاط موجه لإشباع حاجات محدد" فقد عرفها بأنها  روس‌أما  -  

للمستفيدين
 
 "
(2)

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،    ن،         ز   ي   ط                     -      ظ ف :                     ط   ،         لاق،  -1

 .43، ص8002       ، 
Philip Kotler, Bernard Dubois,Marketing management, 9ème édition, Paris, 1997, p4.. - 8  
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إستطاع أن يجمع جميع تلك التعاريف في تعريف متكامل  قرونروسرغم تعدد التعاريف إلا أن     

هي نشاط أوسلسلة من الأنشطة التي تكون إلى حد ما غير ملموسة والتي "لهذا المفهوم حيث يرى 

تنطوي غالبا على تفاعل وتأثير بين الزبون من جهة والهياكل والموارد البشرية والسلع والأساليب 

."لزبون من جهة أخرى المهيأة للإستجابة لرغبات هذا ا
(1) 

 

 :تميز الخدمة بمجموعة من الخصائ  التي يمكن إجمالها في النقاط التالية تو

حيث أن أبرز مايميزها أنها غيرملموسة وهذا مايترتب عليه صعوبة معاينة : عدم الملموسية -

الخدمة أو تجربتها قبل شرائها أو إستعمالها وللتغلب على هذه الصعوبة وتحويل حالة عدم 

ة الملموسية إلى ملموسة يتم اللجوء إلى إستعمال رموز للتعبير عن جودة الخدمة مثل الإهتمام بالبيئ

  .التي تقدم من خلال الخدمة والتي تعبر عن مدى إهتمامهم بالعملاء

 وتعني عدم القدرة على فصل الخدمة عن مقدمها وإرتباطها به : عدم إنفصالية الخدمة -

 

ى من يقدمها الخدمة متغيرة حسب أوقات وظرو  تحقيقها ، لأنها تعتمدعل:عدم تماثل الخدمة  -

و بالتالي فالخدمة تعتمد على مهارة أوأسلوب أوكفاءة ،ظرو  تقديمهاوعلى وعلى كيفية تقديمها،

فكل مات ومن الصعوبة بمكان إيجاد معايير نمطية للإنتاج في حالة الخدتقديمها،،مزودها وزمان 

المعايير  لها طرق مختلفة في كيفية قياسها،ويعتبرالعامل البشري مننوع من أنواع الخدمات 

لمنتجات الأخرى ونظرا لأهمية العامل البشري تلجأ المؤسسات الخدمية المفرقة بين الخدمات وا

 :إلى إتباع إجراءات منها

 .تدريب مقدمي الخدمة وإختيار أفضلهم -

الإعتماد على التغذية العكسية لمعرفة آراء ومدى رضاء العملاء على مستوى جودة ونوعية  -

 .الخدمة المقدمة 

.الخدمة إن أمكنإستعمال الآلات لتنميط جودة -
(2) 

 

 

 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .14ص،8002                        ،     ظ  ،                                    ظ                    ق   ض ، - 1
،  ط      ك    ه ، خ ص               ،         ز      ؤ                               ،                 س-8

. 112  -112ص ،ص8002،
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التلف ناتج عن عدم القدرة على التخزين لذلك فإن الكميات غير المستخدمة  :قابليةالخدمة للتلف  -

،ومقعد في مفقودة للأبدي لا تباع هي تذكرة فتذكرة السينما الت،خلال  فترة العرض ستختفي للأبد

تعويضه إذا لم يشترى ،لذلك غالبا ما تفرض شركة الطيران عقوبات على تأجيل  الطائرة يستحيل

كلفها أغلى تدرك أن الكميات غير المستخدمة أثناء عرض الخدمة ربما ت المسافرين لرحلاتهم لأنها

لخدمات غير المستخدمة هنا يكمن سرالأهمية الممنوحة لمشكل ا من الكميات المستخدمة،ومن

.أوغيرالمباعة خاصة في حالة كون الطلب غير مستقر
(1)

 

الخدمة هذه الصفة تميز الخدمة عن السلعة ذلك أن العميل يمكنه الإستفادة من : عدم إنتقال الملكية -

 لمدة معينة دون إمتلاكها، كإستعمال  وسائل النقل بالنسبة لخدمة النقل ،وإستعمال غر  الفنادق إن

الذي قد يدفعه المستفيد لا يكون إلا لقاء الإستعمال  فالمستفيد له حق الإنتفاع بها دون تملكها 
(2)

 

                   ف     أ   :              ب

وقود عرفوت الخودمات توسوعا  ،واحودا مون الإتجاهوات الحديثوةبالخدمة العموميوة أضحى الإهتمام     

نظرا لتنوعهووا وتوسووعها يوود الإهتمووام بهووا فووي الوقووت الحاضووركبيوورا فووي السوونوات الأخيوورة حيووث تزا

وسونتطرق فوي هوذه الفقورة إلوى نشوأة الخدموة العموميوة  ،لتشمل كل مرافق الحياة اليومية للمجتمعات

 .وتطورها، ومحاولة ذكر التعاريف المتعلقة بالخدمة العمومية 

                        أ   - (أ) 

رغم أن مفهوم الخدمة العمومية قد إرتبط بمفهوم الدولة الحديثة إلا أنه كان موضوع أفكار        

وفلسفات من قبل المفكرين الأوائل في العهد اليوناني والروماني بإعتبارهم أول من ميز بين مفهوم 

ارهم ترمي إلى أولوية المصلحة الجماعية على المصلحة العامة والمصلحة الخاصة ،وكانت أفك

إن تصميم الدولة الحديثة الذي نشأ وتطور تدريجيا لتظهر بطريقة أنجع خاصة ،المصلحة الخاصة

م التي بلورت فكرة الإعترا  القانوني بأن الخدمة العمومية هي 1191بعد الثورة الفرنسية سنة 

.مهمة الحكومات وتبرير سلطاتهم 
(3) 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 112،   ع    ق ، ص                  س - 1

،   ك ة        ، ك                                          أث  ه    ى  ض ء     لاء       ن      ن ، -8

 . 20ص ،8002       ،             ض  ف،
    خ  لاطلا  .   www.ahewar.org: ،        ى      ع    ك               ف                         ن    ش ، -4

 .h30 10  ى         82/18/8012
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،حيث "السواءالخدمة العمومية هي أساس وحدة سلطة الحكام على "يقول الفقيه شوفالييه أن    

بلور إقتراب جديد لنظرية الدولة ،بمعنى أن السلطة في الماضي كانت تمارس لصالح الحاكم وتقوم 

  .على مصدر إلهي ،فإنه بزوال هذه الأفكار أصبحت السلطة تمارس لصالح الأفراد مواطني الدولة

وضمان لحسن  دولاتيفالخدمة العمومية حسب الفقيه شوفالييه إحدى مفاصل النظام ال      

الناحية الإيديولوجية ساهم ظهور الخدمة العمومية على إعادة تشكيل صورة  ومنإستعمال القوة،

فالخدمة العمومية كنشاط هي الدولة عند الأفراد بإعتبارها تهتم وتسهر على راحة الأفراد وخدمتهم،

للخدمة ، والسلطات فهي موجودة لا لتسود ولكن نظريا مبدأ لحدود موضوعية للسلطة الإدارية، 

وتلبيتها لرغبات الأفراد، لقد كانت وظائف  التي تتوفر عليها تستمد شرعيتها من خلال إرضائها

،إلا أن هذا م19وذلك إلى غاية القرن ( لحارسةالدولة ا)الدولة تقتصر على وظائف الأمن والجيش 

الأفراد،حيث إتضح أن الدولة كانت حكرا على  ،بما فيها التي الدورتوسع ليشمل عدة مجالات 

تتدخل في حدود تسمح بإستقرار سياسي ،إقتصادي ،إجتماعي وترك المجال مفتوح للمبادرة 

لأغراض ذاتية لحسابها ،وإنما من  والمنافسة فيما دون ذلك ،فالهيئات العامة لا تمارس أعمالها

الإدارة الأساسية ولا ،والخدمة العامة أصبحت مهمة تحقيق هد  أساسي هو الصالح العامأجل 

 يمكن للدولة الإستغناء عنها لأنها تستمد منها شرعية وجودها 

عن العلاقة التي تجمع بين الإدارة الحكومية من جهة والمواطنين يعبر مفهوم الخدمة العمومية      

 .من جهة أخرى وذلك فيما يتعلق بإشباع الرغبات 

 .يس وفق محورينلقد عرفها الدكتور ثابت  عبد الرحمان إدر 
(1)

 

 مفهوم الخدمة العمومية -(ب)  
 تعريف الخدمة العمومية كعملية -(1) 
وتحتوي على مدخلات وتشغيل بالنسبة  ،حيث تمثل الخدمة العمومية عمليات ذات طابع تكاملي    

 :للمدخلات هناك ثلاث أنواع يمكن أن تجري عليها عمليات التشغيل لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي 

حيث يعتبر الفرد أو الشخ  طالب الخدمة من بين أنواع المدخلات في عمليات  الخدمة :الأفراد  -

.العمومية لأن العمليات تتعلق بالشخ  في حد ذاته
(2)

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .،   ع    ق       ن    ش  -1
 .460  -455 ص ، 2001 ،                ،             ن ،         لإ             ث        ، إ   س      ن     ، ث  ت  -8
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،بمعنى أن دخلات في عمليات الخدمة العموميةحيث تعتبر الأشياء من بين أنواع الم:الموارد -

 .المملوكة مثل خدمات رخ  مرور السيارات الخدمات التي يتم إجراؤها على الأشياء 

تمثل المعلومات أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العمومية وتسمى عمليات :المعلومات  -

تشغيل المعلومات ويعكس هذا النوع الجانب الحديث للخدمة العمومية ، وذلك نتيجة للتطورفي 

 .البيانات في مراكز البحوث والجامعات  تكنولوجيا المعلومات والإتصالات مثل عمليات تشغيل
 الخدمة العمومية كنظام تعريف  -(2)
من خلال مفهوم النظم يمكن إعتبار الخدمة التي تقدمها المؤسسات العمومية كنظام يتكون من     

:أجزاء مختلفة تتمثل في 
 

 

على مدخلات الخدمة وفق هذا النظام تتم عمليات التشغيل : نظام عمليات تشغيل أوإنتاج الخدمة  -

 .لإنتاج العناصر الخاصة بالخدمة

ويتضمن مفهوم الخدمة م يتم تجميع نهائي لعناصر الخدمة،وفق هذا النظا: نظام تسليم الخدمة  -

 .العامة كنظام شكلين 

 .خدمة عامة مرئية بالنسبة للمواطن المستفيد* 

 .خدمة عامة غير مرئية ،ويطلق عليها جوهر الخدمة الفني *

ويظهر مفهوم الخدمة العمومية كنظوام عنود قيوام الفورد بتسوجيل سويارته موثلا حيوث يقووم بتقوديم       

أموا  مختلف الوثائق اللازمة لدى مكتب الخدمة وهذا الجزء من الخدمة يمثل الجزء المرئي للمواطن

فتووتم فووي الخوودمات الداخليووة كووالفح  فووي الوودفاتر أو الحاسووب الآلووي عوون توواري  السوويارة والتسووجيل 

المكتب الخلفي الذي لا يراه المواطن
.(1 ) 

أما من أشهر التعاريف المتعلقة بالخدمة العمومية تلك الصادرة عن مدرسة الخدمة العمومية       

الدولة ليست السلطة التي تقود السيادة وإنما تآزر خدمات عمومية منضمة ومراقبة من قبل "

"الحاكمين
.(2 )  

ومن هنا يظهر مفهوم الخدمة العمومية بأنها كل وظيفة يكون آداؤها مضمونا ومضبوطا      

 .ومراقبا من قبل الحاكمين

بأنها نشاط يؤثرفي الصالح العام "كما تعر  الخدمات العمومية في كل من الولايات المتحدة وكندا 

 ( 3)."بشرط تحديده من طر  المشرع حيث يأخذ الطابع القانوني

                                                           

 .322   ق ص   ع  ، إ   س      ن      ث  ت - 1

Jaques Chevalier, le service public, Paris : press universitaire de France, 1971, p 21. - 2    
 .41، ص 8003 لا ك     ،               ،                            ،         زي،  – 3
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تلك الحاجات الضرورية لحفظ حياة الإنسان وتأمين "كما أن خبراء الإدارة قد عرفوها بأنها      

رفاهيته ،والتي يجب توفيرها بالنسبة للسواد الأعظم من الشعب والإلتزام في منهج توفيرها بأن 

تكون مصلحة الغالبية من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤون الخدمات بهد  

 (1)."مستوى المعيشة للمواطنينرفع 

 :من خلال التعاريف السابقة نستنتج ما يلي 

 .أن الخدمات العمومية تتعلق بإشباع الحاجات الأساسية والضرورية لجميع المواطنين في الدولة -

أن تقديم تلك الخدمات هوبالدرجة الأولى مسؤولية الدولة بإعتبار أن ذلك هو إحدى دعائم  -

 .سيادتها
ما هو أساسي في الخدمة العمومية هو مفهوم الهد  فأي نشاط لا يؤدي مفهوم الفائدة  إن -

 .العمومية لا يعتبر خدمة عمومية ،فهد  الخدمة العمومية هو تحقيق المصلحة العامة
 خصائص وأنواع الخدمة العمومية : المطلب الثاني

ولكي تتسم الخدمات العمومية،واطنين عن طريق إن سلطات الدولة موضوعة لإشباع الم    

فأي نشاط لا يؤدي إلى متع بمعيارين أساسيين منها الهد ،الخدمة بالعمومية فهذا يعني أنها تت

الآخر فهو الإستقلالية  ،أماالعمومية يفقد دوره كخدمة عموميةمفهوم الفائدة أو المنفعة أو المصلحة 

غياب )البيع أو  تي تخضع لها وكذا علاقة عدموتتجلى هذه الأخيرة في الرقابة العامة العن السوق،

الخدمي والعمومي واللذان خدمة العمومية يجمع بين مفهومين،، فالحديث عن ال(منطق السوق

 . يتميزان بخصائ  معينة

 :) 2(خصائص الخدمة العمومية  -(أ)

  منطق المصلحة العامة من (1)

تعتبر المصلحة العامة من أهم الركائز لتنمية وتطوير المجتمعات البشرية، الأمر الذي       

يستدعي مراعاتها في مختلف التشريعات المنضمة لنشاط وسلوك الهيئات العامة والخاصة وحتى 

الأفراد على حد سواء ،كما أنها تمتد لتشمل كل مجالات الحياة ،ولفظ المصلحة في اللغة يراد بها 

المنفعة والفعل الجالب للنفع والدافع للضرر،فكل ما كان في نفع سواء بالجلب :ين هما أمر

                                                           

 .22، ص 1992        ك  ت،  ،(   ض       لا          )                               ن    ة،  – 1

،         ك    ه، ك                 أ     ء    لا                         ض                لا            ،  – 2
 .113، ص 8002           خ   ،      ق،  
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يعتبر كإستبعاد المضار والألآم ،فهو جدير بأن  والتحصيل كإكتساب الفوائد المشروعة أو بالدفع

مصلحة ، أما لفظ العامة في مفهوم المصلحة يفيد التمام والشمول،كما أنه يفيد الكثرة العددية 

 .والمجموعة الكبيرة العدد

وعند التفريق بين مصطلح العامة ومصطلحي النظام العام والمنفعةالعامة حيث يمكن أن       

تتطابق هذه المفاهيم بشرط أن يبقى وضوح المقصود من المصلحة العامة بإعتباره أعم وأشمل من 

النظام العام والمنفعة العامة، وذلك من وجهين ،الوجه الأول هو جلب المنافع والثاني هودفع 

اروالمفاسد والمشرع دئما يقدم دفع الضررعلى جلب المنفعة ،فالقاعدة العامة تن  على أن الأضر

 ". درء المفاسد مقدم على جلب المنافع عند التعارض"

فتعتبر المحافظة على النظام من متطلبات المصلحة العامة ،كما يعتبر تحقيق المنفعة العامة 

مصلحة عامة أيضا
.(1) 

ة العمومية لمستوى المصلحة العمومية يجب أن يخضع لثلاث قواعد ولكي يؤهل نشاط الخدم

 :وتتمثل في  ROLLANDموضوعة من قبل 

 فئة مستعملة للخدمة العمومية وفئة غير مستعملة للخدمة العمومية : مبدأ المساواة أمام فئتين  -

الذي يعني ضمان إستمرار الخدمة العمومية بصورة منتظمة وبدون إنقطاع : مبدأ الإستمرارية  -

 .مهما كانت الظرو 

 .الذي يعني ظرورة تكييف وإنسجام الخدمة مع رغبات الجمهور: مبدأ الملاءمة -

 .وقد إقترح بعض الكتاب إضافة قاعدتين أخريين   

المصلحة العمومية بالأخذ بعين الإعتبار فقط المصلحة العامة  الذي يعني أن تشتغل: مبدأ الحيادية -

 .،دون أي إعتبارات أخرى

 .والذي يعني أن تشتغل المصلحة العمومية بدون مقابل: مبدأ المجانية -

،لأن الحيواد مواهي إلا أثور المسواواة، إذ أن مون مبودأين لا نأخوذهما بعوين الإعتبوارإلا أن هذين ال      

أهم شروط المساواة الحيادية ،أما المجانية فلا معنى لها، لأن المصلحة العمومية لا يمكن أن تسوتمر 

 .في الإشتغال بدون تحصيل موارد، وتحقيق أرباح 

 الإستقلال عن السوق  -(2)

                                                           

 .19، ص 1998  لا ك      ،       : ،  لا ك              ف                                               ،  - 1
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 إن الخدمات التوي تقودمها الهيئوات العموميوة ،سوواء المجانيوة منهوا أو التوي يودفع عنهوا الموواطن      

رسوما تفتقد إلوى خاصوية التبوادل المباشور الوذي يحودث فوي النشواط  الإقتصوادي بوين المتعواملين ،إذ 

زبوون يحصل المرتفق على الخدمة دون أن يدفع ثمنها بشكل مباشر أوواضوح وبالتوالي فوإن رقابوة ال

 .التي تميز النشاط الإقتصادي تغيب في مجال الخدمة العمومية 

ري والخودمات العموميوة و كما أن الأمر يختلوف بالنسوبة للخودمات العموميوة ذات الطوابع الإدا       

، فالخدمات ذات الطبيعوة الإداريوة لويس لهوا موا تبيوع بوالمعنى الحقيقوي ،إذ يوجودهناك تبوادل التجارية

ين ومقودمي الخدموة ، فقرارالتعامول موع الخدموة الإداريوة لويس قورار شوراء ومون ثوم لا بين المسوتعمل

يمكوون إعتبووار حجووم عوودد الزبووائن كمؤشوور ومعيووار لمسووتوى الخدمووة المقدمووة ،فالعوودد الكبيوور موون 

الأشخاص الذين يزورون البلدية يوميا لقضواء حاجواتهم لا يعتبورون معيوار لمسوتوى نجاعوة ونجواح 

 .المؤسسة الخاصة التي تعتبر ذلك مؤشر لمدى كفاءتها  هذه الإدارة عكس

أما النوع الثاني رغم كونها تتمتع بعلاقة سوقية مع مستعمليها الذين يعتبرون حسب المنطق       

 : الإقتصادي زبائن لا يمكن إعتبار كثرتهم لكفاءتها بسبب

كون الخدمووة ،مووع الخوودمات لهووم ولا بووديل أمووامهم التعاموول ون هووؤلاء الزبووائن خاضووعين لاخيوواركوو -

إليهوا العمومية قطاعا محتكرا في غالب الأحيان ولا يتووفر للزبوائن البودائل المناسوبة التوي يحتواجون 

،وبالتالي فإن اللجوء إلوى الخدموة العموميوة لويس نتيجوة إحتكوارمفروض مون قبول (الكهرباء –البريد 

السلطات العمومية 
(1)
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 أنواع الخدمة العمومية -(ب)

تضم الخدمة العمومية مجموعة كبيرة غير متجانسة من النشاطات المنضمة من طر  الدولة     

 ويمكن حصرها في أنواع الخدمات التالية

  .تقدمها مصالح الحالة المدنية وقطاع العدالةالخدمات الإدارية ،وهي الخدمات التي  -(1)

والإتصالات  الخدمات الصناعية والتجارية ،كالخدمات التي تقدمها مؤسسات الكهرباء والغاز -(2)

 .والماء

  .الخدمات الإجتماعية والثقافية،كالخدمات الصحية ،التعليم  -(3)

 .تهلاك الإختياريالخدمات ذات الإستهلاك الإجباري ،والخدمات ذات الإس -(4)

ويرى البعض أنه يمكن أن نميز بين ثلاثة أنواع من الخدمات العمومية وفقا لتصنيفات أخرى   

  :من حيث طبيعة الإستهلاك الخدمة صنفان وهي

 :ـ من حيث تحمل تكلفة الخدمة ،هناك ثلاثة أصنا  وهي

 .العمومية، اللقاح، الأمن العموميتتحمل تكاليفها الخزينة العمومية كالإنارة :خدمة مجانية -(1)

 .يتحمل كامل تكاليفها الزبون كالكهرباء:خدمة بالمقابل-(2)

،كالنقل من الخدمة وتتكفل السلطة بالباقييتحمل جزء من تكاليفها المستفيد :خدمة مدعمة -(3)

. العمومي والسلع الإستهلاكية ذات الإستهلاك الواسع
(1)
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  أهمية الخدمة العمومية: المطلب الثالث

العديد من التي نالت اهتمام ،وعات الهامةيعتبر موضوع الخدمات العمومية من الموض       

كما أن مستوى الرفاهية التي ينعم بها الأفراد ،الكتاب المتخصصين في هذا المجالالاقتصاديين و

وبغض النظر  ،المجتمعات بغض النظر عن الفلسفة الاقتصادية التي يؤمن بهافي أي مجتمع من 

ومستوى جودة تلك  ،عن درجة نموه الاقتصادي، سو  تتوقف على حجم الخدمات العامة المقدمة

والذي يتوقف بدوره على حجم الموارد الاقتصادية المخصصة لذلك ومستوى الأداء ،الخدمات

تحسين حجم وجودة هذه الخدمات سو  يساهم مساهمة فعالة في  العمل على،وداخل هذا القطاع

زيادة معدل النموالاقتصادي ورضا المواطن وتعلقه بقيادته، ولكي يتم ذلك يجب تطبيق وظائف 

الإدارة العامة بفعالية في مجال الخدمات العمومية بهد  توفير الخدمة المطلوبة في المكان والوقت 

جة المواطن لها، من ثم كان التخطيط الواقعي والاستراتيجي لها أمرا ومراعاة مدى حا ،المناسبين

فعندما يصبح ذلك التقديم مكلفا وغير ناجعا فإن ذلك يؤثر على  ،أساسيا للدولة الوظيفية ولإقتصادها

كثير من الدول خصوصا  في التكلفة الاقتصادية،حيث أن جودة حياة الناس وعلى تنمية الوطن

ه الخدمات مواتية بما يكفل تحقيق التقدم الاقتصادي والتطور الاجتماعي اللذان النامية لم تكن هذ

 :يفتحان الباب أمام فرص أكبر لخلق ثروات وتحسين مستويات المعيشة وتتلخ  أهميتها في

فالفرد يحتاج ،إن الخدمات العمومية هي جوهر الحياة بالنسبة للمواطن ومرتكزات التقدم للمجتمع -

لكي يكون إنسان ذو تأثير إيجابي في ... لتعليم، الماء، الكهرباء والسكن، محيط نظيفإلى الصحة، ا

كلما دل ذلك على ،مجتمع بالكمية والنوعية المناسبةحيث كلما توفرت هذه الخدمات في ال المجتمع،

 .مستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبشرية حيث تعتبر جوانب حيوية للتنمية الشاملة

الخدمات العمومية تدعم موقف الحكومة أو القائم على تقديمها إذا كانت تقدم بطريقة ترضي  -

حيث أن الحكومات سواء على المستوى المركزي أو المحلي تلتزم ببعض الإنجازات : المواطن

والمشروعات التي تمثل متطلبات المواطنين وكلما جسدت هذه الأخيرة كان هناك وفاء للالتزامات 

.قبل الحكومة وينعكس ذلك على كسب ثقة الجمهورمن 
 (1)

 

 ـ
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بكل أشكاله له تأثير على نمو وتطور  ،تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي -

المجتمعات فهو يوفر المناخ الملائم للعمل والإنتاج ويسهم في تسريع الإنجاز التنموي في كافة 

التي تمسك بالحد الأدنى أبعاده والسلطة في أي مجتمع من خلال فعالية أدوارها الوظيفية هي 

تأمين الخدمات لى أهم محددات الاستقرار من الإجراءات لتحقيق هذا الاستقرار وتتجل والمطلوب

 :في العمومية

الأمن بكل أبعاده، بالإضافة إلى العدالة الاجتماعية والتوزيعية  الرفاه الاجتماعي العمل السكن - 

 .لمجتمعلواستمراريتها في تقديمها 

ات كانت مؤشر،حيث مستوى الخدمات العمومية المقدمة هو معيار لمدى التنمية في المجتمع -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية سابقا ترتكز على مستوى الدخل والناتج القوميين ومعدل دخل 

الفرد وأصبحت اليوم مؤشرات جديدة هي التي يتم بها قياس مدى تقدم المجتمعات وهي مؤشرات 

 .إل ...التنمية البشرية من صحة، تعليم، سكن

وهي تصارع لتلبية الطلبات المتزايدة للمجتمع كثيرا ،الدوللال فعالية الخدمات التي تقدمها من خ -

ما تجد نفسها عاجزة عن التعاطي مع المهام الراهنة وهو ما أدى بها إلى البحث عن ترتيبات جديدة 

للشراكة مع هيئات المجتمع المدني والمنظمات غيرالحكومية والقطاع الخاص بغية الرفع من 

مستويات الخدمات المقدمة لمواطنيها
.(1)  

  لإ       ف ه           :     ث   ث    

ها مفهوم الرقمنة عبر محطات عدة، لتباين هذا الجزء من الدراسة التطورات التي مر ب يتناول

ل الرقمنة والفوائد ، اظافة الى اشكاغ والجوانب التي ينظر اليها منهاوالأفكار حسب الصيالرؤى 

من خلال انظمة المعلومات والاتصالات ،وصولا تعتمدها الرقمنةالتي اهم العناصرالمحققة منها،ثم 

الى ابراز بعض نماذج التحول الرقمي لتحويل البيانات والمعلومات من النظام التناظري إلى 

 النظام الرقمي

  
 ــ
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    أ    ف              :     ب  لا  

 

:  أ          -(أ)  

 بعوضلتسويير ، عديدة في مرافق ومؤسسات المعلومات  تاريخيةيرجع مفهوم الرقمنة الى تطورات 

يوووات المتحووودة الامريكيوووة في كووول مووون الولا،الانشوووطة المكتبيوووة بعووود ادخوووال الحاسوووب الالوووي فيهوووا

الورقيوة  البطاقيةختفاء السجلات لامند الخمسينات حسب هرتر من خلال النتائج المحققة ،وبريطانيا

ا السجلات الالكترونية والتوي تسومح للمكتبوات المشواركة فوي شوبكات السوجلات وتبادلهولتحل محلها 

كوذلك فوي الاعوارات بوين المكتبوات حسوب مشوروع المكتبوة الكونيوة  ،وفي مجوال الفهرسوة التعاونيوة

او موا مفاده توحيد الفهارس ونصوصوها فوي كول مكتبوات العوالم مون طور  القووى العظموى الغربيوة 

 .1114تعر  بمجموعة السبع في جويلية 

للمعلوموات  الانترنوت باعتبارهوا فضواءقابلوة للبحوث فيهوا عبور شوبكة  بغرض جعل كل المصوادر    

المكتبووات  لرقمنووه ،،ليمتوود بعوودها الووى اجتماعووات عديوودة بووين القوووى العظمووىوالمعرفووة فووي المكتبات

جاءت بعوود و،بتكثيووف الووربط الرقمووي بووين مختلووف المكتبووات بنيووة توسوويع المعرفووة الووى اوسووع الحوودود

 لودعم التنميوة فوي المجوال 1111بروكسول ،من اهمهوا اجتمواع ديد من الاجتماعات بين هده القوىالع

موون  بتمويوولتبنتووه الولايووات المتحوودة الامريكيووة  الووذيالاقتصووادي والاجتموواعي والعلمووي والثقووافي 

المؤسسة القومية للعلوم والوكالة الفضائية للنازا التابعوة لووزارة الودفاع ليشومل هودا المشوروع اقاموة 

لتعليم العالي بدعم من المؤسسات الفاعلة فوي الولايوات لمكتبات رقمية تساهم في البحث العلمي  ستة

 . المتحدة الامريكية 

بمشواركة  ،(mimoria)ميموريوا تنتقل بعدها الى اوروبوا بمشواريع مماثلوة اطلوق عليهوا اسوم ذاكورة 

للأبحووواث العلميوووة ( تولوووون )ومعهووود ( واكسوووفورد  تاكسوووت ارشووويف ) المكتبوووة الوطنيوووة  الفرنسوووية 

او ما يعور  بالتوجوه نحوو حفوظ الانتواج الفكوري الالكترونوي لقطاعوات  ،لوماتيةومؤسسات في العم

ليرتبط بعدها بمكتبات العديد من الدول المتقدمة مون خولال مشوروعات عملاقوة  ،نوعية وموضوعية

.تبات الرقمية للمك
 (1) 
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يدرك ان هدا التحول جاء نتيجة تحديات عرفتها تقنيات ار الرقمنة المكتبية ان المتتبع لمس      

،هدا التطور الهائل المعلومات والاتصال الذي مكن المكتبات من تدعيم استراتجيتها لتنمية ادائها 

للمعلومات والاتصال التي حققته في مجالات عديدة نتيجة توظيف البرمجيات والانترنت ليصل 

 .الى المفردات والمصطلحات  

اما فيما  يكتبه ويقوله الباحثين والمتخصصين في مجال مكتبات الصيفات الرقمية التي تطور       

 .رافية  واسترجاعها وبثها الى الجهات المستفيدة الاخرى استخدامها في اختزان البيانات  الببلوغ

المكتبووة الافتراضووية ، والمكتبووة الالكترونيووة ، )تووردد مصووطلحات عديوودة مشووابهة  مثوول أت تبوود      

كوول هووده المصووطلحات بقيووت تتسووم بووالغموض لتعوودد مصووطلحاتها ،حيووث سووماها ( والمكتبووة الرقميووة 

التسـيات   إلا ان مهموا اختلفوت هوده. الانكيستر بمكتبة دون ورق وسماها  ،ليكليدر بمكتبة المستقبل 

الحاسوب والشبكات فوي تنظويم الوثوائق وإدارة واسوترجاع يبقى جوهرها واحد وهو ادخال تطبيقات 

 . المعلومات

حوالي نصف القرن تبين ان هناك تسميات فرضت نفسها على ادبيات لالتطور الطويل  هدا   

والتي حصل خلط فيما ومات والمكتبات الالكترونية او الرقمية او الافتراضية علوم المكتبات والمعل

بينها ينبغي توضيحه حسب ما تشمله هده المصطلحات من معاني اضافة الى الاشكال المختلفة 

 والإشارات التناظرية التي تشمل كل المواد الرقمية من اصل الكتروني وتتطلب جهاز الكتروني 

عبارة إلكترونية تشير إلى كيفية عمل الأجهزة أكثر من أنها صفة للبيانات ،لان لتصبح مقروءة

التي تحويها ، وعليه فإن المكتبة الإلكترونية تتألف من كل الموارد الموجودة في المكتبات التي 

أدخلت أجهزة إلكترونية والتي توجد في المكتبة الرقمية، فالمكتبة الإلكترونية هو المصطلح الأعم 

ع دلالة حيث يشمل كلا من التناظري والرقمي ويضم كل جهود ترمي إلى استخدام أجهزة والأوس

 إلكترونية مثل آلات الفيديو وقارئات الميكروفيلم والحاسوب وهي تشمل مواد إلكترونية ورقمية

غير أنّ هذه المصطلحات ما تزال رغم شيوعها تعاني الكثير من الخلط والاضطراب بسبب عدم 

رب للكتابة الرقمية والمهتمين بها بتحديد دلالة هذه المصطلحات ـدد من المنظرين العــاهتمام ع

.حدودها  وضبط
(1)
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، مون  المصوطلحات فيموا بينهوا والوصوول الوى مفهووم جوامعلتفادي الغموض والخلوط بوين هوده       

 : خلال الوقو  عند بعض التعاريف المختلفة لمصطلح الرقمنة او التعريف الرقمي فيمايلي

                        -(ب)

(1)-              : Digitization 

" الإبووداع الرقمووي"و" الكتابووة الرقميووة"فووي الأدبيووات العربيووة المعاصوورة مصووطلحات  شوواعت      

، وغيرها مون المصوطلحات التوي تحيول إلوى نموط جديود مون الكتابوة "الترقيم"و لإلكترونيالكتاب "و

 . تصالالتي تولدت نتيجة التطور الهائل الذي حدث في مجال تكنولوجيا الإعلام والا

 الرقمنة لغة تعريف -

 تدلّ مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من ألمعاني أهمها التعجيم والتبيين       

ورقوم الكتواب يرقموه رقموا . الرقم والترقيم تعجيم الكتواب"يقول ابن منظور، و والكتابة والقلم والخط

: " ه عووز وجوولأعجمووه  وبينووه ، وكتوواب مرقوووم ، أي قوود بينووت حروفووه  بعلاماتهووا موون التنقوويط  وقولوو

ضورب مخطوط مون : والورقم.. الكتابوة والخوتم: والورقم.. كتاب مكتوب والمورقم  القلوم" كِتاَب مرقوم 

 .ورقمَ الثوب يرقمه رقماً ورقمه خططه .. الوشي

-
 

  الرقمنةاصطلاحا ‌تعريف‌

عمليووة نقوول أي صوونف موون "بأنووه  Numérisation الوونمطالتنوواظري  يعوورّ  سووعيد يقطووين التوورقيم

   ، وبوذلك يصوبح الون  والصوورة الثابتوة أو المتحركوة  إلوى الونمط الرقموي( أي الورقي)من  الوثائق

ا كوان نوعهوا بوأن أيوهوذا التحويول هوو الوذي يسومح للوثيقوة  لأن أرقوامراً إلى مشف الملفوالصوت أو 

  هوو ، يتضح أنّ ترقيم الن هنا، و"تصير قابلة للاستقبال والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتية

  موون صوويغته الورقيووة إلووى صوويغته الرقميووة المخطوووطالمطبوووع أو  المكتوووبعمليووة تحويوول الوون  

الحاسوبليصبح قابلاً للمعاينة على شاشة 
(1)
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، فينظور  ذلوك وفقواً للسوياق الوذي يسوتخدم فيوه"  الرقمنوة "بمصوطلح اخرى تتعلق مفاهيم  هناك      

مصوادر المعلوموات علوى عمليوة تحويول "إلوى الرقمنوة علوى أنهوا  "Terry Kuny" "تيوري كواني"

....( ، والصوور المتحركوةوالصووالكتب، والودوريات، والتسوجيلات الصوتية، )اختلا  أشكالها من 

والوذي يعتبور  (Bitsالبيتوات )  إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظوام الثنوائي

إلووى   وتحويل المعلومووات،الآليووةوحوودة المعلومووات الأساسووية لنظووام معلومووات يسووتند إلووى الحاسووبات 

ويووتم القيووام بهووذه العمليووة بفضوول ،"الرقمنووة"يمكوون أن يطلووق عليهووا " مجموعووة موون الأرقووام الثنائيووة

 .الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصة

إلى الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويول  " Charlette Buresi" "شارلوت بيرسي"وتشير       

  ."انات والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقميالبي

مفهومًووا أخوورًا تووم تبنيووه المكتبووة الوطنيووة الكنديووة  "Doug Hodges" "دوج هووودجز"ويقوودم       

ويعتبر فيه الرقمنة عمليوة أو إجوراء لتحويول المحتووى الفكوري المتواح علوى وسويط تخوزين فيزيوائي 

 ".إلى شكل رقمي....( ، والخرائط، والكتب ، والمخطوطات الدورياتمقالات )تقليدي ، مثل 

الحاسوب  بواسوطة معالجتها لأجل وذلك،رقمي شكل إلى البيانات تحويل عملية آخرهي بمعنىو      

الإلكتروني
.(1)

 

 الرقمنوة أن يلاحوظ حيوث ،فوي يسوتخدم السوياق الوذي حسب معاني عدة يأخذ المصطلح هذا أن غير

 :تعني

 .بواسطة الحاسب  معالجتها يمكن بحيث رقمي شكل إلى البيانات تحويل :الحاسبات في*

 صوراً  كانت والصور سواء الكتب )مثل المطبوعة النصوص تحويل : المعلومات نظم سياق في *

 أن يمكون التوي أشوكالها مون المواد التقليدية من وغيرها)إل  ... خرائط أو إيضاحات أو فوتوغرافية

 بواسوطة فيهوا يقورأ التوي signals binary الأشوكال، إلوى ( تناظريوة أي ) الإنسوان بواسوطة تقورأ

 المسوح أجهوزة مون موا نووع   اسوتخدام طريوق ثنائيوة  وذلوك  عون إشوارات ، أي إلوى الآلوي الحاسوب

.الرقمية  الكاميرات طريق. الضوئي
(2)
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 .              الحاسب شاشة عرضها على يتم أشكال عنها ينتج والتي 

 إلوى.المسوتمرة ظريوةالتنا الإشوارات تحويول إلوى فتشوير : دىـالمي دةـبعيي الاتصيالات اقـسيي فيي  

 .ة ثنائي رقمية راتاإش

المفوواهيم السوابقة تتشووارك فوي أن عمليووة الرقمنوة لا تعنووي فقوط الحصووول ويمكون اسوتخلاص أن       

ولكن تتعلووق فووي الأسوواس بتحويوول مصوودر ،علووى مجموعووات موون النصوووص الإلكترونيووة وإدارتهووا

، وبالتووالي  ورقووي أو علووى وسوويط تخووزين تقليوودي إلووى شووكل إلكترونووي المعلومووات المتوواح فووي شووكل

ن الاطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآلية يصبح الن  التقليدي نصًا مرقمناً يمك
.(1)

 

 :ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي 

 

 

 
‌

  رقمية إلى التناظرية الإشارات تحويل يبين شكل
(2) 
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 الرقمنة خصائص  -(2) 

 :        التالية الخصائ ب الأخرى التكنولوجيات من غيرها عنة رقمنال تميزت

  .متجاورة -إلكترونيا- الأماكن كل تجعل فالتكنولوجية  :‌الوقت تقليص -

 والتوي المخزنوة المعلوموات مون هوائلا حجموا تستوعب التي التخزين وسائل تتيح  :المكان تقلي  -

 .وسهولة بيسر إليها الوصول يمكن

 الوذكاء ونظوام الباحوث بوين والحووار التفاعول حودوث نتيجوة  :الآلية مي  الفكريية المهيا  اقتسيا ‌-

 تكووين فورص وتقويوة المعرفوة تطووير فوي تسواهم المعلوموات تكنولوجيوة يجعول مموا ، الصوناعي

 .الإنتاج عملية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين

 مون تكنولوجيوة المعلوموات على المستندة ت ا التجهيز مجموعة تتوحد  :الاتصال شبكات تكوين‌ -

 وكوذا والصناعيين المستعملين المعلومات بين تدفق من يزيد ما وهذا ،الاتصال شبكات تشكيل أجل

 .الأخرى  النشاطات بقية مع المعلومات بتبادل الآلات ويسمح منتجي

  الوقوت نفوس فوي ومرسول مسوتقبل يكوون أن يمكون التكنولوجية لهذه المستعمل أن أي  :التفاعلية‌-

 بوين التفاعول من نوع بخلق يسمح ما وهو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عملية في فالمشاركين

 .الأنشطة

 غيور المستخدم،فالمشواركين يناسوب وقوت أي فوي الرسوالة اسوتقبال إمكانيوة وتعنوي :اللاتزامنيية‌ -

 .الوقت نفس في النظام باستخدام مطالبين

 والاتصالات،فالانترنيت المعلومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وهي  :اللامركزية -

 الانترنيت أن تعطل جهة لأي يمكن فلا ،الأحوال كل في عملها باستمرارية تتمتع مثلا -

 النظر أي بغض ،الصنع المتنوعة الاتصالية الأجهزة بين الربط إمكانية وتعني  :التوصيل قابلية - 

 بأكيله العتلم يستوىعلى  ،الصنع فيه تم الذي البلد أو الشركة عن

 مون أي ،أثنواء تنقلاتوه خودماتها مون يسوتفيد أن للمستخدم يمكن أنه أي‌ :والحركية التحرك قابلية -

 .ال ...النقال النقال،الهاتف الآلي الحاسب من كثيرة اتصال وسائل طريق عن مكان أي
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 1
 الصناعية  للمعلومات الثالث العربي المؤتمر، ألاقتصادية التنمية على أثرها و المعلومات تكنولوجيا ،مشهور أحمد  

 .7، ص2003 ، لعلوم ا و الثقافة و للتربية العربية المنظمة الشبكات، و 
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 إلوى المسوموعة الرسوالة كتحويول آخر إلى وسيط من المعلومات نقل إمكانية وهي  :التحويل قابلية-

  .مقروءة أو مطبوعة رسالة

 بودل جماعوة معينوة أو واحود فورد إلوى الاتصوالية الرسوالة توجيوه أمكانيوة وتعنوي  :اللاجماهريية -

 مون مباشورة تصول فيهوا حيوث الوتحكم إمكانيوة يعنوي وهذا ،ضخمة جماهير إلى بالضرورة توجيهها

  .المستهلك إلى المنتج

مون     محـدودة مسـاحات غير فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلية وهو‌ :والانتشار الشيوع -

 . المرن لنمط المنهجي الانتشار هذا من قوتها تكتسب العالم ، بحيث

 ت مسارا تأخذ المعلومات حيث ،التكنولوجيا هذه فيه تنشط الذي المحيط وهو :والكونية العالمية-

.إلكترونيا يتدفق بأن تسمح لراس المال وهي العالم ، مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة 
(1)

 

‌الرقمنةوفوائد‌اشكال‌:‌لمطلب‌الثانيا

‌اشكال‌الرقمنة‌-(أ)

 :تأخذ الرقمنة عدة اشكال منها  

‌:‌(Mode image)‌الرقمنة‌في‌شكل‌صورة‌‌-(1)‌

والمخطوطووات تمثوول مسوواحة كبيوورة موون حيووث الاسووتعمال فووي التخووزين وتشوومل كوول موون الكتووب      

وهوي (Pixel)وتشومل عودة نقواط تودعى بيكسوال  القديمة  وخاصة في دراسة القيم الفنية لا النصية ،

 :  فيما يلي

‌:‌(‌Noir et blanc)بايت‌لصورة‌ابيض‌واسود1احادي‌-

تمثل ببايت واحد بقيمتين ابيض واسود ،وهي طريقة جد اقتصادية من ناحية الحفظ وسوهلة التطبيوق 

على الوثائق الحديثة وشديدة الوضوح وصعبة في التعامل للوثائق القديمة ،التوي تعرضوت للرطوبوة 

  .والتلف لقراءتها من طر  الماسح الضوئي

‌:(‌Niveu de gris)بابت‌لصورة‌مستوى‌رمادي‌‌‌8-

يتطلب عدد كبير من البيكسوال لمسواحة اكبور علوى مسوتوى الوذاكرة وهوي تحفوظ الوثوائق القيموة جودا 

عكس احادي بايت
(2)
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 . 2،مرجع سابق ، ص مشهور أحمد -1
،  رر ك ة     رر   ،ك        رر    لا  رر     (     رر       ررع   ط  رر ت     رر     )      ةة        ةة   ةة        ةة  هرر ي ،  رره    ،8

  23 – 24،  ص  8002  لا        ،         ط    ، 
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‌(‌:En couleure)بايت‌او‌اكثر‌لصورة‌ملونة‌‌‌22-

هو الاخر يتطلب عدد كبير من البيكسال لمساحة كبيرة في الداكرة ،الا انه يختلف عنه كون ان كل 

 .وكل لون ( احمر، اخضر ،ازرق )بيكسال يقابله في الترميز ثلاثة الوان اساسية 1

 الكبيرة جدا مقارنة بالنوعين السابقين يرمز بعدد معين من البتيات ،وهدا لنوع حجم الملفات 

 (: Mode texte)الرقمنة في شكل نص  -(2)

يسمح بالبحث داخل الن  مباشرة مع الوثائق الالكترونية بواسطة برمجية التعر  الضوئي       

 بتحويل النقاط المكونة للصورة الىبداية من وثيقة في صورة مرقمة ،التي تقوم   على الحرو  

 .مع امكانية تعديل وتصحيح الخطاء  وحرو   رموز وعلامات

 ( : Mode vectoriel) الرقمنة في شكل إتجاهي  -(3)

ويعتمد على العرض باستعمال الحسابات الرياضية خاصة في مجال الرسوم بوجود الحاسب       

 .الالي ،وبتحويل من شكل ورقي إلى شكل اتجاهي وهي عملية طويلة ومكلفة 

 . شكل من اشكال اتجاهي بهد  نشر وتبادل المعلومات المقروءة الكترونيا  pdfيعتبر 

 :بشكل يحفظ المادة التي يتم تبادلها وتاخد الجوانب التالية  

لا يمكن اعادة تنسيقها من قبل القارئ عن طريق برنامج التصفح او   pdfبالنسبة لتقنية  :الدقة 

 .يعيده

 .الحجم  يساعد على نقلها بسرعة عبر الانترنت صغيرة ( pdf)الحجم المضغوط ( ب)

لا يعتمد نظام   pdfعن طريق أي نظام تشغيل مجانا لان  pdf يمكن قراءة ملف :التوافقية (   ج) 

 .تشغيل واحد

د قراءتها ،وبتركيز اجزاء من الصفحة دون تأثير يحفظ للمستخدم اعلى جودة عن  pdfملفات  ( د)

. لصفحة الحرو  ودون تشويه لشكل ا
(1)
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‌ة‌نفوائد‌الرقم‌-(ب)

للجمهور والعملاء لتحسين الأداء وجودة الخدمات للتحول الرقمي العديد من الفوائد الموجهة       

 :ندكر منها الشركات حتى للمؤسسات العامة والخاصة و

‌الاقتصادية الفوائد‌-(1)‌

 مالية مصاريف وتوفير ،لكترونياا المتعاملة را الاط جميع على والجهد والوقت المال توفير  - 

 . الالكترونية بالحكومة العمل اثناء تصر  كانت كبيرة

 الحكومي القطاع بين التعاملات تسهيل طريق عن وذلك الاقتصادي، التطوير رامجب مساندة  -

 .الربحي العائد زيادة وبالتالي ، الخاص والقطاع

التحتية  البنية وصيانة وتشغيل البيانات، ادخال مثل جديدة مجالات في جديدة وظيفية فرص اتاحة -

 . المعلومات وامن 

راءات الاج بعض وازدواجية الجهود تشتيت من بدلاً  ،واحدة الكترونية بوابة تحت الجهود توحيد  -

 . التقليدية الحكومة في 

 الالكترونية والتجارة الالكترونية الحكومة بين التكامل خلال من جديدة استثمارية قنوات فتح  -

 . للبيانات الداخلي والتبادل والتقنيات التطبيقات نفس استخدام طريق عن وذلك

  الادارية الفوائد:‌‌(2)‌

  .الوظيفي الاداء وتحسين الانتاجية العمليات تنظيم

 . التقليدية الحكومة في يوجد الذي والروتين راطية البيروق على قضاءال -

 . والمجاملة والمحسوبية الواسطة لغىوإ التعاملفي  شفافيةال -

 في والإسراع ، التقليدية الحكومة في يتبع ما عادةً  الذي الطويل التسلسلي الاداري الهرم راختصإ -

 . واختصارها الاجراءات الادارية تنفيذ

 التقليدية الحكومةبيئة   عن تماماً  مختلفة جديدة عمل وبيئة جديدة عمل قواعد تنظيم -

. الجهود وتوحيد الواحد الفريق بروح العمل مثلي جديد اداري مفهوم -
(1)
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 .   444،  ص 2113،الحكومة الالكترونية ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، وزارة المالية ،العراق ،  مريم خال  حسين  -1
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  الاجتماعية الفوائد -(3)

 . المعلومات عصر ومواكبة التقنية المعطيات مع التعامل قادرعلى معلوماتي مجتمع ايجاد -

  الالكتروني كالبريد الكثيرة الالكترونية التطبيقات خلال من الاجتماعي التواصل وسرعة تسهيل  -

ة الكثير الالكترونية التطبيقات استخدام طريق عن المختلفة الاجتماعية الانشطة تفعيل -
.(1)

 

 الرقمنة نمادجعناصر و :المطلب الثالث 
 عناصر الرقمنة -(أ)

ويعتبر القاعدة الثنائية في مجال الرياضيات حيث يعمل على مسك المعلومة  :الرقمي‌الترميز -(1)

وتر ووضعها على الخط ليتقبلها جهاز الكومبي( الصوت -الصورة -النصوص)المختلفة  بأشكالها

، من ثم اخراجها على اذج خاضعة لإرادة الشخ  المستخدماثناء عملية معالجتها على شكل نم

وقد تعددت هده الخدمة التقنية ليتم ارسال المعلومة ، عما كانت عليه اني جديدة مختلفةشكل مع

 .رقميا وإخضاعها للمعالجة الالية ايضا 

(2)-‌‌ ‌الرقمي ‌التراسل ليا  البصرية  الليزر ، وصناعة الا)ل اسونعني به انظمة التر: انظمة

تم استخدامها  حيث،التي تساعد على استعمال انظمة تراسل بصرية جديدة(والمضخات البصرية 

المستخدم لها وأتمكن المشغل ،في شبكات النفاد لما تمتاز به هده الانظمة من درجة عالية من الذكاء

 .تامين رفيعاضافة لما تمتاز به من مستوى مثل،واستغلالها بالشكل الأالتحكم بها وصيانتها من 

‌الرقمي‌-(3) ي ذال( DLS)اهمها جهاز وهي شبكات تعتمد على الكوابل ومن  :شبكات‌النفاد

 يعتمد على تقنيات الترميز حيث يستخدم في انظمة التلفزة عن طريق خط مشترك دو جودة عالية ،

 و Modulator" اختصار لكلمتي "  Modem" وتعد كلمة ( MODEM) وجهاز المحول

Demodulator "بالعربية المعدل ومزيل التعديل ووظيفتها تتلخ  بتحويل الاشارات  وتعنيان

والتي تمثل مخرجات جهاز الارسال الرقمي الى اشارات الرقمية المعبرة عن الصوت المنقولة 

، بحيث تسمح هده التقنيات في عملية التبادل عبرالخطوط التلفزيونية السلكيةتناظرية يمكن نقلها
(2)
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 . 332،ص    ع    ق     خ  ص    ن ،   -1
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اليووات مراقبووة ذات جوودوى عاليووة تووؤمن  حيووث تعتموود هووده الانظمووة علووى :انظميية‌التحويييل‌‌-(2)

، لموا تمتواز بوه مون سورعة كبيورة فوي تودفق بين المعلومة المرسلة والمعلومة المستقبلة  (2.)التقارب

 .المعلومات 

يشوووهده القووورن الحوووادي  الوووذيوتعووور  بشوووبكات الجيووول الثالوووث :شيييبكات‌الهييياتف‌المحميييول‌-(5)

 ميغوا 2تعتمد استخدام عملية ترميز احاديوة لكول مكالموة وبسورعة عاليوة تصول الوى  ،حيثوالعشرين

 .بايت في الثانية 

وهوي المرحلوة وصولت اليهوا التطوورات فوي السونوات الاخيورة بودمج  :تقنيات‌البث‌الاعلاميي‌‌-(6)

فر خدموة الشبكة العنكبوتية بشبكات الكوابل التلفزيونية وغيرهوا ،لتحقيوق الارسوال الرقموي الودي يوو

.التلفزة التفاعلية كنقل البرامج المتلفزة وتسجيلها رقميا وخدمة الفيديو 
(1)

 

‌‌‌ الرقمنة نماذج‌-‌(ب)

:The Technical Model :(1) النموذج الفني-  

وعلوم  العمليات بحوث باستخدام رقمية منظمات إلى التقليدية المنظمات تحويل يتم حيث      

نسبة  ارتفاع إلى ذلك ويؤدى ،للمنظمة السلوكية الجوانب على التركيز دون الإدارة وعلم الحاسب

 .القرارات اتخاذ في الإلكترونية التطبيقات ورفض المقاومة

The Behavioral Model : السلوكي‌ -(2) النموذج   

 عند تحويل  والبيئة والتنظيمية والجماعية الفردية السلوكية المتغيرات على التركيز يتم وهنا      

رقمياً  القرارات اتخاذ أهمية تقل ثم ومن .رقمية منظمة إلى التقليدية المنظمة
.(2)

 

 : The Sociotechnical Modelالنموذج‌الفني‌الاجتماعي‌‌-(3)

يركوز  والوذي التحويول عمليوات عنود والتنظيموي الفنوي التفاعول درجات الاعتبار في يوخذ حيث      

 .والاتصالات البيانات وقاعدة الحاسبات لتفعيل  اللازمة والبرامجيات الأعمال استراتيجية على

  Information artnership :نمودج‌المشاركة‌في‌المعلومات‌‌-(2)

 أحود أو الاعتمواد الدوليوة أو المحليوة المعلوموات شوبكات أحود فوي المؤسسة اشتراك على يعتمد      

 .بالمشاركة الخدمة توفير في المعلومات شركات
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 The Competitive Force Model :التنافسية تحليل‌القوى :‌نموذج‌-(5)

 الإسوتراتيجي  التخطويط الربواعي وعلوى التحليول لودعم متكاملوة معلوموات نظوم بنواء على يعتمد     

 علوى للسويطرة وذلوك الضوعف نقواط وتقليول التنظيميوة القووى نقاط تعظيم إلى للمنظمة ،حيث يسعى

  .والمحلية العالمية التحديات البيئية ومواجهة الفرص

 : Digital Asset Management  الرقمية‌نموذج‌إدارة‌الأصول‌-(6)

فوي  واحودة شوركة مون بودلا والاتصوالات المعلوموات شوركات مون مجموعوة علوى يعتمود والذي      

 .الرقمية إدارة الملفات

 The Multistage Transformation Model :نموذج‌التحول‌‌التدريجي‌-(7)

 إلوى النمووذج الوورقي النمووذج من للتحول للمؤسسات المالية القدرات على النموذج هذا يعتمد      

 .مسوبقاً  الاحتياجوات الرقميوة قيواس أو تحليليوة جدوى دراسات على النموذج هذا يعتمد لا ،والرقمي

 .البرمجيات تحديث وصعوبة الحاسبات تقادم لمشكلات النموذج هذا ويخضع

           Model The Strategic Transformation :الإستراتيجيالتحول‌‌نموذج-(8) 

المعلوموات  كنولوجيوا واعتبوار للمؤسسوة الإسوتراتيجي التخطويط علوى النمووذج هوذايعتمود       

الصوناعة  في المؤسسة مركز تحديد يتم ثم و،من للمؤسسة التنافسي المركز ركائز أحد والاتصالات

 الأهدا  تحقيق وسائل أحد هي بالوقت المنافسة أن والقناعة والعالمية المحلية

 The Dynamic Transformation Model  :نموذج‌التحول‌‌الديناميكي‌‌-(9) 

 التقودم المسوتمر وكوذلك البيئيوة بالمتغيرات المؤسسة لعلاقة الفعال الاستخدام النموذج هذا يحقق     

 وتوأثيرات البيئوة المؤسسوة احتياجوات بوين والتكامول والتنسويق فالتفاعول المعلوموات تكنولوجيوا فوي

 .النموذج هذا أساس هي المعلومات تكنولوجيا في والتقدم

 The Organizational Development Model :تطويرال التنظيمي‌نموذج‌-(11)

للمنظموة الرقميوة  مون  التحوول لاسوتقبال العضووي للمنظموات التحوول علوى النمووذج هوذا يعتمود     

 .                                              النجاح فرص من تقلل جامدة حلول فرصة من بدلا التحويلي والتدريب التعلم خلال

 The Optimization Model:‌نموذج‌الأمثالية -(11)

المعلومووات  تكنولوجيوا لتطبيقوات المثاليوة الحلوول عوون البحوث علوى النمووذج هوذا يعتمود      

 المحاكاة عمليات في النموذج هذا ويعتمد .رقمية منظمة إلى المنظمة لتحويل والاتصالات
(1)  

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ
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 ذلوك مثوال النتوائج أعلوى عون والبحوث التكواليف ضوغط محاولوة موع الفعلوي، التنفيوذ الاختبوار قبول 

 الودوري والإحولال والأعطوال والضوياع الفاقود علوى والقضواء الرقميوة للمووارد التخصي  العلموي

 .البرمجيات في المستمر المانعة والتطوير والضيافة

 Cost- Benefit Analysis Model  : التكلفة‌‌والمكاسب‌نموذج‌-(12)

مون  المتوقعوة بالمكاسوب رقميوة لمؤسسوة التحوول تكواليف مقارنوة إلوى المؤسسوات بعوض وتلجأ      

 .التكلفة زيادة حالة في أحياناً  الرفض يتم حيث .المعلومات منظومات اقتناء

          : The Integrated Transformation Modelنموذج‌التحويل‌المتكامل‌-(13)

 الإدارات ومن لجميع المتكامل التحول في والرغبة المنظومات فلسفة على النموذج هذا ويقوم      

 في التغيير بين الربط إلىو الرقمية المنظمة لبناء التنظيمية المستوياتفي  تكنولوجيا إدارة ثم تسعى

 والبرمجيات الحاسبات شملت ،الإلكترونية الإدارة منظومة في والتحديث الأعمال منظومة

  .والإنترنت المعلومات ونظم البيانات وقاعدة،والشبكات

 : The Rental Model for Transformation  التحويل‌ألاستئجاري‌نموذج‌-(12)

 النظم وتحليل والبرمجيات الحاسبات شركاء على بالاعتماد اليوم المؤسسات بعض وتقوم      

 الشركات خبرة أن على التحويل فلسفة وتعتمد، بها والاتصالات المعلومات منظومة إدارة في

.المتخصصة ةتكنولوجيال  المستخدم خبرةو من خلال النظم وتحليل المعلومات   التكنولوجيا 

The Information  Communication Technology Model: (15)-في‌المشاركة‌نموذج  

 لتحقيق والمعلومات الاتصالات لتكنولوجيا الشبكي الربط أهمية على النموذج هذا ويعتمد     

 للشركات التنافسية المراكز قياس على ويقوم .والسياسات القرارات لدعم الإنترنت من الفائدة

.المنافسين اتجاهات وفق والمعلومات الاتصالات منظومة في المستمر التحديث إدخال
(1)

 

يمكون موون  إسوتراتيجيةيمثول إن دخوول الرقمنوة كتقنيوة حديثوة بهود  تحسووين الخدموة العموميوة ،      

كأحود متطلبوات الحداثوة لمفهوم الرقمنوة  الحقيقي التطوير يقتضيه ما ،وهونتائج إجابيةخلالها تحقيق 

فوي  من جهة أخرى  العموميةنشطة ومهام داخل المؤسسات كأ العمومية الخدمةو ،من جهةوالتطور

 في علاقووة تفاعليووة بووين الرقمنووة والخدمووة العموميووة ،ت والتطووورات السووريعةفضوواء يتسووم بووالتحولا

مودى التطبيوق يرجوع ل،وبالتالي للوصول إلوى مفهووم إصوطلاحي موحود للرقمنوة والخدموة العموميوة 

 ــالفعلي لمشروعات الرقمنة لتطوير الخدمات الرقمية 

ـــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــ ــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــ
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تكنولوجات اليعلويت  والاتصتلا   بفضلأصبح للرقينة دورا كبار في تحسان الخدية العيوياة ،   
ين جهة أخرى ، الأير الذي أدى إلى حصول يعرفاة ويتطلبت  العيل في البائة الين جهة 
والأنشطة واليهتم التي تقوم بهت ، وكذا  يستوى الهاتكل التنظاياة للينظيت  ،جذراة على  تطورا 

القتئيان علاهت ، ين حاث العلاقت  والأنيتط السلوكاة ، فضلًا عن الإيكتنت  واليوارد التي اجري 
ين خلال إعطتء صورة واضحة عن أهياة اليعلويت   ،استخدايهت ين اجل تحقاق أهداف يحددة

ة في هاكلهت وبنتئهت التنظايي ، وبتلتتلي كاف سانعكس ذلك على طباعة أدوار ينفذي تلك الأنشط
فضلًا عن طباعة يهترتهم  في ضوء الييترست  الرقياة اليطلوبة ينهم ، وبتلتتلي اكين دور 

 :الرقينة كآلاة لتحسان الخدية العيوياة في الآتي 

 ة في مجال الخدمة العمومية متطلبات ومراحل تطبيق الرقمن: وللمبحث الأ ا
لتعزاز ،فـي يجــتل الخديـة العيوياــة ،ةالرقينــهــذا اليبحـث الــدوافي التـي أد  إلــى تبنـي اتضـين       

يراحــل و إيكتناــت  ويجهودا ، ،ويــت تتطلبــه يــنوتحســان الخديــة العيوياــة  ،اليعلويــت الوصـول إلــى 
 .،حتى تحقاق الأهداف العيلاةهده التي تير بهت 

  
 ة في ميدان الخدمة العمومية تطبيق الرقمندوافع : المطلب الأول 

أويــت اعـــرف بعيلاـــة فاـــذ يشــرون رقينـــة يصـــتدر اليعلويت ،أد  إلـــى تنالتــي الـــدوافي  لقــد تعـــدد     
 :التحوال الرقيي ليوارد غار رقياة ،وايكن إحتلته للأسبتب التتلاة

ـــة الأســـبتب لرقينـــة يصـــتدر اليعلويـــت  واعتبـــر أحـــد أهـــم: تعزاـــز الوصـــول  - ـــك بســـبب الرغب ، وذل
كـذلك الرغبـة لـدى ين جهـة و ،راليصـتدجـل الحصـول علـى هـذه اليلحة ين طرف اليستفادان ، يـن أ

 .،وتلباة إحتاتجت  اليستفادان ين جهة أخرىلأرشاف للوصول إلاهتا اليكتبت  ويراكز

 (1)وذلك ين خلال توفار الوصول إلى يصتدر اليعلويت  الرقياة : تحسان الخديت   -

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 .،والتعلم يدى الحاتةلتعلام،يي يت اتنتسب يي الهذه اليؤسست 
لهشتشتهت   وذلك بسبب كثرة إستخدايهت أوم النسخ الأصلاة اليهددة بتلتلف،الحد ين تداول إستخدا -

 .وبتلتتلي عند إنشتء نسخ إحتاتطاة تتم اليحتفظة على النسخ الأصلاة، أولقديه
 .، والقدرا  الفناة لفراق العيل،لتطوار البنى التحتاة والتقناة تقدام الفرص لليؤسسة-
يعلويت  رقياة   تركة يؤسست  أخرى في إنتتج يصتدر،ويشالرغبة في تنياة العيل التعتوني-

تتحتهت على شبكة الأنترنت    .وا 
  .، للإستفتدة ين الييازا  الإقتصتداة للأعيتل اليشتركةالبحث عن شراكت  يي يؤسست  أخرى -
، قتدرة أويشتراي يعانة توفار تيوال آين لتنفاذ البرايج ،فين الييكنالإفتدة ين الفرص اليتلاة -

  .على توفار حجم هتم ين اليداخال اليتداة اليطلوبة
فتلتكنولوجات الحداثة تيكن اليجتيي ين الحصول على :تسترن التقدم التكنولوجي والثروة اليعرفاة  -

تتحة فرص الإستثيتر لهت في قطتن  فوائد كبارة ،وذلك ين خلال تحسان أداء اليؤسست  وا 
 .يالتكنولوجات ،لتسهال الإجراءا  والإستفتدة ين اليازا  التقناة اليوجودة على اليستوى الدول

التي دفع  العداد ين الدول إلى تطوار خديتتهت : توجهت  العولية نحو تقواة الروابط الإنستناة  -
للوصول إلى يستوات  علات ين أجل الحصول على شهتدة الجودة العتلياة لخديتتهت ولإرضتء 

ته ين اليوطنان، وذلك بعد أن أصبح أيتيه يقاتس عتليات استطاي ين خلاله يقترنة يت تقديه دول
 . خديت  يحلاة بيت تقديه الدول اليتقدية ين خديت  راقاة ليواطناهت

التحولا  الدايقراطاة ويت رافقهت ين إصلاحت  إداراة يطلوبة ين كل دولة ترغب في الإنضيتم  -
 (1) . إلى ينظية التجترة العتلياة أوتلباة يطتلب جيعات  حقوق الإنستن
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  الرقمنةتطبيق متطلبات :المطلب الثاني 
عند البدء في أي يشرون لابد له ين احتاتجت  ويتطلبت  حتى اتيكن هذا اليشرون ين تحقاق     

 :في تتيثل اليتطلبت ولرقينة ، ين أجلهت أُنشأ الأهداف التي
 التقنيةالمتطلبات  (أ)

 كي تحداثهت لغرض والبريجات ؛ للأجهزة واليعدا  الأستساة البناة في النظر إعتدة ضرورة    
 ضرورة الى الجتنب هذا في الإشترة اليهم الإلكتروناة، وين الخدية لتقدام الينشود للتغار استجاب
 لأنهت واليعلويت  الاتصتلا  وشبكت  الإلكتروناة الحداثة الأنظية بجياي الإلكتروناة الإدارة ارتبتط
أنيتط  بجياي الإلكتروناة ،وارتبتطهت  تطباقت  الإدارة لنجتح والضروراة اليهية العنتصر ين تعد

 .وأدوا  وشبكت  وستئط ين الرقياة التكنولوجات
 ويفتوحة دائية خاترا  اضي ييت أنيتطهت تتنون كيت ،عتلاة بسرعة تتطور الرقياة فتلتكنولوجات    
 الهتتف خديت  ،التفتعلي التلفتز ،الأكشتك بخديت  الأعيتل أنشطة بعض ربط يثل الإدارة أيتم

  بتلانترن  الاتصتل وبرتوكول (SMS) الرستئل خديت  يثل وتقناتتهت الانترن  يي اليتكتيلة الخلوى
(WAP)  وتقنات ، اليعلويت  تكنولوجات ونظم، أدو  اواستخدام ،الاخرى اليعلويتتاة والوستئط 
 . الي  فايت الإلكتروناة الشبكت  هذه أهم حصر وايكن الإكستران  والانتران ، ، الانترن  شبكت 

 :  الإنترن  -
 وايكـن ،العـتلم حـول الآف الأيتكن في ينتشرة الحواساب يلااان ين يجيوعة " عن وهي عبترة    

 وجـود بسـب وذلـكاليلفت ، فـي لليشـتركة أخـرى حواسـاب اسـتخدام الحواسـاب هـذه ليسـتخدم
 ييـت ،اليجـتلا  كـل الـى ايتـد تأثارهـت أصـبح الإنترنـ  ، فشـبكة" التشـترك عيلاـة تسـهل بروتوكـولا 

 عـدة ، هنـتك خـديتتهت يـن والاسـتفتدة الإنترنـ  الارتبـتط بشـبكة ضـرورة ، الينظيـت  كـل علـى احـتم
(1): الي تتيثل في يت الإنترن  لشبكة وتطباقت  خديت 
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.( ن.س. ) ،          لا    ض          :                      ظ           ظف                  ،             

 .31-30ص،
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 الشبكة عبر انتشترا الخديت  أوسي و أهم ين وهو  : (Electronic Mail) الإلكتروني البراد -
 .يختلفة وشخصاة ووظافاة يهناة لأغراض وتستخدم    العتلياة

  النقتش وينتدات  قوائم وصاتنة يتتبعة على اعيل برنتيج وهو : (List Serve )النقتش قوائم -
 استخدام طراق عن ،اليوضوعت  ين يوضون حول ينتقشت  الخدية هذه يستخديو اعقد حاث
 . الإلكتروني برادهم

 تخص التى والآراء الأخبتر لتبتدل خدية وهي : (News Group)الإخبتراة اليجيوعت  -
 .اليختلفة العتلم ينتطق في اليوزعان اليستخديان ين الألوف يئت  ،اليوضوعت  ين يوضون

 وعقد التجتراة التعتيلا  أنوان يختلف تتم حاث، (E. Commerce)  :الإلكتروناة التجترة -
 . وتسواقهت والينتجت  البضتئي أنوان يختلف عن والإعلان الصفقت 

 ين العداد على الدخول الييكن ين أصبح: اليكتبت  وفهترس اليعلويت  شبكت  إلى لدخولا -
 وفي ،الإقلايي اليستوى على اليحوسبة الأكتداياة وغار الأكتداياة البحثاة اليعلويت  شبكت 
 يكتبة يثل الكبرى العتلياة اليكتبت  فهترس على الدخول الييكن ين كذلك  اليختلفة العتلم ينتطق

 . الكونغرس
 نظتيه في جداد تعلايي نيط وهي , اليفتوحة بتلجتيعت  البعض اسياه كيت أو : بعد عن التعلام -

 والتكنولوجات  الوستئط كتفة على واعتيد ، وبرايجه إداراته وأستلاب تدراسه وطرائق
 .                                                                  استخدايت  أكثر ين تعد العتلياة الواب  ةشبك أن إلا، بعد عن خلالهت ين التعلام اتم التى

                                                   ذلك يتضينت ,الواب صفحت  وعرض لوضي استخدم تطباقي برنتيج وهو ,الإنترن  فعتلاة
 شبكة تعد كيت،للإنترن  قاتساة ة آدا التصفح برايج أصبح  حاث ، اليتعدده والوستئط الرسوم
 ثتبتة ،بساطة بواجهة اليستخديان تزود التى للإنترن  الرسوياة اليستخدم واجهة العتلياة الواب
 . اليتنوعة اليعلويت  ين واسي لنطتق

 الإنتران  تكنولوجات تستخدم والتي يعانة بينظية "الختصة الشبكة" عن عبترةوهي  : لإ      -
 (1) .اليعلويت  ين الينظية في العتيلان احتاتجت  ليقتبلة تصيايهت ،واتم

ــ  ــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 38     ع      ق ،ص  -1



 

 

44 

 الشـبكة فـي والواـب الانترنـ  تقناـت  لاسـتخدام العليـي التطباـق علـى تطلـق الإنترانـ  شـبكة نإ 
 اليعلويـت  اليـوارد يشـتركة آلاـت  الإداري،وتحسـان العيـل كفـتءة رفـي بغـرض لليؤسسـة؛ الداخلاـة

 تحقـق أن الانترانـ  لشـبكة ايكـن ذلـك إلـى بتلإضـتفه اليشـتركة الحواسـاب تقناـت  يـن ،والاسـتفتدة
 : ينهت يزاات عدة للينظيت 

 .الاتصتلا  يستوى تحسان-و
 .العتيلان لاحتاتجت  وفقت الينتسبان واليكتن الوق  في اليعلويت  توفار-
عتدة تدراب-  .الينظية في العتيلان تعلام وا 
 . العتليي اليستوى على التفتعلا  دعم -

نيت ،وحدهت لاتعيل الإنتران  شبكة  بشبكة عتدة وترتبط الانترن  تكنولوجات خلال ين تعيل وا 
 اليعلويت  تكنولوجات تستخدم) والاكستران  الانتران ( شبكتي الاكستران ،وين الخترجاة الينظية
  إدارة علاقتته وفي الداخلاة بائتهت في الإلكتروناة  بتلإدارة العيل يستوى إلى بتلينظية للإنتقتل

  الخترجاه بائتهت يي
 والعيلاء بتلشركت  الختصة الإنتران  شبكت  تربط التي الشبكة عن عبترةهي : الاكستران -

 الحفتظ يي فاهت واليشتركة اليعلويت  تبتدل لهم يشتركة،وتؤين أعيتل تجيعهم الذان ويراكزالأبحتث
 الإنترن  تقنات  إلى تستند الاكستران  شبكة أنكيت ،شركة لكل اليحلاة الإنتران  خصوصاة على

 ترادهت التي العلاقة بنون يحدود نطتق ضين ولكن الخترجاة البائه في اليستفادان إلى وتتوجه
 . الشركة
 يتبتعدة شركت  أو جيتعت  يي اليحلاه وشبكتتهت نظيهت في تشترك أن للشركت  أتتح     

 اليواد يوردي يي التعتيل للشركت  الشبكت  ين النون هذا أتتح كيت،للغتاة ينخفضة وبتكلفه جغرافات
 . يتياز بشكل واليستفادان اليوزعان يي والتعتيل الختم
  روالتغا التطوار تستند جادة إدارة الى ت، والوصولينه اليبتغتة الأهداف لينظيت ا تحقق لكي    
 (1)بكفتءة تتعتيل إداراة قاتدا  وجود، اتطلب الإداراة الأستلاب في ويستحدث جداد بكل وتأخذ
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  الإدارية المتطلبات(ب)
عتدة الابتكتر على قدرتهت، و والاتصتلا  اليعلويت  تكنولوجات يي وفعتلاة  التنظاياة الثقتفة هندسة وا 
 ين التخلص الينظيت  في الإدارا  كل على اتوجب، ذلك الى بتلإضتفة ،اليعرفة وصني

 في اليتبعة الأستلاب في وتجداد تطور لكل واليعاقة الييلة والروتاناة الباروقراطاة الإجراءا 
 بيت،الإداراة الأعبتء اخفف ييت  العيل وخطوا  إجراءا  وتبساط تطوار ضرورة، يي  الينظيت 

 . اليختلفة والوزارا  الجهت ن با التعتيل ويرونة سهولة اكفل
 شبكاة بناة ذلك وقبل، بتتصتلاتهت وعيوداة أفقاة ةويرن حداثة تنظاياة بناة وجودالإدارة  تتطلبو    

 واليبـتدرة الابتكـتر قايـة حـول تتيحـور تنظاياـة وثقتفـة، يتطـورة ويعلويتتاـة تقناـة قتعـدة الـى تسـتند
نجتز الاداء في والراتدة  الـى جنبـت الخـتص القطـتن دور وتفعال تأكاد كذلك، عتلاة بكفتءة الاعيتل وا 
 :  يتالي اهيهت ين التنظاياة اليتطلبت  ين يجيوعة،ين خلال توفار الحكويي القطتن يي جنب

 . اليطلوبة الاهداف تحقاق في وضافة او عيلاة كل يستهية درجة تحداد -
 التحـول يتطلبـت  يـي يتيشـات وجعلـه النظـتم تبسـاط بهـدف غارالضـروراة العيلاـت  اسـتاعتب -

 .الإلكتروناة للأعيتل
 .  الإلكتروناة الاعيتل الى التحول عيلاة لتدعام اللازية العيلات  إضتفة -
  ينه اليرجوة الأهداف تحقاق على قدرته يدى وتحداد للنظتم اليرونة ين الكتفي رالقدر توفي -
  الأمنية المتطلبات( ج)

 واليعلويت  الاتصتلا  شبكت  وازداتد التقناة الثورة ضوء في يتسة حتجة هنتك أصبح  لقد      
جراءا  أستلاب وجود الى ,  حاث، الاختراق ين والباتنت  اليعلويت  حيتاة على تستعد أيناة وا 

 الى الراياة اليتتحة اليتقدية والتقنات  الإيكتنت  في تؤثر والتى العتلم في اليتسترعة التطورا أن 
 (1)لتحداد الجدي؛ التفكار الى ادى ييت اليعلويت  تديار أو السرقة بغاة الحواساب ينظويت  خرق
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 تخراب او خرق أي ين الحواساب ينظويت  لحيتاة الوقتئاة الدفتعاة والإجراءا  الأستلاب 
 :في  والأفراد الينظيت  وخصوصاة حيتاة تأيان أهياةوتكين 

 وجودتهت واليعلويت  الباتنت  خصوصاة تحكم التى القواعد ين يجيوعة تحداد اجب -
 عنهت لاغنى ضرورة جياعهت اليتطلبت  هذه توفار أن، يتسبق ضوء في القول وايكن وتكتيلهت-

 ليحتولة والسعي؛ الحداثة التقنات  هذه يثل تبني لأهياة واليدركة الجادة الإدارة وجود اتطلب ييت
 .تبناهت تعترض التى العقبت  لكل والتصدي الينظيت  داخل تطباقهت يتطلبت  توفار

 تكنولوجات تبني ويزاات وأداء ببناة واليسئولان النتس وعي وتعزاز اليعلويت  تكنولوجات لتطباقو 
 ناليدارا وحث والاتصتلا  العيل لشبكت  الكتفاة الأستساة البناة وتطوار وتطباقهت اليعلويت 
 .الإلكتروناة دارةلإ الفعتل التطباق لتحقاق ؛ وتدرابهم واليوظفان

 البشرية المتطلبات -(د)
 الينظيت  تتيكن لن نصرالعوبدون هدا ،الينظيت  في العنتصر اهم ين البشري العنصر اعد    
ن حتى أهدافهت تحقاق ين  العنتصر تأهال ،ييت اتطلب والاجهزة والآلا  اليعدا  أضخم ايتلك  وا 

 الفناة البشراة الكوادر إعداد ضرورة، يي الكفتءة ين عتلي يستوى على جادا تأهالا البشراة
 الإلكتروناةين الاتصتلا  شبكت  على العيل ونظم اليعلويتتاة بتلبناة ذا  الارتبتط اليتخصصة

 الإدارة تطباقت  تنفاذ عند الكفتءة لتحقاق بالتدرا البرايج ين يجيوعة تنفاذ خلال
 :  الي فايت البشراة اليتطلبت وتتيثل لإلكتروناةا

 والعيل والبريجات  اليعلويت  نظم في اليؤهلان الافراد ين واليستقبلاة الحتلاة الاحتاتجت  تحداد -
 .الانترن  على

 للتعتيل أيتيهم الفرصة إتتحة أجل،  وتحفازهم وتطوارهم الافراد على لليحتفظة ةلعتف نظم ااجتد-
 (1).التكنولوجاة البئاة في اليتغارا   يي السراي
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  المالية المتطلبات( ه)

 الأهداف وبلوغ والنجتح الاستيرار له نضين لكي طتئلة؛ أيوال إلى الضخية اليشترايتحتتج     
 الألكتروناة والبرايج اللازية والأدوا  الأجهزة وتوفار ،التحتاة البناة يستوى تحسان ين الينشودة

 الكتفي التيوال توفار ين لابد لذلك ؛بتستيرار البشراة العنتصر وتدراب ،لآخ وق  ين وتحداثهت,
 دايوية لغرض دورات اليراجعة تح  تكون بحاث لليشرون يستقلة يازاناة رصدو  اليشرون لهذا

 (1) .لليشرون اليستير التيوال
   مراحل تطبيق الرقمنة: المطلب الثالث 

 :تير عيلاة الرقينة بتليراحل التتلاة 
 الميداني التخطيط: الأولىالمرحلة

 النتحاة ين" الرقينة فعل" حول اليعلويت  ين قدرييكن أكبر جيي على اليرحلة هذه تعتيد    
 ين) التقنات  هذه التي تدفي" والياكتنازيت  الدانتيات " فهم ين لليسؤولان اتاح ييت النظراة،
 اليعلويت  يرافق يجتل في تنشط  التي اليشتراي واليبتدرا  لإستكشتف فرصة و ،(الفلسفاة النتحاة

 بصفة الربحي التوجه ذا  اليؤسست  في تنشط التي الأخرى اليشتراي بصفه ختصة، وبعض
 .عتية
 كل ودراسة اليشرون، حول تحوم والتهدادا  التي الفرص في البحث اليرحلة تحتول هذه    

 . إستراتاجاة يرحلة وهي ين بعاد، أو قراب ين بتليشرون تتصل التي اليجتلا 
 .للبلاد الساتسي العتم الخط بيلايح ارتبتط أايت يرتبطة لأنهت اليشرون، حاتة في 

 :هو اليرحلة، هذه في تعاانه ايكن يت وأهم
 :لليشرون   والتنظايي الإداري الإطتر تعاان *
قنواتهت  في تتدفق اليعلويت  تجعل والتي التنظاياة، الشكلات  ين الكثار ترسام اتم الخطوة هذه في

 (2) :الي يت تحداده، اتم يت وأهم الرسياة،
ــ  ـ

 ـ
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 .لليشرون يدارًا تعاان
 .اليشرون(لجنة)فراق تعاان -
  .هذه اليشتراي قاتدة في وخبرة بتعًت لهم الذان ين اكون يت عتدة لليشرون والذي فني يدار تعاان -

 :التتلاة النقتط تحداد اليشرون، فراق أعضتء الخطوا  اقوم هذه وبعد
   .لليشرون العتية الأهداف وضي -
   .اليستفادان أو اليستعيلان إحتاتجت  على للتعرف اليسحالقاتم بعيلاة  -
 .التحوال  يصتدر تحداد - 
 .اليبدئاة اليتلاة التكلفة تحداد -
 .   بتليورد أو اليحلاة الرقينة إختاتر -
 .لليوردان اليشرون ويواصفت  العروض طلبت  وضي -
 .ترقين سوف التي لليواد واضحة خطة وضي -
  .اليواد لهذه والقتنوناة التشراعاة الخطة توضاح -
 (.اليلفت   أشكتل التبتان، كتلوضوح،)الرقينة تطباق إثرهت على ساتم التي الفناة اليعتاار تحداد -
 .نشتطت  اليشرون تدفق في التحكم لأجل يرحلة، كل في تقواياة خطة وبريجة تنصاب -
  .التجهازا  شراء -
  .اليكتبة داخل ساتم كتن إذا الترقام يكتن تجهاز -
  .الجودة وتأيان لضبط واضحة رؤاة وضي -
 الرقياة الكاتنت  لحفظ واضحة رؤاة وضي -
 .هتية وتسااراة إداراة وثاقة الأخار في تشكل فهي اليتخذة، القرارا  كل توثاق -
 :الرقينة إستراتاجاة نيط تحداد -
 (1):تتم بطراقتان الوثتئق، ين يجيوعة رقينة إن 
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 وجودة الكياة الندرة خصتئص تحيل يت غتلبت والتي اليواداليرقينة وضي هي الأولى الطراقة
  . الشبكةاليحلاة على ..الطلب وكثرة الكاف

 يوقعهت عبر اليبتشر الخط على يبتشرة اليرقينة اليواد وضي في الثتناة فتتيثل الطراقة وأيت  
 إستراتاجاة في اؤثرون اليرقينة اليواد هذه لهم ستقدم الذان أن اليستفادان اعني ييتللأنترنا ،

 .الرقينة
  للرقمنة المواد إختيار: الثانية المرحلة

 وتحتتج طوالة، زيناة يدة وتستغرق الجهد، ين الكثار تستهلك عيلاة الواسي، بيفهويهت الرقينة إن
 الخطوة هذه فإن وبتلتتلي. العتلاة والكفتءة الخبرة إلى بتلإضتفة اليتلاة، اليوارد ين الكثار إلى

 نرقين؟ يتذا" السؤال على بتلإجتبة لنت تسيح
 الاختيار أهمية-(1)

 ين "السوداء العلبة" أعيتل ين الكثار هنتك لأن ندرتهت، ظل في ختصة العتلاة اليتلاة التكتلاف -
 .لهت الينتظم السار لضيتن أيوال إلى تحتتج والتي وتنظام وفهرسة تكشاف

 الأخذ وبتلتتلي التكنولوجات في اليتلاحقة واليستجدا  التغارا  رهانة الرقياة الكاتنت  تبقى -
 .والتحسان والتطوار التحداث عيلات  بتلحسبتن

 .كتفاةحولهت،كتلتعتلاق يعلويت  وهنتك جادة، بطراقة يوثقة الوثتئق تكون أن اجب :التوثاق-
  الرقمنة عملية في البدء :الثالثة المرحلة

 :وهي أوجه، ثلاثة على اكون أن ايكن العيلاة، بهذه القتئم أن تبان ين الدراست  الكثار     
 بتليوردان الاستعتنة-
 .إيكتنت  اليؤسسة على الاقتصتر -
 :اليؤسسة واليورد بان اليشترك الاعتيتد -
 (1)يجيوعت  تكوان في بهت العيل اجري "فناة" كعيلاة الرقينة إن. وتقناتتهت الرقينة إجراءا -
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 : الينهجاة وتتيثل في وتقناتتهت الفناة إجراءاتهت لهت السراعة، لليتغارا تستجاب  حداثةرقياة 
 :الضوئي اليسح -(1)
عتدة الوثتئق اختاتر يرحلة بعد الضوئي اليسح يرحلة تأتي   التقلادي شكلهت تنظايهت في وا 
 :اليسح يصتدر أشكتل -

 اليسح عيلاة ييترسة خلالهت ين اتم التي ،اليصتدر يستوات  ين ثلاثة بان التيااز ايكن
 :كتلأتي وهي الرقيي، والتحوال

 .الرقيي الشكل إلى اليصّغرا  أو الورق ين التحوال -
 .يشّفر شكل إلى قبل ين يسحهت تم أشكتل ين التحوال -
 ..الرقيي النظتم إلى الالكتروناة التركابت  أشكتل ين شكل أي ين التحوال  -
 :الحروف على الضوئي التعرف -

 بتلأشكتل ويقترنتهت الحروف شكل على بتلتعرف الحروف على الضوئي التعرف يبدأ اقوم
 ذلك واير .التباان عتلاة درجة كتن  كليت العيلاة هذه وتتحقق الحتسوب، في اليخزنة (الخطوط)

 :وهي أستساة، يراحل ثلاث عبر
 .الحتسوب في يخزنة بنيتذج اليرقينة والأشكتل الريوز يقترنة -
 .النيتذج يي الريوز لهذه الهندسي الشكل بيقترنة الحتسوب اقوم حاث والتيرن، اليقترنة -
 إقتراح الحرف اليستعيل على الحتسوب اقترح اشبهه، نيوذج وجود عدم حتلة وفي اليوجودة، 
 أن الاصطنتعي، حاث الذكتء ختصاة على بتعتيتده الحروف على الذكي الينتسب التعرف 
 .الصحة إلى القراب الحرف بإختاتر لنفسه الحتسوب اقوم هذه الطراقة في 
   .الينتسب الحرفحتل عدم يعرفة  في -

 نظتم بيثتبة التكشاف،والذي اعد عيلاة التوثاقاة السلسلة في ية الهت الحلقت  بان ين :التكشاف
 (1)البحث والإسترجتن عيلاة نجتح تحدد التي فهي ،فعتلاته وذروة الرقياة الإلكتروناة الأنظية

 ـ
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اجتد بتليحتوى اوصلنت الذي هو التكشاف أن كيت  بعد فايت   وهي ،على الشبكة اليتتحة الوثتئق وا 
 .البحث لأسئلة إجتبت  على العثور ين البحث يحرك تيكن التي الطراقة

 :ذكر ايكن الوثتئق، وتخزان عرض، ليسح، الدولاة اليواصفت  أشهر وين
: .txt طبوغرافات خصتئص أاة على تحتوي لا التي النصوص عن تعبر تركابة.  
.RTF الخصتئص جياي على تحتوي التي النصوص لتبتدل تستعيل تركابة :  

: .pdf: شركة قديتهت تركابة Adobe شكلهت كتيل في وهي الإلكتروناة الوثاقة بحفظ تسيح 
 .الصاغ جياي على إستعيتلهت وايكن
pcd كوداك نون ين صور لحفظ تستعيل تركابة CODAK. 

 الميتاداتا خطة واختيار الترميز :الرابعة  المرحلة

 يهاكلة الإلكتروناة بائتهت في الوثتئق أو اليعلويت  هذه جعل هو ينهت الهدف التكواد، أو الترياز
 بهت اتحدث الريوز ين يجيوعة عن عبترة الوثتئق هذه تكون بحاث يعان، هندسي نيوذج في

 .الحواساب   ين غاره يي وافهيهت الحتسوب
 المرقمنة الوثائق إتاحة: المرحلةالخامسة 

 واليعلويت  الوثتئق هذه بث يرحلة تأتي للرقينة، والتقناة الفناة العيلات  كل ين ننتهي عنديت
 . الختص اليوقي على تكون يت غتلبت والتي

 الرقمي الحفظ إستراتيجية :المرحلةالسادسة 

 فإن لهذا اليدى، بعاد طوال ولأجل الزيتن في ايتد كونه أهياة اكتسي إنيت الرقيي، الحفظ إن   
والحفظ  اليبذولة الكبارة واليجهودا  البتهضة تكلفته إلى بتلنظر الجداة، اراعي أن لابد هذا الحفظ

 .الرقيي والفاداو كتلصو  رقيات إنشتؤهت تم التي أو تحوالهت تم التي الوثتئق على اكون
 في اليستعيلة الوستئط لأن جزئاتته، كتيل في اليعتاار توظاف اراعي أن لابد الحفظ ولنجتح

 (1)تحدات  ثلاث أيتم أننت اعني ييت غدًا، كذلك تكون لا فقد الاوم، صتلحة كتن  الحفظ إذا
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 :الصدد هذا في 
 .اليستخدم   الباتنت  يلف تقتدم  -
   .التخزان  في اليستخدم الوساط تقتدم  -
 (1).والبريجاة  اليتداة الأجهزة تقتدم  -

 دخول الرقمنة على االخدمة العمومية أثر  الثاني المبحث
صب البائة العرباة،بتعتبترهت فضتء خ في هدا اليبحث على واقي الادارة العيوياة فينتعرف    

 اليجتلا ين تطورا  في شتى ،التي فرضتهت التكنولوجات الحداثة التحول لدراسة وتتبي يراحل
اضتفة إلى  ،حداثةويظتهر التغار التي ظهر  على الادارة العيوياة بعد دخول الرقياة كتقناة 

يي التعرف على بعض  ،التي ادخل  ين اجلهتتحد ين تحقاق الاهداف  التياهم اليعوقت  
 .العرباة كيقترنة في يختلف اليجتلا  التي يستهت تكنولوجات الرقينة الحداثة  النيتذج
  واقع الإدارة التقنية  في بيئة العربية: الأول المطلب 

اتطلب واقي الإدارة التقناة في البائة العرباة الى بناة تحتاة التقناة قواة  للأعيتل الإلكتروناة    
بوجود سلطت  اداراة علات داعية لهت، حاث لا تزال البناة التحتاة لتكنولوجات اليعلويت  

تعتني نقصت فتدحت في استخدام نظم اليعلويت  وعتجزة عن تلباة  والاتصتلا  في ينظيت  العرباة
ت  واليؤسست  في ستوى ينظيت  الأعيتل والحكوييتطلبت  الأعيتل الإلكتروناة على ي

 .وفي بعض الدول العرباة كتروناة إلييت تأثر سلبات على تقدام خديت    اليختلفةالقطتعت  
الإلكتروناة وكذلك احتكتر عيلات  ي تستخدم النظم وأدوا  الاعيتل أد  قلة عدد الشركت  الت   

تكلفتهت في لدى يزودان يحدودان إلى تردي يستوى هذه الخديت  وارتفتن  الانترن تزواد خدية 
الوق  نفسه ، إضتفــة الى ان قطـتن تكنولوجات اليعلويت  وصنتعة البريجات   فتن يعظم شركت  

الحجم وقلة عددهت  يثل صغر، لا  العرباة تعتني يشكلا   كثارةوالاتصتتكنولوجات اليعلويت  
 (2)اتجته هذه الشركت  نحو السوق والتبعثر ويحدوداة رأس اليتل اليستثير
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.... يتج في العتلم الرقييعلى يستوى التقدم ودرجة الاند الكبار، والتفتو  اليحلاة بتلدرجة الأولى
، وهذا اشار في جتنب يهم إلى وجود فجوة رقياة تتسي بان يجيوعة الدول العرباة وغارهت

الرقياة العرباة الى يزاد ين الدراست  التحلالاة للتعرف على  اليتطورة رقيات ،حاث تحتتج الفجوة
لتجتوزهت،كيت تواجه الشركت  في الدول العرباة يشكلة توجههت  عرباة ووضي استراتاجات  ،أبعتدهت

،في حان تهتم شركت   نفسهتنحو اسواق دول الخلاج ذاتهت وتنتفسهت في النشتطت  الرئاساة 
، يثلا  بتطوار النظم والتقنات  وبرايج الأعيتل ويت  في اارلندة والهند واسرائالتكنولوجات اليعل

والتجترة الإلكتروناة وتطباقت  الانترن  والتزواد الخترجي وبرايج أين يوارد الشبكت  الإلكتروناة 
 .وحيتاتهت

يلحة نحو التحول إلى نيوذج تنظايي رقيي في كتفة يؤسست   ضرورة التغار ولهذا اضحى
 التي اليشتكل عرفنت ،وبتلتتلي بعديتعولية واقتصتدات  السوق اليفتوحةتحدات  النتاجة اليجتيي 

، ين (الكتروناة )ادارة رقياة عن الحداث وختصة في البلاد العرباة لا ايكننت ينهت الإدارة تعتني
 في ظل وجود ارادةو ، لتحسان الاوضتن الراهنة وتطوارهتاداري بتعتبتره عيلاة يستيرة تحول دون 

 (1) .الإداريالتحول  شتيلة لنجتح وطناة ويسؤولاة ،ساتساة قواة ين السلطة الساتساة

 مظاهر تطبيق الرقمنة على الخدمة العمومية :المطلب الثاني 
       مظاهر تطبيق الرقمنة على الخدمة العمومية - (أ)
 العمومية الخدمة منظمات فعالية  حيث من -(1)
 الإدارة سايكن اليواطنان، ين بتلقرب وجعلهت ،( الالكتروناة)الرقياة  العتية للخديت  التوجه إن   

 : حلال ين  العيوياة الخدية توفار على القتئية
 (2) واليلائية الراحة ين عتلاة درجةب لليستخدم، أفضل بشكل الخديت  توصال تسهال -
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 .اليستفاد يي اليبتشر الاتصتل أو لوجه، وجهت بتسلام الخدية يقترنة
  اليواطن رغبة إشبتن على والسهر علاهت، والحصول الخديت  وأداء اليهتم، انجتز في السرعة - 
 الأنشطة تياز التي اليتنتهاة الدقة بسب الخدية، وتسلام أداء في الأخطتء نسبة قلة - 

 التعقاد يشتكل انهي بشكل الخدية، طتلبي لصتلح الوق  واختصتر توفار إلى  زاتدة الالكتروناة
 . الباروقراطي واليرض، الإداري

 لليواطن الخديت  أحسن تقدام على الأخارة هذه وحرص العتية الخدية ينظيت  فعتلاة - 
 . الحداثة التكنولوجاة الوستئل بتعتيتدهت

 على انصب اهتيتيهم وجعل العيوياة الخدية تقدام على القتئيان وكفتءا  يهترا  تطور -
 .الواقي  أرض في يجسدة نتتئج إلى الأفكتر تحوال

 يدار على يستيرة خدية والوق ،وتوفار واليتل ،الجهد حاث ين اليواطنان عن العبء تخفاف -
  الهتتف يراكز إلى التنقل بدون الائتيتن بطتقت  طراق الفواتار عن كدفي :  ذلك يثتل الستعة

 .  اليطلوبة الرسوم والفواتار والغتز،لتسداد
تنظام  ين حول تيكن الرأى بقاتس اليؤسسة واتم دلك  داخل الخديت  حول الرأى استقصتء -

    .الأحداث الاوياة أهم وتسجال اليواعاد
 ونيتذج ودراست  ين تقترار لليخرجت  العتم الشكل اليستخدية  بتوحاد العيل نيتذج توحاد -

 (1). الداخلاة العيل
دارا  بهت قطتعت  تقوم التى الأنشطة أهم عن الإعلان -  .اليؤسسة وا 
 .الاتصتل الجدادة دائرة في للبقتء الحتسب استخدام تعلم على الفناان غار العتيلان إقبتل -
  .علاه الاعتيتد إلى النظتم استخدام يجرد ين التحول -
 (1) ذاكرة يؤسساة وبنتء الأعوام يدار على ويخرجتتهت اليؤسسة لأنشطة الكتيل التوثاق -
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 :التتلاة   على النتتئجيعلويتتاة حقاقاة تقوم 
 . العلات للإدارة الداعية الباتنت  قتعدة توساي 1
 .الإدارا  قبل ين اليعلويتتاة الاحتاتجت  توفار 2
 . الباتنت  نقل وستئل وتكلفة البراداة اليراسلا  تقلال 3
 .العتم للتداول القتبلة الورقاة اليستندا  تصوار تكلفة تقلال 4
 .الداخلاة الإدارة نفقت  وخفض تقلال 5
 .اليختلفة الإدارا  في الأعيتل أداء لتطوار فرص إعطتء 6
 . الداخلاة التعتيلا  شفتفاة يبدأ تحقاق 7
 على المستوى الخارجي-(2) 
 الإدارة إطتر في العيوياة الخديت  تقدام دقة تتحقق ،اليواعاد احترام و الاستجتبة وسرعة الدقة -

 يعتلجة أنظية خلال ين تحدد ، يضبوطة يقتااس وفق الأعيتل انجتز  خلال ين الالكتروناة
 (1) ين احد بشكل ، يعلويتتاة
 :ألخدية تقدام أثنتء  التجتوزا  وايني ، الإداراة الأخطتء

 الوحاد الشبتك تقناة استخدام  خلال ين بدورهت فتتحقق اليواعاد واحترام الاستجتبة سرعة أيت 
 . اليتيتثلة للأنشطة الإداراة

 ين العيوياة الخدية على للحصول بعد عن الاتصتل في ذلك واكين :الخدية تكتلاف تقلاص- 
 .الالكتروني والشبتك النوافذ واعتيتد الانتقتل دون الخط عبر الاتصتل خلال

  الخدية ووضوح اليحتسبة سهولة -

 إيكتناة إلى اؤدي العيوياة، الخدية أداء في كتيل بشكل اليعلويت  تكنولوجات توظاف إن   
 يراحل لكل الالكتروني النشر وجود خلال ين والأنشطة، اليهتم تلك جزئات  كل على اليحتسبة
 (1)أخرى  دون جهت  بخدية للاستئثتر فرصة ولا اليعتيلا ، لإخفتء يجتل لا إذ الخدية،
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لخدية ا والعراقال، التي تحول دون تحسان إلا ان هده النتتئج لا تخلوا ين العداد ين التحدات 
وتشيل ،ن اجلهت هده التكنولوجات الحداثة التي ادخل  ي،تحد ين فعتلاة تحقاق الاهدافو ،العيوياة

 (1)داخلاة تخص الينظية وأخرى خترجاة تخص البائة اليحاطة بتلينظية يعوقت  ال
  

‌معوقات‌تطبيق‌الرقمنة‌على‌الخدمة‌العمومية‌‌:‌المطلب‌الثالث

 الداخليةالمعوقات  -(أ)
 .، واليعوقت  التقناة ،واليعوقت  البشراة ،واليعوقت  اليتلاة وتشيل اليعوقت  الاداراة

  الإدارية المعوقات -(1)
 .بتلرغم ين دخول تغاارا  جدادة تتيتشى والتطورا  الحداثة على الاسلوب التقلادي للإدارة

 التي تحول ،تني العداد ين العراقال واليشتكل،إلا ان اغلباتهت لا تزال تعفي العداد ين الدول
 :دون تقدم الادارة التقلاداة، وبتلتتلي تطور الينظية ،وين اهم العراقال الاداراة في الاتي 

الداخلاة ،ين خلال التواصل يي البائة لتغاار في الينظية على اسس فعتلةاقوم ا :رؤاةــــلـا
والخترجاة التي اتم فاهت تحداد الاهداف الرئاساة ،حاث تلعب ثقتفة الينظية دورا وتحدات حقاقات 

 :يبني على 
 . الحتلي الينظية أداء عن يعلويت  -
 واليستقبلاة الحتلاة وتطلعتتهت أهدافهت وكذلك واليستقبلاة الحتلاة الينظية رستلة -

 تحقاق وأستلاب إنجتزه علاهت انبغي ويت ،اليستقبل في الينظية علاه ستكون عيت واضحة رؤاة -
 .ذلك
 . عيلهت سنوا  يدى على الينظية حققته الذي التقدم عن يعلويت  -

 (2)استعد التخطاط على التوجه الصحاح ليستقبل الينظية ،كإستراتاجاة واضحة:   التخطاط-

هدا العيل اتطلب دراسة جادة تضين  ،إلا انت تحقاق الاهداف اليسطرة يستقبلااتم ين خلاله
 .النجتح للينظية ،حاث تواجه عيلاة التخطاط 
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كذلك بعض العراقال ، التي تحد ين دخول عصر اليعلويت  ويت تفرضه التكنولوجات الحداثة وين 
 :ابرز هده العراقال فايت اأتي 

 .الضروراة الإحصتئاة والباتنت  اليعلويت  ندرة -
   .اليتخصصة البشراة الكوادر في النقص -
 الإداراة والتعقادا  الباروقراطاة -
 الإبداعي التفكار،تقوم على ية في ظل وجود استراتاجات  واضحةان اهياة التخطاط في الينظ   
 . يركزهت على والحفتظ التنتفساة يازتهت تطوار الينظية ين تتيكن لن 

 : الإداراة والأستلاب بتلإجراءا  تتعلق يعوقت 
،عتئقت ايتم عصرنة الادارة التي تعتيد الاداراة الروتاناة في الينظيت  تعد الاجراءا  والأستلاب   

على اجراءا  سهلة تقوم على يبدأ الشفتفاة والوضوح حسب يت تتطلبه تكنولوجات اليعلويت  
اة فايت اخص الاجراءا    هاكلاة وتنظاياة نوع،وبتلتتلي اجب على الينظيت  ان تقوم بتغاارا

،ين خلال استعيتل الاجهزة التكنولوجاة الحداثة ي يستوى الكفتءا  وتحسان الانتتج،يي رفالتقلاداة
 وتأهال افرادهت لتصدي لكل

 .التحدات  التي تقف ايتم الاداراان للتأقلم والتطورا  التكنولوجاة الحداثة 
 التقنية المعوقات-(2)

لعبــــ  التقناــــة التكنولوجاــــة الحداثــــة دورا واضــــحت فــــي يجــــتل اليعلويــــت  فــــي العداــــد يــــن الــــدول    
م فــي هــدا ،بعكس الــدول النتياــة التــي لــم تســتطاي التقــد،حســب يوقعهــت التنتفســي فايــت بانهــتاليتقديــة 
 ،لوجود عراقاــل تقناــة تعاــق تطباــق التكنولوجاــتعف البناــة التحتاــة فــي هــدا اليجــتل،بســبب ضــاليجتل

 :على يستوى الاداري للينظية ينهت 
 في الإلكتروناة الإدارة تطباق اعرقل ييت الدولة يستوى على يتكتيلة تحتاة بناة وجود عدم-

       يؤسستتهت

(1)اشكل ييت الواحد اليكتب داخل اليستخدية بتلأجهزة واليواصفت  اختلاف القاتس -
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .05   ق ،ص     ة  ط         ي ،    ع  -1



 

 

58 

 .بانهت بتلربط صعوبة 
  .الإداراان بعض عند ويعلويتتي حتسوبي وعي وجود عدم-

 :يت الي  العرباة الاقطتر في الانترن  استخدام يحدوداة أسبتب أهم وين
  .للاتصتلا  اليطلوبة والشبكت  التحتاة البنى إنجتز هدم-
 .واستثيتراة وبحثاة يعرفاة فرص ين الشبكة تتاحه بيت الوعي قلة-
  .اليختلفة الحاتتاة اليجتلا  في الحواساب أجهزة واستخدام انتشتر يحدوداة-
 .أحاتنت الاشتراك كلف ارتفتن-

 الفاروسـت يـن  سـراتهت علـى واليحتفظـة اليعلويـت  حيتاـة اصـبح  قضـاة :اليعلويـتتي الأيـن
حاـث  إلكتروناةآينـة بائـةعـدم وجـود ألينظيت  في  ين الكثار شغلايرا اأشكتلهت  بكتفة والاختراقت 

 هل يذ بشكل واليعلويت  الاتصتلا  شبكت  وزاتدة، اليعلويت  لتكنولوجات الواسي الاستخدام أدى
وهـدا  ،والتخراـب الاختـراق يـن يـت لو اليع تحيـي وأسـتلاب أنظيـة ااجـتد إلـى ،الأخاـرة  الآونـة فـي

تعـتني  ،فهو اعـد يـن اهـم العوائـق التـيفاـه اليخزونـة اليعلويـت  الحواسـاب سـتخدامحسب الحتجة لا
 الباتنـت  خصوصـاة تواجـه التـي اليخـتطر فـإن سـبق يـت الى بتلإضتفة، ينه اغلب الدول في العتلم

 البائـة فـي ليعلويـت ا لحيتاـة يرتكـزا ، تتطلـب  الإلكتروناـة التعـتيلا  كتفـة فـي بـتلأفراد الختصـة
 : كتلتتلي وهي الرقياة

 الرقياة البائة يي التعتيل لليستخدم تتاح تقناة حيتاة أدوا  توفار ذلك واتضين التقني البعد- 
 .والأين الثقة ين بقدر
 .الحيتاة يستئل لتنظام اللازية التشراعت  توفار في واتيثل القتنوني البعد -
 الباتنت  لهت تتعرض التى بتليختطر الإفراد وتوعاة تثقاف واتضين للحيتاة التوعوي البعد-

 التعتيل على القدرة لداه شخص ين أي  حيتاتهت لضيتن اللازية الوستئل أهم على والتعرف
 تلك لحيتاة اتخذ  حيتاة أنظية أو إجراءا  أي تخطي والشبكت  على الحتسب الآلي أنظية يي

 (1) اخرى جهة وين البراد اختراق ، اليوقي اختراق ،الأجهزة اختراق عبر الشبكت  أو الحتسبت 
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ستراتاجاتهت  الينظية اليعلويت  حيتاة وهى أستساة قضاة على التأكاد ين لابد  وا 
 :التتلاة  ضوابط ووفق سري بشكل يعهت والتعتيل علاهت والحفتظ

 والاختراق التخراب ين الباتنت  قتعدة حيتاة وهى:  الأين -
 . الخترجاة خطترالا ين بهت اليتصلة والنظم الحواساب أجهزة حيتاة وهي : التكتيل -
 النواحى علاهم وتطبق النظتم ين اليستفادان قبل ين اليعلويت  افشتء عدم وتعني : السراة -

 .ذلك يختلفة حتلة في القتنوناة
 تقنات  عدة ك هنتو ،علاهت التحداثت  إجراء عند اليعلويت  دقة استيرار ضيتن وهو : التزاين -

 الأين تحقاق على تستعد وبتلتتلي , وبرايج يعلويت  ين الينظية ييتلكت  لحيتاة تتخذ حداثة
 : وينهت الإلكتروناة التعتيلا  كتفة في الثقة وزاتدة اليعلويتتي

 بوابة بنتء طراق عن (fire Wall)الانترن  أيناة حيتاة نظتم عن عبترة وهو :  الحيتاة جدار -
 أن تستطاي الحيتاة جدار تقناة أن كيت الانترن ، وشبكة الداخلاة الشبكت  بان عتزل حتجز أو

 : الي فايت نجزهت  الأيور ين بتلعداد تقوم
 بهذه اسيح الانترن  خديت  ين اليستخديان استفتدة اخص فايت   الأيناة الساتساة ضفر  -

 .للشركة الأيناة للساتسة تبعت اينعهت أو الخديت 
 الانترن  إلى خروجهت عند به تير والأواير الرستئل كل أن طتليت بدقة الاستخدام وقتئي تسجال -
 .قدويهت ينهت  أو
 .للأخطتر الشبكة تعرض درجة ين الحد -
 أعيتل كل وحيتاة تأيان تحقق التي الأستساة النظم أحد اعد التشفار :)التعياة (التشفار -

 وهي الأخطتر ين العداد على التغلب التشفار خلال ين وايكنالإلكتروناة  ويعتيلا  الإدارة
   (1) .بتلشبكة الينقولة الباتنت  تعدال يحتولا 
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 .يحتواتتهت ،وتغاار الرستئل بعض إاصتل تأخار -
 .بتليستفادان الختصة السر كليت  تغاار  -
  الحقاقي اليستخدم شخصاة انتحتل -
 أو أرقتم أو حروف هائة تأخذ ،التيالباتنت  ين يجيوعة عن عبترة هو الذي الإلكتروني التوقاي -

 عن اليوقي شخصاة بتحداد اسيح ييت ينفرد طتبي وله ،رقيي أو إلكتروني بشكل يدرجة ريوز
 .غاره

  البشرية المعوقات- (3)

الحداثة  للتكنولوجاة ييترستهتفي   اليؤسست  اواجه عتئقت ليؤهلةا البشراة العنتصرفي  النقص أن
 تقودالتا العنتصر أبرز ين ،النتياة الدول ة فيصختو  ،اليجتلا  يختلف في والرقي التقدم تحقاقو 

 :الي يت البشراة اليعوقت  تلك أبرز يجتيعتتهتوين

 : اليعلويتتاة الأياة -
 التعتيل يعرفتهم وعدم ،الحداثة التكنولوجاة بتلتطورا  اليجتيي أفراد ين قلال غار عدد جهلوهي 
 تقناة لأسبتب الحتسوب يي التعتيل في يخفاة أياة العربي اعتني اليجتيي،و واستخدايهت يعهت

 : ينهت وعلياة
 . واليلفت  الرستئل تبتدل يهية اصعب ييت لأخر نظتم ين التبتان -
 .الحتسوب يجتل في التطورا  يتتبعة لعدم نتاجة الجهل -
 أو الهتتفاة اليواصلا  لقدم نظرا ضعافة، الاتصتلا  وأنظية اليحلاة للشبكت  التحتاة لبناةا -

 يستير اثدتح أو صاتنة وجود ولعدم ، ينتسبة قواة ختديت  وجود لعدم اليستخدية،أو الأنظية
  للشبكة

 اليستوى على لليعلويت  يتجدد كيصدر اعتيتدهت أو يوثقة عرباة بحوث يراكز وجود عدم -
  (1)الإقلايي
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    سلباتتهت ين خوفت الثورة لهذه التجتهل -
 :اللغوي العتئق -

على اليعلويت  الينشورة في شبكة اليعلويت  ،حاث ان % 59تهاين اللغة الانجلازاة حوالي 
،التي تحد ين انتشتر للعتلم العربي لتفتدي كل القاود اصبح ضرورة يلحةاتقتن اللغة الانجلازاة 

ظيت  ،وتبرز يقتوية التغاار ين اليعوقت  التي تواجه يعظم الينفي العتلم العربي استخدام الشبكة
 اليعوقت  بان ين،وبتلتتلي تعيدهم يقتوية التغاار داخل ينظيتتهم  و ،دلك خوفت ين فقدان يراكزهم

 : الي فايت التغاار حدوث تينيو  تحد التي
 . وأهدافه التنظام حتجت  بان التنتقض -
 . ورغبتتهم الأفراد حتجت  بان التنتقض -
 . العيل ويهتم واليسؤولات  الصلاحات  توزاي في الصعوبة -
 . الأعيتل بائت  في اليرونة ين عتلاة درجة توفر عدم-
 . السلوكاة والأنيتط القام بعض توجاه أو تحراك صعوبة -
 التغاار حدوث لاستغلال يسبق تخطاط وجود عدم -
 المالية المعوقات -(4)

اتطلب أي يشرون في الينظية الى احتاتجت  يتلاة حسب نون اليشرون ،الا ان الادارة التقناة     
 ، بيت اضين الاستيراراة والتطور للينظية ،وهنت اكين دورداثة تستلزم ايكتنات  يتلاة ضخيةحال

تثيتر في تيوال يثل هده اليشتراي،إن القطتن الختص في تدعام البناة التحتاة ين خلال الاس
كبرى  تحدات  اختلافهت على الينظيت  أيتم فرض  ،وتطباقتته أشكتلهت بكتفة اليعلويتتاة الثورة

 في واليتيازة النتجحة الدول تجترب ين والاستفتدة ،اليتقدم العتلم اشهدهت التى التطورا  يواكبةل
 .التقناة يجتل
 إظتفة إلى اليعوقت  الداخلاة هنتك ااضتاليعوقت  اخرى يتعلقة بتلبائة اليحاطة بتلينظية    

 (1) واليتيثلة في اليعوقت   الخترجاة
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  التكنولوجية المعوقات -(5) 

 والأغلفة وبريجات  اليلفت  صاغ وتنون ألباتنت  صحة تهدد التي واليختطر ألتكنولوجات  تقتدم   
 واليسـتودعت  اتستق اليعـتاار وكدا عدم ألتكنولوجاة الأستساة والبنى ألتكنولوجات  ويلكاة التشفار
 والخـديت  ذلـك إلـى الوصـفاة ويـت والباتنـت  ألبصـراة السـيعاة اليـواد وصـون بهـت؛ اليوثوق الرقياة
 . يتعددة وستئط خلال ين اليتتحة

  والأخلاقية القانونية المعوقات-(6)

ايكتناة وأصتلتهت والسجلا  والوثتئق الباتنت  دقة    ادارة أصتلتهيت التحقق ين و   اليلكاة حقوق و 
 ؛"الحستباة الحوسبة" خديت  يقديي إلى بهت اليعهود اليواد ويرا قبة ألاقتصتداة والحقوق الفكراة

 الانتفتن في والحق النساتن في  والحق ؛(الشخصاة الباتنت  تتبُّي يني) الشخصاة وحيتاة الباتنت 
 الينتزعت  إطتر في الرقياة اليعلويت  على واليحتفظة الإلكتروناة وجيي الأدلة بتليعلويت 
 تُطبق التي والاستثنتءا  ألقتنوني والاقان واليؤسساة واليسؤولاة اليهناة القتنوني والإادان القضتئاة

 (1) لضيتن اليؤلف حقوق على
 الاقتصادية المعوقات-(7)

 الرقينة أنشطة وتكتلاف والتدراب الخبرا  لاكتستب اللازية والتكتلاف ألتكنولوجات تكتلاف   
 تدخلاً  تستلزم التي العيلات  وتكتلاف والصون، التراخي  مقابل في والملكية المعلومات الرقمية؛ صون
 .واليسؤولات  الاقتصتداة والأدوار النيتذج واستداية خترجاة بيصتدر والاستعتنة بشرات

  السياسية المعوقات-(8)
 الأستساة للبنى الأولواة ين عتلاة درجة الحكويت  إعطتء وعدم ألساتساة النظم استقرار عدم   

 (2)هذا توافر عدم أو بتليعلويت  الختصة الوطناة للساتست  اليحدود والنطتق ؛التكنولوجاة
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 .02    ق ،ص     ة  ط         ي ،    ع  --1
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 القـرارا  صـتنعي صـفوف فـي الساتسـاة بتلتحـدات  الـوعي يسـتوى وتـدني الساتسـت ؛ يـن النـون
 لحقوق اليواطنان الرقياة للشؤون الذاتي والتحداد

  لاجتماعيةاو  الثقافيةالمعوقات -(9)

 اليعناـة والجهـت  اليعلويـت  بـان ينتجـي اليصـتلح وتضـترب واليؤسسـت  الينظيـت  ثقتفـة   
 وعيلاـت  صـون اليعلويـت  فلسـفة وينتصـري بتليعلويـت  الانتفـتن فلسـفة ينتصـري وبـان بصـونهت
الـى اضـتفة ، الثقتفاـة الاعتبـترا  ويراعـتة  اليهـترا ، وتطـور ألشـعباة القواعـد يسـتوى علـى الصـون
 الــوعي و ضــعف الحكوياــة الشــعب والجهــت  يــن قلالــة فائــت  غاــر لــدى الإلكتروناــة الأياــةانتشــتر 

  .الإلكتروناة  الإدارة تطباقت  ويزاات بأهياة العتم
التـــي تواجـــه الينظيـــت  فـــي يحتولتهـــت للتطباـــق  ،يـــن التحـــدات اخـــرى يجيوعـــة  كـــدلكهنـــتك       

  :، وتتيثل هذه التحدات  في يستوى عتليي وعلى الواسي لنظم اليعلويت  الإستراتاجاة
   ألأعمالالتحدي الاستراتيجي لمنظمات  -(1) 

                                                      ويعرفة كاف  رقياة،وهو أن تدرك هذه الينظيت  بضرورة التحول إلى ينظيت     
تتيكن ينظيت  الأعيتل ين اسـتخدام تكنولوجاـت اليعلويـت  والاتصـتلا  وضـين إسـتراتاجاة طوالـة 
اليدى لتحقاق فعتلاـة أفضـل لنشـتطتتهت وينتفسـة اكبـر يـن خـلال التطباـق اليتزااـد للنشـتطت  بشـكل 

 .تكنولوجي ورقيي
 العولمةتحدي  -(2)

وهـــــو أن تعـــــي الينظيـــــت  تيتيـــــت يتطلبـــــت  تطباـــــق تكنولوجاـــــت اليعلويـــــت  والاتصـــــتلا  ونظـــــم    
فـي صـفقت  الأسـواق العتلياـة وتـوفار الاحتاتجـت  اللازيـة  الانخراط وقدرتهت على عتليات،يعلويت  

 (1).والنشتطت  الرقياة وعلى اليستوى العتليي لييترسة العيلات 
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  تحدي هيكلية البيانات والبنية التحتية لها -(3)
كـل باتنـت  ينسـجم يـي وتطـوار ها ،اعني ذلك قدرة الينظيت  على إعتدة بنتء الهاكل التنظايـي    

تخـــدم وتـــدعم أهـــداف  ،يـــن تكنولوجاـــت اليعلويـــت  والاتصـــتلا  تحتاـــة وتوفار بناـــة،هاكـــل الينظيـــة
التنظـــام خصوصـــت يـــي اليتغاـــرا  اليتزااـــدة فـــي شـــروط ويتطلبـــت  تكنولوجاـــت الأعيـــتل الحداثـــة فـــي 

 .أسواق الينتفسة العتلياة اليحتدية
  تحدي الاستثمار في نظم المعلومات -(4)

دة أي اجب أن تغطي العوائـد اليرتقبـة جـراء تطباـق نظـم اليعلويـت  للتكـتلاف اليطلوبـة ضـين يـ   
 .الاستثيتر

 تحدي المسؤولية والسيطرة- (5)

اســتخدام   علــى الينظيــت  أن تتأكــد يــن الكافاــة التــي اســتطاي يــن خلالــه التنظــام اتوجــب وهنــت   
 (1) .وتطباق نظم اليعلويت  ضين الأخلاقات  العتية وفي حدود اليسؤولاة الاجتيتعاة الينتسبة

،ين التقلاداـة الـى رباة ويراحل التحول التي تير بهـتالبائة العبعد التعرف على واقي الادارة في      
 لتــي تبــرز بعــد دخــول الرقينــة علاهــت، والتحــدات  التــي تواجــه الينظيــت الرقياــة ،واليظــتهر التحــول ا

 :ة الجزائراة قبل وبعد دخول الرقينة على قطتن العدالة في الاتي ين خلال التجرب
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أصبحت تكنولوجيا المعلومات والإتصال ،إستراتيجية تهد  من ورائها الجزائر لدفع عجلة       

القطاعات  منكيثر ،فيعمل وأداء الإدارات العمومية  في،لتحقيق مستوى أفضلنمية للوصول الت

من خلال تنفيذها لعدة  ،الرقمنةتوسع في تطبيق البالحكومة الجزائرية التي سارعت المهمة و

الحكومة لتطويرها  تسعى التي ،هذا المجال ،وقطاع العدالة من بين القطاعات المهمة مشاريع في

   .التكنولوجي الحديث ها مع متطلبات العصريفوالاقتصادية و تك غيرات السياسيةلتاقصد مسايرتها 

 قطاع العدالة في الجزائر قبل دخول الرقمنة: المبحث الاول 

من الاحادية إلى  الجزائرقطاع العدالة في   نرى في هدا المبحث التطور التاريخي التي مر به      

ثم التنظيم الهيكلي لوزارة ، ائي إلى ازدواجية النظام القضائيومن أحادية النظام القض ،التعددية

،مرورا بواقع عدالة واهم التخصصات التابعة لهامختلف أنواع المحاكم التابعة لقطاع الو،العدل

 .الجزائري ،وما يترتب عليه من مشاكل قبل دخول التكنولوجية الرقمية القضاء 

 عدالة في الجزائر التطور التاريخي لقطاع ال:المطلب الاول 

الذي قضى باستمرار ،31/12/1142المؤرخ في  113-42رقم وبعد الاستقلال صدر القانون       

العمل بالتشريع الفرنسي إلا ما يتنافى مع مبدأ السيادة الوطنية، حيث استعادت الجزائر سيادتها في 

المتعلق بالصيغ 11/10/1142ممارسة العدالة حيث أصبحت أحكامها بموجب الأمر المؤرخ في 

ئية الفرنسية وبصورة التنفيذية تصدر باسم الشعب الجزائري مما نجم عنه تخلي الهيئات القضا

بقيت في النظام القانوني مجلس الدولة الفرنسي ومحكمة النقض في المنازعات التي على أساسية 

التنفيذي المؤقت  بين الجهاز 29/19/1142الداخلي الجزائري وبموجب بروتوكول اتفاق بتاري  

 :والحكومة الفرنسية  تم الاتفاق على ما يلي

إذا كانت تخ   29/19/1142ة أمام الجهات القضائية الفرنسية بتاري  شطب القضايا القائم      

وكنتيجة لم يعد مجلس الدولة الفرنسي جهة . الدولة الجزائرية أو هيئاتها أو مؤسساتها العامة

 .استئنا  للقرارات الصادرة عن المحاكم الجزائرية

ئري بين نظام الوحدة تأرجح القضاء الجزا 1142/1141وفي ظل الفترة الانتقالية       
(1)
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:متوفر‌على‌الموق ‌الإلكتروني‌التالي‌‌،التطور التاريخي للقضاء الإداري في الجزائر‌-1
 

 http://www.wadilarab.com/t9365    01 5102/10/00  .     خ  لاطلا  
 

http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
http://www.wadilarab.com/t9365%20%20الاطلاع%20%20%20%2010%2011/01/2015
http://www.wadilarab.com/t9365%20%20الاطلاع%20%20%20%2010%2011/01/2015


 

 

67 

حيث أبقت الجزائر على نظام المحاكم الإدارية الثلاث بوهران  ،والازدواجية القضائية والقانونية

تحت و ر،م القانوني الموروث على الاستعماالجزائر العاصمة و قسنطينة بكل تفاصيل النظا

إدارية بالأغواط  إشرا  خبراء فرنسيين متخصصين في نظام القضاء الإداري مع إنشاء محكمة

المؤرخ في  34/219حكمة عليا بموجب قانون تم إنشاء م والتي لم تباشرمهامها كما

محكمة نقض للمنازعات العادية والإدارية حيث تميزت هذه الفترة بأحادية القضاء  19/14/1143

مما أثر على عمل المحاكم ، نسيينالجزائري وهذا نظرا لحداثة استقلال الدولة وهجرة القضاة الفر

 .الادارية

وإلغاء  ،القاضي بإعادة تنظيم الهيئات القضائية الدنيا 14/11/1141صدر الأمر المؤرخ في       

وتم إنشاء غر  إدارية للفصل  ،المحاكم الادارية الثلاث ونقل اختصاصاتها إلى المجالس القضائية

المؤرخ في  91-01ثم تم تعديل قانون الإجراءات المدنية بصدور الأمر  ،في المنازعات الإدارية

قاضي يد اختصاص الغر  الإدارية الثلاث إلى عدة ولايات مجاورة لكن التم تمد،21/12/1101

وتعديل  04وبصدور الميثاق ، وإجراء التحقيق وتحضير الحكم،كان مكلفا بإجراءات التبليغ

وانصب الاهتمام بالتكوين ،الدستور أعتبر القضاء وظيفة من خلال إعادة هيكلة النظام القضائي 

وبالتالي فإن القضاء في  ،جل حماية الثورة الاشتراكية وتحقيق أهدافهاالإيديولوجي للقاضي من أ

 . هذه الفترة لم يكن مستقلا عن السلطة التنفيذية

 21ارتفع عدد الغر  الإدارية إلى  21/14/1194المؤرخ في  110-94وبموجب المرسوم رقم 

 31عدد المجالس الى  من قانون الإجراءات المدنية وذلك بعد رفع 10غرفة بعد تعديل المادة 

وبهذا يكون  23/14/1194المؤرخ في  13-94مجلسا على المستوى الوطني في ظل القانون 

المشرع الجزائري قد وحد التنظيم القضائي في شكل هرم على رأسه المحكمة العليا كمحكمة قانون 

 .عدا اختصاص الغرفة الإدارية فهي محكمة موضوع

‌‌1991ئي‌لسنة‌الاصلاح‌القضا‌-(أ)

حيث أولى أهمية استثنائية إلى حقوق وحريات المواطنين وطرق حمايتها وأوكل إلى الجهاز       

القضائي هذه المهمة وقد اختصت الغر  الإدارية سواء على مستوى المجالس القضائية 
(1)
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 وقد جاء هذا ،هذه المهمة لمواجهة حالات تجاوز الإدارة لسلطاتها المحكمة العليا بجانب من أو

فتضمن تغييرا على مستوى الإجراءات بقصد تقريب العدالة التعديل ليعزز دور الغر  الادارية 

من بينهم الدكتور حسن  ،وقد اختلفت آراء الفقهاء حول النظام القضائي الجزائري ،من المواطن

إلا أن كل هذه الآراء تتفق  ،بسيوني الذي يرى أن التنظيم القضائي أخذ بمبدأ ازدواجية القضاء

  .ر  الإدارية مع ازدواجية المنازعاتعلى وجود نظام قضائي ممثلا بالغ

‌الانتقال‌من‌القضاء‌الموحد‌إلى‌ازدواجية‌القضاء‌-(ب)

يؤسس :  "  تم استحداث مجلس الدولة حيث يعر  كما يلي 1111مع تعديل الدستور سنة       

تضمن المحكمة العليا ومجلس . مجلس دولة كهيئة مقومة لأعمال المجالس القضائية والمحاكم

كما استحدث " الدولة توحيد الاجتهاد القضائي في جميع أنحاء البلاد ويسهران على احترام القانون

تؤسس محكمة تنازع تتولى الفصل في حالات " الدستور من خلال ذات المادة محكمة تنازع 

وبذلك تكون الجزائر قد دخلت مرحلة ". تنازع الاختصاص بين المحكمة العليا ومجلس الدولة 

اجية القضاء، حيث تكون المحكمة العليا في النظام القضائي العادي ومجلس الدولة الهيئة ازدو

إلى جانب دوره  ،الوطنية في النظام القضائي الاداري ومستشارا للسلطة الادارية المركزية

أنه يحدد قانون عضوي  1114من  دستور  113وقد نصت المادة  ،الرئيسي كمحكمة عليا إدارية

وقد برر لجوء الدولة إلى ازدواجية النظام القضائي  ،س الدولة وعمله واختصاصهتنظيم مجل

بإقامة مجلس الدولة لحماية حق المواطن من تعسف الادارة في استعمال الحق من طر  السلطات 

تهد  الإجراءات كل هذه ،لاسيما حق المواطن في الطعن ضد قرارات السلطة الإدارية  ،العمومية

.هاز القضائي وتطويره بما يتماشى والتطورات الحاصلةلى تحديث الجإ
(1)

 

 

 

 

 

 

 
ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 .ستبق اليرجي  ،التطور التاريخي للقضاء الإداري في الجزائر ‌-0 
 

http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
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‌لقطاع‌العدالة‌في‌الجزائر‌‌ةالتنظيميكل‌االهي:المطلب‌الثاني‌

والتنظيم  الشكل حيث من تختلف قضائية هياكل عدة من الجزائر في القضائية السلطة تتشكل    

 .الشرعية لمبادئ وفقا القانون سيادة تطبيق إلى تهد  وكلها ،  السلطات حيث من وتتفاوت

 الدولة مجلس و العليا والمحكمة القضائية المجالس و المحاكم في الهياكل هذه وتشمل،  والمساواة

  .التنازع محكمة و

                   لا                  ظ           ( أ)

 
 

 (1)يخطط اوضح تنظام الإدارة اليركزاة لوزارة العدل 
  
 

:    ع   ز  ة          ز     ،        ى       ن        ، الهياكل التنظيمية لقطاع العدالة في الجزائر- 1

http ;//www.mjustice.dz   80/01/8012    خ   طلا . 
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 :لى قسمينإينقسم النظام القضائي في الجزائر  

والتجاريوة  والاجتماعيوةيخت  بالفصل في جميع القضايا المدنية، الشخصوية  :القضاء‌العادي‌العا 

 .والجزائية

 .ويخت  بالفصل في القضايا والمنازعات الادارية: الإداري القضاء

  
 (1):يخطط اوضح التنظام القضتئي الجزائري

 

 

 

 .ستبق يرجي  ،   ع   ز  ة       1 
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‌العادية القضائية الجهات تنظيم -(ب)

لقضائي االمتعلق بالتنظيم  10/10/2111المؤرخ في  11/11من القانون العضوي  3طبقا للمادة 

 .العادي شمل المحكمة العليا والمجالس القضائية والمحاكم

 المحاكم‌-(1)

 المدنية المنازعات في للاستئنا  قابلة بأحكام أصلية بصفة تفصل للتقاضي درجة أول هي

 الأسرة ، الإستعجالية   شؤون العقارية البحرية التجارية الاجتماعية المدنية القضايا منها والمقصود

 بصفة وتفصل .والأحداث والمخالفات الجنح تشمل التي الجزائية القضايا في كذلك وتفصل

 .طبيعته أو النزاع لقيمة نظرا أخرى قضايا في للاستئنا  قابلة غير نهائية بأحكام استثنائية

 هياكلها‌-

 :ومنها ورخ  أوامر شكل في تتم وإدارية ولائية بأعمال المحكمة رئيس يقوم :المحكمة رئاسة -

 .الجزائرية الجنسية شهادة تسليم - 

 العرائض على الأوامر تسليم  -

 .الكفالة شهادات تسليم  -

 .الزواج إبرام رخصة تسليم  -

 (1).التجاري السجل باستخراج للقاصر رخ  تسليم  -

  القاصر أموال في بالتصر  رخصة تسليم  -

 .المساهمة لشركات العامة الجمعية انعقاد بتمديد الترخي  تسليم-

 .التجارية الدفاتر على التأشير  -

 .التوثيقية العقود على التصديق  -

 .المهلة بتمديد أو الخبراء باستبدال الأوامر -

 :أهمها أعمال بعدة الجمهورية وكلاء يقوم :الجمهورية نيابة -ثانيا

 .بشأنها المناسب الإجراء واتخاذ والعرائض الشكاوى تلقي -

.وتوجيههم انشغالاتهم غلى والاستماع الموطنين استقبال -
(1)

 

 

 

 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   ـــ

 13 ص. 2010 .(ط د).التربوية للأشغال الوطني الديوانالعدالة، م  المتعامل دليل، بلعيز الطيب- 1
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 .القضائية السوابق صحيفة تسليم -

 . الدفن رخ  تسليم -

 بموجب أو التلبس لإجراءات وفقا المحكمة على المحالين مؤقتا المحبوسين زيارة رخ  تسليم  -

 .بعد قضاياهم في الفصل يتم ولم التحقيق قاضي طر  من إحالة أوامر

العامين النواب إخطار بعد الإعلامية النشريات إيداع رخ  تسليم  -
.(1)

 

  

 (2)يخطط ابان التنظام الهاكلي لليحكية الابتدائاة              

 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

 . 13بلعيز، مرجع سابق ، ض الطيب -1

 .يوقي وزارة العدل ،اليرجي الستبق - 2
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 :    القضائية المجالس-(2) 

 31 الجزائر في حاليا توجد حيث المحلية القضائية الجهات من جهة القضائي المجلس يعتبر      

 اختصاصه يمتد من ومنها ولاية، من أكثر إلى يمتد من منها الوطني المستوى على قضائي مجلس

 أو الإدارية للقضايا بالنسبة التقاضي درجات من أولى درجة ويعتبر فقط، واحدة ولاية إلى

 من الصادرة الأحكام استئنا  في يخت  التقاضي درجات من ثانية درجة يعتبر كما الجنايات

 عام ونائب عام ونائب ومستشارين غر  ورؤساء رئيس من القضائي المجلس ويتشكل المحاكم

 .مساعدين ينلعام ونواب مساعد

  القضائي المجلس رئاسة  -

 :أهمها عديدة بمهام القضائي المجلس رئيس يضطلع

 .له التابعة والمحاكم المجلس نشاط ،ومراقبة القضاة على المهام توزيع -

 المحامين الضبط أمناء كالقضاة والمهن الوظائف بعض لمباشرة اليمين أداء على الإشرا  -

 الخبراء

 .القضائية الضبطية وأفراد القضائيين والمحضرين

 .الوسطاء الخبراء اعتماد لجان رئاسة -

 للقرارات بالنسبة الثانية التنفيذية النس  وتسليم وإرشادهم والمتقاضين المواطنين استقبال -

 .قانونا المحددة للشروط وفقا القضائية

  العامة النيابة  -
 :التتلاة بتليهتم واضطلي العتم النتئب ارأسهت

 القضتئاة الضبطاة وأعيتل العيوياة الدعوى يتتبعة -
  العدلاة السوابق صحافة وتسلام توقاي -

 الاستئنتف آجتل في هم الذان أو اليستأنفان واليحبوسان يؤقتت اليحبوسان رخص تسلام  -
 إلى وذلك الجنتات  يحكية على طلبتتهم إحتلة الاتهتم غرفة قرر  الذان وكذا بتلنقض والطتعنان

(1)القضتئاة الجهة هذه طرف ين يحتكيتهم نهتاة غتاة
 

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ـــ ــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ـــ

  :، يتوفر على اليةقي الالكتروني التتلي القضائي الجزائريلتنظيم ا -1
www . droit –dz . com /forum /showthread . php ?t=1217  على الستعة  22/21/2212تتراخ الاظلان  

18h45.  
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 .ملفاتها وتشكيل العفو طلبات تلقي -

 .وتوجيههم والمتقاضيين المواطنين استقبال -

   :القضائي المجلس ضبط أمانة-

 الضبط أمناء أعمال ومراقبة، المصالح بين التنسيق ويتولى رئيسي ضبط أمين عليها يشر 

 الضبط لأمناء الأساسية،الأعمال العام النائب المجلس رئيس إشرا  تحت يعمل وهو والأعوان

 :الاستئنا  عرائض تلقي هي

 الخبرة تقارير تلقي  -

 . الكفالات غلمبا تلقي -

 .والاستئنا  المعارضة عدم شهادات تسليم -

 .بالنقض بالطعن شهادات وتسليم والمدنية ، الجزائية المادة في بالنقض الطعون تسجيل -

 .بالنقض الطعن عدم شهادات تسليم -

 .القضائية للقرارات التنفيذية الصيغة وضع -

 .القضائية والقرارات الوثائق حفظ  -

 تطبيق مهام إليه تستند قاض قضائي مجلس كل مستوى على يوجد :العقوبات تطبيق قاضي -

 العقوبات تطبيق مشروعية على قانونا له المخولة الصلاحيات عن فضلا يسهر وهو العقوبات

 تطبيق لجنة العقوبات تطبيق قاضي يترأس، الاقتضاء عند البديلة العقوبات و للحرية السالبة

 :دراسة تتولى التي العقوبات

 .الصفية الحرية في والوضع المشروط الإفراج طلبات -

 .العقابية المؤسسة من مؤقتا الخروج إجازات منح طلبات -

 .للحرية السالبة العقوبات لتطبيق المؤقت التوقيف طلبات -

.آلياتها وتفعيل التربية إعادة برامج تطبيق متابعة اللجنة هذه تتولى اكم
(1)  

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .،يرجي ستبق الجزائريالتنظام القضتئي  -1
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 (1)اوضح التنظام الهاكلي لليجلس القضتئيخطط ي

  المحكمة العليا -(3)

 والمتضمن 1963 جوان 18 في المؤرخ 63 -218 القانون بموجب العليا بالمحكمة سميت      

 دستور في التسمية واستدلت الإدارية ، الغرفة منها غر  أربع من تشكل الأعلى ، المجلس إحداث

 في المؤرخ89  -22 القانون صدر له وتطبيقا(  144-143المواد )العليا  المحكمة فكانت ، 1989

 والمتمم،  المعدل وتسييرها تنظيمها ، العليا المحكمة بصلاحيات والمتعلق ،  1996ديسمبر 12

 : كذلك بها المتعلقة القانونية النصوص ومن 153152)م (التسمية بنفس دستور، واحتفظ

. القضائي بالتنظيم يتعلق  05 -11العضوي القانون
(2)

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . يرجي الستبق يوقي وزارة العدل ، -1
الثاني ،الجزء تطور‌المؤسسات‌الدستورية‌في‌الجزائر‌مند‌الإستقلال‌من‌خلال‌الوثائق‌والنصوص‌الرسميةإدريس بواكرا ، – 2

 .112 -  111ص ، 2111ديوان المطبوعات الجامعية ،: الثانية ، الجزائر ،الطبعة 
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 النيابة قضاة ،الحكم قضاة (قضائية  هياكل شكل في العليا المحكمة تنظم :وعملها تنظيمها -

 ( . الإدارية الهياكل ، الضبط أمانة العليا، المحكمة مكتب( قضائية غير وهياكل ،)العامة

 :القضائية الهياكل-

سمة مق غرفة وكل ، غر  شكل في العليا المحكمة الذكر السابقة القانونية النصوص نظمت      

 : هي غر  ( 08 ) بثمانية الداخلي نظامها من 06 المادة ن  بحسب الغر  عدد أقسام إلى

 ، والبحرية التجارية الغرفة ، والمواريث الشخصية الأحوال غرفة العقارية، الغرفة ،المدنية الغرفة

 غرفة كل تتشكل، و العرائض وغر  والمخالفات المنح غر ،الجنائية الغرفة الاجتماعية، الغرفة

 .رئيسها إشرا  تحت الغرفة تعمل مستشارين أقسام رؤساء غرفة، رئيس من

 على محاميا(17 عامون ومحامون مساعد عام نائب بمساعدة العام النائب يمثلها العامة النيابة   

 .(الأقل

 القضائية غير الهياكل -

 : الآتي في وتتمثل إل  وتنسيقي مالي  تنفيذي وتسييري إداري بعمل القيام تتولى

 كل تسيير يتولى مكتبها ، يرأس رسميا العليا المحكمة تمثيل مهمة يتولى :الأول الرئيس-

 .الداخلي نظامها من 03 المادة ن  في رّتبت التي الاختصاصات

 بناء العدل وزير يعينه قاضي عليها يشر  مركزية ، ضبط أمانة العليا للمحكمة : الضبط أمانة-

 على يشر  والأقسام ، الغر  ضبط أمانات جنبها إلى وتوجد ،لها الأول الرئيس اقتراح على

 .قسم ضبط أمين الغرفة أقسام من قسم لكل أن كما ،رئيسي ضبط أمين غرفة كل ضبط أمانة

  .الداخلي نظامها من  40 ، 34المواد  :العليا المحكمة مكتب -

  .الداخلي نظامها من  11- 41المواد  :العامة الجمعية-

 : الآتي في وتتمثل : العليا للمحكمة الإدارية الهياكل -

 من وتتألف العليا للمحكمة الأول الرئيس سلطة تحت ويسيرها عام أمين يرأسها : العامة الأمانة

 .الوثائق وقسم إداري قسم

مصلحة : الآتية المصالح من وتتكون الداخلي نظامها من  68 ، 43المواد  :الإداري القسم
(1) 
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 الدراسات مصلحةالعامة، الوسائل مصلحة المحاسبة، الميزانية مصلحة والتكوين، الموظفين، 

 .الآلي والإعلام والتنظيم

         :العليا المحكمة اختصاصات -

 وهي والمحاكم، القضائية المجالس لأعمال المقومة القضائية الهيئة العليا المحكمة تعتبر    

 الحالات تحديد لاحق ن  إلى 22-91 القانون من 2/ 4 المادة  وإحالة 22 أساسا، قانون محكمة

 الداخلي نظامها من 40 المادة وبحسب، الوقت نفس في وقانون موضوع محكمة فيها تكون التي

 من اقتراح على بناء وعددها الأقسام صلاحيات وكذا الغر  صلاحيات تحديد يتولى مكتبها فإن

 .الأول الرئيس

 :العادية القضائية الاختصاصات -

 للأحكام وفقا والمحاكم القضائية المجالس لأعمال مقوما جهازا بصفتها العليا المحكمة تفصل    

 أحكام تسبب على رقابة العليا المحكمة وتمارس للإجراءات، العامة القواعد في عليها المنصوص

 من 6 م)  القانونية القاعدة ضوء على الوقائع تكييف الاعتبار بعين تأخذ معيارية ورقابة القضاء

 في بالنقض الطعون في النظر العادية القضائية اختصاصاتها فمن وعليه، 89-22)  القانون

 تنازع في الحكم أنواعها، بجميع المحاكم ومن القضائية المجالس من الصادرة النهائية الأحكام

 بين أي العليا، المحكمة غير مشتركة قضائية جهة تعلوها لا القضائية الجهات بين الاختصاص

ومحكمة مجلس عادي، ومجلس مجلس ومحكمة، محكمة
.(1)
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 (1) :   يخطط التنظام الهاكلي لليحكية العلات 

 

 
 

  الدولة مجلس-(4) 

وهو يمثل الهيئة  1114عبارة عن مؤسسة قضائية دستورية أحدثت بموجب دستور  هو     

وأحدث بموجب القانون العضوي رقم  ،القضائية الإدارية العليا في التنظيم القضائي الجزائري

 . المتعلق باختصاصات مجلس الدولة وتنظيمه 31/11/1119المؤرخ في  19/11

 تقويم أعمال في تتمثل قضائية مزدوجة وظيفة له الجزائري ، الإداري القضائي التنظيم هرم يعد   

 في  تتمثل استشارية والثانية ،الإداري القضائي الاجتهاد وتوحيد الإدارية القضائية الجهات

للسلطة  تابع وهو ،للحكومة العامة الأمانة قبل من عليه تعرض التي القوانين مشاريع في إبداء رأيه

 (2)القضائية 
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 :الدولة مجلس أعضاء -

  : استشارية كهيئة تشكيله -

 مجلس رئيس تشكل من عامة جمعية إطار في الاستشارية وظيفته الدولة مجلس يمارس       

 يمكن كما، الدولة مستشاري من 05 و ،الغر  ورؤساء الدولة ، ومحافظ ونائبه ، ،رئيسا الدولة

 من طر  تعيينهم يتم الذين يمثلهم ، من بواسطة أو بأنفسهم اللجنة أعمال في المشاركة للوزراء

الموظفين  بين من يختارون وزارة كل مستوى على الوزير من اقتراح على بناء الحكومة رئيس

 .آرائهم لإبداء الدائمة اللجنة أو العامة الجمعية جلسات يحضرون ،الأقل على مركزي مدير برتبة

 برتبة رئيس من فتتشكل الدائمة للجنة بالنسبة ،أما فقط لقطاعاتهم التابعة القضايا في الاستشارية

 .الأقل على الدولة مستشاري من 04 و غرفة رئيس

 كما مذكرات ، وتقدم المداولات في ويشارك الجلسات مساعديه أحد أو الدولة محافظ يحضر    

 غير مهمة في الاختصاص أهل من دولة بمستشاري تشكيلته تعزيز الدولة يمكن لمجلس

 لشروط المحدد 11/14/2113في  المؤرخ  141-13 رقم التنفيذي المرسوم تعيينهم وشروطعادية

 الدولة مجلس لدى عادية غير مهمة في الدولة تعيين مستشاري وكيفيات

 :الدولة مجلس اختصاصات

يفصل  إذ98 01-العضوي القانون من 11 و 10 و 9 المواد عليها نصت القضائية اختصاصاته -

 ودعاوى التفسير ودعاوى السلطة تجاوز دعاوى في درجة وآخر أول كقاضي الدولة مجلس

 الوطنية العمومية والهيئات المركزية الإدارية السلطات عن الصادرة القرارات فح  مشروعية

 .والمنظمات المهنية

 عن المحاكم الصادرة الابتدائية القرارات ضد بالاستئنا  الطعون في الفصل يتولى كما الوطنية ،

 مجلس وقرارات الإدارية المحاكم عن الصادرة النهائية للقرارات بالنسبة نقض وكقاضي، الإدارية

 .المحاسبة

 بمجلس المتعلق 11- 19العضوي  القانون من 40 المادة في المّتبعة القضائية للإجراءات بالنسبة  

 حيث تغيير من لا أنه إذ المدنية ، الإجراءات قانون في عليها المنصوص الإجراءات إلى الدولة

الإدارية بالمجالس  والغر  العليا للمحكمة الإدارية الغرفة من كل أمام سابقا المتبعة الإجراءات

 .القضائية 

 والمتضمن 21/12/2119المؤرخ في  19/11 قانون أحكام ظل في الدولة مجلس اختصاصات    

 :والإدارية المدنية الإجراءات قانون



 

 

80 

 سواء المرفوعة ، الدعاوى على تطبق أحكامه على أن منه أحكا أن على منه 01 المادة نصت    

 سريان على منه 1062 المادة نصت كما الإداري، القضاء وجهات العادي القضاء جهات أمام

 23يوم  صاد  الذي الرسمية نشر الجريدة تاري  من سنة مرور بعد القانون هذا أحكام مفعول

 فنصت الدولة مجلس اختصاصات حيث من أما2008) سنة 21 رقم رسمية جريدة) 14/2119/

 :المتضمن 11-19 قانون من 903 إلى 901 المواد عليها

 )السلطة تجاوز(الإلغاء دعاوى في بالفصل درجة وآخر أول كقاضي الدولة مجلس يخت   -

عن  الصادرة أنواعها بجميع الإدارية القرارات مشروعية فح  ودعاوى التفسير ودعاوى

في  وكذلك عام معنوي كشخ  الدولة ولحساب باسم تعمل التي المركزية الإدارية السلطات

 .خاصة نصوص بموجب له المخولة القضايا

الصادرة  الأوامر أو الأحكام ضد المرفوعة بالاستئنا  الطعون في بالفصل الدولة مجلس يخت  -

 .خاصة نصوص بموجب له المخولة القضايا وفي ،الإدارية الأحكام عن

 عن ) نهائية (درجة آخر في الصادرة القرارات في بالنقض الطعون في بالنظر تخت  كما -

 بالمحاكم المتعلق 12-19قانون  بموجب المنشأة الإدارية المحاكم ومنها الإدارية القضائية الجهات

 أن يلاحظ إذ ،خاصة نصوص بموجب له المخولة بالنقض بالطعون أيضا الإدارية،ويخت 

 ما عن دقيقة بصفة الدولة لمجلس القضائية الاختصاصات حدد 11-19القانون  هذا في المشرع

 .الدولة بمجلس المتعلق 11-19 العضوي القانون أحكام في ورد من اختصاصاته

 :بها المتعلقة الإجراءات أو الاستشارية اختصاصاته

 المراسيم دون القوانين بمشاريع الخاصة واقتراح التعديلات الاستشاري رأيه إبداء في تتمثل     

 فقد الاستشاري الاختصاص بهذا للقيام المتبعة الإجراءات يخ  فيما أما،التنظيمية والقرارات

 الإجراءات لأشكال والمحدد21/19/1119في  المؤرخ 241-19رقم  المرسوم التنفيذي عليها ن 

  الأمين إخطار وجوب في وتتمثل الدولة، مجلس أمام الاستشاري المجال في وكيفيتها

 وهذا ،الحكومة مجلس قبل من عليها المصادق بمشاريع القوانين الدولة مجلس للحكومة العام

 يعين ذلك استلام وإلى الدولة مجلس أمانة عناصر الملف إلى وجميع قانون مشروع كل بإرسال

الاستثنائية الحالات كمقرر،وفي مستشاري الدولة أحد أمر بموجب الدولة مجلس رئيس
 (1)
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 اللجنة رئيس إلى القانون مشروع الدولة مجلس رئيس يحيل مستعجلة، الحكومة رئيسيراها  التي

 .كمقرر دولة مستشار فورا يعين الذي الدائمة

 كما ، بذلك المعنيين الوزراء أو الوزير ويخطر الجلسة أعمال جدول الدولة مجلس رئيس دديح   

 للنظام طبقا مذكراته  دمويق المداولات في ويشارك الجلسات مساعديه أحد أو الدولة، محافظ يخطر

 .للمجلس الداخلي

 ويرجح الحاضرين، الأعضاء أصوات بأغلبية الدائمة واللجنة العامة الجمعية مداولات تتخذ   

 على أعضائها عدد تصف بحضور إلا الفصل يصح ولا ، الأصوات تعادل حالة في الرئيس صوت

 إلى رئيسه قبل من يرسل نهائي قرار شكل في الدولة لمجلس الاستشاري يحرر الرأي ،الأقل

 .العام للحكومة الأمين

 أنه القول يمكن فإنه ،الدستورية القضائية المؤسسة هذه لحداثة ونظرا حاليا ملاحظته يمكن وما    

 نشر وعدم ومؤهلاتها تكوينها واختلا  عضوا 44 عن يزيد لا الذي أعضائها عدد نتيجة لقلة

 كما مستقل بمقر تتمتع لا إذ ،لها المتاحة والبشرية المادية الوسائل وقلّة الآن ، لحد نظامها الداخلي

 مصادر حصر صعوبة إلى بالإضافة ،العادي القضائي التنظيم قمة العليا للمحكمة الحال بالنسبة هو

الإداري القانون مادة
(1)
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 (1) :اليخطط التنظام الهاكلي ليجلس الدولة  

 
  التنازعمحكمــــة  -(5)

المؤرخ في  19/13والقانون رقم  1114في الجزائر بموجب دستور  التنازعأنشأت محكمة 

 .المتعلق باختصاص محكمة التنازع وتنظيمها وعملها 13/14/1119

‌القضائية للازدواجية تجسيدا عملها و تنظيمها -

العادي  القضائيين ، الهرمين قمة تتوسط بذاتها قائمة قضائية مؤسسة التنازع محكمة تعتبر

لها  يسمح هذا موقعها إن .عليهما وصائية أو رئاسية سلطة هي ولا لهما ، تابعة هي فلا والإداري ،

بين  أو (من الدستور  4/ 112م )الدولة ومجلس العليا المحكمة بين الاختصاص تنازع في بالفصل

 هذا متابعة ويمكننا .الأشمل وهو ) ع.ق من 3 م (الإدارية القضائية والجهات العادية الجهات

 التالي النحو التنظيم على
(2)
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 :مستقلة قضائية هيئة التنازع محكمة -

لمدة  يعين رئيس بينهم من ،قضاة ( 07 ) سبعة من قضائية كمؤسسة التنازع محكمة تتشكل       

 مرسوم بموجب وذلك،الدولة مجلس وقضاة العليا المحكمة قضاة بين من بالتناوب سنوات 3

 للمجلس  المطابق بالرأي الأخذ بعد العدل وزير اقتراح على بناء الجمهورية  رئيس رئاسي يتخذه

 من 03 الآخر والنصف العليا المحكمة قضاة بين من 03 أعضائه نصف ، ويعينالأعلى للقضاء

 دولة ومحافظ الدولة محافظ في فيمثل العامة النيابة قضاة أما .الأداة بنفس الدولة مجلسقضاة  بين

 .سنوات 3 ولمدة القضاة بين من الطريقة يعينان بنفس مساعد

 المادية الوسائل من مجموعة من تتكون إدارة التنازع لمحكمة إن: التنازع محكمة إدارة       

 .العدل وزير إشرا  تحت وذلك وشؤونها مصالحها تسيير في تعتمد عليها ،والقانونية البشرية

من  كان إذا وما مصدره إلى الإشارة دون العدل وزير من بقرار يعين رئيسي ضبط كاتب لها كما

 .ضبطها كتابة تسيير يتولى آخر وظيفي سلك من أو القضاة

 المشروع هذا وتابع وتسيير سير كلمة مشروعها في الحكومة استعملت :التنازع محكمة عمل       

 بالمصطلحات تمسك الدستوري المجلس أخطر ولما بغرفتيه، البرلمانالعبارة أمام بنفس مساره

 . وعمل تنظيم اختصاصات وهي من الدستور 153 المادة في الواردة

 أعضاء على 05 من تتشكل أن يجب ولصحتها ،المداولة طريق عن عملها التنازع محكمة تباشر

مانع  وجود حالة وفي ،الدولة مجلس من وعضوين العليا المحكمة من عضوين بينهم من الأقل ،

 الداخلي النظام إعداد مسألة والأعضاء الرئيس إلى ويعود ،أقدمية الأكثر الثاني يخلفه لرئيسها

 .عليه ويوافقون لمحكمة التنازع

 كيفية سميا لا ،عملها كيفيات تحديد الداخلي النظام إلى( ع. ق )من 14 المادة أحالت وقد       

 .التقارير إعداد وكيفية الملفات وتوزيع استدعاء الأعضاء

 ،القانون  32، 31، 31،   29المواد ( +(6 م) القرارات هي عملها وسيلة إن: إلزامية قراراتها  – 

 . 13- 19العضوي 

 :المداولة  -

 التنازع محكمة أنه تؤسس على الدستور من 14/  112 المادة نصت : حصرية اختصاصات -

 .الدولة ومجلس العليا المحكمة بين الاختصاص تنازع حالات في وتتولى الفصل
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 نفس 19/13العضوي  من القانون 03 المادة وجسدت: القضائية لازدواجية دعم اختصاصها -

 الدولة مجلس تقصرها على فلم ،بين الجهات الاختصاص تنازع حالات وسعت لكنها الفكرة

 : أنه على فنصت دقيقة  وغير واسعة عبارات استعملت وإنما العليا ، والمحكمة

 الخاضعة القضائية الجهات بين الاختصاص منازعات في الفصل في التنازع محكمة تخت «

 التدخل التنازع لمحكمة يمكن القانون لا هذا في المحددة الشروط حسب الإداري القضائي  للنظام

 »النظام لنفس الخاضعة القضائية الجهات بين الاختصاص منازعات في

 بين هيئات الاختصاص تنازع في اختصاصها وهي العامة بالقاعدة الأولى فقرتها المادة هذه بدأت

 المطروحة أمامها القضية موضوع في تتدخل فلا وعليه ،الإداري القضاء وهيئات العادي القضاء

  .98 /03ع.ق من 15 المادة هذه على وأكدت

 يحدث وبهذا أن قبل التنازع موضوع حسم إلى تسعى بحيث وقائي دورها إن :التنازع محكمة دور

.بها العمل الواجب الاختصاص قواعد إلى القضية إليها أحالت التي القضائية الجهة تواجه فإنها
(1)

 

 (2) :الشكل الآتي اوضح التنظام الهاكلي ليحكية التنتزن  
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 .يوقي وزارة العدل ،اليرجي الستبق -2
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  المجلس الأعلى للقضاء

المجلس الأعلى للقضاء وهو الأمر الذي ظل  1141حدث القانون الأساسي للقضاء سنة أ    

وصدور القانون  1191، ليستمر إلى غاية دستور سنة 1104مكرسا بموجب أحكام الدستور سنة 

 12/11لتحدث السلطة التشريعية تغييرات بموجب المرسوم التشريعي رقم  ،الأساسي للقضاء

 .وذلك نظرا للظرو  الجديدة التي عرفتها البلاد والحاجة لذلك 24/11/1112المؤرخ في 

على  التنفيذيةبتغليب السلطة  1114الى غاية سنة دستور  1141تميزت الفترة من دستور     

 .وهذا ما يتنافى مع مبدأ الفصل بين السلطات ،على للقضاءتشكيلة و صلاحيات المجلس الأ

الذي  1191طار الذي تبناه دستور كد على وضع هذه المؤسسة في الإأالذي  1114دستور سنة    

المتضمن المجلس  14/11/2114المؤرخ في  14/12بعد صدور القانون العضوي رقم  تأكد

 .اءعلى للقضالأ

على  والإشرا تسيير ودارة إنيط بها أعلى للقضاء هو المؤسسة الدستورية التي المجلس الأ   

هم المؤسسات الدستورية التي تعكس التكريس الفعلي لمبدأ الفصل أويعد من ،المسار المهني للقضاة

 .ولةوتعزيز استقلالية السلطة القضائية على باقي السلطات الموجودة في الد ،بين السلطات

 ،التنفيذيةبتغليب السلطة القضائية على السلطة  1114،دستور سنةتميزت الفترة من بعد صدور 

وهذا ما نلمسه في ،ويبقى هذا صوريا في القوانين والمراسيم التي تحكمء،على للقضافي المجلس الأ

لبلاد ول في االحكم من خلال صلاحيات رئيس الجمهورية القاضي الأ وإدارةة يالحياة السياس

.والسلطة القضائية التنفيذيةوتداخل الاختصاص بين السلطة 
(1)
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 دخول الرقمنة  قبل  واقع قطاع العدالة في الجزائر: المطلب الثالث 
، وكان هدا التحول جد ولا مند الاستقلال الى يومنا هدا، تحعر  مركز القضاء في الجزائر     

وحتى دولية ،  اثرت في صعب بسبب تدخل النظام السياسي وعوامل اخرى اقتصادية واجتماعية 

إلا انها  ،الشكلية التي عرفها مركز القضاء،برغم من التطورات ظام القضائي الجزائريبلورة الن

 .                                                                     ، مجرد تغيرات شكلية لا تسمو إلى بالقضاء كسلطة بقيت في معظم الاحيان

،إذ بقي ه ، الذي كان  يطمح إليه المواطنكن العدالة في نظام احادية السلطة ، بدلك الوجلم ت     

،ولم يجد فيه المواطن سندا رجة السفلى في المشروع الاجتماعيالقضاء بوجه الاحادي يحتل الد

     .                                            لحماية حقوقه المهضومة من طر  الادارة العامة

 ، إلا أن تجاوز الواقع الإطارلمجموعة من الحقوق 04و  43دستور برغم من تكريس كل من      

تجسدت فكرة استقلال القضاء عن طريق   91، وبصدور دستور السياسي والتشريعي السائد أنداك

حماية الحقوق الفردية  ،تسهر علىالوظيفة إلى سلطة قضائية  مستقلةسمو القضاء من وصفه ب

   .القضائية والإدارية للمواطن بوجه عاموأداء الخدمات ،العدل بين الناس، وعلى تحقيق والجماعية

، من خلال انتقاله من نظام وحدة السلطة ذي عرفه النظام السياسي الجزائريوبعد التحول ال     

 .وحماية المصالح العليا للمجتمع وحماية مصالح الثورة الاشتراكية ، إلى نظام تعدد السلطات 

 14و  91دستور كان صدور  ،حيث أنعكس هدا التحول على المؤسسة القضائية بصفة خاصة 

هدا من الناحية ، إلا أن خضوع إلى موقع الاستقلال والسلطةيتوقع خروج القضاء من وضع ال

لا يمكن اعتبار الوظيفة  المنعدم،لاستقلال الوظيفي للقضاء ، أما بالنسبة لفقطالنظرية و نسبيا 

التأثيرات  ، إلا إدا فصلت في المنازعات المعروضة عليها بصفة مستقلة عنستقلةالقضائية م

، ومن أجل قضاء مستقل يجب أن ودون الإحساس بالخضوع لجهة معينة، الخارجية أو الداخلية

                                                         :                          تتوفر مجموعة من الضمانات تكمن في 

، ويكون دد بكل وضوح حقوق وواجبات القضاءوجود قانون أساسي للقضاء الذي ينبغي  أن يح -

،وهدا لا ضاة،ودون الخضوع إلى جهة خارجيةالوسيلة الوحيدة التي يرتكز عليها  في محاسبة الق

.الوظيفية يدعم استقلال القضاء من الناحية 
(1)
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،  ك ة         ،         ك    ه          ن  لا                      لإ   لا     ظ ف     ض ء              ق   خ  ، 1

 . 83ص  8010:          ،         زي  ز  ،   ز   

 .تكوين القضاة عنصر أساسي ،مما يتعين اختيار الطبقة من أحسن المترشحين  -
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 .حسن الظرو  المادية والمعيشية للقاضي  -

، ودون الحقوق المعنوية والمادية للقضاةوجود نقابات مستقلة للقضاء قادرة على الدفاع على 

 .الخوض في المسائل السياسية 

 .قلال القضاء ،مساعدة القاضي كشف أطرا  الضغوطات حرية الصحافة ضمانة أساسية لاست -

 .،إلا بطلبهم بدأ عدم قابلية قضاة الحكم للنقلضمان م -

،ومنه يصبح القاضي في مستقل لا يمكن أن يؤسس  قضاء ن غياب هده المجموعة من الضمانات،إ

أي خدمة الثورة الاشتراكية ة خادم،وهدا ما حصل في الجزائر،تحت نظام وحدة السلطة،وضعي

 : من خلال  43من دستور  42/11بموجب المادة 

 :انعدام الاستقلال العضوي للقضاة 

السير كائز الأساسية التي تضمن للقضاء ، من بين الرعتبر الجانب العضوي لجهاز القضاءي -

،التي التنفيذيةأن العلاقة بين السلطة ، إلا لقضائي وتكريس جزءا من الاستقلالالحسن للعمل ا

، أي ة ،وصلاحيات تنظيم مسارهم المهنيخولت لها صلاحية تعيين القضاة والسلطة القضائي

ؤسسة رئيس الجمهورية ووزير ،المتمثلة في مللسلطة السامية للجهاز التنفيذي خضوع القضاة

 .، وهنا تجعل القضاة غير مستقلين العدل

 04 و 43ي للقضاة ،يظهر  دلك من خلال دستور كذلك سلطة الرئيس تؤثر على استقلال العضو -

لطات واسعة على القضاء بصفة عامة، وعلى القضاة بصفة الذي  خول لرئيس الجمهورية س

 .،من خلال حق الرئيس في تعيين القضاة هدا التعيين يخضع لمعايير سياسية خاصة

القاضي المحافظة على في جميع الظرو  على ، لبا على القضاة من حيث استقلالهمينعكس س -

، ومنه يصبح القاضي مقيد ويصبح لرئيس الجمهورية التدخل في تسيير رةالمصالح العليا للثو

 . المسار المهني للقضاء وتوجيه عملهم 

التي يعهد لها  ،باعتبار المجلس المؤسسةالجمهورية المجلس الاعلى للقضاء كذلك يرئس رئيس -

لقضاة ، من طر  لتعسف والتدخل في تنظيم المسار المهني ل، من كل أشكال ادور حماية القضاء

التي يطغى ممثليها على التشكيلة العضوية للمجلس ،رغم استلهام جميع النصوص السلطة التنفيذية،

 .من القانون الفرنسي 

 :لذي  يترأسه رئيس الجمهورية منعلى للقضاء في الجزائر االايتألف المجلس و

ل، ومدير الشؤون القضائية ومدير الادارة العامة لوزارة العدالرئيس،وزير العدل وهو نائب  -

،إضافة إلى ثلاثة ممثلين النائب العام لدى المجلس الاعلى ، ووالرئيس الاول للمجلس الاعلى
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، وثلاثة اعضاء من المجالس المنتخبة بالاقتراع العام ،يعين الاعضاء الستة الاخرون للحزب

قاضيين للحكم وقاضي واحد   كذلك ،اح من الهيئة التي هم تابعون لهبموجب مرسوم يتخد باقترا

 ،قضاة للحكم،وقاضي واحد للنيابة العامةمن النيابة العامة تابعين للمجالس القضائية ، وثلاثة 

، وغير قابلين للانتخاب من جديد طيلة جميعا السلك القضائي  لمدة عامينتابعين للمحاكم ينتخبهم 

 .اربعة اعوام 

المكونة للمجلس الاعلى للقضاء ،تمثل ة شكيلة يلاحظ ان الاغلبيىة الساحقمن خلال هده الت     

لرئيس  استشاري، وهنا يتضح ان المجلس الاعلى مجرد جهاز وخاصة الحزب التنفيذيالجهاز 

،وسلطات وزارة العدل تؤثر على الاستقلال الوظيفي للقضاة الجمهورية، دون أي دور فعال

، بل له دور تأديبيا على قضاة ونه الرئيس السلمي لقضاة النيابةي فإن دور وزير العدل ك،وبالتال

على للقضاء  إلى المجلس الاالحكم  ، بتوجيه  إنذار كتابي  بعد سماع القاضي  ودون الرجوع 

للقضاء دوره في دوره في تعيين القضاة ،أما المجلس الاعلى   كذلك ،وهي وسيلة ضغط أيضا

ضاع أيضا في يد السلطة ، وهي وسيلة إخخاضعة لوزارة العدل ، وميزانيتهالرأي فقطإعطاء 

للقضاء في السيطرة على إدارة الشؤون القضائية  فعدم السماح  ،ليست بسيطة فالمشكلة ، التنفيذية

 .عن طريق إنشاء محاكم استثنائية 

عب فوووي التلاومنصوووفة،أجووول تجنوووب محاكموووة عادلوووة  مووون المحووواكم تسوووتعمل مووونهووودا النووووع       

، حيث يتميوز مستديمة في معظم البلدان العربية، تشكل جميعها مشكلة  اختصاصات المحاكم العادية

فوي قوراءة  ، ويوتلخ  دور القاصويدار أحكام دون دراسة معمقة للملوفهدا النوع من المحاكم بإص

مجورد ، وبالتالي يصوبح دور القاضوي سلبا على حقوق الدفاع وهو ما ينعكس ،الاحكام التي تقدم لهم

، وينسووى دوره الاساسوي فوي تطبيوق القوانون أو العمول علووى إديولوجيوة معينوة خوادم يعمول علوى تنفود

.تحقيق العدل 
(1)
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 48،   ع    ق ،ص    ق   خ  -1
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 قطاع‌العدالة‌في‌الجزائر‌بعد‌دخول‌الرقمنة:الثاني‌‌المبحث‌

 بالعصرنة المتعلق قهاش في العدالة، قطاع شهدها التي العميقة الإصلاحات سلسلة إطارمواصلة في

 مرفق أداء ترقية إلى أساساهد  ت استراتيجي، بعد ذات مشاريع بعدة العدل، وزارة بادرت 

 . الذكية الخدمات مرحلة إلى والارتقاء التكنولوجي التحول عملية ومواكبة القضاء

 نة‌قطاع‌العدالةإستراتيجية‌الحكومة‌الجزائرية‌لعصر:‌المطلب‌الاول

 العدالة بإصلاح الكفيلة السبل اقتراح مهمة لها تأسند العدالة، لإصلاح وطنية لجنة تم إنشاء 

 الدقيق التحليل شكل وقد، الدولة هيبة لاستعادة العام والمنظور يتماشى وشاملا عميقا إصلاحا

                      ت  لا           ،   ه  ه    ت    ي         قطاع واختلالات لنقائ 

 .   ك            ض  ه                     خ    ت   لا ك  ت     ه ، ، خ  ت

 تلك في الحال، بطبيعة تكمن البرنامج هذا لتجسيد الضرورية الموارد فإن بذلك، وللقيام     

 ونجاعتها فعاليتها أثبتت التي العصرية التنظيم سبل اليوم، توفرها التي الضخمة التقنية الإمكانيات

 .أخرى دول في

     ى                  ه،      س       ض        ء     ن      لا            لا  إن    

    ك     ك  ن       ة،      ض  ت     ى إ ى    ض ء     ق                       

    ه              لا               ض   ،                  ظ               ن،     ق

                      ع               ث     ك   ه ،     ى  ن      ع        ،       ي    ض ة

  .   ط                 آت         

   ر      رى  لا     ر    ر     ر       رى   رط،     رف لا     رـ        ر   رإن        ،        

   ر ي     ر ي      ر    رى   ضر ،     رف  ر       ر     طر  ة ك  رت  ه ر     ر ة،    ظ      

    ر  ، ك    ره  رهخ     رن     ض    ه   ك     ي ،         ـط       ـ               ن  إ ك  ه

    ه    ض        خ    ت           ؤ  ه     ،      ن  ه  خ ه   ط   ن  ه
(1)

 

 
 ـ
 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
 . 2،ص 8012، ز  ة       ،                                          ز  ة       ،  -1
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       ت خلا     ط      ه                                 لات    ك    إن    ،   ن

    ط     ى           ث   ه ك ن       ض   ،     ء            ك  ت ط             خ  ة،

           ضه              ت    ع  أكث ،  كث       لا،    ه              .   ضح   ك 

   ض           ه         ظ            ،          ن   ك  ه  إ ى      ،         ي        

 .  كـ     ـ      كث             ز      ع            ك ن       إ ى       

             ظ           ط       ة                         إ خ                       ث     

 إ لا     ه     كز        ه           ع  ن             ،      ث     ك       ت     ه      

 :    ه         

     ز   ،           لا  ز   ت           ع        ط       ع إ      -

         ،       ي      ظ  ن    ض ة  ن           ط                         -

       ث ،    ك       ت           إ خ            ط         -

    إ    ه   إ   ة        ن  أ     إ   ة    ح                 ق      ن  ظ   إ لا  -

 .      ع

    ط   كث     ض          ء ت         ض ء إ ى      ء   ه      ض ء،     لا    ض  ن -

،        

       ، آ          ز   ت                    ه  ض  ن    ض ء           -

                  ن         ث ق   ى  لا ة                    ض        ك              ن -

     ق       ع     ح   ن      زن    ق        ض               ه      ن    ق        

،       (1) 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. 2ص. ز  ة       ،   ع    ق  -1
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‌الإنجازات‌التي‌حققتها‌الحكومة‌الجزائرية‌في‌قطاع‌العدالة:المطلب‌الثاني‌

  (lsp)انجاز‌أرضية‌الانترنت‌-(أ)

    طن،        ض    ،       س   ى     ز        ك   خ  ف  ه    -    ز     ط               

 .       ه      خ        ه   إ   ة  أث ثه         ث     ك       ت   خ  ف   ز     

           لا   ف   خ                             خ     ى  لا    ت  ن 8004        

   ح                   ك     ط                      ة     ه   ت    ض      ك     ؤ   ت 

      ، ك             ف   خ          ة     ه   ت    ض       ك   ؤ         ،      ح  ه 

 . إ   ء                             إ ى           ك    ظ          

 ن       ط ء         ت            "contact@mjustice.dz" :     ء    ع         -(ب)

   :       ء          ع ط    ه     ز ن      ،

    ي      ع         ى         ن         ت        ق    ض ء    ه  ه     ط  ه        

    ز     ع     خ           س ك               ه        ز     ى خ ص       ع         لا  ء 

   ض        ض ن   ه       ع،       ت        ط ت   ه       س    ض     ك    ى 

   س     ك         ،:    ؤ   ت     ه   ت    ض            "    "ك          ز     ع  ن   ى

   كز      ك                ض    ،      ن    ط     ك        خ   ت   إ    ه        ،

 "protail internet de ministére de la justice  " وض ‌الشبكة‌القطاعية‌لوزارة‌العدل‌-(ج)

       ه    ن  خ  ف     ح    ز  ة      ع       ط    ت               ك      ة              

 .        س    ض      ن ط  ق  لا     ت

‌انشاء‌بوابة‌القانون‌‌-

 لا  ه      ض           ع       ظ    ق              ز        خ   ن          ن  ك     ث      

.   لا      ت           ت             لا       ف        ن   ى       ى    ط           
 (1)

  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 : التتلي الالكتروني عن يوقي وزارة العدل ، يتوفر على العنوان1
http://www.startimes.com/f.aspx?t=10472811     16  ى         41/01/8012    لاطلا       خh31 

 

mailto:contact@mjustice.dz
http://www.coursupreme.dz/
http://www.coursupreme.dz/
http://www.coursupreme.dz/
http://www.conseildetat.dz/
http://www.conseildetat.dz/
http://www.conseildetat.dz/
http://www.conseildetat.dz/
http://www.startimes.com/f.aspx?t=10472811
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 :  ن خلا         ك ه    خ ص   ن  لا   ف  لا              ط            ك ن   

 
 . لا        ن        -

 .  ز ز    ح    ط     ى          خ                      طن      خ    -

 .    ن خ   ت    ق    ض ء    ء      ه        ع          ض  -
                                                          

 لا   ز ت         ت   ك                ن : لا   ز ت                 ط          

           ط      ضه    ى                           لا   ة              ى

‌الانظمة‌المعلوماتية‌-(د)

       ض    ى       ء    ث     ه     ،                  ثه   ن     خ         طن    

 :ث    ه  لا ظ              ه     ق    ض ء     ،    ن    ء   خ            

 نظا ‌صحيفة‌السوابق‌القضائية-(ه)
     ط  ن     ظ  ،               ك                               ه      لا       

        04       ث      إ        ح    ط         ، ك ن    ه               ء خ          

 لا    ت    ظ  ف              ،08      ق              ن               ق              ط

   ه      طن،   ك   ه     ه             ،         لا      إ ى     ق   ة     ف    آن     

                ق             ضع     ق،       ي   ط   ن          ط       ك ه  ن

ؤ   ت        ،   ك   ك ه   ن          ى    ه    ه ت          ، خ        ،   طن

             ه ت    ض        ه ،   ك         ى    ه إ ،              ة  ن     ك  

                       ت        ن  ن ط ف   ض        ق     ك       ه    ، خ       

 . ز   ت    ظ    ض          ، ك     إ خ             ج    ؤ ت      

‌نظا ‌تسيير‌ومتابعة‌الملفات‌القضائيـة‌-(و)

  ره       ر         ظ      ي    ح       ر    ر       رف    ضر      ر    ر   ه إ رى ا  ر      ر  

ى         ت   خ      ض            ر  لا  لا ك    ر  ك     كن      ط  ن           ،       

    كررن   ضرر    رر   ي    ضرر ء  ررن  ،    رر ك        رر  س    ضرر     ك  رر       رر    ررى   ن    ء

 .   ك         إ   ز  ه  ه   ط               ة
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‌نظا ‌تسيير‌ومتابعة‌فئة‌المحبوسين‌-(ز)

 ه    كن  ن    ع  ،إ   ة إ   ج  زلاء    ؤ   ت                                     ك     ة  

   خط ط      س  ،            ز  ه             خط  ة             ت  زلاء    ؤ   ت  

 :  ه ف   ى      ت     ز  ؤ   ت            ة      ى                  ة

،   كررن  لا   رر      هرر   رر     رر    رر    ة      رر س     رر     ررى  ط  رر  خ  رر   كرر   ز رر  -

 .  ض               ت  لا   ج       ط      خ    ي     ء آخ   ن ط ف 

 . ك             ط    ز                 خ    ه    ؤ               ى ا    خ   ه   ه    -

 .                    لا   ء ت           لا   ج       ط- 

‌‌نظا ‌تسيير‌ومتابعة‌المسار‌المهني‌للقضاه‌و‌امناء‌الظبط-(ح)

                      ه      ض ة          ظ             ك     ة    خ     ط            

 : ـــ    ح

       آ  ى        ظ                           ن       كلا  ك          ى     ث ق إ  لا

 . ض ن             ن      ت  ،                           ض ة   ى     ى ك       ه ت

 .  ت                             ه      ض ة          ظ                  ى   خ         -

  النظا ‌الآلي‌لتسيير‌ملف‌الارشيف‌التاريخي‌-(ط)
 :  ك          ظ                ن  ث  ء    ة               ك  ى    ه ف   ى     

 .      خ           ن       ى إ  ن             -

 .  ه    ث  ق    ه    ن          ظ   ى     ك ة    ط      ظ -

    ن ظ  ف   ظ          ظ    خ     ث            لا   ف    ض       ي  ه ف   ى -

     ه  ن خلا   لا             ت      ث        ض ن      س     ت        ف    ض   

 ض    ف  ،       ك  

                ت     ك                         ،  ض       ث  ق
.(1)

 

      ث      خ ى         ه               ط                 ز     ن   ن      ز ت 

  :  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .جي ستبق ير عن يوقي وزارة العدل ،1
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  :  المركز الوطني للأنظمة المعلوماتية لوزارة العدل

 
 
 

 :  ه    ى إ   ة         خ  ف    ظ                      ث  ،    ث    ه    ظ      

 .   ظ                   ة     ط  ت     كز         ت      ث    -

 .   ظ           ي      ق  ن   ه     -

 .   ظ    لا      ضع   ت             ك        -

 . ظ                           ت                 -

 ( . GED)    ث  ق ظ              ك       -

 .   ظ    لا    لإ      ن إخ ط ف  -

ء ت   رر      رر        ث رر  ،  ررن   رر      رر         ثرر   لإث رر ت  رر   ظ  إ ررى      هرر  ، رر     رر  

 .،      ه      ه     ت      ف   ى    خ ص         ن   ض     ، إ   ء

 ت    ر  ء   ق  إ                   ث ر ،    8012   ن  19،   ؤ خ    04-12          ن 

 .     خ ص    ؤ   ن  خ         ت           ،   ض           ف   ى    خ ص

.ض  ط      ن     ط     ض        خ   ن  -
 (1)

      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .يوقي وزارة العدل الجزائراة ،  المركز الوطني لانظمة المعلوماتية لوزارة العدلعبد الحكام عكت ، -1



 

 

95 

 .إ   ف ض  ط     ط     ض        خ ص    ؤ   ن  ه       ض ،  ت  -

  .     خ ص     خ  ن  ن ط ف     ط     ض     -

،   خ   ء         ن ط          ع  ن        خ                     ث     ى        ت            

 .     ظ            ه   

 :                               ث   

 
 :    ى    ه           

 .  ك       ة     ط  ت    ط      خ           ت      ث    -

 .إ   ة            ة     ط  ت    ط     -

 . ض  ن     ه    ظ       ت      ث   -

 :  ك     ى     ض     ك ف  ه ه                 

 .   أ      ى     ط  ت      ث            ه       ة     ط  ت     كز    -

 .   ه    ى           ط  ت      ث    ض  ن   ظه   -

   ى إ   ء      ت            ن       ت      ث      ف   ى إ   لا      ة     ط  ت،   -

 .         ه 

    ،     ط    ن                     ث    ن     ة     ط  ت     (   ف )            ء  -

 .،    ن              

،  ى   رررن  ررر       ررر      ررر        كز ررر      ررر  ت      ث ررر     ضررر     ك رررف      ه 

 .      ف   ى       ت               ه        ه 
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 :خ                    *

،     ه    ى                                          كز      ى  ه         ق   ن       ت  

 :     ط    ظ  ف             ظ                

 .  ك       ة     ط  ت    ط      خ           ت      ث    -

 .إ   ة            ة     ط  ت  -

 .    ع           ظ       ت      ث     ض  ن     ه   -

 .              ظ       ت  ك            إ             ت      ث    -

 . ة     ط  ت    ط          ت      ث      ه    ى  أ  ن     -

 :      ت         *

 . ظ          ه    ن ،    ف   ى ك      ة   ه    ض  

 :        ى    ه    ت   ة                ت      ط  ت            *

 .إ           ط  ت                  ة  ن ط ف       ح    خ     -

 .    إ   ء      ت     ك                  ه ت    ض                   -

ا   ء    ط   ت   خ        خ ص        ن        ت             ك      ط       خ            -

         

              فظ              ث    -

 :    ى    ه    ت    

          ه                     ث      ع        ك        ط  ت      ث   ،        ت -

 .،     ع    ض         ء ت     خ ة   أ ه  

لا ،          ط       ص    ه         ،  ث          ة     ط  ت    ط     ظ       ت     -

 .       ة     ظ 

     رر        ضرر     ك ررف ،  رر ء   ررى   رر  ن ى  رر ف     رر   ت      ث رر        ة   رره    رر -

.    كز         ت      ث   
(1)

 

 :   ة       ق   خ         ى    ه    ت    

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .يرجي ستبق عبد الحكام عكت ، -1
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    ق  إ        ن       ن   19     ف   ى                         ص    ه          ة  -

،   لا        ق  ع       ح ت    ض    ،       ف   ى  لا خ ص            ث           ء 

 :   خ    ،   ن    ط        لا    ط   

      ك           ت      ث         ظ        ه       ح إ ى       ة    ط           ت  -

 .      خ  خ       ة     ط  ت   ز   خ          ث          لا     ى        ن

،      ح   ض ط      ض     ، ك      خ        ى  ه   ض  ن       ق  ع    ه ت    ض     -

 .   خ                 ت            

 :                    ة     ط  ت    ط      خ           ت      ث   

 ت     ررر ف   رررى ،     ررر         ررر ت    ز   ررر  ، إ ررر  ء    ررر        ث ررر  ضررر ط إ ررر      -

 .     ه      ه     لا خ ص         ن،

،            ه   ن             ت                  ة        ظ    ع       ت      ث   -

 .      ن 

 .    ك ن  ن             ك             ن       ت      ث    -

، ع إ   ء                           ك  ن       ط   ن  خ  ف    ض   إ               -

 . لا      ه 

 :            ت      ث        ة     ط  ت    ط    

      ت               أ    ، أخ     ن ط ف          ث            ن                      ت

،      ة     ط  ت    ط    ،      ن ( ض ة         ،       ق     ك  )   خ ص    خ           

 .                              ض     ك ف               كز   

 :  ة   ظ             ث        ة     ط  ت     كز   

 .                          خ ص         ن  82 -

 .         لا    إ    ء   ه      ى       ك                ه                      ه   ه   82 -

 .                ك      ه   ن     خ      ة    ك   ه     30 -

 .         هه                     ن          ن    30 -
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‌:الإمتيازات‌والأهداف‌

خلا    ه   إ   ء ت   ع  ن  ،    ن    ء    ق    ض ء              ق    ض   -

 .     لالات   ك ف  ن                   ك  ه   إض  ء                ف    ه  

، ع          ط                        ض             ت        خز ن      ط             -

 .   ه  

 .ين المحلي والدولي تسهيل وتسريع عمليات البحث لفائدة الجهات المختصة على المستوي -

 .ضمان سرية البيانات الوراثية وتأمينها  -

مع العلم أن البيانات المحفوظة على مستوى قاعدة المعطيات المركزية تتمتع بحجية قانونية في 

مجال الإثبات
 (1)

 

‌آ ‌المدنية ‌الحالة ‌سجلات ‌في ‌الواردة ‌للأخطاء ‌الإلكتروني ‌التصحيح ‌المولودين‌لية للجزائريين

‌‌ والمقيمين‌بالخارج

وزارة العدل بوضع حيز الخدمة آلية جديدة بالتعاون والتنسيق مع وزارة الشؤون الخارجية ، لفائدة الجالية قامت 

(2) الجزائرية بالخارج ،تمكن من التصحيح الإلكتروني عن بعد ،للأخطاء الواردة في سجلات الحالة
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .،مرجع سابق المركز الوطني لانظمة المعلوماتية لوزارة العدلعبد الحكام عكت ، -1
المولودين‌والمقيمين‌لية‌التصحيح‌الإلكتروني‌للأخطاء‌الواردة‌في‌سجلات‌الحالة‌المدنية‌للجزائريين‌آ عبد الحكيم عكا ، -2

 .‌ةي، موقع وزارة العدل الجزائربالخارج
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 .المدنية، على مستوى الممثليات الدبلوماسية والقنسلية بالخارج 

 .المتعلق بالحالة المدنية ،المعدل والمتمم  1101فيفري  11،المررخ في 21 -01الأمر رقم  -

 .المتعلق بعصرنة العدالة  2111فيفري  11، المؤرخ في 13 – 11القانون رقم  -

‌:أهداف‌وإمتيازات‌الإجراء‌

،بين وزارة العدل ووزارة الشؤون الخاردية في مجال تشجيع التعاون القطاعي المشترك -

 .إستخدام تقنية الإمضاء الإلكتروني لفائدة الجالية الجزائرية بالخارج 

 .معالجة طلبات التصحيح في مدة زمنية قياسية  -

 .أعباء وتكاليف تنقل الجالية الجزائريى إلى داخل الوطن الإنقاص من  -

 .تبسيط الإجراءات القضائية وتحسينها  -

 .تقريب العدالة من المواطن  -

 .المساهمة في تجسيد مبدأ الإدارة الإلكترونية -

الإمكانية المتاحة للإدارات والمؤسسات العمومية للتحقق من مدى مطابقة وصحة البيانات  -

،بواسطة آلية المصادقة الآنية على صحة قضائية الفاصلة في طلبات التصحيحالواردة بالأومر ال

، بالتالي تفادي خطر تزوير الوثائق الرسمية عبر الأنترنتالوثائق القضائية الممضاة إلكترونيا 

 .أو الإستعمال غير المشروع لها 

 :ضمان الأمان والسرية 

 يمنع أي إمكانية للقرصنة أو التدخل الخارجيية ذلك من خلال وضع بروتوكول حما

 :خطوات التصحيح الإلكتروني 

،من طووور  المصوووالح ء الوووواردة بسوووجلات الحالوووة المدنيوووةالإلكترونوووي للأخطوووا يمرالتصوووحيح

 :الدبلوماسية والقنصلية لوزارة الشؤون الخارجية ،بأربع مراحل اساسية وهي 

 :حلة الأولى المر

أو القيود علوى مسوتور الحالوة المدنيوة المخصو  لهودا المعني بإداع وثائق ملف التصوحيح، يقوم -

،مع إعفائوووه مووون تقوووديم وثوووائق الحالوووة الحطنيوووة رة،القنصووولية أوالقنصووولية العاموووةالغووورض بالصفا

وزارة الدخليوة والجماعوات  -وزارة الشوؤون الخارجيوة  )الموجودة بالسجل الآلي للحالة المدنيوة 

 . (المحلية 

، ويتحقق مون صوحة صاحب الطلبيتولى العون الدبلوماسي أو القنصلي مهمة التأكد من هوية  -

 .البيانات المقدمة إليه من طر  هدا الأخير 



 

 

100 

 :المرحلة الثانية 

 :الإرسال الإلكتروني لطلب التصحيح 

لخدمات الإلكترونية يقوم العون الدبلوماسي أو القنصلي المكلف بتلقي طلبات التصحيح ، بالدخول إلى ا -

بإستعمال إسم المستخدم وكلمة المرور (   mjustice .dz https://portail.) الخاصة بوزارة العدل  

 .،اللدان يمنحان له مسبقا من طر  وزارة العدل 

    رق     ر   ط ر  ،       ظه    رى    هر     ط  رق    ر ك  ة         ن    ء        ت       -

         هر      رط           ث  ق            ط  ،      ح               ى   ط   ،ك         
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                : 

 :   ث                     ح 

، ج   ض  ن       ح   ى    ش           ن ط  ق  أ    ض  ط      ى              خ   -

 .                                         ة   ى     ى     كز           
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بعدها يضغط على الزر الدي يسمح له بأختيار النافدة الخاصة بهده العملية ،كما هو موضح في  -

.الصورة البيانية التالية 
(1)

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌للجزائريين‌المولودين‌والمقيمين‌آ عبد الحكيم عكا ، -1 ‌المدنية ‌في‌سجلات‌الحالة ‌الواردة ‌التصحيح‌الإلكتروني‌للأخطاء لية

 .مرجع سابق ،بالخارج
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المستخدم وكلمة مرور آخرين ، للتمكن من الدخول إلى بإدخال إسم يقوم العون الدبلوماسي  -

واجهة التطبيق الخاصة بالتصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية 

 .للجزائريين المولودين والمقيمين بالخارج

 

 

ماهو  يقوم العون الضغط على الزر الدي يسمح له بإختيار النافدة الخاصة بعملية التصحيح ،وفق -

 .موضح بالصورة آدناه 
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، كما هو موضح (الإشعار بالإستلام )يضغط العون على الزر الذي يسمح له بإضافة طلب جديد  -

 :في الصورة البيانية التالية 

 

 

بملء البيانات التي تظهر على الواجهة ،وتتعلق بالطالب في هده المرحلة يقوم العون الدبلوماسي  -

 ( .12)وبطلب التصحيح ( 11)
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، وهنا يقوم العون بملء البيانات الخاصة بذلك ،بعد ( ملاد، زواج أو وفاة )قد يتعلق الطلب بقيد  -

 .ضمن خانة نوع الطلب المبينة أدناه ( القيد )إختيار 

 

 

 

 .(  pdf )يتم من خلال هده البيانات إنشاء ملف في شكل -
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من طر  العون ، الذي يشهد فيه على ما ( إشعار بإستلام طلب التصحيح )يتم تحميل هدا الملف 

تلقاه من طالب التصحيح 
(1). 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌في‌سجلاآ عبد الحكيم عكا ، -1 ‌الواردة ‌التصحيح‌الإلكتروني‌للأخطاء ‌للجزائريين‌المولودين‌والمقيمين‌لية ‌المدنية ت‌الحالة

 .مرجع سابق ،بالخارج
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 :،الموضح في الصورة البيانية التالية ( إرسال المرفقات ) يقوم العون بعد ذلك بالضغط على زر -

 

 

إشعار بإستلام طلب )، بتحميل كافة الوثائق المشكلة لملف التصحيح ليقوم العون على إثر دلك 

 .وإرساله إلكترونيا إلى المصلحة المختصة بوزارة العدل ( والمرفقات التصحيح 
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، لتنبيه ( هل انت متاكد من كل المعلومات المدخلة ) بعد الإرسال تظهر نافدة تتضمن عبارة  -

 .العون بالتأكد من صحة كافة البيانات والوثائق قبل إرسالها 

 

 

 

 

المختصة بوزارة العدل تقوم بإرساله إلكترونيا إلى الجهة بمجرد وصول الملف إلى المصلحة  -

 .القضائية المختصة للفصل فيه ،إد يظهر على واجهة التطبيقة الخاصة بالتصحيح 
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عند وصول الملف إلى الجهة القضائية المختصة ، يقوم وكيل الجمهورية بتحرير عريضة  -

توقع ، تتضمن إلتماساته حول طلب التصحيح أو القيد ( ضمن تطبيقة تسيير الملف القضائي )

  .إلكترونيا ، وترسل إلى القاضي المكلف بالحالة المدنية 
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المدنية بالدخول إلى تطبيقة التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة يقوم القاضي المكلف بالحالة  -

في سجل الحالة المدنية ، للجزاءريين المولودين والمقيمين بالخارج ،للطلاع على الطلب والفل فيه 

. 

 

 

 

بعدها يقوم القاضي بالضغط على الزر الذي يسمح له بالإطلاع على مضمون ملف الطلب غير المعالج كما -

 .هو موضح بالصورة البيانية أدناه 
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والوثيقة المراد ( 01)تظهر بعد ذلك إستمارة تشمل كافة البيانات المتعلقة بطلب التصحيح  -

فة الوثائق المرفقة التي يمكن للقاضي فحصها وبأسفل الإستمارة توجد كا(  08)تصحيحها 

 .بمجرد النقر عليها 
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 .يقوم القاضي بدراسة طلب التصحيح أو القيد والفصل فيه بأمر قضائي الموقع إلكترونيا  -
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يقوم القاضي بملء الجزء الخاص بالإجابة عن الطلب وتحميل الامر الموقع إلكترونيا ،على  -

 .التصحيح مستوى تطبيقة 

 

 

يتولى وكيل الجمهورية إرسال الامر الموقع إلكترونيا إلى المصلحة المختصة بوزارة العدل،  -

 :التي تحيله بدورها إلى الممثلية القنصلية أو الدبلوماسية 

 ( .لتنفيد الامر)  الموجود على مستواها سجل الحالة المدنية ، -(أ)

على شاشة العون ( الأمر )في الأخير يظهر الملف ( لتبليغ المعني )مكان إداع الطلب  -(ب)

، لطباعته وتنفيده من طر  ضابط الحالة  (ضمن الطلبات المعالجة  )الدبلوماسي أو القنصلي

 .المدنية المخت  بالخارج 

في حالة نق  وثيقة ضرورية للفصل في طلب التصحيح أو القيد ، يمكن للقاضي أن يأمر المعني 

أول مرة ،ودون  ه الحالة ترسل هده الوثيقة إلكترونيا بنفس طريقة إرسال الطلب بإرفاقها ، وفي هد

 ( .تابعة للطلب الأصلي وتاخد نفس رقمه ) الحاجة إلى إداع طلب جديد 

الطلبات في "إذ يظهر الملف الذي أمر فيه القاضي بإستكمال الوثائق ، على شاشة العون ضمن  -

 .ماهو موضح بالصورة البيانية أدناه ، وفق " إنتظار إستكمال الملف 
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ليقوم بعد دلك بتحميل الوثيقة الإضافية ( إرسال المرفقات)  يقوم العون بالضغط على زر  -

 .وإرسالها وفق ما هو موضح بالصورة البيانية أدناه 
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‌‌‌السوار‌الإلكتروني‌‌-

‌

‌

‌
‌

السوار الإلكتروني في تجربة تعد الأولى شرعت المحكمة الابتدائية بتيبازة رسميا في استعمال 

تجسيدا لبرنامج إصلاح العدالة و عصرنتها من خلال توظيف تكنولوجيات  ،عربيا و الثانية إفريقيا

 .حسب المدير العام للعصرنة بوزارة العدل ،الإعلام و الاتصال

ئية لتدعيم الطابع كجزء من الرقابة القضا ،ويأتي العمل بنظام الوضع تحت المراقبة الإلكترونية

حيث  ،في جميع دول العالم" انتقاد"الذي لطالما شكل موضوع  ،الاستثنائي للحبس المؤقت

 .يتعارض و يتناقض مع قاعدة قرينة البراءة حسب توضيحات النائب العام لمجلس قضاء تيبازة

من خلال الحد من اللجوء  ،و أضا  المسؤول أن الإجراء من شأنه تعزيز احترام حقوق الإنسان

ما يؤكد كما  ،مبرزا سلسلة الإنجازات التي تحققت لعصرنة القطاع ،إلى إجراء الحبس الاحتياطي

 .قال حرص وزارة العدالة على احترام حقوق الإنسان

على  ،و خلال عرض استعمال السوار الإلكتروني قدمه مدير العصرنة بمجلس قضاء تيبازة

تمهد مستقبلا لتعويض " كبيرة"أن هذا استعمال يعد خطوة ،ة القضائيةالقضاة وأعوان الضبطي

.الحبس الاحتياطي حيث يعني في هذه المرحلة تعويض إجراء الرقابة القضائية فقط
(1)

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                            :الجزائرية، متوفر على العنوان التالي  ،موقع وزارة العدل                    -1
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" ناجحة"بعد تجارب " نموذجية"أضا  ذات المسؤول أن الإجراء دخل الخدمة كمرحلة و     

على أن يتم تعميمه لاحقا على باقي المحاكم التابعة لاختصاص مجلس قضاء تيبازة ،بمحكمة تيبازة

 مبرزا أنه يحتوي على نظام تأمين عالي المستوى  ،قبل أن يتم تعميمها على باقي محاكم الوطن

 .تم استحداث تطبيقاته المعلوماتية بكفاءات جزائرية مائة بالمائةو

التوووي تضوووا  لسلسووولة تووودابير العصووورنة سووويما منهوووا الإمضووواء " الثوووورة"وصوووف الإجوووراء بو     

الإلكتروني و استخراج صحيفة السوابق العدلية و شهادة الجنسية و تصحيح الحالة المدنية عون بعود 

 .أي عن طريق الانترنت

بعيوودا عوون  ،نو أكوود أن حوورص وزيوور العوودل علووى تجسوويد المشووروع الووذي يحفووظ كرامووة الإنسووا    

انيووة إفريقيووا بعوود جنوووب يجعوول الجزائوور الأولووى عربيووا و الث ،السووجن الاحتيوواطي إلووى حووين محاكمتووه

 .عدد من الدول الأوروبية و الولايات المتحدةإفريقيا و

رقابووة القضووائية و توسوويع نطاقهووا وضوومان إلووى توودعيم ال ،كمووا يهوود  إجووراء السوووار الإلكترونووي    

المسوواهمة فووي حسوون سووير إجووراءات التحقيووق و تخفيووف الضووغط علووى و ،ماتووهاحتوورام المووتهم لالتزا

إلى جانب السماح للمتهم بممارسة حياته العائلية بصفة عادية و مزاولوة نشواطه ،المؤسسات العقابية 

 .إلى غاية مثوله أمام المحكمة ،المهني أو الدراسي و حمايته من الانحرا  الاجتماعي و النفسي

 40لالكتروني على خصائ  تقنية تسمح له بمقاومة الماء إلى أعمواق تتجواوز الو يحتوي السوار ا

و درجات الحرارة العالية و الاهتزازات و الذبوذبات و الصودمات و التموزق و القطوع و الفوتح  ،مترا

مووزود بعووازل مصوونوع موون القموواش لحمايووة كاحوول الرجوول موون و ،و مقوواوم للأشووعة فوووق البنفسووجية

 .الحساسية

أن مختلوووف الأنظموووة  ،أكووود مووودير العصووورنة بووووزارة العووودل ،صووووص مووودى توووأمين النظوووامبخو     

مليوون  1مشيرا إلى إفشال خولال السونة الجاريوة  ،المعلوماتية بالوزارة مؤمنة بشكل عالي المستوى

 .محاولة اختراق لمختلف الأنظمة المعلوماتية التابعة لوزارة العدل

جاءت مون خوارج الووطن فيموا  ،مليون 1ت الفاشلة المقدرة بقال إن مصدر محاولة الاختراقاو     

تشووكل حاليووا موضوووع متابعووات  ،ألووف محاولووة فاشوولة 20عوودد الاختراقووات موون داخوول الوووطن القدر

 .قضائية ما يؤكد نجاعة أنظمة التأمين التي تعمل عليها كفاءات جزائرية مائة بالمائة
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‌البطاقة‌المهنية‌البيومترية‌‌-

 لهذه تزوير، محاولة كل منع إلى يرمي البيومترية، المهنية البطاقة استحداث مشروع إن      

 البيان، وأوضح . أخرى جهة من القطاع يعرفها التي العصرنة وتيرة لمواكبة و جهة، من الوثيقة

 مهنية بطاقة وشخصنة إنشاء على القائمة البيومترية، المهنية البطاقة مشروع اعتمدت الوزارة ان

 .تكنولوجيا على معتمدة، مؤمنة

 

 

 تخزين البيان، يضيف البطاقة، هذه خصائ  بين ومن. شريحة ذات بطاقة الذكية البطاقة 

 التوقيع تتيح مؤمنة بطريقة العدالة، قطاع ومستخدمي للقاضي المهني بالمسار المتعلقة المعومات

 التقنية الحلول توفرها التي الرقمية، الإلكترونية الشهادة خلال من المخزنة، للمعطيات الإلكتروني

 كل منع الى الاجراء هذا خلال من ترمي الوزارة ان الى البيان، واشار.العدل بوزارة الخاصة

 غير جهاز طر  من قراءتها يمكن لا التي المعلومات، سرية طريق عن للبطاقة، تزوير محاولة

 تمكين إلى النموذج هذا استحداث خلال من العدل، وزراة وتهد . العدل وزارة طر  من معتمد

 بمسارهم المتعلقة والوثائق، والشهادات المعلومات كافة على الحصول من والمستخدمين، القضاة

 عن البشرية، الموارد تسيير تسهيل إلى أيضا ترمي كما. العدل وزارة مقر إلى التنقل دون المهني

 ترشيد في كبير بشكل تساهم مؤمنة تكنولوجيا، باستعمال المهنية للمعلومات الآني التحيين طريق

 يندرج البيومترية المهنية البطاقة مشروع أن البيان، وذكر. الورقية الدعائم من والتخل  النفقات
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 وتكملة الجمهورية، رئيس أقرها والتي العدالة، قطاع في الإصلاحات لمسار مواصلة إطار في

 الإعلام لتكنولوجيات الأمثل الإستغلال خلال من العدالة، قطاع وعصرنة إصلاح لبرنامج

 . البشرية الموارد وتسيير إدارة مجال في سيما لا والإتصال،

 

 ‌في‌الجزائر‌لعصرنة‌قطاع‌العدالةالافاق‌المستقبلية‌:المطلب‌الثالث‌

 

يز ثقة المواطن والجهات ، إلى العمل على تعزل برامجها المستقبليةتسعى وزارة العدل من خلا

  :بطريقة مثلى وفعالة ،ويتجلى دلك في الاتي لال تكريس مصداقية وتفعيل أدائه، من خالقضائية

‌نظا ‌قضائي‌فعال‌وقريب‌من‌المواطن‌‌-(أ)

 

‌القضاء‌المدني -(1)

 : يتجلى دلك من خلال   

 .المالية التي تقع على عاتق المتقاضي تسهيل لجوء المواطن للعدالة والتقليل من الاعباء  -

 .تبسيط أكثر لإجراءات التبليغ والتنفيد وسير الخصومة  -

 .تفعيل الجور الإجابي للقاضي مع مراعاة مبدأ الحياد  -

 (.رفع الدعوى ،تبادل العرائض والوثائق ) إعتماد الطريق الإلكتروني في بعض الإجراءات  -

‌القضاء‌الجزائي‌‌-(2)

 .القضايا  إعتماد نظام الأوامر الجزائية للتخفيف من حجم -

 .تفعيل دور النيابة وتعزيزها  

 .إستعمال نظام المحاكمة المرئيى عن بعد  -

 .تبسيط إجراءات الطعن بالنقض  -

‌ر‌الإلتزلم‌التا ‌لحقوق‌الإنسان‌مكافحة‌الجريمة‌بفعالية‌في‌إطا‌-‌(3)

 :من خلال 

 .تعزيز قرينة البرائة  -

 .للنظر تعزيز حق المشتبه فيه من خلال التوقيف  -
(1)
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   .،وتعزيز سلطة قاضي الحكم في حماية الحرياتستثنائي للحبس المؤقتالتأكيد على الطابع الإ -

،بدلا من النيابة في لطة الإبداع في الحبس لجهة الحكمإستحداث نظام المثول الفوري وإسناد س-

 (.الجنح المتلبس بها 

 .وضع منظومة تضمن حماية الشهود والمبلغين  -

 .تدعيم حقوق الدفاع في جميع مراحل الإجراءات  -

 .إدخال نظام الوساطة  -

قصد تسهيل الوراثية في الإجراءات الجزائية، ت بالبصمةبالإثباإعداد مشروع قانون يتعلق  -

 .التعر  على هوية مرتكبي الجرائم 

، إضرارا بالمصالح ي للجرائم المرتكبة خارج الإقليمتوسيع الإختصاص الإقليمي للقضاء الوطن -

 .الأساسية للجزائر ورعاياها ، في إطار مبادئ القانون الدولي 

 تكييف‌المنظومة‌التشريعية‌م ‌التحولات‌الإقتصادية‌،‌والمعايير‌والأليات‌الدولية‌‌-(2)

 :من خلال 

كام ،لتسهيل مناخ الإستثمار والأعمال ،عن طريق مراجعة الأحتعديل القانون التجاري والجزائي -

 .لهيئاتها ، وتسهيل تسييرها وإدارتها  ،لاسيما التحديد الدقيقالمشتركة.المتعلقة بالشركات 

،وجعلها مواكبة للتطورات لقة بالتأمينات العينية والشخصيةمراجعة وتحديث الأحكام المتع -

 .الإقتصادية والدولية 

،والمجوووال الجزائوووي وتسوووليم نائيوووة فوووي المجوووال المووودني والتجاريبووورام الإتفاقيوووات الثاسوووتكمال إ -

 .المجرمين

أخرى بالتعاون المؤسساتي بهد  تبادل التجارب والخبرات بين وزارة العدل إبرام إتفاقات  -

 .ونظيراتها 

 .مراجعة الأحكام المتعلقة بالملكية  -

 البشرية الموارد ترقية  -(5)
 بهتعلى الينوطة الرستلة بأداء الكفالة البشراة الوستئل العدالة ينح في اليحور هذا أهياة تكين
 تي لاسايت صعاد ني رأكث ىعل ن اليجتم اعرفهت التي العياقة التحولا  ويستارة وجه، أكيل
 وتقدام نوعاة ذا  عدالة تحقاق بتلنتاجةو التكنولوجي، والتطور الاقتصتدي تحوالتف العولية أفرزته
 :خلال ين هذا و اليواطن، تطلعت  يستوى في عيوياة خدية
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 :اليؤهل البشري بتلعنصر القطتن تدعام -
 الضـبط، أيتنـت  أسـلاك يـن اليـوظفان و القضتة ين اللازم بتلتعداد القضتئاة الجهت  بتزواد وهذا

 التقناـة، للأسـلاك أهياـة إعطـتء القضـتئي،يي النشـتط حجـم فـي أحسـن بصـفة الـتحكم بغـرض
 .العدالة يرفق وتنظام إدارة حسن في للتحكم الآلي، والإعلام والإحصتئات  كتلأرشاف

 اليرفـق حتجاـت  تطـور و الكفـتءا  بـان توافـق أحسـن لضـيتن القضـتئي الأداء يسـتوى رفـي -
   :القضتئي

 :في اليتيثلة و الجتراة التدابار خلال ين ذلك و
 :الخصوص على تشيل التي و للقضتة، القتعدي التكوان ساتسة في النظر إعتدة -
 للقضتء العلات بتليدرسة الالتحتق يستبقة بفتح تكوانهم، ونظتم القضتة توظاف شروط يراجعة -

 .التكوان يدة رفي يي البكتلورات شهتدة لحتيلي
 .الاختصتص ذوي وين يؤهلان يدرسان سلك قبل ين التكوان عيلاة تأطار ضيتن  -
 أنيتط ليختلف الدقاقة لليتتبعة اؤهلهت بيت للقضتء العلات لليدرسة الإداري التأطار تدعام  -

 .التكوان
 وتشبعهم والقضتئاة، القتنوناة بتليعترف القضتة إليتم اكفل بيت القتعدي التكوان برايج يراجعة -

 .القضتء يهنة بأخلاقات 
 .الآلي الإعلام وتقنات  الأجنباة اللغت  تدراس تعزاز  -
 لييترسة القتضي تأهالل الكفالة العيلاة اليهترا  لاكتستب الياداناة التداراب على التركاز -

 . بتقتدار القضتئاة اليهتم
 يعتهـد يسـتوى علـى الييترسـان القضـتة لفتئـدة التخصصـي التكـوان بـرايج تعزاـز يواصـلة-

   :أهيهت أولواة، ذا  يجتلا  حول وبتلخترج، بتلداخل وجتيعت  يتخصصة
 والاتصـتل للإعـلام الحداثـة التكنولوجاـت  قـتنون الاقتصـتدي، الجزائـي الأعيتل،القـتنون قـتنون

 (1)قتضات 868 التكوان ين النيط هذا ين استفتد وقد الفكراة، واليلكاة اليعلويتتاة الجراية
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 . 2،ص ع    ق   ،  ز  ة        1
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 .)وبلجاكت فرنست( الأجنباة بتلجتيعت  قتضات222 ينهم 
 والينظيت  الدول يختلف يي والإطترا  القضتة لفتئدة التكوان يجتل في الدولي التعتون توساي-

 .الأجنباة والخبرا  التجترب ين اليتتحة،للاستفتدة التكوان فرص كل بإستغلال الدولاة
 القتنوناة بتليستجدا  ينهت تعلق يت لاسايت اليجتلا  يختلف في اليستير التكوان برايج تعزاز-

 دراساة، وأاتم للقضتء،يلتقات  العلات بتليدرسة تكواناة دورا  بتنظام اليثلى، القضتئاة والييترست 
 الذان والقضتة الدولة ويجلس العلات اليحكية قضتة انشطهت التي اليحتضرا  برايج عن فضلا

 .الاستفتدة لتوساي بعد عن اليرئاة اليحتضرة تقناة استعيتل يي التخصصي، التكوان ين إستفتدوا
 العدالة إلى اللجوء وتسهيل المرفقية الخدمات تحسين -( 6)
 :خلال ين  

تجته  ستتيكن يصلحة الأرشاف القضتئي ين أداء خديتهت العيوياة على أحسن وجهبذلك و     
أو استكيتل يلف قضتئي له أهياة  يت الحصول على وثاقةفي الاير  اليواطن الذي ساستعده

 :بتلغة
 أصبح إذ ويهتراتهم يعترفهم ين للرفي الضبط أيتنت  أسلاك ليوظفي نوعي تكوان ضيتن -

 يختلف في والتخصصي اليستير التكوان برايج إلى بتلإضتفة هذا للتوظاف، شرطت التكوان
 .الختصة الاحتاتجت  بذوي والتكفل والتوجاه الاستقبتل اليوحد، الشبتك لاسايت اليجتلا 

 أدوا  حول الضبط وأينتء التقناان اليوظفان لفتئدة اليستوى وتحسان تكواناة دورا  تنظام -
 .اليعطات  لقواعد الأيثل الاستغلال وضيتن العدالة عصرنة

 إداراة يحكية 38 بتنصاب )الإداري والقضتء العتدي القضتء( القضتء ازدواجاة تجساد -
 .بهت الينوطة اليهتم لأداء الضروري البشري بتلعنصر وتدعايهت

 .اليتبقاة القضتئاة اليجتلس تنصاب استكيتل -
، والتي ترتب عنهت إتختد جيلة ين الخطوا  ة الجزائراة لعصرنة قطتن العدالةين خلال التجرب   

لاح هتية قاتيهت بعيلات  إصم، يي 2222على يستر الإصلاح، التي شرن في تجسادهت يند عتم 
ستعيتل التكنولوجات  الحداثة،البشراة لقطتن العدالة ين بانهت تنياة اليوارد  وقد أستهدف  وا 

،وتسهال اللجوء إلاه لجعل الإجراءا  القضتئاة الإصلاحاة ضيتن إستقلالاة القضتءالخطوا  
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في النزاعت  في أجتل  أكثر بستطة ويرونة ،وتفعال دور القضتء وضيتن يصدقاته عند الفصل
 .يعقولة ،وقد شيل  عيلاة إصلاح العدالة بعد دراسة الوضعاة اربعة جوانب أستساة 

،ذلك بتبوئهت يكتنة هتية عتلياًت  2222أثير يستر الاصلاح في الجزائر الذي شرن فاه سنة    
حاث  ،في أي بلد ين خلال تنفاذ الاحكتم القضتئاة التي تعد يعاتر أستسي في تقاام جهتز العدالة

بل يت شرن فاه ين يستر الاصلاح الذي تجسد في جيلة هذه النتتئج اليحققة لم تكن صدفة،أن 
ين الخطوا  لعصرنة  قطتن العدالة ،بإدختل تكنولوجات اليعلويت  والاتصتل الحداثة،بهدف 

وبستطة ،بتبساط الاجراءا  القضتئاة لتكون أكثر يرونة الخدية وتسهال اللجوءإلاهت تحسان
وبعد دراسة لفصل في النزاعت  في أجتل يعقولة،،لضيتن يصداقاة وتفعال دور القضتء في ا

،حاث لاتزال الجهود ة لهذا الغرض أربعة جوانب أستساةالوضعاة اقترح  اللجنة اليخصص
ين ،الاصلاحاة يستيرة لا سايت فايت اتعلق بتلشق الختص بتحسان نوعاة اليوارد البشراة وترقاتهت

صلاح اليؤسست  العقتباة لتحسان ظروف خلا ل الجوانب القتنوناة،وتطوار الهاتكل والوستئل وا 
  .الحبس

وترتب على إدختل تقناة الرقينة في قطتن العدالة،إزالة بعض الظواهر اليتعلقة بأيراض    
الباروقراطاة بتهائة يختلف اليحتكم اليوزعة على اليجتلس القضتئاة عبر الوطن ،حاث زود  
عتدة تصيايهت الداخلي وتوساعهت،وبهذا زال  الصورة اليبهية  بيختلف التكنولوجات الحداثة ،وا 
وأجواء الفوضى،التي كتن  تياز يلايح اليحتكم الجزائراة ،لاحل يحلهت جو النظتم والسرعة في 
الاداء،ين خلال  الشبكة الوطناة للإعلام الآلي التي تربط يختلف الجهت  القضتئاة،واسهل 

لقتضي وهائة الدفتن واليتقتضي بتلإطلان على القضتات والوثتئق القضتئاة ين صحافة السوابق ل
العدلاة وغارهت عبر الهاتكل القضتئاة في جياي الولاات  ،بفضل اليركز الوطني الذي أنشتء سنة 

،كيت تم تنصاب كتيارا  يراقبة ليراقبة عيل اليوظفان وكتتب الضبط وغارهم،بعد تسجال 2224
تهتواًت وتأخارًا في أداء يهتيهم،ورغم كل هذه الاجراءا  اليتخدة ين طرف الحكوية الجزائراة،لا 
ازال قطتن العدالة اواجه تحدات  كبارة في يجتل يكتفحة الفستد وتجساد الآلاة التي وضع  لهذا 

.  الغرض
(1) 
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 اتمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخ

  :خلالهت سنحتول الاجتبة على التستؤل الرئاسي واليتيثلختتيًت لهذه الدراسة ،والتي ين     
في إلى أي يدى ستهي  الرقينة في تحسان الخدية العيوياة كنيودج على قطتن العدالة في 

 الجزائر ؟
القــتئيان  تارتكــز علاهــ ضــرورة يلحــة  الرقينــة كتقناــة حداثــة فــي يجــتل الخديــة العيوياــة ، أصــبح 

البائــــة  إلــــىبتلنظر ،تحقاــــق الأهداف،وتحســــان الخديــــة العيوياــــةيشــــرون قــــد اســــتهم فــــي لتبنــــي أي 
 .والإيكتنات  اليتداة والبشراةثقتفة اليجتيي و اليحاطة 

الســلطت  ويت وفرتــه ،لال تجربتهــت لعصــرنة قطــتن العدالــةوالجزائــر علــى غــرار الــدول الأخــرى يــن خــ
تفـــوق يازاناـــت  دول كبـــرى  هتئلـــة قـــدإيكتناـــت  يتداـــة يـــن لهـــذا اليشـــرون  يـــن يتطلبـــت الجزائراـــة 
يسـ  جوانـب عـدة ،ا اليجتلهـذ العداـد يـن الإنجـتزا كباـرًا فـي  تقـديًتالجزائـر وفعلًا حققـ  ،ويتقدية

ن والتقلاـــــل يـــــن يعتنتتـــــه وكســـــب الحســـــتس لخديـــــة اليـــــواطغاـــــر  يـــــن شـــــكل وأداء هـــــذا القطـــــتن 
تعيـام هـذه ابقـى أن  ة، إلاإضتفة إلى الأفتق اليستقبلاة اليبريجة في أجندة الحكويـة الجزائراـرضته،

يـرتبط بعتيـل  ،الإنجتزا  على كل اليؤسست  العقتباة والفرون التتبعـة لهـت علـى يسـتوى إقلـام الدولـة
ه لتبنــــي هــــذ يــــي الجزائــــريوثقتفــــة اليجتالكــــوادر اليؤهلــــة لهــــذا الغــــرض و تكــــوان اليــــوظفان و الوقــــ  

سهتم الرقينة في أذاء وتحسـان ليدى إفي إعطتء صورة واضحة وهنت ابرز دور الإعلام ،تالتكنولوجا
فـي عصـر التحـولا  والتغاـرا  أي يشـرون ولهـذا ابقـى نجـتح وتطـور  ،في الجزائـرالخدية العيوياة 

الداخلاـة والخترجاـة التحـدات   يـيبفعتلاـة السـلطة  يرهـون بيـدى تعتيـلالتكنولوجاة العتلياة السراعة 
 . اليشرون  أينستطاي الحكم على يدى نجتح حتى 
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        ع                                   

 

     ب     غ          : أ لا  
 
:      ك        ة .،                ؤ                             ،   ج       - 

 . 8009   ، 3       لا          ن       لا لا    ،      

 
العربي للنشر والتوزيع : القاهرة .   المكتبات‌العربية‌الرقمنة‌وتقنياتها‌فيأحمد يس نجلاء ،  -

 ، 9310،  1، ط

 
                     ز ع ،   ،  : لا  ن   ( . لا       ) لا لا         ،                  - 

 ،  8018، 1ط

: ،    ن                 -      ظ ف :                ط         ،    لاق      ،  -

 ،8002    ز   ي   ط            ،     

 
‌الافتراضيةالكبيسي، أحمد  ،  - ‌الرقمنة ‌إلى ‌الحوسبة ‌المكتبات‌من ‌في ‌الالية ‌النظم . تطور

 . 9332،  92، العدد     033العربية  

      :  لا ك      .         ف                                                ،  -

 .1998 لا ك     ، 

 
تطور‌المؤسسات‌الدستورية‌في‌الجزائر‌مند‌الإستقلال‌من‌خلال‌الوثائق‌بواكرا إدريس ، – 

 .2111ديوان المطبوعات الجامعية ،: الجزائر، الثانية،الطبعة الثاني،الجزء والنصوص‌الرسمية

 
                ، (ن . .    )،        لإ             ث        ، إ   س      ن    ،ث  ت -  

، 2001 . 

 ،8003              ، :  لا ك      .                              زي،       ،  -

  
      :    ك                                          ، ث  ن       ن        ز ز ، -

،         8000. 
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       :  ك  ت،( لا             ض      )                          ة،         ن 

  .1992  ك  ت، 
،     ظ                                       ظ              ض           ق ،  -

،                        8002  

 

 

،               لا      لا                                   ط         ي     ة  -

                              ظ           ظف                            

 .(ن.س. )         لا    ض           ، :     ك        ة         ، 

مركز : بيروت .  من‌النص‌الى‌النص‌مدخل‌الى‌جماليات‌الابدع‌التفاعلييقطين سعيد ،  -

 .9332، 1الثقافي العربي ، ط

 

‌الكتب‌باللغة‌الاجنبية‌:‌ثاني ا
 

 

Chevalier,Jaques, le service public, Paris, press universitaire de 
France, 1971.   
 

Kotler, Philip, Bernard Dubois,Marketing management, 9ème 
édition, Paris, 1997. 
 
 

                   :ث  ث  
 

         -(أ)
 
،  ط      ك    ه ، خ ص              ؤ                           ،      س      -

 .8002              ،         ز    ،

 
   ض                     أ     ء    لا                  لا                  ،  –

 .8002،         ك    ه، ك         ق،             خ   ،        

 
          -(ب)

 
،   ك ة        ، ك                   أث  ه    ى  ض ء     لاء     ن،         ن ، -

 .8002                              ،             ض  ف،
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،         (   ك ة         )،                                              ة،       ، -

 ،   8002   ك   ت      ث ق ،ك            لا         لا        ،          ز   ،    ز    ،  

 
،   ك ة (            ع   ط   ت          )                          ،  ه ي،  ه    ،  -

 ،   8002  ط    ،        ،ك            لا         لا        ،       

،  ك ة         ،               لإ   لا     ظ ف     ض ء             خ  ،   ق ، -

 .8010   ك    ه          ن  لا                      ،         زي  ز  ،   ز    ،

 
      لا   
 
         لا                   ج          لا               ه  ز  ة  لا               ، - 

 . 8013، ز  ة  لا               ،       ،  81،             ،       

 
، ظ     لإ                 ث      ه                        ج  ف        ء             -

 .8002،            ، 02،           ك ،                      

،     ك                  لا        ،  ز  ة           لا          ،  خ  ص    ن،     -

 .8014        ،     ق ،

 2010 .(د ط).التربوية للأشغال الوطني الديوانالعدالة، م  المتعامل دليلبلعيز، الطيب ،  -

 العربي ،المؤتمر ألاقتصادية التنمية على أثرها و المعلومات تكنولوجيا ، مشهور أحمد  -

 .2003 ا لعلوم ، و الثقافة و للتربية العربية المنظمة الشبكات، و للمعلومات  الصناعية الثالث

 
،    خ   ض ن       ى          لا                           ز   ة         لا ،  -

 ،8003   ط                            ت        ،               خض       ،        

                                
                                     ؤ             خ  س     لا   ة  لا             ،  -

 .  8003، ،     ظ                    لا      ،     ،          ظ           

     ة      ة     ة    ة      ة      ة   ع     ة  لا          ر     ك  ر ت         ر ت ، -
 لا  ررر        ررر     ك  ررر ت         ررر ت (  ،(   ررر     ررر ،   ررر )      ةةة        ةةة      ةةة  ،

،8014.  

 
 لا                                        ظ       ي            ،    ي            ، -

،   ك       ،  (     ع  لا           ج  لا                    ظ        ) لا     

8010 . 
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‌والصونالمؤتمر الدولي بشأن ،  - ‌الرقمي‌للرقمنة ‌في‌العصر ‌العالم ذاكرة
 ،

المؤتمر الدولي 

،2112 . 

، يوقي وزارة العدل  المركز الوطني لانظمة المعلوماتية لوزارة العدلعكت عبد الحكام ،-
 .الجزائراة 

للأخطاء‌الواردة‌في‌سجلات‌الحالة‌المدنية‌‌لية‌التصحيح‌الإلكترونيآ عكا عبد الحكيم ، -

‌.‌، موقع وزارة العدل الجزائريةللجزائريين‌المولودين‌والمقيمين‌بالخارج

‌

‌المواق ‌الالكترونية

-
                     ه            لا                 ،   ك           ،  

:      ،      ة   ى      ع    ك         لا                

www.alhadhariya.net  

 -:،        ى      ع    ك              ف                    ن    ش      ،

www.ahewar.org 

                               ،                                  ن ، -
 : ،         س ،  ك         ى   ك   لا    ت   ى       ن      

http//www.campus.ufc.dz/.../Managment_publique_%20admi

nistrateur.pd 

‌الإداري‌في‌الجزائر ‌- ‌التاريخي‌للقضاء ‌الإلكتروني‌‌،التطور ‌على‌الموق  متوفر

 :التالي‌

 http://www.wadilarab.com/t9365       
 

 ،   ع   ز  ة       الهياكل التنظيمية لقطاع العدالة في الجزائر -

  http ;//www.mjustice.dz:    ز     ،        ى       ن        

 
 :التنظيم القضائي الجزائري، متوفر على المةقع الالكتروني التالي  -

www . droit –dz . com /forum  /showthread . php ?t=1217 

 
 

http://www.alhadhariya.net/
http://www.ahewar.org/
http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
http://www.wadilarab.com/t9365-topic#ixzz4fZfpLGr3
http://www.wadilarab.com/t9365.بتاريخ11/01/2015
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   8012 ز  ة       ،            ك                           ق ، ز  ة       ،

                                                     :التتلي العنوان الالكتروني يتوفر على العدل، عن يوقي وزارة-
http://www.startimes.com/f.aspx?t=10472811       

                                                             

:         ط           ،   ع  ز  ة         ز     ،         ى       ن        -
                                                                                    

http ;//www.arabic.mjustice.dz/ ?=refom4 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.startimes.com/f.aspx?t=10472811
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 الفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس
 

                               :------------------------------------------------------------------(1) 

 :                    أ    

 (8)------------------------------------------------------------------   ــــــ ضـ     ــــــــ    

 (9)------------------------------------------------------------------      ــــــــــ  ف   ـــــــ  

      ت  خ         ض  

 (10)-----------------------------------------------------------------     ــــــــــ     ت    ــــ  

 (11)-----------------------------------------------------.إ ك             ،       ؤلات         

       ــــــــــ ت   ـــ  ض 

 (18)-----------------------------------------------------------------  ـــــــ    ــ      ــــــــ  

 (14)-----------------------------------------------------------------  ـــــ    ــــــ  ـــــــ      

 (13)-----------------------------------------------------------------  ــــــــ   ت       ــــ  

 

 . لإ       ظ                             :  ف        

 

 (12)-----------------------------------------  ــــ  ط               خ          :     ث      

 (12)-----------------------------------------  ــــــ  أة    ه     خ            :           ب 

 (80)-----------------------------------------خ   ص          خ             :       ب   ث   

 (83)-----------------------------------------  ــــــــ         ــــــ    خ  ـــ    :       ب   ث  ث

**************************** 

 (82)------------------------------------------  ــــــــ         ـ     طــــــــ  ه :     ث   ث    

 (82)------------------------------------------  ــ         ــــــــــأة    هــــــــ   : لا         ب

     (48)------------------------------------------  ــ        ــــــــ        ـــــــــ  ك:     ب   ث    

  (42)-----------------------------------------.  ـــ  ج       ــــــ       ــــــ  :     ب   ث  ث 
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                                     :   ف     ث    

 

 (42)-------------  ط   ت         ط  ق                   خ             :       ث     

 (30)-------------  ــــــــــــ         ـــــــق              خ  ــع  ط  ـــــــ    :       ب     

 (38-------------  ــ         ــــ       خ  ـــــق       ـــــــ ت  ط  ـــــ  ط  :       ب   ث   

 (32)--------------  ــــق       ــــــ       خ  ـــــ         ـــــــ  ط  ـــ    :      ب   ث  ث

****************************** 

 (28)---------------خـــــ         ـــــ    ـى   خ  ــــــ         ــــ    ــــ ث:       ث   ث   

   ــــــــ        ــــــــ          ــــع      ة       ــــــــــــ   :       ب     

 (24)--------------- ـ         ــــ    ى   خ  ـــــ         ـــــ   خـــ ظ   :.     ب   ث    

 (22)---------------ـــــ    ى   خ           ــــ  ق       ـــ      ت  ط   --:.     ب   ث  ث

 

                                     :   ف     ث  ث 

 

 (22)--------------  ـــــــ         ـــ خ  ـــ           ز      ــــ      ــــ ط:       ث     

  ز   ــ          ـــــ      ـــــــ   خ    طــــ      ـــــ   ط:       ب     

 (29)------------- ز    ـــ    ــ      ــــ      ــــ    طــ ك      ظ   ـــــــ  ه :       ب   ث   

 (22)--------------           ز         خ           ــ      ـــــع  طــــ    :       ب   ث  ث

***************************** 

 (29)--------------  ــــــــ         ـــــ           ز         خــــ      ـــ ط:       ث   ث   

      ـــ      ــــ   ز              ط إ             ك   :       ب     

 (91)------------     ز ت          ه     ك       ز          ط           :      ب   ث   

 (112)---------- ز    ــــ          ـــ      ـــ    ق                    ط:       ب   ث  ث 
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