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 شكر و عرفان

ة, و الحمد و الشككككككبح ن  ككككككىحعلى و فيعل   إ  فوه لإى و  ح ككككككعلى  فمع      الح ككككككعل
 إ  الحى ب المصككى   محمد صككإ  ان  إ ى و  ككإ , و  إ   لى و  أصككإ   و أ ككإ 
 صحىى أجمي ن.

  لمشكحهة بح الجز ل للأ كفع   اوهعء و اليحهعن ىعلجم ل أن لفلإد  ىعلشك د ولع واجب ال   
ليمل, هي كككككك  أن " الف  لهع الىصككككككمة ايول  ه   لجعز   ا ا" الدبفوح  معمح   ككككككم ح 

 ح لعفهع و أن  لد ح ن ضلهع ىلع. ه  مواز ن مت ىى بون بل مع قع

 ل  ق ككك   إ  امجفمعك ىبإ ة اليإو  امجفمع  ة  بمع لفلإد  ىجز ل الشكككبح و الفلإد ح
و  ل  بل من قد  ي لى دوح مإحوظ ه  وصكوللع  ل      المححإة, و ا ل كعل ة ال 

للع  د اليون و الم ككككع د  من قح ب أو ىي د, و ب لك لشككككبح ال ككككعد  أ ضككككعء لجلة 
 الفحب   الموقح ن  إ  قىول فلإ    و ملعقشة     الم بح .

از و أ كككككحلع ال  ن أ علولع هإب  ملع بل الفلإد ح و ام فز  و ه  الخفع  لشكككككبح أهحاد  
دمف   ,المحىة, حاج ن من ان  ز وجل أن ليوضكككككككه  مع ى لو  من جهد ه   كككككككى إلع

 ىصحة و اليعه ة.

همن  بحلع   شكككبحلع  , و من ل ككك لع   هه  أول  اللعك ىعلشكككبح, و ه  ايخ ح لحجو 
 أن  لعل جهدلع   ا اللإىول هح ىلع أللع اجفهدلع و البمعل ن وحد .
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 باللغة العربية(: ملخص الدراسة )

فهدف الدحا كككة  ل  البشكككف  إ  الينقة ى ن الضكككيوى المهل ة و الداهي ة ل لجعز 
 لدى أ عف   الفيإ   الثعلوي.

بمع ألهع ف كككككي   ل  البشكككككف  ن ال حو  ه  دحجعت الضكككككيوى المهل ة و م كككككفوى 
 المدل ة.الفعل ة: الجلك و  لوات الخىح  و الحعلة  الداهي ة ل لجعز فىيع لإمفي حات

 و قد فمثإت ال حض ة اليعمة لإدحا ة ه :

 فوجد  نقة ى ن الضيوى المهل ة و الداهي ة ل لجعز لدى أ عف   الفيإ   الثعلوي.

 :دحا ةهحض عت ال و قد فمثإت 

فوجد هحو   ات دملة  حصعئ ة ه  دحجعت الضيوى المهل ة لدى أ عف   الفيإ   -
 الثعلوي فيزى لإمفي ح الجلك.

هحو   ات دملة  حصعئ ة ه  دحجعت الضيوى المهل ة لدى أ عف   الفيإ    فوجد-
 الثعلوي فيزى لإمفي ح  لوات الخىح .

فوجد هحو   ات دملة  حصككككككككككعئ ة ه  دحجعت الضككككككككككيوى المهل ة لدى أ ككككككككككعف    - 
 الفيإ   الثعلوي فيزى لإمفي ح الحعلة المدل ة

ة ل لجعز لدى أ ككعف   الفيإ   فوجد هحو   ات دملة  حصككعئ ة ه  م ككفوى الداهي -
 فيزى لإمفي ح الجلك.الثعلوي 

فوجد هحو   ات دملة  حصككعئ ة ه  م ككفوى الداهي ة ل لجعز لدى أ ككعف   الفيإ   -
 الثعلوي فيزى لإمفي ح  لوات الخىح .

فوجد هحو   ات دملة  حصعئ ة ه  م فوى الداهي ة ل لجعز لدى أ عف   الفيإ    -
 مفي ح الحعلة المدل ة.الثعلوي فيزى لإ
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 ىشككككككككلإ ى و لفحلإ  من اي داف الم بوح  ا فمدت الدحا ككككككككة  إ  المله  الوصكككككككك   
ىىح لإة الدحا ككككككككككة  ككككككككككفخفعح   لة بعن من الم فحض أن  , وو الملإعحن( امحفىعى )

 إ  أداف ن  ن  ككككككككك ف  ام فمعدعثعلو عت مد لة جعمية, و ب شكككككككككوائ ة ى ككككككككك ىة من 
لدحا ككككككككة و    ا ككككككككفى عن  لإك دحجعت الضككككككككيوى و لجمع الى علعت حول مفي حات ا

 ككككككعف   الفيإ   الثعلوي, بعن ام فلإعد ا ككككككفى عن  لإ ك دحجعت الداهي ة ل لجعز لدى أ
 لفحإ ل الى علعت. aspss إ  ىحلعم  الحزمة ا حصعئ ة  أن   يفمد

ميعمل امحفىعى ى ح كككككون   كككككعل ب ا حصكككككعئ ة الملع كككككىة لدحا كككككة الحعل ةو بعلت اي
الينقكة, و اخفىككعح "ت" لكدملكة ال حو , و اخفىككعح فحإ ككل الفى ككعن ايحكعدي  مخفىككعح

ANOVA. 

  ل  اللفعئ  الفعل ة: و ليفلإد أن الدحا ة الحعل ة  ففوصل 

ى ن الضككككيوى المهل ة و الداهي ة ل لجعز لدى أ ككككعف   الفيإ    ب كككك ة فوجد  نقة 
 الثعلوي.

ت الضككيوى المهل ة لدى أ ككعف   _  د  وجود هحو   ات دملة  حصككعئ ة ه  دحجع
 الفيإ   الثعلوي فيزى لإمفي ح الجلك.

فوجد هحو   ات دملة  حصعئ ة ه  دحجعت الضيوى المهل ة لدى أ عف   الفيإ   -
 الثعلوي فيزى لإمفي ح  لوات الخىح .

فوجد هحو   ات دملة  حصككككككككككعئ ة ه  دحجعت الضككككككككككيوى المهل ة لدى أ ككككككككككعف    - 
 لإمفي ح الحعلة المدل ة الفيإ   الثعلوي فيزى

د هحو   ات دملة  حصكككعئ ة ه  م كككفوى الداهي ة ل لجعز لدى أ كككعف   و وج د   -
 الفيإ   الثعلوي فيزى لإمفي ح الجلك.

فوجد هحو   ات دملة  حصككعئ ة ه  م ككفوى الداهي ة ل لجعز لدى أ ككعف   الفيإ   -
 الثعلوي فيزى لإمفي ح  لوات الخىح .
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دملة  حصعئ ة ه  م فوى الداهي ة ل لجعز لدى أ عف   الفيإ   فوجد هحو   ات  -
 الثعلوي فيزى لإمفي ح الحعلة المدل ة.

 و خفمت     الدحا ة ىىيض امقفحاحعت الموجهة لإميل  ن.
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Study Abstract  

The study aims to examine the relationship between professional 

pressures and achievement motivation among secondary education 

teachers. 

It also seeks to reveal differences in degrees of professional pressure 

and the level of motivation for achievement according to the 

following variables: gender, years of experience and civil status. 

And the general hypothesis of the study was: 

There is a relationship between professional pressures and 

achievement motivation among secondary school teachers. 

Branched out from them are the following partial hypotheses: 

- There are statistically significant differences in the degrees of 

occupational stress among secondary education teachers due to the 

variable gender. 

- There are statistically significant differences in the degrees of 

occupational stress among secondary education teachers due to the 

variable years of experience 

- There are statistically significant differences in the degrees of 

occupational stress among secondary education teachers due to the 

variable civil status 

- There are statistically significant differences in the level of 

motivation to achievement among secondary education teachers due 

to the variable of sex. 

- There are statistically significant differences in the level of 

motivation to accomplish among secondary education teachers due 

to the variable years of experience. 

- There are statistically significant differences in the level of 

motivation for achievement among secondary education teachers 

due to the variable civil status 

In order to achieve the aforementioned goals, the study relied on the 

descriptive approach in its two parts (correlative and comparative), 



 و
 

and it was assumed that the study sample would be chosen in a 

simple random way from secondary schools in a university city, and 

two tools would have been relied on to collect data about the study 

variables, which is a questionnaire measuring degrees of stress And 

a questionnaire measuring achievement levels among secondary 

school teachers, it was believed that the ASPSS program would be 

relied on to analyze the data. 

The appropriate statistical methods for the current study were the 

Pearson Correlation Coefficient, the relationship test, the T-test for 

the significance of differences, and the ANOVA test. 

We believe that the current study will reach the following 

conclusions: 

There is an inverse relationship between professional pressures and 

achievement motivation among secondary school teachers. 

 _The absence of statistically significant differences in the degrees 

of occupational stress among secondary education teachers due to 

the variable gender. 

- There are statistically significant differences in the degrees of 

occupational stress among secondary education teachers due to the 

variable years of experience. 

- There are statistically significant differences in the degrees of 

occupational stress among secondary education teachers due to the 

variable civil status 

- There were no statistically significant differences in the level of 

motivation for achievement among secondary education teachers 

due to the variable gender. 

 

- There are statistically significant differences in the level of 

motivation to accomplish among secondary education teachers due 

to the variable years of experience. 
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- There are statistically significant differences in the level of 

motivation for achievement among secondary education teachers 

due to the variable civil status. 

This study concluded with some suggestions directed to 

stakeholders 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوعات

 أ شبح و الفلإد ح

 _دب مإخص الدحا ة ىعلإية اليحى ة

 _زه  إية ا جلى ةمإخص الدحا ة ىعل

 كح_ محفو عتههحك ال

  ل_ ههحك الجداول 

 ن ايشبعلههحك 

 01 ملإدمة 

 55_3 الجانب النظري

 17_4 لدراسةتقديم موضوع االفصل الأول : 

 05 ا شبعل ة الدحا ة_1

 08 ض عت الدحا ةهح _2

 09 أ م ة الدحا ة _3

 09 أ داف الدحا ة_4 

 10 الفيعح ف ا جحائ ة لمفي حات الدحا ة_5

 10 الدحا عت ال عىلإة _6 ك



 ط
 

 17 الفيلإ ب  إ  الدحا عت ال عىلإة_7 

 41_18 الفصل الثاني: الضغوط المهنية

 19 فمه د

 20 م هو  الضيوى المهل ة_1 

 23  ح ف الضيوى المهل ة لدى المدح  ن_2 

 22 اللمع ج اللظح ة الم  ح  لضيوى المهل ة_3 

 26 خصعئص الضيوى المهل ة_4  

 27 ألواك الضيوى المهل ة _5  

 29 مصعدح الضيوى المهل ة_ 6  

 32 مصعدح الضيوى المهل ة لدى المدح  ن -7

 37 _ أىيعد الضيوى المهل ة8

 38 _ لفعئ  و  ثعح الضيوى المهل ة9

 40 الضيوى المهل ة   فحاف ج عت الفخ  ف -10

 41 خنصة ال صل

 54_42 ثالث: الدافعية للإنجاز الفصل ال             

 43 فمه د

 44 فيح ف الداهي ة -1



 ي
 

 45 فيح ف الداهي ة لنلجعز  -2

 46 اللظح عت الم  ح  لداهي ة املجعز  -3

 48 خصعئص الداهي ة ل لجعز  -4

 49 ألواك الدواهع لنلجعز  -5

 50 وظعئف الداهي ة لنلجعز         -6

 50 _ مظع ح الداهي ة ل لجعز    7

 51 ل المؤثح  ه  الداهي ة ل لجعزاليوام -8

 54 خنصة ال صل

 73_55 الجانب الميداني                   

 72_56 لدراسة الميدانية  الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية       

 57 فمه د

 57 مله  الدحا ة-1

 57 حدود الدحا ة-2

 58   لة الدحا ة -3  

 61  وات الدحا ة_ أد5

 64 يدوات الدحا ة ل  بومفح ة_الخصعئص ا6

 71 الم فخدمة ه  الدحا ةا حصعئ ة  أ عل ب-7
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 72 خنصة ال صل

 73 الدحا ة اقفحاحعت 

 75 المحاجع ةقعئم

 81 المنح 
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 فهرس الجداول                      

حق  
 الجدول

 ا   الجدول
حق   

 الص حة

 58 فوز ع الي لة ح ب الجلك 01

 59 فوز ع الي لة ح ب الحعلة المدل ة 02

 60 فوز ع الي لة ح ب  لوات الخىح  03

 61 فوز ع هلإحات الملإ عك  إ  أىيعد ضيوى المهل ة 04

 63 فلإد ح الدحجعت ح ب امفجع  لحو الخعص ة 05

 63 مجمو ة الدحجعت ىعللظح  ل  م فو عت الضيى  06

 64 ايىيعد ال ح  ة لملإ عك مصعدح الضيوى المهل ةميعمنت فم  ز  07

 65 أحقع  ىلود  ىيعد ملإ عك الداهي ة ل لجعز 08

 66 ميعمنت الثىعت ىىح لإة امف ع  الداخإ  و جثمعن 09

 67 ميعمنت احفىعى الىلد ىعلىيد ال ي  لفم   ل ى ) الشيوح ىعلم ؤول ة( 10

ل ى ) ال ي  لحو الف و  و ميعمنت احفىعى الىلد ىعلىيد ال ي  لفم     11
 الىموح(

68 

 69 ميعمنت احفىعى الىلد ىعلىيد ال ي ال ي  لفم   ل ى ) المثعىح ( 12
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ميعمنت احفىعى الىلد ىعلىيد ال ي  لفم   ل ى ) الشيوح ىأ م ة  13
 الزمن(.

70 

 71 ميعمنت احفىعى الىلد ىعلىيد ال ي  لفم   ل ى ) الفخى ى لإم فلإىل( 14



 ن
 

 شكالفهرس الأ

حق  
 الشبل

 حق  الص حة  لوان الشبل

 23 فوز ع الي لة ح ب الجلك 01

 24 فوز ع الي لة ح ب الحعلة المدل ة 02

 25 فوز ع الي لة ح ب  لوات الخىح  03

 26 لمو ج " ب" ه  ضيوى 04

 58 لمو ج معحشعل لإضيوى 05

 59 لمو ج " بوىح" لإضيوى 06

 60    ح الضيوىلمو ج "معبحاث" لف 07
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 مقدمة: 

تعددا ضغوددمن  هددس اتددل صددهلر ضغعاددي ضغدديضتس ضغددري ة دد ا ت ددنيضر صدديةع   دد   هةدد      
ه ددل ر ضغاةددلأص نااددضار ضغوددمن  ت ددال  دد ا هددس ضغاةددلأ ض اصددلس ا دديض غا دديأ ضغتادداةلر 

 تهعدلر ضغت  ةنض   ل    ترض ضغعايص ن غرغك     تادلا تات دي  د  هفتادب ضغضةودلر ن ضغه
نفلادد  ضةودد  ض  هددلل ضغتدد  تت اددم هددس ضغ ددلوهةس  اة ددل ضغتال ددل ضغهضل ددي هدد  ضغاددل  ه ددل 
ضغهعاهدددةس ن ضتصدددلترأ درض تعدددا ه اددد  ضغتددداية  داددداا ضغه دددس ض  تهل ةددد  ضغودددل    ن ا ددديض 

 دي غا يأ هصؤنغةلت ل ن هت اضلت ل  اى اةدلت ل ن هصدت ضا ل ضغه اد  ن ضتهاد  ههدل ةادنس غد  ض
لو ل ن االات ل    ضتاضا ن تته ل تره ضغتأ ةيضر ضغصاضة   د  ودعب اض عةد  صاض   اى   

غاه ا  ن   ه  س ض ضتالي  ةافاض هصتنا ضغ لام نتدرض ضدانيه ةدؤاي دغدى  دعني ضتصدتلر 
ك ضل ا لك ضغااص  ن تن ضتهي ضغري ةؤ ي    ضغ ايأ  اى دا لا  ها  ن ضلغتدلغ  ةداعا  رغد

ن تا ةددا ضتتدداضب ضغتا ةهةدد  نتددره ضتفةدديأ ةدديتض  تا ة دد    اددى ااضو ددل ن ةاددا هددس  ددايضت ل
تدن ضان ة  ضغهنضيا ضغض ية  ن  ايتد   ادى ض ا دل  ضغه دلل ضغهصدتااأ دغدة ل  ادى ااهدل ن د ص ن 

هل ةفادا ودينيأ هيض دلأ ضغعاادي ضغض ديي غدة    د  هدس ضغادنضا  ضغهلاةد  ن داهدل اةودل هدس 
تا ةددا ض  ددضلخ غهفتاددب ضغال ددلر ضغتدد  ضغاددنضا  ضغااصددة  ن ض  تهل ةدد ص نرغددك هددس فددلال 

ادددلس ضغعلهدددل ةتن ددد  دس ة دددضع ل هدددس فدددلال ن ةاتددد  نضم دددليأ اض عةددد  ضا دددل ه غه لهددد  ن ضلغتدددلغ  
ضغناددنل دغددى الغدد  ضغتددنض س ضددةس د ددضلخ ضغال ددلر ن ضغ ةددلل ضهت اضددلر ضغعهددل  نضا لا ددل هددس 

ضصدددد   لا دددد  اتهةدددد  هنوددددنخ ضغوددددمن  ضغه اةدددد  نادددداض ضغاض عةدددد  غ ا ددددل  صدددداالنل  ة ددددل اي 
  ضغوددمن  ضغه اةدد  ضلغاض عةدد  غ ا ددل  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل ضغ ددلاني اةدد   يوددال ضغايضصدد   دد 
 ددلاضةس  لاددم ا دديي ن لاددم ت ضة دد  قهةدداضا ي ن ددا تددل تااددةل ضغ لاددم ضغا دديي دغددى ايضعدد  
 اددنل توددل صضغااددل ضتنلص هتعاددا ضت دداةل ضغايضصدد  ن ةتوددهس د ددالغة  ضغايضصدد ص اتهةت ددلص 

 افةيض ضغتعيةب ض  يضو  غهتمةي ضغايضص  اتاض  لص ن 

ضغااددل ضغ دددلا  تهادددني ادددنل ضغودددمن  ضغه اةددد  اةددد  ت ي ادددل  ةددد  دغدددى ها دددنل ضغودددمن     
ضغه اةددد صضغاهلرل ضغهاصددديأ غودددمن  ضغه اةددد ص فادددلوة ضغودددمن  ضغه اةددد ص اادددنضخ ضغودددمن  
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ا ضغه اةدددد ص هاددددلاي ضغوددددمن  ضغه اةدددد ص هاددددلاي ضغوددددمن  ضغه اةدددد  غدددداا ضغهايصددددةسص اضعددددل
 ضغومن  ضغه اة ص اتلوج نا لي ضغومن  ضغه اة  ضصتيضتة ةلر ضغتفاةب هس وم  ضتصتلر 

اهدددل ضغاادددل ضغ لغددد    دددن هتعادددا ضلغاض عةددد  تعيةدددب ضغاض عةددد ص تعيةدددب ضغاض عةددد  غ ا دددل      
ص ضغا يةددلر ضغهاصدديأ غاض عةدد  ض ا ددل ص فاددلوة ضغاض عةدد  غ ا ددل ص ااددنضخ ضغاض عةدد  غ ا ددل 

   غ ا ل ص ه لتي ضغاض عة  غ ا ل ص ضغعنضهل ضغهؤ يأ غاض عة  ض ا ل  اضعلا ضغاض عة

 ص اهددل ضغ لاددم ضغهةدداضا  صدداتالنل  ةدد  ض  دديضاضر ضغهةاضاةدد  ن ضغتدد  توددل ضغهددا ج ضغايضصدد    
ه تهدد  ضغايضصدد ص اددانا ضغايضصدد ص  ةادد  ضغايضصدد ص اانضر ضغايضصدد ص ضغفاددلوة ضغصددةانهتية ص 

 ضتصلغةم ض االوة  
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 الإشكالية:_ 1

تادب ضلصدتهيضي ا ديض غاياد  ضغت دال ضغعاهد  ن ت دال ضغعادنل ضهف ةعةش ضغايا    ضةو  هتمةديأ   
اانض  ددلص ن هددس  ددل ةاددلنل اس ةتاةددب  دد  اةلتدد  هدد  تددره ضغتمةدديضر ن ةصددت هيتل غاددلغا ص ن 
 ددد  ضعدددض ضتن دددلر ةادددعم  اةددد  ضغتنض ددددا هددد  ضعدددض ضغ دددينب ضغهتمةددديأ  ددد  ضةوتدددد  ن   

تعددا هددس  نضوددا ن ه ددلتي  ةصددت ة   ضغتال ددل هع ددل ههددل ةتيتددم  ا ددل اددان  ضغوددمن  ضغتدد 
ضغاةددلأ ض اصددلاة ص ت  ددي  دد  هفتاددب ه ددل ر ضغاةددلأ هددس ضةا ددل ه ددلل ضغعهددل اددنس ض اصددلس 
ة و   ل ن ت   ة  ص ن غ دا ادلس ضتتهدلل ضغضدلا ةس ض دلتيأ ودم  ضغعهدل هت ضةدا ص ا ديض غهدل 

 غ ل هس ضاعالصلر صاضة   اى اةلأ ضغايا ن اات  

ادد   اددى ضغضددلا ةس   دد ص   ددا اضددار ها هددلر انغةدد  ن غددل ة تاددي هنوددنخ ضغوددم  ضغه     
يص 2002اةوددل ضتتهله ددل ضدد ص   ددا ا ددلير ضغنالغدد  ضتنيضةدد  غاصددلاه  ن ضغاددا   دد  ضغعهددل ق

 %60دغددى  50هاةددلي انين صددانضص ن هددل ضددةس  20دغددى اس تااادد  ضغوددم   دد  انينضددل ضامددر 
 ي2019ق  عةم ن ض لا لصهس اةلل ضغعهل ضغولوع   

ي دددلر ضغودددمن  ضغه اةددد  ضدددلفتلاب ضغه دددس  ددد   ضةعت دددلص ن غعدددل ه اددد  ن  دددا تفتادددب ا    
يص 2006ضغتاية  دااا ضغه دس ضغودل   ص ا ديض غا ديأ هصدؤنغةت لص اهدل ا دلير    دنار  ق

دغددى اس ه ادد  ضغتدداية  نضادداأ هددس ضغه ددس ضغفهدد  ضتا ددي وددم ل  دد  ضغعددلغلص ن ةوددةب اادد  
ل ه ادد  اية  ضغهيادد  ضتنل تاة دد دد  ت يةددي  ددس وددمن  ضغعهددل  دد  ضا اتدديض ضاتاددر ه ادد  ضغتدد

 ي                                Godt, P.T 2006,p59ق  ضغتهيةض

   

ي ا ددلي اس ضغتدداية   هددل  ددلاص ن هددس ضغاددعم اس 1980ضل وددل   دغددى اس   ايا ددلاك  ق 
تااددددي  دددد  ه ددددس ا ةدددديأ غ ددددل تددددره ضغه توددددةلر ضغ  ةادددد  ن ضغ صددددهة  ن ضغصددددةانغن ة  هددددس  ةددددي 

  اا ل ةاضم   اة ل اس ةتلضعنض ضغهعي   ن ضغعال ان اا ي  ضغهايصةسص رغك

 ي2019ق اا  ضغهي  ص                                                        
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 ن ةتوح ضغوم  ضغه ا  ض ال هت ضةا  اا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لانيص انا ل تعا هدس اف دي   
ه ضت د  ن تا دي ه دلاا ص ن ادرغك تتهةد  تدرضغهيضال ضغتعاةهة  تس ضغهتعال ةانس  د  صدس ضغهي 

ي ن ددددنا 2011ضغهياادددد  ضا دددديأ ضت ضددددلا ن ضغن ضددددلر ص ن تددددرض هددددل اااتدددد  ايضصدددد  ضتاصددددس ق
  هصتنةلر  لغة  هس ضغومن  ضغه اة  غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني

 ي5ص 2016ق ااها الغحص  

ادى ادلغت ل ضغاداة  ن هس  ل  دنس ت ضةدا تدره ضغودمن  ضغه اةد   ادى ضتصدلترأ  دا ةدؤ ي     
 ضغااصة  ن ارض  لا ت ل ض  تهل ة ص ن ضتلغ  ةاعا  رغك  اى ااضو ل    ضغعهل ن ةادا هدس
  دايضت ل ن ةفادض هدس اض عةددت ل  غ ا دل ص ن تدرض هدل اااتدد  ت دليم   ضغ دلن نيس ضغ دد ةيأ  ن
ضغتدددددد  تهفوددددددر  ا ددددددل ايادددددد  ضغعلا ددددددلر ض اصددددددلاة ص ن ااددددددار  اددددددى  نضاددددددم ضغااصددددددة  ن 

  ن تن هدل ةفادا ودينيأ هي دلأ ضغعاادي ضغض ديي غدة    د  هدس ضغادنضا  ضغهلاةد  ض  تهل ة
ن داهددل اةوددل هددس ضغاددنضا  ضغااصددة  ض  تهل ةدد ص ن رغددك هددس فددلال ن ةاتدد  ن د ددليأ اض عةدد  
دا دددل ه غه لهددد  ن ضلغتدددلغ  ضغنادددنل دغدددى الغددد  هدددس ضغتدددنض س ضدددةس د دددضلخ ضغال دددلر ن ضغ ةدددلل 

 ي2009  هلسص ضهت اضلر ضغعهل  اى ااهل ن    ق 

 تعدا اض عةد  ض ا ددل   دلهلا ه هدل  دد  تن ةد  صدانك ضغادديا ن تا دة  ص ن دايضاد  غاهنض ددبص   
 وددلا  ددس هصددل ات   دد    ددل ن تاصددةي ضغصددانك ضغاددياص ن صددانك ضغهاة ددةس ضدد ص اهددل ةعتضددي 
 هانال اصلصةل    صع  ضغايا ت له تا ةا رضت ص ن تناةداتلص اةد  ة دعي ضغاديا ضتا ةدا رضتد 

ل هل ةا  هص ن  ةهل ةا    هس اتداضبص ن  ةهدل ةصدعى دغةد  هدس اصدانم اةدلأ ا ودل هس فلا
 ن هصتنةلر ا  ل 

ي دغدددى ضغددداني ضغدددري ة دددنل ضددد  اض ددد  ض ا دددل   ددد  ي ددد  1998ن  دددا ا دددلير   هلاةلاادددا  ق    
هصددتنا ااضا ضغادديا ن داتل ةلتدد   دد  هفتاددب ضغه ددل ر ن ضتا دد  ص  ددلغاهن ض  تاددلاي  دد  

اا  ضغاض   غ ا ل  غاا ض  يضا ترض ضغه ته ص ن ةيتض  ض اتلي ن تضدن  اي ه ته  تن ها
 ي16ص 2000ضغاهن ض  تالاي ضليتالخ ن ضافالض هصتنا ضغاض عة  غ ا ل       قفاةا ص 

اهل ضةادر اتدلوج ضغضادن   د  ه دلل ضدةس رني اض عةد  ضغهيتاعد  ض ا دل  ضغهيتاعد  ن رني     
ي اض عةدددد  ض ا ددددل  ضغهيتاعدددد  ةاناددددنس اا ددددي ا لاددددل  دددد  ضغاض عةدددد  ض ا ددددل  ضغهافاودددد ص  ددددرن 

ضغهايص ص ن ةااانس  ادى تي ةدلر  د  ن دلوا لص ن  ادى ا لادلر  د  داضيأ ا هدلغ ل اا دي 
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اددرغك  ددنس رني ضغاض عةدد  ضغعلغةدد  ةهةاددنس دغددى ضفتةددلي ’ هددس رني اض عةدد  ض ا ددل  ضغهافاودد 
 ضغه لل ضغص ا  ه لل هتنص   ضغاعنض  ن  ة ل ا ةي هس ضغتاايص ن ة تاضنس 

 ي2ص 2007ق ضغ ن يأص 

ن ههل صضا تتوح اتهة  هنونخ ضغومن  ضغه اة  ن ادرض اض عةد  ض ا دل  غداا اصدتلرأ     
اادلص  ضغتعاةل ضغ لانيص ن هداا تدأ ةيه  ادى انيتدل ضغاعدللص ن  ادى ضغعهاةد  ضغتعاةهةد  ضغتيضنةد 

اةدد  ن اض عةدد  ض ا ددل  ن  اةدد   ددلار تددره ضغايضصدد  غتعدديب  اددى ضغعلا دد  ضددةس ضغوددمن  ضغه 
 غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لانيص ن رغك هس فلال  يح ضغتصلؤل ضغتلغ ص

ةاد  تل تن ا  لا   ضةس ضغومن  ضغه اة  ن اض عة  ض ا ل  غداا اصدلترأ ضغتعادةل ضغ دلاني ضها -
   لهع 

 ن ةتايخ  س ضغصؤضل ضغيوةص  ضغاي ة  ضغتلغة ص

غوددمن  ضغه اةدد  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل ر ضتددل تن ددا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة   دد  اي ددل-
 ضغ لاني تع ا غاهتمةي ضغ ا ؟

تددل تن ددا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة   دد  اي ددلر ضغوددمن  ضغه اةدد  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل _
 ضغ لاني تع ا غاهتمةي صانضر ضغفضيأ؟

تددل تن ددا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة   دد  اي ددلر ضغوددمن  ضغه اةدد  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل _ 
 تع ا غاهتمةي ضغالغ  ضغهااة ؟ ضغ لاني

تددل تن ددا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة   دد  هصددتنا ضغاض عةدد  غ ا ددل  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل _
 ضغ لاني تع ا غاهتمةي ضغ ا ؟

تددل تن ددا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة   دد  هصددتنا ضغاض عةدد  غ ا ددل  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل _
 ضغ لاني تع ا غاهتمةي صانضر ضغفضيأ؟

 ددينا رضر ا غدد  دااددلوة   دد  هصددتنا ضغاض عةدد  غ ا ددل  غدداا اصددلترأ ضغتعاددةل تددل تن ددا _
 ضغ لاني تع ا غاهتمةي ضغالغ  ضغهااة ؟
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 فرضيات الدراسة: _2

 غاايضص    ص الفرضية العامةن  ا ته ار 

 تن ا  لا   ضةس ضغومن  ضغه اة  ن ضغاض عة  غ ا ل  غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني -

 ضغتلغة صرضيات الجزئية الفتتايخ ها ل  

 تن ا  لا   ضةس ضغومن  ضغه اة  ن ضغاض عة  غ ا ل  غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني  -

 تتايخ ها ل ضغايوةلر ضغ  وة  ضغتلغة ص 

ن ا  ينا رضر ا غ  داالوة     اي لر ضغومن  ضغه اة  غاا اصدلترأ ضغتعادةل ضغ دلاني ت-
 تع ا غاهتمةي ضغ ا  

ضغتعادةل ضغ دلاني  غ  داالوة     اي لر ضغومن  ضغه اة  غاا اصدلترأتن ا  ينا رضر ا -
 تع ا غاهتمةي صانضر ضغفضيأ 

ن دددا  ددددينا رضر ا غدددد  داادددلوة   دددد  اي ددددلر ضغوددددمن  ضغه اةددد  غدددداا اصددددلترأ ضغتعاددددةل ت - 
 ضغ لاني تع ا غاهتمةي ضغالغ  ضغهااة 

ا اصدلترأ ضغتعادةل ضغ دلاني لوة     هصتنا ضغاض عةد  غ ا دل  غداتن ا  ينا رضر ا غ  داا-
 تع ا غاهتمةي ضغ ا  

ن ا  ينا رضر ا غ  داالوة     هصتنا ضغاض عةد  غ ا دل  غداا اصدلترأ ضغتعادةل ضغ دلاني ت-
 تع ا غاهتمةي صانضر ضغفضيأ 

ن ا  ينا رضر ا غ  داالوة     هصتنا ضغاض عة  غ ا ل  غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ دلاني ت -
 ضغهااة   تع ا غاهتمةي ضغالغ 
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   صأهمية الدراسة _3

 تاهس اتهة  ايضص  ترض ضغهنونخ     اأ ا ل  نت  اتلغ ص

* تاهس    اتهة  ضغعةا ص  ايضص  ضغالغة  تنوح هاا ف نيأ ضغ لتيأ نضاعالص ل  اى 
 ضتاضا نهيانا ضغعلهل صنضا  اى هصتنا ضغعلل ان ضغفلة  

 غانيتل ضغري ةته ل     * اس تره ضغايضص  تاتصم اتهة  ض تهل ة  ا يض

 ضغاال   اى ضصت يضي ضغه ته 

تصلتل    هصل اأ ضغهصؤنغةس  اى نو  ضصتيضتة ةلرص تصهح ضناضيأ تره ضغومن  ن *
 ضغاال   اى هصتنا هااا غ ل ن رغك غوهلس اض عة  ضا ل  هعةا  

* تاتصم اتهة   اهة  تته ل    د يضا ضغتيض  ضغعاه     قه لل ومن  ضغعهلي ههل 
 ضغال ه   س ومن   هل ق ضغه اة ي   ضلآ ليصل ا  اى   ل ن تاصةي ضتضعلا ن ة

 * ضغتعيب  اى اتل ضغهالاي وم  غاا ضتصلترأ ن ت فةا ل 

ا *  ا تانس تره ضغايضص   لتا  غايضصلر ن ضان  افيا تتالنل تره ضغهنضوة  ههل ةصل 
 ا ل تره ضغايضص   اى ضغتعها    ضغتمةيضر ضغايضص  ن  تح اضنضم افيا غل ت ه

 أهداف الدراسة:_4

دس تاب اي ضلا  تن ضغنانل دغى ا لوا هعضي  ا ل ضت يةح غنض   هعةسص ةالنل     
ص  هس فلال ضفتضلي  ينو  هةاضاةل ن ا ا هس اتل ضتتاضب ضغت  تاضنض دغة ل تره ضغايض

 هل ةا ص

ا ضاض عة  ض ا ل  غا  اب ضغايضص  دغى هعي   ضغعلا   ضةس ضغومن  ضغه اة  ن  لا ت لت-1
  ةا  هس اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني ن هعي   هاا ا غ  تره ضغعلا   
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ل لتيأ ضغومن  ضغه اة  غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني ن هعي   ضغاينا ضةا ضغتعيب  اى  -2
 ضغفضيأص ضغالغ  ضغهااة  ص صانضر ضغتلغة ص ضغ ا  تضعل غهتمةيضر

ضلآيضا ن ضغتناةلر ضغت  هس  أا ل ضغتفاةب هس ا لي غى ض تيضح  ضعض ت اب ضغايضص  د-3
 ضغومن  ضغه اة 

 اتصلم فضيأ  اهة  ن  هاة  هس فلال ضغاتلوج ضغهتنال دغة ل ض-4

 لمتغيرات الدراسة: ريف الإجرائيةاتعال _5

 : الضغوط المهنية:5-1

انا تن ه هن   هس ضغعيض ةل ن ضغهعن لر ضغت  ةتعيض غ ل ضتصتلر اضفل ضةو   ها ص ت
 ص نغ صهة  ن ااصة  ن ااضو     ضغعهل ل ت  ضغتاةاة  ص ههل ةؤ ي صاضل  اى اات  ض

 ةل  هةصتال  اة ل هس فلال ضغاي   ضغااة  ضغت  ةاال  اة ل اصتلر ضغتعاةل ضغ لاني  اى 
 ضغومن  ضغه اة 

ن ةتل  ةلص     ضغايضص  ضغالغة  ضلصتفاضل ه ةل  ضغومن  ضغه اة  لص ا  هاانيي 
  2004 ها اى

 : الدافعية للإنجاز5-2

 ت  ضغصع  ت له ضغنانل دغى هصتنا هس ضغتانا ن ض هتةل  

ن ت  ه هن   ضغاي لر ضغت  ةتاال  اة ل ضغهاي     ه ةل  ضغاض عة  غ ا ل   
 ي200-50ضغهصتفال    ضغايضص  ضغالغة  لص ا   ي ن   لتا ص ضغهااني ضةس ق

 الدراسات السابقة: _6

 لخاصة بالضغوط المهنية:ا الدراسات 1_6

 (:  1991دراسة نعمت رمضان )_ 
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ضغومن  ضغه اةد  ن ضغيودلا ضغدن ةا  غداا هعاهد  ن هعاهدلر ضغتعيب  اى  هدف الدراسة:
 ضغهياا  ضغ لانة      هلس  

ي هعاهدل  50ي هعاهدل ن هعاهد  ضلغهيااد  ضغ لانةد  هدا ل ق135 ادى ق دهار  :عينة الدراسة 
 هعاه  ي  58ن ق

اس ضغهعاهدددةس ن ضغهعاهدددلر ةتعيودددنس غودددمن  هتنصددد    ددداير ا  دددير  :لدراساااةنتاااائ  ا 
%ي ةتعيوددنس غوددمن  هيتاعدد   نضامددر اصددض  ضغيوددلا   ددس  21,2%ي ه لضدل ق 3 25مق

ي ن اددلس ضغهعاهددنس اا ددي يوددل ضددلغهع  ضر ضغرضتةدد  ه ددل ضغ ددةل ضتفلا ةدد  ن %7 23ضغعهددل ق
  ن ض ا ددل  ص ضةاهددل اددلانض  ةددي يضوددةس فاهدد  ضغه تهدد  ن ض صددت لاغة  ص ن ضصددتفاضل ضغ ددايضر

 ددددس هعدددد  ضر ضغفلي ةدددد   ه ددددل ضغيضتددددمص ضغتي ةدددد  ن  ددددينب ضغعهددددل ن صةلصدددد  ض اضيأ ص اهددددل 
ا لير ضغايضصد  دغدى  دال ن دنا  دينا ضدةس ضغهعاهدةس ن هعاهدلر  د  هصدتنا ضغودمن  ضغتد   

ودددل ةتعيودددنس غ دددلص ان  ددد  اي ددد  ضغيودددل ضغدددن ةا   غددداة ل هددد  ن دددنا   لا ددد   اصدددة  ضغي 
 ( 26، 2001ية صحراوي ، ف) واضغن ةا  ص ن هصتنا ضغومن  

 (: 2003دراسة الأنوار:)_ 

   رغك ضضعض ضغهتمةيضر غاا ضغهعال ضغتعيب دغى ضغومن  ضغه اة  ن  لا ضغايضص ص تاب 

 هعاه  هن  ةس دغى تفاالر هفتاا   ي هعاهل ن 165ق  هار ضغعةا  :عينة الدراسة

تددلوج ن ددنا ضيتضددل  هن ددم اضل دااددلوةل ضددةس اي ددلر ضغهعاهددةس ا  ددير ضغا نتااائ  الدراسااة:
 ددد  ضغودددمن  ضغااصدددة  ضغه اةددد  ن اي دددت ل  ددد  ضغصدددهلر ضغ فادددة  الغاصلصدددة  ن ضغتدددنتي ن 
ضغداتلاص ن ددال ن ددنا ضيتضدل  هن ددم ضددةس ضغوددمن  ضغه اةد  ن ضغصددهلرص ضغ ضددلر ض ااعددلغ ص ن 

اددنخ ضغهددلاأ ضغتدد  ةايصدد ل ضغهعاددل ضغصددة يأص ن ضغت دديا  اهددل ا  ددير ضغاتددلوج اس غاتفاددة ان 
ا ددي  دد  هدداا ضغهعلاددلأ هددس وددمن  ضغعهددل ضغه ادد ص اةدد  ا  ددي ضغاتددلوج اةوددل ن ددنا  ددينا 
اضغدد  دااددلوةل ضددةس ضغ اصددةس  دد  ضغ ددعني ضلغوددمن  ضغه اةدد  غدداا ضغهعاهددةس  ن تدد  غاددلغح 

  من  ضغه اة   ضغهعاهةس ضغراني ضغرةس ا  ينض هصتنا اا ي هس ضتالر ضل اصل  ضلغو

 ي 9ص 2010صق  ةلا ضيالر 

 : 2004دراسة قام الحلو  _
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ضغا دب  دس هادلاي ضغودمن  ضغه اةد  ضغتد  تنض د  هعاهد  ضغهداضي  ضغ لانةد   صراسةدهدف 
أص ن ضغ دددد لاأ ضغعاهةدددد  ص ن ضغاانهةدددد   دددد   اصدددد ةس  دددد  وددددنا هتمةدددديضر ص ضغ ددددا  ن ضغفضددددي 

 ضغافل  

 ددد  هع دددل ه دددل ر  داادددلوةل  ن دددنا  دددينا اضغدددا  دددير اتدددلوج ضغايضصددد  الدراساااة: نتاااائ  
هاددلاي ضغوددمن  ضغه اةدد  تضعددل غهتمةدديضر ضغ ددا  ن ضغفضدديأ ص ن ضغ دد لاأ ضغعاهةدد ص ن ضغددافل 
ضغ ددد ييص نرغدددك غاددددلغح ضغهعاهدددلر ص ن ضغهعاهدددةس هددددس اهاددد  ضغهل صدددتةي ن ضغهعاهددددةس رني 

 اةالي   300صانضري ن ضغهعاهةس ااالم ضغافل ضغ  يي ا ل هس  10-5ضغفضيأ ق

 ي9ص 2010صالرق  ةلا ضي 

 ص   2009دراسة نوي الجمعي و صاهد فتيحة 

أ ضغتعيب  اى ضغعلا   ضةس ضغودم  ضغه اةد  ن ضغاض عةد  غ ا دل  غداا اصدلتر  هدف الدراسة:
 ضغتعاةل ضغ لاني 

 اصتلر 41ص  هار عينة الدراسة 

 تل ضصتفاضل ضغها ج ضغناا  ض يتضل   منه  الدراسة:

ضغايضصدد  دغددى ن ددنا  لا دد  ديتضل ةدد  صدداضة  ضددةس ضغوددم   تناددار اتددلوج  نتااائ  الدراسااة: 
 ضغه ا  ن اض عة  ض ا ل  غاا اصتلر ضغتعاةل ضغ لاني           

 ي2009ق ضغ هع  ن  تةا ص  

 : 2009دراسة عثمان مريم _ 

 ضغتعيب  اى ضغعلا   ضةس ضغودمن  ضغه اةد  ن  لا ت دل ضاض عد  ض ا دل  غداا هدف الدراسة:
 غهااة  ا نضس ضغاهلة  ض

  نال 119 عينة الدراسة: 

 تل ضصتفاضل ضغها ج ضغناا  ضغتااةا  منه  الدراسة:
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 نتناار دغى ضغاتدلوج ضغايضصد  دغدى  دال ن دنا  لا د  ضيتضل ةد  ضدةس ادل هدس نتائ  الدراسة:
 هتمةددي ضغوددمن  ضغه اةدد  ن اض عةدد  ض ا ددل  غدداا ا ددنضس ضغاهلةدد  ضغهااةدد  ضلغنادداأ ضغيوةصددة 

اس ضغايضصددد  تنادددار دغدددى  ااددد    ةن دددا تدددأ ةي غهتمةدددي ضغصدددس ن صدددانضر  ضضصدددايأ ضل ودددل  
 ي2009ضغفضيأ  اى هصتنا ضغومن  ضغه اة     ق   هلسص 

 ي ص  2011دراسة خوجة)_  

ضغددى ضغضادد   دد  ضغهاددلاي ضغهصددضض  غاوددمن  ضغه اةدد  غدداا ضغهايصددةس  دد   هاادف الدراسااة:
ضغاددددينا ضغهن ددددناأ  دددد  ضغ ددددعني  ضت ددددنضي ضغتعاةهةدددد  ضغ لا دددد ص ضل وددددل   دغددددى ضغا ددددب  ددددس

 ضلغومن  ضغه اة  ن رغك تضعل  فتلاب ضغهيضال ضغتعاةهة  ن ضغفضيأ ضغه اة    

ي هاي   ن هايص   ل ضفتةدليتل ض ية د    دنضوة  هدس ضدةس 210ق  هار  ةا  :دراسةعينة 
  ي ضااةلر هس ن ة  تة ي ن ن 05ضغهايصةس ن ضغهايصلر ضغعلهاةس    ق

 نتائ  الدراسة:  

هايصدددد  ضغهيضاددددل ضغتعاةهةدددد  ضغدددد لا  ةعددددلانس هددددس هاددددلاي ضغه اةدددد  هدددد  ن ددددنا  ددددينا اضغدددد   -
 ضتا دي  دعنيض ضلغودمن  ضغه اةد  اا دلغالغح هايص  ضغتعاةل ضغهتنص  ضغدرةس تضدةس  داالوةل

 ةلداادلوه ليا  ضهايص  ضغهياا  ض ضتاضوة  ن ضغ لانة  ضل ول   دغى  ال ن دنا  دينا اضغد  
تددره ضغايضصد   دد  ضغ دعني ضلغوددمن  ضغه اةد  ضغهضاةدد   ادى هادداي ق ضةعدد  ضدةس ضت دديضا  ةاد  

 ضغعهلي 
 ددال ن ددنا  ددينا اضغدد  دااددلوةل ضددةس هايصدد  ضغهيضاددل ضغتعاةهةدد  ضغ لا دد  هاددلاي ضغوددمن   -

ضغه اةدد  تعدد ا دغددى هتمةددي ضغفضدديأص د   دد  هادداي ضغفددلة قض ضةعدد  ضغعهددلي ن رغددك غاددلغح 
ضغاوددد   ادددةيأ  ودددم   دددل تاة دددل  وددد  هتنصددد   ضغفضددديأ  دددلضغاودد   نةاددد  ضغفضددديأ تا دددي  دددعنيض ضلغ

 ي 17 ص2018ضغفضيأ قتلهلص 
 ص 2019دراسة عبد الله شعيب و بشلاغم يحي _ 

غه اةددد  غددداا اصدددلترأ ضغ دددني ضغتعددديب  ادددى هادددلاي ن هصدددتنا ضغودددمن  ض ص الدراساااةهااادف 
  ضغ لاني 

 لانةدددلر ضن ةددد   ادددى  هلاةددد ي اصدددتلرص ةتن  دددنس  200تأغادددر ضغعةاددد  هدددس ق ص عيناااة الدراساااة
 تاهصلس 
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 ال    تره ضغايضص  ضغها ج ضغناا  اهل اصتف ص منه  الدراسة
 ة:النتائ  الدراس

_ دس اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني ةعلانس هدس هصدتنا هتنصد  هدس ضغودمن  ضغه اةد  ضلغتااةدا  د  
 ي 231-148اانا ضغاو  ق 

عدد  ضغعهددل ن افةدديض   ضغهيتضدد  ضتنغددى تاة ددل وددمن   ضة ددلار وددمن   لا ددلر ضغعهددل  دد-
 ومن  ضغضعا ضغتا ةه  

  ينا رضر ا غ  داالوة     ضغومن  ضغه اة  تع ا غهتمةي ضغ ا      ال ن نا -

ال ن ددددنا  ددددينا رضر ا غدددد  دااددددلوة   دددد  ضغوددددمن  ضغه اةدددد  تعدددد ا غهتمةددددي ضغ ددددعض   دددد -
 ضغهايصة  

 فضيأ ر ا غ  داالوة     ضغومن  ضغه اة  تع ا صانضر ضغ ال ن نا  ينا رض-

 ي2019ق ه ا   ضا ضلله  عةم ن ض لا ل ةا  

 دراسة علي عسكر: _ 

تره ضغري ضغى ه ليا  اي د  ضغودمن  ضغتد  ةتعديض غ دل ضغعدلهانس  د  ادل  هدف الدراسة:  
 ا  ن ضغفاه  ضغااصة  ن ض  تهل   هس ه ا  ضغتاية ص ضغا

   ضعودد ل ضفتةددي هددس ضغعددلهاةس ضددلغه س ضغصددلض 353 ددهار  ةادد  ضغايضصدد   عينااة الدراسااة: 
 ض ية   ضغ ض   ن ضغضعض ض ال اا  ض ية   ضغع نضوة  ن ضغضعض 

تناددل ضغضلادد  دغددى ن ددنا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة  ضددةس ضعددض ضغه ددس  نتااائ  الدراسااة:
ي ل دفتلاب ضغهتنص لر ضةا لص ادرغك غدنا  ن دنا  دينا رضر ا غد  داادلوة  ضدةس ضغه دس 

غدددددل ت  دددددي اي  دددددينا اضغددددد  ادددددنل ضغهتمةددددديضر  ضغهضان ددددد   ددددد  ه دددددل ر ضغعهدددددل ضغهفتااددددد  ن
ضغاةهميض ة   اض هتمةي ضغ ا  اة  تضةس ضس ض ال  اا ي تعيض غاودمن  هدس ضغدراني  د  
ضعددض ضغه ددس اهددل اس ضغهتدد ن ةس اا ددي  يودد  غاوددمن  هددس  ةددي ضغهتدد ن ةس فلادد   دد  
  ه دددلل ضغادددا  ن غفاهددد  ض  تهل ةددد  ص ن  ةهدددل ةتعادددا ضدددلت يضض ضغاصدددةنغن ة  ن ضغااصدددة

ة ددددعينس ضعددددال  20ص2ة ددددعينس ضل يتددددلا ص  52ةعددددلانس هددددس ضغادددداضخ صن  43غددددنا  اس 
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ضتهددلس ضغدددن ةا  ص ن تضددةس اس ضغعدددلهاةس  ددد  ه ددلل ضغادددا  تدددل ضتا ددي تعيودددل ض يتدددلا ن 
 ص دصهل ةل   ص ضغ لب ةلصةسي   83_65ص ة10 ال ضتهلس ضغن ةا    ق 

 

 

 دراسات سابقة الخاصة بدافعية للإنجاز: 2_6

  : 1991راسة عبد الفتاح دويدار د_ 

ضغا ددب  ددس ضغادديا ضددةس ضغ اصددةس  دد  ضغاض عةدد  غ ا ددل ص ن  لا دد  ضددضعض  هاادف الدراسااة:
 ضغهتمةيضر ضغاةهميض ة  ن ضغااصة ص ن  هار 

 دال  هس ضغعلهاةس ضهؤصصلر هفتاا   272ن  263هن ال ها ل  535 عينة الدراسة:

 ضغ اصةس    ضغاض عة  غ ا ل  ص  ال ن نا  ينا اضغ  ضةس نتائ  الدراسة

 ي27ص 2015ق  ي ن ص 

 : 2008دراسة بندر بن محمد _ 

ضغتعدديب  اددى تيتةددم هصددتنةلر اض عةدد  ض ا ددل  غدداا هعاهدد  ضغتيضةدد  ضغضااةدد   هاادف الدراسااة:
نا ضغعلهاةس ضلغهاضي  ضغتيضة  ضغفلا  ن ضغتعاةل ضغعدلل ضهاةاد   داأص ن ضغتا دا هدس ن دنا  دي 

ضديأ ن ضلغهاضي  ضغتيضة  ضغفلا  ن ضغتعاةل ضغعلل تي   دغى هتمةيضر ق ضغف   اض عة  ض ا ل  
 ضغيضتمي 

ي هدددس ضغعددلهاةس ضلغهددداضي  ضغتيضةددد  58هدددس هعاهدد  ضغتيضةددد  ضغضااةدد  ق 144 عينااة الدراساااة:  
 ي هس ضغعلهاةس ضهاضي  ضغتعاةل ضغعلل تل ضفتةليتل ض ية     نضوة  86ضغفلا  ن ق

 ا ج ضغناا  ضصتفاضل ضغه منه  الدراسة:

تناددار ضغايضصدد  دغددى ن ددنا  ددينا اضغدد  دااددلوةل ضددةس هتنصدد لر اي ددلر  نتااائ  الدراسااة:
هعاه  ضغتيضة  ضغضااة     ضغهاضي  ضغتيضة  ضغفلا  تي د  غافضديأ  د  اضعدلا ضغاض عةد  غ ا دل  
ص ضغتلغةدد ص ضغهمددلهيأ ن تاددنخ ض تتهلهددلرص وددعب ضغ  دد  ضغادديا ض ايضتدد ص ضغ  دد  ضددلغاا ص ضغهال صدد 
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 اددا ضغهصددت ضل ن ضغاي دد  ضغااةدد  غاض عةدد  ض ا ددل ص ضةاهددل   تن ددا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوة  
    اضعلا اض عة  ضغتلغة ص ق ضغه لضيأص  اا ضاا ضغعهلص ض صت لالي 

 ي329-328 ص2019ق ا ة  ص                                            

 

 :2013دراسة محمود حسن بني خلف _ 

ضغتعيب  اى هصتنا ضغاض عة  اان ضغعهل ضغهايصد  غداا هعاهد  ضغعادنل  د   دراسة:هدفت ال
هددداضي  هال  ددد   ددديشص اهدددل ةعضدددي  ا دددل هعاهدددن ضغعادددنل اااصددد لص ن اي ددد  ضفتلا  دددل غددداة ل 

دغدى  ضلفتلاب  اص ل  ن فضيضت ل ضغتعاةهة  ن ضغاا   ضغتعاةهة  ضغت  ةايصنس  ة لص ضل ول  
 تن دد  اس تاصددس هصددتنا ضغاض عةدد  غدداا تددؤ ا ضغهعاهددةسص ن دضدديض تااةددا اضددي  ضغهنض دد  ضغتدد  ة

  نأ تأ ةيتل  اى هصتنا اض عةت ل 

 هعاهل ن هعاه   225ص  هار عينة الدراسة

 غتااةا ي ض -ضغها ج ضغناا  ضغتااةا  ق ض يتضل   منه  الدراسة:

هتمةددي  ددا  ضغدد  دااددلوةل  دد   ددنأ تددأ ةي  نضهددل ضغاض عةدد  غان دنا  ددينا  -نتااائ  الدراسااة: 
 ضغهعال غالغح ضغهعاهلر 

 ددنا  ددينا رضر ا غدد  دااددلوةل تعدد ا غهتمةددي ضغفضدديأ ضغتعاةهةدد  غاددلغح هعاهدد  ضغعاددنل هددس ن -
 ي329-328ص 2019ق ا ة  ص  ضغفضيأ ضغ نةا    
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 التعقيب على الدراسات السابقة: _7

  ن ضغتددد  تالنغدددر هتمةددديضر ضغايضصددد  ضغالغةددد  ن هدددس فدددلال ضعدددا ضصدددتعيضض ضغايضصدددلر ضغصدددلض 
 ض  لاخ تضةس هل ةأت ص

غ ا تان ر ضغايضصلر هس اةد  ضغ داب ضغدري ضا ا در هدس فلاغد  ادل ايضصد   ها دل هدس ادلس 
 ص نضغايضص  قضغومن  ضغه اة  ن ضغاض عة  غ ا دل ي    ضغعلا   ضةس ضغهتمةيضرضغ اب تن هعي 

 هتمةيضر افيا  ايضص  نتالنغر هتمةيضر ضغها ل هس 

ن غ ددا ض تهددار  ددل ضغايضصدد  ضغهددرانيأ  اددى ضغهددا ج ضغناددا  ضأ ددالغ  ضغ لا دد ص ض يتضددل   ن 
س ضغتااةا  ن ضغصضض  ضغه ليسص ن رغك غتالصدض  هد  ضغ دلتيأ ضغهاينصد ص  ةهدل الادر هفتااد  هد

 اة  ا ل ضغعةا ص اة   ض ر ضغايضصلر  اى  ةالر هتالنت  ضتا لل 

 ر اتلوج ضغايضصلر  ض ل غاهعانهلر ضغت  تل  هع ل هس  يب ضغعةا  ن غ ا ضفتاا
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 تمهيد:

 غ ا ااضح هنونخ ضغومن  ه لل ضتتهلل ضغا ةي هس ضغضلا ةس     ينخ هفتاا  هس ضغعال
 لةا     تااةا ها نل ضغومن ص ن ارض اصضلض ل نااا ضغى   ني ضت لتلر ن ا يةلر هتض

 اهلاصآ ليتل ن تعتضي ضغومن  ضغه اة    ضاض هس ضغومن  ضغت  الغر ضتتهلل ضغا ةي هس ضغع
ي ن رغك اتة   غلآ لي ضغال ه   س تره ضغومن   اى ضغايا ن ضغهؤصص ص ن ضغ اةي ضلغرا

 لص ضل ااضار  لوع     ه ساس ومن  ضغه اة  ن آ ليتل غل تعا  لايأ  اى ه ا  ضعةا 
 اةاأص ن    ها هلر هتان  ص تس ضغ ينب    ضغا ةي هس ضغه س تصضم ضغ عني ضوم  
غاا ضغعلهاةسص ن ةفتاب هصتنا ضغومن  هس ه ا  دغى افياص ن هس ترض ضغها اا صنب 

ات يا    ترض ضغاال دغى ها نل ضغومن  ضغه اة ص نضغا يةلر ضغهاصيأ غ لص ن 
نض  لص ن هالايتلص ن اضعلاتل ن دصتيضتة ةلر ضغتفاةب ها لص ن ان  فالوا لص ن اا

 دغى ضغاتلوج ضغهتيتض   اة ل 
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 مفهوم الضغوط المهنية:_ 1

دس ها اح ضغوم  ضغه ا  ضات ي ضاا  نضصع     ضلآنا  ضتفةيأ ن اصتفال    ه ل ر 
ر ضغا ي ن ضفتلا  لصههل هفتاا ص اهل اا  ها اح هتعاا ضغتعليةب ن ترض غتعاا ن  ل

ن ترض هل  عل ضغضلا نس ضغه تهنس ض رض ضغهنونخ  ااا ضغى اعنض  وض  هعاى ضغوم ص
 ةنض  نس ه اا     ضغتنال دغى تعيةب هناا ن هتاا  اة  

 ضغتعيةب ضغامنيص

  افا ضغاعل ضغري ةعا صوةاص  اأص نها stringersص ه تا هس ضغاعل ض تةا  stress --ضغوم 
 ضهعاىص  نا ريض ة  ن  صه  هؤاةل دغى ض فتالا ضغري ةصضم ضغ اا  etreinderضغاياص 

 ي445: 2003)زروال ،عاى ضغ اأ ن ضغه    ضغوم ص ضغ  يص ض و يضم ن ضغوم  ضه-

 صالتعريف اصطلاحي 1_1

اى  ضغت  تؤ ي صاضل  ضغعنضهل ضغضةوة ضغومن  ضغه اة  ضأا ل  ضليأ ه هن   هس  1984_ يعرف كوبر
 ص ضغعلا لر ضغ فاة   هنض ضغاني ايضخ ضغانيص  ينب ضغعهل ضغضةوة ضغايا    ضغعهلص ها ل ااضا 

    ضغعهل ص تاه ضغعالاي تصضم ض   لا ضغاة ةنغن   ن ضغااص  غاايا 

 ( 356: 2020)السيسي،

اتج ت ص ضغري ةيا اس ضغومن  ضغه اة   ضليأ  س ضغالغ  ضغت  sarafino) 1994(_ ويعرف سارافينوا 
ةس ضضغايا ضغى دايضك تال ض  ا ةانس ا ة ةل ضن  ةي ا ة    ضغتال ل ضةس ضغ فة ن ضغضةو ةس ة نا ا

 ضغه لغم ضغالت    س ضغهن ب ن ضغهنضيا ضغضةنغن ة  ن ضغصةانغن ة  ن ض  تهل ة  غاايا 

(sarafino,1994) 

صن ةأفر  نيتأ ةي هلاي انهعاضغوم  ضغه ا   اى ضا  ال هلغ   1991_ يعرف محسن الخضيري 
نتي تا ال  هؤ يأ  اى ضغصانك هتفر ضغ يضي ص نةعنا تنض ا  ضغااص  ن ضغعل ا  ص نةؤاي دغى دااض  

   اض  ان اا ااص  ة عا   ةي  لاي  اى ضتفلا ضغ يضي ض ال  ةا ان ضغ ةلل ضلغصانك ضغي ةا ت له
 ( 2006)عبد العظيم، ضغهنض ب ض اضية  ان ضغتااةرة  

 دغى ضس ضغومن  هلت  د  صاصا  هس ض ااض  ضغفلي ة  ضغت  ةنض   ل ضغايا(2000_ وذهب علي.)
ض  اتة   تعلها  ه  ضغضةو  ضغهاة   ض ص ن ضغت  تايض  اة  صي   ضغتنض ا    هنض  ت  غ ره ضتاا

 ي 86: 2008علي،غت ام ضت لي ضغااصة  ن ض  تهل ة  ن ضغصاضة  ن ضغنانل دغى تا ةا ضغتنض ا  ق
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ةاب ي  اى ها نل ضغومن  ضغه اة  ضأا لص   ضا لاح نضص   ) واتكنس و مايرل هس ن ة اا ا _
 ةب ه ص ن ضغعنضهل ضغالها     ضغوم ص ن ضغت  ت ناه غهالنغ  ضغتن ةا ن ضغتاتااي ضغايا ه   ضغضةو 

 ضغضةو ص ان هالنغ  ضغ ينم ن ض اصالم غت ام تره ضغومن 

 (208: 1997) علي،    

ن  ضصت لض  ضغ صل غه هن   هس ضغهنض ب ن ضغهتمةيضر ضغضةوة س ضغومن  ت    اLuthasنةيا   _
  ه  ضغت  ةتيتم  اة ل ضغعاةا هس ض اايض لر ن ضلآ لي ضغاةصةنغن ة  ن ضغااصة  غاعلهاةس    ضغها

 ي169: 2001) أبو قحف،   

اصة  ضغت  صهة  ن ضغاي  ةعي   ضأا  ه هن   ضغتمةيضر ضغاصةنغن ة  ن ضغ 2002السيد عبد العال )اهل  _
 ل ةعاةعلاة ل ضغعلهل ان ضغهن ب ايا  عل غه هن   ضغه ةيضر ضغهؤ يأ  اة     ضةو  ضغعهل  ن ضغت  غ

 ضغعلهل ضغهن ب  لايض  اى تاها ل ان ضغن لا ضهت اضلت ل 

لغ  ن غرغك   ن ةصت ةم ضغوم  ضغه ا  ضأا ل ال   ااهل  ضغصانك ض ااعلغ  ضغت  تال  اى ضغضانغ ا
لل    لا ضغ صه  ن ضغااص  اتعضةي  س الغ   ال ضغتنض ا هس هت اضلر هنض ب ضا ل  ضغعهل ن ضغه ض

ن )حسيضلغهصتنا ضغري تعنا  اة  غا يأ ضت ضلا ن ضغه لل ن تعااتل ن تيضاه ل ن  ل غاه   فاةت   
 ي216: 2006،

 ضغه ا  ن ت ص هس فلال ضغتعليةب ضغصلض   تت اى غال  لا  ضت لتلر تالنغر ها نل ضغوم 

 لي ة  نص ةيا ترض ض ت له اس ضغومن  ضغه اة  ت  التج  س  نضهل ن ه ةيضر ضةوة  فالاتجاه الأول_ 
 ضغهته ل    ضغهالاي ضغه اة  ضغهفتاا  

  علل ضغضااة  ن ضغااصة يا  ترض ض ت له  اى اس ضغومن  ضغه اة  تعتضي يانا االاتجاه الثاني:-
 ايا اتة   غتعيض ضغه ةيضر هعةا ص اأه لل ضغصةا  ضا ضغعلل ن  ةيه ضغصاناة  ضغت  تااي  س ضغ

س تن ةه ل ترض ض ت له ضغتال ا  غاوم  ضغه ا ص ضاة  ةيا ااالم ترض ض ت له ا الاتجاه الثالث:
 ضه لض  ضغتال ل ضغالال ضةس ضغايا ن ضةوت ص اأه لل صليض  ةانضص نضتاا  ن هلةي   

ضغومن  ضغه اة  ت  ه هن   هس ضغعنضهل ن ضغه ةيضر ن ضغت   ا ن هس فلال هل صضا ةصتاتج اس 
تم تااي هس ضةو  ضغعهل ن ال هلةتعاا ض لص ان ا  تانس هتعا   ض فاة  ضغايا ضغعلهلص ن ضغت  ةتي 

  ا ل آ لي ااصة  ن صاناة  ن  صهة  ن تا ةهة ص  ا تعةا ااضاه    ضغعهل 
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 _ تعريف الضغوط المهنية لدى المدرسين:2

ي ومن  ضغعهل غاا ضغهاي    ضأا ل دايضك ضغهاي  ضأس 1996ةعيب ق   ر  ضا ضغاهةاص  _ 
 نضوا هت اضلر ضغعهل تانا  ايضت  ن دهالاةلت ص اتة   ضت ضلا ضغ ضواأ غاعهل ن  ةلم ضغهعانهلر ضغ

 س ضغاني ضغري ة م اس ة نل ض  اهاي ص ضل ول   دغى هنض  ت  غاه لغم ضغهتال و  هس  لام 
 ي216: 2006)حسين، و  ن  ال ضصتفاضه  ه ليضت  ن فضيضت     ضغتاية   يؤصل

اا ن ةعا ضغتعيةب ضغري  اه  ضغهاتم ضغانغ  غاعهل ااا ن ا هل ضغتعليةبص  ضاة  ةعتضي ضغوم    _
ضغهايصةس   لتيأ  لغهة  هعتيب ض لص ة  ي    الغ  تعم ان نتس  اض  الا ةي   دغى ض اضل  ن 

ن ضغتاية ص ن هس ا يضو  ا ا ضغت ةجص ضغمومص ض ا لكص ضيتالخ ضغ يةلا       ضغااي اهلل ه ا  
 (66: 2009) كوردلي، ا ة   هيض ه ا   

اصتفاة ههل صضا اس ها اح ضغومن  افا ا  نضص  هس ض ات لي ن دغته  ضعهل ضغهاي       
تاتلل دغى اانل هس  اأ هالاي هفتاا ص ضل ااضح ضغوم  ضغه ا  غاا ضغهايصةس  لتيأ  لغهة  

 غاتفاةب ها ل ا يض غلآ لي ضغال ه   اى ضغعلهل ن ضغهؤصص   

 ( النماذج النظرية المفسرة لضغوط المهنية:3

ةضةس هلي لل    ترض ضغاهنرل ا يضض فلا  ضلغايا ال و يضلر ضغااصة  ن نموذج مارشال:  1_3
 ل ةاتج  ا ل تايضي ضغانضا  نضتهيضض ضغ صهة  اأهيضض ضغصل ن ضغ ام ن ا يضض فلا  ضلغها ه  ه

 ضغلاهضل أص ن اا ل تاتج  س ضغعنضهل ضغهصضض  غاومن     ضغعهل 
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 ي102ص 2001  هلسص(: يوضح نموذج مارشال للضغوط)01الشكل )     

ضغ ام ن  ةنوح اهنرل هي للص اتل هالاي ضغوم  ضغه ا  ن ضلآ لي ضغال ه   اى ضغايا اأهيضض
 ضغصلص ن  اى ضغهؤصص  اتمةم  س ضغعهل 

ص  ةراي   انضي   اس ضغضةو  ضغايا تعتضي هااي غاومن  ن ضغت  cooper  (1987)نموذج  2_3
 ت ال ف يض ة ااه    الغ  هل درض ضصتهير تره ضغومن  غاتيضر  نةا  ن   ل ض صتيضتة ةلر ضغت 

ري رغك دغى ضعض ضتهيضضص اهل ةؤري دغى  ةلاأ ةصتفاه ل غاتنض ا ه  ضغهن ب ضغول  ص ضاة  ةؤ 
 ضغ اا ن ض اتولم ن ضافالض ت اةي ضغرضرص اهل ةنوا  ضغ ال ضغتلغ ص

مصادر       

 الضغوط

أمراض            

 الضغوط

 الأمراض

 العمل-

 تنظيم العمل -

 علاقات العمل-

 النمو المهني-

خ المنا-

 المؤسسي

التداخل -

 الوظيفي

 الدور الوظيفي-

ارتفاع ضغط -

 الدم 

سرعة الإثارة -

 للتدخين

 الآلام الصدر-

 سوء العلاقات -

التغيب عن  -

 العمل

 ضعف التحكم-

 

 أمراض القلب-

 أمراض السل-

 اللامبالاة-

 الفرد
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 (: يوضح نموذج " كوبر" للضغوط02الشكل )                             

 

 (105: 2001) عثمان،                                                         

 ةنوح ضغاهنرل  انضي  هاايض  يوةصةل غاومن  ن تن ضةو  ضغاياص ن ةاتج رغك هس فلال  ةلاأ تاك
 ضغومن ص ن   ل  هالن ت     ضغتنض ا ه  ضغهنض ب ضغول    

هس فلال ايضصلر  لل ض ل هلايض  ن  1976  ي ترض ضغاهنرل  لل (: 1976نموذج ماكراث: ) 3_3
يضك يضا  هس  ضل ضغاياص ن ةؤاا  اى ت نةل ضغهن ب     هاة  ض اضغري انوح  ة  اس ضغهن ب ةتل دا

ةلل ى ضغ ه ليا  ضلغاهنرل ض  تهل   ن ضغضةو  غايضص  ضغومن  ن ترض ضغت نةل غاهن ب  ا ة نا ضغايا دغ
 ضلصت لض  هاااأ ت له ترض ضغهن ب ن تره ض صت لض  ت  صاناة  ت ن ة     ضغه لل ضتنل ن ة اا

 نل ض ل اةول  هاة  ضتفلر ضغ يضي تا  ة عل ضغتياة   اى ضغصانك ض  تهل   ضغري ة  اى ترض ضغاهنر
 ضغايا    ه ي  ها  ن ضفلا  ااضا ضغه ه  

 

ضغت اةا

ضغايا

ضغضةو  

ضغومن 

ضغتان 

ض   لا

ضغا ل   
ضغتعلهل ه  
ضغومن 

ى ضغتمام  ا
ضغه الار

 لنجاحا

 التغذية

 الراجعة
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 (MCGRATEH, 1967,1351(: يبين نموذج ماكراث لتفسير الضغوط )03الشكل رقم )

ا ل ضعا ت اةل ضغايا غهن ب ضغوم ص ن تااةةنوح اهنرل  هلايض   اس دايضك ضغايا غومن  ضغعهل ةت
 ضصت لض  هعةا  تانس صاناة   ن ة  ن غةصر  صةنغن ة  ااصة  

 لأ غ ا ضتتل تم ضايضص  ضغعلا   ضةس ضتاضا ضغفلة ضاني ضغهاةي ن ضغهت اضلر ضغهانموذج هب:  4_3
ي اضلر ضغ اةا  ةؤر اى  لت   هس ومن لر ضغعهلص ن    تره ضغا ية  ااا   تم  اس ضغعهل رض ضغهت 

 دغى ضغهال اة  اس ضغ ةلاأ    ضغهت اضلر تعتضي ان ل هس ضغانض   ن ضغها  لرص ن غاس تره 

هس  ضغهت اضلر غن  ضار  ايأ ضغايا  اى ض صت لض  غ ل ن ضغتنض ا هع ل  نا ل تؤري دغى هصتنا  لل
لاأ ضغ ة ا ضن    للص ن  ا تؤريضغ ااص ن ضلغتلغ  ت ل  ايأ ضغايا  اى ضغتياة  ن ت ل  ايت   اى ضتاض

غ  ضلغتلضغهصتهيأ    ضغهت اضلر ضغ ضواأ  س  ايضر ضغايا دغى ضغتعم ن   اضس ضغي ض     ضتاضا االص ن 
 ايأ تؤري دغى ض ا لك ضغااص  ن هل ةتضع  هس ا يضض ال ا نضا ن ض  ليأ تتا  ضتصضلم ن  ال ضغ

 ي2018ضغ لهلص  اى ضتاضا  ق
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 ي104ص 2001يص  ةه ل اهنرل  تم    ومن  ق  هلسص04ضغ ال ي ل ق

 

 ةتوح هس فلال ضغاهنرل ضغا ييص اتل هاايةس يوةصةس غاومن  ضغه اة  تهلص 

 _  ا  ضغاهل ضغن ةا  ضغري ةؤري دغى ضغهال ن ا ة ضغاض عة  

 ضار ااهل  ضا ضغف ي  اىا  ضغري ةانا  ل   ضغايا ههل ةعةا  ايضت ص ن ااهل    ةلاأ ضغاهل ضغن ة -
 اا  ضغايا 

 _ خصائص ضغوط العمل:4

 ةهتل  ومن  ضغعهل ضعاا هس ضغا لوا ضغ له  انغ ل انوا ل  ةهل ةا ص 

ضلر دس ومن  ضغعهل هات يأ اضوهلصن تن ا    هالس ضغعهل ض ال ضفيص  ل االل ضغهالتم ضن  ةلاأ  لغ
ضغنض ضلر ن تعل ل ضغهصؤنغةلرص ضن  ةلاأ ضغ ه نيص ان تمةةي هنض ةا انيةلر ضغعهل ان تال ي 

 ضغونولاص ال رغك ة ال وم ل  اى تااةي ضغايا ن ا الض  ن الغت  ضغه ض ة  

تتالنر ومن  ضغعهل هس اة   ضةعت ل ن اي   تأ ةيتل  اى ضت يضا ص   ا تفال ضغومن  ا يضول 
ال غاتاصةس ن ضغت نةي ن  ا هاةاأ   ا تانس اض عل   لاأ ضغعهل ن ضغهال ص  ن ضغتانا ن ا ت ك  ي 

 ذروة الأداء              

 ااضا ضغايا
 

 

  ةلاأ ضغاض عة     دا لك                          

 

 

 

 

 قليلة            ةلاأ ضغهت اضلركثيرة                                
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تانس هاايض غلاضتالي ن ت ضةا ضت الي ض ضاض ة  ص غاا ل هس     ضفيا  ا تصضم اويضيض ا ةيض  اى 
ضغهصتنا ضغ فا  ن ضغتا ةه   غرغك  نس تالك  ايض ه ضن  هس ضغومن  ةاتج  ا  ض لي دة لضة  ص  نرض 

 ةيأ وليأ ن ف  ااضار ار  س ترض ضغ اي  ان ضار ضغومن  

 ي 26: 2005)الدوسري،

    ضصت لضلت ل نيانا ا علغ ل ت له ضغومن  نرغك التج  س هاا دايضا ل غ ره ض  يضاةفتاب    
ضعضص ضغومن  ن ضغهعلا  ضغت  ةع نا ل غ لص  ا يأ ضغعهل نض االل  اضنغ  ةعا   ا ل ن تنتيض  اا ضغ

 اةي تضغ اي ضغه انم ةعتضيتل ضعو ل صنا  ضةاهل ةعتضيه  يا  غاتااي ن د ضلر ضغرضر ن  ا  ضغعهل  س
ضا  ن  اى اا ل  يا  غاي  آفينسغه ليضت ل ن  ةلضل غايض ضغا لح ضغت  ةيةانا ل ص ضةاهل ةا ي دغة ل 

ااصة  وليأ  اا ضغضعضص  ا تاضح  ا ليضغومن  ضغت  تصضم  اس ال هنض    ضغه الار غرغك ا ا 
  آفيةست  ااصةل هاايض غا ل   ن ضغا ل   اا 

 _ أنواع الضغوط المهنية:5

النل ضغضلا نس    هنونخ ضغومن  ت صةل تره ضتفةيأ دغى اانضخ ن رغك اصم هعلةةي تااةب 
هعةا ص ن ةعتضي ضغتااةب  اى اصل  ضلآ لي ضغهتيتض   ا ل تن ضغهعةلي ضتا ي  ةن ل اة  ةااب 

 ضغومن  دغى ان ةس ن تهل ومن  ضة لضة  ن افيا صاضة  

 ضةس ان ةس هس ضغومن  ن تهلص-sely"  صةا تلا ن  ا هة  

اضخ ن نترض ضغوم  ةعا ال  ض ةا   ضغايا اان ضتاضا ضت ول ن ةصل اه  اى ض ضالضغط ايجابي: اص 
 تاهة  ضغ    ضلغاا  

ص ن تن ضغانيأ ضغهاهيأ غاومن ص نةؤاي دغى ضفتلال ن ةا     تاةب ضغالوس اة  ضغط سلبيمص
 غااصة  ن ترض هل ةؤاي دغى ضفتلال    ض صت لض  صنضا ضغهعي ة  ضنتؤ ي    الغت  ضغ صاة  ن ض

 ضغري ةؤاي دغى وعب    ضتاضا   ضتهيضغااصة ص 

 صاته ل افياضل ول   دغى ضغتااةب ضغصلضا تالك تااةالر 

 حسب معيار السبب 1_5

  لأ ص   ي    يق ضغتال ي ضتصييص ض اااللص ن :الأسريةالضغوط -ا

  ة ضغههتاالرص ا ة ضتاا لايقاضغوط النقص:-م

 صنا ضغهعلها  هس ضغعلوا ص هس ضت يضس ن ضتاا لا     ي(ضغوط العدوان:-ل
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 صقضغتأاةمص ضغع لم ضغ لص     يضغوط السيطرة-ا

 ( 595: 2005)عقيلي،

 دغى  لا  اانضخ نت ص babcockااا ل ضلضانكمن حيث الشدة:  2_5

ي ن ترض ضغانخ هيتضك ض ال ن ةا ضلغها نل ضغر المالت ضغط نات  عن الصراعات الداخلية: اص
 ةع ة  ضغ م ضغع ا  غا اا 

اي الاي هس ضغضةو  ضغايا اهنض  ت  غعيض ةل فلال صعة  غتا ةا اتاضب ضغط ذو أصل خارجي: مص
 هعةا   ةيةا ض تةل تل  ن تف ة ل غة عي ضلغيضا  ن ضغيول 

ل    تس ةعةش    ضةو  تاا ه  اى ضصتملاص  لغهضاخ    الجهاد مرتبط بالحاجة إلى الإبداعلص
  ل لت  ض ضاض ة  ضت نةي ن ن لوا  ضغ ضةعة  

 ( 167: 2007)حمادات،

صلس ص ضغت  تصتمي  ل ضغ اأ ان ضغتنتي ن هاا ضغتأ ةي  اى اا  ض امن حيث الفترة الزمنية 3_5
 ضغومن  دغىص jainsضغااصة  ن ضغضااة ص نة صل 

ي هس  نضس هعاناأ دغى صل لر  نةا  ن تانس  ال ه   س هولة لر صن تصته الضغوط البسيطةاص 
 الايأ  س ا فلة تل  ةس ان ضااض   اةا  ض تهة     ضغاةلأ 

ن ن تهتا هس صل لر دغى اةلل ن تا ل  س ضعض ض هني ااتيأ  هل دول ة  ا الضغوط المتوسطة:مص 
  ةلاأ  فة هصؤنل ان  ةي هي نم  ة  

   ضغت  تصتهي تصلضة  ن ا  ي ن تا ل  س ض ااض  اضةيأ  الغا ل هسص نت: الضغوط المضاعفةل
 ضغعهل ان هنر  فة   ة  

 ( 115: 2008)عبيد،

 إلى: mc grathمن حيث المصادر:صنفها: 4_5

ن  نغةلت ةتعيض غ ل ضغايا اضفل ضغها ه  ا الا ههليص  هصؤ أ: الضغوط الناتجة عن البيئة المادية: 
 هالاي هتان   تاس ااصة  ان ض تهل ة  ان ت اة  ه لل ن ن ةات ص نةتوهس 

عهل ر ضغص ت  ي غاا ضت يضا ضغرةس ةتال انس هعل    ه ل ب:الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية
 ه  ضغ هلاا 
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ص تع ا دغى ضغفالوة ضغ فاة  ضغهتنضي   الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفردص ج
 ( 16-15: 2006.)الهاشمي ،ضغهاتصض 

 _ مصادر الضغوط المهنية:6

تتعا ن تفتاب هالاي ن اصضلم ومن  ضغعهل ضلفتلاب اتلوج ضغضان  ن ضغاضيصلر ضغت  تنال     
  غ صاةدغة ل ضغضلا نسص ن ةعنا ترض ض فتلاب دغى ضغضةو  ضغعهل ن ضت يضاص ن   ك اس اا  ضغعلهل ض

اة  نا  ايضت  ن ضصتعاضاضت  نهالاي ضغه ن ضغااصة  تتأ ي ض ينب ضغعهل اةاهل تانس تره ضتفةي تا
ض  تتاضفل  ة ل ضةا ل غت ال ه هن   هس ضغهؤ يضر ضغول     اى ضغايا اضفل ضةو  ضغعهل نهس ضغاعن 

  ل تره ضغهالاي ضعو ل  س ضعضص ن ةعتضي ضغتعيب  اى تره ضغهالاي ضغف نأ ضتنغى غاتعيب 
% هس ضت يضا ضغرةس ةعلانس هس ضغومن  60 اى ضغومن  ضغه اة  ن  ا ا ار ضعض ضغايضصلر اس 

 ضغه اة  غةصر غاة ل اة  نصةا  غتعلهل ه  ضغومن  ن ديضات ل  

Fontanau – 1990-54 

 طبيعة العمل: 1_6

ي نر ةؤاتتالنتلغه س هس اة  ضغهصؤنغةلرص  ية   ضتاضا ن ضغاتلوج ضغهتيتض   اى ضغصانك صن ترض ضغتال
لي اس تالك ه ال تتوهس ضغهال     اى ضغاةلأ ضغال  ن دغى ضفتلاب    هصتنا ضغوم ص ضل تض

غت  تتوهس هصتنا ا اى هس ضغ اا ه ليا  ضلت هلل ضغهاتضة  ه لاص ن ضغ  ا ااص  ة لل  اى ضغه س ض
 ةتفر ااالض ل ضغ يضيضر ه ليا  ضلغه س ضغت  ةعتها ااالض ل  اى ض    أ  تفلر ضغ يضيضر 

 ( 97: 2000)حسن،

 الوظيفي:زيادة الحمل  2_6

 ةاا  ضغوم  ضغه ا   ااهل ت اضا ضغه لل ضغه انض  هس ضغعلهلص ن تااب تره ضغ ةلاأ دغى ان ةسص
  ةلاأ اهة ص ن ةلاأ ان ة  

اك ا ل  تدر ة ةي ضغانخ ض نل دغى دايضك ضغايا اس ضغه انم ها  ةت لن   ل ت  غة  غ  ن ر ضغال      
 ضغه لل ضةاهل 

ض ايأ ن ه ليأ ضغايا غاتعلهل ه  ضغه لل ضغه انض  ها ص  ه لا هن ب هتفاة  ن اهل ضغانخ ضغ لا   ةتعاا
   ض هني ضغهلغة   ام ها  ضغعهل هة ضاة  غ يا  رضر  ينخ هتضل اأ نيا  هلغ ل ة اي ضلغهلاةةس فلال 
 لا   اةللص   رض ضغعلهل  ا ة عي ضأس ضغن ر ضغهع ى غ   ةي الب  اى ضغي ل هس دهالاةلت  ضغه اة ص 
  ن ةنض    ةلاأ اهة     ضغاهل تانا  ل ت ص اهل غن ا    اا  ضغعهل غهن ب غل ةصضا غ  ضغتعلهل 
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ه  ترض ضغانخ هس ضغه لل هس  ضلص  نا  صةنض    ةلاأ اهل ان ة  ن رغك   ت ليه غاه ليضر ن ضغفضيضر 
 ضغه انض  غ ره ضغه ه 

ض ل يضص  ا يةر  اى ضت يضا  ضغرةس تاةن ةيتض  اهل ضغعهل ضأهيضض ضغ امص ن   ترض ضغااا ا ضتر ا
 ل % ها70ضغانضلر ضغ اضة  ن تل    صس ضغي ا قن ت  صس هضاي اصضةل غ ره ضغانضلري تضةس ها ل اس 

 (100: 2000)حسن ،ي صل    اصضن ةل  60ةعهانس اا ي هس ق

 ص ان ة نل ايضخ ضغاني  ااهل تتعليض ه لل ضغن ةا  ه   ايأ ضغ فة  س ااصصراع الدور:  3_6
س  س انيه ان  ا تتعليض ه  هةنغ  ن  هنالت ص ن هس ضغ  ي ضته ا     ترض ضغه لل تن ضغايضخ ضة
 ص ن هت اضلر ضغعهل ن ضتصيأص  أاةلال ةت ام ضغعهل ضغمةلم  س ضتصيأ غاتيأ الغصاي    ه ا  ه اة

ال تيك ضغعهل ان   ترض هل ةفاا ضغتنتي ضغااص  ن ضغ عني ضلغوم  ن ضغ اا ا يض غن ن   ضةس اتهة 
 ضغن لا ضلغاني ضتصيي 

يوة   ن  ا ةاا  ترض ضغايضخ اةاهل ة ا ضغايا ااص  تار اا ي هس  ةلاأ ان ةتا ى انضهيه هس اا ي هس
 ن ة اضنس ها  ضغ ةلل ضن لوب هتال و  

 صغموض الدور 4_6

صؤنغةلر ن  ال نة اا ضمهنض ضغاني ض  ت لي غاهعانهلر  ةهل ةفة ضغنض ضلر ن ضغالااةلر ن ضغه
ة  نونا ل ن ضفتلا  ل  اا ههليص  نض ضلر ن ه لل افياص  ه لا  ا ة نل ضغعلهل ضعاأ ا هلل تااةر

ضةاهل ة اي انيه  اى ض  يضب ضغعلل    ص اهل ة  ي  هنض ضغاني     ال تأاا ضغايا هس 
 ضغهصؤنغةلت  ضغن ةاة  هس انخ ضغعهل ضغه انم ها  

 مهنض    نضااأ ان اا ي هس ضغه ل ر ضغتلغة صنةهاس اس ة  ي ضغايا ترض ضغ

 *ت ةةل ضغه يب تاضا ضغايا  *هصؤنغة  ضغايا
 *هالاي ضغصا       *ضغتمةيضر ضغتاانغن ة  ضغت  تت ام هس ضغعلهل تمةةي  ها  

 ن ةصضم ال هس ضغايضخ ضغاني ن هنو  تنتيض ن  ال ضغيول  س ضغعهل ن ضافالض ت اةي ضغايا غرضت 
 ( 367: 2000)حسن ،ةلم  س ضغعهل ن ال ضغتالا   ة  ه  ا يأ ضغم

 تقييم الأداء: 5_6
ة اا ضت ةةل ضتاضا د  لا اال  اى ضغصانك ض اتل   غاعلهلص نهاا   لانأ ان تي ة  ان ايهلا  
ها هلص اصم اتة   ضغت ةةل نهس ترض ضغها اا  نس ضغعلهل ري ضغت اةي ضغهافاض     هاة  ضغت ةةل ةيا 

ي وم  غاعهل ن ضغ عني ضلغتنتيص  ت ةةل ض اضا  هاة  تصل ا ضغايا  اى هعي    نضام    ترض هاا
ضغ نأ ن  نضام ضغوعب    ااضو ص ن ضغ عني ضل  هوالس  اا ه ليا  ااضو  ه  ااضا ضلآفيةسص ن ترض هل 
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ضعةا  ةعيب ضلغه ليا  ض  تهل ة ص  نرض ا يةر  هاة  ضغت ةةل     ن تصا    نس  رغك ةصلتل دغى اا
    تنتي ضغهن ب ن  عا  هاايض هس ضغهالاي ضغوم  ضغااص  غاعلهل 

 ( 297: 2006)شحاته ، 
 العمل بالتخصص: 6_6

تاا  ومن  ضغعهل ضلغعهل     ةي ه لل ض فتالةص ضاة  ة عي ضغهن ب ان ضغعلهل ضأا   وى 
ت لس ةاتج  ا   ال ض   تيأ تعاةل  نةا  نغل ةصتاا ها ل ههل ة عا  هاض ل ن ضرغك ةا ا ضتهل ههل

 غاعهل 
 العمل الروتيني:  7_6

 ايضي نضغعهل ضغينتةا  ةؤاي دغى ضغ عني ضلغهال ن ضغوةاص اة  تتصل ضغعاةا هس ضغه س ضلغينتةس ن ضغت
 ي297: 2006)شحاته، ضغ هناص اي  ال ضغت اةا ضاة  ةتصيم ضغ عني ضلغهال غااصة  ضغعلهل 

 صقلة الحمل الوظيفي 8_6
ل ضغاهل ضغن ةا   لهلا ول  لص درض   ةانس ا ل ضغعهل ال ةل غ مل ن ر ضغاياص نةته  تعتضي  ا 

  ت    ضغاهل ضغن ةا     ضت هلل ضغت  تت ام  ايضر ا ل هس دهالالر ضغايا ن  تتااا  ل لت  ن  ايض
 تت ام   ضا ةصةيض هس ن ت ص  ة ا ضغعلهل ااص   يو  غاهال نترض ةاهل     ةلت  اتلوج صاضة 

 غاها ه ص اهل ةه ل هاايض ضغاضفا  ن ضتت ض  ضغ    ضلغاا  
 (297: 2006)شحاته، 

 ة على الآخرينالمسؤولي-9-
لص تاهل ضغهصؤنغة  ةنغا اي   هس ضغوم  ضغااص     ضغضةولر ضغت  تنغ  ضتتهلهل غاهالصض     ضغعه

ضةمص ضغهاي  ه ليا  نة اضا ضغعماص درض الار ضغهصؤنغة  هيتض   ضلغعهل ه  ضت يضا اه ا  ضغ 
 ةفة تي ة  ان ا ل ان ضصتمالا  س هن ب ةتوهس ضلغهصؤنغة  ضغهتعا   ضلت   أ ن ضلآ رص   يضي

  اي    لغة  هس ضغوم   اى هتفر ضغ يضي ضصضم ضلآ لي ضغاياة  ن ض  تهل ة  غه ل تره ضغ يضيضر
 (297: 2006)شحاته، 

 لة فرص التطوير المهني:ق-10-
   لهل ضمةلم  ية ت نةي ه ليضت  نض يت لا ضهصتنا ضغتأتةل ضه لض  ضغلاهصلنضأ ةعتضي داصل  ضغع

يول ضغهعلها ص  ةلم ضغعاضغ     ضغتي ة ص اا ل تتاا غت ال هالاي غا اا ن ض اضل  ن تصضم  ال ضغ
عض ضضغن ةا ص ههل ةا   ضلغعلهل دغى ضغضا   س  هل ضاةل ان ضغت ل ا ضغهضاي ن ا ةا أ ضغعلهل دغى 

 صلغةم ضغتاةاة  ضغ  ا ضغهضرنل    ضغعهلص ضغا نا دغى ضغتافةس ان تاضنل ضعض ضغع ل ةيضت
 ضغتضل ا ض  تهل  ص ضغصاضة  ت له ضغ يضيضر ض اضية  ن ض صتفالب ض ل 

 ( 102: 2000)حسن، 
 لظروف الفيزيقية للعمل:ا-11-
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نب صت لض  غ لص ن ا اا ضلغ ي تاعم ضغضةو  ضغهلاة  قضغاة ة ة ي انيض اضةيض    اا  ضغومن  ن ض 
ال ضغتا ضغهلاة  ضغضةوة  ضغعله  ضغت  تاة  ضلغعهللص نت   ينب  ا   ةصت ة  ضغضعض ها ل ه ليضت ل ان

  ة ل 
  ي هس انضول ضغضلا ةس ضغرةس ن  نض ض اتضله دغى هالاي ضغومن  ضغهتعا   ضضةو1979نةعا صةا  ق

غعهل ضغهلاة  تصضم ضغومن  غاعهللص ن تتوهس تره ضغعهلص   ا ا لي دغى اس ضغا ةي هس ضغ ينب ض
 (298-297: 2006....) شحاته، ضغ ينبص ضغونولاص ضغايضيأص ضغوناص ضغتان 

 _ مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين:7
ااضار ضغعاةا هس ضغهؤصصلر  اى ضفتلاب  ضةعت ل تعلا  هس ت ضةا هعا ر ومن  ضغعهلص در     

ا ل ه ا  ضغتاية ص اة  تااب ضغهاضي  وهس ا اى ضغضةولر ضغول     هار ه اض  اةاأ هس ضة
نضرغك ةنض   ضغهاي  ضغا ةي هس ضغاعنضلر ن ضغ ينب ضغت  ت عا   ةي يضض  س ه ات  نترض هل 

و  ى ااضةتي ل هعلالت  ضغااصة  ن ضغهته ا     ضغ ااص ضغتنتيص تاا  ضغاض عة  نترض هل ةاعا  صاضل  ا
 ي 220: 2006.) عبد العظيم،ى ااهل ن  غايصلغ  ضغتيضنة   ا

 تاض  هالاي ضغومن  ضغه اة  غاا ضغهاي  هس  ضةع  ضغه ا  ضغت  ة نل ض ل     تتعاا ض ين     
 ها  نهن ا  ها  هن ب ضلآفيةس ن اانا افا  ن  لا ت  ضل اضيأ ضغت  ةعهل  اى دالاا لص وب 

ر هعي ة  هتضلاغ  نه الار تعنا ت هلي دغى رغك ض تالل ضع نل  ةي هاتها  ضغاونل ن هصتنةل
  انس  هيه تاها  ضلصتهيضي ا ضلا  ةيه ن ةعلغج ضلصتهيضي انض    هفتاا  ن هتال و ص ه  هعلة ت

غاتال ض ضغري ةهة  ضغه ته ص ن ة ا اعنض     ضغاةاة  ضغت  ةنض ي  ة ل ضةس انيه اهال    اى 
 ي 107ص 2000صسص ا الل ضغهلو  ن فاا ا الل  اةاأ هس ضغعلاضر ق ا

هالاي ضغومن  ضغه اة  غاا ضغهايصةس  ا تضلةار تااةالت ل ن هصضضلت ل ضةس ضغضلا ةس  فتلاب 
تن  لت ل ضغا ية  ص ن غاس تالك هالني ت تيك   ة ل ن  ا تنال ضغضلا   ضلاش  هس فلال اتلوج 

ل لغومن  ضغت  ةنض   ي هايصل دغى تضةلس  لا  هالاي اصلصة  تيتض  ض392ايضصت  ضغت  ا يةر  اىق
 ضغهاي  نت ص

 *ومن  تيتض  ض ضةع  ضغعهل ضغري ةؤاة  ضغهاي 
 *ومن  تيتض  ضفالوة ضغتلاهةر
 ( 88-87: 2007) باهي سلامي،*ومن  تيتض  ضلغهالخ ضغهايص  

     اااض تنال ضغضلا  ضغى فه  هالاي اصلصة   loiselle jean" 1992نضصتالاض دغى ايضص   _
 غا ني ض ضتاضو   ن ضغهتنص  ن تته ل تره ضغهالاي    ص غاومن  ضغه اة 

 * ما ضغاال          *ض هالاةلر ضغهلاة           *ضغعلا لر ه  ضغ هلاا نضنغةلا ضغتلاهةر
 ((Gangroff-2000:70*ضغن ر                 *ضغال   ضغى ض  تيضب ضغه ا   
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نا  لا  هالني يوةصة  غاومن  ضغه اة  غاا   دغى ن  2007اهل تناار ايضص   ضلت  صلاه ص_   
 ضغهايصةس نت ص

 *هااي ضغومن  ا ضلا ضغه ا 
 *هااي وم  ضغصةلص  ضغتعاةهة 
 ي 450: 2007)باهي سلامي،هااي وم  ضغهالا  ض  تالاة  

 اهل تنال انضي ن صتنيض دغى تضلةس  لا  هالاي اصلصة  غاومن  ضغه اة  نت  ص_  
 *ضغعلا لر ضغتا ةهة 

  يضيضر ض اضيأ ضغعاةل* 
 ي   617: 1997)ستورا ، * ت ضةا ض صتيضتة ةلر ضغ اةاأ 

ي دغى ن نا ضغعاةا هس هالاي ضغومن  ضغه اة  2006_ ة ةي ضغااتني ق    ضا ضغع ةل اصةسص 
 نت ص 

 المصادر التنظيمية و طبيعة العمل:ص أ
ه ا ص ضي ضغن ةا ص  ال ضغتي ة     ضغتته ل    ضغهت اضلر ضغ ضواأص  هنض ن  ما ضغانيص  ال ض صت ي 

م  ينب ضغعهل ضغصةو  ن تنتي ضغعلا لر    ضغعهل دول   دغى تعاا ضغهصؤنغةلر ن ال نونا ل ن  ةل
 ضغا ل ض  تهل   ن ال نونح  ضتتاضب ن ضغصةلصلر    ضةو  ضغعهل 

 ب: خصائص و نمط شخصية العامل:
 ض ا يأ  غا ةلل ضلغعهل ن تا ةا ضغتنض ا ضغه ا ص نارن ضغهته ا     ا ة  ايضت  ن فضيضت  ن دهالالت

 ضغعلهل غاعهل 
 ج: أحداث الحياة و المشكلات الأسرية:

نت   ضليأ  س ه هن   هس ضغه الار ن ضغاعنضلر ضغت  ةعلاة ل ضغايا اضفل ضتصيأ ضن فلي  ل ن 
 ضغت  تؤ ي  اى تنض    ضغااص  ن ضغه ا  

 د: البيئة الفيزيقية للعمل:
     نضهل ض ولاأص اي   ضغايضيص ضغونولا ن هاأ الااة  ضغا يضر ن ت  ة ضت ل ضغهفتاا  تته ل

 ( 219: 2006. ) عبد العظيم ، اا تا ةا ضغيضا  ضغااصة  غاعلهل
يص دس  ةل  ومن  ضغعهل قهالايهي اهي  ة   اي اضةي 2006_ نة نل ضغااتني قهاها يضة   الت ص 

ضفتضليضر ن ه لةة  ااصة  هعاأ غ رض ضغميض تاني  ضليضر تره  هس ضغاعنض ص نة نل  اى ضصتفاضل
 ضغه لةة     ه ها ل انل هالني ضغتلغة ص
 *ومن  ضةو  ضغعهل ضغهلاة  ن  ين  ل

 * ومن  ضغهالخ ضغااص  غاعهل
 ي 289: 2006شحاته،*ومن   لا   ضةس ضغيؤصلا ن ضغ هلاا  ق
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 هايصةس ض ال هاالصن ةهل ةا  ضصتعيضض غهالاي ضغومن  ضغه اة  غاا ضغ
 مصادر ضغوط بيئة العمل: 1_7
ت  ي ضغومن  ضغه اة  اصم اةاصنس ن انةك  ااهل ةنض   ضت يضا ان ةس يوةصةةس هس ومن     

ضغاني    ضغعهل ن تهلصقايضخ ضغانيي ضغال ل  س تعليض ضغتن علر ضغهيتض   ضلغه لل ضغن ةاة ص 
   ة عا  ةعلا  ايضخ ضغاني در  ا تت ام  تعيض ضغايا غهن ب ةايض  اة  هت اضلر هتعليو

نض ضغن ةاة  ضغعهل غصل لر  نةا ص ضتهي ضغري ةتعليض ه  ضغهصؤنغةلر ضغعلهل ضتصية ص نتالك ق ه
ضغانيي ضغري ةاا  اتة   غعال   ل ضغعهلل غهل تن هتن   ها لص ن ةعا   هنض ضغاني  اى هصتنا 

انل س هصؤنغةلت ل ننض ضلت ل ن ا ن  ل ن اةاة  ضغاضغهايص   ال نونح ضغيؤة  غاعلهاةس ضلغهايص   
ن   اة لص ن ت ةي ضعض ضغايضصلر اس ااة   ضغتفيل ضغهاتا ةس ضلغعهل ةانانس اا ي  عنيض ضلغومن ص

 اس تاك ضغومن  ت ل    ضغن لوب ضغعاةل اتة   ضغفضيأ ضغهاتصض  غرغك 
 ( 224: 2006)عبد العظيم،

 ضغط العمل التربوي: 2_7
   ص  ضغهاي  ضلصتهيضي هت اضلر هتضلةا  ن هتال و  اه لنه  ضغتلاهةر ن ا لل ضغهايص  هس ةنض      

ن ضةس هت اضلر ضغهالتج ن  ايضر ضغتلاهةر هس     افياص  عهل ضغهاي  ةا ني  اى  اا اضةي هس 
ضغ ين  ضغت  تنض    ضلغاعنضلرص  نض ضلت  ا ةيأ ن ضتال ت     اا ي ضتن لر ت  ضتال ر ه  

  نل ن هصتنةلر هعي ة  هتضلةا     ضافالو ل ن ضيتال  ل  
س ا ةي هضل ول   دغى رغك تتهة  ض اضيأ ضلغتع ةا ن  ال ضغهينا  ههل ة عل ضغهاي  ضهلل هن ب  ة  ضغ
انس غ ن ةضغتع ةاص در ة عي ااةلال ضعا ضغ هأاةا  ةأتة  هس ياي ض اضيأ  ة  ان ياي ضغهاتش ن   ترض ض

اتضلت  غصل لر هتعااأ فلال ضغا لي ناس ةع   ؤنس هايصت  ن ه الات ل ن صل لر  اة  اس ةيا  ض
خ هتعااأ ضعا ضغفينل ها لص ن اس ض يتلا ضغري ةاةم ضغهاي  هس  يضا ضغوم  ن هل ةت اض  هس تان 
 علاغ    ضغهصؤنغةلرص ن الة     ضغتاوةي نتياة     ض اتضلهص ن ا      ضغتعلهل ه  ضغال وةس   ة

 ا ةهاس اس ةأت  هس ضغعاةا هس ضغه س ضتفيا ديتل
 ( 148: 2007)ناصر الدين زيدي،

 اكتظاظ الأقسام: 7-3
اي  نا ضغهتعتضي ضغتي ة  ن ضغت ني    ضغه ا  ضغتيضنة  وينيأ غهنض    ضغ عني ضعال ض هس ضغري ةيض    

 ضغهؤصص  ضغت  ةعهلهس اةس دغى آفي اتة   غفنب ههل صةاا  هصت ضلاص ن رغك تا ةهل غهالات     
لل ض لص ن تارض تاضح ضغه ه  ضغتيضنة  ضغت  ة ضنغ ل ضغهاي  هااي يوله  درض هل الار تاتح غ  ه 

   تيضنةضغت ال  ة ل نضضيض   ايضت  ضغه اة  اا ي ن  اى ضغعا    ا تنض ا  ه   ين  ن  ينب ضغه ه  ضغ
 غاومن  نت تهل  اىصن    ترض ضغااا ة ةي اض ةاصنس دغى اس ضغه ه  تعتضي هاايض 

 * ال ضغ عني ضلتهس    ضغن ةا 
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 *ا ة  ية ضغتاهة  ضغه اة  قضغتي ة ي
 * ض ات لل ضغهال ئ هس هالس ضغعهل

 ضغوط العلاقات التربوية:مصادر ال 7-4
ةي ان تن ا ضغعاةا هس ضغهتمةيضر ضغت  تصلتل    تنتي ضغهاي ص اتة   غصنا  لا لت  صنضا ه  ضغها   

 ن ضغ هلاا ن ضغتلاهةر نترض هل ةصضم هاايض هس هالاي ضغومن  غاة  ه  ضغهاتش ا
 الإدارة المدرسية:-أ 

اةي ضي ضغهةه ل ضغ  ل  ض اضيي دااا ضغعنضهل ضغه ه  ضغت  تا نض دغى ضغهولة      ضغعهل ضغتيضنيص نةعت
فل ضغتيضني اضضغهصؤنل ضتنل    ضغهؤصص  ضغتعاةهة ص در ةاعم اني ضغهاصا ن ضغهن   غ ضةع  ضغعهل 

ن  ضغهؤصص ص  نرض الس ة نل ضلغتصةةي ضغهاال ن  ةي ضغانوني  نس رغك ةا   ضغهايصةس دغى ضاتيضه 
لل ضغهصلته  هع     ضغتصةةي ضغاصس غاهؤصص  ضغتيضنة ص اهل درض  لل ضلغعا ص ةاضح ضرغك هااي د  

 ةا ةعاةل اضفاة  ن ضغفلي ة  غاتن وم ص  لغتعلنس ضغهتضلال ضةس ض اضيأ ن ضغهايصةس  اى ال ضغه لال ضغ
ة  غتيضن ضهس  نت ل ن تهلصا ل انس ضغتعاةل  هاة  داصلاة   ضل اس ةانس  هاة  تيضنة  ن تصلتل ض اضيأ 

   ص
 *ت  ة  ضغهاي   اى ضغتااةي    ضتصلغةم ضغااة   غاتاية 

 *ت  ة  ضغت نةل ضغرضت  غاهاي 
 *ضغتعلنس    ضغتااةي ن ضغتف ة  ن ضغتا ةل

 ( 140: 2007) ناصر الدين زيدي، تالل ضغاعلل    ضغا لل ضغهاي  *ض 
 ب_المشرف التربوي)المفتش(:

ة نل ضه ا  ض  يضب ضغتيضني ضغهن  نس ضغهتفاانس ضغرةس ة نينس ضغهايص  ضةس ضغاةس ن ضلآفيص 
لك نرغك  اا هعي   انضا  ضغ نأ ن ضغوعب غاا ضغهايصةس ن تن ة  ل ضغتن ة  ضغصاةلص د  اس تا

 غهاي ا ية     ضغتيضة  ضغااة   تيا ا واة   ال تنض ا ضغهاتشص تا  ة ال  لو ل غات ني ن غاية  ض
ا    ضغتايب غا ةلل ضانيه ضغتيضني اهل ةي م ن اصم ه توةلر ضغنض   نض هالاةلرص ن   ترض ضغاا

 ب ضغاا  ت لن ي    اتلض  اانل ضغتيضة  ن  ال ضغاا    دس ض  يض1984ة نل قهاها ي عر يهولسص
دغى  اصلا   ةصلةي ضغهايص   ضغااة      ضغع ا ضغ اةا ن   ةتاا ه  ضت لتلر ضغتيضة  ضغااة   تا   ا

نونخ ضغعلا   ضةس ضغهاتش ن ضغهايص  ن غل ةاا ضغهاي  ضل تيك  ة  ضغاصيأ ن ضغهيضيأص تا  اضوهل ه
ك ضغهاي  تا   ضتصلص  ن ةاصى ضرغ ضغههتاسص ن تالك هس ضغهات ةس هس ة  ل انيه ضغتيضني ن ة عل

ض ضغتاهةر در ة مل ضغايا   تلا  ضغهاي  ن ترض هلةنغا ه ل ي ضغايضتة     ضعض ضتاةلس غاا ضع
ضغهايصةسص ن ضرغك ةاضح ضغهاتش  لهل د  لل غاهاي  فانال درض هل ااض ر ه  ناضر ضغهاي  

 (144: 2007.)ناصرالدين زيدي،اتش غ  ااهل ة عي ضأا  غل ة ةل اا ت ةةه  فلال دااا  ةليضر ضغه
 صج_ ضغوط التلاميذ
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ن  تت اى تره ضغومن  هس فلال  ال ه ايأ ضغهاي   اى ا   ضغتلاهةر دغى ضغايضص  ن ض ا ل ص نص  
ا ير  ة  ضغهميةلر ضغهلاة  ن ضغهؤ يضر ض  لاهة  ن ضغت  ت ال وم ل هصتهيض  اى ضغهاي  ن 

لار آاضم ضغصانك نضاوضل   فلا   اا ضغهيضت ةس    ضغهياا  ضغتلاهةرص دغى  لام رغك ا يأ ه ا
 ن ت ص ضغ لانة ص در ةهةانس دغى  نيأ ضغعاةلس ن ضغتهيا ن ةت  نس اان دتلا  ضغهاي  ن ضغفينل  س  ل

ةس ت ال ضغصاناةلر ضغهااي   هس  ضل ضغتلاهةر اتعل   ضغهفايضرص ضغعانضس وم ل اضةيض  اى ضغهايص
س هعا ر ضغيصنم ن ضغتصيم ضغهايص  ي ل ضغ  نا ضغهضرنغ ص ن ترض هل ةاا ه دغى  لام رغك ضات لي
 اض عة  ضغهعال ن   لاه 
 د_ الصراع مع الرؤساء:

تن ا ايض لر    ةه  غ ل ضةس قضغيوة /هيؤن ي ت ال    هع ه ل هاايض غاوم ص نرغك ضل تضلي 
 عهل نيأ  اى ضغعلهل هس اة  هيا  ضغضغيوة  غاة   ايأ ضغتاال  ةهل ضغهالاي ضغهلاة  ن ةهاا  ضغصة 

ة ي  ين  ضغعهل ضل تضليه ضغهصؤنل  اى د  لا ضغعهلل  ية ضغت ني ضغه ا  هس اة  قضغعلانأ ن ضغتي 
   ضغهالام ن    ضعض ضتاةلس ةع   ضغعلهل هااضل ا ل ههل ةصتااص ترض ةعتضي تامةيض غاهالا  

 .اضا    ضغعهل ن ض ت لس غ ضغه اة  فلا  اهلل  هلااه ن ترض هل ةؤاي  اى ضت
Fontana 199045 
 ه_ الصراع مع الزملاء:

هس ضغهاتيض اس ةانس ضغ ن ض  تهل      ضغعهل هاةول ضاية ضغتعلنس ن تضلال ضت الي غاس هس 
ل ضغهلاا  اس هع ل ضغها هلر تا ي  ة ل ضغايض لر ن ضغا ض لر ضةس ضغعهللص ن تالك تال ل ن تاضف

ن ت  هس انخ ضغايض لر ضغ فاة  هس ا ل ضغاال   اى ضغهالا  ن ضغهاام  ضةس هفتاب ضغهتمةيضر
 ن تالك اانضي  ةي هاااأ ن تارض تاضح ةنهةل  ضليأ  س صاصا  هس ضغهنض  لر ضةس ضت يضا     ن

 تصناه ض ت لهلر ن ضغارم ن ترض هل ةنغا وم ل ه اةل  
 مصادر الضغوط المادية: 5_7

 أ_ الأجر: 
ي هس ةه  ضغا اة  ضغت  ةت لو ل ضغعلهل اه لضل غفاهلر ضغت  ةؤاة لص نةعتضي ضت ضت ي  ضليأ  س  

يا ا غا  ضغعنضهل ضغت  تؤ ي    اةلأ ضغهاي  ن صعلات  در ةعتضي  اا ضغا ةيةس ضغهنيا ضتصلص  ن ضغناة
  ةن اهلة نل  تلهاتنس   ةهاس غاعهل ضغري   ةاي يضال ضس ةؤاي غاتنض اص  لت ي ضغري ةاال  ا
ةاي  ضغهاي  ن  ةهت  ن ضغهاح ض ول ة  اض علس  نةلس غاتهصك ضلغعهل ضغتيضني اهل درض الس  ها   
ن ايضني  اة  ضغافل ضغال      ضلخ ال لت   نا  ةصضم غ  ض اضل  ضغااص  ن ةا ع  دغى تيك ضغعهل ضغت

غايأ ضضنة     ضغهؤصصلر ضغتي  ضغ ةلل ضعهل آفي ضا ل نيضا ضاةل آفي الغت ليأ ان ضغعهاضلغصل لر ض ول ة 
ن ترض هل ة ةا  اة  وم ل ن   اض  ا ةؤ يضس  اى تنض ا  ن  اى هصتنا االةت  ضغتيضنة   

 (151-150: 2007)ناصرالدينزيدي،
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 ب_ قلة الكتب المدرسية:
ال  ةعتضي ضغاتلم ضغهايص  اام  هاة  ضغتاية   در ةااا ضغهعانهلر ضغت  ة م ضس تاي  غاتلاهةر ن 

 (152: 2007ناصرالدينزيدي،) . ه ان  ات  ةصضم هااي وم  ضغااص  غاهاي تن ي 
 
 

 ج_ انعدام الوسائل التعليمية:
ا  تعته ضغنصلول ضغتعاةهة  ت  ضتانضر ن ضغ يا ضغهفتاا  ضغت  تصتفال    ضغهنض ب ضغتعاةهة  ن ضغت  

 هة   ضغهيضال ضغتعاةهة ص نه ااة   اى   ل ضغااهلر ن ضغيهن  ن ضتي لل غرغك     تصتفال     هة  
 ية  نضغتلاهةر  اى ضفتلاب هصتنةلت ل ضغع اة ص نهس تال ة  ي اني ضغنصلول ضغهعةا  ضغصهعة  ن ضغضا
 اعاهرضفانال ن صلول ضغتاانغن ةل ضغااة   ن اتهةت ل    ضغعهاة  ضغتعاهة  ن  ةلاأ  ل اةت لص  نرض 

 (152: 2007زيدي،) ناصرالدينتره ضغنصلول اعضر  هاة  ضغتاية   
 مصادر الضغوط المتعلقة بالفرد: 6_7

 دس ضغااة   س هالاي ضغومن     ضغعهل   ةهاس اس ةتل ضهع ل  س   ل ضغايا رضت  نيانا ا علغ 
 تة  نت له ضغهؤ يضر ضغت  ةتعيض غ ل نتالك ضغا ةي هس ضغعنضهل ضغت  تؤ ي  اى ضغهاي  نت   نضهل رض

 اة  ن ضغت  ان  تل    ضغعاي ضغتلغ صضغت  تصلتل    اان  ضغومن  غ
 أ_ الميل المهني:

  تن  ي  وينيي غا ةلل ضه ا  ضغتعاةل ضر ةصل ا  اى ضغتنض ا ضغه ا  غاهاي   لغهل ةؤهس ضيصلغت
  ي م  ضغتعاةهة  ن تتهل ى اتاض   ضغه اة  ه  اتاض   ضغاةلتة  ن  ةه  ضغ فاة  ن ضغهاي  ضغري   ة

اب ا تفت ال   ناض    صضةل تعاةل ضت الل ن ضغهيضت ةس تا  هضلاو  ناتاض   ه ا  ضغتعاةل ا اه   ةض
اضا  س تاك ضغت  تن ا    ه ا  ضغتعاةل نترض هلةاعا  صاضل  اى هياناه ضغتيضني  لغي ض  ن ض صتع
 نغاتعاةل  لهلاس اصلصةلس غا  ةاا  ضغتنض ا ضغه ا  اة  ةانس ضغايا  لايض  اى هنض    ضغ لال 

 لر ه هل الس ان  ل ضغاعنض
 (156: 2007) ناصرالدين زيدي،                                                           

 _ أبعاد الضغوط المهنية:8

علهل ة ال ضتصل  ضغيوةص  ضغري تضاى  اة  ض ة  ضتضعلا ضتفيا نتن ةعا ضغالبعد النفسي:  1_8 
ص ه ل ضغومن  ض  تهل ة ص ومن  ضغعهل ضغه اة ص ن ضغه تيك     هة  اضعلا ضغومن  ضغه اة 
 ضغومن  ض  تالاة ص ن ضغومن  ضتصية  

دس ضغ لصل ضغه تيك ضغري ة ه  ال ضغومن  تن ضغ لام ضغااص ص  ا  ضغومن  ضغال ه   س ديتلا 
ؤاةلس ضغعهل ن هتل ض     ضغاال  ص انغى اتلو   ضغااصة  ن ضغهته ا     ال ر ضغتعم ن ضغهال ضغرةس ة

دغى ضغ اا ضغااص  اصم  اأ ان وعب ضغوم  ضغنض    اى ضغايا     ن آ لي تاك ضغاتلوج  اى تاةب 
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ضغاتلوج تأ ةيض  اى اهة  ض اتللص ان ان ةت ص ان صل لر ضغعهلص ههل ةؤاي دغى تاتني اا  ضغعلهل 
ا   ولا  س  ةلاأ ضغ صاة  ن ضغااصة  نهس تاك ض  يضض  ةلاأ ض الضلر ضلغانضا ص نيضهل تانس  لت

 ضغمةلم ان تأفي  س ضغعهلص نيضهل ةال دغى ض ا  لخ  ا  نتيا  ا لوةل 

 ن ا  اني ضت  ل    ت تةر   ا ض اصلس ن وعب  ايضت   اى ضغتياة   البعد الاقتصادي: 2_8 
هل ض ضغتااةيص ن فلا  اةاهل تعاب ض  ض  هلر ضغهلغة  ان ضغفصليأ ان   اضس ضغعهل ض ال ا لو ص در

الس هااي ي   ص ةاعا   اى الغت  ضغااصة  ن ةا ل  س رغك  ال  ايت   اى هصلةيأ هت اضلر 
 ضغاةلأ 

غتهلصك ض  تهل   ن ضغتال ل ضةس ا يضا ضغه ته ص ضص ن ةعا ا   ضتصل     البعد الاجتماعي 8-3
 ب ن ضغت لغةا هعلةةي ضغه ته  تاتل  اى ضغايا ض غت ضل ض ل ن ضغفينل  ا ل ةعا فين ل  س ضغعي 

 ض  تهل ة  

ة ال ضعنضها  ضغتيضنة  وم ل  اةاض  اى يم ضتصيأ ن ا يض  اى ضغتا و  البعد الأسري: 4_8 
تر ن تا ضتصية ص  هع ل ضتصي ضغت  ةااه ل صانك تيضني هعانل  ا  ض غت ضل ن د  ضفتل تانةس ضتصيأ

 .يم ضتصيأ ان يضن ضغضةرهعلةةي ضغوض  ن اتج  ا ل تااك ضتصيأ درض هل ضاتل صانك 

 ( 04-03: 2001)الامارة،

 _ نتائ  واثار الضغوط المهنية:9

س ضار  ةنض   ضغعلهل اضفل ضغها ه  ضغعاةا هس  ضانضخ ضغومن  ا الا  ةله  ضعها ص نضرض ضصتهير ن ض ا
ل هلضغ اي ضغهع نلص تيار ض يض صاضةل  اى ضغايا    اا رضت ص ن  اى ضغها ه  ن ترض ةعتضي  لوا ض

ضتاضب ال ها ل غاس ترض   ةاا  ضس ضغومن  ةهاس ضس تؤاي ضغى اتلوج  علغ ص اة  اس ن نا  اي 
هعةس هس ضغومن  ةهاس اس ةص ل    تاصةس ااضا ضغايا ن  اة   نس غاومن  آ لي صاضة  ن افيا 

 ضة لضة ص

  ي  نا ل تؤاي ااهل تانس ضغومن     ا ل هالصم قضة لضر الايجابية للضغوط المهنية:الآثا 9-1
 دغىص

 ضغصي      ضا ل  ض  هلل -

 ض ضاضخ    ضغتااةي -

 ضغ ايأ  اى ضتفلا ضغ يضيضر -

 ضغتياة   اى اتلوج ضغعهل -
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  ي ضغ ايأ  اى ضغتعضةي  س ض ااعل ر ن ضغه ل -

 ت عل ضت يضا ة عينس ضل ا ل  ن ضغهتع  -

  ل دة لا اانل غاه الار  ضضغتعلنس ن ضغتول ي  م   نا هس  -

  ةلاأ ضغي ض  ن ضغاض عة  اان ضغعهل -

  ا ل  تع ة  ضغ عني ضلغيول ضغن ةا  ن ضغ عني ضل-

 ضافالض ضغمةلم ن ضغتأفي ن هعال انيضس ضغعهل -

 :نتا صل دغى  صهةسلسلبية للضغوط المهنية: االآثار  9-2

 مستوى الفرد:أ: أثار سلبية على 

 لغه صه ل ا يأ ضغانضا ص ض اهلس  اى ضغهفايضرص ضصتفاضل ضتانة  ضغه او ص ض اا لي ضغع سلوكية:
 ض  يض     ض الص ن ضغتافةسص   اضس ضغ  ة ص ضغصانك ضغعانضا ص ضغواك ضعاضة  

 غه ضل  اضس ض نها ل ضغ ااص ضغعانضاة  صضغلاهضل أ صضغهالص ض اتولم صض يتلا ض اضل صموضوعية: 
 نض  المص  ال ت اةي ضغرضرص ضغنااأ 

ة  ص اصلص ال ضغ ايأ  اى ضتفلا ضغ يضيضر ضغصاةه ص وعب ضغتياة  ضاتضله  اةي ضغهاا ادراكية، ذهنية:
  ضواأ ت له ضغا اص ضغت تر ضغرتا  

غعياص ضالص ت ضةا اصض   اان    ضغالص  ةلاأ    ويضلر ضغ امص  ةلاأ وم  ضغالص  الب ضغفسيولوجية: 
 ضيتالخ ن ضافالض    ايضيأ ضغ صل 

 ب: الآثار السلبية على مستوى المنظمة:

 تاا  هصتنا ض اتلل نضافالض ضغ ناأ -

س هةلاأ ضغتالغةب ضغهلغة  نضغض ية  قتااا  ضغتأفي  س ضغعهلص ت مةل  هلل ضول ةةسص تااا  ضغال ا    -
 ضغمةلم نضغتن ب  س ضغعهلي  ضغهنضا ا الا ضغعهلص تااا    ل ضلآ ر نضالاا لص

  ال ضغيول ضغن ةا    -

 ض صتةلا هس  ن ضغعهل ضافالض ضغينح ضغهعانة  غاعلهاةس ن -

 ضغمةلم ن ضغتأفي ضغهتايي  س ضغعهل  -
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 غعلهاةس ضضيتالخ هعال ضغ النا نضغت اهلر هس  ضل  -

 اضية  ضغهالصض     ضغن ر ضغهالصم هس  ضل ضغهصتنةلر ض   ال ضتفلر ضغ يضيضر -

 صنا ضغعلا لر ضةس ضغعلهاةس اضفل ضغها ه   -

 غعلهاةس نض اضيأ ضصضم  هنض ضغاني نت نة  ضغهعانهلر ض ال ض تالل ضةس  -

 س  ضل ضغعلهاةس ضغ عني ضلغا ل غعال تا ةا ض تاضب ه -

  ضغتصيم ضغن ةا   -

 ي 340: 2009)حريم ،غتياة   اى ضغعهل  ضضغن نخ    انضا  اال ة  اتة    ال -

 _استراتيجيات التخفيف من الضغط الأستاذ:10

دس ضغتفاة ا لوةل هس ضغوم     ضغعاي ضغالغ  ةعا ويضل هس ضغفةلل    فول تصليخ      
ل ضتااض  ن ت نيتل ضغ  ا ضغري  اض هس  ما ضغاياص ن ضلغتلغ  ضيتض  ها اح ضغوم  ضيتضل ل ن ة 

صتلر تن ضلآفي   ةفيل  س ا لا ضغعهلل نتن ه  ضغايا ض ال  لل ن ضغعلهل ض ال فلةص ن ضت
  ضلغتلغ   يو  غاوم     ه ات  غهل غ  هس ه لل  صهة  ن ا ضلا ا ةيأ ص غاس نه هل تعاار ضغومن 
غنض نا ير اتلو  لص  نس ضغا ةي هس ضغه تهةس ض ؤنس ضغومن  ضغه اة  النغنض د  لا ان ضلتايا الن 

 هس ااأ ضغوم  ضغه ا  دة لا صضل هس  لا ل ضغتفاةب ن ضغت اةل 

أ  اا نااةلال تال دغى اا ضغة ا تأت   اى ضغايا ان لر ة عي  ة ل ضلغو ي ن ضغ الفراغ إلى الله: -
عي ههل  ا ة ال غاة  وم  هس  أا      ت  ن ت ضة   صن   ك اس ن نا ض اصلس ضللله  ا ة عا  ة 

اةب ضغتف      ا ة ال يوله ضهل  صل ضلله غ ضلغا ةي هس ضغيضا  نضغ هأاةا ص اة  ةايك  اي ضلله ضلغتلغ
 ةم هس ن ضغن أأ ضغوم ص فلا  درض ضغت أ ضغايا دغى ضلله ضلغا لا نرغك  هاا ل غ نغ  تعلغىقضهس ة

  62ضغهو ي درض ا له ن ةا ب ضغصناي  ضغاهل 

صدس ض صت ليأ ضغ ضة     ال ر ضغوم  ضغه ا  تعا اصلصل    اى  ا ص _الاستشارة الطبية
 نغت فةة ضغهضاي ت يضض ضغوم   ا ةصلتل دغى  اا اضةي    تالاي ضغعاةا هس ضغه لال ضغااصة   ل

  ضغااة  ص ضغت   ا تاعا  ضلغصام  اى ضغايا ااص  ن  اى ضةو   ها     ضس نضااص ن   ك ضس ه ا
أ صت لي ضغتعاةل تعا هس ضةس اا ي ضغه س ةتعيض غ ل ااالض ل غاوم  ضغه ا  غهل غ ل هس ا ضلا  ل 

 اا ضغ ضة  هس اةس تفي  ا تعنا ضلغالواأ فلا  درض هل غنا   اى ضتصتلر ضعض ه لتي ضغتنتي ن ضغ
 ن ارغك  ال ضغاض عة  غاعهل 
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 ا    ك اس تن ي ضةو   هل هالصض   ا توهس دغى اا اضةي ضصت يضي ه_تحسين بيئة عمل الأستاذ: 
ل ض ض فةي ض    هيؤنصة  ن هصلاات ل ن تا ةه غلأصتلر ههل ةاعا   اى هياناهص فلا  درض اا  تر

 عل رغك ن غ ص هس فلال  ها  هس ضغانض   ضغهعانة  ن ضغهلاة  ض تيض ل غ  ضه  ناضت  ضغهضرنغ   ا ةانس غ
 دة لضةل    ااصة  ض صتلر ههل ةصل اه  اى تا ةب ضغ  نا ن تف   ضغاعلم ضغت  هس  أا ل تأ ةج

يضا  ل ضغعلا لر ضغ ضة  ضةس ضغ هلاا    ضغه ا  ة عي ضتصتلر ضغ لهل ضغوم  ص ن   ك اةول اس  له
ا  ن ض  هوالس ن ةا ع  دغى هصلته     ا هلل ضغه تيا  اضفل ضغهؤصص  ن ة عا  ةنص   صت ليأ ضة

يم ن نضةس  هلاو  ههل ةص ل    دة لا ضغاانل غاهصلول ضغت   ا ةنض   ل فلال تضلال ضلآيضا ن ضغت ل
 ض صتالاأ ها ل 

ن     ضغا ةي هس ض اةلس ةااح ضت ضلا ضههليص  ضغا ل  ضغضاا _ممارسة الرياضة و الهوايات: 
انس ضغيةلو ص غهل غ  هس  نضوا  ه     تعاةل ه ضل ضغايا ن ت اةا ا ل  ص فلا     ضتن لر ضغت  ة

   ا ان  هعيض غا اا نضغوم  ضغااص  ن ضغه ا ص  نس ههليص  ضغا ل  ضغضاا  ن ضغيةلو   ا ةصلتل ض
ي   ضغتفاةب هس ااأ ضغوم  غاا ضغايا ضغعلهل ن غعل غ نا ضغايا ان ضغعلهل دغى ضعض تنضةلت   ا ةف
س هان ل هل هس ينتةس ضغعهل ضغةنه  ن هس ا ضلاه ضغ  ا  ضغري  ا ةانس هتاا   ضا ها  اتى ةعضي 

 ( 44: 2007)بن حامد ،فلاغ   اى هاانالت  هس فلال دضاض لت   

 ل:خلاصة الفص

 هس فلال هل صضا اصتاتج اس هنونخ ضغومن  ضغه اة  ن ضلغتااةا غاا ضغهايصةس هصأغ  رضر انغنة 
  ل   ةنض ن ضغتانةس    لغومن   ضغه اة  ضغت ض  اضاضلغايضص  ن ضغضا  ا يض  يتضل  ل ضلغهصت ضل نتن 

      هعلالر ضغهاي ضغعلوا ضةا  نضةس تضاةغ يصلغت   اى ااهل ن  انضغهاي  تعتضي ضه لض  ضغال   
 .هؤ ي هس هؤ يضر ضفتلال ضغا لل ضغتيضني ضل تضليه ضغه ضا ن ضغهاار غضيه    اى ايض ضغنض  

ل نهس  ل ةهااال ضغ نل اس ضغوم  ضغه ا  ضلغي ل هس اايه    تره ضغايضص     ه لل ضغعهل هس فلا
   ااأ ضغوم  غاا  يةا  ا تصلتل   افيا ناال ايا ضلس تالك  نضهل  ضتصلترأضغوم  غه ا  غاا 

ى ضغضعض  ا ةضعو لهس ضةا ل ضغعنضهل ضغ فاة  ن ض  تهل ة  نارض ضغ  ل ة  ن ضغت  تيتض  ه ها ل 
 ضفتلاب اي لر ال هس نااضر هالايتل 
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 تمهيد:

تعا ضغاض عةد   ضغ دنا ضغهاياد  ضغتد  تدا   ضغاديا نتن د  صدانا  اادن تداب هعدةس   د         
ضغتددد  تدددؤ ي  ددد  صدددانك ضغاددديا   دددلتهي ضغدددري ا  لتدددل اتهةددد  اضةددديأ  هدددس ضغعالادددي ضتصلصدددة 

وددهس هنوددن لر  اددل ضغدداا  ص  ل اصددلس ةعددةش  اةلتدد  هددا ن ل ااددن تا ةددا اتاض دد  ضغتدد  
تضاني هعاى ضغاةلأ  ااهص نهس  ل ةهاس تاصدةي ا ةدي هدس صدانك ض اصدلا   د  ودنا اض عةد  

أ هددددلل هعةادددد  هيتددددنس ضان ةدددد  اض عتةدددد  ضغادددديا ص اهددددل اس ااضا ضغادددديا ن د ضلغدددد   اددددى ضغ ةددددلل ض
ب غ ا ددل  نهددس  ددل ا ددا ضس ضغتضددلةس صددانك ض  دديضا هددس ضغالاةدد  ضغاهةدد  ن ضغاةاةدد   دد  ضغهنض دد

 ضغهفتاا   ا ةانس صضض  ضتصلص  تن ضغاض عة  
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 تعريف الدافعية: 1

 _ لغة:

  عا  ةا   ان ةايكيص ن ضغت  تmoverااه  اض عة  غ ل  رنيتل    ضغااه  ضغلاتةاة  ق

 ي ص ن ضغاض عة  هأفنرأ هس ضغاعل ضغ لا   ا   اي ايك ضغ  ا هس هالا  ضغىto moveق
اا آفي ن    ضت له هعةس  ناال اعا  اس  ةول هل تن ضغري ايا  ن ترض ضغهايك تن هل ا 

 ي 14ص 2007ض  ضغاض   قضا  ص

ل  اا  اهلا ضغاا  ال ه  لغاض   ةعا  ضغتايةك ن ضاا   ةعا  اصيخ    ضغصةي ن ضغا  
 ي75ص2005ةايك ضغصانك ض اصلا  ق ضغه ةييص

 _ اصطلاحا:

  ةنغن  ةعيب ضغاض    اى اا  ضغ ل   ضغاةنة  ضغالها  ان ض صتعاضا ضغاصحيث نجد زهران: 
  ان ضغااص  ضغري ة ةي    ضغايا صانال هصتهيض هتنضالا   ةات   اتى ةال دغى اتاض 

 لتيض ةهاس ه لتات  ان فاةل   ةهاس ه لتات  ن  ضغهاااأص صنضا الس رغك
 ي57ص 2008هلاا ت  ق نض ص

 ص_ تعريف دافعية للإنجاز2

غى ي ضغاض   غ ا ل   اى ضا   ضتتهلل هصتهي غانانل د1988_ ةعيب ضضن ضغع ضول  هللق 
الغ  هس تا ةا ضغ اب ال و   س ال    ضةع ص ن تن ضتتهلل ة اس  ن ةن   ن ةفتلي 

 ي 104ص 2000 لااصضغصانك ق

ن  ي ضغاض عة  غ ا ل   اى ضا ل  ه ايض ضغي ض 1998_ اهل ةعيب هاها  لصل ضغعضةاي ق 
 ضغا نخ    ضرل   اه تاضا ضغنض ضلر ضغه هلر ضغايضصة  ضانيأ  ةاأ 

 ي303ص 2004ق لصلص
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ا ي ضلا ل  ت ةئ  لضر اصضةل    ضغ فاة  ةااا ه ي 1984_ نةعي  ل اةول   ضا ضغماليق 
نا و   ضغايا ن ه لضيت     ض  ضلخ ن رغك    ضغهنض ب ضغت  تتوهس ت نةل ضتاضا    صع

 هااا غلاهتةل  ن ة ل  ضل فتضلي ضغهصتفال    ضغايضص   

 ي 303ص 2004قهاها  لصلص

لر ي  اى ضا ل ضغال   ضغايا ضغاعاة  غتمام  اى ضغع ض1984_ ن  ي  ل   نغا  اصنس  ق 
  أ  اى ضغتااةلر ضغاعض ص ن ت  ضغهةل دغى ضغهصتنةلر هيتاعن ضغاولل هس نض ل ضغصة ي 

    ضتاضا ن ضغصع  دغى تا ة  ل ن ضغعهل ضهنض ض   اةاأ ن هصتهيأ 

 ي112ص 2001قض  ياص 

تض  _ ناهل  ي لا هاهنا اضن  لال   تعيب ضغاض   غ ا ل ص ضأا  ضغالغ  ضغاضفاة   تي  
هل ن تااةا ترض  ضغتف ة   ضهل ةا ا ضه ل ي ضغايا ن تن   ا ل   اان تف ة  غاع

 هصتنا  هس ضغتانا ةؤهس ض  ن ةعت ا ض  

 ي112ص 1986قاضن  لال ص

  _  ي  ل اهل ااةلااا ن  هلاو  ضغاض   ضل ا ل  ضأا  ة ةي دغى ض صتعاضا  لضر   
 فاة  ةااا هاا صع  ضغايا ن ه لضيت     صضةل تا ةا ن ضانغ ضغا لح ن ةتيتم  اة  

يولاص نرغك    ضغهنض ب ضغت  تتوهس ضتاضا    ونا هصتنا هااا هس انخ هس ض 
 ي 90-2000ص89ض هتةل  قفاةا  ص

ضأا ل الغ  اضفاة  غاا ضغايا تصت ةي صانا  ن تعهل  اى ضصتهيضيه ن  اةول_ تعيب  
 ي 81ص 2003تن ة   اان تاب هعةس  ق لة ص

س  اى اس ضغاض عة  ت  هاض  _ ناصم ضغتعليةب ني ل تعااتل د  اس ضغضلا ةس ةتا ن  
 نضغ ل   ضغاضفاة  ضغت  تن   صانك ضغاياص ن ترض ضغصانك ةتصل ضل صتهيضية  ن ا ل  

 ضغه لضيأ هس ا ل تا ةا تاب هعةس
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 _ النظريات المفسرة لدافعية الانجاز:3

صاالنل    ترض ضغعااي  يض ه هن   هس ضغا يةلر ضغت  تالنغر ضغاض عة  غ ا ل    
 صاراي ها ل

ية  ا ية     ضغعهل ضصهلتل ا  1967ض تيح   هلاةلااا   لل النظرية ماكيلاند:   1_3
 ض ا ل  اة  ةعت ا اس ضغعهل    ضغهؤصص  ةن ي  يا  ض  ضلخ     لا  ال لر ت ص

ينس ن   ياة  اس ضت يضا ضغرةس تانس غاة ل ال    اةاأ غا نأ ة*الحاجة إلى القوة :
 لل ن ضغصا   نن  ل غا يةت   نس ضت يضا ةاا عنس نيضا ضغه ضغهؤصص   يا  غاصم ضغهيا 
 .ضغت  تن ي  يا  غاصم ضغ نأ

غها ه  رني ضغال   ضغ اةاأ غ ا ل  دس ض غتالا ضل ضت يضاةيا *الحاجة إلى الإنجاز: 
 ضغتانا و   يا  غال ه الار ضغتااي

ن  ااهللل    اةاأ غلاص ضت يضا ضغرةس غاة ل ا*الحاجة إلى الاندماج/الانتماء الألفة
 عنس ضغهناأ  نا ل ةينس    ضغهؤصص   يا  غتانةس  لا لر  اةاأ نه ل تؤ ا ضت يضا ةاا

غرةس ضنيضا ضغه لل ضغت  تت ام ضغتال ل ه  ضغ هلاا ضغعهل اهل ن ا هلاةلااا ضس ضت يضا 
  صؤنغةغاة ل ال    اةاأ غ ا ل  ةتاانس ضلغعاةا هس ضغفالوة ضغت  تؤتا ل غتاهل ضغه
 ضتالاضغ فاة     ضغضا   س ضغاانل غاه الار نةي ضنس    ضغهفل يأ ضغهاصنض   س 

س ضغ يضيضر ننو  ضتتاضب ضغهعتاغ  ه  ضغي ض     ضغتاضنل ن ضغاانل  اى ضغهعانهلر  
 اتلوج هل ة نهنس ض  هس ا هلل  

 ي 111ص 2009ق  ل ضلله  ضا ضغي ضا ضس الغح ضغملهايص 

    هاتاب ضغصتةاةلر  ال   اتااصنس  ا ية   لها     ضغاض عة  :نظرية أتكنسون 2_3
غ ا ل  ن ضغصانك ن ةاتيض اس هةل ضغايا غتا ةا تاب هل ةتااا ضالا  اى هااا   لا  

  لح  نضهل ضغال   غ ا ل  ان ضغاض   غ ا ل  ن ضاتهلغة  ضغا لح ن ضغ ةه  ضغال  ة  غاا

ا غاية  ض فتةلي  نس ضغايا رن ضغاض عة  ضغهيتاع  هس ها ني اتااصنس دس  نأ اض عة  ضغاي 
غ ا ل  ةفتلي ه لل هتنص   ضغاعنض  تا ل تهتل  ضلغتنض س هل ضةس ضغتااي هس     ن 
ضاتهلغة  ضغا لح هس     افيا اهل ضغايا رن ضغاض عة  ضغهافاو  غ ا ل   نا  ةت ام 



 
 

47 
 

نض ب ض فتةلي  نا  ةفتلي ه لل ضغه لل  س فن   هس ضغا ل ةت لن  تن علت  غاا لح ن   ه
ص ا  اصضةل  س ضاتهلغة  ضغا لح هيتاع  ان ضا  ةفتلي ه ه  اعض  تا  ةتعيض غايل 

 ي 236ص 2009اضةي  اا   ا     ه ه  اعض   قااها ةاة  ضغياص

 ضتا لل ضةس -ن ةيا اتااصنس اس ضغاض   غ ا ل  تن ضغهااا  ضغا لوة  غايضخ ضت اضل
    ص اضح ن ضغفنب هس ضغا ل ن ةه ل اتااصنس تره ضغعلا   ضلغهعلاغ  ضغتلغةضتهل    ضغا ل

 ل غا ل ن  اة   نس ض تتهلل ضانض   ضغا لح ن تاهةتانض   ت ام ض-ض ا ل = انض   ضغا لح
. ن ضغعهل  اى ت اةة انض   ت ام ضغا ل ةؤاي دغى هااا  ضاضي هس ضغاض   غ ا ل 

 ي 250ص 2007قهاها ضا  ةنا ص

  1956ي  تؤاا ا ية  ضغتال ي ضغهعي   ضغت   نيتل    صتةامنظرية التنافر المعرفي:  3_3
ل ان اص لاس ضغاض عة  ضت يضا اان تا ةا ضغتنض س ن ض اص لل ضغهعي   تا أ ااتة   غعال ض 
  ض ه ضغتنض س ضغهعي   ن اس ه ل تره ضغالغ  تاا   ااهل ةتا ل ضغايا ااص  ضعهل هل ةتال

ل ي ن ضت لتلت  ن  لاضت  ضغصاناة ص ضتهي ضغري ةؤاي دغى اان  الغ  هس ضغتا هعت اضت 
ض    ضغهعي   ن  اة  ةصعى ضغايا  لتاض غاتفاة هس ضغتال ي اأس ة ا  ااص  ضأس هل صة نل
هس ا هلل ن ا علل ت  ضاا رضت ل هاةاأ ن تتا ا اتاض   غرض ةا ئ  لتاض دغى دة لا 

 ت هلل   تتال ض ه  هعت اضت  ن ضت لتلت   ضغهضييضر ضغت  تؤاا اس تره ض

 ي 320ص  2015ق ضغ  نلص ضغ ااضنيص 

ل رن ديضاأ تاتيض تره ضغا ية  اس ضغالوس ضغض يي هفانا  ل النظرية المعرفية:  3-4
ايأ    ضتفلر ضغ يضيضر ضغنض ة   اى اان ضغري ةي م  ة  غرغك تاصي  اى اصل  اس 

ع ا  غة  انصةا  ن تا و  تاصةيضت ل  اى اس ضغا ل  ضغ ضغا ل  ضغصانا  االة     رضت  ن
 .غاايا ة ناه ضاض عة  رضتة  هتأاا   ة  الغ اا ن ضغاة  ن ضغتن  

 ي 48ص  2005قنضاي ص ضغ الض ص

ن هس فلال ضغا يةلر ضغصلضا رايتل اصتفاة اس ا ية    هلاةلااا  ا لير اس     
اى تااة ه ن تن ة   اان تا   ضغري ةصعى ضغاض عة  غ ا ل  ت ةي صانك ضغعلهل ن تعهل  

دغة ص ن ترض هل ا لي دغة    اتااصنس  ارغك    ا يةت  اة  يا   اى اس  نأ ضغاض عة  
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غ ا ل  غاا ضغايا ت   لهل هس  نضهل تا ةا ضتتاضبص  نا  ااهل  ضار ضغانض   اان  
غا ية  ضغتال ي ضغهعي   ضغا لحص  ضار انض   ض ا ل   اار انض   ت ام ضغا لص ال ضلغاصض  

ن ضغا ية  ضغهعي ة ص ةت يالس    ا    هعةا  ن ت  اس ضغا ل  ضغع ا  غاايا ال  الخ 
 ضغرضت  ن ضغاة  ن ضغ اا   اان تاب هعةا  ة ةا هس اض عة  غ ا ل  

ةهاس تااةا فالوة ضغايا ضغري ةتاب ضاض عة  ض ا ل  ز: خصائص دافعية الانجا -4
 ضغهيتاع  ضهل ةا ص

 *ةضرل اضوهل ه  ناضر غانانل دغى ضغا لح 

 *ةاية  اى دتهلل ضغنض ضلر ضغه انض  ها  انس تأ ةل 

 *ةعهل اضوهل غا  ةانس ال ال    ضغاةلأ 

 *ة نل ضأ هلغ  ضا ل  ن اةنة  

 *ةا   نض ضلت  ه هل الار اعض  

 *ةيا  ضتتهله     ااضا نض ضلت  

 ر ضغت  ةاعم  اى ضلآفيةس اا ل *ة ا هتع  اضةيأ  ااهل ةو  اان  غاه الا

 *ة عي ضلغصعلاأ  ااهل ةاهل  ها  ضلغا لح 

 *ة ا ض ايت  اضوهل    دا ل  ضت هلل ه هل الار اعض  ن هتعض  

 *ةال دغى هصتنا ههتل  ال هل ة نل ض  هس ضت هلل 

 *ةصعى اضوهل غترغةل ضغهعن لر ضغت  تعتيو     صضةل دا ل  ا هلغ  ن ه له  

 تا ةا اتاض   انس تياا *ةصعى دغى 

 *ةصتاةا هس ضغفضيأ ضلآفيةس هس ضغهنض ب ضغصلض   تا ل ت  ع   اى دا ل  ا هلغ  

 *ةعتها    تا ةا اتاض    اى  ايضت  ضغع اة  نغة   اى ضغا  

 ي 230ص 229ص  2001*ةاي اس ةانس اضوهل    ه اه   هلاو  ضغال اةس  ق لاغ ص 
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 ص أنواع الدوافع للإنجاز_5

 هل ةا ص ارايس ضةس اانضخ ضغانض   اس ه

ا  اة  ضنت  ضغانض   ضغت  ةعة ل ضغايا نة عي ض ل نةايا ل ض أ_ دوافع شعورية أو واعية:
 ااهل ةايك ضغايا انض   صانالت   نا  ةتل ضغتنال دغى اانل  اةاأ هس ض و يضضلر 

ضغانض    ضغصاناة  ضغت  ةتعيض غ ل ضغ فة هس اة  ت ةةه ل ن ت نةه ل ضس ه ل تره
ضغ عنية  هس ضغص ل ت ةةه ل ن ت نةه ل ن ضلغتلغ  ةاضح هس ضغص ل تعاةل ضغصاناةلر 

 ض اصلاة  

   ننت  ضغانض   ضغت    اعة ل ن   ا عي ض ل  ب_ دوافع لاشعورية أو لا واعية:  
ل  ضي هضل يأ ضل تضليتل تاتلل دغى ه لةة  غاا ب  ا  اايا ل ن تانس  لضا  غاهلاا  

ة  فاضل ضغه لةة  ض ص ل ة   ن اصم ضغهايص  ضغاينةاة   نس تره ضغانض   غلا عني الصت
 انكضلغص  ن ت  ضغانض   ضغت    ة عي ض ل ضغايا ا الا  ةله هؤ ت ت صل دغى انض     عنية  

 ةتأهل    صانا  ن   ضغانض   افا درضةا ب  ا ل نضس ةااا  ضةعت ل  اسغاا  ةصت ة  
ا ضغاي    ةصت ة   انض      عنية  اضوه  نت  ضغانض   ضغهاضنت  ن ضغتضغت  تايا   نتالك 

 اساس ةا ب  ا ل ن اس ةااا  ضةعت ل ه هل ضرل هس   ا ن ديضاأ ن ضغت    ةهاس 
لر تاضح  عنية  د  ض يا فلا  الغتانةل ضغهمال ةص  ه لا  لغال لر ضغااصة  نض ت لت

   اةلتال  ضته ا انض      عنية  نهس ضغااصة  ن ضغعلاضر ن هصتنا ضغ هنح ت  ضغ
 ضغةنهة   اى ضغانض   ضغلا عنية   اتلس ضغاصلس ن   ر ضغ الص ن ضغاصةلس 

 ص نت  ضغانض   ضغت  تااي  س ال  يا  اى ااه ج_ دوافع فردية

ص نت  ضغانض   ضغت  تااي  س اا ي هس  فة اي تااي  س د_ دوافع اجتماعية
  هل   امةيأ ان اضةيأ   س  فة وهس ان هل   هعةا  

   تصهى ضغانض انضغنض    ضتيضص نت  ضغانض   تانس هن ناأ  علا    و_ دوافع واقعية 
 ضغنض عة   ضغاةلتة  
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ن ص نت  ضغانض   ةهاس اس تانس هن ناأ  علا ضر اا ل ه يا تفةلار اه_ دوافع متخيلة
                         ل اصل     ضغنض    تن علر ةتن ع ل ضغايا ن ةتفةا ل    اةس اا ل يضهل   تانس غ

 ي32ص  2007قهاهنا هاها ضا  ةنا ص

 _ وظائف الدافعية للإنجاز:6

 دس هس اتل ن لوب ضغاض عة  اا لص

 ا_تعهل ضغاض عة   اى تا ة  صانك ضغايا نض اةلا ا ل   ضغضاا  ن ضغااص  

 ي2004قهاها  لصل هاهاص  

ن ضغ اب ضغري ةصعى دغى تا ة   ن ضغتفاة هس م_ تعهل  اى تن ة  ا ل  ضغايا اا
 ي1999ضغتنتي ضغري ةعة    قالاي   ه  ضغ ةنا ن ضفينسص 

ل هل_ تايي  ل   ض ااعلغة  ضغالها  هس ضغالوس ضغا  ن ضغت  ت ةي ا ل ل هعةال نترض 
ضر ن ةا ضا  اى ضغانض   ضغا ية  ن ضغهاتصض  ن تعا ضتص  ضتنغى غعهاة  ضاتصلم ضغه لي 

 عاةل هس ااهل  ضغصانك ضتنغة  ن ضغت  تاهس  ة ل اص   هاة  ضغتعال ضغت

 ي 77ص 1984ق اعر تهللص  

 ا_ تصل ا ضغاض عة   اى تاصةي ضغصانالر ضغالايأ  س ضغالوس ضغا  ضهفتاب اانض  ل 

 ن_ تصتفال ضغاض عة     ت فةة ضغعاةا هس ض و يضضلر ضغصاناة  ن ضغااصة  ن ضغ ةلل
 ل تعهل ارغك  اى هصل اأ ضغ لوهةس  اى تيضة  ضغال و  هس فلال هعي تضهعلغ ت لص اهل 

 غاانض   ضتنغة  ن ضغ لانة     تاصةي صاناةلر ضغهتعاهةس ن   ه ل 

 ي2007قفةيي نال  نضفينسص

  _ مظاهر الدافعية للإنجاز:7

 ي ه لتي ضغاض   دغى ض ا ل   ةهل ةا ص1938_ ةااا  هنيضي ق

   ضغهنون لر ضغاة ة ة ص ان ضغالوالر  ضغض ية  ان ضت الي  تا ةا   ا اعمص ضغتاال
ن تالنغ ل ضن تا ةه لص ااضا رغك ضأاضي  اي ههاس هس ضغصي   ن ض صت لاغة  ضغتمام  اى 
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ضغع ضلرص تا ةا هصتنا هيتا ص ضغتانا  اى ضغرضرص ضغهال ص  ضلآفيةس ن ضغتانا  اة لص 
  ا  غا ايأ  ةلاأ ت اةي ضغرضر  س  يةا ضغههليص  ضغال

 ي ه لتي ضغاض   ضغى ض ا ل   ةهل ةا ص1964_ نةااا تااصنس ق

*هصتنا ضغاض عة  ضن ضغاهل  غاعهلص نضرل ضغ  ا    صضةل تا ةا ضغ ابص   ضغ عني 
 ضلغافي  اا ضغا لح ن ضغف ل  اا ضغا ل 

 *تن علر ضغايا ضغهتعا   ضلاتهلغة  اان  ضغا لح ان ضغا ل 
 ضغهتيتضلر ضغال ه   س ضغا لح ان ضغا ل * ةه  ضغا لح رضت  ان 

 ي ه لتي ضغاض   ضل ض ا ل       يأ نت ص1970_ نااا تيهلا  ق

هصتنا ضغ هنحص صانك ت ضل ضغهفل يأص ضغايضك ض  تهل  ص ضغه لضيأص تنتي ضغعهل ان 
ضغه ه ص ضايضك ضغ هسص ضغتن   اان ضغهصت ضلص ضفتةلي ضغي ةاص صانك ضغتعيبص صانك 

 ض ا ل  

يص ضس تالك  هلاة    ي ه  ي غااض عة  1983_ نضةار ايضص  االا ض  صي نضفينسق
ضغى ض ا ل  ها لص ضغتن    ضغى ضغعهلص ن    ضغوض ص ضغتعل ب ضغنضغايص ضغفنب هس 
ضغا لص ضغ اا ضغهعناص ن    ه ةي ضغصانكص ضغت ضل ض  تهل  ص ضغتااةل ض ة لض  

ضل ض صت لض  غا لح ن ضغا لص ضغتن   اان ضغهصت ضغه لضيأص ض صت لال ضاتيضل ضغرضرص 
 ض صتميضا     ضغعهلص ضغتاال    ضغضةو  

 ي دااا   ي ه  يض غااض   ضغى ض ا ل  نت ص1981_ نةراي  ايةل ضغ يضةا  ق

 ضغ هنحص ضغه لضيأص ض صت لالص  اي ضغاا ص ض ت لسص ضغاةنة ص ضغا ا ص ضغتالؤل 

 ي 64ص 2012   قهعهية صضغهالا  ص ضغ ياأ ض  تهل ة  

 صالعوامل المؤثرة في دافعية للإنجاز 8

تالك ه هن   هس ضغعنضهل تؤ ي    اض عة  ضغايا غ ا ل ص ها ل ضغ ا ص ضغهعلها    
 ضغنضغاة ص ضغ ةل ضغاةاة ص هصتنا ضغ هنح 
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 أ_ الجنس: 

س تراي تة ةل ن  ة ا  ضس تنيتي تانيضر اس ضغاصلا  اى  ا  ضغي لل  اات      
اض    غت ام ضغا لح ان فنب هس اس ضتاضا صةؤاي دغى اتلوج صلغض  ه ل ضغتال   ه  
لا ضغي لل ن  ا ضتان   نضاتهلل ضغي ض ض  تهل  ص ن ااتة   غ رض ضغفنبص تعلا  ضغاص
هس ضغ اا    ضغهنض ب ض ا ل ص نترض ةؤاي ضغى ت ام ضغا لح     ها س ن ضغي لل 

غى ض  ةعلانس ترض ضغايضخص تس ضغه تهعلر ضغميضة  تا ي  هتال صنس هس ضغالاة  ضتفيا
 ي47-46ص 2014ضتاضا ن ضغي نغ   اى اا ل هتالها   قه اي  ضا ضلله ص

 ب_ المعاملة الوالدية:

يا ر ضغا ةي هس ضغضان  ضغفلا  ضلغهاااضر ضتصلصة  غااض عة  غ ا ل   اى      
س ه ة  ضغهتعا   ضتانيضت ص تاض  اصلصل ضغهاة  ضتصيي اة  اس ضتتهلهلر ضغايا ضغلانض

لأ ضغاة  لا ت  ا ال ضنضغاة ص ن ضغت    تتمةي تمةيض اضةيض اتة   ض اتالك ضغ ال ضا لوا
 ضغلاا  ص ضغت  ت ال ضغهعت اضر ن ض ت لتلر ضغنض ة  

ةس ض   ايضصت ل انل ضغعلا    1958نتته ل انغى تره ضغضان  هل  لهر ض  ناتيضنتنل صا  
ي   غ ا ل  ن ضغههليصلر ضغنضغاة     تيضة  ضتضالاص ن ا ض تهار  اى ضغت ليةضغال 

ضغفلا  ضلته لر  ةهل ةتعاا ضاةاة  تاي لت س ت له ا الغ سص اة  تناار دغى ضس 
ا صس اه لر ااهل اس ةتن عس هس اضالو س ضس ةانانض هعتهاةس  اى اااص ل ن ضصت لاغةةس ها

  نس هصتنا هيتا  اصضةل هس اة   اأ ضغال   ضغى ضغهضايص  نس تؤ ا ضتضالا ةا
   ا لغض ا ل ص ن  ااهل  ليار اصلغةم ضغهعلها  ضغنضغاة  غلأضالا رني ضغهصتنا ضغهيتا  

غى ضا يت ل رني ضغهصتنةلر ضغهافاو     تره ضغال   تضةس غ ل اس اه لر ضغه هن   ضتن 
ص اهل ضغهاةا  نضس ةعت انس ااض لت لاس ةعت انس اس اضالو س ةاضم  اس ةعي نض  ية  ل    

نك ةرتضنس ضهاياتل ضغى ضغايضش ن ةفتلينس ضغهلاض  ضغت  ةاضصنا لص ن  ةي رغك هس ضغصا
 ي 198ص 1975ض صت لاغ  هاا هياا   هية  هضايأ  قاض ةا هلااةلاااص 
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   ايضصت ص اس تالك  لا   ضةس ه ا  ضغنضغا هس اة   1970نتنال تنياي       
  ه  ضغال  ان ه  ضت ةلا ناض   ض ا ل   اا ا الغ  رغك اس هل تتوها  ه اضغتعلهل 

 ت ةئ ضتم هس ض صت لاغة  ن هصؤنغة   ةلات ص ننض م ضتالا ضغ يضيضر ن ضغتعيض غاهال ص 
غةلر غاة    ةاأ ضا ل ة  ت ةهس  اى ضغضةر  ةتأ ي ض ل اضالا ارغك ضتم ضغري  نضل هصؤن 

 ه ضنغت ل اضفل ضغضةرص ترض  ا  ضغري ةفو  غتضعة  ن تاال  ةلات  صنب ةماة  رغك  س
ضغيؤصلا    ضغعهل  أا   اضل هل ةصعى ضغى تعنةض رغك    ضغضةر ضنايضيه  اى تااةر 
ب ضتنضهي نضاتيضل ضغانضت ص ههل ةوعب ينح ض صت لال ن ض ضاضخ غاا  ضتضالاص نةوع

 ي164ص  1977ضرغك اهن اض   ض ا ل  غاة ل  قاعةه  ضغ هلخص 

 مستوى الطموح:ل_ 

ي ضنونح ضةس ال هس ضغال   ضغى ض ا ل  ن هصتنا ضغ هنحص 1938غ ا هة  هنيضي ق
 خ تره لغال   ضغى ض ا ل  اصلصة     اةلأ ضغايا  ضا هس د ضل  لص نةصت ة  ضغايا د ضل
ا ن ضضغال      ه ل ر ضغاةلأ ضغهفتاا  ن تتضلةس تره ضغه ل ر ضتضلةس ضتتهلهلر ض  ي 
 ضتعاا ضغ نضام اةلت لص ن ضلتتهة  ضغاصضة  غال هس تاك ضغ نضام ضلغاصض  غال  ياص

نةتن ب هاا د ضلخ ضغال   دغى هاا ا لح ضغايا    تا ةا هل ةوع  غااص  هس ي ضلر 
 ناتاضب ه لهح رضر ضغهصتنةلر هعةا  تتعاا ان تتال ضهفتاب  نضام اةلت  

 ي50ص 2014قه اي  ضا ضللهص 

 م الدنية:د_ القي

اى صلس  هس ضغهاةا ض  ليأ تال دغى اس ضتاةلس ضغصهلنة     اتض ل ضغه اص  تار ض ا     
ام ض ا ل ص ن اى ن   ضغتااةا تا    اى ضغعهل ضغالغح ضغري ةا ا هااع  غلآفيةسص نت 

 ضغعهل ضغ لغح رغك ضغعهل ضغري ةفاا ضغويي ضللآفيةس 

ضل تعلغى ضس  عل ض اصلس هعهيض    ضتيض ن ضغصؤ ن ةع ا رغك دغى ااه  ضلله صضالا  ن 
 ضغري ةتضلاي دغى ضترتلس تال تن اةب صة ل ضغةس    ضانغ ض ا ل ؟ 

 اس ضتاةلس  اى ضفتلا  ل تا ني  اى هضلائ فا ة  تار ض اصلس  اى دت لس  ها  ن 
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 .ض فلاة  ة  ن ضغن لا     لا ت  ه  ضلآفيةس ن ضال ضغ  ا غتاصةس اانضغ 

 ي2006هنا اصسصقها

 خلاصة الفصل:

ة  ي هس فلال هل صضا اس اض عة  ض ا ل  تعتضي ااا ضغ نضام ضغه ه     ضغها نه  
 ل غة ضغانض   ض اصلاة  غرغك ضتتل ضايضصت ل ضغضلا نس    هفتاب ضغه ل ر ا يض تتهةت 
 اه لل        ضغه لل ضغااص  نارض اةول    ضغعاةا هس ضغه ل ر ن ضغهةلاةس ضتفيا

 ضغيةلو ص ضغه لل ض  تالايص ضغه لل ضغتيضني 

ل اة  ةعا ضغاض   غ ا ل   لهلا ه هل    تن ة  صانك ضغاياص اهل تعتضي هانال اصلصة
 ةصعى ضغايا هس فلاغ  تا ةا رضت  نتأاةاتل  

 

 

 
 
 



 
 

 

 
 
 

                جانب التصور الميداني 
 للدراسة
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 تمهيد:

ل تدتل ضغت يا    ترض ضغاال دغى ض  يضاضر ضغها  ة  ضغهتضع     ضغايضص  ضغهةاضاةد ص اةد  
ضتاددا  ن ضغعةادد  ضغهصددت ا  ص ن تنوددةح ااضأ تااةددا ضغهددا ج ضغهتضدد ص دوددل   دغددى ضغه تهدد  

 ضغضا  ضغهصتفاه  ن ضتصلغةم ض االوة  غتااةل ضغضةلالر 

 _ منه  الدراسة:1

_ ضغها ج تن   ه هن   هس ضغ نض ا ضغت  ةتل نوع ل ض اا ضغنانل دغى ضغا ة د  ضغعاةهد ص 
 هتضعةس    رغك  ية   تتهل ى ن فالوة ضغهنونخ هال ضغضا    

 ي91 -90ص 2003ينخص ق الاح   

، مان ضغها ج ضغناا  ا يتضل  ص تن  ضليأ  س  ية   غ  نادب ضغهنودنخ ضغهديضا ايضصدت  -
فلال ها  ة   اهةد  اداةا  ن تادنةي اتدلوج ضغتد  ةدتل ضغتنادل دغة دل  ادى ا دالل ي هةد  

 ي46ص 1999هعضيأ ةهاس تاصةيتل    ق ضةاضرص

  ضةعد  ضغعلا د  ضدةس ضغودمن  ضغه اةد  ن ن غهل الار ضغايضصد  ضغالغةد  ت داب دغدى هعي د     
 اض عةدد  غلاا ددل ص  ددنس ضغهددا ج ضغناددا  ض دد ة  ق ض يتضددل   ن ضغه ددليسي تددن ضغهددا ج ضغهلاوددل
غ دددره ضغايضصددد ص اةددد  ااددد  ةصدددهح غادددل ضتعددديب  ادددى ن دددنا  لا ددد  ان  ددداه ل ضدددةس ضغهتمةددديضر 

  نييص ن ادددرغك هعي دددضغايضصددد  ن هؤ ددديضت ل غددداا ا ددديضا  ةاددد  ضغايضصددد  ق اصدددلترأ ضغتعادددةل ضغ دددلا
 ضغاينا ضةس هتمةيضر ضغنص ة  ضغهته ل    ضغ ا ص صانضر ضغفضيأ 

 _ حدود الدراسة: 2

ى ضغاانا ضغهالاة ص الس ض  ت لا اس ه ته  ضغايضص  ضغالغة  صةول ضعض ضغ لانةلر  ا -
 هصتنا هاةا   لهع  ن ة  ضغنضاي ن ت هلص  لانة  هت س  لهع ص  لانة  اصلا  غفويص

 ضغ ةخ هاها ه يضا    لانة 
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ر هاةا  اصتلر ن اصتلرأ هس  لانةل 50ضغاانا ضغض ية ص  تل تااةا  اا ا يضا  ةا  ضغايضص   -
  لهع  ن ة  ضغنضاي  

 ص هس ضغهاتيض اا  الس صةتل ضفتةلي ضغعةا  ض ية     نضوة  ضصة  ص_عينة الدراسة3
ه ته  ضغايضص ص ةتل  اة  تعيب تره ضتفةيأ ضأا لص ت   ضليأ  س ه هن     وة  هس

 هةه لضفتةليتل ض ية   هعةا  ن د يضا ضغايضص   اة ل ن هس  ل ضصتفاضل تاك ضغاتلوج ن تع
  اى الهل ه ته  ضغايضص  ضتاا     

 ي84قاا  ضغهي   ضغصلضاص 

 اصتلر ن اصتلرأ هس ضغه ته  ضتاا   50اة  تل تااةا  اا ا يضا ضغعةا  

 حسب الجنس(: يوضح توزيع العينة 01جدول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %64 32 إناث
 %36 18 ذكور

 

 

 (: رسم بياني يوضح توزيع العينة حسب الجنس 05الشكل رقم )

36%

64%

الجنس

الذكور

الإناث
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 ا ل %36الاا  هس فلال ضغ انل ن ضغيصل ضغضةلا  اس اصض  ضغراني ن ضغت  ته ل اصض  
 %28اي ضغاليا  %64هس اصض  ض ال  ضغت  ته ل اصض  

 

 (: يوضح توزيع العينة حسب الحالة المدنية02جدول )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية
 %80 40 متزوج

 %20 10 غير متزوج
 

 

 (: يوضح توزيع العينة حسب الحالة المدنية06الشكل البياني رقم )

ل يص ن ضغيصل ضغضةلا  اس  و  ضغهت ن ةس ضغت  ته 03ي ل ق  هس فلال ضغ انل الاا 
ص اي ضاليا %20ا ل هس اصض  ضغمةي هت ن ةسص ن ضغت  ته ل اصض   %80 اصض 
60% 

 

80%

20%

الحالة المدنية

متزوج

غير متزوج
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 (: يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة03الجدول رقم )

 ضغاصض  ضغهونة  ضغتايضي  صانضر ضغفضيأ
 %22 11 5دغى  0هس 
 %36 18 10دغى  5هس 
 %42 21 دغى هل  نا 10هس 

 

 
 عينة حسب سنوات الخبرةيوضح توزيع ال(: 07) الشكل رقم

و   هس فلال ضغ انل ا لاه ن ضغيصل ضغضةلا  ةتضةس غال اس  ةا  ضغايضص  تتيا   اا 
ن ت   %42دغى هل  نا ضاصض   10ضتصلترأ ضغرةس تتيضنح صانضر ضغفضيأ غاة ل هس 

ى دغ 0ص ن افي  و  هل ضةس %36ضاصض   10دغى  5ص  ل تاة  ضغاو  هل ضةس ااضي اصض 
  %22ضاصض   5

11%

18%

21%

سنوات الخبرة

5إلى 0من 

10إلى 5من 

فما فوق10من 
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 ( أدوات الدراسة:4

 ن ةعيب ااةلالص ضأا  ااةا  تاتني ه هن   هس ضتصوا  ضغت  ةيا ضغضلا  اس د لضت ل
ل اا  ضهل تت اض  هنونخ ضا   هس ضةلالر تيصل دغى ضغضيةا دغى ضت يضا ضغاةس ةتل ض 
            ضفتةليتل  اى اص  داالوة  ة ةضنس  اة ل نةعةانا ل ضلغضيةا                     

 ي165ص 2000ق دضيضتةلص 

تل تضا     تره ضغايضص  ه ةل  ومن  ضغه اة      ية:مقياس الضغوط المهن 4-1
يص ه اس  اى ضغضةو  ضغهااة  2004ضغضةو  ضغهايصة ص غاااتني هاانيي ها اىق 

 ي هالني 09ي فهصةس   يأ هن     اى تصع  ق50ضغ  ضوية ص ةاتني ضغه ةل   اىق 

 ةضةس تن ة    يضر ضغه ةل   اى اضعلا ومن  ضغه اة  ص (:04م )الجدول رق

 ضغه هنخ ي ل ضغا يضر اضعلا ضغه ةل 

-32-1-14-18-22  ينب ضغعهل 
38-40 

10 

 05 39-27-15-9-6  ما ضغعهل 
 05 36-23-19-12-7 ايضخ ضغاني
 05 24-49-37-13-4  هنض ضغاني

 05 3-44-30-25-20 ضغعلا   ه  ضغهاةي 
 05 41-33-28-26-5    ه  ضغتلاهةرضغعلا

 05 34-45-42-16-10 ضغعلا   ه  ضغ هلاا
 05 17-8-50-21-2 ض  يضب ضغتيضني

 05 31-47-35-29-11 ضغاهن ضغه ا  ن ضغتي ة  ضغه اة 

 50 ضغه هنخ ضغاا 
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 صياغة الفقرات: 

اي    ن ةاتني ترض ضغهااي  اى   ي   يضر اا ل اةل   هن ض  ق ظروف العمل :  -
 .48-46-43-40-38-32-22-18-14ن ت  ص (ضغومن  ضت له  ا  فلاة 

 ل اةل   ص اةمر اا 39-27-15-9-6  يضر ن ت ص  5ص ةاتني  اى عبء العمل -
 هن ض   

 مر اةل   هن ض  ص اة36-23-19-12-7  يضر ت ص  5ص ةاتني  اى صراع الدور -

-4  هن ض  ن ت ص   يضرص ايضع  ها ل اةار اةل  5ص ةاتني  اى غموض الدور -
ااأ اةمر اةل   صلغض  ق     ا  ضت له فلاة  ضغومن ي ن   يأ نض 13-37-49

  24ت  ضغا يأ 

-20ص ةاتني  اى فه    يضرص اةمر ايض  ها ل صلغض ص ن ت  العلاقة مع المدير -
 اةل   هن ض   3   اةس اةمر ضغا يأ ي ل  25-30-44

 -5اا ل اةمر اةل   هن ض  ن ت   ص ةاتني  اى فه    يضرصالعلاقة مع التلاميذ -
26-28-33-41  

ص ةاتني ترض ضغهااي  اى فه    يضرص اةمر ايض  ها ل اةل   العلاقة مع الزملاء -
 اةمر اةل   هن ض   34اهل ضغا يأ ي ل  45-42-16-10صلغض ص ت  ضغا يضر ي ل 

  ص ةاتني  اى فه    يضرص اةمر  لا  ها ل اةل   هن ض ص ن تالاشراف التربوي -
  17ن  8ن   يتةس اةمتل اةل   صلغض  ن تهل ي ل  50-21-2ضغا يضر ي ل 

ص ةاتني ترض ضغهااي  اى فه    يضرص اةمر ايض  ها ل النمو المهني و الترقية -
اأ اةمر اةل   صلغض  ن  يأ نضا 35-47-29-11اةل   هن ض ص ن ت  ضغا يضر ي ل 

  31ن ت  ضغا يأ ي ل 

  يأ  اى صال يضل  ص انض ا ض اأص انض اص ا ليضص  ص ةتل ت اةي التقدير الدرجات -
ا ليض ض اأص ن ت اةيضت ل تتيضنح هس ايض  اي لر دغى اي   نضااأص درض الار ضغا يأ رضر 
ضت له هن مص ضهعاى درض    ضت له فلاة  هااي ضغوم  ضغه ا ص اهل داض الار ضغا يضر 
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تيضنح هس اي   نضااأ دغى رضر ضت له صلغمص اي  ا  ضت له ضغوم  ص نس ضغت اةيضر ت
 ايض  اي لر  

 ص ةنوح ت اةي ضغاي لر اصم ض ت له اان ضغفلاة ( 05جدول رقم ) -

ا ليض  ا ليض انض ا انض ا ض اأ ضغفةليضر
 ض اأ

 ضغاي لر
ضت له 

 ضغفلاة 

4 3 2 1 

 ضغاي لر
 ا  ضت له 

 ضغفلاة 

1 2 3 4 

 

صتنةلر ضغوم       اى ةنوح ه هن   ضغاي لر ضلغا ي دغى ه(: 06جدول رقم )
  ال ضغتلغ ص

 هصتنا ضغوم  اي لر ضغوم 
 وم  وعةب  75 -50           
 وم  هتنص   100 -75          
 وم  هيتا    أا ي 150 -100        
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 الخصائص السيكومترية للمقياس:

 صدق المقياس:أ_ 

 س  يةا ضغه ليا    لهر ضغضلا   ضاصلم ااا ضغه ةل  داالوةل الصدق التمييزي:
 ضغ ي ة  هس فلال تيتةم ضغاي لر هس ا اى دغى اااى  ل تل افر هس تاض ضغتيتةم اصض 

لي هس ضغاي لر ضغااةل ن ضعا اغك ضصتفاضل ضفتة 27هس ضغاي لر ضغعلغة  نارض اصض   27%
  غا غ  ضغاينا  ر 

 
اختبار  المجموعة الدنيا  المجموعة العليا المصادر

 )ت(
 التمييز

Sig 
 م م ع م

ظروف 
 العمل

33.4615 5.34814 22.4615 2.22169 8.361 0.000 

 0.000 31.500 1.19898 11.5385 1.12090 33.4615 عبء العمل

صراع 
 الدور

16.3846 0.83205 12.6154 0.96077 27.000 

 

0.000 

غموض 
 الدور 

16.769 0.95407 13.2308 0.72501 25.000 0.000 

العلاقة من 
 دير الم

17.0769 1.12090 15.3846 2.06311 3.071 0.010 

العلاقة مع 
 الزملاء 

14.8452 1.67562 11.5385 0.87706 9.536 0.000 

العلاقة مع 
 التلاميذ

16.0769 0.27735 12.1538 0.98710 16.403 0.000 

الأشراف 
 التربوي

17.5385 0.51887 12.3077 1.18213 20.349 0.000 

النمو 
 المهني

17.0769 1.25576 11.5385 1.61325 15.744 0.000 

الدرجة 
 الكلية 

157.1429 4.97466 134.7143 7.64026 19.890 0.000 
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 صثبات المقياس-ب

تل ضغتا ا هس  ضلر ضغه ةل  ضاصلم هعلهل ضغ ضلر ض ية   ضغت  و  ضغاااة ص نرغك 
علهل ه ن ة ص اة  ضامر  ةه  ضلصتعهلل هعلهل ض يتضل  ضةيصنس ضةس ضغا يضر ضغاياة  ن ضغ

 ص اهل تهل اصلض   س  يةا اغال ايناضلخ صاة  ضامر  ةهت 446 0ض يتضل  

ن ترض هل ةال  اى اس ضغه ةل  ةتهت  ض اي هس ضغ ضلر ضعا اصلم هعلهل  521 0
  ضغااا ض ية   ضغتالصا ضغاضفا  ن  ية   ضغااا ضغتهةة ي صن ضغ ضلر  س  يةا ضغت  و

 س ه ةل  ضغومن  ضغه اة  ةتهة  ض اي هس ضغااا ن ضغ ضلر ن ة ة   علاضغاااة  تضةس ا
 هل نو  غ ةلص  

 عية للإنجاز:( مقياس الداف4-2

لل  ا ا ترض ضغه ةل  ضغصةانغن   ضغهايي ض لهع  ضغ لتيأص  ضا ضغا ةب هاها فاةا      
يص ن 2016ص ن تل ت اةا   اى ضغضةو  ضغ  ضوية  هس  يب ضغااتنيأ  لتا   ي ن  ق2006

ضااض ت ة  ضغاض عة  غ ا ل  وهس فهص  اضعلا ت ة  ال ضعا  50ةتانس ض صتضةلس هس 
   ي ضاناص ن ةهل ةا  اضعلا ناي لل ضغضانا ضغت  ت ةص ل نت ص

 ةنوح اي لل ضانا دضعلا ه ةل  ضغاض عة  غ ا ل  :(08)جدول رقم

 اي لل ضغضانا ضغضعا 
 46-41-36-31-26-21-16-11-6-1 ضغ عني ضلغهصؤنغة 

 47-42-37-32-27-22-17-12-7 ضغصع  اان ضغتانا ن ضغ هنح
 48-43-38-33-28-23-18-13-8-3 ضغه لضيأ

 49-44-39-34-29-24-19-14-9-4 ضغ عني ضأتهة  ضغ هس
 50-15-40-35_30-25-20-15-10-5 ضغتف ة  غاهصت ضل

 

هتنص لص ا ةيضص ن تالل ة لم  ا ل ضأصانم ت يةيي وهس ايضع  ضاضول ت ص  ص  اةلاص 
 اى ضغتنضغ ص ن ال ضغضانا تااح    ضت له نضاا ن ضلغتلغ   03 -ضغاي لر هس ااي

ص اهل ضغاي   ضغااة   اى ض صتضةلس  تتيضنح ضةس 30 -تتيضنح ضغاي    س ال ضعا هس ااي
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ص نضيتالخ ضغاي    اى ال ضعا ن  اى ضغاي   ضغااة  ة ةي دغى ضيتالخ ضغاض   150 -ااي
 ى ض ا ل   دغ

 ضغفالوة ضغصةانهتية  غاه ةل ص

  _ ثبات المقياس:

 ل دصتفيضل هعلهلار  ضلر ض فتضلي ض ية   ضغت  و  ضغاااة  ضلصتفاضل هعلاغ      
 لوج  ة هلسص ن ض تصلا ضغاضفا  ضلصتفاضل هعلاغ  اغال غايناضلخص ن  ةهل ةا   يض ضغات

 تصلا ضغاضفا  ن   هلس ص هعلهلار ضغ ضلر ض ية   ض (09الجدول رقم )

  ة هلس اغال ايناضلخ 
0 85 0 73 

ص ن ضغت  و  85 0ةتوح هس  انل ضغصلضا اس  ةه  هعلهل اغال اينهضلخ ت اي م 
  ص ن ها  اصت ة  ضغ نل اس ضغه ةل  ةتهت  ضاي لر  لغة73 0ضغاااة  ضهعلاغ   ة هلس 

 هس ضغ ضلر 
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 _ صدق المقياس: 

 internal Consistencyضغااا ض ية   ضتصلا ضغاضفا    ل اصلم هعلهل   

  يهعلهلار ضيتضل  ضغضاا ضلغضعا ضغري ةاته  دغة  ق ضغ عني ضلغهصؤنغة (:10الجدول )

ض اايضب  هصتنا ضغا غ  هعلهل ض يتضل  ي ل ضغضاا
 ضغهعةليي

01 0 48 0 01 1 28 
06 0 35 0 01 1 48 
11 0 25 0 01 2 26 
16 0 51 0 01 1 53 
21 0 55 0 01 1 23 
26 0 51 0 01 1 38 
31 0 46 0 01 1 46 
36 0 44 0 01 2 18 
41 0 50 0 01 1 44 
46 0 43 0 01 1 56 

ااة  يص اس ضغ ةل ضيتضل  ضانا ضتضعلا ضغهانا  غاه ةل  ضلغاي   ضغ08ةتوح هس ضغ انل ق
ا ن ر ض يتضل  ضةس ضغضان غاضعا ضغري تاته  دغة  اضغ  داالوةل اة  تيضنار  ةل هعلهلا

ل يص ن ال تره ضغ ة55 0ن 25 0ضغضعا ضغري تاته  دغة  ق ضغ عني ضلغهصؤنغة  ي ضةس ق 
 ي 01 0اضغ   اا ق 

ي ن ت  22 2دغى  29 1اهل الاا  هس فلال ضغ انل اس  ةل ض اايضب ضغهعةليي هس ق 
التج  س   ةل هافاو ص ن ترض ةال ض تيضم اي   ضغضانا هس ضعو ل ضغضعض ن رغك

 ت لاص ل 
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غتانا ن ص هعلهلار ضيتضل  ضغضاا ضلغضعا ضغري ةاته  دغة  ق ضغصع  اان ض (11الجدول رقم )
 ضغ هنحي

ض اايضب  هصتنا ضغا غ   هعلهل ض يتضل   ي ل ضغضاا
 ضغهعةليي

02 0 40 0 01 1 26 
07 0 42 0 01 1 63 
12 0 45 0 01 2 23 
17 0 32 0 01 1 54 
22 0 45 0 01 1 21 
27 0 55 0 01 1 33 
32 0 42 0 01 1 26 
37 0 52 0 01 1 63 
42 0 49 0 01 2 23 
47 0 53 0 01 1 54 

   غاضعاي اس  ةل ضيتضل  ضانا ضتضعلا ضغهانا  غاه ةل  ضلغاي   ضغااة09ةتوح هس ضغ انل ق
عا انا ن ضغضضغري تاته  دغة  اضغ  داالوةل اة  تيضنار  ةل هعلهلار ض يتضل  ضةس ضغض

اا يص ن ال تره ضغ ةل اضغ   55 0ن  32 0ضغري تاته  دغة  ق ضغصع  اان ضغتاناي ضةس ق
 ي 01 0ق

ي ن ت   ةل 23 2دغى  21 1اهل الاا  هس ضغ انل اس  ةل ض اايضب ضغهعةليي هس ق 
 هافاو ص ن ترض ةال  اى ض تيضم اي   ضغضانا هس ضعو ل ن رغك التج ت لاص ل 

ي ن ت  23 2دغى  21 1هس ضغ انل اس  ةل ض اايضب ضغهعةليي هس ق اهل الاا     
 هافاو ص ن ترض ةال ض تيضم اي   ضغضانا هس ضعو ل ضغضعض ن رغك التج  س ت لاص ل 
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 أيهعلهلار ضيتضل  ضغضاا ضلغضعا ضغري ضغري ةاته  دغة  ق ضغه لضي  (:12الجدول رقم )

اايضب ض  هصتنا ضغا غ  هعلهل ضيتضل   ي ل ضغضاا
 ضغهعةليي

03 0 35 0 01 1 43 
08 0 49 0 01 1 52 
13 0 28 0 01 2 22 
18 0 52 0 01 1 54 
23 0 55 0 01 1 29 
28 0 32 0 01 1 33 
33 0 50 0 01 2 20 
38 0 52 0 01 1,43 
43 0 39 0 01 1 52 
48 0 49 0 01 1 29 

اي    ضعلا ضغهانا  غاه ةل  ضلغيص اس  ةل ضيتضل  ضانا ض10ةتوح هس فلال ضغ انل ي ل ق
انا س ضغضضغااة  غاضعا ضغري تاته  دغة  اضغ  داالوةل اة  تيضنار  ةل هعلهلار ض يتضل  ضة

اا  يص ن ال تره ضغ ةل اضغ  55 0ن  28 0ن ضغضعا ضغري تاته  دغة  ق ضغه لضيأي ضةس ق 
 ي 01 0ق

يص ن ت   ةل 22 2دغى  29 1اهل الاا  هس ضغ انل اس  ةل ض اايضب ضغهعةليي هس ق 
هافاو ص ن ترض ةال  اى ض تيضم اي   ضغضانا هس ضعو ل ضغضعض ن رغك التج  س 

 ت لاص  
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  هعلهلار ضيتضل  ضغضاا ضلغضعا ضغري ةاته  دغة  ق ضغ عني ضأتهة (:13الجدول رقم )
 ضغ هسي 

ض اايضب  هصتنا ضغا غ  هعلهل ض يتضل  ي ل ضغضاا
 ضغهعةليي

04 0 50 0 01 1 59 
09 0 56 0 01 1 22 
14 0 53 0 01 2 30 
19 0 54 0 01 1 48 
24 0 51 0 01 1 49 
29 0 53 0 01 1 20 
34 0 48 0 01 2 19 
39 0 58 0 01 1 49 
44 0 36 0 01 1 56 
49 0 47 0 01 1 21 
 

ااة  ضغ ي اس  ةل ضيتضل  ضانا ضتضعلا ضغهانا  غاه ةل  ضلغاي  11ةتوح هس ضغ انل ي ل ق
ا ن غاضعا ضغري تاته  دغة  اضغ  داالوةل اة  تينضار  ةل هعلهلار ض يتضل  ضةس ضغضان 

غ ةل يص ن ال تره ض56 0ن  29 0ضغضعا ضغري تاته  دغة  ق ضغ عني ضأتهة  ضغ هس ي ضةس ق 
 ي 01 0اضغ   اا ق 

 ةل  ي ن ت 30 2دغى  21 1اهل الاا  هس ضغ انل اس  ةل ض اايضب ضغهعةليي هس ق 
هافاو ص ن ترض ةال  اى ض تيضم اي   ضغضانا هس ضعو ل ضغضعض ن رغك التج  س 

 ت لاص ل 
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 ت ضليهعلهلار ضيتضل  ضغضاا ضلغضعا ضغري ةاته  دغة  ق ضغتف ة  غاهص(: 14الجدول رقم )

ض اايضب  هصتنا ضغا غ  هعلهل ض يتضل  ي ل ضغضاا
 ضغهعةليي

05 0 44 0 01 1 46 
10 0 50 0 01 1 18 
15 0 53 0 01 2 18 
20 0 48 0 01 1 63 
25 0 50 0 01 1 18 
30 0 52 0 01 1 20 
35 0 46 0 01 2 12 
40 0 52 0 01 1 44 
45 0 60 0 01 1 63 
50 0 50 0 01 1 22 
 

غااة  ضيص اس  ةل ضيتضل  ضانا ضتضعلا ضغهانا  غاه ةل  ضلغاي   13ةتوح هس ضغ انل ي ل ق
ا ن ته  دغة  اضغ  داالوةل اة  تينضار  ةل هعلهلار ض يتضل  ضةس ضغضان غاضعا ضغري تا

ضغ  ايص ن ال تره ضغ ةل 60 0ن  44 0ضغضعا ضغري تاته  دغة  قضغتف ة  غاهصت ضلي ضةس ق 
 ي 01 0 اا ق 

ي ن ت   ةل 60 0دغى 18 1اهل الاا  هس ضغ انل اس  ةل ض اايضب ضغهعةليي هس ق 
ض تيضم اي   ضغضانا هس ضعو ل ضغضعض ن رغك التج  س هافاو ص ن ترض ةال  اى 

 ت لاص ل 

 غي ه ضص هس ضغهاتيض الس صتل تااةل ضغضةلالرص ضلصتفاضل ضيالهج ( الأساليب الإحصائية5
  SPSSض االوة     ضغعانل ض  تهل ة  

 ضتصلغةم ض االوة  ضغهالصض  غايضص  ضغالغة  ت  اتلغ ص 
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 ضغهعةليي ضغهتنص  ضغاصلض ص ض اايضب_ 

 ضغاصم ضغهونة _ 

  ض يتضل  ضةيصنس  فتضلي ضغعلا  هعلهل_  

 ضفتضلي  ر  غا غ  ضغاينا - 

  ANOVAضفتضلي تااةل ضغتضةلس ضتالاي  -

 خلاصة الفصل:   

توهس ترض ضغاال ضغها ج ضغهتض  ن اتل د يضاضر ضغايضص  ضتصلصة ص اة  تل ت ضةا  
فاضل اتل تل  ه  ضغضةلالر ن تايةم ل  ل اصلض ل ضلصتضغه لةة   اى  ةا  ضغايضص  ص ن ضع

 ضتصلغةم ض االوة  ضغهالصض  
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 راسة:اقتراحات الد

ةعتضي هنونخ ضغومن  ضغه اة  ن  لا ت ل ضاض عة  ض ا ل  هس اتل ضغهنضوة       
  هةضغتيضنة  ضغااة  ص ضغت  ا ةر ضلتتهلل اضةي هس  ضل ضغعاةا هس ضغضلا ةس ا يض تت

ضغهنونخ ن ضات ليه ضغنص ص ههل ضا ر ضغوينيأ  دغى ضغضا   س دصتيضتة ةلر ضغتفاةب 
 هس ااأ ضغوم  ضغه ا  غاا ضتصتلر 

ح الر ضغت  هس  أا ل  تضض  لي ضغا يي غاايضص  صةتل ت اةل  ها  هس ض  تي هس فلال 
صتلرص اراي ه لل غايضصلر افيا تا   ضغونا اا ي  اى  لتيأ ضغومن  ضغه اة  غاا ضت

 هس ضةا ل هل ةا ص

ضغتن ة  ض ة لض  اان ضغه ه  هس فلال ت  ة   ضاتصلض ت اةا ا ل  ضغهاي  ن _ 
 ضغا ل لر ضغعاهة  ن ضغتي ة ة  ن ضغيةلوة  

 _ ضغهيض لأ دغى ه لغم ضغهايصةس ضغت  تفاب هس  ما ضغعهل غاة ل 

س هعاهةضغهؤصص  ت تل ضآيضا ضغ _ د يضك ضغهعاهةس    ضتفلر ضغ يضيضرص تس رغك ةال  اى اس
ةت ل ن ت ايتلص ن تا ي دغة ل ا يب  علل    ضغعهاة  ضغتعاةهة ص ن ترض هل ة ةا هس اض ع

 اان ضغعهل ن داصلص ل ضلغهصؤنغة  ت لت  

عانة  هيض لأ ا لل ضغانض    اى اصل  ضغهال أأ غهل غ ل هس ا ي اضةي    ي   ضغينح ضغه_ 
  ت لا ن رغك هل ة ةا هس اض عةت ل غ ا ل غاهايصةس ن ت  ةع ل  اى ض 

  ل _ ن    ضتفةي ا تيح هنضاا  ض  يضاضر ضغهةاضاة  غاايضص  ضغت  تعري  اةال داهلغ

 

 

 

 

 



 
 

 

      
 
 

 قائمة المراجع
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 قائمة المراجع:

  ض صاااية ص 1   هالويضر    ضغصانك ضغتا ةه يص 2001اضن  ابص  ضا ضغصلال  ق
 عة  غا ضل   ن ضغا ي ضغاضي ضغ له

    هلس ضتياسص اضي نضول 1    ال ضغاا ي  2009ااهاص ةا  ضغيا  ق 

   ضغ لتيأص اضي2   ال ضغاا  ضغتيضني غاهعاهةسي  2001ض  ياص  ضا ضغياهس الغح  ق
 ضغااي 

  58-3ي 54قه ا  ضغومن  ضغااصة  ي  2001ضتهليأص صعا ق 

   ة   اا اصلترأ ضغتيضة  ضغضااة  ن ضغيةلوة  ضغاض عة  غتاي ي  2019ضتهةسص ا ة   ق
  346-320ي  01  ق10   ضغتعاةل ضغهتنص  هياا 

          هالاي ضغومن  ضغه اة  ن ض و يضم ضغصةانصنهلتة  غاا      ي  2007ضلت ص صلاه   ق
   ض ينا  ااتنيه  ةي ها نيص ضغ  ضوي هايص  ض ضتاضو  ن ضغهتنص  ن ضغ لاني

 ل هالاي ضغوم  ضغه ا  غاا اصلترأ ضغتيضة  ضغضااة  ن  لا تي  2007ها قضس الهاص ها 
 أ غضاةا  هرايأ ه اه  غاةل   لاأ هل صتةي   لهع  ضغ  ضويص ضضضعض ضغهتمةيضر ضغاةهميض ة 

 اضي ضغاتلم ضغااة   ص انةر يؤة  ت ضة ة  هضص    ي 2000تصةيص الغح ضغي ةاي  ق

  ض ياسص اضي ضغهصةيأ غاا ي ن ااةل ضغايضص ضغتي  2011 لاغ ص غهعلس ها اى  ق
 ضغتن ة  

ا ن ضغ هل لر    ها هلر صانك ض  يض -ضغصانك ضغتا ةه ي  2009ايةلص اصةس  ق
   هلسص اضي الها غاا ي ن ضغتن ة  3   ض  هلل

  هايص ضغاضي ضغ لهعة  غا ضل   ن ضغا ي ضغصانك    ضغها هلري  2000اصسص ينضة   ق
 ن ضغتن ة   

ي  ضغصانك ضغتا ةه  صانك ضت يضا ن ضغ هل لر    ضغها هلر 2009ةسص ايةل  قاص
 ص اضي الها غاا ي ن ضغتن ة ص ضتياس 2ضت هلل   



 
 

76 
 

  ضغ لتيأص اضي  يةم غا ضل   ن اض عة  ض ا ل ي  2000فاةا ص  ضا ضغا ةب هاها  ق
 ضغا ي ن ضغتن ة  

صص    ضغ  ضويص ضغهؤ غتانةس ضغهعاهةسهلاأ ضغتيضة  ن  ال ضغاا  ضي  2006فةييص نال   ق
 ضغن اة  غااانس ضغه ضعة   

  تي ه  اصلاة  غاتاهة  ض  تالاة ضغانض   ض  -ه ته  ض ا ل ي  1975اض ةاص هلاةلااا  ق 
 هاهاص صعةا  يلص ن  ضا ضغ لايص ااها ضغ نتييص هاتض  ض ا انض ضغهاية  

    هلس ضتياسص اضي نضول غاا ييضنة ايضصلر    ض اضيأ ضغتي   2004يةلضص صتيضك  ق

 ي  دصتيضتة ةلر ضغاةاة  ه  ضغومن  ضغه اة  غاا هعاه  ضغهاضي 2010 ةلاص ضيالر  ق
 ضغاانهة     هال     نغايل    لهع  ضغ ا  ضغهاتنا ص  اص ةس 

  تي ه  اا نضس ضغ ل ل ض   لا اصضلض  ن  لا  ي  1997صتنيضص  لس  ة هلس  ق
 غضالس  ها نيضر  هةاضر 

ومن  ضغعهل ن  لا ت ل ضلغن ا ضغتا ةه     ضت   أ ي  2005صعاص ضغانصيي  ق 
اة ص   يصلغ  هل صتةي  ااة  ضغايضصلر ضغعاةل   لهع  الةب ضغميضة  غاعانل ضتهضتهاة 

 ضغيةلض 

ي  ضت لتلر ضغهي اةس ضغتيضنةةس    ضعض ضغهاضي  2002ضغصالصا ص هاها دضيضتةل  ق
 ي  ضتياس 6  قه ا  هؤت  غاضان  ن ضغايضصلر ها لص ضتيااة  اان 

  اص  ضغصانك ض اصلا  ضةس  ضغا ية  ن ضغت ضةاي  2002ضغصةص ص  عضلس  ا  اصةس ق 
 هايص  ضغهاتم ضغ لهع   ضغ اةا غاا ي ن ضغتن ة  ضت ضية   

  ضغ لتيأص اضي  يةم 03     ال ضغاا  ضغاال  ي  2006 الت ص هاها يضة  ق 
   ن ضغا ي ن ضغتن ة  غا ضل 

اا غي  ا ي ضغتمرة  ضغيض ع  ضغ ا ة   اى ضغاض   غ ا ل  2000 عيضنيص  لاا هاهنا  ق 
 ي49 -43 لام ضغاب ض نغى ن ضغ لاني  ق
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  ض ياسص 4   ضغتعال نضغتعاةل ضغاا ي  1999الغح رةلم تاايص ت لل  لهي  اةلس  ق
 اضي ضغااي 

غه ا  ن  لا ت  ضلغن ا ضغتا ةه  غاا اصلترأ ي  ضغوم  ض2011ااينضيص نض ة   ق 
   تاايه ا  ضغايضصلر    ضغعانل ض اصلاة  ن ض  تهل ةضغتعاةل ضغعلغ  ض لهع  ضغ  ضوي  

  02ي ضغ  ضويص  لهع  ضغ  ضوي 17 ق س ااة  ضغعانل ض اصلاة  ن ض  تهل ة 

ضي  هلي غاا ي ض ياسص ا صةس ن ةل     ال ضغاا  ضغتيضني ي  1984 اعرص تهلل  ق
 نضغتن ة  

اي  ض ياسص اضي ضغاضاضيأ ضغومن  ضغتيضنة  ن ضغااصة ي  2006 ضا ضغع ةلص اصةس     ق
 غا ضل   ن ضغا ي 

ضغومن  ضغه اة  ن  لا ت ل ضاض عة  ض ا ل  غاا ا نضس ي   2009  هلسص هيةل  ق
    لهع  ض فنأ هاتنييص  صا ةا  ضغاهلة  ضغهااة 

ضغتااةي ضغع لاا  ن ضغمةي ي  2009ضغي ضا ضس الغح ضغملهاي  ق   ل ضللهص ضس  ضا
لغ  يص س ضغع لاا  ن ها نل ضغرضر ناض عة  غاا  ةا  ضغهيضت ةس ضغهتان ةس ايضصةل ن ضغعلاةة

 ااتنيضه     ال ضغاا    لهع  ضغ ياص ها  هايه  

اصلصةلر  ال ضغاا  ي  2005 ا ص ااها نضايص ن دفلاةص ااها ضغ الض   ق
    هلسص اضي ضغهصةيأ 1   اصةنغن  ضغ

اصلصةلر  ال ضغاا  ي  2005 ا ص ااها نضايص ن دفلاةص ااها ضغ الض   ق
  هلسص اضي  يةي ضغاصةنغن    

ضغهصلااأ ض  تهل ة  ن هنض    اااض  ضغاةلأ ي  1997 ا ص  ضا ضغصلال  ا   ق
 ض الص هاي    ضغه اا ضغصلض    لهع ضغول    اهل تايا ل ضغ لهلار ضغهت ن لر

ي  ضغصلااأ ض  تهل ة  ن اااض  ضغاةلأ ضغول    ن 2002 ا ص  ضا ضغصلال  ا   ق
ال  ه ا   لا ت ل ضلغتنض ا ه  ضغاةلأ ضغ لهعة  غاا  لام ضغه ةهةس    ضغهاس ضغ لهعة  

 ي  هايص ضغ ةو  ضغعله  غااتلم  53ق ضغاا 
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 هافل ضغى  الي  2015اضني  ق هلاص ضغاةسص ن  ضا ضغياةلص   انلص ن  ا ص  لتح ضغ ا
    هلسص اضي ضغهصةيأ 5   ضغاا 

          هلس نضاضيأ ضغهنضيا ضغض ية  ضغهعلايأ ضعا ضصتيضتة  ي  2005 هيص ناا    ةا  ق 
 ض ياسص اضي نضول غاا ي ن تن ة  

   هلسص ض اتيضا ضغااص  ضغهالخ ضغتا ةه     ضغهاضي ي  2007 نضص ضاها هاها  ق
 ا غاا ي ن ضغتن ة  اضي ضغاله

ا ل   لا   ضغ    ضلغاا  ن ضغتالؤل  ةي ضغنض ع  ضلغاض عة  غ ي  2015 ي ن ص  لتا   ق
ال  ص ضغنضايص ني ا   ا ينا  ه اه  غاةل   لاأ ضغااتنيضه     غاا  اض   لهعلر ضصايأ

 ضغاا  

يأص اضي   ضغ لت1   ضغ اا ن داضيأ ضغومن  ضغااصة ي  2001 ليناص ضغصةا   هلس  ق  
 ضغااي ضغعيض  

  نة هعاى ضغتعال هس فلال ضغا يةلر ضغتعال ن ت ضة لت  ضغتيضي  2003 لة ص هيضا ااش  ق
 ض صاااية ص  لغل ضغاتم 

 غعاب ن ضغه ته ض –ضغعاب اه  ي هس ه لتي ض   لا ي  2003 تةا ص ضس  ينضل  ق 
ضغ اا غا ضل   ن     لهع  هاها فةوي  ضغ  ضويص ضصايأ اضيهاضفل هعي ة  هتعااأ

 ضغا ي 

 ضغتنض ا ضغااص  ض  تهل   ن  لا ت  ضلغاض عة   غتعال غااي  2011 ين  ص ضاالل  ق
   يصلغ  هل صتةي  ةي ها نيأ  لهع   ضغهيضتا ضغهتهاي     ضغتعاةل ضغ لاني

ةا      لهع   صا هفضي ضغت ضة لر ضغااصة  ن ضغتيضنة ي  2006غناةل ضغ ل ه ص ض   لا  ق
  ضويص اضي ضغ اا غا ضل   ن ضغا ي ضغ 

 ضغوم  ضغااص  ن ه الات   نا يه  اى ضغاا ي  2008هل اأص ض لا ضغاةس ضغصةا  ضةا ق
    هلس  ض ياسص اضي ضغاالا غاا ي ن ضغتن ة  ضغااصة 
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ة    ايضص   له  ه ليا   ضتصاااي صةانغن ة  ضغاض   غ ا ل ي  2014ه ايص  ضا لله  ق
 ضغ لهعة  غا ضل   نضغا ي ن ضغتن ة   هايص اضي ضغهعي  

ضغصانك ضغتا ةه  ن ضغتااةلر ضغهصت ضاة     ي  2007هاها اصسص هاها اهلاضر ق
    هلس ضتياسص اضي الها غاا ي ضغهؤصصلر ضغتيضنة 

ضغهاضي  ض يااة  اان  ها ل ه ا  هؤ ت  غاضان  ن ي  2004هاهاص  لصل هاها ق
 ي ن ي  ض ياسص اضي ضغ  ل   غاا6تيضني ن ت ضة لت   ق   ال ضغاا  ضغضغايضصلر  ض ياس

 ضغتن ة  

  ض صاااية ص ضغصانك ضغتا ةه ي  1997هاهاص الغح ضغاالنيص ن هاها صعةاص صا لس ق
 اضي ضغ لهعة  

    هلسص اضي نضول غاا ي ن تن ة  ها  ة  ضغضا  ضغعاه ي  1999هاهاص  ضةاضر  ق

  ض ياسص اضي نغن ة  ضغاض عة  ن ض ااعل رصةاي  2007هاهاص هاهنا ضا  ةنا   ق
 ضغهصةيأ 

يضص  غت ةو  ضغه ته  ضغعيض  ا -ضغه ته  ضغها  ي  2006هاهناص اصس  ق 
  هايص اضي ض  لا ضغعيضة  ضغ لتيأ غلاا ل 

 ي اص  ضغضا  ضغعاه    اضا ضغيصلول ضغ لهعة   2000هينضسص  ضا ضغه ةا دضيضتةل  ق
 ا ي نتن ة   هلسص هؤصص  ضغنيض   غا

  هاتض  ضغاا  ضغااصة  ها نه ل ن ضو يضضلت لي  2005ضغه ةيي صضغهعانه  ص ةل ق
 ضغالاح غاا ي ن ضغتن ة   

ضغ  ضوي  اةس ضيضع  ضصتضةلالر غ ةلص   ت -صةانغن ة  ضغاض   ضغى ضا ل ي  2014هعهية   ق 
   ضغ ض ص اضي ضغفااناة   غاا ي ن تن ة 

 ضغ  ضويص صةانغن ةل ضغهاي  ايضص  ن ااة  تااةاة   ي2007الاي ضغاةسص  ضاي  ق 
 اةنضس ضغه ضن لر ضغ لهعة  
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ي  هالاي ضغومن  ضغه اة  غاا اصلترأ ضغتعاةل 2016ااي ضغاةسص ااها ضغالغح  ق
ل ض ضتاضو  ضغ اا    ونا ضغهؤتل ضغعاه  هرايأ هاها  غاةل   لاأ ضغهلصتي    ضغعان 

 ضغتيضة ص تفاة دي لاص ضغنضاي 

هاي ضغ لتيأص  غت ةةل هالتج ضغضا  ض -ضغا ية ي  ضغ فاة  1977ةه ص ضغ هلغ  قاع
 هع ا ضغضان   ن ضغايضصلر ضغعيضة  

  ي  دت لتلر هصت ليي ضغتن ة  اان ا لل ضغتن ة  ضغهعتها ن  لا ت2018ا لص هصلك  ق 
 ضاض عة  ض ا ل   هرايأ هاها  غاةل   لاأ ضغهلصتي  ضغنضاي 

ضغوم  ضغه ا  ن  لا ت  ضاض عة  ض ا ل  ي  2009لتاص ااة   قانيص ضغ هع ص ن ا
    لهع   يالرص ص ةب غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني

 هنض ضغاني ن  لا ت  ضلغومن  ضغه اة  غاا هصت ليي ي  2018تلهلص يتةض   ق
ن ضغه ا   هرايه هاها  تافل وهس هت اضلر اةل   لاأ  ضغتن ة  ن ض ي لا ضغهايص 

    ضغعانل ض  تهل ة  تفاة دي لا ن تن ة  ضغهلصتي 

 المراجع الأجنبية:

_Gangraff.B(2000) satisfactioet souffranceau travail ed lharmattan parisyork 

_MCGRATEH  J E, (1967): Stress and Behavior in Organization, In M,            

Dunnette (EDS): Hand Book of industrial And Organizational            

Psychology, Chicago, USA                                                    

 Fontana D1990 gerer le stressed piere marada.Brwxelle_ 
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 (: مقياس الضغوط المهنية01ملحق)

 لي و البحث العلميوزارة التعليم العا                    

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي                     

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية                      

 قسم العلوم الاجتماعية                           

 

 البيانات أولية:

 ضغ ا ص   اا ى                                       راي

 

 صانضر                   10دغى  5صانضر                        هس  5دغى 0ر ضغفضيأص  هس صانض

 صانضر  هل   نا  10هس                               

 التعليمات:

 نهصتنا ضعض ضغهتمةيضر غاا اصلترأ ضغتعاةل ضغ لاني ة اب ترض ض صتضةلس دغى هعي   
ن اهلل ال  ضليأ ه هن   هس ضغضاضولص ه انم هاك  ةاتني  اى ه هن   هس ضغعضليضر

غال    ة يقأي اس ت يا ال ها ل ضتهعس  ل تااةا ض  لض  ضغت  ته ل ياةك ضغفلة ضلغاصض 
    ضغفلا  ضغه لضا  غ  لض  ضغهفتليأ ق×ي  ضليأص ن رغك ضنو   لاه  

 اكا ايك  اى اصس تعلن                                               

 انض ا ضغعضليضر                    
 ض اأ

انض 
 ا

 ا ليض ا ليض
 ض اأ
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  اهاك ضغصة يأ  اى ضغوض   1
 ضغنو  ضغهايص  

    

دس ضغهاتش ة ضيا   اى دتضلخ  2
  ية   هعةا     

 ضغتاية  ضانس ض تالخ ها 

    

ضفتاب ه  ضغهاةي    ا ةي هس  3
 ن  لر ضغا ي

    

ر ال ة   اضيأ   تتن ي غاي هعانهل 4
 ا هلغ  ض ال  علل 

    

تعلها  ه  ضغتلاهةر ةصضم غ   5
 ضغتنتي 

    

دس  ها  ااضي هس دهالاةلت   6
 ضغعلاة  

    

ض هل     ل صةلصلر دي لاضر  07
 هتعليو  

    

دس ضغهاتش ة ال غ  االوح ن  08
 ض ي لاضر ضغتيضنة  

    

 اى افر ضغعهل دغى ضغضةر      09
 تتهاس هس دا ل ه ضغهصلا

    

ايا ضأس  لا لر ضغعهل ضةس ضغ هلاا  10
 ناة  ن هتةا 

    

     ا عي ضعال ضغت ال    اةلت  ضغه اة   11
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     ا ةيض هل ا عي ضأس  ها  هتاضفل 12

ا عي ضعال  ايت   اى تااةا ه لل  13
  ها 

    

دس ضغهايص  ضغت  ا هل  ة ل تصضم   14
 غ  ض   لا 

    

تتن   ها  ض اضيأ   اض ااضي هس  15
 ه ليضت  ن  ل ت 

    

 هة  ضغهعاهةس ة اينس اتهة   16
 ضغعلا لر ضغ فاة  

  ةهل ضةا ل

    

ا عي ضل يتةلح  اا  ةليأ ضغهاتش  17
 غ 

    

دس ضت صلل ضغهات   تصضم غ   18
 ديتل ل هول ال

    

اتا ى ه لغم هتعليو  هس   لر  19
 هفتاا 

    

س ضغهاةي ةاصس ضغتايب هعلها  د 20
 ضغهايصةس

    

دس ض  يضب   ةيض   ضغ نضام  21
 ض ة لضة     ضغهايصةس

    

 ال ن نا نصلول ضغتعاةهة  ة ةا هس  22
  عنيي ضل اضل 
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ا ا اعنض     ضغتن ةا ضةس  23
ه لغم ضغهاةي ن ضغتلاهةر ن ضغهاةي 

 ن ضغ هلاا 

    

ةاا   اضيأ  غاي هس ض هالاةلر هل 24
 ا هلغ  ض ال 

  علل

    

دهالاة  ضغانضي ضغهضل ي ه  ضغهاةي  25
 هتلا  اضوهل

    

ةؤصاا  اس ا ام ضغتلاهةر ضغرةس  26
 اايص ل تا ا ل ضغتيضة   

    

دس ضغن ر ضغيصه    ةاا  تاضا  27
  ها  ضغةنه  

    

ة ا ا   ال ضاعاضل ضغي ض      28
 رضغايضص   اا ضعض ضغتلاهة

    

دس صانضر فاهت    تصهح غ   29
 ضلغتي ة  

    

ضغهعانهلر ن ض ي لاضر ضغت   30
ة اه ل غال ضغهاةي ال ة  غا ةلل 

 ضأ هلغال

    

تااةا      –اهعال  -دس ه ت  31
 اةلت  ضغهصت ضاة 

    

     اضوهل ا عي ضأس  ن ضغهايص  هتنتي 32
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ة ا ا  ن نا ضغتلاهةر ضغه ل ضةس     33
 غ صلض

    

  ايتلح غا ةي هس تاي لر  34
ضغهعاهةس  ن ضغهعاهلر    تره 

 ضغهايص  

    

درض ايار اس اضا   اى ضغتي ة    35
  ة م اس اضا   س ن ةا  افي

    

تالك ومن  تهلي   ا  غتاصةس  36
 ان ة   ها 

    

       اصت ة  تااةا هصؤنغةلت  ضا   37

ضا يأ اتولةا هس ضات لي ضغمضلي  38
 اضفل ضغ صل

    

ا عي ضنيتلا  اض  اتة   ضغاال   39
  اى ضاوضل  ضغ صل

    

ض ولاأ    ضت صلل ضغت  ااي   40
  ة ل 

    

غاا ضغا ةي هس ضغتلاهةر ضت له صاض   41
 اان ضغتعاةل 

    

     داا  اتالتل  ةاض ه   هلاا ضغعهل 42

     ضغت نة  ضلت صلل ياةو  ن وعةا  43
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ضيتلح غاصس داضيأ ن تصةةي ضغهايص   44
 هس  يب ضغهاةي

    

     دس  هلاو  ة انس دغى  لاض  اضوهل 45

دس  ضت صلل   تتن ي  اى ضغتا و   46
    ضغ تلا 

    

ةؤصاا  اس ا لل ضغتي ة  ضغهعهنل ض   47
 الغةل  ةي  لال

    

 –دس ضيتالخ اي   ضغايضيأ    ضغ صل  48
 - س ضغهأغنب

    

ا عي ضأاا   ةي  لاي  اى ضغتاضؤ  49
 ضهل تن هتن       ها 

    

     اس ت ةةل ضغهاتش غ   ةي  لال 50
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 مقياس الدافعية للإنجااااااز(: 02ملحق )

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                    

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي                     

 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية                      

 قسم العلوم الاجتماعية                            

 البيانات الأولية:

 ضغ ا  ص                   

 ضغهصتنا ضغايضص  ص                        

 التعليمات:

 له ص اي ن هاك ضس   ةهل ةا  ه هن   هس ضغعضليضر تعا  ه ل ي نضاهل  صاناة    
 ت يا الا ها ل ضايةص نضس تااي  ةهل ضرض تا ضا  اةك ضل   

النل هس  واك ضس تانس ا ة ل    ض لضتكص نضس تااا هاا ضا ضلا ال  ضليأ  اةكص    
 اةك ضهلل ضغعضليأ    ضغفلا  ضغت  تيا ضا ل ت  ض ا ي ضا ضل ل  ق×ي نرغك ضنو   لاه  

 هس ض لضلرص ةعا ضص لهل  ةضل    ضغضا  ضغعاه   نض ال ضس هل تاغ  ض      
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 ا ةيض هتنص ل  اةلا   ضغعضليضر
     ض ول ضغ ةلل ضهل ضااب ض  هس ض هلل  اى ضاهل ن   -1
     ض عي ضس ضغتانا تاب    اا رضت  -2
     ضضرل   اض اضةيض اتى ضال ضغى هل ضيةا -3
     ضاية  اى تأاة  ض  هلل    هنض ةاتل -4
        ضغهصت ضل ضا ي ههل ض اي    ضغهلو  نضغالويض اي  -5
     ضام ضاضا ض  هلل ضغت  تتصل ضلغتااي نضغاعنض  -6
هس ضغوينيي ضس ضاال  اى ض اى ضغت اةيضر نضاصس  -7

 ضغاتلوج
    

     ضغه لضيأ   ا تلل    ضاضا اي  هل هس ض  هلل -8
     ضااا هل ض عا  ن ا  انل  ها  -9
     ت ضلض اي    ضا ل ضر ضغهص -10
     ضانس اصلصل  اض ضرض   ار    ضاضا  هل هل -11
     ضام ض  هلل ضغت  تت ام ضغه ةا هس ضغتااةي -12
 ااهل ضضاا     هل هل ض ا ضا  هس ضغوينيي ض ات لا  -13

 ها 
    

ضاية  اى ض غت ضل ضلغهنض ةا ضغت  ضيتض  ض ل ه   -14
 ض فيةس

    

ض عي ضس ضغتف ة  غاهصت ضل هس ض ول ضغ يا  -15
 غتالاي ضغن نخ    ضغه الار

    

     ضيا ضس ضغعهل ضغ اي تن ضتل   ا    ضغاةلأ -16
     ض عي ضلغصعلاأ  اا هعي   ض  ةلا ضغ اةاأ -17
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      ااهل ض  ل     هل هل ضض ى ضالنل اتى ضت ا  -18
 ااهل ضااا هنض ةا غاعهل ضتفاى  س ه ل ل  -19

 ن ينب ضفيا
    

ا غهل صا نل هس ضغوينيي ض  اضا نضغتف ة  ضغهصض -20
 ض  هس ض هلل

    

     ضغت ل ضلغا      ضاضا اي  هل هس ض  هلل -21
     ضالنل اضوهل ض  لاخ نضغ يضاأ -22
ض عي ضلغصعلاأ  ااهل ض اي    ال ه اا  هل غاتيضر  -23

  نةا 
    

     ضغهال     اى ضغهنض ةا   ا غ  ض نغنة  ضلغاصض  غ  -24
ضل ضغضاا ضت ام ضغا ل    ض هلغ  تا  ضف   غ ل   -25

  ة ل
    

     ضتولةا ضرض ضا  ر  ةول هل ض ية   ياةو  -26
ض عي ضس هل تعاهت    ةاا    ضلخ ي ضلت      -27

 ضغهعي  
    

ضتالاى    ال ضغه الار ضغاعض  ه هل ت اضر هس  -28
 ن ر

    

      ااهل ضااا هن اض  ناا  ضاوي    ضغن ر ضلغوض  -29
     ض ول ضغتااةي    ضا ل ضر ضعةاأ ضغهاا -30
     ض    ضتتهلهل نتياة ض  لغةل غلأ هلل ضغت  ض نل ض ل -31
     ضصعى ضلصتهيضي غتاصةس هصتنا ضاضو  -32
ضس ض صتهيضي    ضرل ضغ  ا  ا ل  ض  هلل   ا  -33

 ه ل غاملة 
    

     ضتعلهل ه  ضغن ر ض اة  تله  -34
     ضت ام ض تتهلل ضلغهلو  نهل  ة  هس ضااض  -35
     ل ضغى   نا اضةيأض ول ض  هلل ضغت  تاتل -36



 
 

91 
 

ضيا ضس ضغضا  ضلصتهيضي  س ضغهعي   ضغ اةاأ تن  -37
 ضغصضةل ضغى ت نةيي

    

ضغه لضيأ نضرل ضغ  ا تهل ضاصم ضغ يا غال  -38
 ضغه الار ضغاعض 

    

     ضا ل ض هلغ  ن ا تن ةع  غان ر -39
     ة   ا  ض  فلة ضغرةس   ة تهنس ضلغهصت ضل -40
     ةه  اضةيأ  اايضاضا ضغنض ضلر نض  هلل غ    -41
     ضصت ةا هس ضغهعانهلر نضغهعليب ضلصتهيضي -42
     ض عي ضلغيوى  اا ضرل ضغ  ا غاتيأ  نةا  -43
     ة   ا  ضس ةتأفي ضاا  س هن اه هع  -44
ض عي ضلغصعلاأ  ااهل ضف   غلأ هلل ضغت  ضاني  -45

 ضغ ةلل ض ل
    

ضام  ولا ن ر ضغايضغ    ضغ ةلل ضضعض ضغه لل  -46
 ضت  ن ايضت غتاهة  ه لي 

    

ضصتهت  ضلغهنون لر نض  هلل ضغت  تت ام ضضتالي  -47
 اانل  اةاأ

    

     ض ول ضغتااةي ض اة  غصل لر  نةا  -48
     ضت ام  ةليأ ضاا ض  ضهن ا صلضا -49
ضغتف ة  غاهصت ضل هس ض ول ضغ يا غتن ةي ضغن ر  -50

 نضغ  ا
    

 

 

 

 

 


