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Abstract:. 

This study aimed to explore the role of big data in improving health services 

at the Oued Ophthalmology Hospital, where the study was conducted. A 

questionnaire was used as a data collection tool. Fifty questionnaires were 

distributed to the sample, 46 of which were returned. After sorting, 34 

questionnaires were found to be suitable for processing. For testing, we used 

the statistical package SPSS. 

The study concluded that big data contributes to improving the quality of 

healthcare services and enhancing hospital efficiency. The study concludes 

that data analytics technologies, integrated with healthcare systems, result in 

a more effective healthcare system. 
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Keywords: big data،Healthcare Services, El Oued Hospital Foundation for 

Ophthalmology. 

 



 

 

 

 

 فهرس المحتويات



 

 

II 

 

 



 

 

III 

 



 

 

IV 

 

 



 

 

V 

 



 

 

VI 

 



 

 

VII 

 

 



 

 

 

 مقدمة

   



 

 أ

 

1 

Big Data)

0 

 

  

  

  

 



 

 ب

 

3 

 

  

 

 0 

2 

 

  

  

  

  

  

 

2 

  

  

  

  

 



 

 ج

 

6 

  

  

  

  

7 

  

  

 

050500 

8 

9 

 

  

 

  

 

12 



 

 د

 

 

 

 



 

 

 الفصل الأول

 الأدبيات النظرية

 والدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

Big Data

 

McKinsey Global Institute (MG0522

 

Gartner

 

                                                           



 

7 

 

Bieraugel

Vs

V

1 Volume

0 Velocity

                                                           



 

8 

 

3 Variety85

2 Veracity

2 Value

 

6 Visualization

 

7 Variability

 

8 Vulnerability 

9 Validity

 

12 Volatility



 

9 

 

1Vs)

01

SQL

00

PDF

                                                           



 

25 

 

 

03

0

05026

2025



 

22 

 

455

1 

0 

3 

                                                           
1 Georde M. Salijeni, Anna Samsonova and, Stuart Turley, (2018), "Big Data and changes in Audit Technology: 

Contemplating a Research Agenda", Accounting and Business Research. 
2 Zhaohao Sun, Lee Lizhe Sun, and Kenneth Strang, (2018), "Big Data Analytics Services for Enhancing Business 

Intelligence", Journal of Computer Information Systems, Vol. (58), No. (2) 
3 Zhaohao Sun, Lee Lizhe Sun, and Kenneth Strang, (2018), "Big Data Analytics Services for Enhancing Business 

Intelligence", Journal of Computer Information Systems, Vol. (58), No. (2). 



 

20 

 

2 

 

 

UNECE

1 

0 

 

3 

2 GPS

Google Maps 

                                                           



 

24 

 

2 

 

6 

1 

2 

0 

Structured Query Language

Not Only SQL

3 

                                                           



 

26 

 

3 

 

2 

 

 

 

                                                           



 

20 

 

3

050200

 

 

  

  

  

 1 

  

  

  

 

                                                           

البيانات 
الضخمة

(Big Data)

كثافة 
تكنولوجيا 
المعلومات

Intensive-
TI

شدة 
المنافسة

Highly

Competiti
ve



 

24 

 

 

 serviceservicium

 2 

 

                                                           



 

27 

 

 1 

 

2968

                                                           



 

28 

 

 

                                                           



 

29 

 

 

 

                                                           



 

05 

 

 

  

 

 2 

  

 

 

 

 

  3 

                                                           



 

02 

 

  

 

 2 

 

 3 

 

  

  

 

 

  

                                                           



 

00 

 

 

  1 

 

                                                           



 

04 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

 

 

  

 

 



 

06 

 

 

  

 

 

 

 

  

                                                           



 

00 

 

  

 1

 

 

  

 

 

 

 

 

2 

                                                           



 

04 

 

1 

0 

3 

 

2 

2  

                                                           

http://www.binariks.com/
http://www.binariks.com/


 

07 

 

: 

:

0219

0232 

0545 SMARTPLS 4v94

 

0545 

  

 

0545 

 

 

 

 

                                                           



 

08 

 

0202

1 

 

 

 

  

0202

 

250

 

 

  

 

                                                           



 

09 

 

0201

 

 

 

  

  

 

0202

 

89

 46.8

  

                                                           



 

45 

 

 

 

 

0217

 

04 

 

  

 

0217

 

 

  

  

  

 

                                                           



 

42 

 

0200 

257

  

  

 

0203

 

 

 

 

 

:

 

                                                           
1

2



 

40 

 

 Janvrin and Watson 2017

 Ouassous and et al.2017

 0218Idil.kaya& Destan Akbulut

 

 

 

 Aime Wesso

                                                           



 

44 

 

Spss

2 

2

spss

0

spss

                                                           



 

46 

 

4

spss

6

spss

0

spss



 

40 

 

4

7

spss

8

spss



 

44 

 

9

spss 



 

47 

 

0  

2

0

4



 

48 

 

6



 

49 

 



 

65 

 



 

 

 الفصل الثاني

 تطبيقيةالدراسة ال

 التطبيقيةلثاني: الدراسة الفصل ا



 

60 

 

4 

  

 

 



 

64 

 

 

 

 



 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

60 

 

 

 

 

                                                           



 

64 

 



 

67 

 

 



 

68 

 

:

 (α)

 

 

1

 

 

2

                                                           



 

69 

 

 

1

 

 

                                                           



 

05 

 



 

02 

 



 

00 

 



 

04 

 



 

06 

 

47.1%
52.9% ذكر

انثى



 

00 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

سنة25أقل من  سنة35الى 25من  سنة45الى 36من  سنة45أكثر من 



 

04 

 

5.9%
8.8%

67.6%

17.6%

طبيب

ممرض

إداري صحي

تقني معلومات صحية



 

07 

 

17.6%

32.4%

47.1%

02.9%

ثانوي

شهادة من التكوين المهني

جامعي

الدراسات العليا



 

08 

 

 

0

5

10

15

20

25

سنوات أو أقل5من  سنة11إلى 6من  سنة11أكثر من 



 

09 

 



 

45 

 



 

42 

 



 

40 

 



 

44 

 



 

46 

 



 

40 

 

 

 

 



 

44 

 

 

 

 



 

47 

 

 

 

 

 

 



 

48 

 

 

 

 

 

 



 

49 

 

 

 

 

 



 

75 

 

 

 

 



 

72 

 

 

 

 

 



 

70 

 



 

74 

 

 



 

 

 خاتمة



 

70 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

 



 

74 

 

 

 

 

 

 

0 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 الملاحق



 قائمة الملاحق
 

78 

 

 

 :الجنس .1

 ☐أنثى       ☐ذكر  

    العمر: .2

    ☐سنة  52سنة إلى  52من               ☐سنة  52أقل من         

 ☐سنة  52أكثر من                       ☐سنة  52لى سنة إ 53من

 المهنة:   .3

     ☐ تقني معلومات صحية     ☐إداري صحي         ☐ممرض/ة       ☐طبيب     

   المؤهل العلمي: .4

 ☐ليا الدراسات الع            ☐جامعي              ☐          ☐ثانوي 

 الأقدمية: .5

      ☐ سنة 11أكثر من        ☐ سنوات11سنوات إلى 3من        ☐سنوات أو أقل  2من 
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 المحور الثاني: مدى تطبيق البيانات الضخمة في المؤسسة محل الدراسة

البيانات الضخخخخخخخخخخمة: هي لميات هاعلة نمانوية مت البيانات ها  سناا ها يسخخخخخخخخخرية يالية  نتحاا  سل  
 تقنيات خاصة لمعالجاها نتحليلها ناساخلاص الفاعدة منها.

 
 

 الماغير االمساقل: البيانات الضخمة

 القياس  العبارات
غير 
 موافق
 يشدة

غير 
 موافق
 

محا
 هد
 

 موافق
 

موافق 
 يشدة

 : الحج 11البعد
      تتعامل المؤسسة بكميات ضخمة من البيانات. (1
      ينمو حجم البيانات بشكل ملحوظ. (2
      يتم تخزين البيانات الضخمة بكميات كبيرة. (3
      حجم البيانات الضخمة يسمح باستخلاص مؤشرات دقيقة. (4

 : السرعة25البعد
      تعالج المؤسسة البيانات فور وصولها. (5
      ات.للبيان المعالجة سريعةتعتمد المؤسسة على تقنيات  (6
      .بسرعة ضخمةيتم تحديث البيانات ال (7
      .لبيانات يتم تحليلها بالتوازي مع العمليات اليوميةا (8

 : التنوع25البعد
      تستخدم البيانات المتنوعة في المؤسسة بفعالية لتحسين اتخاذ القرار. (9

اسةةةةةةةةةةةتراتيجيات واضةةةةةةةةةةحة للتعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةات المؤسسةةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةتخدم  (11
 الضخمة. 

     

      تحليل.تستخدم المؤسسة بيانات رقمية وغير رقمية في ال (11
      .تستفيد المؤسسة من تنوع بياناتها في تحليل البيانات الضخمة بشكل فعال (12
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 المحور الثالث: تقيي  للخدمات الصحية لدى مؤسسة محل الدراسة

لخدمات الصحية: هي الأنشطة نالجهود المقدمة للحفاظ يل  صحة الأفراد نتحسينها  نالوقاية مت ا
 الأمراض نيلا ها. 

 الخدمات الصحية: الاايعالماغير 

 القياس  عبارات
غير 
 موافق
 يشدة

غير 
 موافق
 

 محاهد
 

 موافق
 

موافق 
 يشدة

      .الخدمات الصحية المقدمة تلبي احتياجات المرضى بشكل جيد (1
      .يتم تقديم الرعاية الصحية في الوقت المناسب (2
      .جودة الخدمات الصحية في المؤسسة عالية (3
      .يتعامل الطاقم الطبي بفعالية ومهنية (4
      .توفر المؤسسة بيئة صحية آمنة ومريحة (5
      .يتم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الرعاية (6
      .ية المرضى وسريّة معلوماتهميتم احترام خصوص (7
      .يشارك المرضى في اتخاذ قرارات العلاج (8
      .الخدمات الصحية متاحة بسهولة دون تعقيدات (9

      .هناك متابعة مستمرة لحالة المريض بعد تقديم الخدمة (11

 

 

 

 

 : الصدق25البعد
هنةةاك دقةةة وموثوقيةةة عةةاليةةة في البيةةانةةات الضةةةةةةةةةةةةةةخمةةة التي تسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمهةةا  (13

 المؤسسة.
     

      يتم مراجعة مصادر البيانات بشكل دوري لضمان خلوها من الأخطاء. (14
      م المؤسسة بجمع بيانات دقيقة وصحيحة من مختلف المصادر.تلتز  (15
      توجد اليات معتمدة للتحقق من صحة البيانات قبل استخدامها. (16
تسةةةةةتفيد المؤسةةةةةسةةةةةة من تنوع بياناتها في تحليل البيانات الضةةةةةخمة بشةةةةةكل  (17

      فعال.
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Correlations 

 المحورالاول 

aa1 Pearson Correlation .749 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

aa2 Pearson Correlation .827 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

aa3 Pearson Correlation .838 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

aa4 Pearson Correlation .764 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ab1 Pearson Correlation .844 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ab2 Pearson Correlation .886 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ab3 Pearson Correlation .886 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ab4 Pearson Correlation .897 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ac1 Pearson Correlation .769 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ac2 Pearson Correlation .814 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ac3 Pearson Correlation .844 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ac4 Pearson Correlation .827 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ad1 Pearson Correlation .833 
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Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ad2 Pearson Correlation .898 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ad3 Pearson Correlation .862 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

ad4 Pearson Correlation .880 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation 1 المحورالاول

N 34 

 

 

Correlations 

يالمحور الثان   

b1 Pearson Correlation .960 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b2 Pearson Correlation .969 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b3 Pearson Correlation .959 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b4 Pearson Correlation .978 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b5 Pearson Correlation .973 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b6 Pearson Correlation .933 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b7 Pearson Correlation .855 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b8 Pearson Correlation .936 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 
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b9 Pearson Correlation .973 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

b10 Pearson Correlation .979 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation 1 المحور الثاني

N 34 

 

 

Correlations 

 الاستمارة 

 Pearson Correlation .720 البعدالاول

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation .792 البعد الثاني

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation .816 البعد الثالث

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation .863 البعد الرابع

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation .884 المحور الثاني

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation .912 المحورالاول

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

 Pearson Correlation 1 الاستمارة

N 34 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.975 26 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.969 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.982 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 4 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 4 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.987 10 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.971 16 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 34 718. 001. 34 205. الاستمارة

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
 

 

 

Correlations 

 المحورالثاني 

Spearman's rho البعدالاول Correlation Coefficient .414 

Sig. (2-tailed) .015 

N 34 

 Correlation Coefficient .329 البعد الثاني

Sig. (2-tailed) .057 

N 34 

 Correlation Coefficient .417 البعد الثالث

Sig. (2-tailed) .014 

N 34 
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 Correlation Coefficient .439 البعد الرابع

Sig. (2-tailed) .009 

N 34 

 Correlation Coefficient 1.000 المحور الثاني

Sig. (2-tailed) . 

N 34 

 Correlation Coefficient .397 المحورالاول

Sig. (2-tailed) .020 

N 34 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.1 47.1 47.1 16 ذكر 

 100.0 52.9 52.9 18 انثى

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 سنة 25 من اقل 

 50.0 44.1 44.1 15 سنة 35 الى 25 من

 79.4 29.4 29.4 10 سنة 45 الى 36 من

 100.0 20.6 20.6 7 سنة 45 من أكثر

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 طبيب 

 14.7 8.8 8.8 3 ممرض

 82.4 67.6 67.6 23 صحي اداري

 100.0 17.6 17.6 6 صحية معلومات تقني

Total 34 100.0 100.0  
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 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 6 ثانوي 

 50.0 32.4 32.4 11 المهني التكوين من شهادة

 97.1 47.1 47.1 16 جامعي

 100.0 2.9 2.9 1 عليا الدراسات

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -5 3 8.8 8.8 8.8 

6-11 23 67.6 67.6 76.5 

+11 8 23.5 23.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

aa1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 بشدة موافق غير 

 8.8 2.9 2.9 1 موافق غير

 26.5 17.6 17.6 6 محايد

 73.5 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

aa2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 بشدة موافق غير 

 8.8 2.9 2.9 1 موافق غير

 20.6 11.8 11.8 4 محايد

 73.5 52.9 52.9 18 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  
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aa3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 بشدة موافق غير 

 8.8 2.9 2.9 1 موافق غير

 23.5 14.7 14.7 5 محايد

 70.6 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

aa4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.8 8.8 8.8 3 بشدة موافق غير 

 29.4 20.6 20.6 7 محايد

 73.5 44.1 44.1 15 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ab1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 5.9 2.9 2.9 1 موافق غير

 35.3 29.4 29.4 10 محايد

 67.6 32.4 32.4 11 موافق

 100.0 32.4 32.4 11 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ab2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 5.9 2.9 2.9 1 موافق غير

 29.4 23.5 23.5 8 محايد

 61.8 32.4 32.4 11 موافق
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 100.0 38.2 38.2 13 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ab3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 5.9 2.9 2.9 1 موافق غير

 29.4 23.5 23.5 8 محايد

 61.8 32.4 32.4 11 موافق

 100.0 38.2 38.2 13 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ab4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةبشد موافق غير  1 2.9 2.9 2.9 

 5.9 2.9 2.9 1 موافق غير

 29.4 23.5 23.5 8 محايد

 64.7 35.3 35.3 12 موافق

 100.0 35.3 35.3 12 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ac1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 موافق غير 

 14.7 8.8 8.8 3 محايد

 67.6 52.9 52.9 18 موافق

 100.0 32.4 32.4 11 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ac2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 موافق غير 
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 11.8 8.8 8.8 3 محايد

 67.6 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 32.4 32.4 11 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ac3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 8.8 5.9 5.9 2 محايد

 67.6 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 32.4 32.4 11 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ac4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 8.8 5.9 5.9 2 محايد

 61.8 52.9 52.9 18 موافق

 100.0 38.2 38.2 13 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ad1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 11.8 8.8 8.8 3 محايد

 52.9 41.2 41.2 14 موافق

 100.0 47.1 47.1 16 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ad2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 
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 14.7 11.8 11.8 4 محايد

 58.8 44.1 44.1 15 موافق

 100.0 41.2 41.2 14 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ad3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 17.6 14.7 14.7 5 محايد

 55.9 38.2 38.2 13 موافق

 100.0 44.1 44.1 15 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

ad4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 5.9 2.9 2.9 1 موافق غير

 14.7 8.8 8.8 3 محايد

 58.8 44.1 44.1 15 موافق

 100.0 41.2 41.2 14 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 موافق غير 

 32.4 29.4 29.4 10 موافق

 100.0 67.6 67.6 23 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 موافق غير 
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 29.4 26.5 26.5 9 موافق

 100.0 70.6 70.6 24 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 35.3 32.4 32.4 11 موافق

 100.0 64.7 64.7 22 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 29.4 26.5 26.5 9 موافق

 100.0 70.6 70.6 24 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 موافق غير 

 26.5 23.5 23.5 8 موافق

 100.0 73.5 73.5 25 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 موافق غير 

 35.3 32.4 32.4 11 موافق

 100.0 64.7 64.7 22 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  
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b7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 موافق غير 

 5.9 2.9 2.9 1 محايد

 38.2 32.4 32.4 11 موافق

 100.0 61.8 61.8 21 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 5.9 2.9 2.9 1 محايد

 32.4 26.5 26.5 9 موافق

 100.0 67.6 67.6 23 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 32.4 29.4 29.4 10 موافق

 100.0 67.6 67.6 23 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  

 

 

b10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 بشدة موافق غير 

 26.5 23.5 23.5 8 موافق

 100.0 73.5 73.5 25 بشدة موافق

Total 34 100.0 100.0  
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Frequencies 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 690. 4.60 5 2 34 المحور الثاني

Valid N (listwise) 34     

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Valid Missing 

 1.53 0 34 الجنس

 2.65 0 34 العمر

 2.97 0 34 المهنة

 2.35 0 34 العلمي المؤهل

 2.15 0 34 الاقدمية

aa1 34 0 3.85 

aa2 34 0 3.91 

aa3 34 0 3.91 

aa4 34 0 3.79 

ab1 34 0 3.88 

ab2 34 0 4.00 

ab3 34 0 4.00 

ab4 34 0 3.97 

ac1 34 0 4.12 

ac2 34 0 4.18 

ac3 34 0 4.18 

ac4 34 0 4.24 

ad1 34 0 4.29 

ad2 34 0 4.21 

ad3 34 0 4.21 

ad4 34 0 4.18 

b1 34 0 4.62 

b2 34 0 4.65 

b3 34 0 4.56 

b4 34 0 4.62 

b5 34 0 4.68 

b6 34 0 4.59 

b7 34 0 4.53 
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b8 34 0 4.56 

b9 34 0 4.59 

b10 34 0 4.65 

 3.87 0 34 البعد الاول

 3.96 0 34 البعد الثاني

 4.18 0 34 البعد الثالث

 4.22 0 34 البعد الرابع

 4.60 0 34 المحور الثاني

 4.06 0 34 المحورالاول

 4.33 0 34 الاستمارة

 

 

 

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 135. 788. 4.06 34 المحورالاول

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4.33 3.78 4.057 000. 33 30.035 المحورالاول
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