
 الجسهورية الجزائرية الديسقراطية الذعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 الــواديبجامعة الذهيد حسة لخزر 

 والتجارية وعموم التديير كمية العموم الإقترادية

 قدم عموم التدييــر 
 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةميدان العلوم أكاديمي متطلبات شهادة ماستر  لاستكمالمقدمة مذكرة 

 9 إدارة أعمــــــال تخصص  علوم التسيير 9 شعبة  

 بعنـــــــوان 9       
 

 

 
 
 
 

     
       

 9                                      إشـراف الأستـاذتحت                                     9                         إعـداد الطالبات     
 سامي بن خيرة                                                                           آسية خميس 
 شيماء حميدي 
 مروة طرية 

                                                                                                  
 أمام اللجنة الدكونة من الأساتذة 05/06/2023نوقشت الدذكرة علنا يوم9 

 ةــالصف ةـــالجامع ةـــالرتب بــم واللقـالإس
 رئيسا الوادي جامعة الشهيد حمة لخضر أستاذ لزاضر أ يــــــد علــــــخالالدكتور 
 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي أستاذ مساعد رةـــــي بن خيــسامالدكتور 
 مناقشا جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي أستاذ لزاضر أ زريـــــــن عـــــأميالدكتور 
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 أثر ضغوط العسل عمى أخلاقيات السهشة
 راك ــسوناط سؤسدةب ميدانيةدراسة  

  ولاية السغير -جامعة-( 22ورقم  20)محطتي الزخ رقم 
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 رئيسا جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي أستاذ لزاضر أ يــــــد علــــــخالالدكتور 
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عالى:       ال ت   ل 

 « وَقلُْ رَبِّ زِدْنيِ عِلْمًا »                  

 (114طه الآية سورة )                                             

 هبة الرحماننبع الحنان و إلى 

ي عمرهما...                                   
ن
ن أطال الله ف  والديا الكريمي 

ي وأبنائهم        
ي وأخوات 

 وزوجاتهم كل واحد بإسمهإلى إخوت 

ي                    
ي وصديقات 

ي وأصدقات   إلى كل أهلي وأقارت 

ي  ♡إلــى                                ♡أحبـــــاب قلـــــــــــــب 

ة   أستاذي الفاضل إلى         جزاه الله كل خي  سامي بن خي 

ي الكرام كل و  
ي و أساتذت 

ي وزميلات 
 كل زملات 

 ... 0202دفعة ثانية ماسي  إدارة أعمال                                       

 إلى كل كشاف عي  ربوع وطننا الحبيب ...      

ي                       
ي ودعمبن

ي العمل وكل من شجعبن
ن
ي ف

 إلى زملات 

 من قريب أو من بعيد عل السي  قدما لمواصلة طريق العلم        

 أهدي ثمرة جهدي ...   

 

 
 

 تـــآسي



 

 

 

 

 

 

 بِسْمِ اللَـّهِ الرَّحْمَـنِ الرَّحِيمِ        
ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ دَرجََات    }                             {  يَرْفَعِ اللََّّ

 (11 الآية  ) سورة المجادلة صدق الله العلي العظيم                                                                    
ات                ل الخي  ن

 وبتوفيقه  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تتين

 تتحقق المقاصد والغايات                                             

ي العطاء    
ي هذا إلى من علمبن   والى من احمل اسمه بكل افتخاروأرجو من اللهاهدي تخرج 

ى ثمارا قد حان قطفها  بعد طول انتظار             ي عمرك لي 
ن
ي العزيز( ان يمد ف  )ات 

ي والى بسمة الحياة
ن
ي الحياة والى معبن الحب والحنان والتفات

ن
 وسر الوجود  والى ملاكي ف

 أغل الحبايب )امي الحبيبة(والى من كان دعائها سر نجاجي                     

ي ومن منهم تعلمت المثابرة ن ي تشجيعي وتحفي 
ن
  والاجتهاد والى من له الفضل الكبي  ف

 معبن الحياة  اكتسب القوة ومحبة لاحدود لها والى من عرفت معهم ومن بوجودهم  

                                              ) ي
ي واحبب 

 
ي واخوات

 
 )اخوات

ي دروب الحياة       
ن
و بالوفاء والعطاء والى من برفقتهم ف ن  والى من تحلو بالاخاء وتمي 

 سرت والى من كانوا معي عل طريق النجاح والخي   السعيدة والحزينة             

ي الأعزاء(                                                   
 
 )أصدقات

ي 
افا مبن ن وأيضا وفاءا وتقديرا واعي   بالجميل أتقدم بجزيل الشكر لاولئك المخلصي 

ي مجال البحث العلمي وأخص بالذكر الذين لم يالوا جهدا         
ن
ي مساعدتنا ف

ن
 ف

ة(                                           استاذي الفاضل )سامي بن خي 

ي توج   
ن
ي فجزاه الله كل خي   عل هذه الدراسة وصاحب الفضل ف

 
 يهي ومساعدت

ا أتقدم بجزيل الشكر إلى من مد إلى يد العون والمساعدة                واخي 

ي                                     
ن
 إخراج هذه الدارسة عل أكمل وجه ف

 وبتوفيق من الله وبدعاء من الام لم يبق  سوى خطوات قليلة لانهاء            

ي الدراسية .                                                         
 
ت  مسي 

 

 

 

 

 

 شيمــاء



 

 

 

 

 

 

ي حرفا           
 إلى كل من علمبن

 ...إلى أهلي                                           
ن إلى من أوصانا بهم الرحمان                                                              حي 

َّيَانِِ صَغِيًرا" قال           همَُا كََمَ رَب رْحَْْ
 
حَْْةِ وَقلُ رَّبِّ ٱ لرَّ

 
لِّ مِنَ ٱ لذُّ

 
خْفِضْ لهَمَُا جَناَحَ ٱ

 
 " وَٱ

 (24 الآية سورة الإسراء )                                                                                      
ي                     ي قلب 

ن
 بذور حب العلم والسعي  إلى من زرعوا ف

ن                                        ي الغاليي 
 
 والدي ووالدت

ي هذه الدنيا إلا لنيل رضاها    
ن
ي الارض، إلى من أسع ف

ن
 إلى جنة الله ف

            ، ي
 وتقبل يداها،إلى من سهرت ليالىي طويلة من أجل راحب 

.  استيقضت فجرا من أجل الدعاء لىي ومن                     إلى أمي
ي لحظات التعب            

ن
ي عندما تسلل الضعف ف

 
 إلى من كان قوت

 ، ي الداعم الأول لىي ي من كل عواطف الحياة...  إلى قلب 
 إلى الجبل الذي يحميبن

ي            السند الذي لا ينكسر،إلى من أعطى دون انتظار مقابل... إلى أت 
ف بفضلهم                       ن  اعي  ي الغاليي 

 
 برا لهم والدي ووالدت

ي "عبد العزيز"     
 
يك حيات ي الغالىي وسرر ي زوج   إلى أعز الناس وأقربــهم لقلب 

 أتمبن له الصحة ودوام العافية                                   
ي الأعزاء: وحيد، شمس الدين، الحسن،   

 
،وإلى حب الحياة إخوت ن  الحسي 

 وتوأم روجي صفاء، وإلى كل الأهل والاقارب.                         
ي مشواري الدراسي               

ن
ي ف

ن
 وإلى كل الأساتذة الأفاضل الذين شاركوت

ة سامي  : ستاذوبأخص الذكر الأ                                 بن خي 
 

         

 

 

 

 مــــروة



 

 

 

                                  

  

 لبسن الله الرحمن الرحين                                         

 

عمه  ال 
ن  ا ن  ي  أ كرمن 

عالى الد  ه وت  حان  كر له سب 
حمد لله أ ولا والش 

ال
ن  ، ل والصحه   والدي  عمه  العق 

ن  ا ن  ن  وأ مدن  عمه  الدي 
ن  ا ن   وأ عر ن 

، و  ن  ي 
ق  لم والن 

عمه  الق 
ن  له ن  ا ف ض  ن  م علي 

ت  ا وأ  ن  ا درن  ار لن  ر أ ن  الصب  ا ن  ن  ا وأ عان  ا أ مرن  سر لن  ء. وي  ى 
ا كل ش   وسخ ر لن 

كر وال 
ارأت  الش  رف  أ شمى عن  ا المس  ن  اد  لى أ سن  دمها ا  ق  اء ت  ن  اد   ي  رة  " ألا سن  ب  ن  خ   " سامى  ي 

مه  وكان   ي 
ه  ق  لمي 

ع
ح 
ضائ 

ات  ون  هات  وملاحظ  ب  وخ  ا من  ت  دمه لن  ا ولما ق  رن  ا طب  رأف  على ن  ش  ول ألا  ن 
ق  كرم ت  ي  ي 

 الد 

اد   عم ألا سن 
ا ت  ر.لن  ب  ا كل خ  أة ألله عن  ر  خ 

رف  ك   والمس 

م  ي 
كر وعظ 

ل الش  ر ن  خ  دم ئ  ق  ن  ان  ون  ن  ه   ألامي  ش  اق  ه  المن  ي  اء لح  ل أ عض  اض  ل  لى السادة  ألا  ا ا  ض  ها، أ ن 
ى  ن رأءئ 

هد م  دلوة من  ج  ا ولما ن  ن  كرن  م مد  ي  ي 
ق  ولهم ت  ن 

 لق 

امعه  حم    ر خ  ب  شت 
ه  وعلوم الت  ارن  ح 

ه  والب  ضادن  ت  ق  لوم ألا 
ه  الع ة  كلي  د  ا أ سان  ض  ن  لالهم أ  الوأدي  ومن  خ  ر ن  د   ه  لخ ض  كر أ سان  الد  ص ن 

خ 
ئ 
ن  ن  و رمي  محب 

ال
ا   ن 

عه  
ى  دف 

ا م  ن  ملان  أ كل ر  عى  وكد 
ام ا الدرأشى  الح 

وأرن  ر كامل مش  مى   عب 
حث  العل ادي  الب  هم من 

عب 
ا  ن  ي  لق 

ن 
ن   ي   .0202الد 

د  ق  ن  لىون  ان  ا  ن  مي  كر وألا 
وأن ر الش  ا ت  ض  ن  د م أ  امعه  أ  ح  اطرأك ئ  ه  سون    أرة  وعمال مو سس 

ي  
معلومات  الق 

ا على كل ال ن  ى  ساعدن 
 مه  الي 

دأن   ى  مي 
و م 

ف  حث  ووف  كل  أالب  ا ي  رأممعن  ر. أخب  دي  ق   وت 

 
اق  وأ الشن 

لى  كل من  كات  ع والدعموا  ن  ح 
ش  الت 

ا كل  ن  عظان  ى  أ 
ن  م  ع  ي 

وأض  أ العمل المن  دم هد  ق  ة ت  ار  ح 
ئ  ى  أ 

ا م  اركن  ى  س 
ه  الي  ي  ادي  الظي  ن  لى ألا   ا 

ه و  حان  و من  ألله سب  رج  ي  ي 
عمال والد  عله من  ضالح ألا  ج  عالى أ ن  ئ  .  ت  ادمه  ال الق  ن  ه ألا خ  ع ن 

ف  ن  ت   وأ ن  ن 

سا ل أل
ق  وي  ن  وق    له الن 

 
 
 
 
 
 

 الطالباث

 شكر و تقدير



 

 

 
  : الدلخص

بهذه الأختَة لدل عماؿ  كالالتزاـ ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط أثر لىع التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت   
 ختيارا تم الدراسة أىداؼ كلتحقيق ،كلاية ابؼغتَ بجامعة -( 10 كرقم 10 مؤسسة سوناطراؾ ) بؿطتي الضخ رقم

 ستبياناتلاا في الواردة البيانات برليل حيث تم ،فستبياا 011 توزيع تم كقد .الاقتصادية ابؼؤسسةىذه  من عينة
 بكرافاتلاا ابغسابية، ابؼتوسطاتك  (SPSS) جتماعيةلاا للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامج ستخداـا طريق عن

  : أبنها النتائج من العديد إلذ الدراسة كخلصت ابؼتعدد،البسيط ك  بكدارلاا برليل ابؼعيارية،
 كرقم 10 سوناطراؾ ) بؿطتي الضخ رقم مؤسسة في ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط لأبعادسلبي  أثر يوجد

كما أنو لا .ؤسسةابؼ فيمرتفع  ابؼهنة خلاقياتبأ الالتزاـعمل كدرجة الضغوط  مستولكلاية ابؼغتَ،  ( بجامعة 10
 .الشخصية ابؼتغتَات إلذ لعز ت   ابؼهنة أخلاقيات حوؿ ابؼؤسسة عماؿ تصور في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد

 .مؤسسة سوناطراؾ ابؼهنة، أخلاقيات العمل، ضغوط : الدفتاحية الكلمات
 

Abstract: 

   This study aimed to identify the impact of work pressures on professional 

ethics and commitment to the latter among the workers of the Sonatrach 

Corporation (pumping stations No 01 and No 02) at Djamaa , and to achieve the 

objectives of the study, a sample of this economic institution was chosen. 100 

questionnaires were distributd, where the data contained in the questionnaires 

were analyzed by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program, arithmetic averages, standard deviations, and simple and multiple 

regression analysis, and the study concluded with many results,the most 

important of which are : 

 There is a negative effect of the dimensions of work pressures  on professional 

ethics in the  Sonatrach institution (pumping stations No 01 and No 02) a 

Djamaa at Al-Mogheir, the level of work pressure and the degree of 

commitment to professional ethics are high in the institution.There are no 

statistically significant differences in the perception of enterprise workers about 

professional ethics, due to personal variables. 

Keywords :work pressures, professional ethics,Sonatrach Corporation. 

 

 

 



 

 

 

 

 رقم الصفحة المحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى

  الإىداء
  الشكر

  الدلخص 
  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال البيانية
  قائمة الدلاحق

 أ مـقـدمــــــــــــــــــة
  لأثر ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنةوالتطبيقية الفصل الأول 9 الأدبيات النظرية 

 5 ...............................................................................................تدهيد الفصل
 6 الدبحث الأول 9 الإطار النظري لأثر ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة

 6 ................................................................ساسية لضغوط العملالأفاىيم الدالدطلب الأول 9 
 6 ..............................................................رىاوعناصىا صادر ومأولا 9 مفهوم ضغوط العمل 

 8 ...........................................................................ثانيا 9 أبعاد ومقومات ضغوط العمل
 01 ..................................................................................ثالثا 9 مراحل ضغوط العمل

 00 ................................................................رابعا 9 الآثار والنتائج الدترتبة عن ضغوط العمل
 01 .............................................................ساسية لأخلاقيات الدهنةالأفاىيم الدالدطلب الثاني 9 

 01 .....................................والأهمية( صادرالد، أىداف، مبادئأولا 9 مفهوم الأخلاقيات الدهنية ) تعاريف، 
 05 .......................................................................ثانيا 9 أبعاد ومقومات الأخلاقيات الدهنية

 06 ............................................................................ثالثا 9 آليات ترسيخ أخلاقيات الدهنة
 07 ........................................................رابعا 9 العوامل الدؤثرة في الأخلاقيات الدهنية في الدنظمات

 08 الدبحث الثاني9 الدراسات السابقة 
 08 .....................................................................الدراسات العربية والأجنبية 9 الأول الدطلب

 08 .....................................................................................ةباللغة العربيأولا 9 دراسات 
 15 ....................................................................ثانيا 9 دراسات باللغة الأجنبية................

 17  ..............................وموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة والاختلافأوجو التشابو الدطلب الثانـي 9 
 17 ...............................................................أولا 9 أوجو التشابو ..............................

 17 ...................................................................ثانيا 9 أوجو الاختلاف.........................
 18 ............................................................من الدراسات السابقة الاستفادةلرال  ثالثا 9

 اتـويتقائمة  المح



 

 

 21 .................................................................................................خلاصة الفصل
  ( بجامعة ولاية الدغير11ورقم  10بمؤسسة سوناطراك )لزطتي الضخ رقم  ةـــــــــــــــة الديدانيـــــــــــي 9 الدراســـــــــانـل الثــــــالفص

 21 ................................................................................................... تدهيد الفصل
 22 الدستخدمة في الدراسة الدبحث الأول 9 الطريقة والأدوات

 22 ..........................................................................الدطلب الأول 9 الطريقة الدتبعة في الدراسة 
 22 .....................................................................عينة الدراسة ..................تمع و أولا9 لر

 25 .............................................. .....................عينة الدراسة....................ثانيا 9 خصائص 
 30 .......................................................................الدطلب الثاني 9 بيانات الدراسة وأدوات جمعها

 30 ..................................................................................أولا9 بيانات الدراسة............
 30 ............................................................................ثانيا 9 أدوات جمع البيانات...........

 32 ............................................الدستخدمة...................الأساليب الإحصائية ثالثا 9 منهج البحث و 
 33 .....................................................................رابعا 9 صدق وثبات أداة الدراسة ..............

 33 ......................................التفلطح(........ معاملو  الالتواءمعامل  اختبارلطبيعي )التوزيع ا اختبارخامسا 9 
 34 مناقشتهاو  تحليلها عرضها، الديدانية الدراسة نتائجالدبحث الثاني9 

 34 ...................................................................الديدانية الدراسة نتائج عرض 9 الأول الدطلب
 34 ...........................................................................تحليل الفرضية الأولى ......أولا 9 عرض و 

 37 .....................................................................ثانيا 9 عرض وتحليل الفرضية الثانية ..........
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 : ةـــــــتوطئ
الإنساف ابؼورد  كباعتبار ة كابػاصة،في حجم ابؼؤسسات العام   كبتَان   شهد العالد في الآكنة الأختَة تزايدان  لقد   

 ان فيها ظركف ة في البيئة التي يعيشبو خاص   الاىتماـو كجب البشرم ابؼهم كالركيزة الأساسية في ىذه ابؼؤسسات، فإن  
 كيعمل بها في مناخ قاسي لا يتكيف معو، كقد لا يساعده على أداء مهامو بكفاءة كفعالية. ،كاىلو  تثقل صعبةن 

ىذه الأختَة  ب عنها حدكث ضغوطان كثتَةن، سم بالتغتَات السريعة كابؼستمرة داخليا كخارجيا ترت  ىذه البيئة التي تت  
 سرية. ة في الأكساط ابؼهنية كالأ  بها في كقتنا ابغالر، خاص   كالاىتماـر ابغديث عنها ث  ك  

ضوف بغالة من القلق كالتوتر ، حيث يتعر  استيعابهمواجهها الأفراد كالتي تفوؽ طاقة للظركؼ القاسية التي ي   كنظران    
ة للعمل كإتباع للخركج عن القواعد كابؼعايتَ كالآداب العام   ، بفا يضطرىمعلى التأقلم مع الوظيفةكعدـ القدرة 

ة من الضغوط التي تتًؾ لديهم آثار كنتائج سلوكيات خاطئة في كثتَ من الأحياف. لدل كجب توفتَ بيئة خالي  
 .كالاقتصادية كالاجتماعيةالنفسية سلبية من الناحية 

إما بالإبهاب أك السلب على ابؼؤسسة كالفرد. كىذا  يعود أثرهة دراسة ضغوط العمل أبني كمن ىذا ابؼنطلق فإف     
ود دلالة كبؿاكلة كج كفهم علاقتها بأخلاقيات ابؼهنة،ما جعلنا نسلط الضوء على ىذه الظاىرة لدراستها كفهمها 

قاف ىذه الأختَة بالإتذين ابؼتغتَين كالكشف عن طبيعة كمستول ىذه الفركؽ. حيث ترتبط الفركؽ كالتًابط بتُ ى
 جودة ابغياة ابؼهنية كالرقي بثقافة المجتمع. في العمل، 

 الإشكالية الرئيسية 9
 : تيلآكا الدراسة إشكالية برديد إلذ التوصل بيكن سبق ما خلاؿ من
 -( 10كرقم 10مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم في ابؼهنة بأخلاقيات الالتزاـ على العمل ضغوط مدل أثر ما

 ؟بؼغتَكلاية ا بجامعة
 9 الفرعية الأسئلة
 كالتالر : ةفرعي أسئلة إلذمها تقسين بيكالإشكالية ابؼطركحة  لىع الإجابةكبغرض 

 ؟ بجامعة-(10كرقم 10مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم عماؿ منها يعاني التي العمل ضغوط مستول ىو ما-
 ؟ الدراسة بؿل ابؼؤسسة في ابؼهنة العماؿ بأخلاقيات التزاـ درجة ىي ما -
 ابؼؤسسة قيد الدراسة ؟ في ابؼهنة أخلاقيات على العمل لضغوط أثر ىل ىناؾ -
 ابؼتغتَات إلذ لعز ت   ابؼهنة أخلاقيات حوؿ ابؼؤسسة عماؿ تصور في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل -

؟) ابػدمة  الوظيفي، عدد سنوات ابؼستول ابؼؤىل العلمي، ابعنس،(  الشخصية
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 فرضيات الدراسة 9
 مرتفع. بجامعة-(10كرقم 10مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم عماؿ منها يعاني التي العمل ضغوط مستول -
 . الدراسة بؿل ابؼؤسسة في ابؼهنة مرتفع العماؿ بأخلاقيات التزاـ درجة -
 .ابؼؤسسة قيد الدراسة في ابؼهنة أخلاقيات على العمل لضغوط سلبيأثر  ىناؾ -
 ابؼتغتَات إلذ لعز ت   ابؼهنة أخلاقيات حوؿ ابؼؤسسة عماؿ تصور في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا  -

 .) ابػدمة  الوظيفي، عدد سنوات ابؼستول ابؼؤىل العلمي، ابعنس،(  الشخصية
  : الدوضوع اختيار مبررات
  :الأخرل ىي ابؼواضيع من غتَه دكف ابؼوضوع ىذا جعلتنا بلتار التي ابؼبررات

  : في تتمثلك  : الدوضوعية الدبررات -0
 الذم ندرسو. العلمي التخصص البحث مع موضوع تناسب -
  .الأعماؿ إدارة ميداف فيبو خاصة  الكبتَ كالاىتماـموضوع الدراسة  أبنية -
 بالأصدقاء كالزملاء. كالاحتكاؾالواقع ابؼعاش في ميداف العمل على مستول ابؼؤسسات كالإدارات العمومية  -
  : في كابؼتمثلة : الذاتية الدبررات -1
  . ابؼوضوع ىذا في طلاعلإكا للبحث الشخصي ابؼيل -
  .مؤسسة سوناطراؾ في ابغالية الدراسة فاىيمم على التعرؼ في الرغبة -
 أكثر من موضوع الدراسة الذم يتناسب مع بؾاؿ العمل . الاستزادة -

 9 اوأهميته الدراسة أىداف
  :  التالية الأىداؼ برقيق إلذ الدراسة ىذه تسعى أىداف الدراسة 9 -1
مؤسسة سوناطراؾ  في ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط أثر معرفة ىو الدراسة ىذه من الرئيسي ابؽدؼ فإ -

 كلاية ابؼغتَ. بجامعة-(10كرقم 10الضخ رقم)بؿطتي 
 .بو يتعلق كما لعملا ضغط مفاىيم كل غطيي   نطرم إطار تكوين بؿاكلةك  الظاىرة ىذه أبنية عن الكشف -
 في ابؼهنة خلاقياتبأ التزامهم درجةك  منها نوفيعا التي العمل ضغوطكعي كإدراؾ العماؿ ب مستول معرفة -

  . الدراسة بؿل ابؼؤسسة
 تخفيفالك  العمل ضغط باتمسب    من ابغد   شأنها من تكوف قد توصيات كضع على تساعد نتائج إلذ الوصوؿ -

 كلاية ابؼغتَ. بجامعة-(10كرقم 10مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم في السلبية الآثار من
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 طبيعة العمل 
 بيئة العمل 
 عبء العمل 
 صراع الدكر 

 ابؼسؤكلية 
 الشفافية كالنزاىة 
 التقدير كالاحتًاـ 
 العدالة التنظيمية 

 ابعنس 
 العمر 
 ابؼؤىل العلمي 
 ابؼستول الوظيفي 

 ابػدمةعدد سنوات  

 :  الدراسة أهمية -1
مؤسسة سوناطراؾ  على عماؿ العمل ضغوط معرفة مدل تأثتَ في الدراسة ىذه أبنية تتمثل : النظرية الأهمية

 .فيها السائدة ابؼهنة بأخلاقيات التزامهم كمدل بجامعة-(10كرقم 10)بؿطتي الضخ رقم
الة التي تعيشها أغلب ابؼؤسسات كالإدارات إلذ معرفة ابغأبنية ابؼوضوع في الوقت الراىن تكمن  : العملية الأهمية

الإجراءات  كابزاذمن ابؼلاحظات ابؼسجلة كبؿاكلة معابعتها  الدراسة للاستفادةماـ ابؼؤسسة بؿل كإتاحة الفرصة أ
 اللازمة للتقليل من الضغوطات كالتحلي بأخلاقيات ابؼهنة.

 9 الدراسة حدود
 10مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم عماؿ كموظفي من عينة على الدراسة أجريت : الدكانية الحدود-0

 كلاية ابؼغتَ. بجامعة-(10كرقم
 .05/12/0100إلػى  10/10/0100 نم بالفتًة الزمتٍ المجاؿ حيث من الدراسة بردد : الزمنية الحدود-1
 .ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط أثر موضوع على الدراسة ىذه قتصرتا : الدوضوعية الحدود -2
 . بؿل الدراسةؤسسة ابؼ في( 006كالبالغ عددىم ) عماؿالىذه الدراسة  استهدفت9 البشرية الحدود -3
  9 الدستخدمة والأدوات نهجالد
 نم ةبؾموع ىعل لاعتمادبا النظرم للجزء بالنسبة الوصفي ابؼنهج ستخدـا تم  الدراسة موضوع معابعةمن أجل   

 أما .بـتلفة بلداف ابؼوضوع من بهذا ابؼتعلقةكالمجلات  ذكراتابؼالأطركحات ك  ،كالأجنبية العربية عابؼراجالكتب ك 
 على التحليل في عتمادلاا تم   كقد البيانات، بعمع رئيسية كأداة ستبيافلاا فيو استخدـ التطبيقي للجزء بالنسبة

 .(V20 SPSS الاجتماعية للعلوـ الإحصائية ابغزمة كبرنامج،الوصفي الإحصاء أدكات) الإحصائية الطرؽ بعض
 الدراسة نموذج9  (1-2)الشكل رقم                                    الدراسة نموذج

 

 
 أخلاقيات الدهنة                                                                                    ضغوط العمل                          

 الدتغيرات الشخصية                                                          

 
 
 
 

 من إعداد الطالباتالدصدر 9 
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 9 البحث صعوبات
 .بالمحتول ابؼوظف في ابؼوضوع ابؼتعلقة خاصة ابعامعة مكتبة في الكتب ةقل   -
 .ة مراتا استدعى اللجوء إليهم كرقيا عدكمتُ إلكتًكنيا بفمن طرؼ الأساتذة المح الاستجابةصعوبة  -
عماؿ المحطة الثانية )رقم  إلذع الدراسة توس   استدعى( بفا 10العدد القليل لعماؿ ابؼؤسسة في المحطة الأكلذ )رقم  -

 ( التي تعمل في نفس الظركؼ كنفس القطاع.10
 9 لزتوى البحث

 : يلي كما فصلتُ خلاؿ من ابؼوضوع ىذا معابعة بست
 على بوتوم الأكؿ ابؼبحث مبحثتُ تضمنحيث  ،نظرمال انبمن ابعموضوع الدراسة الفصل الأكؿ تناكؿ 

 كتم التطبيقية الأدبيات على احتول الثاني ابؼبحث أما ابؼهنة، كأخلاقيات العمل ضغوطب قةابؼتعل    النظرية الأدبيات
 .السابقة الدراسات إلذ فيو التطرؽ

 الطريقة اكؿتن تم  الأكؿ ابؼبحث ففي خر،الآ ىو مبحثتُ شملحيث  ابؼيدانية لدراسةا كتضمن الفصل الثاني
 مناقشتها مع ابؼيدانية الدراسة نتائج برليل تناكؿ الثاني ابؼبحث أما ابؼيدانية، الدراسة في ابؼستعملة كالأدكات
 .كحسب الواقع إحصائيا
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 تدهيـــــــــد

لزامية كجود ىذه لإك  ،صوص في بؾاؿ العملابػالأرض كعلى كجو لق على الضغوط لازمت الإنساف منذ أف خ     
 منها كتوجيهها التوجو السليم. ستفادةلاكامن إدارتها كمواجهتها كالتصدم بؽا  د  فلا ب   ،الضغوط في حياة العاملتُ

ختَة من مهنة كلكن بزتلف ىذه الأ ،يصعب كجود مهنة أك كظيفة خالية من ضغوط ، فإنوكحسب الواقع ابؼعاش
نسبة  ختلاؼكات كابؼهن ابؼختلفة، اؤسسمصادرىا في ابؼ ختلاؼلاخر كذلك إلذ أخرل كمن شخص لآ

ة كالمجتمع من الناحية ؤسسفرد كابؼثارا كبتَة على الآلضغوط العمل  كقد تبتُ أف   .بؽا من قبل الأشخاص ستجابةلاا
سلبية على سلوكيات الأفراد  انعكاساتثار نفسية كفيزيولوجية ضارة كبؽا آفلها  ،كالتنظيمية قتصاديةلاكاالصحية 

متزايد  باىتماـى بضغوط الوظيفة سم  ضي موضوع ضغوط العمل أك ما ي  لذلك ح   ،كعلى مستول أدائهم الوظيفي
دارة إالإدارة الصحية ك  ،العلوـ الإدارية بدختلف فركعها ،الطب ،بل الباحثتُ في بؾالات عديدة ) علم النفسمن ق  

 ابؼستشفيات(.
قة بضغوط العمل كأخلاقيات إلذ توضيح الأساسيات كالعموميات ابؼتعل   يهدؼ الفصل  إف ىذاف ضوء ذلككعلى 

 ؼ على ماىية ىذين ابؼتغتَين.ابؼهنة من خلاؿ التعر  
 إلذ مبحثتُ بنا:الفصل  حيث تم تقسيم 

 الإطار النظرم للدراسة. إلذ تم التناكؿ فيوابؼبحث الأكؿ 
 ذات العلاقة بدتغتَات الدراسة لضغوط العمل كأخلاقيات ابؼهنة.السابقة دراسات للابؼبحث الثاني كتم التطرؽ في 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 التطبيقيت لأثر ضغىط العمل على أخلاقياث المهنت                                                      الأدبياث النظريت و            :الأولالفصل 

 

4 

 ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة الدبحث الأول9 الإطار النظري لأثر
 ضغوط العمل كأخلاقيات ابؼهنة ابؼفاىيم الأساسية حوؿ إلذفي ىذا ابؼبحث  تم التطرؽ

 ساسية لضغوط العملالأفاىيم الدالدطلب الأول 9 
 ىاعناصر و  ىاصادر م وأولا9 مفهوم ضغوط العمل 

 يلي:من بينها ما  ىناؾ العديد من التعاريفتعاريف9  -1
 في ستخدامهاا كتم بشدة، يسحب تعتٍ التي (Stringer)  اللاتينية الكلمة إلذ (Stress) ضغوط كلمة تعود -

 كتوتر قوم، كجهد قسر، إكراه، بدعتٌ عشر كالتاسع الثامن القرنتُ كفي المحنة، أك الشدة بدعتٌ عشر السابع القرف
 1.العقلية قواه أك ابعسم لأعضاء أك الفرد لدل

شعور العامل بعجز أك صعوبة في القياـ بأداء مهاـ كظيفتو ابؼوكلة إليو "كيعرؼ حستٍ الضغط ابؼهتٍ بأنو :  -
 2."حالة توتر بها، كينتج عن مواجهة ىذا ابؼوقفللقياـ 

 مع بالتوافق يقوـ أف الفرد من يتطلب معتُ حدث":  بأنها الأمريكية ابؼوسوعة حسب ابؼهنية الضغوطعرفت  -
 3." متغتَ موقف

 4."بأنها أية خصائص موجودة في بيئة العمل التي بزلق تهديدا للفرد" caplanكيعرفها أيضا  -
بؾموعة من العوامل مع الفرد لتوجد خللا في توازنو تعرؼ ضغوط العمل على أنها حالة يتفاعل فيها عامل أك  -

 5النفسي كابعهدم.
 على ابؼوظف قدرة لعدـ ستجابةا ىي العمل ضغوط" أف  2007سنة  العابؼية الصحة بؼنظمة تقرير في كذكر -

 ـابؼقد   الدعم بضعف ابؼوظف بشعور سوء كتزداد العمل ظركؼ من العديد في بردث ما كعادة الوظيفة، مع التأقلم
 6."السيئة الإدارة بفارسة لتبرير عادة كيستخدـ العمل، بستَ التحكم كضعف زملاءه قبل من لو
ختلالات نفسية بردث للفرد نتيجة بؾموعة من اضغوط العمل ىي عبارة عن تغتَات ك كتعريف شامل9  و  -

 فوؽ طاقتو. ب لو تهديدان سب   ابؼثتَات البيئية ابػارجية كالداخلية بفا ي  
                                                           

1
 ابؼركزم ابعهاز أعضاء على تطبيقية دراسة، الرقابية التقارير وجودة العمل ضغوط بين في العلاقة التنظيمي للالتزام الوسيط الدورالعانسي،  السايح ىندهك  النجار أبضد سامر 

 .420ص  ،2023 ، ابؼملكة العربية السعودية جامعة دمياط،،3 ج ،1 ع ،4 م كالتجارية ابؼالية كالبحوث للدراسات العلمية للمحاسبات، المجلة
، كلية علوـ الإنساف كالتصاميم ، بؾلة الفنوف كالأدب كعلوـ الإنسانيات ضغوط العمل لدى الدرأة العاملة السعودية وأثره على الدناخ الأسري ، ألفت بنت عبد العزيز 2

 .587ص .2020 ، السعوديةابؼملكة العربية ، (58)، العدد كالاجتماع
بوعريريج  ، جامعتي محمد البشتَ الإبراىيمي برجكالاجتماعيةلة العلوـ الإنسانية بؾ ،الابتدائيالضغوط الدهنية لدى عينة من مفتشي التعليم  ،عبد ابغميد معوش كنزيم صرداكم 3

 . 460 ص،  2016 ، 27، العدد كمولود معمرم تيزم كزك
 .107ص ، 2008 ، الأردف،عماف، دار ابغامد للنشر كالتوزيع ،1ط  ،إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل ،معن بؿمود عياصرة 4
 . 37،36ص  ،ق1423، السعودية، الرياض ،الإدارة العامة للطباعة كالنشر، ضغوط العمل لدى الأطباء الدصادر والأعراض ،حناف عبد الرحيم الأبضدل 5
 ، 1-، ع42مج  للإدارة العربية ، المجلةالأردن في الجامعية الدستشفيات لشرضات لدى الوظيفي الالتزام على العمل ضغوط أثرالغتٍ،  عبد بتٍ أبضد عثامنة كدنيا ناصر سيف  6

 . 6ص  ، 2022 ،كابؽاشمية الأردنية ابؼملكة ،التَموؾ جامعة، العامة الإدارة قسم
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   مصادر ضغوط العمل -2
  الدصادر الذاتية 1-0
 ابؼثاليات كفجوة الواقع. -
  فقداف السيطرة على الأشياء. -
 فشل برقيق الطموحات. -
 تناقض كاجبات العمل. -
 .عدـ الرضا عن القواعد كالتعليمات -
  الدصادر التنظيمية 1-1
 غموض الدكر كنزاع الدكر. -
 عبء العمل ) زيادة / نقص(. -
 ضعف السلطة. -
 .لتزاـلااتأكيد  -
 1تصميم الوظيفة. -

 

 مصادر ضغوط العمل9 ( 0-0) الشكل رقم 
 

 

 
 البيئة الخارجية الفردية التنظيمية

زيادة أك  -صراع الدكر -غموض الدكر  -طبيعة العمل -
 لنمو كالتقدـ الوظيفي ا -ابلفاض  عبء الدكر

 للعمل ابؼادية الظركؼ -الآخرينابؼسؤكلية بذاه  -
 .ابؽيكل التنظيمي-

 اختلاؼ شخصية الفرد       -
      .اختلاؼ قدرات الأفراد  -

 الظركؼ الاقتصادية - ) أبنها الأسرة( ضغوط ابغياة -
تباين  -البيئة كالمحيط العاـ -الاجتماعية التغتَات -

 الكوارث الطبيعية. – الثقافات داخل المجتمع

           

كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ  الاقتصاديةالعلوـ  فيأكادبيي  ماستً مذكرة ،أثر ضغوط العمل على الالتزام بأخلاقيات الأعمال، محمد عبد الوىاب حجاج الدصدر9
 .6ص  ،2018 ،جامعة قاصدم مرباح كرقلةموارد بشرية،  بزصص إدارة

 

 

 

 

                                                           
 . 39 ص ،2007القاىرة، ،مركز ابػبرات ابؼهنية للإدارة بديك ،1ط  ،العمل تحت الضغوط ،عبد الربضن توفيق  1

 مصادر ضغوط العمل
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 رد الفعل

 الإحباط-1

 القلق -2

 التوتر -3

 

 عناصر ضغوط العمل -3
كبوتوم على ابؼثتَات الأكلية النابذة عن مشاعر الضغوط كقد يكوف ىذا العنصر البيئة أك  عنصر الدثير9 2-0

 ابؼنظمة أك الفرد. 
الفرد مثل القلق كىي تتمثل في ردكد الفعل الفيزيولوجية كالنفسية كالسلوكية التي يبديها  9 ستجابةلااعنصر  2-1

 .التوتر كالإحباط
 1كىو التفاعل بتُ العوامل ابؼثتَة كالعوامل ابؼستحدثة. عنصر التفاعل9 2-2

 

 مكونات ضغوط العمل الرئيسية(9  1-0الشكل رقم ) 
 

 
   

 
 
 
 
 
ماجستتَ في إدارة الأعماؿ،كلية العلوـ الإدارية ،رسالة أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية الخمسة لصومعيسى إبراىيم ابؼعشر،  لدصدر9ا

 . 25، ص 2009عماف، الأردف،  كابؼالية قسم إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا،
 

 العمل ضغوطومقومات  ثانيا 9 أبعاد
 لإبقازىا، كبتَة تتطلب سرعة كثتَة مهاـ بأداء الفرد يقوـ حينما العمل في الدكر صراع : يظهر الدور صراع -0
 تكوف ابؼهاـ تلك أف إلذ بالإضافة كظيفتو، مهاـ من جزء يعتبرىا كلا ابؼهاـ تلك لإبقاز بدافع الفرد يشعر كلا

 برقق عدـ أك العائلية كاجباتو مع الفرد عمل تداخل مثلا الفرد، يؤديها أخرل ادكار أك مهاـ مع كمتداخلة متشعبة
 كذلك عليو، الواقعة كبالضغوط بعملو الرغبة بعدـ الفرد يشعر كبالتالر الوظيفة، تلك في الشخصية اىتماماتو

 منو يطلبوف رئيس من أكثر من أكامر كيتلقى قيادة، من أكثر برت كاقعا الفرد يكوف حينما الدكر صراع يظهر
 2متناقضة. بوظائف القياـ

 

                                                           
 .117ص  ،2008 ، مصر، الإسكندرية ،مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع ،الضغط والقلق الإداري ،محمد الصتَفى 1
2
 . 421ص  مرجع سبق ذكره ،، النجار  أبضد سامر 

 الدثير

 البيئة-1

 ابؼنظمة -2

 الفرد -3

 تفاعل

  ابؼثتَ

 ك

 الاستجابة
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 زيادة تكوف كقد طاقتو فوؽ بأعباء الفرد برميل ىو العمل عبء ف  أ كباركف جرينبرج كيرل 9العمل عبء -1
 تكوف كقد المحدد، بالوقت ابقازه يستطيع بفا أكثر بأعماؿ القياـ الفرد من يطلب إذ الكمية الناحية من الأعباء

 بودد إذ ،ابػاصة كقدراتو كاستعداداتو تتلاءـ لا بأعماؿ القياـ الفرد من يطلب كاف نوعي، بشكل العبء زيادة
 بؽم. المحددة ابؼهاـ كامل ابقاز من قدرتهم لعدـ نتيجة بالعاملتُ يؤثر الذم الضغط مقدار العمل عبء

 مع التعامل أك كضوضاء، كرطوبة كإضاءة تهوية من ابؼادية العمل ظركؼ اختلاؼ إف الدادية 9 العمل ظروف -2
 بغالة العمل ظركؼ ملائمة بعدـ الشعور إلذ تؤدم أف بيكن كالسموـ خطرة مواد أك كالغازات كيميائية مواد

 فأنها البدنية الفرد كسلامة كصحة الأمور تلك بتُ الوثيق للارتباط كنظرا كسلامتهم، كصحتهم النفسية العاملتُ
     1العمل. ضغوط مصادر من أساسيا مصدرا تكوف أف بيكن

في الفرد في بيئة العمل من حيث طرؽ تصميم مكاف العمل  : يقصد بها الظركؼ البيئية المحيطةالعملبيئة  -3
العمل ذات أبنية خاصة عند  بيئية، فتعتبر ظركؼ الخكموقعو كالإناث كالتجهيزات ابؼتاحة كالتهوية كالرطوبة ....

2الفرد في حاؿ توفرىا في الشكل ابؼناسب بفا يؤدم إلذ ضغوط نفسية كجسدية.
 

  العمل ضغوط 9 مراحل ثالثا
 3الإنهاؾ   ابؼقاكمة، الإنذار،: كالتالر كىي العمل لضغوط تعرضو نتيجة الفرد بير بها مراحل ثلاثة ىناؾ

 عند كخاصة كابػوؼ كالتوتر القلق من كبتَة نسبة بوجود ابؼرحلة ىذه تتمثل حيث 9)الإنذار( الأولى الدرحلة  -1
التنفس  سرعة القلب كزيادة في إلذ زيادة ضربات ابغالة ىذه القلق، كتؤدم ذلك مصدر يكوف تهديد دكجو 

 الدـ. ضغط رتفاعا إلذ بالإضافة
 نفسو ما لتحفيز حد لذإ كابعسمية العقلية إمكانياتو الفرد يستخدـ ابؼرحلة ىذه في 9()الدقاومة الدرحلة الثانية  -2

 من كالتفكتَ، كابؽركب السهر خلاؿ من الفرد بابؽركب فيها، يقوـ ابؼثتَ العنصر مع كالتوافق بؼواجهة الضغوط
 الضغوط. ابؼثتَ العنصر

 الضغوط، تظهرى عل كالتغلب التكيف الفرد يستطيع لا عندما بودث (9الاستنزافالإنهاك ) الدرحلة الثالثة-2
بسثل تهديد  التي من ابؼخاطر ابؼستمر كغتَىا الصداع أك الدـ ضغط كارتفاع الأمراض من العديد ابؼرحلة ىذه في

 ابؼقاكمة. انهيار درجة إلذ كتصل ابؼنظمة من فرد لكل مباشر غتَ أك مباشر
 

 

                                                           
1
 . 422، ص  الدرجع السابق، النجار  أبضد سامر 

 . 21، ص مرجع سابق عيسى إبراىيم ابؼعشر،  2
ع ، فر كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية الاقتصادية: العلوـ الطور الثاني في ميداف ،مذكرة ماستً أكادبيي ،أثر ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة ،بلقاسم حبيبة كفطيمي أشواؽ 3

 . 6ص  2022، كرقلة ،علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، جامعة قاصدم مرباح
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 العمل ضغوط مراحل مع للتكيف العامة الأغراض (:3-1)الشكل رقم 

 
  

 
 
 

 
 

، كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية الاقتصادية: العلوـ الطور الثاني في ميداف ،مذكرة ماستً أكادبيي ،أثر ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة ،بلقاسم حبيبة كفطيمي أشواؽ الدصدر9
 . 6ص  2022، كرقلة ،ع علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، جامعة قاصدم مرباحفر 

 الدترتبة عن ضغوط العمل9 الآثار والنتائج رابعا 
ابؼصادر ابؼختلفة للضغوط فإف الأفراد يتعرضوف بؽا بشكل أك بآخر كنظرا لوجود الاختلافات الفردية فإنهم  بسبب

 يتباينوف في مواجهتها، كبيكن تصنيف النتائج أك الآثار لضغوط العمل إلذ صنفتُ:
إف العديد من ابؼنظمات تنظر إلذ ضغوط العمل على أنها شر لابد من مكافحتو ذلك 9 الآثار الإيجابية -0

لأثارىا السلبية على الفرد كابؼنظمة معا، كلكن ابغقيقة أف لضغوط العمل آثار إبهابية مرغوبا فيها إلذ جانب 
  1السلبية غتَ ابؼرغوب فيها، كمن الآثار الإبهابية ما يلي:

 .برفيز العمل -
 .يفكر في العمل بذعل الفرد -
 .يزداد تركيز الفرد على العمل -
 .بتميز .التًكيز على نتائج العمل ينظر الفرد إلذ عملو -
 النوـ بشكل مريح. -
 .اعرابؼشدرة على التعبتَ عن الانفعالات ك ابؼق -
 الشعور بالإبقاز. -
 .د الفرد بابغيوية كالنشاط كالثقةتزك  -
 .النظر للمستقبل بتفاؤؿ -
 .بيعية عند مواجهة بذربة غتَ سارةابغالة النفسية الط ابؼقدرة على العودة إلذ -

                                                           
1
، رسالة ماجستتَ في إدارة كات الإستخراجية العاملة في إقليم جنوب جامعة آل البيتالأداء الوظيفي للعاملين في الشر أثر مصادر ضغوط العمل في إسلاـ أبضد العزاـ،  

 . 46،  45ص  ،2010، الأعماؿ،كلية إدارة ابؼاؿ كالأعماؿ قسم إدارة الأعماؿ،بدكف بلد

 الدقاومة الإنذار الإنهاك

Exhaust Alarm Resistance 

 الدستوى الطبيعي للمقاومة

من  العناصر الضاغطة بعد فتًة استمرتإذا 
 ؾ فتقل طاقة ابؼقاكمةابؼقاكمة يبدأ ابعسم بالإنها

ظهور العوامل الضاغطة  ازديادمع 
 تزداد ابؼقاكمة كترفع عن ابغد الطبيعي

كشف يبدأ ابعسم في التغتَ في أكؿ  
 .للعوامل الضاغطة كىناؾ تقل ابؼقاكمة
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ضغوط العمل بعض الآثار السلبية الضارة للفرد كللمنظمة  يتًتب على الإحساس بزيادة 9الآثار السلبية -1
 1كأبنها ما يلي:

 الضغوط على الفردوآثار نتائج  2-1
بهعلو عرضة للوقوع في ابغوادث كالسلوؾ قد تغتَ تصرفات كسلوكيات العامل بفا سلوكية9 وآثار نتائج  -

 .الآخرينالوقوؼ في صراعات مع  ،التخريب ،العزلة ،العدكاني
كىذا ما يؤدم إلذ  ،النفسية كاستجاباتوىذه الضغوط قد بسس مشاعر كتفكتَ الفرد 9  نفسيةوآثار نتائج  -

 العصبية.... ،النسياف ،فقداف الثقة بالنفس كبالغتَ ،ابغزف
أمراض القلب كغتَىا من الأمراض التي يسببها ، السكرم ،الصداع ،ضغط الدـ ارتفاعفيزيولوجية9 ر وآثانتائج  -

 الضغط كالتوتر.
كعدـ تقبل  ،كالتًكيز الانتباه،قلة  ،القرارات السليمة ابزاذعدـ القدرة على 9  نتائج وآثار إدراكية أو ذىنية -

 .... دالنق
 الضغوط على الدنظمةوآثار نتائج  2-2

 كثرة غياب العاملتُ. -
 دكراف العمل. -
 عدـ الرضا كالولاء من طرؼ ابؼوظفتُ. -
 كثرة الصراعات داخل ابؼؤسسة. -
 في ابؼنظمة. كالالتزاـ الانضباط انعداـ -
 الإنتاجية. ابلفاض -

 ساسية لأخلاقيات الدهنةالأفاىيم الدالدطلب الثاني 9 
 ة أولا 9 مفهوم أخلاقيات الدهن

 تعاريف عامة -1
كالتي تعتٍ عادة أك  (Ethos) مشتق من الكلمة اليونانية (Ethies)مفهوـ الأخلاؽ 9 الأخلاق تعريف -

  2.تقليد

                                                           
1
 . 92 ص 1991، مركز البحوث كالدراسات الإدارية، معهد الإدارة العامة ، الرياض، ضغوط العمل )مصادرىا ونتائجها وكيفية إدارتها(محمد ىيجاف، بن أبضد بن  عبد الربضاف 
 .202ص   ،، السودافالقرآف الكريم كالعلوـ الإسلامية، جامعة الدهنة أخلاقيات، محمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي 2
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 بركم تيكال الإنسانية السلوكية للأبماط ابؼعيارية ابؼبادئ من بؾموعة ىي إلا ما خلاؽلأا أف إلذ كيرانأشار ك  -
 1.الأفراد كابؼنظمات سلوؾ

، متجسدة في عاداتو التي تصبح جزاء من ثقافة المجتمعالأخلاؽ بأنها منظومة القواعد كابؼعايتَ  تايلوركما يعرؼ   -
. كبالتالر فإف ىذه ابؼنظومة يستخدمها ىذه ابؼنظومة سلوؾ أفراد المجتمعكتقاليده كقوانينو، كذلك بعد أف بركم 

 2ا إذا كاف صحيحا أك خطأ.، كبودد بناءا عليها مل بوكم بدوجبو على أخلاقو كسلوكوالفرد كدلي
ىي الصفات السلوكية ابغسنة ابؼطلوب برلية النفس بها في بؾاؿ العمل تعريف أخلاقيات الدهنة في الإسلام 9  -

 3.ابؼهتٍ ابؼشركع بعد بزليتها من الصفات السلوكية السيئة
 في كبفارستها التحلي بها، الشخص على ينبغي التي كابؼبادئ كالأخلاؽ للقيم شامل بياف ابؼهنة كمنو فأخلاقيات -

 بتُ كالتمييز ابؼستفيد للشخص كتقدبيها ابؼهنة كاجبات توظيف إلذ كالعملية كونها سلوؾ ىادؼ ابؼهنية حياتو جل
 ابؼهتٍ. ابؼسار في كابػطأ الصواب بؼفهوـ بسثيل فهي سيء ىو كما جيد ما ىو

 الدهنة أخلاقيات مبادئ -2
 ابؼبادئ ىذه نقص يساىم ككيف ،بو ابؼرغوب الأخلاقي السلوؾ تقود التي الأساسية ابؼبادئ فهم الضركرم من  

 الأخلاؽ ئمباد برزأ كمن .بيثلونها التي كابؼؤسسات كالأذكياء ابؼوىوبتُ الأشخاص من العديد سقوط في الأخلاقية
 4:يلي ما كابؼنظمات ابؼؤسسات موظف بها يتحلى التي
 .للفرد كالشخصية ابؼهنية ابغياة جوانب بصيع في كالسلوؾ القرارات لتوجيو لتبتٍ ابؼدرؾ ابعهد كىي 9 القيادة -
 إتباع من كالتأكد ،الأخلاقية ابؼمارسات تباعبإ لتزاـلاكا أفعالو عن ابؼسؤكلية الفرد برميل كىي 9الدساءلة -

 .الأخلاقية التوجيهية للمبادئ الآخرين
 الصحيح الشيء يفعل بالنزاىة يتسم الذم كالشخص،بالثقة كابعدارة الصدؽ مبادئ النزاىة كتتضمن 9النزاىة -
 .أعلى بدعايتَ للالتزاـ جاىدان  كيسعى ستمراربا
 حاسم عنصر ىو الآخرين حتًاـا فإف العمل، مكاف في كالبيئات الأخلاقي السلوؾ لتعزيز 9الآخرين حتراما -

 .كالتعاطف كالربضة كابؼساكاة كابػصوصية الكرامة فرد كل كيستحق ،كمهم

                                                           
 قيادة بزصص-كالإدارة القيادة برنامج في ماجستتَ رسالة، الفلسطينية الحكومية الدستشفيات في الاجتماعية الدسئولية تعزيز في الدهنة أخلاقيات دور، الزيناتي خليل محمد أسامة 1
 .13ص  ،2014 ،فلسطتُ، الأقصى جامعة مع بابؼشاركة العليا للدراسات كالسياسة الإدارة أكادبيية إدارة،ك 
 .10،  9ص  2015 ، ، عمافر الإعصار العلمي للنشر كالتوزيعدا ،الطبعة الأكلذ ،أخلاقيات الدهنة الإعلامية ،ماىر عودة الشمايلة كآخركف 2
 .50 ص ،2018 ،فلسطين ،، جامعة الأقصى، الطبعة الثالثةأخلاقيات مهنة التعليم بين الأصالة والدعاصرة، نافذ سليماف ابععب 3
 .16ص  ، 2023 ،الأردف،، كزارة الإدارة المحلية، بلدية الكرؾ الكبرلأخلاقيات العمل ودورىا في تحسين أداء موظفي البلديات في الأردنضحى أبضد ابغباشة،  4
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 ابؼبالغة أك كالتخفيض كالإغفاؿ ابعزئية ابغقائق. أخلاقي مناخ تعزيز مفتاح ىي الأمور كل في ابغقيقة 9الصدق -
 حتى السارة الأخبار نقل طريقة بنفس كتلقيها السيئة الأخبار توصيل بهب. أدائها برستُ على ابؼؤسسة تساعد لا

 .ابغلوؿ تطوير بيكن
 . كالوطنية المحلية القوانتُ بصيع تطبيق الأخلاقية القيادة تشمل أف بهب 9القوانين حتراما -
 . عملهم عن ابؼسؤكلية بتحمل للموظفتُ كالسماح ، ابؼؤسسة داخل ابؼسؤكلية تعزيز 9الدسؤولية -
 كبفارسات الأسعار، كتغتَات ابؼالية، ببياناتها ابؼتعلقة ابؼعلومات أف من التأكد ابؼؤسسات على بهب 9الشفافية -

 .الأعماؿ بنجاح للمهتمتُ متاحة كالتًقيات كالركاتب، كالأجور كالفصل، التوظيف
 على ىتماـبا كالعملاء الأعماؿ كشركاء الوظيفي بالنشاط المحيط كالمجتمع ابؼوظفتُ مع التعامل بهب 9التعاطف -

 .رفاىيتهم
 بفارسة شأف من كاف إذا. ابؼساكاة قدـ على يعاملوا كأف الفرص نفس على ابعميع بوصل أف بهب 9الإنصاف -
 ابؼشتًكة، كاللباقة ابؼساكاة، أماـ مؤسسية أك شخصية منفعة تضع أك رتياحلاا بعدـ تشعر بهعلك أف ما سلوؾ أك

 .عادلا ذلك يكوف ألا المحتمل فمن كالاحتًاـ،
 التزامهم كالإدارة للموظفتُ ابؼلهم الولاء يضمن. موظفيها بذاه كالالتزاـ السرية إظهار القيادة على بهب 9الولاء -

 .ابؼمارسات بأفضل
 أف بدكاف الأبنية فمن ابؼناخ، تعتَ بسبب البيئية النظم تضر فقد بؿدكدة، ابؼوارد فيو تكوف عالد في 9البيئي القلق -

 على ابؼوظفتُ بصيع تشجيع بهب. بشأنها كالقلق ابػدماتية للأعماؿ البيئية بالآثار دراية على ابؼوظف يكوف
 .بالفعل تنفيذىا تم التي الأضرار إلذ تضيف أف بيكن التي للممارسات حلوؿ عن كالإبلاغ كتشاؼا 

 1:ما يليأيضا نذكر  كمن ىذه القيم
      .العدالة -2                .الأمانة -1
       .الربضة -4          .إطاعة النظم -3
 .الولاء -6        .الآخرين احتًاـ -5
    .التحكم بالنفس -8    .ابؼساعدة كالتعاكف -7
 .الشجاعة -10             .الصدؽ -9
 
 

                                                           
  .21ص  ،بدكف سنة،ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، دار أخلاقيات العمل، بلاؿ خلف السكارتة 1
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 الدهنة أخلاقيات أىداف -2
 1يلي: كما ( 1997 ) مقدـ أكردىا كما ابؼهنة بأخلاقيات الالتزاـ أىداؼ أما
 .الدكلة مصالح على ابؼؤبسنوف بو يتحلى أف بهب الذم الشخصي ابؼهتٍ السلوؾ ضبط 3-1
 بعض لتفادم الناجحة الوسائل من كوسيلة كالسلبية الإبهابية ابعزاءات بنظاـ كالتذكتَ ابؼهنية الواجبات فهم 3-2

 .المحظورة السلكية ابؼظاىر
 .كالعاملتُ ابؼوظفتُ كحقوؽ حريات على المحافظة كضركرة الأخلاقية الأحكاـ بتُ التوازف ضماف 3-4
 ما. إدارة بو تتصف أف بيكن الذم التسلطي إزالة الطابع 3-5
 مصادر أخلاقيات الأعمال -3

 2:كالأتي  السيئابغميد أك  الأخلاقيبيكن أف بكدد بعض مصادر أخلاقيات الأعماؿ التي تتجسد في السلوؾ 
رفاتو تعتبر الأدياف السماكية من أىم مصادر الأخلاؽ للإنساف حيث يستثتٌ منها بصيع تص9 الدصدر الديني -

 .كمنهجو في ابغياة كسلوكياتو
تستطيع ىذه ابؼؤسسات أف تلعب دكرا مهما في إعداد الطلبة لدخوؿ المجاؿ الوظيفي 9 الدؤسسات التعليمية -

كالعلاقات العامة حتى تنجح في تنمية  الأخلاؽسائل في ابؼجيههم كتوعيتهم كتدريسهم ببعض حيث تستطيع تو 
 .سؤكلية كالإخلاصابؼ ابذاهسلوؾ الطالب الإبهابي 

كىي النواة الأساسية في المجتمع كأساس صلاحو أك فساده كابؼؤثر بشكل رئيسي على السلوكيات 9 الأسرة -
 . رص على التنشئة الصحيحة لأفرادىاكالتصرفات البشرية فهي التي بر

، كىي تضم بؾموعة من العوامل العمل التي يتأثر بها كيؤثر فيهايرتبط ابؼوظف بعملو من خلاؿ بيئة 9 بيئة العمل -
 . العمل كالقيم السائدة في ابؼؤسسةمنها زملاء 

نظاما يضم بؾموعة من القيم كالعادات كالأعراؼ بهب التقيد  الاجتماعيةتشكل البيئة 9 الاجتماعيةالبيئة  -
 .شرمالشخصية التي بسثل السلوؾ البكالقيم  الأخلاقيةكالتمسك بها كبذلك  تعتبر بؿدد للواجبات 

ف القانوف بودد ابؼعايتَ ابؼقبولة في أتشريعات في السلوؾ الأخلاقي حيث تؤثر القوانتُ كال9 التشريعات والقوانين -
ثل رادعا للسلوكيات الغتَ ، كعليو كجود ىذه القوانتُ بسدكرىا على توجيو العماؿ كابؼدراءبؾاؿ الأعماؿ التي تعمل ب

 .مقبولة

                                                           
 .17، ص  ذكره مرجع سبقالزيناتي ،  خليل محمد أسامة 1
 .9ص  ،مرجع سابق، محمد عبد الوىاب حجاج 2
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، كتبدأ ثقافة ابؼؤسسة بصورة عامة من الأخلاؽ مكمل لثقافة ابؼؤسسة ابؼؤسسة أف بذعلعلى 9 ثقافة الدؤسسة -
بالقائد يوضح كينجز أفكار كقيم معينة حيث أف القائد ) ابؼدير ( يكوف مسؤكؿ عن خلق كدعم ثقافة التي تؤكد 

 .الأخلاقي في ابؼؤسسةعلى أبنية السلوؾ 
  الدهنة أخلاقيات أهمية -5
  :1 يلي فيما تتمثل 

 ليضع الأخلاقي التصرؼبابؼعايتَ الأخلاقية كبالتالر يأتي  لتزاـلاا بذاىلها نتيجة الكثتَ، تتكلف قد ابؼنظمة أف -1
 .كغتَىا القضائية الدعاكم من الكثتَ مواجهة في ابؼنظمة

 . كتوجيهو سلوكو كتضبط العامة حياتو في الإنساف تصرفات بركم التي ابؼعيار-2
 بالأمة. للنهوض كسيلة -3
 إطار في الأخلاقية ابؼعايتَ من لعديدبالتزاـ ابؼنظمة با كيقتًف خاصة كامتيازات عابؼية شهادات على ابغصوؿ -4

 (. ابؼعلومات كصحة دقة ابؼتبادلة، الثقة الصدؽ،) العمل بخصوصيات عتًاؼلاكا ستخداـلاكا كالتوزيع الإنتاج
 .كالصراعات العنف عن كتبعدىم المجتمع أبناء بتُ الإنسانية العلاقات في مهما دكرا تلعب-5
 .كالآخرة الدنيا في السعادة برققكبها لله  مرضاة كتسابلا  تكوف كفضائلو لأخلاؽا لتزاـلاا من الغاية أف -6

 ثانيا 9 أبعاد ومقومات الأخلاقيات الدهنية
بتنفيذ التعليمات كالقياـ بالأعماؿ في ضوء القواعد  الالتزاـىي الوجو الآخر للسلطة ، كتعتٍ  الدسؤولية 9 -0

  2.بها بغرض برقيق الأىداؼ ابؼطلوبةابؼعموؿ 
  3كىناؾ ثلاث أنواع للمسؤكليات كىي :

اـ الله كتندرج من ، كأمعنها أماـ ضمتَه مسئولاوف ابؼرء كتتعلق بالأفعاؿ التي يك 9الدسؤولية الأخلاقية 1-1
 .الباطنية ضمنها النوايا، أم الأفعاؿ

، كبردد ىذه ا تم أك ما ىو بسبيلو إلذ ابغدكثكتتعلق بالأفعاؿ الظاىرة سواء منها م 9الدسؤولية الددنية 1-2
 ، كإف إتفقنا في بعض الأمور.الأخلاقيفقا للقوانتُ الوضعية كالإنسانية، دكف النظر إلذ القانوف ابؼسؤكلية ك 

أماـ رب  مسئولتُإذ نكوف  ،كبالاختيار ننتسب إليها بالطبع كتتعلق بالمجتمعات التي 9تماعيةالاجالدسؤولية  1-3
 ، أك السلطة ابؼكلفة بتوفتَ الصالح العاـ.الأسرة

                                                           
1
 .16بلقاسم حبيبة مرجع سابق ص  
 .80ص  ،2015، المحمدية ابعزائر، ، جسور للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذمبادئ إدارة الأعمال، محمد شويح  2
 .56 ، 55ص  ،2011ابػليج الطبعة الأكلذ، عماف  ،دارأخلاقيات مهنة التعليم، قدرية محمد البشرم 3
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 الشفافية والنزاىة -2
، كحق القرار ابؼؤسسي ابزاذعرفة آليات ، كمكل مواطن في الوصوؿ إلذ معلومات  ىي حق9 الشفافية 2-1

، كابؼساعدة في مل مؤسسي بؼا تؤدم إليو من الثقة، كميثاؽ عضركرم لوضع معايتَ أخلاقية الشفافية مطلب
 1.الفساد اكتشاؼ

ما كيظهر ذلك من خلاؿ أداء الإدارم بؼهامو كلكي يزيد من معلوماتو حوؿ ابؼهاـ ابؼوكلة إليو كلكي يعرؼ   
أك أف  الآخرينلوؾ شعور لوكو حتى لا بهرح س، أف يتمتع بشفافية أكثر أثناء سبهرم من حولو من أمور كمؤشرات

، كىذا لا ه أك أنو قد أساء من دكف قصد منو، كأف بواكؿ موازنة الأمور إذا ما أدرؾ أنو قد بذاكز حدكديتجاىلهم
 2.الآخرينبودث إذا لد يكن لديو الوعي الكافي بغقيقة سلوكو كسلوؾ 

 العدالة مبدأ كتطبيق بكيازلاا عن بالتًفع لتزاـلاا كعليهم الشبهات مبدأ كل فوؽ ابؼوظفتُ يكوف أف 9النزاىة 2-2
 3الكل. على

 4.كابػصوصية الإنسانية للكرامة مقدرا كبؿتًما كىو أف يكوف الفرد9 والاحترامالتقدير  -3
إلذ أسس  بالاستناد، كذلك في ابؼساءلة كالمحاسبة كابؼكافأةينبغي أف يراعى ابؼستَ العدؿ بتُ مرؤكسيو  9العدل -4

،  بؾموعات العمل على أسس أخلاقية، كإدارة الصراعات التي قد تنشا بتُ الأفراد كبتُكمعايتَ عادلة كموضوعية
، كمن العدؿ برقيق التوازف بتُ ابؼهاـ ابؼكلف بها كل اكاة ما يؤدم إلذ برفيز العاملتُحتى يشيع الإحساس بابؼس

 5.فرد كالسلطة ابؼنوطة لو
  الدهنة أخلاقيات ترسيخ آليات -ثالثا

 6 :كمنها بها العمل بهب ابؼنظمة داخل العمل أخلاقيات ترسيخ على ابؼساعدة الآليات من بصلة ىناؾ
 ابؼثاؿ القائد يكوف بحيث فيهم، كالتأثتَ بهم الصلات كتوثيق الآخرين جتذابلا كسيلة ختَ كىي9 القدوة -1

 حتى نفسو على كاللوائح القوانتُ تنفيذ في السابق الإدارم القائد يكوف أف كبهب ابؼوظف، بها بوتذم التي كالقدكة

                                                           
 -أربد –، جامعة التَموؾ اه في التًبية بزصص إدارة تربوية، أطركحة دكتور في جامعة الجوف داء الوظيفي للعاملينلأضغوط العمل وعلاقتها با، مساعد سلامة عطية الشرارم 1

 .39 ص ، 2012–الأردف
بزصص تنمية ابؼوارد  تماعالاج، علم كالاجتماعيةية العلوـ الإنسانية ، كلدكتوراه، أطركحة وإنعكساتها على أداء الذيئة الإدارية في الدنظمة الجزائريةضغوط العمل ، عاشور خدبهة 2

 .121 ص ، 2015–بسكرة  –جامعة محمد خيضر  ،البشرية
 ،2019 -ابعزائر – خنشلة جامعة،كالاجتماعيةفي العلوـ الإنسانية ، بؾلة الباحث الدنظمات داخلالوظيفي  العمل أخلاقيات مصادر في سوسيولوجية قراءة، رمضاف بن سامية3

 .198ص 
 ،2017 ابعزائر ، –بشار  ،2، المجلد الثالث العددالاقتصادية، بؾلة البشائر مساهمة أخلاقيات الدهنة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل الدنظمة، حاكم أبظاء كدكلر بػضر 4

 .250ص 
 .85ص  ،سابقمرجع  ،  شويحمحمد 5
 .202سابق، ص ال ابؼرجع نفس ،رمضاف بن سامية 6
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 ذلك أخلاقيات أبنية زادت كلما الآخرين في تأثتَا أكثر القائد نشاط كاف فكلما ابؼوظفتُ، بصيع بو يقتدم
 كيتًجم الكلاـ، عتٍ كيغتٍ سلوؾ في يكوف الذم التأثتَ خلاؿ من إليها الوصوؿ بيكن ابؼؤثرة فالقيادة .القائد
  .ابؼنظمة أىداؼ كبرقيق الإنتاج من يزيد ىذا ككاقعيتو كتواضعها، كأفعالو، نضباطوكا ىدكئو، في القيادية ابؼهاـ

 أك موجهة تكوف لا بحيث متيازاتلاكا كابػدمات كابؼسؤكليات ابؼهاـ توزيع في بالعدالة كابؼقصود9 العدالة  -2
 كل عليها تعمل قانونية تعليمات ضمن موضح الأمر كىذا. أخرل دكف عمالية فئة أك آخر دكف فرد على مقتصرة
 كتكوف القرارات يتخذ أف للمنظمة كابؼستَ القائد بدثابة كىو ابؼنظمة مسؤكؿ كعلى الداخلي نظامها كفق منظمة

 من لديهم ما ستخراجا على ابؼوظفتُ كيساعد كالإنصاؼ العدالة بوقق فأك  فتًاضاتا كليس الواقع على مبنية
 لأبنيتهم. الآخرين إدراؾ على يساعد كىذا دكرىم، عن النظر بصرؼ بهابيةإ كمهارات مسابنات

 إلذ حاجة غتَ من عليو، كمؤبسن العمل بأداء مكلف بأنو كالعامل ابؼوظف إحساس كىي9 الذاتية الرقابة -3
 الكثتَ عن تغتٍ كىي. للمنظمة قتصاديةلاا الفعالية كبرقيق العمل لنجاح مهمة كىي ليذكره بدسؤكلياتو، مسؤكؿ

 لتزاـلاا العامل كعلى كالعمل بابؼسؤكلية شعور أنها ما. كذلك كغتَ ...كالتدقيق، كالمحاسبة كالتوجيهات النظم من
 . بو يعمل التي ابؼنظمة داخل للعامل الوظيفي السلوؾ تهذيب على تعمل فهي بها،

 كإفشاء ارتكبها أخطاء ىناؾ أف لوحظ إذا ابؼوظف على تطبيقو ابؼنظمات إدارة براكؿ مبدأ كىي 9 المحاسبة -3
  .للمنظمة كالأخلاقي كالعاـ الداخلي بالنظاـ كإخلالو العملية، كمهامو كاجباتو عن بزليو أف ابؼنظمة أسرار

 الدنظمات في الدهنة الأخلاقيات في الدؤثرة العواملرابعا 9 
 ىذه أىم كمن ابؼنظمات، في ابؼهنية أخلاقيات على تأثتَىا في حصرىا يصعب التي العوامل من العديد ىناؾ

 1:ىي العوامل
 الذم كالمجتمع كالعمل، كابغي، ابؼنزؿ، بتُ بذمع التي أنها جتماعيةلاا البيئة تعريف بيكنة9 الاجتماعي البيئة -0

 كالتي كالسياسية، جتماعيةكا ،قتصاديةا كأحواؿ كمعتقدات، كعادات، تقاليد، من يسوده كما الفرد، فيو يعيش
 السلوكية كابؼمارسات بذاىاتلاا ىذه تنمو أف ،بذاىاتوا كتكوين الفرد سلوؾ تشكيل في كبتَة مسابنة تساىم
 .البيئة في يعايشو ما كاقع من الفرد، بها بير التي النمو مراحل بتطور كتتطور

 رتفاعكا كفقر، غتٌ من ابؼوظف فيو يعيش الذم المجتمع في قتصاديةلاا الأكضاع تلعب9 قتصاديةلاا البيئة -1
 مبادئ من الوظيفية الأخلاقيات تكوين في كبتَا دكرا كالأجور الركاتب مستول تدني مقابل  ابؼعيشة مستول

 .الواحد المجتمع داخل متعددة قتصاديةاطبقات  نشوء إلذ تؤدم أنها كما كسلوؾ، بذاىاتكا

                                                           
،  2018كرقلة، –التسيتَ،بزصص إدارة أعماؿ، جامعة قاصدم مرباح مذكرة ماستً أكادبيي في علوـ  ،بأخلاقيات الدهنة لتزاملااأثر ضغوط العمل على  ،عياد خولةعياد خولة ،  1

 .12ص 
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 في مهما دكرا تلعب ظلها، في العاـ ابؼوظف فيها يعيش التي السياسية البيئة أف لاشك9 السياسية البيئة -2
 النظاـ كشكل المجتمع، يعيشو الذم السياسي ابؼناخ السياسية، البيئة كيقصد سلوكو، كأبماطو بذاىاتوا تكوين

 سياسية تشريعية، أدرية،(  الرقابة فعالية مدل ككذا .ابغكم السائد كبمط التعبتَ بحرية الإفراد بستع كمدل السياسي،
 تعاقب أك كتردع الأخلاقي، الإدارم السلوؾ برفز بحيث العاـ، للموظف الإدارم السلوؾ أبماط على  )كشعبية
 .خلاقياللأ الإدارم السلوؾ

 الدراسات السابقة: الثاني الدبحث
 النتائج معرفة كمناقشة بهدؼ كذلك ابؼوضوع تناكلت التي السابقة الدراسات في ىذا ابؼبحث بـتلف تم العرض   

 .ابغالية الدراسة كبتُ بينها ابؼقارنة عملية إلذ إضافة التحليل، في ابؼستخدمة كالأدكات إليها ابؼتوصل
 والأجنبية العربية الدراسات : الأول الدطلب

كقد قسمت  .ابؼهنة كأخلاقيات العمل ضغوط تعرض كالتي السابقة، الدراسات من عددا ابؼطلب ىذا تناكؿ  
 : التالر النحو على الأحدث إلذ الأقدـ من زمتٍ ترتيب كفق الأجنبية، باللغة كأخرل العربية، باللغة لدراسات

 العربية باللغة دراسات : أولا
وزارة الإدارة  ضحى أحمد الحباشة، أخلاقيات العمل ودورىا في تحسين أداء موظفي البلديات في الأردن، -1

 . 2223المحلية، بلدية الكرك الكبرى،الأردن، 
ىدفت الدراسة للتعرؼ إلذ أخلاقيات العمل كدكرىا في برستُ أداء موظفي البلديات في الأردف، حيث    

أف الأخلاؽ موقف متأصل بيتلكو  باعتبارتناكلت الدراسة أبنية أخلاقيات العمل في تطوير أداء موظفي البلديات 
كاجباتو بقيم أخلاقية إبهابية تستند على عناصر النزاىة كابؼسؤكلية كابعودة  كأداءالقرارات  بابزاذالفرد كيسمح لو 

 ابؼبادئكالتواضع كالعمل ابعماعي. كبينت الدراسة أف أخلاقيات في مكاف العمل بذسد  كالانضباطالعالية 
 كاعتمدت .بلدياتالقوانتُ التي تعمل بها الللأنظمة ك  امتثالاالتوجيهية الأخلاقية التي يتبعها موظف البلدية 

الإنسانية،  الاجتماعيةفي دراسة الظواىر  استخدامامن أكثر ابؼناىج  باعتبارهالدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي 
 أداء موظفي البلديات حيث يعد ابؼنهج الوصفي أداة كطريقة لتحليل ككصف أخلاقيات العمل كدكرىا في برستُ

النتائج كالتوصيات، فقد أكدت الدراسة أف أخلاقيات العمل تساعد ككصلت الدراسة إلذ بؾموعة من  .في الأردف
كالتواضع  كالانضباطابؼوظف أداء كاجباتو بقيم أخلاقية إبهابية تستند على عناصر النزاىة كابؼسؤكلية كابعودة العالية 

من خلاؿ بأخلاقيات العمل  اىتمامهاكالعمل ابعماعي، كأكصت الدراسة على كل بلديات ابؼملكة أف تبدم 
  1قواعد السلوؾ التي بذسد الضبط الأخلاقي كتسهم في برستُ أداء موظفي البلديات.

                                                           
1
 2023،مرجع سابق، ضحى أبضد ابغباشة 
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 العمل ضغوط بين في العلاقة التنظيمي للالتزام الوسيط العانسي، الدور السايح ىندهو  النجار أحمد سامر -2
 للدراسات العلمية للمحاسبات، المجلة الدركزي الجهاز أعضاء على تطبيقية دراسة، الرقابية التقارير وجودة

 .2023 ، الدملكة العربية السعودية جامعة دمياط،،3 ج ،1 ع ،4 م والتجارية الدالية والبحوث
 التقارير كجودة العمل ضغوط بتُ العلاقة في التنظيمي للالتزاـ الوسيط الدكر على التعرؼ إلذ الدراسة تهدؼ  

 خلاؿ من كالبيانات ابؼكتبية، ابؼصادر من النظرية ابؼعلومات كبصع التحليلي، الوصفي ابؼنهج كباستخداـ الرقابية
 الاجتماعيةللعلوـ  الإحصائية الرزمة استخداـ تم كقد ابعهاز أعضاء من مفردة(  384) على كزعت إستبانة

(SPSS)  أبنها: من نتائج عدة إلذ الدراسة توصلت كقد الدراسة. فرضيات كاختبار البيانات لتحليل 
 كضغوط التنظيمي الالتزاـ بتُ علاقة كجود الرقابية، ككذلك التقارير كجودة التنظيمي الالتزاـ بتُ علاقة كجود 

 كأكصت التنظيمي الالتزاـ بتوسيط الرقابية التقارير كجودة العمل ضغوط بتُ علاقة كجود تبتُ ككذلك العمل
 ابؼستمر، التدريب برامج على التًكيز خلاؿ من العمل لضغوط السلبية الآثار من التخفيف بضركرة الدراسة
 مع تتناسب التي ابؼوضوعية كابؼقاييس ابؼعايتَ من بدجموعة كابؼعنوية ابؼادية كابغوافز ابؼكافآت ربط على كالتأكيد
 العمل ضغوط لقياس مقاييس ككضع الرقابية، التقارير جودة كمتطلبات أبعاد مع يتماشى كبدا الرقابي العمل ضغوط
 الشأف، ىذا في العابؼية بالتجارب كالاستًشاد كطأتها من على التخفيف كالعمل الرقابي العمل جودة على كأثرىا

 1.التنظيمي التزامهم لزيادة العاملتُ مع جيدة علاقات تأسيس على كالعمل
 لاستكمالبلقاسم حبيبة وفطيمي أشواق، أثر ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة، مذكرة مقدمة  -2

وعلوم التسيير والعلوم التجارية،  الاقتصاديةمتطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثاني في ميدان العلوم 
 . 2222فرع علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 كالطاقات هرباءالك بدؤسسة ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت 
 توزيع تم حيث البيانات بعمع رئيسية كأداة الاستبياف على الاعتماد تم الدراسة أىداؼ كلتحقيق ،بتقرت ابؼتجددة

ىذه البيانات عن  قامتا بتحليل الإحصائي، حيث للتحليل صابغة إستبانة (74) منها كاستًجع إستبانة (93)
 الإحصائية. الأساليب من بؾموعة إلذ بالإضافة22 نسخة  (SPSS)برنامج التحليل الإحصائي  استخداـطريق 

  :مفادىا لنتائج الدراسة توصلت كقد
 دلالة ذات فركؽ كجود عدـ ككذلك ابؼهنة، أخلاقيات على أثر بؽا كليس متوسطة بدرجة سائدة العمل ضغوط أف

 .2الشخصية ابؼتغتَات إلذ تعزل ابؼهنة أخلاقيات حوؿ الدراسة عينة أفراد تصور في إحصائية

                                                           
1
 . 2023، مرجع سابق،  النجار أبضد سامر 
2
 . 2022بلقاسم حبيبة ،مرجع سابق ،  
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 لشرضات لدى الوظيفي الالتزام على العمل ضغوط أثر، الغني عبد بني أحمد دنياو عثامنة  ناصر سيف -3
 ،اليرموك جامعة ،1-،ع42 مج للإدارة، العربية المجلة، العامة الإدارة قسم، الأردن في الجامعية الدستشفيات

 . 2222 ،والذاشمية الأردنية الدملكة
 في ابعامعية ابؼستشفيات في الوظيفي لتزاـلاا على العمل ضغوط أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ  

 في العاملات ابؼمرضات بصيع أخذ تم .كبرليلها البيانات لوصف التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحثاف اتبع الأردف،
 بؾتمع بلغ حيث العشوائية، بالطريقة الدراسة عينة ختياركا للدراسة كمجتمع الأردف في ابعامعية ابؼستشفيات

 كمستشفى ابؼؤسس، الله عبد ابؼلك مستشفى(الأردف في ابعامعية ابؼستشفيات في عاملة بفرضة (917) الدراسة
 (246) ستًدادكا الدراسة بؾتمع من (30%) نسبتو بدا ستبانةإ (246) بتوزيع الباحثاف قاـ. )الأردنية ابعامعة

 لو تتعرض التي العمل ضغوط من عالر مستول كجود إلذ الدراسة توصلت .الدراسة لأغراض صابغة ستبانةإ
 ابؼمرضات، لدل ابؼستمر لتزاـلاا من مرتفع مستول ككجود الأردف، في ابعامعية ابؼستشفيات في ابؼمرضات
 (0.05) الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذك سلبي أثر ككجود كابؼعيارم، العاطفي لتزاـلاا من متوسط كمستول
 .الأردف في ابعامعية ابؼستشفيات بفرضات لدل الوظيفي لتزاـلاا على العمل لضغوط
 مراعاة مثل ابؼمرضات بؽا يتعرض التي العمل ضغوط من للحد للازمةا ابعهود بذؿ بضركرة الدراسة نتائج كأكصت

 ابؼمرضات بتُ الركابط تعزيز كبؿاكلة إليهن ابؼوكلة ابؼهاـ مع متناسب للممرضات ابؼخصص العمل كقت يكوف أف
 من تصدر التي كالأكامر العمل في ابؼشرفتُ على الرقابة كتعزيز ابؼستشفى داخل رؤسائهن كمع البعض بعضهن مع

 كتوفتَ الوظيفي الأماف شعور زرع على كالعمل ابؼستشفى مصلحة مع كاتفاقها تناقضها عدـ من للتأكد خلابؽم
 1.بؽن الراحة سبل

ي،  ألفت بنت عبد العزيز الآشي، ضغوط العمل لدى الدرأة العاملة السعودية وأثره على الدناخ الأسر  -5
الدملكة  (58)، لرلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، العدد كلية علوم الإنسان والتصاميم

 .2222 ،العربية السعودية 
قامت الباحثة بهذا البحث بهدؼ الكشف عن أثر ضغوط العمل لدل ابؼرأة العاملة السعودية على ابؼناخ   

الأسرم، كقد اعتمد البحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كتم استفاء بيانات ىذا البحث باستخداـ بعض 
ط ابؼهنية )ضغوط العمل( من إعداد  مقياس الضغو – "إعداد الباحثة"أدكات البحث كىي )استمارة البيانات العامة 

( كاشتملت عينة البحث "إعداد الباحثة"( مقياس ابؼناخ الأسرم 2010كلا من )د.فرج طو كد.السيد راغب،
( امرأة عاملة من قطاعات كظيفية بـتلفة، كمستويات اجتماعية 500الأساسية على عينة قصديو قوامها )

جراء التحليلات الإحصائية ابؼناسبة لاستخلاص النتائج كالتحقق من كاقتصادية متباينة بدحافظة جدة، كقد تم إ
مدل صحة الفركض، كمن أىم النتائج كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات أفراد العينة في 

                                                           
 . 2022، سيف ناصر عثامنة ، مرجع سابق 1
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ضغوط العمل تبعا بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية لصالح ابؼتزكجات، كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط 
أفراد العينة في ابؼناخ الأسرم الإبهابي تبعا بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية لصالح ابؼتزكجات، كجود فركؽ ذات درجات 

دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات أفراد العينة في ابؼناخ الأسرم السلبي تبعا بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية لصالح غتَ 
باط عكسي بتُ مقياس مصادر ضغوط العمل كابؼناخ ابؼتزكجات، كقد بينت نتائج البحث عن كجود علاقة ارت

(، بينما توجد علاقة ارتباط طردم بتُ مقياس مصادر ضغوط 0.05، 0.01)الأسرم الإبهابي عند مستول دلالة 
، كما أظهرت أف أكثر العوامل ابؼؤثرة ضغوط (0.05، 0.01)العمل كابؼناخ الأسرم السلبي عند مستول دلالة 

كيأتي في ابؼرتبة الثالثة ، (%77.9) يليو عدد سنوات ابػدمة بنسبة، (%86.1)وظيفي بنسبة العمل كاف القطاع ال
بينما كاف ، (%61.3) كأختَا في ابؼرتبة الرابعة عدد أفراد الأسرة بنسبة، (%69.2) الشهرم بنسبة الدخل

، (%72.9) يليو العمر بنسبة، (%81.7) التعليمي من أكثر العوامل ابؼؤثرة على ابؼناخ الأسرم بنسبة ابؼستول

 كأختَا في ابؼرتبة الرابعة القطاع الوظيفي بنسبة، (%65.3) ابؼرتبة الثالثة عدد أفراد الأسرة بنسبة كيأتي في

لأكثر مصادر ضغوط العمل من قبل أفراد عينة  الوزن النسبيأشارت نتائج البحث إلذ أف  بينما .(57.7%)
 الراجعة بنسبة التغذية افتقاديليو في ابؼرتبة الثانية ، (%9.2) العمل بنسبةالتعارض في متطلبات  البحث كاف

 كيأتي في ابؼرتبة الرابعة عبء العمل الزائد بنسبة، (%8.8) الثالثة قلة ابؼعلومات بنسبة كيأتي في ابؼرتبة، (9%)

 بالاغتًابكيأتي في ابؼرتبة السادسة الشعور ، (%8.6) العائد بنسبة ابلفاضابؼرتبة ابػامسة  كيأتي في، (8.7%)
كيأتي في ابؼرتبة الثامنة غموض ، (%8.3) بصاعة العمل بنسبة افتقادابؼرتبة السابعة  كيأتي في، (%8.5) بنسبة

كيأتي في ابؼرتبة العاشرة ، (%7.9) كيأتي في ابؼرتبة التاسعة صراع القيم بنسبة، (%8.1) متطلبات العمل بنسبة
في ابؼرتبة الثانية  كيأتي، (%7.6) كيأتي في ابؼرتبة ابغادية عشر العقاب بنسبة، (%7.8)بنسبة  لعجزالشعور با

 1إلذ نتائج ىذا البحث. استناداكقد عرضت الباحثة بعض التوصيات . (%7.4)عشر الشعور بابؼلل بنسبة 
الدنظمات، لرلة  داخلالوظيفي  العمل أخلاقيات مصادر في سوسيولوجية قراءة رمضان، بن سامية -6

 .2219 -الجزائر – خنشلة ، جامعةوالاجتماعيةالباحث في العلوم الإنسانية 
 بؼدل اليوـ حيويا موضوعا أضحت العمل أخلاقيات أف التنظيمات اجتماع كعلم الاجتماع علم في الباحثوف يؤكد

 على الأخلاقية بالقيم الالتزاـ خلاؿ من إلا يتحقق لا كىذا الاقتصادية، فعاليتها كزيادة ابؼنظمات بقاعة في تأثتَىا
 كقراءة ابؼقاؿ ىذا يأتي كعليو .المجتمعي الوعاء تشكيل كمعايتَ قيم ضوء كفي الوظيفة في الفردم الصعيد

 أبنية على الضوء تسليط خلاؿ من كىذا .ابؼنظمات داخل الوظيفي العمل أخلاقيات مصادر في سوسيولوجية

                                                           
1
 . 2020، مرجع سابق،ألفت بنت عبد العزيز الآشي 
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 مصادر كأختَا التفستَ، كمداخل الأخلاقي السلوؾ قواعد على كالتعرؼ ابؼنظمة، كإدارة ابؼهنة في الأخلاؽ
 .1سوسيولوجية قراءة كفق( البيئة ابؼنظمة، الفرد،) الوظيفي العمل أخلاقيات

دولي لخضر، مساهمة أخلاقيات الدهنة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل الدنظمة، لرلة حاكم أسماء و  -6
 . 2217 الجزائر،-بشار،22، المجلد الثالث العدد الاقتصاديةالبشائر 

 عالد في بودث الذم الانهياربسبب  علاقة بؽا التي للمفاىيم ابغديث التوجو كجود إثبات الدراسة إلذ ىذه ىدفت
 يعتبر الذم البشرم بالعنصر لصيق ىو إذ عامة، بصفة ابؼنظمة في تأثتَه كدرجة كىي الأخلاؽ، كالأعماؿ ابؼاؿ

 ما كىذا لو ابؼوكلة بالأعماؿ كقيامو أدائو على خاصة بصفة ينعكس ما ىذا ابؼنظمة كبمو لتطور أساسية كدعامة
 .الوظيفي الأداء مسمى برت يدخل
 قامت بها على التي ابؼيدانية الدراسة خلاؿ من الواقع أرض على ابؼفاىيم ىذه حاكلت إسقاط أكثر ذلك كلتبياف
 ،كما التحليلي الوصفي ابؼنهج على الاعتماد تم   ذلك برقيق أجل كمن ، بشار محمد طاىرم جامعة مستول

 مدل بوضوح بذلى إذ (SPSS)برنامج  باستخداـ الوصفي الإحصاء أساليب على البيانات برليل اعتمدت في
  2.طردية كانت العلاقة طبيعة حيث الوظيفي، بالأداء أخلاقيات الإدارة ارتباط

، لرلة العلوم الابتدائينزيم صرداوي، الضغوط الدهنية لدى عينة من مفتشي التعليم معوش و عبد الحميد  -7
 27، جامعتي محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج ومولود معمري تيزي وزو، العدد والاجتماعيةالإنسانية 

2216. 
 .ابؼسيلة بولاية بتدائيلاا التعليم مفتشي من عينة لدل ابؼهنية الضغوط عن الكشف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 كطبق عشوائيان  اختيارىم تم كالذين 2014/2015 الدراسي للعاـ كمفتشة مفتشا (46) عينة الدراسة كبلغت
 ابؼهنية. الضغوط استبياف عليهم

 ابؼسيلة، بولاية بتدائيلاا التعليم مفتشي لدل ابؼهنية للضغوط متوسط مستول إلذ كجود الدراسة نتائج كتوصلت
 دالة فركؽ كجود عدـ كإلذ ،أكلا إدارة بزصص كمفتشي ابؼواد مفتشي بتُ إحصائيا دالة فركؽ كجود عدـ كإلذ

 إحصائيا دالة فركؽ كجود عدـ كإلذ ،ثانيا الفرنسية باللغة ابؼواد كمفتشي العربية باللغة ابؼواد مفتشي بتُ إحصائيا
 نتائج ضوء في النتائج ىذه مناقشة تم كقد  تناكبينا. تكوينا ابؼكونتُ كابؼفتشتُ إقاميا تكوينا ابؼكونتُ ابؼفتشتُ بتُ

 .3السابقة الدراسات

                                                           
1
 .2019سامية بن رمضاف ، مرجع سابق ،  
 .2017حاكم أبظاء، مرجع سابق، 2
 .2016عبد ابغميد معوش، مرجع سابق،  3
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  عاشور خديجة، ضغوط العمل وإنعكساتها على أداء الذيئة الإدارية في الدنظمة الجزائرية، أطروحة -8
تخصص تنمية الدوارد البشرية، جامعة محمد خيضر  الاجتماع، علم والاجتماعيةدكتوراه، كلية العلوم الإنسانية 

 . 2215،بسكرة  –
على  كانعكاساتهاككاف ابؽدؼ الأساسي للدراسة ىو التعرؼ عل مصادر ضغوط العمل التي تواجو ابؼوظفتُ   

سبعة كبشانوف موظفا دائما بدصالح التدريس بجامعة محمد خيضر ( 87)أدائهم الوظيفي. كتكونت عينة البحث من 
ابغصر الشامل كأسلوب بعمع البيانات من بصيع أفراد الدراسة، معتمدين في ىذا البحث  اعتمادبسكرة. كلقد تم 

، الأكلذ للبحث عن مصادر ضغوط العمل استمارتتُ باستخداـابؼنهج الوصفي الذم يهتم بجمع ابغقائق كتفستَىا 
 :اء ابؼوظفتُ. كأظهرت نتائج البحثىذه الأختَة على أد انعكاساتكالثانية في 

كجود بعض مصادر ضغوط عمل لدل موظفي مصالح التدريس بابعامعة بسثلت في: قلة الراتب ، نقص  -
 التحفيز، تشعب ابؼهاـ، الركتتُ، طوؿ ساعات العمل، طموحات الفرد.

حدتها بتُ ابؼتوسطة  كابكصرتالعمل كاف مصدرىا ابعانب التنظيمي تعرض ابؼوظفتُ بدصالح التدريس لضغوط -
 .كابؼنخفضة

 .دل موظفي مصالح التدريس بابعامعةيشكل ابعانب الشخصي مصدرا ذك مستول منخفض للضغوط ل -
سلبي على أداء ابؼوظفتُ بدصالح التدريس  انعكاسهامن ضغوط العمل كاف ( %25)بينت النتائج أف نسبة  -

 منخفضا. (%7.5)ضغوط العمل على الأداء فيها معتدلا، كأف  انعكاسكاف   (%67.5)ك بابعامعة
مصدر ضغوط العمل ابؼتعلقة  باستثناءضغوط العمل على الأداء مرتفعة مقارنة بدصادرىا  انعكاساتجاءت  -

 بطبيعة العمل مع بقائها في ابؼستول ابؼعتدؿ .
كعلى ضوء ىذه النتائج تم تقديم بموذج تضمن مصادر ضغوط العمل التي يواجهها ابؼوظفوف بدصالح التدريس 

ابؼوظفتُ من جهة كمن جهة أخرل للبحث عن ميكانيزمات  انتباهبابعامعة كإنعكساتها على أدائهم ، كىذا للفت 
 1كسبل بؼواجهتها.

 الدستشفيات في جتماعيةلاا وليةؤ الدس تعزيز في الدهنة أخلاقيات الزيناتي، دور خليل محمد أسامة -01
 الإدارة دارة، أكاديميةو قيادة  تخصص "والإدارة القيادة" برنامج في اجستيرمرسالة الفلسطينية،  الحكومية
 . 2214 ،فلسطين،الأقصى جامعة مع بالدشاركة العليا للدراسات والسياسة

 ابؼستشفيات في جتماعيةلاا كليةؤ ابؼس تعزيز في ابؼهنة أخلاقيات دكر على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 كلتحقيق التحليلي، الوصفي الدراسة ابؼنهج ستخدمتا كقد أبموذج(، الطبي الشفاء )بؾمع الفلسطينية ابغكومية
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 .2015عاشور خدبهة ، مرجع سابق، 
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 .أصحاب من بؾتمع الدراسة كتكوف الفرضيات، اختبار إلذ ىدفت إستبانة كتوزيع إعداد تم الدراسة ىذه أىداؼ
 بؾمع في مدير عاـ( دائرة، مدير دائرة، مدير نائب بسريض، مشرؼ قسم، رئيس شعبة، )رئيس الإشرافية ابؼواقع

أم  إستبانة (152) استًداد كتم الدراسة، عينة على إستبانة (180) عدد توزيع تم حيث غزة، بقطاع الطبي الشفاء
 :الدراسةإليها  توصلت التي النتائج أىم كمن .( %84.44)ما نسبة 

 كجاءت الزملاء، بكو ابؼهنة أخلاقيات ذلك تلا الأكلذ، ابؼرتبة على العليا الإدارة بكو ابؼهنة أخلاقيات بعد حظي -
 .الرابعة ابؼرتبة في العاملتُ بكو ابؼهنة أخلاقيات ثم الثالثة، ابؼرتبة في المحلي المجتمع بكو ابؼهنة أخلاقيات

 كاقع كجاء ،جتماعيةلاا كليةؤ ابؼس أبعاد بتُ من الأكلذ ابؼرتبة على كالأخلاقية الدينية كليةؤ ابؼس كاقع بعد جاء -
 كليةؤ ابؼس كاقع كجاء الثالثة، ابؼرتبة في الوطنية كليةؤ ابؼس كاقع ذلك تلا الثانية، ابؼرتبة في ابعماعية كليةؤ ابؼس

 .الرابعة ابؼرتبة في الذاتية جتماعيةلاا
 حوؿ دكر ابؼبحوثتُ ستجابةا متوسطات بتُ (0.05)دلالة  مستول عند إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد -

 ابؼؤىل العمر، )ابعنس، بؼتغتَات تعزل بغزة الطبي الشفاء بؾمع في جتماعيةلاا كليةؤ ابؼس تعزيز في ابؼهنة أخلاقيات
 .ابػدمة سنوات عدد بؼتغتَ تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد كلا العلمي(،

ابؼهنة   أخلاقيات بفارسة بتُ (0.05)دلالة  مستول عند إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطيو علاقة توجد -
 1.غزة بقطاع الطبي الشفاء بؾمع في جتماعيةلاا كليةؤ ابؼس كتعزيز بأبعادىا

مساعد سلامة الشراري، ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في جامعة  -00
 .2212فلسطين ،الجوف، أطروحة دكتوراه، كلية التربية، جامعة اليرموك،

ىدفت الدراسة إلذ بياف أثر ضغوط العمل على أداء العاملتُ الإداريتُ في جامعة ابعوؼ من كجهة نظر مدراء 
ابؼنهج الوصفي ابؼسحي من خلاؿ تصميم إستبانة تكونت  استخداـالدكائر الإدارية، كلتحقيق ىدؼ الدراسة تم 

من مدراء الدكائر الإدارية  (68)نة مكونة من فقرة، تم التأكد من صدقها كثباتها، كتم توزيعها على عي (43)من 
 :الآتيةفي جامعة ابعوؼ . كتوصلت الدراسة إلذ النتائج 

 .ر الإدارية جاءت ضمن مستول متوسطإف مستول ضغوط العمل من كجهة نظر مدراء الدكائ -
 .كبتَادارية في جامعة ابعوؼ جاء  إف مستول الأداء الوظيفي من كجهة نظر مدراء الدكائر الإ -
بتُ بصيع بؾالات ضغوط العمل من جهة =( 0.05)أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -

 كالأداء الوظيفي من جهة أخرل.

                                                           
1
 .2014، مرجع سابق،الزيناتي خليل محمد أسامة 
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بتُ ابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة  (0.05)=عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -
داة ككل تعزم بؼتغتَم ابؼؤىل العلمي كالعمر، ككجود فركؽ ذات بدجالات عبء العمل، كغموض الدكر، كالأ

بتُ ابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة بدجالر )ساعات العمل،  (0.05)=دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
 . ( تعزم بؼتغتَ ابؼؤىل العلميالاجتماعيةكالضغوط 

ابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة بدستول بتُ  (0.05)=كجود فركؽ ذات دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  -
 ضغوط العمل في جامعة ابعوؼ من كجهة نظر مدراء الدكائر الإدارية فيها كبؾالاتها تعزم بؼتغتَ ابػبرة عند بصيع

 .المجالات كالأداة
بتُ ابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة بفقرات الأداء  (0.05)=كجود فركؽ ذات دالة إحصائيا عند مستول الدلالة  -
 .وظيفي تعزم بؼتغتَ ابؼؤىل العلميال
بتُ ابؼتوسطات ابغسابية ابػاصة بدستول الأداء  (0.05)= كجود فركؽ ذات دالة إحصائيا عند مستول الدلالة -

 .لإدارية فيها تعزم بؼتغتَ ابػبرةالوظيفي في جامعة ابعوؼ من كجهة نظر مدراء الدكائر ا
 1الأداء الوظيفي تعزم بؼتغتَ العمر.كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند بؾاؿ  -

 9 دراسات باللغة الأجنبيةثانيا
العمل على الدافع  و ضغوط العمل عبء بعنوان 9 " تأثير ( Astria Semaksiani, 2019) دراسة  -1

 ("للحبر  الدنتجة للشركات تجريبية حالة دراسة (للعمل والإنتاجية 
 (PT Sumber ) شركة  في العاملتُ على التحفيز على العمل عبء برليل تأثتَ إلذ الدراسة ىذه ؼتهد  

 السؤاؿ في ابؼسح طريقة باستخداـالكمي  البحث استخدـموظفي ابؼؤسسة،  إنتاجية على العمل ضغوط كتأثتَ
 موظف. (147) الاستطلاع في ابؼسار، شارؾ برليل باسمالارتباط ابؼعركؼ  أك السببية العلاقة شرح كىو

 على النتائج التالية :كخلصت الدراسة 
 . HarapanAbdaiPT Sumberموظفي ابؼؤسسة  برفيز على العمل لضغوط سلبي تأثتَ -
 . PTSumberHarapanAbdaiابؼؤسسة  موظفي إنتاجية على العمل لعبء تأثتَ سلبي -

 HarapanAbdaiPT Sumber.2   تأثتَ التحفيز إبهابي على الإنتاجية العاملتُ في شركة  -

                                                           
1
 .2012، مرجع سابق،مساعد سلامة الشرارم 

2 Astria Semaksiani,The Effect of work Loads and Work Stess on Motivation of Work productivity (Empirical Case Study of Inkproducing 

companies),Scholars Middle East publishers,Dubai Untied Aeab Emirates 2019. . 
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 Faizah sahbudin,Muhammad nazri,abdul halim, , johobahru) دراسة -2

politekniknetreo2017  ) بين أعضاء ىيئة  حالة دراسة: الوظيفي والأداء العمل " ضغوط  :بعنوان
 ."التطبيقية الفنون في الداليزيين التدريس

 في فقط التدريس ىيئة لأعضاء الوظيفي الأداء علي العمل التحقيق في تأثتَ ضغوط إلذ الدراسة ىذه ىدفت  
 ابؼوظفتُ من عشوائي بشكل العينات بصع ابؼاليزية، حيث تم الشمالية الولايات ابؼتحدة ابؼنطقة في فنية معاىد ستة

 :كتوصلت إلذ النتائج التالية من بيانات ابؼستحبتُ . (276) عينة استخداـ ابؼتطوعتُ لإملائو، كتم

    الوظيفي. عليا لأداء موجبة قيمة لو العمل عبء -

 1.الوظيفي الأداء مع إبهابية علاقة بؽا العمل ضغوط  -
 بعنوان 9" دور القيادة الأخلاقية في تطوير السلوك الأخلاقي "  ( 2217دراسة ) عماد سعدي ،  -3
دكر القيادة الأخلاقية في تفعيل بـتلف مظاىر السلوؾ الأخلاقي في  اكتشاؼىدفت ىذه الدراسة إلذ    

ابؼؤسسة، كذلك من منطلق أف القيادة مهمة في كل عملية تتم في ابؼؤسسة، لذلك فهي ابؼفتاح في تطوير السلوؾ 
مبادرات القيادة  لاستكشاؼللتغيتَ التنظيمي  Kurt Lewinبموذج  اعتمادالتنظيمي الأخلاقي. حيث تم 

 .من مراحل بموذج التغيتَ التنظيميلأخلاقية في تطوير السلوؾ الأخلاقي كذلك في كل مرحلة ا
كقد توصلت الدراسة إلذ أف القيادة بهب أف تكوف أخلاقية في ابؼقاـ الأكؿ، فعلى القائد أف يتحلى بعدة   

عملية التغيتَ بكو  خصائص أخلاقية كاف يصل إلذ مستول مرتفع من النضج الأخلاقي حتى يتمكن من تسيتَ
" بتقييم السلوؾ ابغالر، تشجيع دكافع وـ القادة الأخلاقيتُ في مرحلة "إذابة ابعليدالسلوؾ الأخلاقي، بعد ذلك يق

" بتطوير مدكنة الأخلاؽ ابػاصة غيتَ، ثم يقوـ القادة في مرحلة "إحداث التغتَاتالتغيتَ كالتقليل من مقاكمة الت
حلة الأختَة، فيعمل القادة على خلاقية كتفعيل برامج تطوير الأخلاؽ، أما في ابؼر الأ الاتصالاتبابؼؤسسة، نظم 

، حل ابؼعضلات الأخلاقية بالإضافة إلذ القرارات الأخلاقية ابزاذدائمة، " من خلاؿ جعل التغتَات "إعادة ابعليد
خلاقي في ابؼؤسسة إبهاد سبل جديدة لتطوير الأخلاؽ، كل ذلك من أجل ابغفاظ على السلوؾ التنظيمي الأ

  2كإدامتو.

                                                           
1 Faizah, ,sahbudin and other,work stress and job performance:the case study among Malaysianpolytechnics 

academicstaff,InternationalJournalof scientific& Engineering,2017. 
2 Imad saadi, The role of ethical leadership in promoting the ethical organizational behavior, Le Recueil Des Communications Du Colloque 

International Sur : La BonnePerformance des Organisations et des Gouvernements, Troisième édition: L'éthique desAffaires et la 

Responsabilité, Faculté des Sciences économiqueset commerciales et des Sciencesde Gestion, Université Ouargla, Algérie, 27 et 28 

Novembre 2017.  
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 لدديري الأخلاقي الالتزام مدى تحليل "بعنوان 9  (Warren et al...,2010) وآخرون  وارين دراسة -4
 "الرياضية  بالتربية يتعلق فيما الددارس

 القول كألعاب الرياضية الألعاب في القرار كصناع ابؼسؤكلتُ قدرة على مدل ىذه الدراسة إلذ التعرؼ كىدفت   
 السلوؾ لقواعد مدكنة تبتٌ أف ابؼتوقع كمن أمريكا، في ابؼدارس كبتُ داخل الأخلاقي السلوؾ بددكنات الالتزاـ على
 ابؼعضلات تقدـ التي ابػلاؼ بؾالات احتوت كقد ابؼهتٍ، السلوؾ بؼرشدىم القواعد من بؾموعة بدثابة ىي التي

 ابؼشاركة فرص توفتَ  :تشمل بؿددة أخلاقية معضلات ثلاث للمسؤكلتُ، بالنسبة ابعنس بنوع ابؼتصلة الأخلاقية
 تهيئة كأختَا كالتعليمية، الرياضية كقادة كالإداريتُ للمدربتُ الأخلاقية التوظيف بفارسات كإقامة للطلاب، العادلة

 1.العدؿ برتضن التي التنظيمية كالثقافة البيئة
 وموقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  والاختلافأوجو التشابو  : الثاني الدطلب

 الأجنبية. أك العربية سواءكموقع الدراسة من الدراسات السابقة  كالاختلاؼ التشابو أكجو عرض ابؼطلب ىذا فيتم 
 التشابو أوجو : أولا

 باستخداـالوصفي  ابؼنهج على اعتمدت الدراسات بصيع أف في السابقة الدراسات مع ابغالية الدراسة تتفق -
 .بانة كأداة رئيسية بعمع البياناتبرنامج ابغزـ الإحصائية كبسثلت في الإست

مع بعض الدراسات السابقة في ابعمع بتُ نفس متغتَم الدراسة كىي: )دراسة:  ابغالية الدراسةتشابهت  -
 . (2022بلقاسم حبيبة كفطيمي أشواؽ، 

 الاختلاف أوجو 9ثانيا
 : يلي أبرزىا نذكر بياكمن  السابقة، كالدراسات ابغالية الدراسة بتُ الاختلاؼ أكجو من العديد ىناؾ   
في قطاع المحركقات )سوناطراؾ( عكس الدراسات  الاقتصاديةالدراسة ابغالية أجريت على عينة من ابؼؤسسة  -

بلقاسم  السابقة أجريت على مؤسسات في قطاعات أخرل بـتلفة كمؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة )دراسة:
 (Astria Semaksiani ،2019)دراسة: ( كالشركات ابؼنتجة للحبر 2022حبيبة كفطيمي أشواؽ، 

 ناصر سيف د ك)دراسة: (2014الزيناتي،  خليل محمد أسامة )دراسة:كمؤسسات خدماتية كالقطاع الصحي 
 ،(2016عبد ابغميد معوش كنزيم صرداكم، كقطاع التًبية )دراسة:  ( 2022، الغتٍ عبد بتٍ أبضد دنياك عثامنة 

 (،2015عاشور خدبهة،  كقطاع التعليم العالر كالبحث العلمي)دراسة: (Warren et al...,2010 ك)دراسة:
 ,Faizah( ك)دراسة: 2017حاكم أبظاء كدكلر بػض، )دراسة: (،2012مساعد سلامة عطية الشرارم، )دراسة:

                                                           
1  Warren, A. Whisenant, M. P. & Galen, C. AnalyzingEthics in the Administration of Intersholastic Sports. Educational Management 

Administration & lradership,2010. 

 



 التطبيقيت لأثر ضغىط العمل على أخلاقياث المهنت                                                      الأدبياث النظريت و            :الأولالفصل 

 

06 

,sahbudin and other2017:كابعهاز ابؼركزم (  2023ضحى أبضد ابغباشة،  ( كابعماعات المحلية )دراسة
 .( 2023العانسي، السايح ىندهك  النجار أبضد للمحاسبات )دراسة: سامر

 متغتَات فتناكلت السابقة الدراسات بينما ابؼهنة على أخلاقيات العمل ضغوط أثر تناكلت ابغالية الدراسة -
 دراسة كاحدة دكرناه في أكجو التشابو ماعدا أخر بدتغتَ كربطها ابغالية الدراسة متغتَات أحد تناكلت حيث بـتلفة

 (.2016نزيم صرداكم، ك عبد ابغميد معوش دراسة:اكلت متغتَ كاحد فقط كىي:)تن كاحدةك  تناكلت ابؼتغتَين
إطارات كإطارات سامية في  تنفيذ، أعواف بركم،  من أعواف عامل (86) الدراسة عينة مكونة من تناكلت -

 .ابغالية الدراسة عينة من كأصغر أكبر من بـتلفة عينة السابقة الدراسة مؤسسة سوناطراؾ بينما تناكلت
 التالركىذا ما يبينو ابعدكؿ 

 ( 9 مقارنة الدراسة بالدراسات السابقة1-1الجدول رقم )
 ابغالية الدراسة الدراسات السابقة 

 
 من حيث العينة

 من كأصغر أكبر من بـتلفة عينة السابقة الدراسة تناكلت
 .ابغالية الدراسة عينة

 

 من عامل 86 الدراسة تناكلت
إطارات  تنفيذ، أعواف بركم،  العماؿ) أعواف

 .كإطارات سامية في مؤسسة سوناطراؾ (
 

 من حيث ابؼتغتَات
 الدراسة متغتَات أحد تناكلت السابقة الدراسات جل

ثلاث دراسات تناكلت  ماعدا أخر بدتغتَ كربطها ابغالية
 تناكلت متغتَ كاحد فقط. كاحدة ابؼتغتَين كدراسة

 أثر موضوع على التعرؼ الدراسة ىذه حاكلت
 .ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط

 
 

 من حيث الزماف كابؼكاف
ما  ككانت كأجنبية عربية دكؿ عدة في الدراسة ىذه بست

 .(2023ك  2012بتُ )
بجامعة سوناطراؾ  مؤسسة في الدراسة ىذه بست

 .2023خلاؿ سنة كلاية ابؼغتَ 
 

 من حيث نوع القطاع
تنوعت الدراسات السابقة من حيث نوع القطاع حيث  

كابعامعات كالقطاعات  في ابؼستشفياتكانت جلها 
  .كالعمومية الاقتصاديةالتًبوية كابؼؤسسات 

كىي  اقتصادية مؤسسة في الدراسة ىذه كانت
 مؤسسة سوناطراؾ.

 السابقة الدراسات على بالاعتمادالطالبات  إعداد من: الدصدر

 السابقة الدراسات من الاستفادة لرال 9ثالثا 
 :العلمية كبسثلت في ة البحثقيم تبرزهمة منقاط  عدةالسابقة من  الدراسات كمقارنةمن عرض  ستفادلإتم ا
خطة  صياغة في ساىم الذم الأمر الدراسة ابغالية بؼوضوع شامل تصور تكوين فيالدراسات السابقة  ساعدت  -

 .الدراسة كفركض البحث كمشكلات
 استماراتإلذ  استناد الاستبياف استمارة تصميم خاصة فيابغالية  النظرم ككضع معابؼو الإطار سابنت في إثراء  -

 .السابقة الدراسات استبيانات
 لأثر متغتَم ضغوط العمل كأخلاقيات ابؼهنة بشكل أشمل كأكسع. التحليليةساعدت في الدراسة  -
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 : الفصل خلاصة
 حيث ابؼهنة كأخلاقيات العمل لضغوطبالأدبيات النظرية  ابؼتعلق النظرم الإطار إلذ الفصل ىذا في تم التطرؽ   

الإطار النظرم لأثر ضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة كذلك  الأكؿ ابؼبحث  أساسيتُ، مبحثتُ إلذ تم تقسيمو
نفسية بردث للمورد  كاختلالاتعن تغتَات  تعبر التي العمل ضغوط الأساسية حوؿ بعرض بؾموع من ابؼفاىيم

أىم تم عرض ات البيئية ابػارجية كالداخلية بفا يسبب لو تهديدا كبتَا يفوؽ طاقتو، ك البشرم نتيجة بؾموعة من ابؼثتَ 
 ساسية حوؿالأ فاىيمابؼ ككذا ،ضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة ابؼصادر كابؼراحل كالآثار ابؼتًتبة عن أثر

 الاجتماعيتشكل معيار لسلوؾ الفرد سواء في التنظيم الإدارم أك  التي ابؼبادئ كالقواعد كأىم أخلاقيات ابؼهنة
 كأبعادىا كمقوماتها كالآليات التي ترسخها كالعوامل ابؼؤثرة فيها. 

للمبحث الثاني الأدبيات التطبيقية لكلا ابؼتغتَين على بعض الدراسات السابقة  ةدراسىذه الفي  دااعتم تم كقد  
 .الدراسة بؽذه البداية نقطة كانت ككذا أكجو ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة التي

 السابقة. الدراسات من الاستفادة بؾاؿ إبراز ككما تم ،بينهما كالاختلاؼ التشابو أكجو تم  توضح  حيث
إسقاط ابعانب النظرم على أرض الواقع كبؿاكلة الوصوؿ إلذ أىم التأثتَات التي  مسيت كعليو في الفصل الثاني  

  .كلاية ابؼغتَ جامعة –في مؤسسة سوناطراؾ تربط بتُ ضغوط كأخلاقيات ابؼهنة 
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 : هيدتد

 . ابؼهنة كأخلاقيات العمل ضغوط بؼوضوع كالتطبيقية النظرية الأدبيات إلذ الأكؿ الفصل في تم التطرؽ لقد   
 مؤسسة سوناطراؾ عماؿ كموظفي من عينة على النظرم ابعانب في تناكلو تم ما إسقاط الفصل ىذا في كسنحاكؿ

 لضغوط ابؼدركسة الأبعاد توافر مدل ذلك في مبرزين ،كلاية ابؼغتَ بجامعة -(02كرقم  01بؿطتي الضخ رقم )
 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة في ابؼهنة أخلاقيات على العمل ضغوط أثر كمعرفة ابؼهنة، أخلاقيات توافر كمدل العمل،

 :  بنا مبحثتُ إلذ الفصل ىذا تقسيم تم كقد
  ابؼيدانية الدراسة في ابؼستعملة كالأدكات الطريقة : الأكؿ ابؼبحث
 كمناقشتها هابرليلها، عرض ابؼيدانية الدراسة نتائج : الثاني ابؼبحث
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 الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة : الأول الدبحث
 أداة معرفة إلذ بالإضافة ابؼستعملة، الأدكات كبرديد الدراسة كعينة بؾتمع اختيار كيفية ابؼبحث ىذا يناقش

 .معابعة البيانات في ابؼستخدمة الإحصائية كالأدكات كالبرامج الدراسة

 الدراسة في الدتبعة الطريقة : الأول الدطلب
 متغتَات الدراسة، كعينة بؾتمع على بالتعرؼ كذلك الدراسة ىذه في ابؼتبعة الطريقة ابؼطلب سنعرض في ىذا

 .الدراسة عينة خصائص ككذا الدراسة

 الدراسة وعينة لرتمع : أولا
 الدراسة لرتمع  -0
 ولاية الدغير بجامعة(  22ورقم  21لزطتي الضخ رقم  )بمؤسسة سوناطراك التعريف 0-0

، كحتى معابعة  كالاستكشاؼسلسة ابؽيدرككربونات بأكملها، بدء من البحث ساسية لأاسوناطراؾ  أعماؿتغطي 
 ابؽيدرككربونات كتسويقها للمستهلك النهائي، كالأنشطة العابؼية الأربعة كىي :

 .نفط ابؼنبع )ابغفر، خدمات الآبار، تطوير كتشغيل ابغقل( -
 كالبيتًككيماكيات (.النفط ابؼصب ) تسييل الغاز الطبيعي، كفصل غاز البتًكؿ كالتكرير  -
النقل ابؽيدرككربونات ابؼنتجة من النفط ابػاـ النقل عن طريق خط الأنابيب )تطوير كتنفيذ خطوط أنابيب  -

 كابؼكثفات كالغاز الطبيعي كركاسب غاز البتًكؿ ابؼساؿ كتشغيل نظاـ خط الأنابيب كصيانتو (.
 تسويق ابؼنتجات البتًكلية في السوؽ الوطنية كالدكلية. -
  9 بؿطتي الضخ تقع الدوقع الجغرافيSP1 كSP2  في ابؼنطقة ابعنوبية الشرقية من ابعزائر في كاحات كادم ريغ

 .كم شماؿ غرب مدينة تقرت  90ك دائرة جامعة كلاية ابؼغتَكم شماؿ غرب   28على بعد 
 ( 21لزطة الضخ رقم ) SP1 9 تم إدراج بؿطة الضخSP1Bis  بن خط  كمحطة كسيطية  1959في عاـ

 نقطة حوض ابغمراء كبجاية ،
  8، على منحدر بطوؿ  1998ربظيا في سنة  SP2بؿطة الضخ تم تشغيل SP2 9 ( 22لزطة الضخ رقم )برت 

 كم شماؿ بلدية ابؼدينة .
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جامعة كاحدة من أربع  SP2، تعد بؿطة  RTE SKIKDAككجزء لا يتجزأ من ابؼديرية الإقليمية الشرقية لػػ 
كم ، كيبلغ   189سكيكدة ) الذم يربط حوض ابغمراء بسكيكدة ( على بعد  OK1/34بؿطات بػط أنابيب 

 ملم . 863.6=  0341كم كقطر خارجي من   637طولو حوالر 

 9  العام للمحطتين التنظيم 0-1

 SP1 ( 10لمحطة الضخ رقم ) 9 الذيكل التنظيمي(0-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 جامعة 01إدارة بؿطة الضخ رقم الدصدر 9 

Chef de station de pompage 

SP1 bis Djamaa 

Ingenieur  

Exploittaion en chef 

ee 

Ingénieur 

Maintenance en chef 

Chef de quart 

Exploittaion 

Techniciens 

Exploittaion 

Ingénieur électricité 

 

Technicien  mécanique 

 
Ingénieur 

instrumentation 

 

Opérateurs 

Exploittaion 

Techniciens 

instrumentation 

 

Ingénieur mécanique 

 

Techniciens  électricité 

 
Techniciens 

conditionnement 

 

Ingénieur 

sécurité en chef 

Inspecteur 

prévention 

Contremaitre 

intervention 

Techniciens 

 intervention 

 

Chargés de gestion  

ADM 

 
Gestionnaires 

stocks 

 
Chargés de gestion  

Sce généreaux 

 

Infirmier 

Superviseurs 

Technicien 

Mécanicien - auto 

Chauffeurs 

Animateur sport 

Et loisirs   

 
Standardiste 
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 SP2  (11)لمحطة الضخ رقم  9 الذيكل التنظيمي (1-1)الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعة 02إدارة بؿطة الضخ رقم الدصدر 9 

 وعينتها 9 الدراسةلرتمع   -1
 01بؿطتي الضخ رقم ) مؤسسة سوناطراؾ في )  الرتب بجميع العماؿك  الإداريتُ ( من الدراسة عينة تشكلت  

من بتُ . 2023ات مصلحة ابؼوارد البشرية في لإحصائي كفقا 119كالبالغ عددىم  ،كلاية ابؼغتَ بجامعة -(02كرقم 
باستخداـ أسلوب العينة العشوائية البسيطة، كىذا بالاعتماد على  فردا (92)ىذا المجتمع تم اختيار عي  نة قدرىا 

 أعتمد استبياف 100 توزيع تم حيث، 100إلذ  كلأغراض الدراسة تم استزادة العدد .1( Uma Sekran)جدكؿ 
 11 منها ألغيت فحصها كبعد استبياف 97 استًجاع كتم ابؼباشر،غتَ  كالاستلاـ طريقة التسليم على توزيعو في

 .للاستعماؿ صابغان  منها 86 لدينا أصبح تالرلمصداقيتها، كبا لعدـ نظران  استبيانا

                                                           
1
 Sekran Uma, research methods for business, 2

nd 
edition , John wiley and sons, IN, New York ,1993, P253. 

 Sec   ChefING En 

Indus 

 

 Exp   ChefING En 

Station 
De Base De  Chef 

 

 Main   ChefING En 

Station 

 
De   Chef05  

Quarts 

Exploitation 

 
10 Techniciens   

Exo 

 

ING Mécan 

ING Inst 

 

02 Inspecteur  

Prévention   

 05 Contremaitre 
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02 Supe  Mog  
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:   ING Elec

DEBOUB 

 03 Tech 
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Electriciens 
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ADM  tionGes 
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03 Tech 
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 الدراسة متغيرات  -2
  الدكر. صراع .العمل طبيعة العمل ، بيئة العمل ، عبء : على كتشمل العمل، ضغوط : الدستقل الدتغير
 .التنظيمية العدالة التقدير الاحتًاـ، ، الشفافية كالنزاىة ابؼسؤكلية، : على كتشمل ابؼهنة، أخلاقيات : التابع الدتغير

 الدراسة عينة خصائص : ثانيا
 :الشخصية ابؼتغتَات حسب الدراسة عينة مبحوثي خصائص دراسة إلذ نتطرؽ سوؼ يلي فيما
 لجنس حسب ا عينة الدراسةـراد توزيع أف - 10

 الجنس ـراد عينة الدراسة حسب9 توزيع أف(0-1)الجدول رقم 

 ة )%(ــــالنسب رارـــــالتك الجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس

 %96.6 84 ذكر

 %2.3 2 أنثى

 % 122 86 وعـــــــــــــــــــــــــــــالمجم

       
 .V20 SPSS على نتائج عتمادلابا لباتمن إعداد الطاالدصــدر9 

 يدؿ على ابف (%96.6) بنسبة الذكور فئة من ىم الدراسة عينة أفراد غالبية أف يظهر أعلاه ابعدكؿ خلاؿ من
كالشكل التالر ( %2.3) في فتمثلت للإناث نسبة أما كبتَ، بشكل الذكور يستقطب الذم التقتٍ العمل طبيعة

            .يوضح ذلك
 الجنس عينة الدراسة حسبراد 9 توزيع أفــ(3-2) الشكل رقم       

 

 
 
 .V20 SPSS على نتائج عتمادلابا باتالدصــــــــــــدر9 من إعداد الطال 

 

 

98% 

2% 

 أنثى  ذكر 
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 العمر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -1
 لعمر9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ا(1-1)الجدول رقم 

 ة )%(ـــالنسب رارـــالتك العمـــــــــــــــــــــــــر

 %14.9 13 ة سن 32أقل من 

 %26.4 23 ةسن 42لى 32من 

 %31.0 27 سنة 52إلى41من 

 %26.4 23 ركثفأ 51من 

 %122 86 وعــــــــــــــــــــــــــالمجم

          
 . V20 SPSS بالاعتماد على نتائج اتمن إعداد الطالب الدصــــــــــــدر9

 أعلى كبسثل ،) سنة 50إلذ 41من  ( الفئة ضمن أعمارىم العينة أفراد % (31.0) نسبة أف ابعدكؿ يبتُ  
 أعمارىم تقع الذين الأفراد نسبة بلغت بينما ،فئة الكهوؿ أكثر في ابؼؤسسة على يدؿ بفا ابؼتغتَ ىذا ضمن نسبة

 (، كنسبةسنة فأكثر 51من  ( العمرية الفئة كالتي تساكت مع( %26.4) فبلغت) سنة 40 إلذ 30من ضمن )
 .ابؼتغتَ ىذا ضمن نسبة أقل كبسثل )14.9(  بنسبة سنة(30) أقل من  العمرية الفئة ضمن ىم الذين العينة أفراد

 
 

 متغير العمر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 9 (3-1) الشكل رقم

 
 

 . V20 SPSS على نتائج عتمادلابا باتمن إعداد الطال الدصــــــــــــدر9
 
 
 

12% 

21% 

21% 

25% 

21% 

 سنة  40الى  30من  سنة  40الى  30من  سنة30ألل من 

 فاكثر  51من  سنة 50الى  41من 
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 الدؤىل العلمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -2
 الدؤىل العلمي9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (2-1)الجدول رقم 

 ة )%(ــــالنسب رارــــــالتك الدؤىــــل العلمـــــــي

 %39.1 34 تقني أو أقل

 %16.1 14 تقني سامي

 %20.7 18 ليسانس

 %10.3 9 مهندس

 %10.3 9 ماستر أو الداجستير

 %2.3 2 مؤىل أخر

 %122 86 وعـــــــــــــــــــــــالمجم

 
 . V20 SPSS بالاعتماد على نتائج باتمن إعداد الطال الدصــــــــــــدر9

 لأفراد ابؼؤىل العلمي أف حيث العينة، لأفراد ابؼؤىل العلمي حسب النسب توزيع لنا يتضح ابعدكؿ خلاؿ من  
 ) %20.7(كانت   ليسانس على  ابغاصلتُ نسبة ،أما) %39.1 ( بنسبةتقتٍ أك اقل  درجة بيلكوف أغلبهم العينة

 أك ماستً درجة على ابغاصلتُ نسبة بينما (%16.1)تقتٍ سامي التي بلغت بنسبة  فئة، كبعدىا العينة حجم من
 من ) %10.3 (ابغاصلتُ على درجة مهندسكالتي تساكت مع نسبة العينة،  حجم من) %10.3 (ماجستتَ

 كىي نسبة ضئيلة جدا.) %2.3 )آخر نسبة  مؤىلهم العلمي الذين العينة أفراد نسبة كبلغت، العينة حجم
 
 

 الدؤىل العلمي 9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب(4-1) الشكل رقم

 
 . V20 SPSS على نتائج عتمادلابا لباتمن إعداد الطا الدصــــــــــــدر9

 

40% 

16% 

21% 

11% 

10% 

2% 

 مؤهل أخر ماستر أو الماجستير مهندس ليسانس تمني سامي تمني أو ألل
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 الدستوى الوظيفي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -3
 الدستوى الوظيفي9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (3-1)الجدول رقم 

 )%( ةـــــالنسب رارــــــالتك الدستـــوى الوظيفــــــــي

 49.4 43 تنفيذعون 

 17.2 15 عون تحكم

 19.5 17 إطار

 6.9 6 إطار سامي

 % 122 86 وعـــــــــــــــــــــــــالمجم

 
 . V20 SPSS على نتائج عتمادلابا باتمن إعداد الطال الدصــــــــــــدر9

 ابؼستول الوظيفي أف حيث العينة، لأفرادابؼستول الوظيفي  حسب النسب توزيع لنا يتضح ابعدكؿ خلاؿ من  
الذين يعملوف إطارات في ابؼؤسسة   نسبة أما ،) %49.4 ( بنسبةيعملوف أعواف تنفيذيتُ  أغلبهم العينة لأفراد

 نسبة بينما ، (%17.2)، كبعدىا العاملوف كأعواف بركم التي بلغت بنسبة العينة حجم من) %19.5 (كانت 
 كىي نسبة قليلة.العينة  حجم من) %6.9 (الإطارات السامتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بلغت 

 
 الدستوى الوظيفي 9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (6-2) الشكل رقم

 
 

  . V20 SPSS على نتائج عتمادلابا باتمن إعداد الطال الدصــــــــــــدر9
 
 
 

               

53% 

19% 

21% 

7% 

 عون تنفيد

 عون تحكم

 إطار

 إطار سامي
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 الخدمة سنوات عدد توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  -4
 عدد سنوات الخدمة9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (4-1)الجدول رقم 

 ة )%(ـــــالنسب رارــــــالتك سنوات الخدمة عدد

 %16.1 14 25أقل من 

 %24.1 21 ةسن 12لى إ5من 

 %16.1 14 سنة 22إلى 12من

 %42.5 37 22ر منكثأ

 %122 86 وعـــــــــــــــالمجم

 
 . V20 SPSS على نتائج عتمادلابا باتمن إعداد الطال الدصــــــــــــدر9

عدد سنوات  أف حيث العينة، لأفراد عدد سنوات ابػدمة حسب النسب توزيع لنا يتضح ابعدكؿ خلاؿ من  
 10إلذ  5)من   تليها فئة ،كىي أعلى نسبة) %42.5 ( نسبةسنة( بلغ  20فئة )أكثر من  العينة لأفراد ابػدمة

سنة( التي بلغت بنسبة  20إلذ  10)من  فئة، كبعدىا العينة حجم من) %24.1 (سنوات( التي كانت بنسبة 
  .العينة حجم منسنوات(  5كالتي تساكت بنفس النسبة مع فئة )أقل من  ،( 16.1%)

 
 

 عدد سنوات الخدمة9 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (6-1) لشكل رقم
 

 
 

 . V20 SPSS على نتائج عتمادلابا باتمن إعداد الطال الدصــــــــــــدر9

 

 

 

16% 

25% 

16% 

43% 
 05ألل من 

 سنة 10لى 5من 

 سنة 20إلى 10من

 20أكثر من
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 جمعها وأدوات الدراسة بيانات : الثاني الدطلب
 .الدراسة في ابؼستخدمة الإحصائية الأساليب إلذك  بصعها أدكات البيانات مصادر أىم ابؼطلب ىذا سيتناكؿ

 الدراسة بيانات : أولا
 :يلي فيما كتتمثل الدراسة، بدوضوع العلاقة ذات كالثانوية الأكلية البيانات من بؾموعة على الاعتماد تم لقد
 ذات السابقة العلمية كابعهود كالأدبيات ثانوية، بدصادر الدراسة ىذه في الاستعانة تم9  الثانوية البيانات 1-

 .الدراسة وضوعبد ابؼتعلقة كالدراسات كالأجنبية العربية كابؼراجع الكتب خلاؿ ، من بالبحث العلاقة
 من كبرليلها البيانات بصع تم حيث ؛ الاستبياف توزيع في ابؼستخدمة الأكلية ابؼصادر بسثلت9  الأولية البيانات 2-
 SPSS (Statistical Package for Social Science)الإحصائي  البرنامج باستخداـ البحث عينة

 .ابؼناسبة الإحصائية الاختبارات باستخداـ النتائج كاستخلاص الدراسة، أسئلة عن للإجابة كذلك
 البيانات جمع أدوات : ثانيا

 ىذه إعداد تم كقد ابؼطلوبة، البيانات بعمع رئيسية كأداة الإستبانة على الاعتماد تم لقد9  الدراسة أداة  -0
 : التالر النحو على الإستبانة

 . كابؼعلومات البيانات بصع في استخدامها أجل من أكلية إستبانة إعداد 1-1
 .البيانات بعمع ملاءمتها مدل اختبار أجل من ابؼشرؼ على الإستبانة عرض 1-2
 . ابؼشرؼ يراه ما حسب أكلر بشكل الإستبانة تعديل 1-3
 كتعديل كتوجيهاتهم آرائهم بتقديم بدكرىم قاموا كالذين المحكمتُ الأساتذة من بؾموعة على الإستبانة عرض 1-4

 . رأكه مناسبا لإخراجها في صورة مناسبة ما كحذؼ كإضافة
 ( 01)  رقم ابؼلحق في موضح ىو كما كالتصحيحات التعديلات بعد النهائية الصيغة إلذ الوصوؿ  1-5
 .للدراسة اللازمة البيانات بعمع العينة أفراد بصيع على الاستبياف توزيع 1-6
 الاستبيان لزتوى -1

 الأكادبيي بهدفها كتعريفهم منهم، للمستقصى الدراسة موضوع تقديم لأجل مقدمة على الاستبياف احتول   
 بأثر يتعلق موضوعها كأف أكادبيي، إطار في أنها على ةالدراس تقديم تم لذا  .ابؼوضوع في ابؼشاركة على كلتشجيعهم

 بجامعة 02كرقم  01بؿطتي الضخ رقم  مؤسسة سوناطراؾ في ميدانية دراسة " ابؼهنة على أخلاقيات العمل ضغوط
  .فقط العلمي البحث لأغراض إلا تستخدـ لن عليها ابغصوؿ سيتم التي البيانات بصيع أف بتُ كما. "كلاية ابؼغتَ

 : جزئتُ إلذ الاستبياف تقسيم تم كقد
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 منهم ) البيانات الشخصية (. بابؼستقصى متعلقة معلومات على بوتوم : الأول الجزء 
 يتكوف من بؿورين ) بؿورم الدراسة ( :الثاني 9  الجزء

 : كالآتي كىي العمل لضغوط ابؼستقل ابؼتغتَ بزص أبعاد أربع من يتكوف 9 المحور الأول
 .  4 إلذ 1 من الأسئلة في كتتمثل فقرات ( 4من )  كتتكوف طبيعة العمل ، : الأكؿ البعد -
 . 8 إلذ 5 من الأسئلة في فقرات ( كتتمثل 4من ) كتتكوف بيئة العمل ، : الثاني البعد -
 . 12 إلذ 9 من الأسئلة في كتتمثل فقرات ( 4من ) كتتكوف العمل ، عبء : الثالث البعد -
 . 16 إلذ 13 من الأسئلة في فقرات ( كتتمثل 4من ) كتتكوف الدكر ، صراع : الرابع البعد -
 : ابؼهنة كىي كالآتي أخلاقيات التابع ابؼتغتَ بزص أبعاد أربعة من أيضا ىو يتكوف : المحور الثاني أما
 . 4 إلذ 1 من الأسئلة في فقرات ( كتتمثل 4من ) كتتكوف ابؼسؤكلية ، : الأكؿ البعد -
 . 8 إلذ 5 من الأسئلة في فقرات ( كتتمثل 4من ) كتتكوف الشفافية كالنزاىة ، : الثاني البعد -
 . 12 إلذ 9 من الأسئلة في كتتمثل فقرات ( 4من) كتتكوف ، كالاحتًاـالتقدير  : الثالث البعد -
 . 16 إلذ 13 من الأسئلة في فقرات ( كتتمثل 4من) كتتكوف التنظيمية ، العدالة : الرابع البعد -
 إجابات  بطس بيثل كالذم " (Likert Scale) ابػماسي كارتيل" مقياس أساس على الأسئلة إعداد تم كقد 
قيمة  تكضع حيث الاستبياف فقرات لقياس كذلك ،)بشدة موافق غتَ موافق، غتَ بؿايد، موافق، بشدة، موافق(
 (1ك) موافق، غتَ للإجابة (2ك) بدحايد، للإجابة (3ك) بدوافق، للإجابة  (4ك) بشدة، موافق الإجابة ( مقابل5)

 .بشدة موافق غتَ للإجابة
 (Likert Scale)الخماسي  كارتيلمقياس 9 (5-1) رقم الجدول

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق بشدة موافق الرأي
 1 2 3 4 5 الدرجة

 على مراجع سابقة استناداإعداد الطالبات  منالدصدر9

  : يلي كما مستول لكل ابؼرجع ابغسابي ابؼتوسط بؾاؿ يكوف ابػماسي ليكارت بؼقياس نسبةبالك 

 الخماسي ليكارت لدقياس الدرجح الحسابي الدتوسط لرال9 (6-1) رقم الجدول
 لو الدرفق الدستوى الدرجع الحسابي الدتوسط لرال

 منخفض جدا 1.79إلذ  1من 
 منخفض 2.59إلذ  1.8من 
 متوسط 3.39إلذ  2.60من 
 مرتفع 4.19إلذ  3.40من 
 مرتفع جدا 5إلذ  4.2من 

 .538، ص 2008 السعودية،،،الطبعة الأكلذ،مكتبة خواريزـ العلمية SPSSستخدامالإستدلالي بإالإحصاء الوصفي و  مقدمة قي،  فتاحعبد ال عزالدصدر9
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 الاستبيان وثبات صدق -2
 : التاليةابػطوات  إتباع تم المحتول كصدؽ الاستبياف فقرات كثبات صدؽ من للتحقق : الاستبيان صدق  3-1

 يناسب ما اختيار تم لعباراتو النهائي الاختيار كعند ، سابقة بدراسات الاستبياف إعداد في الاستعانة تم لقد  -
 .عليو سارت التي الدقيقة ابؼنهجية ابػطوات عن فضلا البحث، موضوع الدراسة

 ىذا في متخصصتُ 05 عددىمك  المحكمتُ الأساتذة من بؾموعة على الاستبياف عرض حيث :المحكمتُ صدؽ  -
 في أثر فعاؿ بؽا أف كوف ئهملآرا الاستجابة كبست ،(02)ابؼلحق رقم  الوادم الشهيد بضة بػضر جامعة من المجاؿ
 نتماءا مدل من التحقق بهدؼ مقتًحاتهم ضوء في من تعديلات يلزـ ما بإجراء القياـتم  حيث ،الاستبياف تطوير

  : ، كمن ىذه الأىداؼ نذكر ما يليبؾاؿ كل مع العبارات تطابق أك
  كللبعد . للموضوع الفقرات انتماء مدل -
 .للأجوبة البديل ملائمةك  اللغوية الصياغة سلامة -
  .كترتيبها الفقرات كفاية  -
 الاستبياف أسئلة على الإجابة من كللتأكد ،الاستبياف ثبات مصداقية اختبار أجل من:  ستبيانلاا ثبات  3-2

لكافة  قيمتو بلغت الذم ابؼطلوب، الغرض لتحقيق كركنباخ آلفا معامل استخداـ تم فقد حده، على متغتَ كل
 .جيد ثبات معامل كىو 0.793% الاستبياف فقرات
 الدستخدمة الإحصائية والأساليب البحث منهج ثالثا 9

 الوصفي ابؼنهج اعتماد تم ابؼهنة، كأخلاقيات العمل بضغوط كابؼتعلقة الدراسة لطبيعة نظرا9  البحث منهج -0
ابؼؤسسة  مستول على ابؼهنة كأخلاقيات العمل بضغوط ابػاصة العامة ابؼداخل كبرليل كصف خلاؿ من التحليلي

 .للبحث التطبيقي ابعانب في ابغالة دراسة إلذ بالإضافة الدراسة، بؿل الاقتصادية
 الدستخدمة الإحصائية الأساليب -1
  :التالية الإحصائية الاختبارات استخداـ كتم ،SPSS الإحصائي البرنامج خلاؿ من الاستبياف كبرليل تفريغ تم
 . الدراسة عينة لوصف كالتكرارات ابؼئوية النسب  -1
 ابؼؤسسة في ابؼهنة كأخلاقيات العمل ضغوط أبعاد توافر مدل لقياس ابؼعيارم كالابكراؼ ابغسابي الوسط  -2

 . الدراسة بؿل الاقتصادية
 في ابؼهنة كأخلاقيات العمل ضغوط ابؼتغتَين ثبات : بؼعرفة  Cronbach’s Alphaكركنباخ  ألفا اختبار 3-

  الدراسة. بؿل الاقتصاديةابؼؤسسة 
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 أداة الدراسة  وثباتصدق  رابعا 9
ستبانة أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة برت نفس الظركؼ لإيقصد بثبات ا

في نتائجها كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة  ستقرارلااستبانة يعتٍ لإكالشركط، كبعبارة أخرل ثبات ا
 Alphaتوزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فتًات زمنية معينة، كيتمثل معامل الثبات أك المحك في معامل 

Cronbach كانت النتائج كما ىي   -كما ذكرنا سابقا–معامل الثبات ، بينما معامل الصدؽ فهو يعبر عن
 دكؿ التالر:مبينة في ابع

 ل الثبات ألفا كرونباخ معام اختبارنتائج  9(7-1) الجدول رقم

 ستبيانلاالزاور  عدد العبارات الفا كرونباخ معامل الثبات

 ستبانةلإجميع عبارات ا 86 0.793

 .V20 SPSS  نتائجبالاعتماد على  لباتمن إعداد الطاالدصدر9 

، كبلغت قيمة معامل ستبانةلإاورين من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يت ضح أف  قيمة معامل الثبات ألفا كركنباخ لمح  
كىو معامل ثبات مرتفع. كبذلك يكوف قد تم  التأك د من صدؽ ( 0.793) الإستبانةالثبات الكلي بعميع عبارات 

 .الفرضيات ختباركاسئلة الدراسة ئج كالإجابة على أستبانة كصلاحيتها لتحليل النتالإكثبات ا
 ومعامل التفلطح( لتواءلاامعامل  ختباراالتوزيع الطبيعي ) ختبارا خامسا 9

 لتواءلااما إذا كانت متغتَات الدراسة بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، تم  حساب قيمة معامل  ختبارامن أجل    
(Skewnes)  كمعامل التفلطح(Kurtosis) للمتغتَات ابؼستقلة كابؼتغتَ التابع.  

 : كمعامل التفلطح( لتواءلاامعامل  ختباراالتوزيع الطبيعي ) اختباركابعدكؿ ابؼوالر يوض  ح نتائج 
 (ومعامل التفلطح لتواءلاامعامل  ختباراالتوزيع الطبيعي ) اختبارنتائج  9(8-1) الجدول رقم                          

 ستبيانلاالزاور  Kurtosis  معامل التفلطح Skewnes لتواءلاامعامل 

 العمل ضغوط 01115 -11501

 أخلاقيات الدهنة -11317 -11236

 .V20 SPSS  بالاعتماد على بـرجات برنامج لباتمن إعداد الطاالدصدر9 
بعميع متغتَات الدراسة  ( Skewnes) لتواءلااتبتُ أف قيمة معامل  ختبارلاايتضح من ابعدكؿ أعلاه أف  نتائج 

، بف ا يشتَ إلذ أف  متغتَات الدراسة تتوزع توزيعنا [3، 3-]تقع في المجاؿ( Kurtosis)كقيمة معامل التفلطح 
 .طبيعينا
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 الدبحث الثاني 9 نتائج الدراسة الديدانية عرضها، تحليلها ومناقشتها
برليل نتائج الدراسة، كذلك من خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات عرض ك يتناكؿ ىذا ابؼبحث    

 فرضياتها كاختباربدجموعة من أساليب الإحصاء الوصفي ابؼختلفة  بالاستعانةأداة الدراسة، كمعابعتها إحصائيا 
 . كمناقشتها

 وتحليلها الدطلب الأول 9 عرض نتائج الدراسة الديدانية
 9 الأولى الفرضية وتحليل عرض :أولا
  بجامعة-(02كرقم  01ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم مستول 

 مرتفع.  كلاية ابؼغتَ
 العمل طبيعة: الأول البعد

 : يلي كما ابؼؤسسة في العمل طبيعة بعد لقياس فقرات 1 على عتمادلاا تم
 ضغوط العمل الدتعلقة ببعد طبيعة العملالدعيارية لعبارات  لضرافاتلاوا(9 الدتوسطات الحسابية 01-1الجدول رقم )

 

 مستوى الأهمية الدعياري لضرافلاا الدتوسط الحسابي بعد طبيعة العمل عبارات قياس الرقم

 جدا  منخفض 482 0525 ابؼهاـ ابؼوكلة لر ذأملك ابػبرة ابؼطلوبة لتنفي 1

 منخفض 812 0550 أثناء العملأجد سهولة في التنقل من مكاف لأخر  2

 منخفض 501 0510 امج ابغديثةبر هزة كالجلأأجد سهولة  في التعامل مع ا 3

 جدا منخفض 436 0510 نتباهلاكايتطلب عملي درجة عالية من التًكيز  4

 متوسط 0.69 2.21 الدتوسط العام لبعد طبيعة العمل 

 
 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

، كىي  3.01العمل ىو طبيعة  ابذاهأفراد عينة الدراسة  لإجاباتيظهر من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسط ابغسابي   
، كقد   ستول متوسط بابؼؤسسة بؿل الدراسةالعمل بيارس بد طبيعةكيتضح أيضا أف بعد تشتَ إلذ مستول متوسط.

 إجابات أفراد عينة الدراسة.كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت   0669ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  الابكراؼكاف 
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 العمل بيئة: الثاني البعد
 : يلي كما ابؼؤسسة في العمل بيئة بعد لقياس فقرات 1 على عتمادلاا تم

 الدتعلقة ببعد بيئة العمل ضغوط العملالدعيارية لعبارات  لضرافاتلاوا(9 الدتوسطات الحسابية 00-1الجدول رقم )

 مستوى الأهمية الدعياري لضرافلاا الدتوسط الحسابي بعد بيئة العمل عبارات قياس الرقم

 منخفض 7.363 2.36 السلامة في عمليماف ك لأشعر باأ 0
 منخفض 1.078 0500 أشعر بابؽدكء كالسكينة في مكاف العمل 0
 منخفض 1.060 0501 جيدة في مكاف العملضاءة الإ 0
 منخفض 1.045 0503 ابغديثة التي تستَ عملي كالوسائل الإمكانياتتتوفر كل  1

 متوسط 1.265 0.95 الدتوسط العام لبعد بيئة العمل 

 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

، كىي  2.95بيئة العمل ىو  ابذاهأفراد عينة الدراسة  لإجاباتيظهر من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسط ابغسابي   
 الابكراؼ، كقد كاف  بؿل الدراسة كيتضح أيضا أنو بيارس بدستول متوسط بابؼؤسسةتشتَ إلذ مستول متوسط.

 إجابات أفراد عينة الدراسة.كبتَ في   كىو يشتَ إلذ تشتت 1.065ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ 
 العمل عبء: الثالث البعد

 : يلي كما ابؼؤسسة في العمل عبء بعد لقياس فقرات 1 على عتمادلاا تم
 ضغوط العمل الدتعلقة ببعد عبء العملالدعيارية لعبارات  لضرافاتلاوا(9 الدتوسطات الحسابية 01-1الجدول رقم )

 مستوى الأهمية الدعياري لضرافلاا الدتوسط الحسابي بعد عبء العمل عبارات قياس الرقم

 منخفض 986 2.36 ثناء العملأتوجد فتًات راحة كافية  0

 منخفض 931 2.21 في حدكد طاقتيعماؿ ابؼوكلة لر لأا 0

 منخفض 718 1.81 اقوـ بهأعماؿ التي لأشعر براحة  في اأ 0
 منخفض 5.350 2.05 ىو مطلوب متٍ ماكل داء  الوقت ابؼخصص لر يسمح بأ 1

 متوسط 0.93 0.66 الدتوسط العام لبعد عبء العمل 

 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

، كىي  2.66العمل ىو ءعب ابذاهأفراد عينة الدراسة  لإجاباتيظهر من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسط ابغسابي   
 الابكراؼ، كقد كاف كيتضح أيضا أنو بيارس بدستول متوسط بابؼؤسسة بؿل الدراسةتشتَ إلذ مستول متوسط.

 إجابات أفراد عينة الدراسة.كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت   0693ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ 
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 صراع الدور: الرابع البعد
 : يلي كما ابؼؤسسة في صراع الدكر بعد لقياس فقرات 1 على عتمادلاا تم

 ضغوط العمل الدتعلقة ببعد صراع الدورالدعيارية لعبارات  لضرافاتلاوا(9 الدتوسطات الحسابية 02-1الجدول رقم )

 مستوى الأهمية الدعياري لضرافلاا الدتوسط الحسابي صراع الدوربعد  عبارات قياس الرقم

 منخفض 993 1.91 ف مهارتي كقدراتي موظفة في عمليأرل أ 0

 منخفض 1.023 2.01 كاحد فقطؿ ك كامر من مسؤ لأتلقى اأ 0

 منخفض 2.934 2.23 عتبرىا جزء من مهاـ كظيفتيأديتها أقوـ بتأالتي  لأعماؿاكل  0

1 
ي في ئاجهة مع رؤسابذنب الصراع كابؼو أياف لأحنتٍ في كثتَ من اأرل أ

 العمل
 منخفض 9.517 2.41

 متوسط 1.264 2.06 الدتوسط العام لبعد صراع الدور 

 
 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

، كىي 3.26بعد الصراع الدكر ابذاهأفراد عينة الدراسة  لإجاباتيظهر من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسط ابغسابي   
، كقد كاف كيتضح أيضا أف صراع الدكر بيارس بدستول متوسط بابؼؤسسة بؿل الدراسةتشتَ إلذ مستول متوسط.

 إجابات أفراد عينة الدراسة.كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت   16064ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ الابكراؼ
 العمل ضغوط لأبعاد الدعيارية لضرافاتلاوا الحسابية الدتوسطات متوسطات قيم 

 ضغوط العمل  لأبعادالدعيارية  لضرافاتلاوا(9 الدتوسطات الحسابية 03-1الجدول رقم )

 مستوى الأهمية الدعياري لضرافلاا الدتوسط الحسابي العمل طغو ض عبارات قياس الرقم

 متوسط 0.69 2.21 العمل طبيعة لبعد العاـ ابؼتوسط 0

 متوسط 1.265 0.95 العمل بيئة لبعد العاـ ابؼتوسط 0

 متوسط 0.93 0.66 العمل عبء لبعد العاـ ابؼتوسط 0

 متوسط 1.264 2.06 الدكر صراع لبعد العاـ ابؼتوسط 1
 مرتفع 2.588 2.500 العمل بشكل عام طغو ض 

 
 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

، كىي 05200ىو ضغوط العمل  بذاهاأفراد عينة الدراسة  تلإجابا يظهر من ابعدكؿ أعلاه أف ابؼتوسط ابغسابي  
 كبتَ في   كىو يشتَ إلذ تشتت 15255ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  بكراؼلااكقد كاف  .مرتفعتشتَ إلذ مستول 

 إجابات أفراد عينة الدراسة.
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بؿل  ؤسسةبابؼ مرتفعبدستول بيارس ضغوط العمل ابؼتغتَ ابؼستقل  أبعادالعاـ حوؿ  بذاهلااأف أيضا يتضح ك 
  .بؼرتفعما يعكس الواقع كابؼستول ا ىذاك ، الدراسة

 الثانية9  الفرضية وتحليل عرض ثانيا9
 الدراسة بؿل ابؼؤسسة في مرتفع ابؼهنة خلاقياتبأ ماؿالع لتزاـا درجة. 

  : يلي كما ابؼسؤكلية بعد لقياس فقرات 4 على عتمادلاا تم9  9 الدسؤوليةالأول البعد
 الدتعلقة ببعد الدسؤولية خلاقيات الدهنةأالدعيارية لعبارات  رافاتلالضوا(9 الدتوسطات الحسابية 04-1الجدول رقم )

 الأهمية مستوى الدعياري لضرافلاا الحسابي الدتوسط بعد الدسؤوليةعبارات قياس  الرقم
 2.02 في العمل بالتفاني كالأخلاؽ العالية  ئييتحلى زملا 1

 منخفض 9.105

 مرتفع 1.131 3.59  أبدؿ قصارل جهدم لابقاز العمل ابؼكلف بو في موعده  2
 مرتفع 1.178 3.44 بفتلكات ابؼؤسسة أحافظ على 3
 مرتفع 1.086 3.58 ملي بهده ابؼؤسسة علو تركت  الضمتَأخاؼ من تأنيب  4

 جدا مرتفع 0.48 4.65 الدسؤولية لبعد العام الدتوسط 
 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

 ،4.65، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي لبعد ابؼسؤكلية بدستول مرتفععاـ ابؼتوسط ال من خلاؿ ابعدكؿ يتضح أف
إجابات أفراد بؾتمع الدراسة  كبتَ في  كىو يشتَ إلذ تشتت 0.48ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  الابكراؼكقد كاف 

 حوؿ بعد ابؼسؤكلية. كبالتالر تقارب كجهات نظرىم
  : يلي كما الشفافية كالنزاىة بعد لقياس فقرات 4 على عتمادلاا تم الشفافية والنزاىة9 الثاني البعد

 الشفافية والنزاىةالدتعلقة ببعد  خلاقيات الدهنةأالدعيارية لعبارات  رافاتلالضوا(9 الدتوسطات الحسابية 05-1الجدول رقم )
 الأهمية مستوى الدعياري لضرافلاا الحسابي الدتوسط الشفافية والنزاىة بعدعبارات قياس  الرقم

 متوسط 1.186 2.85 ابؼهاـ ابؼوكلة لر بأمانة  على تأدية احرص 0
 متوسط 1.204 3.29 أشعر باف مهامي الوظيفية كاضحة كمعلنة 0
 متوسط 1.152 3.14 مانةأزملاء بصدؽ ك التعامل مع أ 0

 متوسط 1.154 2.75 أشعر بالنزاىة في حسم النزاعات كابػلافات بتُ ابؼوظفتُ  1
 مرتفع 0.9 3.71 الشفافية والنزاىة لبعد العام الدتوسط 

 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

 ،3.71، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي مرتفع سط العاـ لبعد الشفافية كالنزاىةابؼتو  من خلاؿ ابعدكؿ يتضح أف
إجابات أفراد بؾتمع الدراسة كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت   0.9ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  الابكراؼكقد كاف 

 حوؿ البعد الشفافية كالنزاىة . كبالتالر تقارب كجهات نظرىم
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 والاحترامالتقدير 9 الثالث البعد
  : يلي كما كالاحتًاـالتقدير  بعد لقياس فقرات 4 على عتمادلاا تم

 والاحترامالتقدير الدتعلقة ببعد  خلاقيات الدهنةأالدعيارية لعبارات  رافاتلالضوا(9 الدتوسطات الحسابية 06-1الجدول رقم )
 الأهمية مستوى الدعياري لضرافلاا الحسابي الدتوسط والاحترامالتقدير  بعدعبارات قياس  الرقم

 مرتفع 1.127 3.85 بىلق زملائي في العمل جو أخويا 0
 متوسط 1.218 3.29 جرح مشاعرىم أحتى لا  يئمع زملاأتفادل ابػلاؼ  0
 متوسط 1.130 2.71 لفاظ اللبقة أثناء العمل لأا ستخداـاحرص على أ 0
 متوسط 1.151 3.05  متيازاتانا مدين بؽده ابؼؤسسة بدا تقدمو لر من أ 1

  مرتفع 0.88 4.14 والاحترامالتقدير  لبعد العام الدتوسط 
 

 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتالطالبمن إعداد الدصدر9 

، حيث كاف ابؼتوسط جدا ابؼتوسط العاـ لبعد التقدير كالاحتًاـ بدستول مرتفع من خلاؿ ابعدكؿ يتضح أف
إجابات أفراد كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت  ، 0.88ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  الابكراؼ،كقد كاف 4.14ابغسابي 

 حوؿ التقدير كالاحتًاـ . كبالتالر تقارب كجهات نظرىمبؾتمع الدراسة 
 العدالة التنظيمية9 الرابع البعد

 :يلي كما العدالة التنظيمية بعد لقياس فقرات 4 على عتمادلاا تم
 التنظيميةالعدالة الدتعلقة ببعد  خلاقيات الدهنةأالدعيارية لعبارات  رافاتلالضوا(9 الدتوسطات الحسابية 07-1الجدول رقم )

 الأهمية مستوى الدعياري لضرافلاا الحسابي الدتوسط العدالة التنظيمية بعدعبارات قياس  الرقم
 متوسط 1.126 3.36 في ابؼؤسسة أتقاضاه الذمجرم أأنا راضي على  0
 متوسط 1.172 2.85 مقتًحات لتطوير كبرستُ طرؽ العمل  أقدـ 0
 مرتفع 0.34 3.81 كافة ابؼواطنتُأشعر بالعدالة في تعامل ابؼؤسسة مع   0
  مرتفع 0.93 4.13 في العمل  ئيتَ من الانسجاـ كالتعاكف مع زملاأشعر بقدر كب 1

 جدا مرتفع 0.55 4.52 العدالة التنظيمية لبعد العام الدتوسط 
 

 .V20 SPSS  بالاعتماد على بـرجات برنامج باتمن إعداد الطالالدصدر 9 

، حيث كاف ابؼتوسط جدا ابؼتوسط العاـ لبعد العدالة التنظيمية بدستول مرتفع من خلاؿ ابعدكؿ يتضح أف
إجابات أفراد كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت  0.55ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  الابكراؼ،كقد كاف 4.52ابغسابي 

 حوؿ بعد العدالة التنظيمية . بؾتمع الدراسة كبالتالر تقارب كجهات نظرىم
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 أخلاقيات الدهنة لأبعاد الدعيارية لضرافاتلاوا الحسابية الدتوسطات متوسطات قيم
 خلاقيات الدهنةأ أبعاد الدعيارية لعبارات رافاتلالضوا(9 الدتوسطات الحسابية 08-1الجدول رقم )

 الأهمية مستوى الدعياري لضرافلاا الحسابي الدتوسط خلاقيات الدهنةعبارات قياس أ الرقم
 جدا  مرتفع 0.48 4.65 ابؼسؤكلية لبعد العاـ ابؼتوسط 0
 مرتفع 0.9 3.71 الشفافية كالنزاىة لبعد العاـ ابؼتوسط 0
  مرتفع 0.88 4.14 كالاحتًاـالتقدير  لبعد العاـ ابؼتوسط 0
 جدا مرتفع 0.55 4.52 العدالة التنظيمية لبعد العاـ ابؼتوسط 1

 جدا مرتفع 0.593 4.055 بشكل عامأخلاقيات الدهنة  
 

 .V20 SPSS  على بـرجات برنامج عتمادلابا اتمن إعداد الطالبالدصدر9 

، حيث   جدا مرتفعبدستول  خلاقيات ابؼهنةأابؼتغتَ التابع  أبعادالعاـ حوؿ  بذاهلاامن خلاؿ ابعدكؿ يتضح أف 
كبتَ كىو يشتَ إلذ تشتت  ، 15260ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  بكراؼلااكقد كاف ، 15022ابؼتوسط ابغسابي  كاف
 خلاقيات ابؼهنة.أ حوؿ إجابات أفراد بؾتمع الدراسة كبالتالر تقارب كجهات نظرىمفي 

كىو كالعدالة التنظيمية، كىذا ما يعكس الالتزاـ الكبتَ جدا بأخلاقيات ابؼهنة في ابؼؤسسة خاصة في بعد ابؼسؤكلية 
 .ما يدؿ على أف أخلاقيات ابؼهنة تتميز بدستول مرتفع

 ومناقشتها فرضيات الدراسة ختبارا9 الثانيالدطلب 
، كمناقشتها فرضيات الدراسة اختبارالتوصل إليها من خلاؿ يتناكؿ ىذا ابؼطلب عرض النتائج التي تم 

 العمل على أخلاقيات ابؼهنة . ضغوطأثر الفرعية لتحديد ات الفرضي ختباراحيث تم 
 فرضيات الدراسة ختبارا أولا9

  فرعية الأولى الفرضية ال اختبار -0
1H:  بجامعة (02كرقم  01رقم  الضخ)بدحطتي  سوناطراؾمستول ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ مؤسسة 

 .(0.05)عند مستول الدلالة مرتفع  كلاية ابؼغتَ
تم التأكد من صلاحية  رختبالااابػطي البسيط، كقبل إجراء  بكدارلاابرليل  ستخداـاىذه الفرضية تم  ختبارلاك 

 كابعدكؿ ابؼوالر يوض  ح ذلك: (Analysis of Variance) بكدارلالبرليل التباين  ستخداـباالنموذج 
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                           ختبارلاالبسيط  الخطي لضدارلااصلاحية نموذج  ختبارلا لضدارلال(9 نتائج تحليل التباين 11-1الجدول رقم )
 فرعية الأولى الالفرضية  

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.000 24.129 5.596 2 27.981 لضدارلاا

 0.232 84 10.669 الخطأ

 86 38.650 وعــــــــــــالمجم

 
 .SPSS.V20على بـرجات برنامج  عتمادلابا الطالباتمن إعداد الدصدر9   

F  4.084(=2،84)بدرجتي حرية  (0.05= 5)ابعدكلية عند مستول معنوية. 
كمستول الدلالة  (4.084)ابعدكلية  Fأكبر من قيمة  (24.129)المحسوبة  Fيتضح من ابعدكؿ أف  قيمة    

 ختبارلا، كبهذا نستدؿ على صلاحية النموذج (0.05)أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد  (0.000)المحسوب 
     )بدحطتي                                   سوناطراؾمستول ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ مؤسسة  ، أم أنو يوجدفرعية الأكلذ الفرضية ال

 ستخداـاكتأسيسنا على ما تقدـ، تم  .0.05عند مستول الدلالة مرتفع بجامعة  - (02كرقم  01رقم  الضخ
، كما يوض  حو مستول ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسةابػطي البسيط لقياس  بكدارلاا

 ابعدكؿ التالر:
 سوناطراكمؤسسة عمال العمل التي يعاني منها  طغو مستوى ضالخطي البسيط لقياس  لضدارلاا(9 نتائج تحليل 10-1الجدول رقم )

 ولاية الدغير ( بجامعة11ورقم  10رقم  الضخ)بمحطتي 
 بكدارلاامعامل  ابؼتغتَات

B 
 ابػطأ

 ابؼعيارم
ابؼعامل ابؼعيارم 

Beta 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستول 
 الدلالة

 Bo 4.328 1.779 - 2.989 0.019 الثابت

 0.000 0.270 0.038 0.442 0.120 ضغوط العمل 

 R 0.851 رتباطلاامعامل 

 R2 0.724معامل التحديد 

 أخلاقيات الدهنة الدتغير التابع
   

 .SPSS.V20على بـرجات برنامج  بالاعتماد اتمن إعداد الطالب الدصدر9
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 ما يلي:أعلاه يتضح من النتائج الواردة في ابعدكؿ 
( على العمل طغو ضللمتغتَ ابؼستقل ) (0.05= 5)ذك دلالة إحصائية عند مستول معنوية  رتباطيةإكجود  -

كىو أقل من مستول  (0.000)بدستول دلالة ( 0.270)المحسوبة  T( إذ بلغت خلاقيات ابؼهنة أابؼتغتَ التابع )
 (.0.05)الدلالة ابؼعتمد 

 طغو ضكىي تشتَ إلذ أف  ىناؾ علاقة موجبة )طردية( بتُ ابؼتغتَين )( 0.851) رتباطلاابلغت قيمة معامل  -
يفسر ما نسبتو العمل  طغو ضإلذ أف   (0.724)(، فيما تشتَ قيمة معامل التحديد ابؼهنة  أخلاقيات،العمل 

 .خلاقيات ابؼهنة أ من التباين في ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في( 0.120)
م يؤدالعمل  طغو ضإلذ أف  التغتَ )الزيادة( بدرجة معيارية كاحدة في   B.(0.038)بكدارلااتشتَ قيمة معامل  -

 (.0.585بقيمة )خلاقيات ابؼهنة أ )الزيادة( في مستولإلذ التغتَ 
على التي تنص  كنقبل الفرضية البديلة ،(1H)لفرعية الأكلذكفي ضوء النتائج السابقة نرفض الفرضية الصفرية ا  

 ( بجامعة02كرقم  01رقم  الضخ)بدحطتي  سوناطراؾمؤسسة عماؿ مستول ضغوط العمل التي يعاني منها كجود 
 (.0.05) مستول الدلالةعند مرتفع 

 ثانيةالفرضية الفرعية ال ختبارا -1
H2 : (.0.05)مستول الدلالة العماؿ بأخلاقيات ابؼهنة مرتفع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند  التزاـدرجة 
تم التأكد من صلاحية  رختبالااابػطي البسيط، كقبل إجراء  بكدارلاابرليل  ستخداـاىذه الفرضية تم  لاختبارك 

 كابعدكؿ ابؼوالر يوض  ح ذلك: (Analysis of Variance) بكدارلالبرليل التباين  ستخداـباالنموذج 
 لثانية الفرضية الفرعية ا ختبارلاالخطي البسيط  لضدارلااصلاحية نموذج  ختبارلا لضدارلال(9 نتائج تحليل التباين 11-1الجدول رقم )

 SPSS.V20على بـرجات برنامج  عتمادلابا الطالباتمن إعداد  الدصدر9

 F 4.084(= 1.85)بدرجتي حرية  (0.05= 5)بعدكلية عند مستول معنوية ا. 
 .R =0.194معامل الارتباط 
Rمعامل التحديد 

2
 =0.021.

 

 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية الدربعاتلرموع  مصدر التباين

 0.141 2.231 0.768 1 0.768 لضدارلاا

 0.345 85 19.637 الخطأ

 86 20.406 المجموع
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كمستول الدلالة المحسوب  (4.084)ابعدكلية  Fأقل من قيمة  (2.231)المحسوبة  Fيتضح من ابعدكؿ أف  قيمة 
العماؿ بأخلاقيات ابؼهنة  التزاـدرجة  كبهذا نستدؿ على (،0.05)تمد أكبر من مستول الدلالة ابؼع (0.141)

 (.0.05)مستول الدلالة مرتفع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند 
العماؿ  التزاـدرجة  يوجد ، كالتي تنص على:(H2) الثانيةنقبل الفرضية الصفرية الفرعية  كفي ضوء النتائج السابقة

 .( 0.05)مستول الدلالة بأخلاقيات ابؼهنة مرتفع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند 
 لثة الفرضية الفرعية الثا ختبارا -2
H3:  (.0.05)عند مستول الدلالة ىناؾ أثر سلبي لضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة  في ابؼؤسسة 
تم التأكد من صلاحية  رختبالااابػطي البسيط، كقبل إجراء  بكدارلاابرليل  ستخداـاالفرضية تم ىذه  ختبارلاك    

 كابعدكؿ ابؼوالر يوض  ح ذلك:( Analysis of Variance)بكدار لإبرليل التباين ل ستخداـباالنموذج 
 

 لثة الفرضية الفرعية الثا لاختبار البسيط الخطي لضدارلااصلاحية نموذج  ختبارلا لضدارلال(9 نتائج تحليل التباين 12-1الجدول رقم )
 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.000 19.662 5.234 1 5.234 الالضدار

 0.266 85 15.172 الخطأ

 86 20.406 المجموع

 
 SPSS.V20على بـرجات برنامج  عتمادلابا الطالباتمن إعداد الدصدر9 

 F  4.084(= 1،85)بدرجتي حرية ( 0.05= 5)بعدكلية عند مستول معنوية. 
كمستول الدلالة  (4.084)ابعدكلية  Fأكبر من قيمة  (19.662)المحسوبة  Fيتضح من ابعدكؿ أف  قيمة 

النموذج لاختبار  كبهذا نستدؿ على صلاحية (،0.05)أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد  (0.000)المحسوب 
عند مستول الدلالة نة في مؤسسة ىناؾ أثر سلبي لضغوط العمل على أخلاقيات ابؼه ، أملثة الفرضية الفرعية الثا

(0.05.) 
ضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة في أثر  ابػطي البسيط لقياس بكدارلاا ستخداـاكتأسيسنا على ما تقدـ، تم    

 مؤسسة  قيد الدراسة .
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 ر السلبي لضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة الأثالخطي البسيط لقياس  لضدارلاا(9 نتائج تحليل 13-1الجدول رقم )         
 الدؤسسة في

 لضدارلاامعامل  الدتغيرات
B 

 الخطأ
 الدعياري

الدعامل الدعياري 
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 Bo 4.328 1.799 - 2.432 0.000 الثابت

 0.000 0.270 0.038 0.442 0.120 بيئة العمل

 R 0.506معامل الارتباط 

 R2 0.256معامل التحديد 

 أخلاقيات الدهنة الدتغير التابع

         

 .SPSS.V20 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر
 

 رابعة الفرضية الفرعية ال اختبار -3
H4 : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور عماؿ ابؼؤسسة حوؿ أخلاقيات ابؼهنة تعزم إلذ ابؼتغتَات لا

عند مستول الدلالة الشخصية ) ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابؼستول الوظيفي، عدد سنوات ابػدمة ( 
(0.05). 
التأكد من صلاحية تم  ختبارلااابػطي البسيط، كقبل إجراء  بكدارلاابرليل  ستخداـاىذه الفرضية تم  لاختبارك   

 : كابعدكؿ ابؼوالر يوض  ح ذلك (Analysis of Variance) بكدارلالبرليل التباين  ستخداـباالنموذج 
 رابعةالفرضية الفرعية ال لاختبار البسيط الخطي لضدارلااصلاحية نموذج  ختبارلا لضدارلال(9 نتائج تحليل التباين 14-1الجدول رقم )

   
 مستوى الدلالة المحسوبة  Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 0.000 2.214 0.167 1 0.167 لضدارلاا

 0.076 85 3.755 الخطأ

 86 3.942 المجموع

 

 SPSS.V20على بـرجات برنامج  عتمادلابا الطالباتمن إعداد الدصدر9 
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 F  4.084(= 1،85)بدرجتي حرية  (0.05= 5)بعدكلية عند مستول معنوية. 
كمستول الدلالة المحسوب  (4.084)ابعدكلية  Fأكبر من قيمة  (2.214)المحسوبة  Fيتضح من ابعدكؿ أف  قيمة 

الفرضية الفرعية  لاختبارالنموذج  ، كبهذا نستدؿ على صلاحية(0.05)أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد  (0.000)
 إلذ ت عزلابؼهنة لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور عماؿ ابؼؤسسة حوؿ أخلاقيات  ، أمرابعة ال

ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابؼستول الوظيفي، عدد سنوات ابػدمة ( عند مستول 
 (.0.05الدلالة )

 الفرضيات  مناقشة وتفسير نتائج ثانيا9
 ولى مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأ  -0
العمل التي يعاني منها  طغو ضمستول ال : كالتي نص ت على أن و كلذلأفرعية االفرضية ال ختباراأظهرت نتائج   

 (.0.05)عند مستول الدلالة  مرتفع بجامعة (02كرقم  01رقم  الضخبؿطتي ) سوناطراؾمؤسسة عماؿ 
مؤسسة لقياس مستول ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ  :ابؼتعدد  ابػطي بكدارلاابرليل  ستخداـافي ضوء ك 

 (.0.05)عند مستول الدلالة .( بجامعة02كرقم  01رقم  الضخطتي بؿ) سوناطراؾ

 الدتعدد الالضدار9 معاملات خط  (26-2)الجدول رقم 
قيمة  اختبار الدعاملات الدعيارية اريةيالدعاملات غير الدع النموذج

 Tستودنت 
 قيمة الاحتمال

sig B ابؼعيارم ابػطأ Beta 

 0.000 4.014  2.001 8.034 الثابت 

 0.008 0.667 0.064 0.376 0.251 طبيعة العمل 

 0.000 9.276 0.936 0.233 2.166 بيئة العمل 

 0.008 0.560 0.071 0.256 0.143 العمل عبء

 0.000 4.184 0.749 0.371 1.553 صراع الدور

 SPSS.V20على بـرجات برنامج  عتمادلابا الطالباتمن إعداد الدصدر9 

مستول ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ  :أنو على ختبارىاارضية الفرعية الأكلذ أكدت نتيجة بالنسبة للف
على بؾموعة من ابؼعايتَ ابؼتعارؼ عليها من . مرتفع بجامعة (02كرقم  01رقم  الضخطتي بؿ) سوناطراؾمؤسسة 

 .(0.05عند مستول الدلالة )قبل 
مستول ضغوط العمل التي يعاني منها  : على تنص، كالتي (H1)الفرضية الصفرية الفرعية الأكلذ  قبوؿ كعليو تم
  .(0.05)عند مستول الدلالة مرتفع  بجامعة (02كرقم  01رقم  الضخطتي بؿ) سوناطراؾمؤسسة عماؿ 

 sig(0.008.)بلغت قيمة  كضعيفة حيثموجبة  ارتباطوجود علاقة ذلك لكبيكن تفستَ 
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 الفرعية الثانيةوتفسير نتائج الفرضية  مناقشة -2
العماؿ بأخلاقيات ابؼهنة مرتفع في  التزاـدرجة على  ختبارىاا أكدت نتائج الثانيةالفرعية  بىص الفرضيةفيما    

 .قوية موجبة ارتباطككذلك كجود علاقة .(0.05)مستول الدلالة ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند 
العماؿ بأخلاقيات ابؼهنة مرتفع في  التزاـدرجة  أفكعلى ضوء النتائج كالتحليلات كالتفستَات نستطيع القوؿ    

الدراسات كىذا ما يتوافق مع نتائج التي توصلت إليها كل  (.0.05)مستول الدلالة ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند 
 عليها في إعداد ىذه الدراسة. عتمادلااتم  التي
 الفرعية الثالثة وتفسير نتائج الفرضية  مناقشة -3

لضغوط العمل على أخلاقيات على  أف ىناؾ أثر سلبي  اختبارىاقيما بىص الفرضية الفرعية الثالثة أكدت نتائج 
  (.0.05عند مستول الدلالة )في ابؼؤسسة قيد الدراسة  ابؼهنة

في ابؼؤسسة  لضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنةىناؾ أثر سلبي  كعلى ضوء النتائج كالتحليل نستطيع القوؿ أف
 (. 0.05)عند مستول الدلالة قيد الدراسة 

 الفرعية الرابعة  9وتفسير نتائج الفرضية  مناقشة -4
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور لا :   انو على اختبارىاأكدت نتائج  ة الرابعة يبىص الفرض فيما   

غلى ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابؼستول  ت عزلعماؿ ابؼؤسسة حوؿ أخلاقيات ابؼهنة 
 ككذلك كجود علاقة موجبة كقوية.  0.05 عند مستول الدلالةالوظيفي، عدد سنوات ابػدمة (  

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور عماؿ ابؼؤسسة حوؿ لا :  وكعلى ضوء النتائج نستطيع القوؿ أن   
أخلاقيات ابؼهنة تعزم إلذ ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابؼستول الوظيفي، عدد سنوات 

 ابػدمة ( .
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  للاصة الفصخ

تم توزيعها على عينة  ستمارةا، من خلاؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية مناقشةك  عرض كبرليلتناكؿ ىذا الفصل 
على  شتملاأما المحور الثاني فقد ضغوط  العمل  على متغتَ  شتملالقد تضمنت بؿورين؛ المحور الأكؿ الدراسة، ك 

 ستمارةلاا ستًجاعابعد الرئيسية التي تم صياغتها، ك ، كىذه الأبعاد بذيب على الإشكالية ابؼهنة  أخلاقيات متغتَ 
بعدىا قمنا بابؼعابعات ، ك لاستمارةامن خلاؿ قياس معامل صدؽ كثبات  V20( SPSS) بست معابعتها ببرنامج
، كبعدىا قمنا بعرض أثر لضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة  ن أجل التحقق من كجودالإحصائية ابؼختلفة م

 كبرليل كتفستَ النتائج.
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 اتدةالخ
تعاني العديد من ابؼؤسسات كالإدارات خاصة في العصر ابغديث كفي ظل التغتَات ابؼتسارعة كابؼختلفة من    

كشغلت الباحثتُ في بؾاؿ ابؼوارد البشرية  ،الأرض كجو ظاىرة ضغوط العمل التي لازمت الإنساف منذ كجوده على
كىذا نتيجة لزيادة عدد العماؿ في ابؼؤسسات كتضخم حجمها كزيادة أعباء العمل كتعقد بيئتها ككذا كثرة 

في ابؼورد البشرم كذلك برفع   الاستثماركلأف بقاح أم مؤسسة يعتمد كبشكل رئيسي على  .متطلبات ابغياة 
تَ ابعو ابؼناسب كابؼلائم لو للعمل لتجنب الوقوع في ضغوط قد ينجم عنها سلوكيات لا كزيادة فعاليتو بتوف كفائتة

، كجب الوقوؼ عند أسباب  ؤسسةابؼهنة . كبالتالر ابغصوؿ عل أداء جيد للم كمبادئأخلاقية خارجة عن قواعد 
كعلى ما بزلفو من آثار  ىذه الظاىرة بالتطرؽ إلذ موضوعها كبؿاكلة إبهاد حلوؿ كعلاج بؽا كذلك بالتعرؼ عليها

ابؽامة حيث جاءت  الاقتصاديةكىذا ما جعلنا نتطرؽ بؽذا ابؼوضوع في إحدل ابؼؤسسات . ابؼؤسسةعلى الفرد ك 
 الإشكالية التالية :  . كطرحكلاية ابؼغتَفي مؤسسة سوناطراؾ بجامعة  الدراسة

 بجامعة( 02كرقم  01ما مدل أثر ضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة في مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم 
 ؟كلاية ابؼغتَ

إلذ أنو يوجد أثر لضغوط  ت الدراسةىذه الإشكالية كخلص لىع الإجابةمن  كبعد الدراسة كالتحليل تم التمكن
العماؿ على  إجاباتدراسة كىذا ما بؼسناه من خلاؿ العمل على أخلاقيات ابؼهنة لدل عماؿ ابؼؤسسة بؿل ال

 أبعاد ضغوط العمل كأخلاقيات ابؼهنة.
 : نتائج اختبار الفرضيات

، كىي تشتَ إلذ 05200ىو ضغوط العمل  بذاهاأفراد عينة الدراسة  تلإجابا ابؼتوسط ابغسابي 9النتيجة الأولى -
إجابات أفراد  كبتَ في   كىو يشتَ إلذ تشتت 15255ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  بكراؼلااكقد كاف  .مرتفعمستول 

 عينة الدراسة.
بؿل  ؤسسةبابؼ مرتفعبدستول بيارس ضغوط العمل ابؼتغتَ ابؼستقل  أبعادالعاـ حوؿ  بذاهلااأف أيضا يتضح ك 

ضغوط  الصفرية على اف مستولالفرضية صحة  يثبت، كىو ما ابؼرتفعكىذا ما يعكس الواقع كابؼستول ، الدراسة
 بجامعة كلاية ابؼغتَ مرتفع .-(02كرقم  01العمل التي يعاني منها عماؿ مؤسسة سوناطراؾ )بؿطتي الضخ رقم 

ابؼتوسط  ، حيث كاف مرتفعبدستول  كاف  خلاقيات ابؼهنةأابؼتغتَ التابع  أبعادالعاـ حوؿ  بذاهلاا 9الثانيةالنتيجة  -
إجابات كبتَ في كىو يشتَ إلذ تشتت  ، 15260ابؼعيارم للمتغتَ يقدر بػ  بكراؼلااكقد كاف ، 15022ابغسابي 

 خلاقيات ابؼهنة.أ حوؿ أفراد بؾتمع الدراسة كبالتالر تقارب كجهات نظرىم
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كىذا ما يعكس الالتزاـ الكبتَ جدا بأخلاقيات ابؼهنة في ابؼؤسسة خاصة في بعد ابؼسؤكلية كالعدالة التنظيمية، كىو 
 درجة الفرضية الصفرية القائلة بأف يثبث صحةعلى أف أخلاقيات ابؼهنة تتميز بدستول مرتفع، كبالتالر ما يدؿ 

 .الدراسة بؿل ابؼؤسسة في مرتفع ابؼهنة خلاقياتبأ ماؿالع لتزاـا
مستول ضغوط العمل التي  :أف على ختبارىاارضية الفرعية الأكلذ أكدت نتيجة بالنسبة للف 9الثالثةالنتيجة  -

على بؾموعة من ابؼعايتَ مرتفع.  بجامعة (02كرقم  01رقم  الضخطتي بؿ) سوناطراؾمؤسسة يعاني منها عماؿ 
 .(0.05عند مستول الدلالة )ابؼتعارؼ عليها من قبل 

مستول ضغوط العمل التي يعاني منها  :على تنص، كالتي (H1)الفرضية الصفرية الفرعية الأكلذ  قبوؿ كعليو تم
  .(0.05)عند مستول الدلالة مرتفع  بجامعة (02كرقم  01رقم  الضخطتي بؿ) سوناطراؾمؤسسة عماؿ 

 sig(0.008.)بلغت قيمة  كضعيفة حيثموجبة  ارتباطوجود علاقة ذلك لكبيكن تفستَ 
درجة التزاـ العماؿ بأخلاقيات على  ختبارىاا نتائجأكدت  الثانيةالفرعية  بىص الفرضيةفيما  9الرابعةالنتيجة  -

 .قوية موجبة ارتباطككذلك كجود علاقة .(0.05)مستول الدلالة ابؼهنة مرتفع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند 
درجة التزاـ العماؿ بأخلاقيات ابؼهنة مرتفع في  أفكعلى ضوء النتائج كالتحليلات كالتفستَات نستطيع القوؿ    

الدراسات كىذا ما يتوافق مع نتائج التي توصلت إليها كل  (.0.05)مستول الدلالة ابؼؤسسة بؿل الدراسة عند 
 عليها في إعداد ىذه الدراسة. عتمادلااتم  التي
أف ىناؾ أثر سلبي لضغوط  على اختبارىاقيما بىص الفرضية الفرعية الثالثة أكدت نتائج  9الخامسةالنتيجة  -

  (.0.05عند مستول الدلالة )العمل على أخلاقيات ابؼهنة في ابؼؤسسة قيد الدراسة 
ىناؾ أثر سلبي لضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة في ابؼؤسسة  كعلى ضوء النتائج كالتحليل نستطيع القوؿ أف

 (. 0.05)عند مستول الدلالة قيد الدراسة 
لا توجد فركؽ ذات دلالة : أكدت نتائج اختبارىا على انو ة الرابعة يبىص الفرض فيما  9السادسةالنتيجة  -

غلى ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمر، ابؼؤىل  ت عزلإحصائية في تصور عماؿ ابؼؤسسة حوؿ أخلاقيات ابؼهنة 
ككذلك كجود علاقة موجبة  0.05 الدلالةعند مستول العلمي، ابؼستول الوظيفي، عدد سنوات ابػدمة (  

 كقوية. 
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور عماؿ ابؼؤسسة حوؿ : كعلى ضوء النتائج نستطيع القوؿ أنو   

أخلاقيات ابؼهنة تعزم إلذ ابؼتغتَات الشخصية ) ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، ابؼستول الوظيفي، عدد سنوات 
 ابػدمة ( .
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 الدراسةنتائج 
كشفت دراسة كبرليل أثر ضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة بعد طرح أربعة فرضيات رئيسة كمن خلاؿ النتائج 

 ل إليها ما يلي :النظرية كالتطبيقية ابؼتوص  
 . مرتفعأثبتت الدراسة أف مستول ضغوط العمل التي يعاني منها عماؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة  -
 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. مرتفعالعماؿ بأخلاقيات ابؼهنة  التزاـأثبتت الدراسة أف درجة  -
 ة قيد الدراسة .سأثبتت الدراسة أنو يوجد أثر سلبي لضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة في ابؼؤس -
إلذ  عزلقيات المحنة ت  وجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور عماؿ ابؼؤسسة حوؿ أخلالا تأثبتت الدراسة أنو  -

 ابؼؤىل العلمي، ابؼستول الوظيفي، عدد سنوات ابػدمة( . العمر، ابعنسابؼتغتَات )
 إقترحات وتوصيات 9

 يلي :  بناءا على النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقتًح ما
 أكثر بدوضوع ضغوط العمل كأخلاقيات ابؼهنة الاىتماـ -
 القياـ بدكرات تدريبية داخلية كخارجية لتطوير العمل كالرفع من مستول كفاءة ابؼوظفتُ.  -
 مراعاة مؤىلات كقدرات كل فرد كما يناسبو من مهاـ . -
 خلق جو مناسب في العمل للتقليل من الضغوط بتُ ابؼوظفتُ. -
 ا.إجراء بحوث كدراسات أعمق خاصة بدوضوع ضغوط العمل كبـتلف تأثتَاته -
 تعزيز ركح ابؼبادرة بوضع برامج تشجع على الإبداع كالعمل بكفاءة كفعالية. -
 توفتَ الإمكانيات كالتقنيات اللازمة للقياـ بالأعماؿ بجودة عالية. -
 الغتَ مقبولة كالسلبية على ابؼؤسسة. كالسلوكياتللحد من التصرفات  الاجتماعيةبابعوانب  الاىتماـ -
 للتقديم الأفضل للمؤسسة. كالرضاكابؼادية للشعور بالراحة التحفيزات ابؼعنوية  -

 آفاق الدراسة9 
 ابؼوضوع : نقتًح مواضيع لدراسات مستقبلية تتناكؿ ىذاالدراسة إليها  اما كمن خلاؿ النتائج التي توصلتكخت

 أثر ضغوط العمل على أخلاقيات ابؼهنة في ابؼؤسسات العمومية . -
 . الاقتصاديةأخلاقيات ابؼهنة كعلاقتها بضغوط العمل في ابؼؤسسات  -
 أخلاقيات العمل كعلاقتها بجودة ابغياة ابؼهنية . -
 الأخلاقية . كابؼبادئأثر ضغوط العمل على القيم  -
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 قائمة الدراجع
العربيةراجع باللغة الدأولا9   
 الكتب

  ، عماف، الأردف.، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعةأخلاقيات العملبلاؿ خلف السكارتة،  -1
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 قائمة الدلاحق
 



 

 
 

 الدراسة استبيان9  (21الدلحق رقم )

 الـوادي –جامعة الشهيد حمة لخضر 

 والتجاريــة وعلـــوم التسييـــر الاقتصاديةكليـــة العلـــوم 

 تخصص إدارة أعمــــــال –قسم علوم التسييــر 

 انــــــــــــــــــــــاستبي
 إدارة أعمال تخصص علوم التسيير ميدان في أكاديمي ماستر شهادةمتطلبات  مقدمة لاستكمال مذكرة

 ــــةأخلاقيـــات المهنتحث عنوان : أثر ضغـوط العمـل على 
 ولاية الدغير –جامعة  –سوناطراك  22ورقم  21دراسة حالة 9 لزطتي الضخ رقم 

 : كبعد طيبة برية .....ابؼوظفة  أختي ابؼوظف أخي
 الصلة ذات البيانات بصع في إفادتنا بغرض معنا التعاكف منكم راجتُ الاستبياف ىذا أيديكم بتُ نضع      

 بأف   علمان  مناسبة تركنها التي ابػانة في×) علامة ) بوضع كذلك الأسئلة ىذه عن بالإجابة التكر ـ ببحثنا. فالرجاء
 العلمي البحث لأغراض إلا ت ستخد ـ كلن التام ة بالسرية براط سوؼ إجابتكم

 كثقتكم. تعاكنكم ح سن لكم شاكرين                              
                                              مركة طرية -شيماء بضيدم              -آسية بطيس          -9       الطالبـــــات

 الأول 9 البيـانــــــــــــات الشخصيــــــــــة ــسءالجــــ
 ذكػػػر                  أنثػػػػىالجنس 9        

 فأكثر 51من            50إلذ  41من             40إلذ  30سنة           من  30أقل من  العمـــــر 9  
 ماستً/ ماجستتَ          ليسانس          مهندس        تقتٍ أك أقل          تقتٍ سامي           الدؤىل العلمي 9 

 ....................................................أذكره  مؤىل آخر                    
   عوف تنفيذ             عوف بركم              إطار             إطار سامي الدستوى الوظيفي 9  

  20أكثر من            20إلذ  10من            10إلذ  5من            05أقل من   عدد سنوات الخدمة 9 
 



 

 
 

 ــــــــةراســـــــــــــــــــــــوري الدــــي 9 لزـــــــــــــزء الثانـــــالجـــــــــــــ
 المحــور الأول 9 ضغـــــوط العمـــــــــل

 البعد الأول 9 طبيعـــة العمـــل

 موافق العبــــــــــــارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      ابؼطلوبة لتنفيذ ابؼهاـ ابؼوكلة لرأملك ابػبرة  -01
      العمل أثناء لآخر مكاف من التنقل في سهولة أجد -02
      في التعامل مع الأجهزة كالبرامج ابغديثة سهولة أجد -03
      كالانتباهيتطلب عملي درجة عالية من التًكيز  -04

 البعد الثانـي 9 بيئــــة العمـــل

 موافق العبــــــــــــارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      كالسلامة في عملي بالأماف أشعر -05
      العمل مكاف في أشعر بابؽدكء كالسكينة -06
      العمل مكاف في الإضاءة جيدة  -07
      عملي تستَ التي كالوسائل ابغديثة الإمكانات تتوفر كل -08

 البعد الثالـث 9 عــبء العمـــل

 موافق العبــــــــــــارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      توجد فتًات راحة كافية أثناء العمل -09
      طاقتي حدكد لر في ابؼوكلة الأعماؿ -10
      بها أقوـ التي في الأعماؿ بالراحة أشعر -11
      متٍ مطلوب ىو ما كل بأداء يسمح لر ابؼخصص الوقت -12

 البعد الرابـع 9 صــراع الـــدور

 

 موافق العبــــــــــــارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      عملي في موظفة مهاراتي كقدراتي أف أرل -13
      أتلقى الأكامر من مسؤكؿ كاحد فقط -14
      بتأديتها أعتبرىا جزءن من مهاـ كظيفتيكل الأعماؿ التي أقوـ   -15
 في رؤسائي مع كابؼواجهة الصراع في كثتَ من الأحياف أبذنب أنتٍ أرل -16

 العمل
     



 

 
 

 المحــور الثانــــي 9 أخـلاقيــــات الدهنـــــــة
 البعد الأول 9 الدسؤوليــة

 موافق العبــــــــــــارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      يتحلى زملائي في العمل بالتفاني كالأخلاؽ العالية -01
      أبدؿ قصار جهدم لإبقاز العمل ابؼكلف بو في موعده -02
      أحافظ على بفتلكات ابؼؤسسة -03
      أخاؼ من تأنيب الضمتَ لو تركت عملي بهذه ابؼؤسسة -04

 والنزاىةالبعد الثانـي 9 الشفافية 

 
 العبــــــــــــارات

 موافق
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      بىلق زملائي في العمل جوا أخويا -09
      أتفادل ابػلاؼ مع زملائي حتى لا أجرح مشاعرىم -10
      أحرص على إسخداـ الألفاظ اللبقة أثناء العمل -11
      امتيازاتأنا مدين بؽذه ابؼؤسسة بدا تقدمو لر من  -12

 التنظيميةالبعد الرابـع 9 العدالــة 

                           ......................................................................................................................       :إضــافــــات أي
   

 ونكماحسن تععلى  شكرا                                              

 موافق العبــــــــــــارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق لزايد موافق
 بشدة

      أحرص على تأدية ابؼهاـ ابؼوكلة لر بأمانة -05
      كمعلنة كاضحة الوظيفية مهاميأشعر بأف  -06
      أتعامل مع الزملاء بصدؽ كأمانة -07
       في حسم النزاعات كابػلافات بتُ ابؼوظفتُ بالنزاىةأشعر  -08

 والاحترامالبعد الثالـث 9 التقديــر 

 
 العبــــــــــــارات

 موافق
 بشدة

غير  غير موافق لزايد موافق
موافق 
 بشدة

      ابؼؤسسةأنا راضي على أجرم الذم أتقاضاه في  -13
      أقدـ مقتًحات لتطوير كبرستُ طرؽ العمل -14
      أشعر بالعدالة في تعامل ابؼؤسسة مع كافة ابؼوظفتُ -15
      كالتعاكف مع زملائي في العمل الانسجاـأشعر بقدر كبتَ من  -16



 

 
 

 الأساتذة المحكمين أسماء 9 قائمة (22الدلحق رقم )
 

 الأساتذة المحكمينأسماء قائمة 
 الجامعة الرتبة قبلوال الاسم

 الــــــــوادي - حمة لخضر جامعـــــــــــة أستاذ لزاضر أ عبد الحكيم شاىد
 الــــــــوادي - حمة لخضر جامعـــــــــــة أستاذ التعليم العالي مرزوقي مرزوقي
 الــــــــوادي - حمة لخضر جامعـــــــــــة أأستاذ لزاضر  عواطف عيشوش
 الــــــــوادي - حمة لخضر جامعـــــــــــة أستاذ لزاضر أ عبد الحق طير

 الــــــــوادي - حمة لخضر جامعـــــــــــة أستاذ التعليم العالي أحمد تي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 SP1 ( 10لمحطة الضخ رقم ) الذيكل التنظيمي ( 129الدلحق رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 SP2 ( 11لمحطة الضخ رقم ) الذيكل التنظيمي( 13الدلحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 SPSS V20لسرجات ال  9( 14الدلحق رقم )
Statistiques descriptives 

 N Maximum Moyenne Variance 

 023. 1.0233 2.00 86 الجنس

 1.060 2.6977 4.00 86 العمر

 1.518 2.0116 5.00 86 المستوى

 2.177 2.4302 6.00 86 المؤهل

 1.321 2.8605 4.00 86 الخدمة

N valide (listwise) 86    

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97.7 97.7 96.6 84 دكر

 100.0 2.3 2.3 2 أنثى

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

Statistiques 

 الخدمة العمر المستوى المؤهل الجنس 

N 
Valide 86 86 86 86 86 

Manquante 1 1 1 1 1 

Moyenne 1.0233 2.4302 2.0116 2.6977 2.8605 

Variance .023 2.177 1.518 1.060 1.321 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 97.7 97.7 96.6 84 دكر

 100.0 2.3 2.3 2 أنثى

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 39.5 39.5 39.1 34 ألل او تمني

 55.8 16.3 16.1 14 سامي تمني



 

 
 

 76.7 20.9 20.7 18 ليسانس

 87.2 10.5 10.3 9 مهندس

 97.7 10.5 10.3 9 ماستر

 100.0 2.3 2.3 2 اخر مؤهل

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 49.4 43 تنفيد عون

 67.4 17.4 17.2 15 التحكم عون

 87.2 19.8 19.5 17 إطار

 94.2 7.0 6.9 6 سامي إطار

5.00 5 5.7 5.8 100.0 

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.1 15.1 14.9 13 سنة 30 من ألل

 41.9 26.7 26.4 23 40 إلى 30 من

 73.3 31.4 31.0 27 50 الى 41 من

 100.0 26.7 26.4 23 فاكثر 51 من

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 الخدمة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.3 16.3 16.1 14 05 من الل

 40.7 24.4 24.1 21 10 الى 5 من

 57.0 16.3 16.1 14 20 الى 10 من

 100.0 43.0 42.5 37 20 من أكثر

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   



 

 
 

 

 عملي في السلامة و بالامان أشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.0 36.0 35.6 31 بشدة موافك

 77.9 41.9 41.4 36 موافك

 89.5 11.6 11.5 10 محايد

 94.2 4.7 4.6 4 موافك غير

 96.5 2.3 2.3 2 بشدة موافك غير

11 2 2.3 2.3 98.8 

22 1 1.1 1.2 100.0 

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 العمل مكان في والسكينة بالهدوء أشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 24 27.6 27.9 27.9 

2.00 41 47.1 47.7 75.6 

3.00 10 11.5 11.6 87.2 

4.00 8 9.2 9.3 96.5 

5.00 3 3.4 3.5 100.0 

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 

 العمل مكان في الجيدة اضاءة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.6 32.6 32.2 28 بشدة موافك

 70.9 38.4 37.9 33 موافك

 87.2 16.3 16.1 14 محايد

 98.8 11.6 11.5 10 موافك غير

 100.0 1.2 1.1 1 بشدة موافك غير

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 عملي تسير التي الحديثة والوساىل الامكانيات كل تتوفر



 

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.1 22.1 21.8 19 بشدة موافك

 68.6 46.5 46.0 40 موافك

 84.9 16.3 16.1 14 محايد

 97.7 12.8 12.6 11 موافك غير

 100.0 2.3 2.3 2 بشدة موافك غير

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 العمل اثناء كافية راحة  فترات توجد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.8 12.8 12.6 11 بشدة موافك

 72.1 59.3 58.6 51 موافك

 82.6 10.5 10.3 9 محايد

 96.5 14.0 13.8 12 موافك غير

 100.0 3.5 3.4 3 بشدة موافك غير

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 طاقتي حدود في  لي الموكلة الاعمال

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21.2 21.2 20.7 18 بشدة موافك

 72.9 51.8 50.6 44 موافك

 85.9 12.9 12.6 11 محايد

 98.8 12.9 12.6 11 موافك غير

 100.0 1.2 1.1 1 بشدة موافك غير

Total 85 97.7 100.0  

Manquante Système manquant 2 2.3   

Total 87 100.0   

 

 بيها اقوم التي الاعمال في  براحة اشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38.4 38.4 37.9 33 بشدة موافك

 88.4 50.0 49.4 43 موافك

 91.9 3.5 3.4 3 محايد



 

 
 

 100.0 8.1 8.0 7 موافك غير

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 عملي في موظفة وقدراتي مهارتي ان ارى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37.2 37.2 36.8 32 بشدة موافك

 82.6 45.3 44.8 39 موافك

 93.0 10.5 10.3 9 محايد

 95.3 2.3 2.3 2 موافك غير

 100.0 4.7 4.6 4 بشدة موافك غير

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 وظيفتي مهام من جزء اعتبرها بتاديتها اقوم التي  الاعمال كل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.0 36.0 35.6 31 بشدة موافك

 72.1 36.0 35.6 31 موافك

 88.4 16.3 16.1 14 محايد

 94.2 5.8 5.7 5 موافك غير

 97.7 3.5 3.4 3 بشدة موافك غير

11.00 2 2.3 2.3 100.0 

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   

Total 87 100.0   

 

 العمل في رؤساىي مع والمواجهة الصراع اتجنب الحيان من كثير في انني ارى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.4 31.4 31.0 27 بشدة موافك

 76.7 45.3 44.8 39 موافك

 90.7 14.0 13.8 12 محايد

 97.7 7.0 6.9 6 موافك غير

21.00 1 1.1 1.2 98.8 

22.00 1 1.1 1.2 100.0 

Total 86 98.9 100.0  

Manquante Système manquant 1 1.1   



 

 
 

Total 87 100.0   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 المهام لتنفيد  المطلوبة الخبرة أملن

 لي الموكلة
86 1.5814 .482 

 أثناء لأخر مكان من التنمل في سهولة أجد

 العمل
86 1.81 .812 

 الاجههزة مع التعامل في  سهولة أجد

 الحديثة والرامج
86 2,0233 5.011 

 التركيز من عالية درجة عملي يتطلب

 والانتباه
86 1.4302 .436 

 7.363 2.36 86 عملي في السلامة و بالامان أشعر

 1.078 2.1279 86 العمل مكان في والسكينة بالهدوء أشعر

 1.060 2.1047 86 العمل مكان في الجيدة اضاءة

 الحديثة والوساىل الامكانيات كل تتوفر

 عملي تسير التي
86 2.2674 1.045 

 986. 2.3605 86 العمل اثناء كافية راحة  فترات توجد

 931. 2.2118 85 طالتي حدود في  لي الموكلة الاعمال

 718. 1.8140 86 بيها الوم التي الاعمال في  براحة اشعر

 بالاداء يسمح   لي المخصص الولت

 مني مطلوب ماهو
86 2.0581 5.350 

 في موظفة ولدراتي مهارتي ان ارى

 عملي
86 1.9186 .993 

 1.023 2.0116 86 فمط الواحد المسؤال  من الاوامر اتلمى

 اعتبرها بتاديتها الوم التي  الاعمال كل

 وظيفتي مهام من جزء
86 2.2326 2.934 

 اتجنب الحيان من كثير في انني ارى

 في رؤساىي مع والمواجهة الصراع

 العمل

86 2.4186 9.517 

 والاخلاق بتفاني العمل في زملاىي يتحلى

 العاية
86 1.7442 .640 

N valide (listwise) 85   

 


