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 ممخص الدراسة:

 طمبة لدى المقاولاتية الروح تفعيؿ في فقةاالمر  دور معرفة إلى الدارسة ىذه تيدؼ
 يوفروف مف ىـ صبحواأ شغؿ، مناصب عف يبحثوف خريجي الجامعة كاف أف فبعد الجامعة،
 التي فقة،االمر  ت ونشاطا مجاببر  ثقافة المقاولاتية وربط بدمج ذلؾ ويتحقؽ الشغؿ، مناصب
( والشخصية التقنية، الإدارية المينية،) تاالميار  مختمؼ باكتساب خلاليا مف يتمكنوف
 مبادرةال روح مف طياتيا في تحممو بما المقاولاتية الروح وتنمية والسموكيات، والمواقؼ

 كدار الجامعة أجيزة طريؽ عف وتثمينيا تنميتيا يتـ والتي ،...الحر العمؿ وثقافة والمخاطرة،
مف طلاب جامعة الشييد حمة  تتكوف عينة عمى ميدانية سةابدر  قمنا حيث المقاولاتية،

ببرنامج  التحميؿ طريقة باستعماؿ عمييا المحصؿ المعطيات معالجة ثـ ومف لخضر الوادي، 
 تساىـ فقةاوالمر  التحسيس خلاؿ مف المقاولاتية دار أف إلى الدارسة خمصت وقد، spssاؿ 
 ومف الأعماؿ، عالـ إلى الدخوؿ مف وتمكينيـ الطمبة لدى الروح المقاولاتية وتفعيؿ تعزيز في

 وبشريا ماديا ملائمة تنظيمية بيئة وتوفير ت التجاريةاوالاستشار  التدريبية تاالدور  تقديـ خلاؿ
 أو غياب فإف وبالعكس استدامة مشاريعيـ، و تحقيؽ في تساعدىـ متكاممة أعماؿ ئةوبي

 ينعكس مما لدى الطمبة، المقاولاتية الروح ضعؼ إلى يؤدي فقةاالمر  ت آليا مختمؼ ضعؼ
 .المقاولاتية نحو توجييـ عمى سمبا

 دار المقاولاتية، المرافقة، الطلاب حاممي الشيادات.الكممات المفتاحية: 



 

ABSTRACT 

This study aims to know the role of accompaniment in activating the 

entrepreneurial spirit among university students. (professional, technical, 

administrative and personal), attitudes and behaviors, and the development of 

the entrepreneurial spirit, including the spirit of initiative and risk, and the 

culture of self-employment..., which are developed and valued by university 

organs such as the Entrepreneur House, where we conducted a field study on a 

sample consisting of students The University of Martyr Hama Lakhdar El Wadi, 

and then processing the data obtained using the analysis method in the spss 

program, and the study concluded that the Entrepreneurship House, through 

sensitization and accompaniment, contributes to promoting and activating the 

entrepreneurial spirit of students and enabling them to enter the business world, 

and by providing training courses Business consultancy and provision of an 

appropriate regulatory environment, materially and humanly, and an integrated 

business environment that helps them achieve and sustain their projects. On the 

contrary, the absence or weakness of various accompanying mechanisms This 

leads to a weak entrepreneurial spirit among students, which negatively affects 

their orientation towards entrepreneurship. 

Keywords: contracting house, accompaniment, students holding diplomas. 
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 مقدمة

 

نشاء المؤسسات يحتؿ حيزا كبيرا مف  الحكومات  اىتماـأصبح موضوع المقاولاتية وا 
والعديد مف الدوؿ، خاصة مع تزايد المكانة التي تحتميا المقاولات في اقتصاديات مختمؼ 

امج التنمية ىذه الدوؿ ميما كاف مستوى تطورىا، والدور الذي باتت تمعبو في مختمؼ بر 
 .ةالاستراتيجيالمستقبمية 

الدخوؿ إلى عالـ الأعماؿ خطوة ميمة جدا في حياة الفرد خاصة إذا تعمؽ الأمر يعد و 
بطرح منتوج جديد مبتكر، فحتى لو كانت الفكرة جيدة وكاف الفرد يمتمؾ ميارات وقدرات 

ولاتية، ااره نحو المقمقاولاتية إلا أف ىناؾ بعض العراقيؿ التي يمكف أف توقؼ أو تأجؿ مس
ويكفي أف العديد مف الإحصائيات تشير إلى أف نسبة كبيرة جدا مف المقاولات تزوؿ أو تخرج 
مف السوؽ خلاؿ السنوات الأولى مف بداية نشاطيا وتسجؿ المقاولات غير المستفيدة مف 

السنوات الدعـ والمرافقة النسبة الأكبر، وبالتالي فإف عممية مرافقتيا ودعميا خاصة في 
 الأولى مف إنشائيا وبداية نموىا يعد أمرا ضروريا.

لمدوؿ، إذ تعتبر في كثير  الاقتصاديتشكؿ المقاولات عنصرا أساسيا في النسيج كما 
ككؿ، ما فتئت مختمؼ الدوؿ تبذؿ  الاقتصادالمفضؿ لمتشغيؿ عمى صعيد  لاذمف الدوؿ الم

مف جية وتعزيز  الاقتصادرافدا لتنويع  جيودا كبيرة لتشجيع إنشاء ىذه المقاولات وجعميا
والتشغيؿ مف جية ثانية، فيناؾ مف الدوؿ مف نجحت في ذلؾ لأنيا فيمت  الاقتصاديالنمو 

وتطورىا، وىناؾ دوؿ  استمرارىاالعوامؿ الحقيقية المساعدة عمى إنشاء ىذه المقاولات ونجاح 
 الاعتناءعوامؿ أو قصرت في أخرى كانت أقؿ نجاحا أو فشمت تماما بسبب إىماليا ليذه ال

 بيا.
 الناجحة الانطلاقة أساس الجامعي الطالب طرؼ مف المقاولاتية الثقافة تبني يعتبرو 

 ومف جية، مف ىذا التخرج، بعد البطالة لمشكمة حلا سيكوف واستراتيجي مستقبمي خيار نحو
 ومتوسطة صغيرة مؤسسات تحركيا التي الاقتصادية لمتنمية متيف أساس يضع ثانية جية
 .مضافة قيمة خمؽ عمى تعمؿ



 مقدمة 
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 المقاولاتية، الثقافة تبني نحو الطالب فكر توجيو في كبيرة إسيامات المقاولاتية لدار
 .الميمة الإسيامات تمؾ بعض لعرض مجالا العممية المادة ىذه في وسن خصص

الدور اسة ودر بالمقاولاتية ودار المقاولاتية والمرافقة وسنحاوؿ في ىذه الدراسة الالماـ 
مف خلاؿ طرح ليذه الجوانب في قالب دراسة  الذي تمعبو في مرافقة الطمبة حاممي المشاريع

متضمف ثلاث فصوؿ إضافة إلى الاطار المنيجي الذي يخص ىذه الدراسة، وقد سبقت ىذه 
الفصوؿ بمقدمة تميد لمدخوؿ في حيثيات الموضوع واختتمت بخاتمة عامة تضـ أىـ النتائج 

ليا في الجانبيف النظري والتطبيقي، يمييا قائمة بأىـ المراجع التي استعيف بيا في المتوصؿ 
 إعداد ىذه الدراسة، وقد تمثمت مكونات الفصوؿ في: 

الاطار النظري لممقاولاتية، والذي يضـ مبحثيف يحمؿ كؿ منيما تحت عنواف  الفصل الاول:
 نشأة الأوؿ: المطمب، لمقاولاتيةا الأوؿ: ماىية المبحثثلاث مطالب عمى النحو التالي 

 :الثالث المطمبومقاربتيا،  المقاولاتية واىمية خصائص الثاني:  المطمب، المقاولاتية وتعريؼ
 المقاولاتية فقةاالمر  لعممية النظري الإطار  :الثاني المبحثأما  .المقاولاتية ومعوقاتيا اشكاؿ

 مكونات المرافقة المقاولاتية في انشاءني: الثا المطمب، فقةاالمر  عممية مفيوـ :الأوؿ المطمب
 .فقة وأنماط أجيزتيااالمر  أثر الثالث: قياس المطمبالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

، ويضـ كذلؾ لحاممي الشيادات المقاولاتية فقةالممر  المفاىيمي الإطاربعنواف  الفصل الثاني:
، الجامعي الوسط في المقاولاتية تنميةل كأداة المقاولاتية دار الأوؿ: المبحث مبحثيف كما يمي

 دار مياـ: الثاني المطمب، الجزائر في المقاولاتية دار وتعريؼ نشأة :الأوؿ المطمب
 المبحث، المقاولاتية دار وضرورة اىمية :الثالث المطمب، المقاولاتية وتنظيميا الاداري

 ىيئات تقدميا التي الخدمات :الأوؿ المطمب ، فقةاالمر  عممية في المقاولاتية دار دور :الثاني
المؤسسات الصغيرة فقة اومر  ىيئات دعـ المقاولاتية :الثاني المطمب، فقةاوالمر  الدعـ

 .فقةامجاؿ المر  في ئرياالجز  الواقع تقييـ :الثالث المطمبوالمتوسطة في الجزائر، 
 دور حالة سةادر وقد ضـ الدراسة التطبيقية المتعمقة بالموضوع وكاف بعنواف  الفصل الثالث:

 .في مرافقة الطمبة حاممي الشيادات المقاولاتية دار
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 الاشكالية الرئيسية .1

يا في النسيج الاقتصادي لمدوؿ، إذ تعتبر في كثير مف تشكؿ المقاولات عنصرا أساس
الدوؿ المكاف المفضؿ لمتشغيؿ عمى صعيد الاقتصاد ككؿ، كما تنتج في دوؿ أخرى الحصة 

ونظرا  ،الكبرى مف القيمة المضافة، التي تحدد في نياية المطاؼ معدؿ النمو الاقتصادي
رة لتشجيع إنشاء ىذه المقاولات وجعميا ليذه الأىمية، ما فتئت مختمؼ الدوؿ تبذؿ جيودا كبي

رافدا لتنويع الاقتصاد مف جية وتعزيز النمو الاقتصادي والتشغيؿ مف جية ثانية، فيناؾ مف 
الدوؿ مف نجحت في ذلؾ لأنيا فيمت العوامؿ الحقيقية المساعدة عمى إنشاء ىذه المقاولات 

ا أو فشمت تماما بسبب إىماليا ونجاح استمرارىا وتطورىا، وىناؾ دوؿ أخرى كانت أقؿ نجاح
 ليذه العوامؿ أو قصرت في الاعتناء بيا.

 إنشاء دعـ إلى دؼيت التي ءاتراالإج مف العديد تبنت الدوؿ مف اىكغير  ئرزاالجو 
عفاءاتو   يلاتيتس تقديـ خلاؿ مف المقاولاتية المشاريع وترقية مختمفة سعيا منيا  تزاوتحفي ا 
التي بدورىا تقوـ ببث روح  الدعـ يئاتى ؼممخت إنشاء خلاؿ مف المقاولاتية وتطوير لترقية

 المقاولاتية لدى الافراد.
ا، المقاولاتية الثقافة تشجيع الحكومة إلى سعتفقد   الجامعة ربط خلاؿ مف واضح 

 بيف اليوـ القائـ التعاوف ذلؾ عمى مثاؿ أىـ ولعؿ للاستثمار، الداعمة الييئات مف بالعديد
 ىيئة استحداث عنو نتج الذي التعاوف ىذا الشباب، تشغيؿ لدعـ لوطنيةا والوكالة الجامعة

 الجامعات بكؿ تقريبا متواجدة اليوـ ىي ،"المقاولاتية دار" اسـ عمييا أطمؽ الجامعة داخؿ
 .الوطني المستوى عمى

 الناجحة الانطلاقة أساس الجامعي الطالب طرؼ مف المقاولاتية الثقافة تبني يعتبرو 
 ومف جية، مف ىذا التخرج، بعد البطالة لمشكمة حلا سيكوف واستراتيجي تقبميمس خيار نحو
 ومتوسطة صغيرة مؤسسات تحركيا التي الاقتصادية لمتنمية متيف أساس يضع ثانية جية
 .مضافة قيمة خمؽ عمى تعمؿ
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مف خلاؿ ما سبؽ نقوـ في ىذه الدراسة بمعالجة موضوع دار المقاولاتية وكيفية 
مف شبح البطالة بعد التخرج، وذلؾ مف خلاؿ  لإنقاضيـبة حاممي المشاريع مرافقتيا لمطم

 طرح الاشكالية التي نحاوؿ ايجاد حموؿ ليا مف خلاؿ ىذه الدراسة والمتمثمة في:

 دار المقاولاتية عند مرافقة الطمبة حاممي المشاريع؟. الذي تقدمو دورالفيما يتمثؿ  -
 الاسئمة الفرعية 

 الموضوع ذاى سةادر  محور تشكؿ التي فةمالمخت بالجوانب والإحاطة المطروحة ليةالإشكا ىمع وللإجابة
 :التالية الفرعية التساؤلات ندرج

 ما ىو الدور الذي تمعبو دار المقاولاتية عند مرافقة الطمبة حاممي الشيادات؟ -
للاندماج في الحياة العممية حاممي  في تييئة لمطالبمرافقة ال مساىمةمثؿ تفيما ت -

 ؟كتشاؼ عالـ الشغؿوا
 الدراسة فرضيات  .2
 لدار المقاولاتية في مرافقة الطمبة حاممي الشيادات. يوجد دور-
درجة لمساىمة المرافقة في تييئة الطالب للاندماج في الحياة العممية واكتشاؼ  توجد -

 .عالـ الشغؿ
 الموضوع اختيار أسباب .3

 تمثمت أسباب اختيار الموضوع في:
 . أىميتو يداوتز  لاتيةالمقاو حداثة موضوع  -
 أجؿ ومف ر،ثأك فيو والغوص عالموضو  ىذا في التعمؽ في الشخصية بةغالر  -

 . والعممية العممية الحياة في منو الاستفادة
 . ضروريا يعد وحديث ميـع بموضو  والقارئ الجامعي الطالب وتبصير تعريؼ -
 البطالة ؿمشك مف لمخروج الوحيد الحؿ ىو أصبح فقد المجاؿ ىذا لأىمية انظر  -
 الاقتصادي لمبلاد. النمو بعجمةض والنيو 
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 الدراسة أىمية .4

عند مرافقة الطمبة  المقاولاتيةالدور الذي تمعبو دار  معرفة في الموضوع ميةأى تكمف
 لتحقيؽ الإطار ذاى فيالدولة  اياستحدثت التي يئاتيال ـىوأحاممي المشاريع، وكذلؾ معرفة 

والتي مف الممكف أف يتقدـ ليا الطالب حامؿ  المقاولاتية يعالمشار  نمو لاستمرار ملائـ مناخ
 المشروع بعد تخرجو لطمب المساعدة.

 فم امعيالج بالطال يف وفرتت أف بيج يالت ةالمقاولاتي دداتالمح ـأى ىعم رؼالتع
 فم يوالت اتوفرى بالواج ؿالعوام ـأى ةمعرف رورةض ىإل افةإض ة،المقاولاتي ونيت زتعزي ؿأج
 في والنجاح مشروعو تجسيد مف يتمكف حتى لديو ةالمقاولاتي ةالني زتعزي يف اىـتس فأ أنياش

 .المقاولاتي نشاطو
 الدراسة أىداف .5

ـ نظا مف انتقمت التي الفتية واضيعمال مف الجزائر في قاولاتيةمال موضوع يعتبر
 الوحيد، ؿالمقاو ىي  الاقتصادي، لمنشاط الرئيسالمحرؾ  الدولة، وفي تعتبر مركزي اقتصادي

نشاء الاقتصادية، الحرية عمى نيمب اقتصادي ـنظا ىإل  المقاوليف  ق بؿ مف ؤسساتمال وا 
 التي الجبارة المجيودات مف الرغـ وعمى، اللازمة والإمكانات الخصائصيمتمكوف  الذيف
 يمؽازاؿ م الجزائر في الحر العمؿ عمىالاقباؿ  فأ إلا الفئة، ذهى لتشجيع الدولة بذلتيا

 .الدولة يئاتىو  مؤسسات لدى أجورمال بالعمؿ مقارنة بيرالك ـتماىالا
 مف خلاؿ ىذه الدراسة نسعى إلى تحقيؽ الاىداؼ التالية: 

عداده الطالب لدى المقاولاتية مفاىيـ تطوير -  الخاصة؛ فكرتو ليجسد وا 
 مجاؿ في أكاديمية مرافقة إعداد أو المقاولاتية في متخصصة فقةامر  أىمية تبياف -
 ولاتية؛المقا
 الروح لنشر المقاولاتية دار طرؼ مف المعتمدة المرافقة مستوى تقييـ محاولة -

 الطمبة؛ لدى المقاولاتية
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 العممية الحياة في للاندماج الطالب تييئة في فقةاالمر  مساىمة درجة عمى التعرؼ -
 .المصغرة عالـ المؤسسات واكتشاؼ

 الدراسات السابقة .6
الجامعي  الطالب لدى المقاولاتية الروح تفعيؿ في المرافقة مدور صالح، دورالدراسة الاول: 

، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر فرع عموـ -دراسة حالة دار المقاولاتية لجامعة بسكرة وورقمة–
حاوؿ  ،2019/ 2018 ورقمة -التسيير، تخصص إدارة الاعماؿ، جامعة قاصدي مرباح

 دار قبؿ مف المعتمدة المرافقة مساىمة مدى عمى الباحث خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ
 ىذه معالجة أجؿ ومف الجامعييف، الطمبة لدى المقاولاتية الروح تفعيؿ في المقاولاتية
 النظرية الأدبيات إلى الأوؿ في تطرؽ أساسييف فصميف إلىالدراسة  بتقسيـ اـق الإشكالية
 فكاف الثاني الفصؿ أما جامعي،ال الوسط فيوالمرافقة  المقاولاتية والثقافة لممقاولاتية والتطبيقية

 في وجود إلييا المتوصؿ النتائج تمثمت حيث جامعتيف، شممت ميدانية سةادر  عف عبارة
 بصفة المصغرة المؤسسات أو المقاولات أف في والمرافقة تتجمى المقاولاتية بيف ميمة علاقة
 نسب أف لاإ تميزىا التي الخصائص مف انطلاقا الاقتصادي، النسيج أساس تعتبر خاصة
 نسبة أف كما ت أصحابيا،اوميار  تاقدر  لضعؼ نتيجة طويمة لمدة تستمر لا منيا ميمة
 ىي ىذه الفئة تكوف أف يفترض كاف الذي الوقت في ،راكثي منخفضة منيا الجامعييف الطمبة

 المؤسسات. إنشاء مجاؿ في ئدةاالر 
 المشاريع الطمبة حاممي ودعـ ةمرافق في المقاولاتية دار دورراىـ ليندة،  الدراسة الثانية:

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة -وورقمة بسكرة لجامعتي المقاولاتية دار حالة دراسة -المصغرة
 تيدؼ ،2020/ 2019الماستر في اقتصاد وتسيير مؤسسات، جامعة محمد خيضر بسكرة 

 أف فبعد جامعة،ال طمبة لدى المقاولاتية الروح تفعيؿ في المرافقة دور معرفة إلى الدارسة ىذه
 الشغؿ، مناصب يوفروف مف ىـ أصبحوا شغؿ، مناصب عف يبحثوف الجامعة خريجي كاف

 خلاليا مف يتمكنوف التي ،المرافقة ونشاطات مجاببر  المقاولاتية ثقافة وربط بدمج ذلؾ ويتحقؽ
 والسموكيات، والمواقؼ )والشخصية الإدارية التقنية، المينية،(تاالميار  مختمؼ باكتساب
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 العمؿ وثقافة والمخاطرة، المبادرة روح مف طياتيا في تحممو بما المقاولاتية الروح تنميةو 
قامت  حيث المقاولاتية، كدار الجامعة أجيزة طريؽ عف وتثمينيا تنميتيا يتـ والتي ،...الحر

 خلاؿ مف ورقمة بسكرة لجامعتي مقاولاتية داري مف تتكوف عينة عمى ميدانية سةرابدالباحثة  
  .التحميؿ طريقة باستعماؿ عمييا المحصؿ المعطيات معالجة ثـ ومف مديرييما مع ابمةمق
 تعزيز في تساىـ فقةاوالمر  التحسيس خلاؿ مف المقاولاتية دار أف إلى الدارسة خمصت وقد

 خلاؿ ومف الأعماؿ، عالـ إلى الدخوؿ مف وتمكينيـ الطمبة لدى المقاولاتية الروح وتفعيؿ
 وبيئة وبشريا ماديا ملائمة تنظيمية بيئة وتوفير التجاريةوالاستشارات  لتدريبيةا تاالدور  تقديـ

 ضعؼ أو غياب فإف وبالعكس مشاريعيـ، واستدامة تحقيؽ في تساعدىـ متكاممة أعماؿ
 عمى سمبا ينعكس مما الطمبة، لدى المقاولاتية الروح ضعؼ إلى يؤدي فقةراالم آليات مختمؼ
  .المقاولاتية نحو توجييـ

برابح نادية، المرافقة المقاولاتية كأداة لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدراسة الثالثة: 
، مذكرة لنيؿ -دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لولاية المسيمة–في الجزائر 

 ،2018/ 2017شيادة الماستر، مالية وتجارة دولية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، 
 الصغيرة المؤسسات وتطوير دعـ في المقاولاتية فقةاالمر  دور الدراسة إلى ابراز تيدؼ

 خصص تطبيقي، والثاني نظري الأوؿ جزئيف؛ إلى سةاالدر  ىذه قسمت حيث والمتوسطة،
 الخصائص، التعريؼ،(والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات المفاىيمي للإطار الأوؿ الحيز

 إلى إضافة ،)والمراحؿ الأىمية التعريؼ،(المقاولاتية المرافقة وكذا ،)والصعوبات الأىمية
 حالة لدراسة الثاني الجزء خصص فيما والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وتطوير دعـ وسائؿ
 .المسيمة لولاية) المركزي غير الوحيد الشباؾ(الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة

 حيثالجزائر  في جديد شيء عتبرت المرافقة أف أىميا مف نتائج عدة إلى  الدراسة توصمت
 دوف المادية فقةار الم أف إلى التوصؿ تـ كما كمينة، بعد بيا تعتني لـ المؤسسات لتاماز 

 والتي وغيرىا القانونية والمسائؿ التسيير مجاؿ في المرافقة منح أىمية الاعتبار بعيف الأخذ
 .المقاوؿ تواجو التي الصعوبات أحد تمثؿ
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حبيرش سعاد، المرافقة المقاولاتية وأثرىا عمى إنشاء المؤسسات الصغيرة بف  الدراسة الرابعة:
، -دراسة عينة مف المقاوليف التابعيف لموكالة الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب وحدة ورقمة–

مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي 
، نظرا لمرافقة المقاولاتية أىمية بالغةي موضوع اقد لقل ،2016/ 2015مرباح، ورقمة، 

، حيث أصبح مف الميـ توفرىا في ىيئات الدعـ ميتو في إنجاح المشروعات الصغيرةلأى
اعتبار انشاء المؤسسات بلممشروعات في شتى مراحؿ إنشائيا. و  المرافقتية ليكوف بوصمة

لوطني وتطميؽ الشعبة الصغيرة الناجحة ولما لو مف أىمية في النيوض بالاقتصاد ا
عات ، وفرت الحكومة مبالغ ضخمة لإنشاء ىيئات المرافقة المقاولاتية تضمف لممشرو تروليةبال

ما مدى تأثير  حدد ىدؼ ىذه الدراسة بإجابة الاشكالية. كؿ أنواع الدعـ لضماف نجاحيا
 ذه الدراسةالاجابة في ى المرافقة المقاولاتية عمى انشاء المؤسسات الصغيرة ؟ والذي حاوؿ

د ، كما اعتمنة مف وكالة الدعـ وتشغيؿ الشبابعف طريؽ أداة الاستبياف لمجموعة عي
اسة في الأخير أنو ىناؾ علاقة الدر  ، وتوصمتفي التحميؿ SPSSالبرنامج الاحصائي الػػ

 الصغيرة. ية وانشاء المؤسساتتارتباط قوية بيف المرافقة المقاولا
 والدراسة الحالية: التعقيب عمى الدراسات السابقة

حيث  المتغيراتتشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونيا تشترؾ بنفس  -
تدور حوؿ المقاولاتية والمرافقة، والدور الذي تمعبو ىذه الاخيرة في انشاء المؤسسات الصغيرة 

الجامعييف، والمتوسطة، والمساعدات التي تقدميا لحاممي الشيادات والمشاريع وحتى الطبية 
كما تشابيت الدراسات في اليدؼ المنشود منيا حيث أنيا تيدؼ جميعا لتوضيح الدور الذي 

المشاريع  لإنشاءتمعبو المقاولاتية في تحقيؽ النمو الاقتصادي ومرافقة الطمبة الجامعييف 
 الصغيرة والمتوسطة.

عتمد حيث اشتركت كذلؾ كاف تشابو الدراسة الحالية بالدراسات السابقة في المنيج الم
الدراسات في الاعتماد عمى المنيج الوصفي وتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ أداة 

 (.SPSSالدراسة المتمثمة في الاستبياف باستعماؿ برنامج الحزمات الاجتماعية )
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أما أوجو الاختلاؼ فقد تعددت كانت بدايتيا بالتخصص الجامعي الذي طرحت  -
حيث أف الدراسة الحالية تنتمي لمعموـ الاجتماعية بينما الدراسات السابقة خلالو ىذه الدراسة 

كانت معظميا تصب في التخصص الاقتصادي بشتى مجالاتو، وىذا ما يجعؿ الدراسة مف 
الدراسات الحديثة في مجاؿ العموـ الاجتماعية، كذلؾ اختمفت الدراسة في الحدود المكانية 

ي جامعات مختمفة عبر كامؿ التراب الوطني، أما الدراسة حيث أف الدراسات السابقة تمت ف
الحالية فقد انجزت في جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي: كذلؾ تمت الدراسات السابقة في 

 حدود زمانية مختمفة كؿ حسب الموسـ الجامعي الذي أنشأت خلالو.
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 تمييد 
نشاء المؤسسات في السنوات الأخيرة أىمية ب الغة في مختمؼ أخذ مفيوـ المقاولاتية وا 

، فيو أداة ىامة مف لقيمة عمى مستوى الأمـ ورفاىيتياوذلؾ لآثاره ا، القطاعات والأنشطة
لمشاريع الفردية أو أدوات التعامؿ مع التطورات الدولية الجديدة ، سواء كاف ذلؾ يتعمؽ با

، حيث أصبحت المقاولة في المجتمع المورد الأساسي لإمكانية توفير مناصب الوطنية منيا
فراد ، فالعديد مف دوؿ العالـ التي أدركت ذلؾ مف خلاؿ شغؿ والمفتاح لتحقيؽ النمو للأ

وضع سياسات حكومية قائمة عمى أساس تشجيع فكر المقاولاتية عف طريؽ توفير البيئة 
ذلؾ مف خلاؿ القوانيف والإجراءات، التعميـ والتكويف المقاولاتي، وىيئات الدعـ الملائمة ل

 المتخصصة ... إلخ.
ومفيوميا مف  نشأتيالمحة عامة عف المقاولاتية وعرض ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تقديـ 

بر عديدةزوايا  اىـ في تطوير ، لكونيا الوسيمة التي تساز الجوانب النظرية المختمفة ليا، وا 
  .التنمية الاقتصادية
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 : ماىية المقاولاتيةأولا
 فكريةال اتىالاتجا تعدد مع خاصة الزمف، مرور مع المقاولاتية وـيمف تطور لقد

 مقاربات الزمف مرور مع أنتج ما فا،ممخت فكريا جايمن ايمن فريؽ كؿ ذاتخ التي فةمالمخت
 .المقاولاتي عمؿمل داالأفر  وؾملس مفسرة اقتصادية نماذج بناء تـ وقد فة،ممخت

 نشأة وتعريف المقاولاتية  .1
 في تيةالمقاولا حممصط لاستعماؿ اونظر  الاستعماؿ، شائع ومايمف المقاولاتية أصبحت

 .وتعرف اتىاتجا عدة لوجود مويشم واحدا تعريفا نجد فلا فةتممخ مجالات عدة
 نشأة المقاولاتية  .1.1

  :ظير مفيوـ في كتابات الأوائؿ بمفيوـ الاقتصادييف مثؿ
 R. cantillon) 1680-1734مصطمح المقاولاتية وأعطى ) :1المدرسة الكلاسيكية - أ

 مح بمفيومو الريادي المقاولاتيةأوؿ مف أدخؿ البعد الاقتصادي فيذا المصط
(entrepreneuriale)  في التنمية الاقتصادية بيف ملاؾ الأراضي والعماؿ الريادييف داخؿ

النظاـ الاقتصادي وىو ذلؾ الشخص الذي يمتمؾ ميارات والمخاطرة والابتكار ليقوـ بالتوليؼ 
عداد لتأميف مشروع بيف عوامؿ الإنتاج لإنشاء مؤسسة أي ىو الشخص الذي يكوف عمى است

 .اقتصادي ويحمؿ المسؤولية عف النتائج غير مؤكدة حيث حدد الدور
فيو مف أدخؿ مصطمح المقاوؿ إلى النظرية الاقتصادية   j. Baptiste. say)) ثـ جاء 

حيث ميزة بيف  (loide débouchée)       -       المعروؼ بالقانوف المنافذ
يس بالضرورة ىو الذي يمتمؾ رأس الماؿ، إن و ذلؾ الإنساف المقاوؿ والرأسمالي أي المقاوؿ ل

الذي يسير الموارد المادية والبشرية ويتحمؿ المخاطرة حيث تتطمب المقاولة تسيير الموارد 
)المالية، البشرية، النفسية، ... الخ( وىو بذلؾ يؤكد عمى قدرة المقاوؿ باستغلاؿ رأس الماؿ 

لممقاوليف  Smith Adam))لمحصوؿ عمى الأرباح آثار وتوظيفو في عممية الإنتاج بكفاءة
                                                           

1 Brahim Allali, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, cahier de recherché L’ISCAE, n   , 
Maroc, p3. 
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وىو سموؾ الأشخاص الذيف  (projectures)  شكؿ غير مباشر حيث أطمؽ عمييـ اسـ
ييتموف بالمشاريع لأجؿ تحقيؽ الأرباح وىو يعطيو أىمية لممقاولاتية مف خلاؿ البعد 

 .1السموكي لصاحب المشروع
وؿ عمى نشأة أن و الشخص الذي يتحمؿ مفيوما لممقا(bouleau)  قدـ 1797وسنة 

المخاطر ويخطط ويشرؼ وينظـ المشروع الذي يممكو، وىو بذلؾ يعطي أىمية لممقاولاتية 
 Walker Francis)1867)مف خلاؿ الأبعاد الإدارية لمممكية المشروع في نفس سياؽ ميز

وبيف الأرباح التي بيف الأرباح التي يحصؿ عمييا الرأسماليوف نتيجة لممكية وسائؿ الإنتاج 
ف المقاولاتية ترتكز ية لدييـ أي يظير إلى أيحصؿ عمييا المقاولوف نتيجة الميارات الإدار 

 .عمى القدرات الإدارية التي تمكف المقاوؿ مف الحصوؿ عمى الأرباح
ف ) (J. Schumpeter) 1883-1950اعتبر ) :2المدرسة النيوكلاسيكية - ب عمى أ  

أوؿ مف ركز عمى عنصر (J. Schumpeter) ع حيث يعتبرالمقاوؿ كمبدع وكوحدة إبدا
 .الإبداع في المجاؿ الاقتصادي إذ آثار لأىمية الإبداع في زيادة أرباح المؤسسة

أوؿ مف ركز عمى عنصر الإبداع لمفيوـ المقاوؿ في المجاؿ (J. Schumpeter) يعتبرو  
 ة.ة الإبداع في زيادة أرباح المؤسسالاقتصادي إذ آثار أىمي

ف المقاوؿ كمبدع والمؤسسة كوحدة إبداع أي المقاوؿ حسبو يقوـ بوظيفة إ  ذ يبيف عمى أ  
ف الربح ىو مح بتحقيؽ أرباح جديدة وليذا فإالإبداع الذي يعرفو عمى أن و أي تغيير يس

المكافئة العادلة لممقاوؿ الذي أخذ عمى عاتيقو المخاطرة، وىو بيذا يعتبر الإبداع محرؾ 
 .ي والتطور التكنولوجيالنمو الاقتصاد

                                                           
1 Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis, La legends de l’entrepreneur, Edition la découverte & 
Sayros, Paris, 1999, p26 
2 Sophie Boutilier et Dimitri Uzunidis, op cit, p30. 
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حدد الدور الذي يمعبو المقاوؿ باعتباره وسيط يتحمؿ مخاطر تدفؽ السمع (Cantillon) أما
والبضائع، إذ بشرى بأسعار محددة ويقوـ بيعيا لاحقا بأسعار غير معروفة أي أن و يتحمؿ 

 .المخاطر في التعامؿ مع الظروؼ غير الواضحة
ف المقاولاتية ظاىرة تنظيمية في سياؽ ىذه المدرسة أاعتبر مفكري  :1المدرسة الحديثة - ت

ف حيث يعتبر أ) (W. gatner) 1988إيجاد منظمة أو مؤسسة جديدة وأشيرىـ )
"المقاولاتية ىي عممية إنشاء منظمة جديدة فحسب ىذا الاتجاه تشمؿ المقاولاتية مجموع 

مالية، البشرية والتقنية ... الأعماؿ التي يقوـ مف خلاليا المقاوؿ بتعبئة وتنسيؽ الموارد ال
الخ، وذلؾ مف أجؿ تجسيد فكرة في شكؿ مشروع مييكؿ وأف يكوف قادرا عمى تحكـ في 

 .تغيير طريقة النشاط ومسايرتو لأنشطة مقاولاتية جديدة
 تعريف المقاولاتية  .2.1
المقاولاتية عمى أنيا عممية إنشاء منظمات جديدة وحتى يتسنى لنا فيـ ىذه  Gartner يعتبر

الظاىرة  يتوجب القياـ بالدراسة العممية التي تؤدي إلى ولادة وظيور ىذه المنظمات، بمعنى 
 2.آخر مجموعة النشاطات التي تسمح لمفرد بإنشاء منظمتو الجديدة

المقاولاتية تعني الحالات التي تسمح بتقديـ منتجات خدمات ومواد  Casson أما بالنسبة لػ
خاؿ طرؽ جديدة في التناظر وبيعيا بسعر أعمى مف تكمفة أولية جديدة، بالإضافة إلى إد

إنتاجيا ويتـ ذلؾ عف طريؽ المقاوؿ، كما أف تفطف المقاوؿ ليذه الفرص يولد لديو رؤية 
 .3مقاولاتية تدفعو لإنشاء مؤسسة بيدؼ استغلاليا

                                                           
1 Khaled Bouabdallah et abdallah zouache, Entrepreneuriat et dévloppement économique, 
lescahiers du CREAD, Alger, n 73, 2005, pp 16, 17. 
2 Raouf  jaziri, Une Vision renouvelée des paradigmes de l’entrepreneurial : Vers noueux 
enjeux et nouveaux eléfits ,  Avril, Gafsa, Tunisie, P128. 

(، رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة 2009-2000نادية دباح، دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وأفاقيا ) 3
، الجزائر، 3الماجستير في العموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر

 .22، ص 2011
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فقد حددىا عمى أنيا حالة خاصة يتـ مف خلاليا خمؽ ثروات اقتصادية  Alain Fayol أما
اجتماعية ليا خصائص تتصؼ بعدـ التأكد أي تواجو الخطر والتي تدمج فييا أفراد، ينبغي و 

أف تكوف سموكاتيـ ذات قاعدة تتخصص بتقبؿ التغيير وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة 
 . 1والتدخؿ الفردي

 الأوروبي عمى أنيا الأفكار والطرؽ لخمؽ وتطوير النشاط الاقتصادي، الاتحادكما عرفيا 
مف خلاؿ مزج المخاطرة والإبداع أو الابتكار مع الفعالية في التسيير وذلؾ في مؤسسة 

 . 2ذاتيا جديدة أو قائمة بحد
نشاء  لىتية يقود مباشرة إلاقاو المعف مفيوـ  الحديثإف  توي تح تي، والالمؤسسةمفيوـ خمؽ وا 

تطوير مشاريع و  بإنشاء المرتبطةوالنشاطات  والإجراءاتراحؿ ملاتمؼ مخبدورىا عمى 
نشاء الأعماؿ  :3كما يمي المؤسسة، وتتعدد صور خمؽ وا 

، خدماتينشاط إنتاجي أو  بخمؽىنا  المقاوؿحيث يقوـ  خمق مؤسسة ذات نشاط جديد: -
 ؛خمؽ وسائؿ وطرؽ إنتاج جديدة بالتاليو 
أو نشاط متوقؼ أو موجود حيث يقوـ  بمؤسسةوىو ما تعمؽ  مؤسسات استعادة النشاط:  -

 ؛ومتابعة العمؿ فيو وتطويره باستعادة المقاوؿ
 تيال الأـ المؤسسةحيث تقوـ  بأجير الأمرىنا يتعمؽ  خمق مؤسسة من رحم مؤسسة: -

 .المستقؿساعدتو عمى خمؽ نشاطو بم بيايزاوؿ نشاطو 

                                                           
1 Alin Fayolle, Entrepreneuriat , Dunod, paris, 2004, P29. 

 " الممػػػتقى الدولي حوؿ:، عمار عريس وآخروف، دور الجامعة الجزائرية في تعزيز روح المقاولاتية لدى الطلاب الجامعييف 2
، ص 2018أفريؿ  30و 29ماي قالمة، يومي  8، جامعة "الجامعػة والانفػتػاح عمى المحيػط الخارجي الإنتظػارات والرىػانات

25. 
جيلالي العقاب، نور الديف كروش، دار المقاولاتية كآلية لمتعزيز روح المقاولاتية لمطمبة الجامعييف الجزائرييف: دراسة حالة  3

، 03، العدد 14طمبة المركز الجامعي بتسمسيمت، مجمة الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، المجمد 
 .6، ص 2020المدرسة العميا لمتجارة، 
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 يقوـ التي الأنشطة مجموع يى المقاولاتية أف القوؿ يمكف السابقة التعاريؼ خلاؿ مف
 الأخذ خلاؿ ،مف ثروة إنشاء أجؿ مف مؤسسة وتطوير ؽمخ إلى ؼديت والتي المقاوؿ ايب

 .الأعماؿ فرص واستغلاؿ بالمبادرة
 ومقارباتيا ىمية المقاولاتيةأخصائص و  .2

 سواء ايب تتميز التي البالغة داؼىوالأ ميةىالأ يعكس بالمقاولاتية الكبير تماـىالا إف
 .والابتكار الإبداع خلاؿ مف ميةتنمل ايبدعم أو الاجتماعية أو الاقتصادية الناحية مف

 خصائص المقاولاتية .1.2
 بينيما، الفارقة العلاقة تحديد المفيد ومف الاقتصادي الأداء في أىمية المقاولاتية تممؾ

 فرصا وتؤمف الاقتصادية الوظائؼ مختمؼ تخدـ والمقاولاتية الصغيرة الأعماؿ مف كؿ لأف
 جية مف المقاولة بيف فارقة مةعلا خصائص تشكؿ ثلاث ىناؾ فإف وعموما مختمفة،

 :1الآتي في تتمثؿ أخرى، جية مف الصغيرة والأعماؿ
 تقديـ في جديدة طريقة جديد، منتج مثؿ الإبداع عمى المقاولات نجاح يرتكز :الإبداع -

 أو المنتج وتقدـ فتؤسس الصغيرة المنظمات أما .التوزيع أو التسويؽ أو الخدمة، أو المنتج
 جديدا شيئا تعمؿ لا أنيا يعني لا وىذا تؤسسيا، التي لإنتاج بالطريقةا إلى وتميؿ الخدمة
 . العالمية نحو التوجو إلى تعمؿ ولا المحمية، إلى تميؿ ولكنيا
مكانية قوية قدرة تممؾ المقاولات :النمو إمكانية -  الصغيرة، الأعماؿ مف أكثر النمو، وا 

 مف فقط فريدة تكوف قد والمتوسطة الصغيرة المشروعات بينما الإبداع، عمى ترتكز وكذلؾ
 .النمو إمكانية في محدودة الغالب في فيي المحمية الناحية
 الأعماؿ مف أبعد إلى يذىب عادة المقاولاتي المشروع إف :تيجيةاالاستر  الأىداف -

 السوؽ، تطوير بالنمو، ترتبط تيجيةااستر  أىداؼ يممؾ هانر  حيث الأىداؼ، في الصغيرة
                                                           

 لجامعتي المقاولاتية دار حالة دراسة -المصغرة المشاريع الطمبة حاممي ودعـ مرافقة في المقاولاتية دار دورراىـ ليندة،  1
/ 2019، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في اقتصاد وتسيير مؤسسات، جامعة محمد خيضر بسكرة، -وورقمة بسكرة

 .14، ص 2020
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 بعض تممؾ والمتوسطة الصغيرة المشروعات رغـ أف السوقي، ركزالم السوقية، الحصة
 .المالية الأىداؼ وبعض بالمبيعات مرتبطة عادة تكوف الأىداؼ
  :1سبق ما إلى بالإضافة

 . بالإبداع تتميز فيي نمطية غير مؤسسة إنشاء بأنيا المقاولاتية تتسـ -
 في مرتفعة عوائد وبمعدلات ،بالجديد تأتي لأنيا المقاولاتية في المخاطرة نسبة ارتفاع -

 .السوؽ في المنتج قبوؿ حالة
 التي النمطية بالمؤسسة مقارنة – تقميدىا قبؿ الابتكار حقوؽ عف ناتجة احتكارية وأرباح -

 . عادية منتجات تطرح
 الأخيرة ىذه المؤسسات بإنشاء مقارنة - المبادرة – النسبية بالفردية المقاولاتية وتتميز -

 بشكؿ التسيير ممارسة مف المقاوؿ يمكف ما ىذا .الشركاء مجموعة مع اإنشاؤى يمكف التي
 عمى أفكاره بتجسيد لو يسمح ما وىو للإدارة، مجمس عمى الاعتماد بدؿ ومستقؿ مباشر
 .الواقع أرض
 ىمية المقاولاتيةأ  .2.2

 :2في المقاولاتية أىمية تتمثؿ
 متقدمة حاجات يةلتمب متفوقة )وخدمات سمع(منتجات توفير خلاؿ مف الثروة خمؽ -

 إلى بالإضافة ا،يفي تتواجد التي المناطؽ وتطوير المنظمات، ونمو توسع ثـ ومف لمزبائف،
 تعتبر كما جديدة، أسواقا ؽموتخ عمؿ، فرص توفر جديدة، اقتصادية وأنشطة أعماؿ إيجاد
 الأعماؿ. ثقافة تغيير طريؽ عف المجتمع ثقافة لتغيير أساسيا ودافعا محرؾ
 تعمؿ والتي الحجـ، في ومتقاربة الكبير بالعدد مقاولات فوجود الدخوؿ عتوزي عدالة -
 لعدد يسمح والذي متواضعة استثمارية إمكانيات تتطمب حيث بسيطة تنافسية ظروؼ في

                                                           
 .15السابؽ، ص  راىـ ليندة، المرجع 1
الأردف،  والتوزيع، لمنشر أسامة دار الأولى، الطبعة الصغيرة، المشاريع وادارة الأعماؿ ريادة كافي، يوسؼ مصطفى 2

 .18، 17، ص 2016
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 الدخوؿ توزيع في العدالة وتحقيؽ المقاولات، تمؾ إنشاء عمى ويحثيـ المجتمع داأفر  مف كبير
 تحتاج بينما الفقيرة، الطبقة حجـ المتوسطة وتقميص الطبقة حجـ توسيع عمى يساعد وبالتالي

 زيادة نحو تدفع استثمارية  ضخمة إمكانيات إلى الكبيرة الصناعات في الاستثمار يةمعم
 .الطبقي التفاوت حجـ
 جديدة منتجات إيجاد وفي المتغيرة، السوؽ لاحتياجات تبعا التأقمـ في المقاولات قدرة -

 داالاستير  تعويض خلاؿ مف الصعبة العممة توفر كما لموحدة، الإنتاج تكمفة وتقميؿ
 إلى بالإضافة بذلؾ بالقياـ الظروؼ ليا ىيئت ما إذا كثيرة أحياف في التصدير في والمساىمة

 في تتمثؿ عديدة منافع مف ىذا التنافس يصاحب وما المحمية الشركات بيف المنافسة روح بث
 تشجيع كذلؾ، والمنتجات الخدمات نوعية سيفتح عمى الشركات وتحفيز الاحتكار خفض

 .للابتكار المحرؾ ىي المقاولاتية الأعماؿ ورجاؿ Schumpeter))ػػفوفقا ل الابتكار
 مقاربات المقاولاتية .3.2

 ::1يمييمي  تتعدد المقاربات التي تعالج المقاولاتية بتعدد زاويا النظر، ومف أىميا ماتتعدد المقاربات التي تعالج المقاولاتية بتعدد زاويا النظر، ومف أىميا ما
ى فكرة الفرصة المقاولاتية حيث تعتبر ترتكز ىذه المقاربة عم مقاربة فرصة الأعمال: -

المقاولايتة عمى أنيا انتياز أو بالأحرى استغلاؿ لمفرص التي يجب عمى المقاوؿ اكتشافيا ثـ 
وفي ظؿ ىذه ( Venkataraman) ، مثؿ المفكراستغلالياتقيميا وأخيرا المباشرة في 

 المقاربة تكوف المقاولاتية محصورة في انتاج السمع و الخدمات. 
تنطمؽ ىذه المقاربة مف فكرة أف المقاولاتية ىي انشاء مقاربة إنشاء التنظيمات:  -

تنظيمات جديدة في الحد الأدنى وقد تجاوزت الرؤية الحديثة لممقاولاتية في ىذا الاطار فكرة 
انشاء المؤسسات إلى فكرة البروز التنظيمي، أي بروز أشكاؿ جديدة لمتنظيـ انطلاقا مف 

 قبؿ.مؤسسة قائمة مف 

                                                           
دراسة حالة ولاية بشار، ورقة بحث وقدمة ضمف  -نوع النشاط المقاولاتي اختيارأمنة زياف، دور رأس الماؿ البشري في  1

 12لمؤتمر العممي الدولي الأوؿ حوؿ النظرة المستقبمية لمنشآت الأعماؿ في ضوء التطورات التكنولوجية، يومي فعاليات ا
 .338،  عماف، الأردف، ص 2016ديسمبر  13و
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تعتبر المقاولاتية كأداة لخمؽ قيمة جديدة بالنسبة لمفرد أو  مقاربة خمق القيمة: -
المقاولاتية كموضوع عممي لمبحث في الثنائية الفرد ( Bruyat) المجتمع ككؿ فقد عرؼ

 وخمؽ القيمة.
أكد أف المقاولاتية ىي المسار الحركي لخمؽ ثروة إضافية فركز في  (Ronstad)أما 

إنشاء القيمة المضافة، وذلؾ سواء عبر إنتاج سمع وخدمات جديدة أو عبر  تعريفو عمى
 إدخاؿ تحويلات عمى سمع وخدمات موجودة مف قبؿ كما يربط المقاولاتية بعامؿ المخاطرة.

، وتعود جذور ىذه المقاربة الى بالإبداعترتبط المقاولاتية بشكؿ كبير مقاربة الإبداع:  -
ي أظير خمس أنواع مف الإبداع ىي: المواد الجديدة الذ ( Schumpeter) الاقتصادي

للاستيلاؾ سواء كانت سمعا أو خدمات أو حتى طرؽ جديدة لاستغلاؿ مصادر المواد 
، الطرؽ الجديدة لمنقؿ، الأسواؽ الجديدة وأخيرا الأنواع للإنتاجالأولية، الطرؽ الجديدة 

و في ىذه المجالات بتقديـ شيء الجديدة لمتنظيـ الصناعي، ويقوـ المقاوؿ مف خلاؿ ابداع
 جديد لـ يتوصؿ اليو غيره.

 اشكال المقاولاتية ومعوقاتيا   .3
 ا،ميداخ النظر ةيوج حسب بؿ ا،يطبيعت حسب مقاولاتيةمل الأساسية الوظيفة ؼمتخت

تكتسب المقاولاتية أشكاؿ عدة ، ذلؾ  والنقابات، والإدارة والعماؿ ميفىالمسا نظر اتيوج أي
 ت مختمفة في طريؽ نموىا وتطورىا.ما يظير صعوبا

 اشكال المقاولاتية  .1.3
 : 1التالي في تتمثؿ

 معمومة ىي الفرصة أف تبيف المفيوـ ىذا خلاؿ مف :الأعمال وفرص المقاولاتية -
 داخمية معارؼ امتلاكيـ ىي الأولى :خاصيتيف يمتمكوف أفراد طرؼ مف استغلاليا يتـ جديدة
 المميزات بعض يمتمكوف ـنيأ والثانية باستغلاليا، ـلي والتي تسمح المعمومة ليذه مكممة

                                                           
، مجمة الابداع، والأىمية الضرورة بيف الجزائرية الجامعة في المقاولاتية سمايمي، دار قرامطية، نوفؿ بوطورة، زىية فضيمة 1

 .179، 178، ص 2019، 02، جامعة البميدة 01، العدد 09المجمد 
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 ىذه لاستغلاؿ المقاولاتي الحس المعمومة يثير ىذه عمى الحصوؿ تقييميا، أجؿ مف الخاصة
 .الفرصة

نشاء القاولاتية -  انيأ عمى تعرؼ فالمقاولاتية المقاربة ىذه خلاؿ مف: المنظمة وا 
 المقاوؿ خلاليا مف يقوـ التي النشاطات همعنا منظمة، لإنشاء تقود التي المراحؿ مجموعة

 .ومييكؿ منظـ مشروع إلى الفرصة تحويؿ أجؿ مف الموارد واستغلاؿ بتعبئة
 مستقبمية رؤية إعداد عمى قادر استراتيجي رجؿ ىو فالمقاوؿ المقاربة ىذه فحسب وعميو

 .المقاولاتية النشاطات عف الناتج التغيير قيادة عمى قادر وقيادي مقاولاتية
 (القيمة خمؽ – )فرد بالمزيج المتعمؽ المفيوـ ىوالقيمة:  خمق ومفيوم المقاولاتية -
 بحيث القيمة، لخمؽ عامؿ الوقت نفس في الفرد يكوف أف تغيير كحركية Bruyat عرفو حيث
 المقاولاتية Fayolleيعرؼ  حيث .القيمة خمؽ وكيفية والأىداؼ ومجاؿ الطرؽ بتحديد يقوـ

 الماؿ، الوقت، )استيلاؾ قوي شخصي يمتاز بدافع شخص لازمةمت بصفة تربط كحالة
 يتـ التي القيمة شكؿ مقاولة، في ()قائمة منظمة أو جديدة منظمة أو ومشروع الخ(... الطاقة
تمنح  والتي المحركة المنظمة عمييا تحصؿ التي وشخصية مالية، تقنية، لأسباب تعود خمقيا

 .تميفالمي أو والمتعامميف لممقاوليف الرضى
 ىو الابتكار أف عمى الكتاب اتفؽ Shumpeter أعماؿ منذ والابتكار: المقاولاتية -

 إلى الابتكار يرجع إذ مفيومو، حوؿ إجماع ىناؾ يكف لـ ذلؾ مع الاقتصادي، محرؾ النمو
 أيضا جديدة خدمات أو سمع إنتاج أو منح أجؿ مف جديدة اقتراح أفكار عمى " المقاوليف قدرة
نو مؤسسة ىو إنشاء الابتكار المؤسسة، تنظيـ إعادة أجؿ مف  منتج، تحويؿ أو اكتشاؼ وا 
 ."البيع أو التوزيع لمعمؿ، جديدة طريقة اقتراح إنو
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 المقاولاتية معوقات . 2.3
 تواجو التي والمخاطر السمبيات مف العديد ىناؾ أف إلا المقاولاتية، إيجابيات مف بالرغـ

 ضوء في المجاؿ ىذا اقتحاـ يخشوف الناس مف الكثير ؿتجع والتي المقاولاتية الأعماؿ
 الوظيفة ياامز  عمى والحصوؿ راوالاستقر  الأمف الوظيفي يحقؽ الذي الروتيني العمؿ تفضيميـ
 :1يمي ما المعوقات أىـ ىذه ومف المنتظـ، الشيري والدخؿ الرسمية تابالإجاز  والتمتع
 دخؿ عمى الحصوؿ قاولاتيم مشروع إنشاء يضمف لا حيث :الدخل رااستقر  عدم -
 .المالية الازمات ضغوط ومع المشروع حياة مف الأولى حؿاالمر  خلاؿ وخاصة كاؼ
 المقاولاتية لممشروعات الفشؿ نسبة ترتفع :)بأكممو الاستثمار خسارة( المخاطرة -

 التي تاالاعتبار  مف بمجموعة يقوـ أف المقاوؿ عمى وجب لذلؾ الأولى، السنوات في وخاصة
 .الفشؿ مواجية خطة الفشؿ، عند التوقعات أسوء كوضع الفشؿ مع التعايش عمى تساعده

 ساعات تطبيقو بداية في مقاولاتي مشروع أي نجاح يتطمب :الطويمة العمل ساعات -
 .مناسب دخؿ لتحقيؽ الأسبوعية تاوالاجاز  حةاالر  أوقات مف تمنعيـ الجاد العمؿ مف طويمو
 قضاء بجانب وانتعاشو المقاولاتي شروعالم تأسيس يحتاج :اقل معيشة مستوى -

 المقاولاتي، المشروع تنمية في دوائع واستثمارية النفقات توفير إلى العمؿ في طويمة ساعات
 .لممقاوؿ منخفض معيشة مستوى يعني مما

 عف البحث في صعوبة المقاولاتي المشروع ملاؾ يواجيوف :الكاممة المسؤولية -
 .بالمسؤولية كبير وشعور شديد طلضغ يعرضيـ مما ومرشديف، ناصحيف

 فاف ولذلؾ طويؿ، وصبر بيرةك ت تضحيا المقاولاتي المشروع إنشاء يتطمب: الإحباط -
 بطء ضوء في والإحباط بالقمؽ شعور إلى تؤدي قد المقاولاتي المشروع تواجو التي المشكلات

 .المتحققة النتائج
                                                           

دراسة  -محمد العيد عفروف، مزيتي ابراىيـ، أثر الروح المقاولاتية لدى خريجي الجامعات في انشائيـ لمؤسساتيـ الخاصة 1
عة أكمي أولحاج، ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص مالية مؤسسة، جام-حالة طمبة قسـ العموـ المالية والمحاسبية

 .21، ص 2019/ 2018البويرة، 
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 الإطار النظري لعممية المرافقة المقاولاتية  ثانيا:
 كثرة إلى بالنظر المؤسسات إنشاء لدعم المبتكرة الآلٌات أهم من فقةاالمر تعتبر

 والمقاربات المفاهٌم مختلف نتناول الأساس هذا وعلى لإنشائها، المصاحبة التعقٌدات

تسعى لتحقٌقها، ناهٌك عن قٌاسها  التً الاهمٌة والاهداف إلى بالإضافة بها المرتبطة

 وأنماط أجهزتها.
 المقاولاتية مية المرافقةمفيوم عم .1

 فيي أكاديميا لكف العممي، الميداف في السنوات عديد منذ المقاولاتية المرافقة ظيرت
(،  KOKO DOKOدوكو ) كوكو أعماؿ خلاؿ مف      سنة مف ابتدءا النشأة حديثة

 مصطمح عمى ويعتمدوف الأنجموساكسونيف، عند ماردؼ لو يوجد لا المصطمح ىذا أف كما
 نجد الفارنكفونييف عند حيف المرافقة، في فعؿ عف لمتعبير -l’incubation- ةالحاضن
 أحد فيي ليـ بالنسبة الحاضنة عف أما،  –Accompagnement-وىو ماردؼ لممارفقة
 .1المرافقة مف جزء أي المقاولاتية المارفقة آليات

 ما، لحد معقد رأم الصغيرة المؤسسة مرافقة وخاصة المقاولاتية المرافقة تعريؼ ويعتبر
 :2إلى التعقيد ىذا سبب ويرجع
 بمثابة ىو فاعؿ كؿ بالضرورة ليس أنو كما وتشعبيـ؛ المجاؿ ىذا في الفاعميف تعدد -
 .مرافؽ
جراءات المرافقة، أشكاؿ تنوع -  .تنفيذىا وا 

 تعريؼ فإف المجاؿ، ىذا في أنجزت التي الأبحاث معظـ في متداوؿ ىو ما وحسب
 :3اتجاىات ثلاث في ينصب المقاولاتية المرافقة

                                                           
1 Hackett S. M. et Dilts D. M, « A Systematic Review of Business Incubation Research », 
The Journal of Technology Transfer, Vol. 29, No. 1, 2004,p. 55 

ة: واقع التجربة الجزائرية، المؤتمر الثاني لمقضايا بوخمخـ عبد الفتاح، دور المرافقة في دعـ انشاء المؤسسات الصغير  2
 15 -14الممحة للاقتصاديات الناشئة في بيئة الاعماؿ الحديثة، كمية الاعماؿ، الجامعة الاردنية، عماف الاردف، يومي 

 .3، ص 2009أفريؿ 
 .04بوخمخـ عبد الفتاح، المرجع السابؽ، ص  3
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 عمى لممارفقة تعريفو في : يركز L’approche Francophone الاتجاه الفارنكفوني -
 .والمقاوؿ فؽراالم بيف تربط التي الشخصية العلاقة
 كشبكة المارفقة يعتبر: l’approche Anglo-Saxonn الأنجموساكسوني  الاتجاه -
 .ومساعدة دعـ
 .المقاولاتية لممارفقة تعريفو في تراالمتغي بجميع يأخذ الذي : وىوالعام الاتجاه -

 وسنأخذ تعريفات لممرافقة المقاولاتية كما يمي: 
استخدـ مفيوـ المقاولة عمى نطاؽ واس في عالـ الأعماؿ اليابانية أيف تنتشر مؤسسات 
 الأعماؿ المقاولاتية نتيجة التقدـ التكنولوجي والسمعي والخدمي، فمقد كانت المقاولة تعني

دائما الاستحداث، أما في حقؿ إدارة الأعماؿ فيقصد بيا إنشاء مشروع جديد أو تقديـ فعالية 
  .1مضافة إلى الاقتصاد

فالمرافقة "ىي إجراء يشمؿ عمى القياـ بنقؿ شخص ما مف حالة إلى أخرى، وىذا بالتأثير   
وبالتالي فيي عميو لاتخاذ قرارات معينة، حيث تيدؼ المرافقة إلى جعؿ المنشئ مستقؿ، 

تخص المقاوؿ صاحب المؤسسة، إنيا تيدؼ إلى مرافقة شخص )أو فريؽ( مقاولاتي يحمؿ 
 .2فكرة استثمارية، وقيادة ىذه الفكرة مف أجؿ الوصوؿ إلى مشروع قابؿ للاستمرار"

ويمكف تعريؼ المقاولة بأنيا: حركية إنشاء واستغلاؿ فرص الأعماؿ مف طرؼ فرد أو عدة 
  .3طريؽ إنشاء منظمات جديدة مف أجؿ خمؽ القيمة أفراد وذلؾ عف

                                                           
تفعيؿ إدارة المؤسسات الصغيرة في الجزائر، مداخمة ضمف الممتقى الدولي بوشنافة أحمد وآخروف، متطمبات تأىيؿ و  1

، جامعة حسيبة بف 2006أفريؿ  18-17حوؿ: متطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ العربية يومي:
 .3بوعمي بالشمؼ، الجزائر، ص

2Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent pas se 
faire s’aider? Réflexions sur une paradoxe et proposition, communication au 4eme congre 
pour l'académie de l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005, p 02. 
2 Catherine leger- jarniou, Op Cit, p23. 

 .19ص  بؽ،المرجع السابرابح نادية،  3
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 خاصة الأعماؿ مشروعات وتطوير لتنمية ديناميكية عممية بأنيا: أيضا المرافقة وتعرؼ
 النشاط وبداية الإنشاء أو التأسيس بمرحمة تمر التي الصغيرة الأعماؿ منشآت أو مشروعات

 start-up period النشاط ةبداي مرحمة في خاصة بصفة والنمو البقاء مف تتمكف حتى
 اللازمة الأخرى التسييلات مف وغيرىا والفنية المالية المساعدات مف العديد خلاؿ مف وذلؾ

 .1المساعدة أو
وتعرؼ أيضا: بأنيا مجموع الخدمات المقدمة لممقاوؿ مف طرؼ ىيئة مرافقة بغض النظر 

جالات عديدة منيا: المادية، عما إذا كاف قد أنشأ مؤسستو أوليس بعد، ىذه الخدمات تشمؿ م
 .2الاستشارة التكوينية وغيرىا

ومف جية أخرى أصبح موضوع الروح المقاولاتية يشؿ حيز اىتماـ كبير مف قبؿ الشباب لأنو 
يمس مشكمة البطالة. فيذا المفيوـ يرتبط أكثر بالمبادرة والنشاط، فالأفراد الذيف يممكوف روح 

جديدة، أو القياـ بالأشياء بشكؿ مختمؼ ليتماشى ذلؾ مع المقاولة ليـ إرادة تجريب أشياء 
قدرتيـ عمى التكيؼ مع التغيير، وىذا عف طريؽ عرض أفكارىـ والتصرؼ بكثير بالانفتاح 

  .3والمرونة
"المرافقة ىي إجراء منظـ في شكؿ مواعيد متتابعة، تيدؼ إلى دعـ منشئي المؤسسات في   

 .4وكذلؾ التحكـ في المشروع والقرارات المرتبطة بو الفيـ والتحكـ في إجراءات الإنشاء،

                                                           
 وآليات ،للاستثمار جديدة فرصة)الأعماؿ حاضنات زكي، رسمية ماضي، توفيؽ السيد، إسماعيؿ قحؼ، أبو السلاـ عبد 1

 .10، ص 2001الإسكندرية،  الجامعية، الدار الصغيرة،. الأعماؿ منشآت لدعـ
عموـ التسيير تخصص إدارة الاعماؿ، جامعة  دباح نادية، دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقيا، مذكرة ماجستير في 2

 .62، ص 2012/ 2011، 03الجزائر 
سلامي منيرة، التوجو المقاولاتي لممرأة في الجزائر، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماجستير في العموـ  3

قاصدي مرباح، ورقمة، جانفي  الاقتصادية، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة
 .6، ص2008

ساحي فوزية، محاضرات في مقياس المقاولاتية، مقدمة لطمبة الطور الماستر، تخصص ديمغرافيا، جامعة لونيسي عمي،  4
 .10، ص 2019/ 2018، 02البميدة
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مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف المرافقة ىي عبارة عف خدمة تقدميا ىيئات 
متخصصة تيدؼ إلى مساعدة أصحاب المشاريع الجديدة في عممية الإنشاء التي تعتبر 

 مرحمة حساسة في حياة المشروع وتحتاج إلى الكثير مف الخبرات.
 وأسبابيا في إنشاء المؤسسات الصغيرة المقاولاتية المرافقة مكونات  .2

تتكوف المرافقة المقاولاتية مف عدة مكونات يجب توفرىا لتكوف المرافقة ناجحة، وضماف 
 عدـ تعرضيا لأي فشؿ والوصوؿ إلى النجاح.

 والمتوسطة في إنشاء المؤسسات الصغيرة المقاولاتية المرافقة مكونات. 1.2
المرافقة المقاولاتية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى ثلاثة محاور  ترتكز عممية
 :1رئيسية تمثمت في

واؿ ىذه الييئات تختص أساسا في معالجة مشكؿ عدـ كفاية الأم الدعم المالي: -
الطامحيف ، حيث تمثؿ ىذه النقطة عائؽ كبير أماـ الشباب اللازمة عند انطلاؽ المشاريع

وبالتالي يمكف أف توفر ىذه الييئات تسييلات جيدة لمحصوؿ  ،إلى إنشاء مؤسسات صغيرة
عمى تمويؿ الاستثمارات الجديدة واستثمارات التوسع وغيرىا، تجدر الإشارة إلى أف الدعـ 

تختمؼ الامتيازات مف منطقة المالي يمكف أف يكوف وطني أو جيوي وفي ىذه الحالة 
كنولوجي أو تقميدي(، وخصائص توع )الػدعـ المالي لنػوع المشػر  ، وكذلؾ يخضػعلأخرى

 .حاممي المشروع )طالب شغؿ، مراه ....(
ىناؾ الكثير مف خدمات النصح والتكويف الخاصة أو  شبكات النصح والتكوين: -

، واليدؼ منيا حصوؿ المقاوليف التجارة وغرؼ الحرؼ وغرؼ التسييرالعامة تقدميا غرؼ 
، حيث تقترح كؿ وغيرىا ؤسسات الصغيرةالمالشباب عمى تكويف في مجاؿ إنشاء وتسيير 

 ىيئة عروض تكوينية مختمفة تمثؿ أساس لبقاء وتطور المؤسسات الصغيرة الناشئة. 
                                                           

ف المقاوليف التابعيف لموكالة دراسة عينة م–بف حبيرش سعاد، المرافقة المقاولاتية وأثرىا عمى إنشاء المؤسسات الصغيرة  1
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، -الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب وحدة ورقمة

 .03، ص 2016/ 2015جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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تيدؼ بعض ىيئات الدعـ إلى توفير مقرات لنشاط المؤسسات  الدعم الموجيستيكي: -
ة وذلؾ الصغيرة في محلات متاحة وخلاؿ فترات زمنية محدودة وخدمات إدارية مختمف

، بالإضافة إلى تقديـ بعض النصائح البسيطة أو معقدة حسب روط تحفيزية أقؿ تكمفةبش
المشروع الصغير وتقوـ بيذه العمميات مف خلاؿ الانتاج عمى جميع شبكات الأعماؿ 

 .والييئات الحكومية المختمفة لتدعيـ ىذه الييئات
 في إنشاء المؤسسات الصغيرة المقاولاتية المرافقة أسباب  .2.2

ف أىـ ىذه الأسباب ىي تعقد مسيرة إنشاء المؤسسة التي تنتج مف عدة جوانب، ولعؿ م
 :1تتمثؿ أىميا في ما يمي

: لا يمتمؾ أي مشروع في بداية إنشاءه الكثير مف الخبرة والكفاءة التعقد الفني - أ
التسييرية الكافية، وبالتالي عمى منشئ المشروع الجديد التحكـ في عنصريف أساسييف ىما: 

ة الفنية الجيدة بالمشروع، والروح المقاولاتية العالية، حيث أف ىذه الأخيرة تتطمب المعرف
مجموعة مف المعارؼ الإضافية في الإدارة والتسيير، المحاسبة، القانوف، الجباية، 

" لمنشئ رأس مال الكفاءات،...إلخ. فالمرافقة تيدؼ إلى ما يسمى بتقوية "الاستراتيجية
ؿ المعارؼ، التكويف الفردي والجماعي...، وسوؼ نعرض عف طريؽ تحوي المؤسسة،

 بالتفصيؿ أسباب التعقد الفني فيما سيأتي.
: تتميز البيئة الخارجية عادة بالتغير وعدـ الثبات، وبالكثير مف تعقد المحيط الخارجي - ب

 التعقيدات، وىذا يتطمب القياـ بجيد إضافي لمتنبؤ بالتغيرات البيئية بيدؼ الاستعداد لمظروؼ
الطارئة وتصحيح الأوضاع قبؿ تفاقـ المشاكؿ، وتأتي المرافقة في ىذا الإطار بأدوات وطرؽ 
عممية تيدؼ إلى ضبط ىذا التعقيد وتوضيح الخيارات الممكنة لممقاوؿ)عف طريؽ دراسة 

 ،...(.استراتيجيةالسوؽ، نصائح 
                                                           

سقاط عمى الواقع تحميؿ  -المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرةمحمد قوجيؿ، بوغابة محمد عبد الحافظ،  1 نظري وا 
جامعة قاصدي مرباح  استراتيجيات التنظيـ ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،الممتقى الوطني حوؿ: ، -الجزائري

 .4، 3، ص 2011أفريؿ  19و  18ورقمػػػػة، يومي 
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إجراءات إنشاء  غالبا ما يواجو المقاولوف صعوبات إدارية خلاؿ تنفيذالتعقد الإداري:  - ت
المشروع، والمتعمقة بمختمؼ معاملات تسجيؿ المشروع وكذا المعاملات المتعمقة بمصالح 
الضرائب والتأمينات ومصالح العمؿ والضماف الاجتماعي وغيرىا، وىو يمثؿ ثقؿ كبير عمى 
المقاوليف، مما ينتج عف ذلؾ تأخير كبير في إجراءات الإنشاء القانوني لممؤسسة وانطلاؽ 

  النشاط، وىو ما قد يؤدي أحيانا إلى  التخمي عف انجاز المشاريع.
ىناؾ مجموعة مف المشاكؿ الفنية التي  ىشاشة وضعف المؤسسات حديثة النشأة: - ث

تعاني منيا المؤسسات الصغيرة عامة، خاصة في مراحؿ نشأتيا الأولى، والتي تعقد بشكؿ 
مشاكؿ، المتمثمة في: معدلات الوفاة كبير عممية نموىا، وسوؼ نركز ىنا عمى أىـ ىذه ال

 :1العالية، الضعؼ المالي، والضعؼ القانوني
 :فالدراسات التي أجريت عمى المؤسسات الصغيرة في  معدلات الوفاة والفشل العالية

مؤسسة صغيرة، لا تبقى لأكثر مف سنة  1000% مف كؿ50الدوؿ المتقدمة تبيف بأف 
 سنوات.10ى لأكثر مف % منيا فقط تبق20شيرا(، وأف 18ونصؼ)

  :السمة السمبية الثانية لممؤسسات الصغيرة، ىي الضعؼ المالي الضعف المالي
الناتج عف محدودية حجـ الإنتاج، وتتمثؿ أسباب ىذا الضعؼ في ارتفاع التكاليؼ الإدارية 
ة وتكاليؼ التمويؿ والإنتاج وصعوبة تكويف احتياطات مالية لمنمو بالإضافة إلى محدودة القدر 

عمى امتصاص آثار المخاطر المالية والتردد في التوسع المالي وكذلؾ حاجة استخداـ 
الأرباح للاستخداـ الشخصي، مع محدودية الأرباح التي تحققيا المؤسسات الصغيرة وتأثير 

 .الضرائب عمى المبالغ المتبقية

 :عاني الكثير مف الصعوبات التي ت الضعف القانوني والسياسي لممؤسسات الصغيرة
منيا المؤسسات الصغيرة، ىي ناتجة عف سياسات وقوانيف لا تأخذ بعيف الاعتبار خصوصية 
ىذه المؤسسات، بالإضافة إلى ذلؾ فيذه المؤسسات غير قادرة عمى تغيير ىذا الوضع، 

                                                           
 .82،ص2005دف، سعاد نائؼ برنوطي، إدارة الأعماؿ الصغيرة: أبعاد لمريادة، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأر  1
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حيث أنيا تشكوا مف ضعؼ القدرة عمى التأثير في التشريعات: قوانيف الضرائب مثلا 
الاعتداءات، وكذا ضعؼ القدرة عمى انتزاع الحقوؽ والضعؼ  وضعؼ القدرة عمى معرفة

 السياسي يسبب غياب نقابات وجمعيات مينية خاصة بالمشاريع الصغيرة.
كؿ ىذه التعقيدات المذكورة شجعت ظيور ما يسمى بييئات دعـ ومرافقة المؤسسات  

كؿ الأخرى التي الصغيرة، التي تيدؼ بالأساس إلى القضاء عمى ىذه التعقيدات، وحؿ المشا
 لصغيرة مشكؿ الحصوؿ عمى التمويؿ.قد تواجييا المؤسسات ا

 وأنماط أجيزتيا المقاولاتية أثر المرافقةقياس   .3
 منيا، الاستفادةجراء  مف تحقيقيا تـ التي الإيجابية الجوانب في المرافقة أثر يتمثؿ

ؼ الاجيزة التي تسير مختم تقدميا التي الخدمات مف الاستفادة عف الناتجة التكمفة وكذلؾ
 .عمى تنفيذ ىذه المرافقة بالشكؿ الامثؿ

 أثر المرافقة المقاولاتية قياس   .1.3
 أوجو اختيار سيتـ وليذا مطمؽ، بشكؿالمرافقة  أثر قياس يصعب الأحياف مف كثير في
 :1ىذه الاوجو نذكرومف  .قياسو مف لمتمكف فقةاالمر  لأثر مختمفة وجوانب

في الواقع لا توجد أي دراسة موثوقة  دد المؤسسات المنشأة:قياس أثر المرافقة عمى ع - أ
تؤكد أف توفير استقباؿ جيد يرفع مف عدد حاممي المشاريع الوافديف إلى أحد ىياكؿ المرافقة، 
حيث يشير معظـ الإحصائيات إلى أف الرغبة في إنشاء مؤسسة تتوقؼ بالدرجة الأولى عمى 

 ة.والاجتماعية والنفسي الثقافيةالعوامؿ 
تعتبر ىذه النقطة الأكثر حساسية،  قياس أثر المرافقة عمى معدل نجاح المنشئين: - ب

والطريقة الأمثؿ لقياس ىذا الأثر ىي الرجوع إلى نتيجة الملاحظة التي قاـ بيا المختصوف، 
 حيث بيف نشاط مينة المرافقة أف ىذه الأخيرة:

 ضرورية لأغمبية حاممي المشاريع.  -
                                                           

دور المرافقة في دعـ إنشاء المؤسسات الصغيرة: واقع التجربة الجزائرية، المجمة بوخمخـ عبد الفتاح، صندرة سايبي،  1
 .402، 401ص ص ، 2011، الاردف، 03، العدد 7الاردنية في إدارة الاعماؿ، المجمد 
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 حاب المشاريع، وتجنبيـ الكثير مف الأخطاء.ترفع مف حظوظ نجاح أص -
 تظير مزايا كبيرة في مجاؿ إعداد التقديرات المالية.  -
 تعمؿ بشكؿ كبير عمى إزالة الشعور بالوحدة الذي يحيط بالمنشئة. -

ويدؿ الكثير مف الدراسات عمى الآثار الإيجابية لممرافقة، وىذا مف خلاؿ القياـ بالمقارنة بيف 
سسات إحداىما تمت مرافقتيا والأخرى أنشئت دوف دعـ المرافقة، ثـ تحديد عينتيف مف المؤ 

الأثر؛ فقد أثبتت الإحصاءات المتوفرة في معظـ الدوؿ التي قامت بتنفيذ برامج لمحاضنات 
تفوؽ الحاضنات في رفع نسب نجاح المشروعات الصغيرة؛ ففي الاتحاد الأوروبي مثلا وجد 

%، بينما تبمغ ىذه 88دة التي أقيمت داخؿ الحاضنات تبمغ أف نسبة نجاح المشروعات الجدي
 % فقط لممشروعات التي بدأت خارج الحاضنات.50النسبة 

يمكف القوؿ إف التنمية المحمية ىي  قياس آثار المرافقة عمى مستوى التنمية المحمية: - ت
لييئات مف حركية تبني عمى أساس فاعمية العلاقات المادية والمعنوية بيف مختمؼ الأفراد وا

أجؿ تثميف الثروات التي تمتمكيا المنطقة ، وتيدؼ إلى تحقيؽ التوازف بيف مختمؼ فئات 
المجتمع ليذا توضع المؤسسات الصغيرة في وضعية ممتازة مف أجؿ لعب دور اقتصادي 

 الموارد واستغلاؿ الشغؿ، مناصب توفير يخص فيما سيما ولا ىاـ واجتماعي وسياسي
عادة ائد،عو  وتكويف البشرية،  أف والاجتماعية فنجد الاقتصادية الأنشطة توزيع في التوازف وا 
 كبير بشكؿ ويعتمد المجتمع المحمي، معايير حسب الأنشطة مختمؼ مع يتفاعؿ المبادر

 فقة،االييئات المر  بعض عف لمبحث ينتقؿ ثـ مؤسستو إنشاء أجؿ مف ومحيطو عائمتو عمى
 يضمف مما المجتمع ت متطمبا حسب المشاريع تمؾ توجيو في الأخيرة ىذه دور يأتي وىنا

 .1المحمية التنمية إلى الوصوؿ
 
 

                                                           
 .402عبد الفتاح بوخمخـ، صندرة سايي، المرجع السابؽ، ص  1
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 المرافقة المقاولاتية أنماط أجيزة. 2.3
 تدخميا ومستوى وطبيعتيا مصدرىا حسب متعددة أشكالا فقةاالمر  تأخذ أف يمكف

 العديد في فقةاالمر  مجاؿ في الفاعميف أىـ حصر يمكف وليذا .بو تيتـ الذي والقطاع ومدتيا
 :1، تمثمت فيالمحمية والييئات الدولة الييئات مف
 واسعة حركة تشيد المتطورة الدوؿ أف حاليا نجد :المحمية والييئات الدولة - أ

 .المنشئ مساعدة أجؿ مف مختمفة تسييلات ومنح المسابقات، وتنظيـ المالية، لممساعدات
 لتأخر تطبيؽ نتيجة وذلؾ فقط، انظري تقريبا الموضوع ىذا فيبقى النامية الدوؿ في أما

 في ذلؾ يظير وقد الصغيرة، بالمؤسسات تعنى عامة تيجيةااستر  وغياب ،القرارات الوزارية
 بالمرافقة. المعنييف للأعواف الجيد التكويف عدـ عف ناتجة باتاشكؿ اضطر 

 المالي بالدعـ يتعمؽ فيما ىاما دورا المالية التنظيمات تمعب : المالية التنظيمات - ب
 المشاريع لحاممي اللازمة والدراساتالمالية  الممفات إنجاز في تساىـ فيي والاستشاري،

 التي الماؿ المخاطر، رس أ مؤسسات توجد ذلؾ إلى إضافة القروض، منح مجاؿ في وأيضا
 الحصوؿ في رغبة النمو، عمى عالية بقدرة تتميز التي الجديدة لممؤسسات أموالا تمنح عادة

 . مستقبلا ةعالي عمى أرباح
 عف عبارة ىي المؤسسات حاضنة الأوروبي المجمس حسب :المؤسسات حاضنات - ت

 بقاء ومعدؿ النمو حظوظ رفع ىو جديدة، وىدفيا مؤسسة فكرة إنشاء حاممو إليو يمجأ مكاف
 يأتي لمعمؿ، وخمؽ مناصب المحمية التنمية في كبير بشكؿ يسيـ مما المؤسسات، ىذه

في  المؤسسات حاضنات ىدؼ يتحدد كما أقؿ، درجة في ولوجيةالتكن بالتوجيات الاىتماـ
 السموؾ إثارة في يسيـ  (والمعارؼ والتكنولوجيا، الموىبة،(عوامؿ عدة بيف تناسؽ خمؽ

 .جديدة مؤسسات إنشاء وتطوير وتشجيع المقاولي،

                                                           
 .42، 41اىـ ليندة، المرجع السابؽ، ص  ر  1
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 ومياـ لدور المكممة المرافقة أجيزة أحد المؤسسات مشتمة تعتبر :المؤسسات مشتمة - ث
 في المشاريع حاممي واستضافة باستقباؿ تيتـ التي الييئة أنيا عمى وتعرؼ ناتالحاض
 وتتكفؿ بعد إنشائيا، أي  )الأولى سنوات الأربع )عادة المؤسسة حياة مف الأولى المراحؿ
 :في تتمثؿ أساسية مياـ ثلاث بأداء المشتمة

 .المشروع حامؿ مرافقة -
 .الاستشارية الخدمات توفير -
 .الفتية ةالمؤسس استضافة -

 حاممي فقةار مو  باستقباؿ تتكفؿ الأولى كوف في المشتمة عف الحاضنة تختمؼ وبذلؾ
 استضافة في دورىا فيتمثؿ الثانية أما مؤسساتيـ، بإنشاء عند قياميـ والأفكار المشاريع

 .بخدمات ممحقة وتزويدىا حديثا أنشئت التي المؤسسات
 سنة، عشرة خمس الفعمي رىااتقر واس مؤسسة إنشاء ميمة تصؿ قد :المؤسسات نزل - ج
 تتجنب حتى ) شيرا    كؿ خلاؿ عادة(الإيجار المؤقت طريقة باستعماؿ المشتمة تقوـ ليذا

 ذا لو استضافتيا، تمت المؤسسات التي طرؼ مف بيعيا او المحلات في التصرؼ خطر
مع  )شيرا  4 لفترة عادة) عادي إيجار عقد بإمضاء يقوـ الذي المؤسسات نزؿ جاء

 فقةراالم أجيزة مف آخر نمط يوجد كما مرافقتيا. متابعة مع المشتمة مف تخرج التي المؤسسة
 الجديدة، المؤسسات لتوطيف مراكز عف تعبر التي الأعماؿ بمراكز يعرؼ لممشاتؿ شبيو

 لإقامة جديدة أماكف توفير إلى إضافة إلخ،...والفاكس الياتؼ مثؿ مختمفة خدمات وتمنح
 الربح، ىو الأساسي ىدفيا كوف في المشاتؿ عف المراكز ىذه تختمؼو  جديدة، مؤسسات
 .1الأماكف وىذه يتناسب المستضافة، المؤسسات قبؿ مف معتبر إيجار تسديد بذلؾ وتتطمب

 تجمع علاقات" أنيا عمى الحكومية غير المنظمات تعرؼ : الحكومية غير المنظمات - ح
 أما التنمية، تحقيؽ إلى أساسا لمنظماتا ىذه وتيدؼ ،"لمحكومات تابعيف غير فاعميف بيف

                                                           
 .43راىـ ليندة، المرجع السابؽ، ص   1
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 مسجؿ تنظيـ أنيا فتعرؼ عمى الصغيرة المؤسسات بدعـ الخاصة الحكومية غير المنظمات
 :1والتي العمومية، الجمعيات أو داالأفر  مف فئة يجمع بوضوح ومعرؼ رسميا
 .رسمي حكومي ىيكؿ أنيا عمى تأسيسي عقد ليا ليس -
 .يالماد الربح تحقيؽ ىدؼ ليا ليس -
 .المبادرة روح وتشجيع الخاص، القطاع تنمية أجؿ مف جيودىا بكؿ تدفع -
 ىي التي الدوؿ إلى اقتصاديا المتقدمة الدوؿ مف والتجديد التكنولوجيا نقؿ في تسيـ -
 .الثالث العالـ دوؿ إلى الانتقالي الاقتصاد إطار في
 

                                                           
 .44راىـ ليندة، المرجع السابؽ، ص   1



 الاطار النظري لممقاولاتية                                     :الفصل الثاني

38 
 

 خلاصة الفصل

 الاتجاىات و مفيوميا عمى ؼالتعر  مف انطلاقا المقاولاتية أىمية إظيار تـ لقد
ظيار تعترضيا التي والمصاعب ليا المشجعة العوامؿ وكذلؾ ليا المفسرة مختمؼ الجوانب  وا 
مختمؼ الفوائد ومؤشرات التي مف الممكف الاعتماد  وتبياف المقاولاتية العممية فيالميمة 

 التي المثمى سائؿوالو  الطرؽ إيجاد حوؿ الاىتماـعمييا لقياس مدى المرافقة المقاولتية، 
 الدعـ أجيزة ةبإقام الأمر انتيى إذ المشاريع، مقاولي تواجو التي المصاعب تقميؿ في تساىـ

 مف الواقع ارض عمى أفكارىـ تجسيد في المقاوليف ومتابعة مساعدة إلى دؼتي التي والمرافقة
 عدة أتأنش كذلؾ الجزائرتعتبر و  ذلؾ، في اللازمة والاستشارة بالنصح تزويدىـ خلاؿ

 الاقتصادي التطور و النمو في الصغيرة المشاريع لمساعدة لمقاولاتية والمرافقة دعـ أجيزت
 . لمدولة الاجتماعيو 



 

 

  :لثالثا الفصل
 الإطار المفاىيمي لمرافقة المقاولاتية لحاممي الشيادات

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

 الإطار المفاىيمي لمرافقة المقاولاتية لحاممي الشيادات :لثالثا الفصل
 تمييد

 أولا: دار المقاولاتية كأداة لتنمية المقاولاتية في الوسط الجامعي.
 نشأة وتعريؼ دار المقاولاتية في الجزائر .1

 مياـ دار المقاولاتية وتنظيميا الاداري .2
 أىمية وأىداؼ دار المقاولاتية .3

 ثانيا: دور دار المقاولاتية في عممية المرافقة
 الخدمات التي تقدميا ىيئات الدعـ والمرافقة .1

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ىيئات دعـ المقاولاتية ومرافقة .2
 تقييـ الواقع الجزائري في مجاؿ المرافقة .3

 خلاصة الفصؿ
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 تمييد 
 انشائو بداية عند المقاوؿ يحتاجيا التي العناصر أىـ مف المقاولاتية فقةراالم تعتبر

 تجسيد عمى تساعده فيي تواجيو، قد التي والصعاب التحديات لمختمؼ نظار ولمؤسست
 التنمية لتحقيؽ الفعاؿ دورىا عف ناىيؾ فكرة، مجرد كاف بعدما حقيقة الى مشروعو

 الناتج زيادة البطالة، ومعدلات نسبة مف التقميص في الأخيرة ىذه ساىمت إذ الاقتصادية،
 السياسية المتغيارت ظؿ في خاصة المتوازنة، لإقميميةا التنمية وتحقيؽ الخاـ، الداخمي

 الى التطرؽ قبؿ لكف خصوصا، والمحمي عموما العربي العالـ يعيشيا التي والاقتصادية
 المقاولاتية أولا نتناوؿ عمييا، ترتكز التي الأسس مختمؼ  أبعادىا بمختمؼ المقاولاتيةالمرافقة 

كذلؾ  الإختصاص، وأصحاب الباحثيف مف الكثير أىتماـ أخذت التي المواضيع كأحد
لاعتبار أف المرافقة جزء مف المقاولاتية، كما توجينا إلى دراسة المقاولاتية في الجزائر 

 ومختمؼ الجواف المتعمقة بيا.
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 : دار المقاولاتية كأداة لتنمية المقاولاتية في الوسط الجامعيأولا.

ى خمؽ دار المقاولاتية في كؿ عممت الجزائر في إطار تشجيع نشر ىذا الفكر عم
 .الجامعات الجزائرية بغرض نشر وتوعية الطمبة والخريجيف بأىمية ذلؾ

 نشأة وتعريف دار المقاولاتية في الجزائر  .1
مرت دارت المقاولاتية في الجزائر بعدة تجارب في جامعات مختمفة قبؿ اعتمادىا 

 : 1رىا وكاف ذلؾ كما يميبشكؿ نيائي في كافة الجامعات وذلؾ ما شكؿ نشأتيا وتطو 
ات أوليا جامعة لقد تبنت الجزائر ىذا المنيج بإنشاء دار المقاولاتية في بعض الجامع

تعتبر تجربة جامعة منتوري قسنطينة رائدة عمى المستوى و ، 2007قسنطينة سنة منتوري ب
ي انشاء الوطني بإنشاء دار المقاولاتية تتكفؿ بتنشيط ممتقيات وندوات لفائدة الراغبيف ف

جامعات أخرى المؤسسات وكذا التكفؿ بتدريس مادة المقاولاتية في كؿ أقساـ الجامعة، لتمييا 
  .2014ثـ عممت عمى كافة جامعات الوطف سنة  ،2013سنة 

مركز" أو "معيد" الذي يشير إلى اليياكؿ الأكاديمية "وتبرز كممة "دار" مف كممة 
بنية ودية ، ودود، رحب، متضامف ومنتج لمقيـ والتعميـ التقميدي وتستحضر كممة الدار 

 والثقافة. حيث يكوف الجو مفيدا لتبادؿ الأفكار وتنمية روح المبادرة.
فدار المقاولاتية الأداة المناسبة لغرس قيـ ريادة الأعماؿ وتعريؼ الطلاب عمى  

براز المشاريع ذات القيمة المض افة العالية الاجراءات التي يجب اتخاذىا لتحقيؽ أفكارىـ وا 
 التي تساىـ في تنمية الاقتصاد الوطني. 

نقطة التقاء بيف الجامعة والوكالة الوطنية لدعـ ": انيوتعرؼ دار المقاولاتية عمى أ
تشغيؿ الشباب ىدفيا الرئيسي تنمية روح المقاولاتية وتكريس الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة 

اعية في الوسط الطلابي والخروج تدريجيا مف الجامعييف، والعماؿ عمى بعث الأفكار الإبد

                                                           
بوطورة فضيمة، قرامطية زىية، سمايمي نوفؿ، دار المقاولاتية في الجامعة الجزائرية بيف الضرورة والأىمية، مجمة الابداع،  1

 .189،ص 2دة ، جامعة البمي01، العدد 9المجمد 
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ا إعطاء دفع نيطبيعة المشاريع الابتكارية والتوسع مف دائرة المشاريع الابتكارية والتي مف شا
جديد لمتنمية مف جية، وكذا منح الشريحة الطلابية فرصة إنشاء مؤسسات ناجحة في مياديف 

باعتبارىا نواة التنمية الاقتصادية مختمفة مف جية أخرى، ومف ثـ اقتحاـ المقاولاتية 
 والاجتماعية". 

وتحث دار المقاولاتية عمى أنو يجب أف تتضمف الجامعة في أىدافيا تعريؼ الطلاب 
القيـ المقاولاتية تدريجيا، وتزويدىـ بالوسائؿ الفكرية التي تمكنيـ مف الشروع في مغامرة 

ا الغرض فإف دار المقاولاتية ىي والوعي إلى إنشاء مؤسسات جديدة. انشاء مؤسسة، وليذ
 .عنصر أساسي مف الجياز الذي يسمح لتشجيع روح المبادر

 ميام دار المقاولاتية وتنظيميا الاداري   .2
 ميام دار المقاولاتية . 1.2

 :1تتمثؿ المياـ الرئيسية لدار المقاولاتية فيما يمي
خاصة الطمبة الجدد تعمؿ دار المقاولاتية عمى توعية الطمبة الجامعييف  التحسيس: - أ

المستدامة  بأىمية المقاولاتية في ضماف المستقبؿ الشخصي الطالب وتحقيؽ التنمية
لممجتمعات، خاصة مف خلاؿ توفير مناصب عمؿ وتنويع النسيج الاقتصادي المحمي، مع 

الحكومية، وتتـ عممية التحسيس مف  إبراز أىـ مزايا العمؿ المقاولاتي مقارنة بالوظائؼ
 خلاؿ:
تعمؿ دار المقاولاتية بالتنسيؽ مع الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ  لاستقبال والتوجيو:ا -

عمى استفساراتيـ حوؿ كؿ ما  ( عمى استقباؿ الطمبة لتوجيييـ والإجابةANSEJالشباب )
 يتعمؽ بالنشاط المقاولاتي مرتيف في الأسبوع عمى الأقؿ؛

                                                           
دراسة حالة دار المقاولاتية لجامعة بسكرة –الجامعي  الطالب لدى المقاولاتية الروح تفعيؿ في المرافقة مدور صالح، دور 1

/ 2018، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر فرع عموـ التسيير، تخصص إدارة الاعماؿ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، -وورقمة
 .46، 45، ص 2019
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أياـ إعلامية دورية في مختمؼ كميات تقوـ دار المقاولاتية بتنظيـ  الأيام الإعلامية: -
ومختمؼ الييئات الفاعمة  الجامعة يتـ فييا تعريؼ الطمبة بطبيعة ومزايا النشاط المقاولاتي

 التي يمكف الاستعانة بيا في ىذا المجاؿ؛
تنظـ دار المقاولاتية ندوة شيرية بعنواف "ندوة المقاولاتية" يتـ فييا  الندوات الدورية: -

خريجو الجامعات،  رب المقاوليف الناجحيف أماـ الطمبة خاصة المقاولوفتقديـ وعرض تجا
بحيث يعمؿ ىؤلاء المقاولوف عمى تحفيز الطمبة والإجابة عمى استفساراتيـ حوؿ المسار 

 المقاولاتي وأىـ المزايا والتحديات؛
يتـ تنظيـ دورات تكوينية دورية في مجاؿ البحث عف الأفكار  الدورات التكوينية: -

عداد خطط الأعماؿ، تسيير المؤسسات الناشئةالإ بالتنسيؽ مع  بداعية، دراسة المشاريع وا 
 الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب ومختمؼ الشركاء؛

وذلؾ مف خلاؿ القياـ بدورات تكوينية دورية لفائدة الطمبة الميتميف في  المرافقة: - ب
تسيير المؤسسات الناشئة، مع كيفية البحث عف الأفكار ومنيجية دراسة المشاريع وطرؽ 

ربط الطمبة بمختمؼ المؤسسات ذات الصمة بمجاؿ المقاولاتية وعمى رأسيا الوكالة الوطنية 
 (.ANSEJلدعـ تشغيؿ الشباب)

 التنظيم الاداري لدار المقاولاتية  .2.2
الإطار بيف وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي ووزارة التعميـ  اتفاقيةبعد إبراـ 

محمية عمى مستوى الولايات بيف الوكالة  اتفاقياتلي والبحث العممي، تمخض عنيا إبراـ العا
تـ عمى مستوى كؿ جامعة  الاتفاقياتالوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب والجامعة، ولتفعيؿ ىذه 

يا كما ورد الأخيرة بدورىا المنوط بيا ولبموغ أىدافر المقاولاتية، ومف أجؿ قياـ ىذه اإنشاء د
يقوـ الطرفاف بتشكيؿ وتنصيب لجاف محمية مشتركة تكمؼ بتحديد خطة وبرنامج عمؿ أعلاه 

  :1تتشكؿ المجنة المحمية المشتركة مف الأعضاءالمقاولاتية ومتابعة تنفيذه، و  دار

                                                           
 .45، المرجع السابؽ، ص مدور صالح 1
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  ؛عف مديرية التشغيؿ لمولاية( 01)ممثؿ  -
 ؛عف الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب( 02ممثميف ) -
 .امعة المعنيةف الجع( 02ممثميف ) -
 دار المقاولاتية أىدافىمية و أ  .3
 أىمية دار المقاولاتية .1.3

 : 1أىميا تااعتبار  لعدة نتيجة جاء الجامعة مستوى عمى المقاولاتية دار إنشاء فكرة إف
 لمسياسة تيجيةاالاستر  الأىداؼ أحد تشكلاف البطالة ومكافحة التشغيؿ ترقية إف -

 لسياسة ااعتبار  التشغيؿ، ح استراتيجيةنجا في المؤىؿ البشري المورد أىمية لمتشغيؿ، الوطنية
 والمحيط الجامعة بيف والتنسيؽ التواصؿ تعزيز مجاؿ في العالي بالتعميـ المكمفة رةاالوز 

 ؛الوطني الاقتصاد متطمبات لخدمة والمعرفة العمـ تكريس أجؿ مف والاجتماعي الاقتصادي
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية ؽتحقي في المصغرة لممؤسسة يدةاالمتز  المساىمة -

 لمبلاد؛
 الاقتصادي؛ والمحيط الجامعة بيف العلاقة تعزيز لضرورة -
 والضماف والتشغيؿ العمؿ قطاعي بيف كةاوالشر  التشاور تدعيـ لضرورة ااعتبار  -

 الوسط في المقاولاتي الفكر ترقية أجؿ مف العممي والبحث والتعميـ العالي الاجتماعي
 ؛ رهوتطوي الجامعي

 الاجتماعي والضماف والتشغيؿ العمؿ رةاوز  بيف المبرمة كةالمشر  الإطار لاتفاقية تنفيذا -
 .2007مارس  09 بتاريخ العممي والبحث العالي التعميـ ووزارة

                                                           
جودي حناف، تريغني صباح، العمواني كاميميا، دار المقاولاتية كآلية لترقية الثقافة المقاولاتية في مؤسسات التعميـ العالي  1

 .11، ص 2020في الجزائر دراسة حالة دار المقاولاتية لجامعة بسكرة، 
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 أىداف دار المقاولاتية. 2.3

 : 1تمثمت أىداؼ دار المقاولاتية فيما يمي
 تعزيز ثقافة الشركات؛  -
 يع مبتكرة؛ بدء أفكار جديدة لمشار   -
 تدعيـ شبكة المقاولاتية؛  -
والدراسات الميدانية وتحسيسيـ  بالاستشاراتتفعيؿ دور الجامعة لمرافقة الشباب والطمبة   -

بقيـ ومبادئ المقاولاتية كآلية أساسية لإدماجيـ في سوؽ الشغؿ بغية ترسيخ ثقافة المقاولاتية 
 وتطوير روح المبادرة لدييـ؛ 

 ؛ Ansej ،Cnac ،Angem لمطمبة عمى أجيزة المرافقةحة إتاحة مساحة مفتو   -
  قة بالعقمية المقاولاتية؛ كف مف بعض المؤىلات والميارات المتعمالتم -
تعتبر دار المقاولاتية ىمزة وصؿ بيف المتخرجيف حاممي الشيادات وبيف الييئة التي  -

 تمويميـ.ستشرؼ عمى 

                                                           
 -ة فكرة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى طمبة الجامعات بف جمعة آمنة، جرماف الربيعي، دار المقاولاتية كآلي 1

، جامعة عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة، 05دار المقاولاتية بجامعة قسنطينة أنموذجا، مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات، العدد
 .275، ص 2017الجزائر، 
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 دور دار المقاولاتية في عممية المرافقة ثانيا: 
يختمؼ دور المقاولاتية باختلاؼ طالب خدمة المرافقة ونوعيا والمجاؿ الذي سوؼ 

 ينشط بو، فيناؾ مؤسسات تساعدىا في تحديد ذلؾ لضماف الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة.
 الخدمات التي تقدميا ىيئات الدعم والمرافقة  .1

تقدميا  وعموما أظيرت الدراسات العممية مجموعة مف الخدمات التي يمكف أف   
ىيئات المرافقة لممؤسسات الصغيرة، قبؿ وخلاؿ وبعد إنشاء المؤسسة، تتمثؿ ىذه الخدمات 

 خلاؿ كؿ مرحمة فيما يمي:
: يظير التحميؿ المقارف الذي قامت بو الدراسة العديد مف 1(accueilleالاستقبال) - أ

 الملاحظات عمى النحو التالي:
مرة تقاـ معو جمسات أولى تسمى بمرحمة  عند قدوـ أي مقاوؿ إلى ىيئة المرافقة لأوؿ -

الاستقباؿ، ويختمؼ شكؿ الاستقباؿ مف ىيئة لأخرى، حيث أف بعضيا يكتفي بأوؿ لقاء 
لتقديـ بعض المعمومات وتوجيو المقاوؿ)حامؿ المشروع( ، أما الأخرى فيي تقوـ منذ المقاء 

 وؽ...(.الأوؿ تحميؿ وتقييـ إمكانيات المشروع)شكؿ المشروع، المنتج، الس
وبالتالي فمرحمة الاستقباؿ تقوـ في الأساس عمى التعارؼ بيف كؿ مف حامؿ المشروع والييئة 

التوفيؽ بيف   المرافقة، كما تسعى إلى معرفة حالة تقدـ المشروع؛ احتياجات المشروع؛
 حاجيات ىيئة الدعـ ومتطمبات حامؿ المشروع.

يمكف أف تكوف عبارة عف مقابلات  وتختمؼ مدة وشكؿ الاستقباؿ مف ىيئة لأخرى، حيث
و/أو مكالمات ىاتفية دورية، أو عبارة عف مواعيد مستمرة، كما يمكف أف يكوف استقباؿ 

                                                           
1Voire;- Philippe ALBERT, Michel BERNASCONI, Lynda GAYNOR, LES INCUBATEURS : 
EMERGENCE D'UNE NOUVELLE INDUSTRIE, COMPARAISON DES ACTEURS ET DE 
LEURS STRATEGIES : France ~ Allemagne ~ Royaume Uni ~ Etats-Unis, étude  présente 
au (Ministère de l'Economie des Finances et de l'Industrie), frence, Avril 2002,p8-   
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حاممي المشاريع بشكؿ فردي أو جماعي، بالإضافة إلى ذلؾ فمدة الاستقباؿ متغيرة أيضا مف 
 نوع المشروع.موعد واحد إلى عدة مواعيد ومف بضع دقائؽ إلى عدة ساعات حسب أىمية و 

فعممية الاستقباؿ ىي أوؿ اتصاؿ بيف حامؿ المشروع وىيئة المرافقة، والتي يطغى عمييا  -
الطابع الإعلامي، حيث يتـ فيو أخد فكرة حوؿ ىدؼ المشروع وأىميتو وكذلؾ وضعية 
صاحب المشروع وما ىي طموحاتو وما ينتظره، في المقابؿ تسعى ىيئة المرافقة في ىذه 

ظيار المرحمة إلى  تسميط الضوء عمى الخدمات التي يمكف أف تقدميا لحامؿ المشروع، وا 
أىمية المرافقة في نجاح واستمرار المشروع، ولذلؾ تحتاج ىذه الييئات إلى كفاءات مينية 
وخبرات عالية في الميداف  لاستقباؿ وتوجيو حاممي المشاريع، والإجابة عمى الأسئمة 

 وف في أىدافيـ وطموحاتيـ وفي أشكاؿ المشاريع المقترحة.المختمفة لممقاوليف الذيف يختمف

تتميز ىذه المرحمة بمجموعة مف الخدمات التي تقدميا : 1المرافقة خلال الإنشاء  - ب
 ىيئات المرافقة تتمثؿ فيما يمي:

  :تقديـ صاحب إعداد وتشكيؿ ممؼ إنشاء المشروع: يتمثؿ في خطة عمؿ تتضمف
ة أو الخدمة؛ السوؽ؛ رقـ الأعماؿ؛ الوسائؿ المشروع؛ وصؼ المشروع؛ وصؼ السمع

وسائؿ الإنتاج؛ الممؼ المالي: جدوؿ حسابات نتائج تقديري، الاحتياج في التجارية؛ 
، TVAرأس الماؿ العامؿ، خطة التمويؿ، مخطط الخزينة، الرسـ عمى القيمة المضافة

 عتبة المردودية. 
 :ت،...(.)قروض، إعانات، مساعدا البحث عف الوسائؿ المالية 
 .القياـ بالخيارات الجبائية، الاجتماعية، والقانونية 
  نجاز خطوات إنشاء المرافقة يمكف أف تصؿ إلى غاية المساعدة في تخطيط وا 

 المشروع.
                                                           

حاف فاروؽ، بنوف خير الديف، دور دار المقاولاتية في نشر الثقافة والفكر المقاولاتي في الوسط الجامعي كأداة لحؿ بوالري 1
دراسة حالة دار المقاولاتية لممركز الجامعي بميمة، مجمة ميلاؼ لمبحوث  –مشكمة البطالة لدى خريجي الجامعات 

 .103، 102، ص 2018بوالصوؼ ميمة، الجزائر، جامعة عبد الحفيظ ، 1، العدد 4والدراسات، المجمد 
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إف ىذه الخدمات المذكورة موجودة في أغمب ىياكؿ الدعـ والمرافقة، إلا أف تنظيـ ىذه 
لخدمات التي يمكف أف تقدـ لحاممي يناؾ بعض االعمميات يختمؼ مف ىيئة لأخرى، ف

المشاريع بشكؿ فردي أو جماعي في حالة التدفؽ اليائؿ لحاممي المشاريع، وفي ىذه الأخيرة 
يتـ تحقيؽ الحد الأدنى مف الأبعاد الفردية)الخصوصية(، وذلؾ في شكؿ مواعيد فردية مع 

 حاممي المشاريع.
وع ومدة تركيب المشروع: فيناؾ وىناؾ اختلاؼ أيضا في الوقت المخصص لحامؿ المشر 

بعض الييئات التي تخصص مف عدة ساعات إلى مدة محدودة بالنسبة لممشاريع البسيطة 
ساعات، أما بالنسبة لممشاريع الأكثر تعقيدا  10حيث تتراوح مدتيا المتوسطة في حدود 

 يوـ كحد أدني 15ساعة ومدة تركيب المشروع تكوف خلاؿ  40إلى 30يمكف أف تصؿ مف 
 ويمكف أف تصؿ إلى غاية سنة كاممة.

  :تحاوؿ ىيئات الدعـ والمرافقة تشجيع استقلالية المقاوؿ في اتخاذ الاستقلالية
 القرارات الخاصة بمشروعو وذلؾ راجع لسببيف:

الأوؿ ىو أف الاعتماد عمى الذات يمكف المقاوؿ مف التعمـ الذاتي لأساليب قيادة وتسيير 
عمى الشركاء والمتعامميف الاقتصادييف، بحيث يستفيد المقاوؿ مف المشروع، وذلؾ بالاعتماد 

ىذه المعارؼ حتى في حالة فشؿ المشروع لأنيا تعتبر مكسب معرفي في حالة القياـ 
بمشروع جديد، أما السبب الثاني ىو تمكيف ىيئة المرافقة مف تحقيؽ اقتصاد في الخدمات 

جديدة، وفي ىذا الإطار تقوـ أغمب ىيئات  المقدمة، بيدؼ ربح الوقت والتوجو إلى مشاريع
الدعـ بالاستعانة بمؤسسات أخرى لخدمة المقاوليف مثؿ الغرؼ الاستشارية، ومكاتب 

 الدراسات،...إلخ.
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القميؿ مف ىيئات الدعـ تقوـ بمتابعة المؤسسات  :1المرافقة بعد الإنشاء )المتابعة(  - ت
خصصة في الدعـ المالي كثيرا ومع ذلؾ تيتـ الييئات المتالصغيرة بعد إنشائيا،

 استرجاعبيذه العممية، والسبب في ذلؾ بدوف شؾ ىو محاولة التحقؽ مف إمكانية 
الأمواؿ المقروضة، وعموما تتضمف المتابعة بعد الإنشاء مواعيد شيرية مع 

 صاحب المشروع طواؿ السنتيف الأوليتيف، يتـ فييا بحث العناصر التالية:
 عية المالية، تشكيؿ لوحة قيادة مالية؛التسيير: الخزينة، الوض 
  ،؛الاتصاؿالجانب التجاري: البحث عف الزبائف 
 الرؤية الإستراتيجية؛ 
 .أسئمة مختمقة: العقود، المناقصات...إلخ 

وفي حالة وجود بعض المشاكؿ المحتممة في بعض المشاريع، يتـ تنظيـ مواعيد دورية مع 
 صاحب المؤسسة لحؿ ىذه المشاكؿ.

ض الييئات تقوـ بتنظيـ اجتماعات إعلامية كؿ شيريف أو ثلاثة أشير يقوـ وىناؾ بع
بتنشيطيا مختصوف، تتمحور حوؿ تسيير المؤسسات الصغيرة، طرؽ التوظيؼ، تأميف 

 الممتمكات والأشخاص، الإعفاءات،...إلخ.
الوسائؿ ىناؾ اختلافات كبيرة بيف المرحمتيف، مف مدة المرافقة، الإجراءات المتبعة والأدوات و 

 المستخدمة، وترجع ىذه الاختلافات إلى أسباب:

  السبب الأوؿ ىو قمة التمويؿ المخصص لممتابعة بعد الإنشاء، ىذه النقطة تفسر في
 جزء منيا تشابو عممية الإنشاء القانوني، والعمؿ عمى تشجيع استقلالية المشاريع.

 تأميف المتابعة بعد إنشاء  أما السبب الثاني مرتبط بالكفاءات الواجب تجنيدىا مف أجؿ
المشاريع الجديدة، ىذه الكفاءات مطموبة في ىذه المرحمة أكثر مف المراحؿ السابقة، 

                                                           
 دار حالة دراسة –المقاولاتية الثقافة نشر في الجزائرية الجامعة في المقاولاتية دار ودور ةميھأفضيمة بوطورة، وآخروف،  1

اسطمبولي، والابتكار، جامعة مصطفى  المقاولاتي التعميـ :المقاولاتية وطني الجامعة ، ممتقى-تبسة بجامعة المقاولاتية
 .12، 11ص ، 2018ديسمبر  11 -10معسكر، أياـ 



 المفاىيمي لمرافقة المقاولاتية لحاممي الشيادات الاطار :                  الفصل الثالث

51 
 

التي تحتوي إجراءات إدارية بسيطة وخدمات أقؿ تعقيدا، أما في ىذه المرحمة يحتاج 
ير التسي المشروع الصغير إلى مراقبة ومتابعة المتخصصيف في مجالات التنظيـ،

المالي، مراقبة التسيير، التسيير التجاري، تحميؿ القرارات الإستراتيجية، تسيير الموارد 
 البشرية، التسيير الجبائي والقوانيف الاجتماعية.

لكف في الواقع مف الصعب توفير كؿ ىذه الكفاءات، وىو أمر يتحقؽ نادرا في بعض ىيئات 
شخاص يمتمكوف معارؼ عميقة في كؿ ىذه المرافقة، بالإضافة إلى ذلؾ مف الصعب إيجاد أ

المجالات، وبالتالي فالمطموب توفر المرافقيف عمى المعارؼ الأساسية وبعض الخبرة الميدانية 
 ابة عمى انشغالات أصاب المشاريع.إف أمكف، لموصوؿ في النياية إلى الإج

 ىيئات دعم المقاولاتية ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  .2
عرفت الجزائر عدة إصلاحات اقتصادية كاف اليدؼ منيا التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ 
كاف مف بينيا ىيئات دعـ المقاولاتية ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فقامت بإنشاء 

 مجموعة مف الييئات المختصة في ىذا المجاؿ تتمثؿ أىميا فيما يمي:
 ىيئات التمويل الكبير .1.2

  ANSEJ1لدعم تشغيل الشباب  الوكالة الوطنية - ب
 مقرىا 1996 سبتمبر 8 في المؤرخ 296-96 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب الوكالة أنشأت
 عف العاطميف الشباب تستيدؼ و الوطني، المستوى عمى فرعا 53 وليا الجزائر بمدينة
 ازجي وىو الخاصة، الصغيرة مشاريعيـ إنشاء في يرغبوف الذيف سنة 35 و 19 بيف العمؿ
 السف لشرط بالنسبة سنة، 30 سف دوف ىـ العمؿ عف العاطميف مف ٪70 أف خاصة ميـ

 عف يقؿ لا ما يولد المقترح المشروع كاف إذا سنة 40 إلى تمديدىا يمكف المشاريع لحاممي
 وتتمثؿ صيغ التمويؿ المقدمة في التمويؿ الثنائي أو الثلاثي. دائمة، وظائؼ ثلاثة

                                                           
،  http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/nos-statistiqueموقع الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب  1

 .2022 /04/ 18 الاطلاعخ تاري

http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/nos-statistique%20،%20تاريخ%20الإطلاع%2018/%2004/
http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/nos-statistique%20،%20تاريخ%20الإطلاع%2018/%2004/
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مؽ التمويؿ الثنائي بمستوييف، المستوى الأوؿ يكوف مبمغ الإستثمار لا التمويؿ الثنائي: يتع-
أما مساىمة الوكالة  %75مميوف دينار جزائري، وتكوف المساىمة الشخصية  5يتجاوز 

، كما يمنح لممقاوؿ قرض بدوف فائدة، أما المستوى الثاني حيث مبمغ الإستثمار يكوف 25%
وف دينار جزائري، وتكوف المساىمة الشخصية بنسبة ممي 10مميوف دينار جزائري إلى  5مف 
 .%20أما الوكالة فتساىـ بنسبة  80%
التمويؿ الثلاثي: يشمؿ ىذا النوع مف التمويؿ المساىمة المالية لممقاوؿ بالإضافة إلى -

الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب عف طريؽ قرض بدوف فائدة طويؿ المدى، وأيضا 
بمنحو عف طريؽ معدؿ فائدة معيف يخفض جزء منو وتأخذه الوكالة  قرض بنكي يقوـ البنؾ

عمى عاتقيا ويتـ ضمانو مف قبؿ صندوؽ الكفالة المشتركة لضماف أخطار القروض، يندرج 
 ضمف التمويؿ الثلاثي مستوياف ىما:

مميوف دينار جزائري، وتكوف المساىمة  5المستوى الأوؿ يكوف مبمغ الإستثمار لا يتجاوز -
 فيي مساىمة القرض البنكي. %70أما الباقي  %25، مساىمة الوكالة %5صية الشخ

مميوف  10مميوف دينار جزائري إلى  5المستوى الثاني ويكوف مبمغ الإستثمار أكبر مف -
، %20، مساىمة الوكالة %10إلى  8دينار جزائري، وتكوف المساىمة الشخصية مف 

 والباقي عبارة عف مساىمة القرض البنكي.

 CNAC1لصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة ا - ت
لمتخفيؼ مف العواقب الإجتماعية الناجمة عف  1994ىو ىيئة حكومية أنشئت في سنة 

والمقررة نتيجة لتطبيؽ مخطط  الاقتصاديالتسريحات الجماعية للأجراء العامميف بالقطاع 
 ـ،1994 جويمية 6 في المؤرخ 188 -94 رقـ التنفيذي بالمرسوـ تأسسالتعديؿ الييكميف 

 وأخرى مالية مساعدات عف عبارة وىي المياـ مف مجموعة أداء عمى الصندوؽ يعمؿ
 إنشاء في المساعدة أيضا يوفر حيث الإقتصادية، البطالة خطر تقميص أجؿ مف مجانية

                                                           
/ 19، تاريخ الاطلاع: https://www.cnac.dz/site_cnac_newالبطالة: موقع الصندوؽ الوطني لمتأميف عمى  1

04 /2022. 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new
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 وزارات مع بالشراكة عاما، 50 و 30 بيف العمؿ عف العاطميف السف لكبار المؤسسات
 إنجاز مف لمتمكف الظروؼ جميع وتوفير ضماف عمى CNAC تعمؿ الدولة، ومؤسسات

 ما بعيد حد إلى تشبو مالية مساعدات أو خدمات أيضا توفر كما المشاريع، مف المزيد
 جميع في المرافقة وكذلؾ والبنؾ(، CNAC المقاوؿ، بيف ثلاثي )قرض ANSEJ تقدمو
لذلؾ،  لى كؿ الشروط التفصيميةإ 04-02وقد تطرؽ المرسوـ التنفيذي رقـ  المشروع، مراحؿ

نشاطات إنتاج السمع والخدمات ويوجو بصفة أكثر عند اقتناء حيث يموؿ الصندوؽ 
التجييزات ويستخدـ صيغة التمويؿ الثلاثي عمى مستوييف، المستوى الأوؿ عندما تكوف قيمة 

قيمة ملاييف دينار جزائري، والمستوى الثاني عندما تكوف  5الإستثمار أقؿ أو تساوي 
ملاييف دينار جزائري، ويقدـ  10ملاييف دينار جزائري ،تقؿ أو تساوي  5الإستثمار أكثر مف 

عانات لكراء محؿ لإيواء المؤسسة الصغيرة، يقدـ الصندوؽ  الصندوؽ قروض بدوف فائدة وا 
دينار جزائري بدوف فائدة لكراء محؿ لإيواء النشاطات  500.000إعانة بمبمغ يقدر 

لاقتناء مقاولات متنقمة بالنسبة للأنشطة غير القارة، ويساعد الصندوؽ حامموا المستقرة، أو 
شيادة التعميـ العالي عمى إنشاء مكاتب جماعية وفقا لمصيغ السابقة كما يستفيدوف مف جمع 

رجاء لمدة ثلاث  للاستثمارحصص الحد الأقصى  وفقا لعدد الشباب أصحاب المشاريع، وا 
ي ولمدة سنة لدفع الفوائد البنكية، إعانة بمبمغ يصؿ إلى مميوف سنوات لتسديد القرض البنك

 دينار جزائري لكراء محؿ لإيواء المكتب الجماعي.

 عمى لمرسـ كمي إعفاء مثؿ عدة جبائية تحفيزات تقدـ السابقة الييئات أف إلى نشير كما     
 عمى والرسـ كات،الشر  أرباح عمى الضريبة الإجمالي، الدخؿ عمى الضريبة الميني، النشاط
 ويتـ النشاط، منطقة حسب سنوات 6 إلى 3 لمدة الأولية المواد شراء عند المضافة القيمة

  سنتيف. لمدة دائمة عمؿ مناصب 3 توفير عند تمديدىا
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 المصغر التمويل ىيئات .2.2

 ANGEM1الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

 القعدة ذي 29 في المؤرخ 14-04 رقـ التنفيذي المرسوـ بموجب الوكالة ىذه تأسست
 المناطؽ في المشاريع إنشاء تعزيز في ميمتيا تتمثؿ ،2004 جانفي 22 ؿ الموافؽ 1424

 التي والثقافية الإقتصادية الأنشطة بروز وتشجيع والفقر، البطالة ومحاربة والريفية الحضرية
قروض المقدمة مف وال المقاولة، روح وتشجيع تنميتيا المرغوب المناطؽ في الدخؿ تولد

 ونشاط مجاؿ في ومعارؼ 2تأىيلا يمتمكوف الذيف للأشخاص موجية خلاؿ ىذه الوكالة
تشرؼ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في إطار القرض المصغر عمى   .معيف

مف قرض مصغر لتأميف لقمة العيش بدوف فوائد تمنحيا  انطلاقاتسيير صيغتيف لمتمويؿ، 
عمى مستوى ولايات  دج         ، وقد تصؿ إلىدج         تتجاوزالوكالة والتي لا

و التي تستدعي تمويلا  دج         الجنوب، لتصؿ إلى قروض معتبرة لا تتجاوز
 ثلاثيا مع إحدى البنوؾ.

 تقييم الواقع الجزائري في مجال المرافقة .3
ييـ أثر سخرت الدولة عدة إمكانيات مف أجؿ دعـ المقاولات، وحتى نتمكف مف تق

المرافقة المقاولاتية في الجزائر سنعتمد عمى النتائج التي حققتيا مف ناحية خمؽ المقاولات 
لأف دراستنا ىذه تندرج تحت محور تقييـ دور ىيئات المرافقة والدعـ في تنمية المؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.
 ANSEJنتائج الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب   .1.3

                                                           
، تاريخ https://www.angem.dz/ar/home.phpالقرض المصغر الموقع الالكتروني لموكالة الوطنية لتسيير  1

 .2022/ 04/ 19الاطلاع، 

https://www.angem.dz/ar/home.php
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ىذه الوكالة العديد مف الشباب عمى إنشاء مؤسستيـ وتجسيد فكرة مشروعيـ،  ساعدت
ة في الفترة الممتدة بيف المنشأ المتوسطةو  غيرةصؤسسات الد الموالجدوؿ التالي يبيف تطور عد

 :2015و 2008
لوكالة  2015إلى  2008(: حجم الم. ص. وم المنشأة من 01 -02الجدول رقم )

ANSEJ 
 المجموع 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنة

حجم الم. 
 ص. وم

10.634 20.848 22.641 42.832 65.812 43.039 45.000 23.800 274.606 

نسبة 
 الزيادة

 96% 9% 89% 54% -35% 5% -47%  

  .2022 /04/ 20 الاطلاعتاريخ  http://www.ansej.org.dzموقع الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب  المصدر:

نلاحظ مف الجدوؿ أف عدد المقاولات قد تزايد مف سنة لأخرى، إذ نجد أف عدد 
%، أما في السنة الموالية فكانت 96زاد بنسبة  2009إلى سنة  2008المقاولات مف سنة 

أف نسبة الزيادة كانت  2012%، ثـ نرى في سنة 89نسبة  2011% لتصؿ في سنة 9
% ليمييا انخفاضات أخرى سنة 35اض بنسبة نلاحظ انخف 2013%، ثـ في سنة 54

 . 2015و 2014
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 ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر نتائج . 2.3

، 2005 سنة في إلا الواقع أرض عمى فعميا ينطمؽ لـ الوكالة نشاط الأمر حقيقة في
طف الو  ولايات كامؿ عبر المختمفة بأنواعيا مصغرة قروض الوكالة قدمت الوقت ذلؾ ومنذ

جدوؿ يوضح حصيمة نشاط  يمي وفيما وساعدت في إنشاء العديد مف المقاولات والمشاريع،
 الوكالة:

 ANGEMلوكالة  2015-2008عدد الم. ص. وم المنشأة بين  (:02-02الجدول رقم )

، تاريخ الاطلاع https://www.angem.dz/ar/home.php :موقع الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر المصدر:
11 /13 /1111. 

 726.359العدد الإجمالي لممقاولات المنشأة   بمغ السابؽ الجدوؿ معطيات خلاؿ مف     
 فضميةالأ كانت حيث القطاعات مختمؼ عمى موزعة ،2015إلى غاية  2008ما بيف 

 %20,94 الخدمات قطاع يميو % 38,11نسبة  عمى باستحواذه الصغيرة الصناعة لقطاع
 التجارة قطاع %، أما14,60% والزراعة بنسبة 17,55بنسبة  التقميدية الصناعة قطاع ثـ

 حصيمة التوالي، أما % عمى0.09و%  0,28بنسبة  الأخيرة المرتبة احتلا البحري والصيد
 قرض 29.000 ب فقدرت الثلاثي التمويؿ إطار في البنوؾ طرؼ فم الممنوحة القروض

 أف عمى يدؿ ما وىذا الثنائي بالتمويؿ مقارنة ضعيفة الحصيمة ىذه وتعتبر ،2015نياية 
المؤسسات بسبب المخاطرة التي يتحمميا  ىذه مثؿ تمويؿ في متحمسة غير الجزائرية البنوؾ

 المؤسسات حسب قطاع النشاطمؤسسات توزيع ال

الصيد  المجموع المنشأة
 البحري

 الصناعة تجارة
 الصغيرة

 ميديةالتق

البناء  الخدمات
 والأشغال

 العمومية

الصناعة 
 الصغيرة

 الزراعة

 عدد  661.611    .       .      .       .       .         .   
 المقاولات
 المنشأة

 (%)النسبة                                                   

https://www.angem.dz/ar/home.php
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مكف إرجاع سبب استحواذ قطاع الصناعات الصغيرة ي ،البنؾ عند تمويمو ىذا النوع مف المقاولات
ىو تشجيع الوكالة ليذا القطاع، أي انتياجيا لسياسة تشجع الصناعات  ؤسساتعمى أكبر عدد مف الم

% مف المقاوليف المموليف مستوى تعميميـ متوسط لكنيـ تعمموا مينة إما مف آبائيـ أو مف 49وأيضا لأف 
 1.الخاصة مؤسستيـفتح  خلاؿ التكويف الميني وأرادوا

 CNAC البطالة عن لمتأمين الوطني الصندوق نتائج  .3.3
 50و 30كما ذكرنا سابقا يموؿ ىذا الصندوؽ العاطميف عف العمؿ الذيف يبمغوف مف العمر بيف      

 سنة، ونقدـ الجدوؿ التالي الذي يبيف تطور عدد المشاريع الممولة:
 CNACلوكالة  2015-2008لمنشأة بين عدد الم. ص. وم ا (:03 -02الجدول رقم )

قطاع 
 النشاط

الصناع الزراعة
ة 

 التقميدية 

البناء 
والأشغال 
 العمومية

الصناع الري
 ة

الصيان
 ة

الصيد 
البحر 

 ي

المي
ن 

 الحرة

 المجموع النقل الخدمات

عدد 
المقاولا

ت 
 الممولة

10.80

6 

3.350 10.12

0 

200 6.210 1025 256 986 26.26

0 

49.95

1 

109.16

4 

0,1 9,27 3,06 9,89 نسبةال

8 

5,68 0,93 0,23 0,9

0 

24,1 45,76 100 

 المنشورة عمى موقع 2013الصادرة في ديسمبر  23النشرة الإحصائية رقـ  المصدر:

statistique-veille-de-http://www.industrie.gov.dz/?Bulletin 2022/ 04/ 20: الاطلاع، تاريخ. 
ما يبينو ىذا الجدوؿ أف قطاع النقؿ )سواء السمع أو المسافريف( حاز عمى أعمى نسبة 

%، لتحتؿ 24,1% لتمييا نسبة قطاع الخدمات التي قدرت 45,76مف التمويؿ حيث قدرت 
% عمى 9,27% و9,89ب كؿ الزراعة، البناء والأشغاؿ العمومية المراتب التي تمييا بنس

% ولـ تأخذ قطاعات الري، الصيانة، الصيد البحري 5.68التوالي، والصناعة أخذت نسبة 
 والصناعة التقميدية إلا نسب صغيرة.

                                                           
/ 20، تاريخ الاطلاع https://www.angem.dz/ar/home.phpالوطنية لتسيير القرض المصغر: موقع الوكالة  1
04 /2022. 
 

http://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique
https://www.angem.dz/ar/home.php
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نسبة المشاريع الممولة في قطاع النقؿ بسبب  ارتفاعومما سبؽ نستطيع تفسير      
ى المرافقة، إذ معظميـ لا يمتمؾ طبيعة المقاوليف المتقدميف لموكالة مف أجؿ الحصوؿ عم

مستوى تعميمي عالي ولا مؤىلات، فيتجيوف إلى نشاط لا يتطمب ميارات فكرية وتقنية 
، 2011عالية، وقامت الوكالة بتوجيو مف الدولة بتجميد تمويؿ قطاع النقؿ منذ سنة 

كالمخابز وصناعة الحمويات ومحاؿ تنظيؼ الملابس وكذا مؤسسات وقطاعات أخرى 
قتصادية وحتى لا تكوف ليذه المؤسسات تراكمات مالية مع نظيؼ نتيجة لمظروؼ الإالت

  .1103 وذلؾ منذ البنوؾ
 : 1تقييم الواقع الجزائري في مجال المرافقة. 4.3

ىناؾ نقص في فعالية ىيئات دعـ المقاولاتية ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ضوح أىداؼ ىذه الييئات، ففي الوقت الذي ترتكز يعود أساسا إلى عدـ و  ذافي الجزائر ويي

عممية المرافقة المقاولاتية عمى ضرورة إنجاح المشاريع المنبعثة في إطار ىذه الييئات، 
ؾ بالسماح لأكبر عدد مف الشباب مف لفالدولة تيدؼ بالدرجة الأولى إلى محاربة البطالة وذ

فيي لا تركز كثيرا عمى  ،ت المرافقةإنشاء مؤسسات صغيرة، وىذا ما اثر عمى فعالية ىيئا
وفي نظرة إلى أىـ مميزات  أجؿ إنجاح ىذه المشاريع الصغير. تفعيؿ عمميات المرافقة مف

ىيئات دعـ المقاولاتية ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يظير مدى 
رىا عمى التنمية مساىمتيا في زيادة إنشاء وتطوير العديد المؤسسات الصغيرة، إلا أف أث

 :غير ظاىر، وذلؾ للأسباب التالية الاقتصادية يبقى
(، ..الامتيازات الجبائية تقديـ الخدمات المالية )التمويؿ، ضماف القروض، ىالتركيز عم -

وبالرغـ مف ذلؾ فيي لا تؤثر بقوة عمى البنوؾ في منح القروض لمشباب، حيث لا تزاؿ 
 لبيروقراطية مف ضمانات ومحسوبية وغيرىا؛عمميات التمويؿ تخضع لنفس الآليات ا

                                                           
 .14قوجيؿ، محمد حافظ بوغابة، المرجع السابؽ، ص  محمد 1
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التركز عمى الجوانب الإدارية: حيث شبيت ىذه بالإدارات العامة البيروقراطية علاقاتيا  -
مع الزبائف حاممي المشاريع لا تتعدى إعداد وتسميـ الممفات، بالرغـ مف أف مف أىدافيا 

 سات الفاعمة في ذلؾ .تسييؿ الإجراءات الإدارية لحاممي المشاريع مع مختمؼ المؤس
مركزية صنع القرار في ىذه الييئات: وىذا يمكف أف يؤدي إلى عدـ استغلاؿ  العديد مف  -

لا تأخذ بعيف الاعتبار الخصائص  الاستراتيجيةالخصائص التنموية المحمية، لأف ىذه 
 التنموية لبعض المناطؽ؛ 

تجة لمثروة وضعؼ عمميات قدرة عمى توجيو استثمارات الشباب نحو المشاريع المنالعدـ  -
التحسيس، حيث نلاحظ تزايد عدد المؤسسات المصغرة في قطاع النقؿ وبعض النشاطات 

 غير المنتجة لمثروة عمى حساب القطاع الصناعي والزراعي غالبا؛
عدـ استجابة التمويؿ المقدـ لمتطمبات غالبية الشباب الجزائري المسمـ الذيف يطالبوف   -

 مويؿ المشاريع مما يحد مف عدد المشاريع؛بقروض بدوف فائدة لت
ضعؼ خدمات المرافقة خلاؿ وبعد الإنشاء التي تقدميا ىذه الييئات لأصحاب  -

  المؤسسات، مما يؤدي إلى توفؽ العديد مف المشاريع عف النشاط.
عدـ الاىتماـ بالمرحمة الأولى )الاستقباؿ( لفيـ ومناقشة حاممي المشاريع حوؿ مشاريعيـ  -

 بالشكؿ الصحيح. وتوجيييـ
افتقاد ىذه الييئات لإفراد متخصصيف في مجاؿ المرفقة مما يحد مف فعالية المجيودات  -

 التي يقوـ بيا ىذه المؤسسات في ىذا المجاؿ.
إف اكبر عائؽ يواجو ىذه الييئات ىو افتقاد غالبية حاممي المشاريع لمروح والفكر  -

ج مف الإبداع والمخاطرة الخصائص المقاولاتي بمفيومو الحقيؽ الذي يرتكز عمى مزي
 القيادية. 
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 خلاصة الفصل
نشاء المقاولاتية مف كؿ أف يتضح الفصؿىذا  في عرضو تـ ما خلاؿ مف  المؤسسات وا 

 تـ التي المواضيع بيف مف وكانت الاقتصادية الساحة عمى برزت التي المفاىيـ بيف مف
 عمى الفصؿ ىذا في الضوء تسميط تـ وقد سات،اوالدر  الأبحاث مف العديد ضمف تناوليا

 إنشاء إلى الإبداعية الفكرة ظيور مف انطلاقا بالمقاولاتية، المرتبطة والمقاربات المفاىيـ
 ما وىذا الثبات، وعدـ بالديناميكية يتميز مقاولاتي محيط ضمف المقاوؿ طرؼ مف المؤسسة

الإجراءات  بكافة افيةك دراية تستدعي المؤسسات إنشاء فعممية بالييف، ليس الأمر يجعؿ
 مرحمة في ضعيفة الصغيرة تكوف المؤسسة ىذه الغالب وفي العممية، بيذه المتعمقة والقوانيف

 في والذي المحيط المقاولاتي ىذا مكونات إلى بالنظر المؤثرات الخارجية مواجية وفي النشأة
 .لمكوناتو المقاوؿ يجيؿ الأغمب

 مف المقاولاتي النشاط تعرقؿ التي الصعوبات ىذه ؿلتذلي المقاولاتية المرافقة تأتي وىنا
 والمتوسطة الصغيرة المصغرة، المؤسسات إنشاء لدعـ تقدميا التي الخدمات مختمؼ خلاؿ
 .والاجتماعية الاقتصادية بالتنمية والنيوض جديدة شغؿ مناصب خمؽ عنيا يترتب مما

دعـ  شأنيا مف وآليات تىيئا إنشاء عمى الدوؿ مف العديد عممت فقد سبؽ لما وبالنظر
نشاء المقاولاتية  ومرافقة  البيئة وضماف التحديات مختمؼ لمواجية مجابر  وتبني المؤسسات وا 
  المؤسسات. ىذه لاستمرار المناسبة
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اءات المنيجية لمدراسةالفصل الرابع: 

 تمييد
 الدراسة مجالات-1
  مجتمع وعينة الدراسة-2
 الدراسة  يجمن-3
 حدود الدراسة -4
 جمع البيانات أدوات-5
 الأساليب الإحصائية -6

 خلاصة
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 تمييد

دار المقاولاتية في مرافقتيا لمطلاب حاممي دور  دراسةتطرقنا في دراستنا ىذه إلى 

، وذلؾ باستخداـ مجموعة مف الأساليب والبيانات الشيادات لإنجاز المشاريع المختمفة

لمعينة المحددة بعماؿ بمدية حاسي خميفة، نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى  والخصائص المختمفة

 أىـ الاجراءات التي سنقوـ بيا في ىذه المرحمة مف الدراسة.

﷒
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 مجالات الدراسة: .1
 المجال المكاني: -أ

 جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي. 
  المجال الزمني:-ب

 –في مرافقة الطمبة حاممي الشيادات  دار المقاولاتية ودورىابدأت الدراسة الميدانية حوؿ" 
إلى غاية 2022تقريبا مف شير أفريؿ "، -دراسة ميدانية بجامعة الشييد حمة لخضر بالوادي

، حيث قمنا بدراسة استطلاعية في شير مارس، ثـ بدأنا دراستنا 2022أواخر شير ماي 
 الميدانية في شير أفريؿ

 :المجال البشري-ج
مجاليا البشري عمى مجموعة مف الطمبة مف جامعة الشييد حمة الدراسة الراىنة حددت في 

 طالبا. 43لخضر والوادي، البالغ عددىـ 
 مجتمع وعينة الدراسة  .2

يشمؿ ىذا تحميؿ مجتمع وعينة الدراسة وكذلؾ القياـ باختبار صدؽ وثبات أداة 
 .الدراسة والمتمثمة في استمارة

 مجتمع الدراسة  - أ
عة العناصر التي تشكؿ ىدؼ الدراسة، وكؿ شخص يقصد بمجتمع الدراسة: " مجمو 

، 1مف المجتمع يدعى وحدة إحصائية أو فرد وىو العنصر الأساسي عند القياـ بتجربة ما"
 فمجتمع ىذه الدراسة طلاب جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي.

 عينة الدراسة  - ب
ا: "جزء مف تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظـ البحوث العممية، وتعرؼ بأني

المجتمع، أو ىي عدد مف الحالات التي تؤخذ مف المجتمع الأصمي وتجمع منيا البيانات 
                                                           

، 2008حورية بوساحة، الإحصاء والاحتمالات، المعيد الوطني لمتكويف مستخدمي التربية وتحسيف مستواىـ، الجزائر،  1
 .15ص 
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بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي. وبيذه الطريقة يمكف دراسة الكؿ عف طريؽ دراسة 
، أما عينة الدراسة فقد اقتصرت  1الجزء بشرط أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع المأخوذة منو"

 استمارة عمى أفراد العينة. 43جموعة مف الطمبة وقد تـ توزيع عمى م
 المنيج المستخدم في الدراسة   .3

المنيج ىو أسموب لتقصي الحقائؽ المرتبطة بظاىرة معينو، ومحاولة اعطاء تفسيرات لمثؿ 
 2.ىذه الظاىرة

ما أف ولأنو مف المعروؼ أف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد نوع المنيج المستخدـ فييا، وب
الدراسة الحالية تتناوؿ العوائؽ الاتصالية لمتعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا وقد تـ 

 اختيار المنيج الوصفي لأنو الأنسب ليذه الدراسة.
ىذا؛ ويعرؼ المنيج الوصفي بأنو استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر كما ىي قائمة 

لعلاقات بيف عناصرىا أو بينيا في الحاضر بقصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتحديد ا
 3.وبيف

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عمى أسئمتيا اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي وىو 
رة المراد دراستيا كما توجد في الواقع، فاستخدمنا المنيج الوصفي ظاىالمنيج الذي يصؼ ال

ميمي في التعقيب عمى ما رض ووصؼ المفاىيـ الخاصة بالموضوع واستعممنا المنيج التحعل
تـ وصفو ولتحميؿ الأشكاؿ والجداوؿ الواردة في البحث خاصة المتعمقة منيا ببيانات 

 .الاستبياف
 
 

                                                           
، 2005ؽ، سوريا، عبود عبد ا﵀ العسكري، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، دار النمير، الطبعة الثانية، دمش 1

 .168ص 
 6،ص 1،2003بكر عبد الجواد، منيج البحث المقارف بحوث ودراسات، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط 2
 .97،ص2008، 1رحيـ يونس كرو العزواي ، مقدمة في منيج البحث العممي، دار دجمة،ط 3



 الميدانية الإجراءات المنيجية لمدراسة                         الفصل الرابع: 
     

67 
 

 : حدود الدراسة .4
 شممت عينة مف طمبة الجامعة.الحدود البشرية:  -
 أجريت الدراسة بجامعة الشييد حمة لخضر بالوادي.الحدود المكانية:  -
الدراسة وحررت خلاؿ السداسي الثاني مف الموسـ الجامعي  أنجزتالحدود الزمانية:  -

2021 /2022. 
 أدوات جمع البيانات .5

كانت أدوات جمع البيانات متعددة ومختمفة فإف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد حجـ 
ونوعية وطبيعة أدوات جمع البيانات التي يجب أف يتخذىا البحث، وفي الدراسة الحالية 

 استبانة )الاستبياف(. اعتمدنا عمى استمارة
مف أىـ أدوات جمع المعمومات، وتعرؼ: " بأنيا أداة تتضمف تعتبر الاستبياف 

مجموعة مف الفقرات أو العبارات التقريرية حوؿ مسألة ما تتطمب مف الفرد الإجابة عنيا 
 .1بطريقة يحددىا الباحث بحث أغراض البحث"

: "تأسيسا عمى ما ذكر سابقا تـ تصميـ الاستبياف  دار المقاولاتية لمموضوع الموسوـ
دراسة ميدانية بجامعة الشييد حمة لخضر  –ودورىا في مرافقة الطمبة حاممي الشيادات 

، بحيث تغطي ىذه المعمومات فرضيات وأىداؼ الدراسة، وقد اجتيدنا عمى أف "-بالوادي
 تكوف ىذه المعمومات واضحة ومفيومة مف قبؿ الأفراد المستجوبيف.

معمومات الواردة في الاستمارة أىـ الأسئمة التي يمكف أف تجيب عمى شممت ال
فرضيات البحث، حيث راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئمة بما يتناسب مع 

 ترتيب فرضيات الدراسة.
سبقت محاور الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث واليدؼ منو، مع تقديـ 

ة المراد الحصوؿ عمييا، والمؤسسة المانحة ليذه الشيادة والتي ينتمي مختصر لمشيادة العممي
                                                           

لاجتماعي، محاضرات منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية، فريد سلاـ، التقنيات المنيجية الملائمة لمبحث ا  1
 .287، ص2017مؤسسة حسيف رأس الجبؿ لمنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، السداسي الأوؿ، 
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إلييا المتربصات، كما تـ إعلاـ الأفراد المستجوبيف بأىمية رأييـ في الموضوع ورجائيـ 
للإجابة عمى أسئمة الاستمارة بدقة وموضوعية، مع التأكيد ليـ بأف المعمومات التي يقدموىا 

لا يتـ استخداميا إلا في إطارىا العممي فقط، وقد قسمت محاور سوؼ تحظى بالسرية التامة و 
 الاستمارة كما يمي: 

 . المحور الأوؿ: البيانات الشخصية
 دور دار المقاولاتية في مرافقة الطمبة حاممي الشياداتالمحور الثاني: 

 درجة مساىمة المرافقة في تييئة الطالب للاندماج في الحياة العمميةالمحور الثالث: 
 واكتشاؼ عالـ الشغؿ

اعتمدت الدراسة عمى اسموب التحميؿ الإحصائي في شكميا البسيط عمى حساب 
 .النسب والتكرارات بعد تصنيؼ وتبويب البيانات

 الخصائص السيكومترية .6
  الصدق والثبات

قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنود )ألفا كرونبػاخ( بواسػطة نظػاـ قمنا بحساب ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنود )ألفا كرونبػاخ( بواسػطة نظػاـ 
(، فتحصػػػػمنا عمػػػػػى النتػػػػػائج المدونػػػػػة فػػػػػي (، فتحصػػػػمنا عمػػػػػى النتػػػػػائج المدونػػػػػة فػػػػػي   22SPSSحصػػػػػائية لمعمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة )حصػػػػػائية لمعمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة )الحزمػػػػة الإالحزمػػػػة الإ

   الجدوؿ التالي:الجدوؿ التالي:
 (: يبين صدق وثبات أداة الدراسة01-04الجدول )

 الاستبيان ككل
عدد 
 العبارات

 Alphaمعامل الثبات 
Cronbagh 

معامل 
 الصدق

2  0.864  0.929 
 مف إعداد الطمبة.مف إعداد الطمبة.

للاسػػػتبياف بمغػػػت للاسػػػتبياف بمغػػػت   ααالجػػػدوؿ أعػػػلاه يتضػػػح أف قيمػػػة الجػػػدوؿ أعػػػلاه يتضػػػح أف قيمػػػة   مػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج الموضػػػحة فػػػيمػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج الموضػػػحة فػػػي
وىػػذا يعكػػس ثبػػات الاسػػتبياف، وبمغػػت وىػػذا يعكػػس ثبػػات الاسػػتبياف، وبمغػػت   %6060وىػػي أعمػػى مػػف وىػػي أعمػػى مػػف   %86.486.4أي بنسػػبة أي بنسػػبة   ((0.8640.864))

وىػػي قيمػػة مرتفعػػة، وبالتػػالي نكػػوف قػػد تأكػػدنا مػػف صػػدؽ وثبػػات وىػػي قيمػػة مرتفعػػة، وبالتػػالي نكػػوف قػػد تأكػػدنا مػػف صػػدؽ وثبػػات   0.9290.929قيمػػة معامػػؿ الصػػدؽقيمػػة معامػػؿ الصػػدؽ
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ة عمػػى تسػاؤؿ الدراسػػة ة عمػػى تسػاؤؿ الدراسػػة الاسػتبياف ممػا يجعمنػػا عمػى ثقػة تامػػة بصػلاحيتو لتحميػػؿ النتػائج والإجابػالاسػتبياف ممػا يجعمنػػا عمػى ثقػة تامػػة بصػلاحيتو لتحميػػؿ النتػائج والإجابػ
 واختبار الفرضيات.واختبار الفرضيات.

 الأساليب الإحصائية .7
تـ استخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية مف أجؿ القياـ بقراءة ودراسة أجوبة 

 عينة الدراسة، ومف ىذه الأدوات نجد:
: وىو مف الأنظمة المتقدمة التي تستخدـ في إدارة (SPSS 22(تم استخدام نظام  . أ

في مجالات متعددة ومنيا تطبيؽ الأساليب الإحصائية، حيث يستخدـ البيانات وتحميميا 
ىذا النظاـ في إجراء التعديلات الإحصائية مف إدخاؿ البيانات وتمخيصيا وعرضيا 
بأشكاؿ ىندسية وبيانات وحسابات ومقاييس النزعة المركزية والتشتت والالتواء بالإضافة 

 1إلى تحميلات إحصائية متقدمة.

 
لوصؼ خصائص المبحوثيف،  تم حساب التوزيع التكرار )ك(، والنسبة المئوية )%( . ب

 وكذلؾ التعرؼ عمى مواقفيـ نحو عبارات المحاور الرئيسية لمدراسة.
يستخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب قيمة معامؿ الارتباط معامل الارتباط بيرسون:  . ت

اس الارتباط بينيما متغيرات متصمة أو مستمرة، ويشترط عندما يكوف المتغيراف المراد قي
 ؛2تساوي عدد حالات كلا مف المتغيريف

                                                           
(، دار اليجرة، المممكة SPSS. وليدة بف عبد الرحماف خالد الفرا: تحميؿ بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي )1

 .3العربية السعودية، ص:
رائد إدريس محمود الخفاجي، عبد مجيد حميد العتابي، الوسائؿ الإحصائية في البحوث التربوية والنفسية، دار دجمة،  2

 .104، ص2015الأردف، 
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 الفصل خــلاصــة
مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرضنا أىـ الخطوات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية ليذا 

دـ في البحث، والتي تعتبر الركيزة الأساسية لأي بحث عممي وذلؾ بدء ا بالمنيج المستخ
الدراسة وىو المنيج الوصفي التحميمي، كما تـ الإعتماد عمى أدوات جمع البيانات وىي 
الاستبياف، كما عرضنا مجالات الدراسة المكانية والبشرية والزمنية لممؤسسة، وتـ تطبيؽ 
الاستبياف عمى عينة عشوائية طبقية وذكر أىـ خصائصيا، أخير ا حددنا مجموعة مف 

ئية لمعالجة البيانات التي تـ جمعيا مف الدراسة الحالية لمخروج بنتائج الأساليب الإحصا
 ومناقشتيا في ضوء الفرضيات.
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 الدراسة نتائج وتفسير وتحميل عرض الفصل الخامس:
 تمييد

 أولا: عرض وتحميل البيانات الشخصية.
 تحميل ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى.ثانيا: 
 حميل ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية.تثالثا: 
 تحميل ومناقشة الفرضية العامة.رابعا: 

 خلاصة الفصل
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 تمييد:
التي تمت عمى عينة مف طمبة جامعة  بعد تعرضنا للإجراءات الدراسة الميدانية

الشييد حمة لخضر بالوادي، وتـ توزيع الاستبياف وجمعو، والقياـ بمعالجة البيانات 
سوؼ نتطرؼ في ىذا الفصؿ  ،والعمؿ عمييا بالأساليب والادوات المناسبةالمتحصمة منو 

 إلى حساب وتحميؿ ومناقشة النتائج.
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 أولا: عرض وتحميل البيانات
ا العنصر بعرض البيانات التي قمنا بتحميميا، بالأدوات الذكورة ذنقوـ مف خلاؿ ى

 سابقا.
 خصائص العينة:
 خصائص العينة:

 الجنس:- 
 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر، أنثي (01-05جدول رقم )

 الجنس العدد النسبة المئوية %
 ذكر        %
 أنثى      %

 المجموع        %
 المصدر: من إعداد الطمبة.

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب الجنس ) ذكر، أنثى (01-05التمثيل البياني رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطمبة.
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(: نجد أف العينة 01-05( والتمثيؿ البياني رقـ )01-05مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
 ذكور قد بمغ نسبتوالمأخوذة لدراستنا غير متساوية العدد بيف الجنسيف، حيث نجد عدد ال

  %.    والإناث بمغت نسبتيـ       %
 المستوى الجامعي: -

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المستوى الجامعي02-05جدول رقم )
 المستوى التعميمي العدد النسبة المئوية %

 ماستر        %
 ليسانس      %

 المجموع        %
 المصدر: من إعداد الطمبة.

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب المستوى الجامعي02-05التمثيل البياني رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطمبة.
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(: نجد أف العينة 02-05( والتمثيؿ البياني رقـ )02-05مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
قد  المأخوذة لدراستنا غير متساوية العدد في المستوى الجامعي، حيث نجد مستوى الماستر

  %.    والإناث بمغت نسبتيـ       % بمغ نسبتو
 السن: -

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن03-05) جدول رقم
 السن العدد النسبة المئوية %

   و    مابين       %
   -   من        %
   -   من        %

 المجموع        %
 المصدر: من إعداد الطمبة.

 (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب السن03-05التمثيل البياني رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطمبة.
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( نجد أف توزيع أفراد 03-05( والتمثيؿ البياني رقـ )03-05مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
" النسبة الأكبر حيث   -  مف  العينة بحسب السف إلى ثلاث فئات رئيسية احتؿ فييا "

   مابيف  يمييا "      " %  -  مف  بينما قدرت "      بمغت ىذه النسبة %
 .     " البالغة نسبتيـ %  و

 ؟ىل تشتغل وظيفة  -
 ىل تشتغل وظيفة(: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 04-05جدول رقم )

 السن العدد النسبة المئوية %
 نعم        %
 لا      %

 المجموع        %
 المصدر: من إعداد الطمبة.

 ىل تشتغل وظيفةنسبة العينة حسب (: يوضح توزيع و 04-05التمثيل البياني رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطمبة.
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(: نجد أف نسبة كبيرة 04-05( والتمثيؿ البياني رقـ )04-05مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
، بينما       مف المبحوثيف أجابوا بنعـ عمى أنيـ يشتغموف وظيفة حيث بمغت نسبتيـ 

 مف المبحوثيف بأنيـ لا يشتغموف.      أجاب 
 ىل لديك فكرة إنشاء مشروع أو خمق مؤسسة جديدة  -

ىل لديك فكرة إنشاء مشروع أو (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 05-05جدول رقم )
 خمق مؤسسة جديدة

 السن العدد النسبة المئوية %
 نعم        %
 لا       %

 المجموع        %
 اد الطمبة.المصدر: من إعد

ىل لديك فكرة إنشاء (: يوضح توزيع ونسبة العينة حسب 05-05التمثيل البياني رقم )
 مشروع أو خمق مؤسسة جديدة

 
 المصدر: من إعداد الطمبة.
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(: نجد أف 05-05( والتمثيؿ البياني رقـ )05-05مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
حوثيف أجابوا بنعـ عمى أنو لدييـ فكرة إنشاء مشروع أو خمؽ مؤسسة نسبة كبيرة مف المب

مف المبحوثيف بأنيـ ليس        ، بينما أجاب       جديدة حيث بمغت نسبتيـ 
 لدييـ أي فكرة.

 تحميل ومناقشة التساؤل الأولثانيا: 
رؼ للإجابة عف التساؤؿ الأوؿ: تـ استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتع

لدار المقاولاتية في مرافقة الطمبة  عمى استجابات أفراد عينة الدراسة عف " ىؿ يوجد دور
 ( التالي يعرض نتائج ىذا السؤاؿ:06-05" والجدوؿ رقـ )حاممي الشيادات

دور دار المقاولاتية في مرافقة الطمبة يبين نتائج محور  (:06-05) جدول رقم
 حاممي الشيادات

رقـ
ال

 

المتوس موافؽ محايد موافؽغير  العبارة
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
 ؼ

المعيار 
 ي

رتبة
ال

 
 

رار
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

 

تتحمؿ درجة   
المسؤولية 

المتطمبة لتحقيؽ 
 مشروعؾ

      
% 

       
% 

       
% 

             

تمتمؾ القدرة   
عمى اتخاذ 

 قرارات حاسمة

      
% 

4    %  4     
% 

          4 

          4            %        تكوف منضبط   
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في أداء ميامؾ 
في وقتيا 

 المناسب

%   % 

تثقفي نفسؾ  4
 وقدراتؾ

   %   4  %       4
% 

        4   

تخطط لعممؾ   
 قبؿ البدء فيو

      
% 

      
% 

   %             

تضع أىداؼ   
واضحة قبؿ 
الشروع في 
إنجاز العمؿ 

 ـ بوالذي تقو 

   4%       
% 

    4 4
% 

            

متفائؿ رغـ   
العوائؽ المحيطة 

 بؾ

     %       
% 

     %        4    

تمتمؾ المثابرة   
لبموغ أىدافؾ 

 بفاعمية

   4%        
% 

       
% 

  4          

تشعر بالضيؽ   
عند ضياع 

 الوقت

       
% 

4    %       4
% 

  44         

         4        4              ستطيع حلاؿ ت 
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مشكلات التي   
 تواجيؾ

% % % 

 
  

تستغؿ الوقت 
 بكفاءة

4    %        
% 

       
% 

            

 
  

تدقؽ في 
المعمومات 

وتفسرىا بحثا 
عف فرصة 

 لتحقيؽ النجاح

4    %       
% 

 4     
% 

            

 
  

تفكر في المزايا 
والعيوب 

ات لمخيار 
المختمفة لإنجاز 

 المياـ

   4%        
% 

 4     
% 

  4          

 
4 

تشجعكـ عائمتكـ 
معنويا إذا أردت 
إنشاء مشروع 

 خاصبؾ

   4%    4%        
% 

            

 
  

تحفزؾ عائمتؾ 
ماليا إذا أردت 
إنشاء مشروع 

 خاصبؾ

      
% 

   4%       4
% 

  4          
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تتمسؾ بالتعاليـ 
 لدينيةا

      
% 

       
% 

 4     
% 

   4         

 
  

يوجد في عائمتؾ 
مف يدير مشروع 

 خاصبو

      
% 

       
% 

       
% 

             

 
  

يوجد تشجيع مف 
طرؼ الأساتذة 
عمى الإبداع 
والابتكار لإنشاء 

 مشروعؾ

      
% 

   4%    4  4
% 

            

 
  

يوجد أساتذة 
مختصيف في 

نشاء تسيي ر وا 
 المؤسسات

      
% 

 4     
% 

       
% 

   4         

 
  

تدرس مقاييس 
مشجعة عمى 
إنشاء وتسيير 

 المؤسسة

      
% 

      
% 

       
% 

  4        4 

            
 المصدر: من إعداد الطمبة.
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دور دار أف المتوسطات الحسابية ؿ  (06-05) يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
إذ حاز      )/ (    تراوحت بيف ة في مرافقة الطمبة حاممي الشياداتالمقاولاتي

وقد حازت الفقرة  (    )وانحراؼ معياري  (    )المحور عمى متوسط حسابي إجمالي
في  (    )وانحراؼ معياري  (    )عمى أعمى متوسط حسابي إجمالي إذ بمغ   رقـ 

وانحراؼ معياري  (    )سط حسابي عمى متو  4المرتبة الأولى، وقد حازت الفقرة رقـ 
 (    )عمى متوسط حسابي    في المرتبة الثانية، وقد احتمت الفقرة رقـ (    )

بمتوسط   في المرتبة الثالثة، أما في المرتبة الرابعة الفقرة رقـ  (    )وبانحراؼ معياري 
رتبة الخامسة الم   ، في حيف بمغت الفقرة رقـ (    )وبانحراؼ معياري  (    )حسابي 

أما في المرتبة السادسة فقد احتمتيا   (    )وبانحراؼ معياري (    )متوسط حسابي 
 4 ، وقد حازت الفقرة رقـ (    )وبانحراؼ معياري  (    )بمتوسط حسابي   الفقرة رقـ 

في المرتبة السابعة، وقد احتمت  (    )وانحراؼ معياري   (    )عمى متوسط حسابي
في المرتبة الثامنة  (    )وبانحراؼ معياري   (    )عمى متوسط حسابي   الفقرة رقـ

وانحراؼ  (    )عمى أعمى متوسط حسابي إجمالي إذ بمغ    وقد حازت الفقرة رقـ 
عمى متوسط حسابي   في المرتبة التاسعة، وقد حازت الفقرة رقـ  (    )معياري 
عمى    شرة، وقد احتمت الفقرة رقـفي المرتبة العا (    )وانحراؼ معياري  (    )

في المرتبة الحادية عشر، أما في  (    )وبانحراؼ معياري  (    )متوسط حسابي 
، في (    )وبانحراؼ معياري  (    )بمتوسط حسابي   المرتبة الثانية عشر الفقرة رقـ 

وبانحراؼ  (    )المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي   حيف بمغت الفقرة رقـ 
بمتوسط حسابي    أما في المرتبة الرابعة عشر فقد احتمتيا الفقرة رقـ   (    )معياري

عمى متوسط    ، وقد حازت الفقرة رقـ (    )وبانحراؼ معياري  (    )
في المرتبة الخامسة عشر، وقد احتمت الفقرة  (    )وانحراؼ معياري     4   حسابي

في المرتبة السادسة  (    )ؼ معياري  وبانحرا (    )عمى متوسط حسابي    رقـ
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 (    )وبانحراؼ معياري  (    )عمى متوسط حسابي     عشر وقد احتمت الفقرة رقـ
بمتوسط حسابي    و  في المرتبة السابعة عشر، أما في المرتبة الثامنة عشر الفقرة رقـ 

بمتوسط  لعشروفاالمرتبة   ، في حيف بمغت الفقرة رقـ (    )وبانحراؼ معياري  (    )
   (    ).وبانحراؼ معياري (    )حسابي 

 .لدار المقاولاتية في مرافقة الطمبة حاممي الشيادات يوجد دورومنو نستنتج أف 
 تحميل ومناقشة الفرضية الثانيةثالثا: 

للإجابة عف التساؤؿ الثاني: تـ استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتعرؼ 
درجة لمساىمة المرافقة في تييئة الطالب اد عينة الدراسة عف " توجد عمى استجابات أفر 

(والجدوؿ التالي 07 -05" والجدوؿ رقـ )للاندماج في الحياة العممية واكتشاف عالم الشغل
 يعرض نتائج ىذا السؤاؿ:

المحور الثالث: درجة مساىمة المرافقة في تييئة يبين نتائج  (:07-05)جدول رقم 
 اج في الحياة العممية واكتشاف عالم الشغلالطالب للاندم

رقم
ال

 

المتوس موافق محايد غير موافق العبارة
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

رتبة
ال

 
 

رار
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

رار 
تك

سبة 
ن

 

ىل تمتمك القدرة   
عمى تحمل 
المخاطر في 

 عممك

 
  

    
% 

      
% 

 
  

    
% 

            

 تبدأ بجمع اكبر  
عدد من 

      
% 

      
% 

 
  

    
% 
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المعمومات قبل 
 البدا بالعمل

تدقق في   
الحصول عمى 

المعمومات 
والبحث عن 
فرصة لتحقيق 
النجاح في عالم 

 الشغل

      
% 

 
  

%   
  

 
  

    
% 

            

تعتبر القروض   
الربوية حاجز 
أمام إنشاء 

 مؤسستك

      
% 

      
% 

 
  

    
% 

            

تعرف التحديثات   
والمستجدات 

المتعمقة 
بالقوانين 

والتشريعات 
المشجعة عمى 

المشاريع إنشاء 
 الصغيرة

      
% 

      
% 

 
  

    
% 

            

                            تعتبر كل   
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 .ansejمن
cnac. 

Angem 
محفزة لإنشاء 

 مشروعك

  % %   % 

تعتبر الإعفاءات   
الأقساط  من

والضرائب 
الأولية مشجعة 

لإنشاء 
 مشروعك

 
  

    
% 

 
  

    
% 

 
  

    
% 

            

تعتبر تقديم   
الضمانات عن 
الاقتراض حاجز 
أمام إنشاء 

 مؤسستك

      
% 

      
% 

 
  

    
% 

            

            
 المصدر: من إعداد الطمبة.

درجة مساىمة لمتوسطات الحسابية ؿ أف ا (07-05) يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
تراوحت  المرافقة في تييئة الطالب للاندماج في الحياة العممية واكتشاف عالم الشغل

وانحراؼ معياري  (    )إذ حاز المحور عمى متوسط حسابي إجمالي     )/ (    بيف
 (    )عمى أعمى متوسط حسابي إجمالي إذ بمغ   و  وقد حازت الفقرة رقـ  (    )
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عمى متوسط حسابي  4في المرتبة الأولى، وقد حازت الفقرة رقـ  (    )وانحراؼ معياري 
عمى متوسط   في المرتبة الثالثة، وقد احتمت الفقرة رقـ (    )وانحراؼ معياري  (    )
، أما في المرتبة الخامسة رابعةفي المرتبة ال (    )وبانحراؼ معياري  (    )حسابي 

، في حيف بمغت الفقرة رقـ (    )وبانحراؼ معياري  (    )توسط حسابي بم  الفقرة رقـ 
أما في المرتبة   (    )وبانحراؼ معياري (    )متوسط حسابي  سادسةالمرتبة ال  

، وقد (    )وبانحراؼ معياري  (    )بمتوسط حسابي   فقد احتمتيا الفقرة رقـ  ابعةالس
في المرتبة  (    )وانحراؼ معياري   (    )عمى متوسط حسابي  حازت الفقرة رقـ 

 الثامنة.
درجة لمساىمة المرافقة في تييئة الطالب للاندماج في الحياة العممية ومنو نستنتج أف ىناؾ 

 .واكتشاؼ عالـ الشغؿ
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 خلاصة الفصل
تمكنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ عمى التعرؼ بعدة جوانب تتعمؽ مبيداف الدراسة، وذلؾ مف 

عف طريؽ استخداـ مجموعة مف الأدوات كالملاحظات التي قمنا العينة ا ليذه خلاؿ معاينتن
، وأيضا مف خلاؿ الأجوبة المقدمة لنا مف خلاؿ لعينة الدراسةباستنتاجيا مف خلاؿ زياراتنا 

عمى استمارة الاستبياف وما تـ طرحو مف أسئمة عمييـ لمعالجتيا والتوصؿ إلى  الطمبةإجابة 
 ليا يمكننا الاجابة عف الاشكالية المطروحة في ىذه الدراسة.النتائج التي مف خلا
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سريعة في ظؿ المي في العقود الأخيرة تغيرات وتحولات عديدة و شيد الاقتصاد الع
نشاء السوؽ و انفتاح  زيادة حدة المنافسة، ومف أىـ نتائج ىذه التغيرات بروز دور المقاولاتية وا 

القائمة عمى المبادرة الفردية الحرة، وتسميط الضوء عمييا المتوسطة الصغيرة و المؤسسات 
شار الاجتماعي خصوصا مع انتأدوار عمى المستوى الاقتصادي و نظرا لما تقوـ بو مف 
تحسيف الأوضاع لمتوسطة ما توفره مف فرص العمؿ و او الصغيرة المؤسسات المصغرة و 

وأىـ الأساسية المتعمقة بالمقاولاتية  تقديـ أىـ الجوانبو  الاجتماعية، كأحد أشكاؿ المقاولاتية
اختيار الاستراتيجيات التي ينبغي إتباعيا عند الطمبة الجامعييف ما تقوـ بو مف مرافقة و 

باعتبار ىـ مؤىميف لإنشاء المشاريع والمؤسسات خاصة لتمقييـ التعميـ المقاولاتي مف أجؿ 
 .ضماف نمو وديمومة مقاولتو

متو المقاولاتية خلاؿ مختمؼ المراحؿ التي مرت بيا، فمـ ولقد تبايف الموقع الذي احت 
تحظى بالاىتماـ الكبير مف طرؼ الباحثيف بسبب اتجاه أنظارىـ نحو المسير وظيور 

مف منتصؼ  ابتداءالمؤسسات الكبيرة، والأزمة الاقتصادية التي واجيتيا المؤسسات الكبيرة 
قتصادية بعد الاقتناع أخيرا بضرورة السبعينات عاد المقاوؿ ليظير بقوة عمى الساحة الا

تشجيع عممية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كحؿ يمكف الاعتماد عميو لمتخفيؼ مف 
 .الانعكاسات السمبية ليذه الأزمة

وتجربة الجزائرية في ىذا المجاؿ لا زالت في  بدايتيا لكف بجب تفعيؿ ىذه الييئات مف 
ب العممية في عمميات الدعـ والمرافقة و تفعيؿ القوانيف خلاؿ العمؿ عمى انتياج الأسالي

السياسات المرسومة بالإضافة إلى بعض التعديلات المتعمقة بالمحيط الاستثماري، فالتنمية 
نشاء المؤسسات ىي نتيجة لتفاعؿ مجموعة مف العوامؿ،  الاقتصادية وتنمية روح المقاولة وا 

المقاولاتية ومرافقة المؤسسات الصغيرة بالإضافة إلى كالثقافة، والنظاـ التعميمي وىيئات دعـ 
 توفير المناخ الاستثماري الملائـ لإنجاح ىذا التوجو.  
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مف ما سبؽ ومف خلاؿ ىذه الدراسة وما جاء بيا يمكف استخلاص مجموعة مف النتائج 
مت التي يمكف تقسيميا بيف النظرية وأخرى حسب الفصوؿ التي تقوـ عمييا ىذه الدراسة وتمث

 فيما يمي:
 نتائج الجانب النظري:

تأخذ المرافقة المقاولاتية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة أشكاؿ ويحمؿ كؿ شكؿ  -
منيا بدوره عدة أنواع مف الخدمات ويبقى ىدفيا الأساسي ىو التخفيػؼ مػف حػدة المخاطر 

 التي تصادؼ المقاوليف؛ 
الجديد الذي يعتمد عميو لإنشاء  تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستثمار -

ومضاعفة الثروة ومنو التحضير لما بعد البتروؿ أثبتت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
فعاليتيا في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية مف خلاؿ تجارب العديد مف الدوؿ النامية 

ة مضافة وتحقيؽ ناتج والمتقدمة وىذا لقدرتيا المتميزة في توفير مناصب الشغؿ وخمؽ قيم
 محمى خاـ، مما يساعد عمى إحداث تطور في بعض الدوؿ النامية؛ 

إف الدولة الجزائرية عممت عمى إرساء مبادئ الاقتصاد الحػرب بتشجيع المبادرة  -
الفردية وحرية المنافسة وذلؾ بإصدار مجموعة مف القوانيف لتوفير الإطار التشريعي المناسب 

 يرة والمتوسطة؛لترقية المؤسسات الصغ
وتعتبر أجيزة الدعـ والمرافقة التي تبنتيا الدولة احػد أىػـ السبؿ لمتسييؿ عمى  -

بإنشاء مؤسساتيـ وتطويرىا لما تقدمو ىذه الييئات والأجيزة مف خبرات ومرافقة  المقاوليف
 المقاوليف؛ ليؤلاء
 المؤسسات أو المقاولات أف في تتجمى والمرافقة المقاولاتية بيف ميمة علاقة ىناؾ -

 تميزىا التي الخصائص انطلاقا مف ،الاقتصادي النسيج أساس تعتبر خاصة بصفة المصغرة
 كما أصحابيا، تاوميار  تاقدر  لضعؼ نتيجة طويمة لمدة تستمر لا منيا ميمة نسب أف إلا
ىذه  تكوف أف ض يفتر كاف الذي الوقت في كثيرا، منخفضة منيا الجامعييف الطمبة نسبة أف

 المؤسسات، إنشاء مجاؿ في الرائدة ىي الفئة
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تبذؿ الجزائر مجيودات معتبػرة مػف أجػؿ تطػوير وترقية المؤسسات الصغيرة  -
 والمتوسطة إلا أف الأىداؼ الموضوعة لـ تحقؽ بعد؛

 إنشاء في الكفاءة مف بالتمكف لمطمبة تسمح المقاولاتية لدار الجيدة المرافقة إف -
 مؤسساتيـ.

 النتائج التطبيقية:
لدار المقاولاتية في مرافقة الطمبة  يوجد دورتحقؽ الفرضية الأولى التي تنص عمى أنو  -

 حاممي الشيادات.
درجة لمساىمة المرافقة في تييئة الطالب  توجدتحقؽ الفرضية الثانية التي تنص عمى أنو  -

 للاندماج في الحياة العممية واكتشاؼ عالـ الشغؿ.
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 تب أولا: الك
بكر عبد الجواد، منيج البحث المقارف بحوث ودراسات، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا  -

 . 1،2003الطباعة والنشر، ط
حورية بوساحة، الإحصاء والاحتمالات، المعيد الوطني لمتكويف مستخدمي التربية  -

 .2008وتحسيف مستواىـ، الجزائر، 
ابي، الوسائؿ الإحصائية في البحوث رائد إدريس محمود الخفاجي، عبد مجيد حميد العت -

 .2015التربوية والنفسية، دار دجمة، الأردف، 
 .2008، 1رحيـ يونس كرو العزواي ، مقدمة في منيج البحث العممي، دار دجمة،ط -
سعاد نائؼ برنوطي، إدارة الأعماؿ الصغيرة: أبعاد لمريادة، دار وائؿ لمنشر، عماف،  -

 .2005الأردف، 
 )الأعماؿ حاضنات زكي، رسمية ماضي، توفيؽ السيد، إسماعيؿ ؼ،قح أبو السلاـ عبد -

 الجامعية، الدار الصغيرة،. الأعماؿ منشآت لدعـ وآليات ،للاستثمار جديدة فرصة
 .2001الإسكندرية، 

عبود عبد ا﵀ العسكري، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، دار النمير، الطبعة  -
 .2005الثانية، دمشؽ، سوريا، 

فريد سلاـ، التقنيات المنيجية الملائمة لمبحث الاجتماعي، محاضرات منيجية البحث  -
العممي في العموـ الاجتماعية، مؤسسة حسيف رأس الجبؿ لمنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، 

 .2017السداسي الأوؿ، 
 دار الأولى، الطبعة الصغيرة، المشاريع وادارة الأعماؿ ريادة كافي، يوسؼ مصطفى -

 .2016الأردف،  والتوزيع، لمنشر أسامة
وليدة بف عبد الرحماف خالد الفرا: تحميؿ بيانات الاستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي  -
(SPSSدار اليجرة، المممكة العربية السعودية ،). 
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 ثانيا: الرسائل الجامعية
ة والمتوسطة في برابح نادية، المرافقة المقاولاتية كأداة لتطوير المؤسسات الصغير  -

، مذكرة لنيؿ شيادة -دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لولاية المسيمة–الجزائر 
 .2018/ 2017الماستر، مالية وتجارة دولية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، 

دراسة –بف حبيرش سعاد، المرافقة المقاولاتية وأثرىا عمى إنشاء المؤسسات الصغيرة  -
، مذكرة لنيؿ -لمقاوليف التابعيف لموكالة الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب وحدة ورقمةعينة مف ا

شيادة ماستر، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، 
 .2016/ 2015ورقمة، 

جودي حناف، تريغني صباح، العمواني كاميميا، دار المقاولاتية كآلية لترقية الثقافة  -
ة في مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر دراسة حالة دار المقاولاتية لجامعة بسكرة، المقاولاتي
2020. 

(، رسالة مقدمة 2009-2000دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وأفاقيا ) دباح نادية، -
ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ 

 .2012/ 2011، الجزائر، 3وعموـ التسيير، جامعة الجزائرالاقتصادية 
 -المصغرة المشاريع الطمبة حاممي ودعـ مرافقة في المقاولاتية دار دورراىـ ليندة،  -
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في -وورقمة بسكرة لجامعتي المقاولاتية دار حالة دراسة

 .2020/ 2019ة، اقتصاد وتسيير مؤسسات، جامعة محمد خيضر بسكر 
سلامي منيرة، التوجو المقاولاتي لممرأة في الجزائر، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات  -

شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
 .2008قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، جانفي 

ابراىيـ، أثر الروح المقاولاتية لدى خريجي الجامعات في محمد العيد عفروف، مزيتي  -
، مذكرة لنيؿ -دراسة حالة طمبة قسـ العموـ المالية والمحاسبية -انشائيـ لمؤسساتيـ الخاصة

 .2019/ 2018شيادة الماستر تخصص مالية مؤسسة، جامعة أكمي أولحاج، البويرة، 
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دراسة –الجامعي  الطالب لدى تيةالمقاولا الروح تفعيؿ في المرافقة مدور صالح، دور -
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر فرع عموـ التسيير، -حالة دار المقاولاتية لجامعة بسكرة وورقمة

 .2019/ 2018تخصص إدارة الاعماؿ، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
 ثالثا: المقالات والمؤتمرات والمحاضرات:

دراسة حالة  -نوع النشاط المقاولاتي اختيارأمنة زياف، دور رأس الماؿ البشري في  -
ولاية بشار، ورقة بحث وقدمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدولي الأوؿ حوؿ النظرة 

ديسمبر  13و 12المستقبمية لمنشآت الأعماؿ في ضوء التطورات التكنولوجية، يومي 
 .،  عماف، الأردف2016

ة فكرة إنشاء المؤسسات الصغيرة بف جمعة آمنة، جرماف الربيعي، دار المقاولاتية كآلي -
دار المقاولاتية بجامعة قسنطينة أنموذجا، مجمة ميلاؼ  -والمتوسطة لدى طمبة الجامعات 

 2017، جامعة عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة، الجزائر، 05لمبحوث والدراسات، العدد
ر بوالريحاف فاروؽ، بنوف خير الديف، دور دار المقاولاتية في نشر الثقافة والفك -

دراسة  –المقاولاتي في الوسط الجامعي كأداة لحؿ مشكمة البطالة لدى خريجي الجامعات 
، 4حالة دار المقاولاتية لممركز الجامعي بميمة، مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات، المجمد 

 .2018جامعة عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة، الجزائر، ، 1العدد 
انشاء المؤسسات الصغيرة: واقع التجربة  بوخمخـ عبد الفتاح، دور المرافقة في دعـ -

الجزائرية، المؤتمر الثاني لمقضايا الممحة للاقتصاديات الناشئة في بيئة الاعماؿ الحديثة، 
 .2009أفريؿ  15 -14كمية الاعماؿ، الجامعة الاردنية، عماف الاردف، يومي 

سات الصغيرة: دور المرافقة في دعـ إنشاء المؤسبوخمخـ عبد الفتاح، صندرة سايبي،  -
، الاردف، 03، العدد 7واقع التجربة الجزائرية، المجمة الاردنية في إدارة الاعماؿ، المجمد 

2011. 
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بوشنافة أحمد وآخروف، متطمبات تأىيؿ وتفعيؿ إدارة المؤسسات الصغيرة في الجزائر،  -
 مداخمة ضمف الممتقى الدولي حوؿ: متطمبات تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

 ، جامعة حسيبة بف بوعمي بالشمؼ، الجزائر.2006أفريؿ  18-17الدوؿ العربية يومي:
بوطورة فضيمة، قرامطية زىية، سمايمي نوفؿ، دار المقاولاتية في الجامعة الجزائرية  -

 .2، جامعة البميدة 01، العدد 9بيف الضرورة والأىمية، مجمة الابداع، المجمد 
، دار المقاولاتية كآلية لمتعزيز روح المقاولاتية جيلالي العقاب، نور الديف كروش -

لمطمبة الجامعييف الجزائرييف: دراسة حالة طمبة المركز الجامعي بتسمسيمت، مجمة 
، المدرسة 03، العدد 14الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، المجمد 

 .2020العميا لمتجارة، 
لمقاولاتية، مقدمة لطمبة الطور الماستر، ساحي فوزية، محاضرات في مقياس ا -

 .2019/ 2018، 02تخصص ديمغرافيا، جامعة لونيسي عمي، البميدة
عمار عريس وآخروف، دور الجامعة الجزائرية في تعزيز روح المقاولاتية لدى الطلاب  -

ارات الجامعػة والانفػتػاح عمى المحيػط الخارجي الإنتظػ " الممػػػتقى الدولي حوؿ:، الجامعييف
 .2018أفريؿ  30و 29ماي قالمة، يومي  8، جامعة "والرىػانات

 الجزائرية الجامعة في المقاولاتية سمايمي، دار قرامطية، نوفؿ بوطورة، زىية فضيمة -
 .2019، 02، جامعة البميدة 01، العدد 09، مجمة الابداع، المجمد والأىمية الضرورة بيف

 نشر في الجزائرية الجامعة في المقاولاتية دار ودور ميةھأفضيمة بوطورة، وآخروف،  -
 وطني الجامعة ، ممتقى-تبسة بجامعة المقاولاتية دار حالة دراسة – المقاولاتية الثقافة

 11 -10والابتكار، جامعة مصطفى اسطمبولي، معسكر، أياـ  المقاولاتي التعميـ :المقاولاتية
 .2018ديسمبر 

 -المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرةمحمد قوجيؿ، بوغابة محمد عبد الحافظ،  -
سقاط عمى الواقع الجزائري استراتيجيات التنظيـ الممتقى الوطني حوؿ: ، -تحميؿ نظري وا 
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 19و  18جامعة قاصدي مرباح ورقمػػػػة، يومي  ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
 .2011أفريؿ 
 المراجع الاجنبية رابعا: 

- Alin Fayolle, Entrepreneuriat , Dunod, paris, 2004 
- Brahim Allali, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, cahier de 

recherché L’ISCAE, n   , Maroc  
- Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les 

créateurs qui ne souhaitent pas se faire s’aider? Réflexions sur une 
paradoxe et proposition, communication au 4eme congre pour 
l'académie de l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005. 

- Hackett S. M. et Dilts D. M, « A Systematic Review of 
Business Incubation Research », The Journal of Technology 
Transfer, Vol. 29, No. 1, 2004. 

- Khaled Bouabdallah et abdallah zouache, Entrepreneuriat et 
dévloppement économique, lescahiers du CREAD, Alger, n 73, 
      

- Raouf  jaziri, Une Vision renouvelée des paradigmes de 
l’entrepreneurial : Vers noueux enjeux et nouveaux eléfits ,  Avril, 
Gafsa, Tunisie. 

- Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis, La legends de 
l’entrepreneur, Edition la découverte & Sayros, Paris,       

- Voire;- Philippe ALBERT, Michel BERNASCONI, Lynda 
GAYNOR, LES INCUBATEURS : EMERGENCE D'UNE NOUVELLE 
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INDUSTRIE, COMPARAISON DES ACTEURS ET DE LEURS 
STRATEGIES : France ~ Allemagne ~ Royaume Uni ~ Etats-Unis, 
étude  présente au (Ministère de l'Economie des Finances et de 
l'Industrie), frence, Avril 2002. 

 المواقع الالكترونية: خامسا: 
 . http://www.ansej.org.dzموقع الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب  -
 .https://www.cnac.dzموقع الصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة:  -
 .https://www.angem.dzالموقع الالكتروني لموكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -
 .https://www.angem.dzالوطنية لتسيير القرض المصغر: موقع الوكالة  -
 

 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new
https://www.angem.dz/ar/home.php
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 (: استبيان الممحق رقم)

 جامعة الشهٌد حم ة لخضر الوادي

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة 

 استمارة استبٌان

 

"  نتقدم دار المقاولاتٌة ودورها فً مرافقة الطلبة حاملً الشهاداتالماستر تخصص: ......... تحت عنوان: " فً إطار إنجاز مذكرة

إلى سٌادتكم بهذه الاستمارة ونرجو منكم مساعدتنا بالإجابة عن أسئلتها بكل دقة وموضوعٌة علما أن المعلومات التً تقدموها ستبقى 

 سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض علمٌة.

 أخٌرا تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌرو

 ( فً الخانة المناسبة.xضع علامة )ملاحظة: 

 

 من إعداد الطلبة:                                       تحت إشراف الأستاذ:
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  المحور الأول: البٌانات الشخصٌة
 الجنس:  -1

 أنثى                             ذكر                   

 المستوى الجامعً:  -2

 لٌسانس                                   ماستر     

 السن:  -3

  35-31من                   30-26من                    25و 20ما بٌن  

 هل تشتغل وظٌفة:  -4

                                      لا                                            نعم  

 ىل لديك فكرة إنشاء مشروع أو خمق مؤسسة جديدة ؟ -5

 لا                                                                                 نعـ  

 

 التخصص العممي: .............................................. -6
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 ور دار المقاولاتية في مرافقة الطمبة حاممي الشياداتلمحور الثاني: دا
 محاٌد غٌر موافق موافق العبارات رقم
    مشروعك لتحقٌق المتطلبة المسؤولٌة درجة تتحمل 01
    حاسمة قرارات اتخاذ على القدرة تمتلك 02
    المناسب وقتها فً مهامك أداء فً منضبط تكون 03
    قدراتك و نفسك فً تثق 04
    فٌه البدء قبل لعملك تخطط 05
 الذي العمل إنجاز فً الشروع قبل واضحة أهداف تضع 06

 به تقوم
   

    بك المحٌطة العوائق رغم متفائل 07
    بفاعلٌة أهدافك لبلوغ المثابرة تمتلك 08
    الوقت ضٌاع عند بالضٌق تشعر 09
    تواجهك التً المشكلات حل تستطٌع 10
    بكفاءة الوقت تستغل 11
 لتحقٌق فرصة عن بحثا تفسرها و المعلومات فً تدقق 12

 النجاح
   

    المهام لإنجاز المختلفة للخٌارات والعٌوب  المزاٌا فً تفكر 13
    بك خاص مشروع إنشاء أردت إذا معنوٌا عائلتكم تشجعكم 14
    بك خاص مشروع إنشاء أردت إذا مالٌا عائلتك تحفزك 15
    الدٌنٌة بالتعالٌم تتمسك 16
    به خاص مشروع ٌدٌر من عائلتك فً ٌوجد 17
 والابتكار الإبداع على الأساتذة طرف من تشجٌع ٌوجد 18

 مشروعك لإنشاء
   

    المؤسسات وإنشاء تسٌٌر فً مختصٌن أساتذة ٌوجد 19
    المؤسسة وتسٌٌر إنشاء على مشجعة مقاٌٌس تدرس 20

 عالم الشغل:  واكتشاف العملٌة الحٌاة فً للاندماج الطالب تهٌئة فً المرافقة مساهمة : درجةالمحور الثالث

 محاٌد غٌر موافق موافق العبارات رقم
    عملك فً المخاطر تحمل على القدرة تمتلك هل 01
    بالعمل البدا قبل المعلومات من عدد اكبر بجمع تبدأ 02
 لتحقٌق فرصة عن والبحث اتفً الحصول على المعلوم تدقق 03

 النجاح فً عالم الشغل
   

    مؤسستك إنشاء أمام حاجز الربوٌة القروض تعتبر 04
 والتشرٌعات بالقوانٌن المتعلقة والمستجدات  التحدٌثات تعرف 05

 الصغٌرة المشارٌعإنشاء  على المشجعة
   

 لإنشاء محفزة  ansej. cnac. angem من كل تعتبر 06
 مشروعك

   

 لإنشاء مشجعة الأولٌة الضرائب و الأقساط من الإعفاءات تعتبر 07
 مشروعك

   

    مؤسستك إنشاء أمام حاجز الاقتراض عن الضمانات تقدٌم تعتبر 08
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عا
ئل
 تكم
مع
نو
 ٌا
 إذا
أر
د
 ت
إن
شا
 ء
م
ش
رو
 ع
خا
ص
 

 بك

تح
فز
 ك
عا
ئل
 تك
مال
 ٌا
 إذا
أر
د
 ت
إن
شا
 ء
م
ش
رو
 ع
خا
ص
 

 بك

تتم
س
 ك
بال
تعا
 لٌم
الد
ٌن
 ٌة

ٌو
 جد
 فً
عا
ئل
 تك
 من
ٌد
 ٌر
م
ش
رو
 ع
خا
ص
 به 

ٌو
 جد
ت
ش
ج
 ٌع
 من
ط
ر
 ف
الأ
سا
 تذة
عل
 ى
الإ
بدا
 ع
وا
لا
بت
كا
 ر
لإ
ن
شا
 ء
م
ش
رو
ع
 ك

ٌو
 جد
أسا
 تذة
مخ
ت

ص
 ٌن
 فً
تس
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وإن
شا
 ء
الم
ؤ
س
سا
 ت

تد
ر
 س
مقا
ٌٌ
 س
م
ش
جع
 ة
عل
 ى
إن
شا
 ء
و
ت
س
 ٌٌر
الم
ؤ
س
 سة
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 مشروعك لتحقٌق المتطلبة المسؤولٌة درجة تتحمل

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 حاسمة قرارات اتخاذ على القدرة تمتلك

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 المناسب وقتها فً مهامك أداء فً منضبط تكون

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 قدراتك و نفسك فً تثق

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

              

                محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 



 الملاحق 

 

 فٌه البدء قبل لعملك تخطط

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 به تقوم الذي العمل إنجاز فً الشروع قبل واضحة أهداف تضع

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 بك المحٌطة العوائق رغم متفائل

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

              

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

كأهداف لبلوغ المثابرة تمتلك  بفاعلٌة 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 الوقت ضٌاع عند بالضٌق تشعر

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                  

                محاٌد

                    موافق



 الملاحق 

 

Total                 

 

 

 تواجهك التً المشكلات حل تستطٌع

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 بكفاءة الوقت تستغل

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

              

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 النجاح لتحقٌق فرصة عن بحثا تفسرها و المعلومات فً تدقق

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

              

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 المهام لإنجاز المختلفة للخٌارات والعٌوب  المزاٌا فً تفكر

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 بك خاص مشروع إنشاء أردت إذا معنوٌا عائلتكم تشجعكم

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق



 الملاحق 

 

Total                 

 

 بك خاص مشروع إنشاء أردت إذا مالٌا عائلتك تحفزك

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 الدٌنٌة بالتعالٌم تتمسك

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 به خاص مشروع ٌدٌر من عائلتك فً ٌوجد

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

بتكاروالا الإبداع على الأساتذة طرف من تشجٌع ٌوجد  مشروعك لإنشاء 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 المؤسسات وإنشاء تسٌٌر فً مختصٌن أساتذة ٌوجد

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                   محاٌد

                    موافق

Total                 



 الملاحق 

 

 

 المؤسسة وتسٌٌر إنشاء على مشجعة مقاٌٌس تدرس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid غٌر 
 موافق

                 

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

  محور

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid                    

                   

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                      

                      

                    

                    

                    

                    

                    

                     

Total                 

Frequencies 

Statistics 

 

 القدرة تمتلك هل
 تحمل على

 عملك فً المخاطر

 عدد اكبر بجمع تبدأ
 قبل المعلومات من

 بالعمل البدا

 الحصول فً تدقق
 المعلومات على

 فرصة عن والبحث
 فً النجاح لتحقٌق

 الشغل عالم

 القروض تعتبر
 أمام حاجز الربوٌة
 مؤسستك إنشاء

  التحدٌثات تعرف
 والمستجدات

 بالقوانٌن المتعلقة
 والتشرٌعات

 إنشاء على المشجعة
 الصغٌرة المشارٌع

 من كل تعتبر
ansej. cnac. 
angem  محفزة 
 مشروعك لإنشاء

 من الإعفاءات تعتبر
طالأقسا  و 

 الأولٌة الضرائب
 لإنشاء مشجعة

 مشروعك

 تقدٌم تعتبر
 عن الضمانات

 حاجز الاقتراض
  محور مؤسستك إنشاء أمام

N Valid                            

Missing                   
Mean                                                                
Std. Deviation                                                                



 الملاحق 

 

Frequency Table 
 عملك فً المخاطر تحمل على القدرة تمتلك هل

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                   

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 بالعمل البدا قبل المعلومات من عدد اكبر بجمع تبدأ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                  

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

لىع الحصول فً تدقق  الشغل عالم فً النجاح لتحقٌق فرصة عن والبحث المعلومات 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                  

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

شاءإن أمام حاجز الربوٌة القروض تعتبر  مؤسستك 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                  

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

ارٌعالمش إنشاء على المشجعة والتشرٌعات بالقوانٌن المتعلقة والمستجدات  التحدٌثات تعرف  
 الصغٌرة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                  

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 مشروعك لإنشاء محفزة  ansej. cnac. angem من كل تعتبر



 الملاحق 

 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                   

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 مشروعك لإنشاء مشجعة الأولٌة الضرائب و الأقساط من الإعفاءات تعتبر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                   

                   محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

 مؤسستك إنشاء أمام حاجز الاقتراض عن الضمانات تقدٌم تعتبر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid موافق غٌر                  

                  محاٌد

                    موافق

Total                 

 

 

  محور

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid                    

                   

                   

                    

                    

                      

                    

                    

                      

                    

                    

                    

                       

Total                 
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