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Résumé :

Cette étude vise a révéler le réle de contact personnel dans la revitalisation des travaux de
la radio et ainsi de l'application sur le personnel de Radio Algérie d’eloued et d'identifier les
méthodes et moyens de contacts personnels et les plus importants de ses obstacles, et I'impact sur
le rendement professionnel et la qualité du travail de radio les plus importants, a lancé I'étude de
la question majeure qui consiste a:

- Comment le contact personnel dans le travail a la radio activée?

Et il est intégré a l'intérieur de cette question, un certain nombre de sous-questions, et sont
les suivantes:

- Quelles sont les méthodes et les moyens de communication les plus importants utilisés
dans la communication personnelle Radio Algérie d’eloued du personnel?

- Quels sont les principaux obstacles a un contact personnel a l'intérieur Radio Algérie
d’eloued?

- Quel est I'impact du contact personnel sur le rendement professionnel et la qualité du
travail de la radio pour les employés?

Cette étude a été basée sur la méthode d'enquéte descriptive par une enquéte compléte sur
le personnel de Radio Algérie de la vallée et a estimé le 24 dans le but décrit le phénomeéne
étudié et l'accés aux résultats, afin datteindre les objectifs de I'étude, et de compter sur une
gamme d'outils de recherche en matiére de collecte de données et est observation, entrevue et
questionnaire, et a conclu que les résultats, y compris:

L'exploitation optimale des médias et des méthodes personnelles et I'application des
compétences conduit a établir une bonne relation entre le personnel et créer un esprit de
coopération et de développer un esprit damitié, ce qui les aide a acquérir une nouvelle
expérience dans le travail et I'amélioration des capacités du personnel de la performance qu'il y
ait une amélioration du rendement professionnel et améliorer la qualité de travailler a la radio, et
cela montre qu'il ya un changement dans le niveau de performance professionnelle du personnel
et que, en donnant le confort de contact personnel dans l'exercice de leur travail et ainsi
participer plus les uns avec les autres (groupes de travail), et donc a la suite de cette est une

touche personnelle un réle actif dans la revitalisation des travaux radio.
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