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 .هذه الدراسة إتمام وفقنً على هذا العمل وأداءعلى  اننًعأالحمد لله الذي 

وعظععععععٌم  ،العرفععععععات والامتنععععععات امععععععل بجزٌععععععل ال عععععع ر وأولاأنأتوجهٌسعععععععدنً 

الممٌعععععز وتوجٌهاتععععع   إ عععععراف علعععععى " حمزززززة   ززززز   "الم عععععر   الأسععععتاذإلىالتقدٌر

 ًو عععذالج مجهوداتععع  العلمٌعععة التعععً  انععع  عونعععا لععع ،المفٌعععد  و ماحظاتععع  القٌمعععة 

 .فجزاه الله  ل خٌر هذا العملمت اجل نجاح

فعععً انجعععاز ً سعععاعدتنالتعععً " عرٌزززط فةٌ ززز "إلىالأسعععتاذ الخالصال  رب أتقعععدم معععا 

ٌوفقهعععا  أتمعععت الله  وأتمنىالتعععً تعععدمتها لٌععع الإر عععادا و علعععى  عععل ،دراسعععةهعععذا ال

 .د توراه و  ل التوفٌق لهارسالتها لل إتمامفً 

العععوادٌعلى الاسعععتقبال الحسعععت  إذاععععةطعععاتم  افعععة  إلعععىت  معععا نتقعععدم بال ععع ر والعرفعععا

 أو عععل معععت سعععاهم فعععً انجعععاز هعععذا العمعععل معععت ترٌععع   إلعععىو التععععاوت المتمٌعععزو 

 .بعٌد

 

 

 

 

مص ا ٌ معافج  هذا افموضوع راجٌن من الله افتوفٌط فً تحقٌط



 

 ممخص الدراسة:
دور الاتصاؿ الشخصي في تنشيط العمؿ الإذاعي  عمىالكشؼ  إلىتيدؼ ىذه الدراسة 

و وسائؿ  أساليبابرز  الوادي والتعرؼ عمىالجزائر ب إذاعةو ذلؾ بالتطبيؽ عمى موظفي 
عوقاتو، و الأثر الذي يتركو عمى المردود الميني و جودة العمؿ مىـ أو الشخصي  الاتصاؿ
  :والذي يتمثؿ فيوانطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي  ،الإذاعي 
 ؟كيف يساىم الاتاال الشخاي في تنشيط العمل الاذاعي -
 :ت الفرعية و ىي كالأتيمف التساؤلا ؿ جممةؤ التسااندرج ضمف ىذا  و

الشخاي المستخدمة في التواال الاتاال  و وسائل أساليبابرز  ىيا م -
 الوادي؟ الجزائر إذاعة موظفي

 الوادي؟ الجزائر داخل إذاعةالشخاي الاتاال ىم معوقات ماىي أ -
جودة العمل الشخاي عمى المردود الميني و الاتاال  ثرر الذي يتركولأ و اىما  -

 ؟الإذاعي لمموظفين
الدراسة عمى منيج المسح الوصفي مف خلاؿ إجراء مسح شامؿ عمى موظفي  ىذهو اعتمدت 

بغرض وصؼ الظاىرة المدروسة و الوصوؿ إلى  24و المقدر عددىـ  الواديالجزائر ب إذاعة
البحثية في الاعتماد عمى مجموعة مف الأدوات  تـومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة ،و  ،نتائج

 : نذكر منيا نتائج جمع البيانات و ىي الملاحظة، المقابمة و الاستبياف،  و خمصت إلى
إف الاستغلاؿ الأمثؿ لوسائؿ و أساليب الاتصاؿ الشخصي و تطبيؽ مياراتو يؤدي إلى 
إقامة علاقة جيدة بيف الموظفيف و خمؽ روح التعاوف و تنمية روح الصداقة فيذا يساعدىـ عمى 
اكتساب خبرة جديدة في العمؿ وتحسيف مف قدرة الموظفيف في الأداء ليكوف ىناؾ تحسف في 

و ىذا يدؿ عمى انو يوجد تغيير في  ،مف جودة العمؿ الإذاعيقاء المردود الميني و الارت
و ذالؾ مف خلاؿ منح الاتصاؿ الشخصي الراحة أثناء أدائيـ ،مستوى الأداء الميني لمموظفيف

تالي يصبحوا منخرطيف أكثر مع بعضيـ البعض ) جماعات العمؿ ( وبالتالي لعمميـ و بال
 فنتيجة ىذا يكوف للاتصاؿ الشخصي دور فعاؿ في تنشيط العمؿ الإذاعي.

 
 
 
 



 

Résumé : 

Cette étude vise à révéler le rôle de contact personnel dans la revitalisation des travaux de 

la radio et ainsi de l'application sur le personnel de Radio Algérie d’eloued et d'identifier les 

méthodes et moyens de contacts personnels et les plus importants de ses obstacles, et l'impact sur 

le rendement professionnel et la qualité du travail de radio les plus importants, a lancé l'étude de 

la question majeure qui consiste à: 

- Comment le contact personnel dans le travail à la radio activée? 

Et il est intégré à l'intérieur de cette question, un certain nombre de sous-questions, et sont 

les suivantes: 

- Quelles sont les méthodes et les moyens de communication les plus importants utilisés 

dans la communication personnelle Radio Algérie d’eloued du personnel? 

- Quels sont les principaux obstacles à un contact personnel à l'intérieur Radio Algérie 

d’eloued? 

- Quel est l'impact du contact personnel sur le rendement professionnel et la qualité du 

travail de la radio pour les employés? 

Cette étude a été basée sur la méthode d'enquête descriptive par une enquête complète sur 

le personnel de Radio Algérie de la vallée et a estimé le 24 dans le but décrit le phénomène 

étudié et l'accès aux résultats, afin d'atteindre les objectifs de l'étude, et de compter sur une 

gamme d'outils de recherche en matière de collecte de données et est observation, entrevue et 

questionnaire, et a conclu que les résultats, y compris: 

L'exploitation optimale des médias et des méthodes personnelles et l'application des 

compétences conduit à établir une bonne relation entre le personnel et créer un esprit de 

coopération et de développer un esprit d'amitié, ce qui les aide à acquérir une nouvelle 

expérience dans le travail et l'amélioration des capacités du personnel de la performance qu'il y 

ait une amélioration du rendement professionnel et améliorer la qualité de travailler à la radio, et 

cela montre qu'il ya un changement dans le niveau de performance professionnelle du personnel 

et que, en donnant le confort de contact personnel dans l'exercice de leur travail et ainsi 

participer plus les uns avec les autres (groupes de travail), et donc à la suite de cette est une 

touche personnelle un rôle actif dans la revitalisation des travaux radio. 
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 ة:ـــمقدم

يعدددلاتصال دددرةتإدددرعيةتلهل رويدددفت تدددرتلاليعدددرتودددءتل رلاددد تص  هل ددد  تل  دددر تص ع  دددر ت

ت دددي،تشددد  و دددريت ددد تصلإهل رويدددفتل  دددرتيعل ددديتو ليدددفت ل دددرلاةتص،يص تلص  علل دددر  تلصأ

 لادددل ي تتصزلايدددرلالعدددلت شدددرنتل لادددر ءتايدددليتلص ارهدددفتل يددد تودددءتت ألت ددد ته رودددفتأ دددي 

 ل إددددياتلتصلاددددلتيصيتايرلدددد تصلإهل رويددددفتتصلإ لاددددر ورلإل ددددرةتعددددلتص للادددديلفتص لددددءتيلاددددل لا ترت

تل تةتثترورل تلص عرلاص تلص لتر يلات  تهيةت لأ ي.

 شددددستلللاددددل يت للاي  دددد تأيت  لالاددددفت ر دددد توددددءتأيت هددددرةت دددد ت هددددرا تص ايددددرةتأ

وددددءتلشدددد يةتتصألارلادددديفلال تلهددددللاتلل ددددرةتيهددددييت ددددي تأولددددر ترتوتددددلتي ثددددةتص ي يددددزةت

ص لفرودددةتلصا لاددددهرات دددي تصأودددديصلات للنيدددلاتو  ددددرلتاتصاهل رويدددفت تلوليدددد تيعل ددديتصال ددددرةت

تص ع للاتص فتييتأيت  لالافت ر  تل لايرةت ش ةتورا.

ص  دددددراثي ت  يددددديت ددددد ت  دددددةتت رعل دددددرااإدددددءت للدددددلاتصال دددددرةتلاص دددددةتص   لالادددددر ت

ص يدددلاتأادددلاتص علص دددةتص لددءتللادددع ت ددد ت   تدددرتأيتتصال ددرةلص   ل ددي  تلتوليددد توتدددلاتأ ددد  ت

وتدددلتيع دددةتولددد تللاددديييتلل إدددياتت  شدددر لتر   لالادددفت لاتيدددفتأعدددلاصوترتلص ل دددلةتل ددد تادددةت

ت.ص ع  ر تلاص لتر

ص دددييتيعدددي تأ ددد تت  ددد ت ي تدددرتصال دددرةتص ش  دددء و هلات تدددلاتلعدددلالا تأ دددلصاتصال دددرة

  دددرتيعدددلاتأادددلاتت ش  دددي تألتأ ثددديت نييتدددفت  رشددديةتل دددلال تأيتللاددديلفتصل دددرةتيادددلا ت دددي 

 توتددددلتيع ددددةتولدددد ت تددددةتص  علل ددددر ت ددددي تصلإو  يددددفص  عددددر اتص ي يلادددديفتوددددءتص   لالاددددر ت

 توددد  تصل دددر يفلو  يدددفتتصهل رويدددفلعدددلات  لالادددفتتأ رلإيصودددفل  دددرت ت   لالادددفص  دددلإفي تلاص  

تلص  ددددلإفي تصلإلاصييددددي رت  ددددرتويتددددلاص لتددددرتتصال ددددرةتص ش  ددددءتيعدددداته يدددد تهلص دددد تص ايددددرة

تي لال تأو ر تاتو تنييفتصال رة.تص يي 

وددد  تلن يدددفتألادددر ي تلتللادددر ةتصال دددرةتص ش  دددءتتص، ددديي ل إددديصتأع يدددفتص للص دددةت ددد ت

ت لع دددددةتصلإيصودددددء تول ل دددددرةت تريلددددد تأ ددددد  تأادددددلاتص  لنل دددددر تص لددددديلييفتص للادددددر لت

يدددددلات ددددد تأل ددددد ت دددد تص علا تايددددد تص ش  ددددءتأع يدددددفت  يددددديةتوددددءتلادددددييتللندددددليتص   لالاددددف

عددددلات ددددرتألاي دددد تلادددديت هرادددد  تلي دددد ت فلددددةتلددددلاوفتلل ددددرلاةت ص  ددددر  تتصاعل ددددراص   لالاددددر ت
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لادددددتلفتتصأو دددددريص  علل دددددر  ت  دددددرتلادددددرولاتولددددد تألاص تتصأو دددددرةت نييتدددددفتأولدددددةتلهعدددددةت

ت  لالادددددفلو  يفلعدددددلاتت ت  ددددد ت ر ي يصلإيصودددددفص لءفتهيدددددلاةتدددددص ع دددددةت نييللهدددددرل ت ص فت

تل إدددديصت  ل تددددر تل دددد تص ه ددددرعييتلص  علل ددددر تصأ  ددددري تددددةتتل دددد  لادددد لوفتعر ددددفتلتددددلا ت

ت.تتص ات ي ت لإفيترلالتلنل تللص ةت لال يلن يعفتو لترت و  لالافتلو  يف

لددددداتلتلادددددياتص لايصلادددددفتل ددددد تثددددد  تأ لادددددرا تلندددددريت  تهدددددءتيل دددددرلةتلندددددريتص لايصلادددددفت

ص لايصلادددفت ددد تللادددر ةتي يلادددءتلللادددر ا تتلشددد ر يفل  تهيلتدددر تتايددد تلددداتص لنددديفتويددد تل ددد ت

لأعددددلاص تص لايصلاددددف تألادددد ر تل ليددددريتص  للددددلا تل ددددلاياتص  فددددرعيا توددددي تويويددددف تأع يددددفت

ت ع تص لايصلار تص لار تف.

 تصال دددرةتص ش  دددءتللددد  تصلندددريت إدددييت للايصلادددفتيالدددليتو دددلي  تو دددةت ع دددل

تصال ددددرةيلاددددلعي ت رعيددددفتتلةتاددددلةت رعيددددفتصال ددددرة تل  ادددد تثددددر   اثددددي  ت  ادددد تأ

ايددد تللدددد  ت  اثدددي  تص   ادددد تيل ددددرلةت رعيدددفتصلإيصوددددفتوص ش  دددء تأ دددرتص ف ددددةتص ثر ددد ت

 شدددسةتللندددليتصلإيصودددفت أ دددرتص   اددد تص ثدددر ءتيلادددلعي ت  دددر  تتل ددد صألةتلني  دددرتويددد ت

تصلإيصوفت رلإلروفتل  تأ لصوترتلتلإر فترتلأعلاصوتر.

أ ددددرتص تلادددداتص ثر دددد  توتددددلتصلإنددددريتص لن يتددددءت للايصلاددددفتلللدددد  تو ددددلي  ت  دددد ت

 هدددرا تص لايصلاددددف ت ي  دددرت  دددد تص ف دددةتصألةت  ددد ت عي ددددفتص لايصلادددفتلص  دددد ت تلصألالص  ت

تص ف ةتص ثر ءت   ت عي تللاليةتص  ير ر تلتصلال   تص  لر  تص عر ف.

ت

ت

ت

ت

ت

ت



 

 

 انب الج
نظريال



 

 ل الأولــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفا

 لمدراسة الإطار المنيجي

 أولا : تحديد الإشكالية

 ثانيا: تساؤلات الدراسة

 ثالثا: أىمية وأىداؼ الدراسة

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع

 خامسا: تحديد المفاىيـ

 سادسا: الدراسات السابقة

 عرض الدراسات-1

 مف الدراسات حدود الاستفادة-2

سابعا: صعوبات الدراسة



 الفصؿ الأوؿ                                                    الاطار المنيجي لمدراسة
 

21 
 

 أولا: الإشكالية 

تػػػػػزداد حاجػػػػػػة الإنسػػػػػػاف إلػػػػػى التواصػػػػػػؿ مػػػػػػع غيػػػػػره بشػػػػػػكؿ يػػػػػػومي وذلػػػػػؾ مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تمبيػػػػػػة 

حاجاتػػػػػػو ودوافعػػػػػػػو لاسػػػػػػػتمرار الحيػػػػػػاة الاجتماعيػػػػػػػة ، لأف الإنسػػػػػػػاف فػػػػػػي حاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى الاتصػػػػػػػاؿ 

الأفكػػػػػار والحقػػػػػائؽ والمشػػػػػاعر بػػػػػيف النػػػػػاس داخػػػػػؿ يػػػػػا بوالػػػػػذي يعتبػػػػػر ىػػػػػو العمميػػػػػة التػػػػػي تنتقػػػػػؿ 

كػػػػػػائف اجتمػػػػػػاعي بطبعػػػػػػػو عمػػػػػػى حػػػػػػد تعبيػػػػػػر ابػػػػػػف خمػػػػػػدوف، فيػػػػػػػو  ، فالإنسػػػػػػافنسػػػػػػؽ اجتمػػػػػػاعي

بحاجػػػػة لمتعػػػػاوف مػػػػػع أشػػػػخاص هخػػػػػريف بغػػػػرض مسػػػػاعدتيـ فػػػػػي شػػػػؤوف الحيػػػػػاة المختمفػػػػة، لأنػػػػػو 

لا يمكػػػػػػػف أف يعػػػػػػػيش بمعػػػػػػػزؿ عػػػػػػػنيـ، كمػػػػػػػا يعػػػػػػػد الاتصػػػػػػػاؿ الوسػػػػػػػيمة التػػػػػػػي يػػػػػػػرتبط بواسػػػػػػػطتيا 

لأفػػػػػػػراد بعضػػػػػػػيـ بػػػػػػػبعض وىػػػػػػػو المرحمػػػػػػػة الأولػػػػػػػى لمتفاعػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي والمرحمػػػػػػػة الإعداديػػػػػػػة ا

 لممراحؿ اللاحقة،  إذ يقوـ عمى أساس التأثير والاستجابة. 

يسػػػػػػػػاىـ الاتصػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي بنػػػػػػػػاء مختمػػػػػػػػؼ العلاقػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يػػػػػػػػتـ بمقتضػػػػػػػػاىا 

عمػػػػػػػى المتمقػػػػػػػػي، التفاعػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف طرفػػػػػػػي العمميػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػالية،  ممػػػػػػػػا قػػػػػػػد يحػػػػػػػػدث أثػػػػػػػرا معينػػػػػػػػا 

وللاتصػػػػػػػػاؿ أنػػػػػػػػواع عديػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف بينيػػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػػػػي الػػػػػػػػذي يػػػػػػػػػتـ بمقتضػػػػػػػػاه تبػػػػػػػػػادؿ 

المعمومػػػػػػات والأفكػػػػػػار و الاتجاىػػػػػػات بػػػػػػيف شخصػػػػػػيف أو أكثػػػػػػر بطريقػػػػػػة مباشػػػػػػرة وجيػػػػػػا لوجػػػػػػو و 

يرسػػػػػؿ المرسػػػػػؿ رسػػػػػالة معينػػػػػة إلػػػػػى المسػػػػػتقبؿ وسػػػػػرعاف مػػػػػػا  حيػػػػػثبػػػػػدوف أي وسػػػػػيمة اتصػػػػػاؿ، 

يصػػػػػػبح المرسػػػػػؿ مسػػػػػػتقبلا والمسػػػػػػتقبؿ مرسػػػػػلا وىكػػػػػػذا يحػػػػػػدث يتمقػػػػػى اسػػػػػػتجابة عمييػػػػػا،  وبػػػػػػذلؾ 

التفاعػػػػػؿ مػػػػػف جػػػػػانبيف ولػػػػػيس مػػػػػف جانػػػػػب واحػػػػػد ، فالاتصػػػػػاؿ الشخصػػػػػي لػػػػػو أىميػػػػػة كبيػػػػػرة فػػػػػي 
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القػػػػػدرة عمػػػػػػى التػػػػػػأثير فػػػػػي الأفػػػػػػراد والتػػػػػػي تفػػػػػوؽ الأنػػػػػػواع الاتصػػػػػػالية الأخػػػػػرى وىػػػػػػذا مػػػػػػا أكدتػػػػػػو 

 دراسات حديثة عف أىمية الاتصاؿ الشخصي. 

ىػػػػػػـ المؤسسػػػػػػات الإعلاميػػػػػة  التػػػػػػي تعتمػػػػػػد عمػػػػػى الاتصػػػػػػاؿ بدرجػػػػػػة تعتبػػػػػر الإذاعػػػػػػة مػػػػػف أ

أولػػػػػػػى وبشػػػػػػػكؿ أساسػػػػػػػي،  فنشػػػػػػػاطيا قػػػػػػػائـ عمػػػػػػػى العمميػػػػػػػات الاتصػػػػػػػالية، أي أف يكػػػػػػػوف ىنػػػػػػػاؾ 

اتصػػػػػاؿ تفػػػػػاعمي بػػػػػيف الأفػػػػػراد بغػػػػػرض تبػػػػػادؿ ا راء والأفكػػػػػار والمعمومػػػػػات الخاصػػػػػة بيػػػػػـ مػػػػػػف 

اعيػػػػػػة فيػػػػػػي تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي أجػػػػػػؿ صػػػػػػيرورة عمػػػػػػؿ الإذاعػػػػػػة، وباعتبارىػػػػػػا أحػػػػػػد التنظيمػػػػػػات الاجتم

عمميػػػػػػة تطػػػػػػوير المجتمػػػػػػع، وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مجمػػػػػػوع الخػػػػػػدمات التػػػػػػي تقػػػػػػدميا إلػػػػػػى جميػػػػػػور 

 المستمعيف.  

فػػػػي المقابػػػػؿ يعتبػػػػر التنشػػػػيط مظيػػػػر مػػػػف مظػػػػاىر العمػػػػؿ داخػػػػؿ الإذاعػػػػة ويعبػػػػر عػػػػف مػػػػا 

يتمتػػػػػػػع بػػػػػػػو  الموظفػػػػػػػوف  مػػػػػػػف قػػػػػػػدرات وميػػػػػػػارات اتصػػػػػػػالية، فمػػػػػػػف بػػػػػػػيف مػػػػػػػا يحققػػػػػػػو الاتصػػػػػػػاؿ 

ض نجػػػػده قػػػػد يعمػػػػؿ عمػػػػى رفػػػػع كفػػػػاءة المػػػػردود المينػػػػي وتحسػػػػيف مسػػػػتوى الشخصػػػػي مػػػػف أغػػػػرا

 أداء الموظفيف لتحقيؽ غايات و أىداؼ ىذه المؤسسة الإعلامية. 

فاسػػػػػتخداـ الاتصػػػػػاؿ الشخصػػػػػي وجميػػػػػع وسػػػػػائمو وأسػػػػػاليبو قػػػػػد يسػػػػػاىـ فػػػػػي تنشػػػػػيط العمػػػػػؿ 

أنػػػػػو داخػػػػػؿ الإذاعػػػػػة،  وقػػػػػد يعمػػػػػؿ عمػػػػػى زيػػػػػادة علاقػػػػػات التواصػػػػػؿ بػػػػػيف المػػػػػوظفيف، فػػػػػي حػػػػػيف 

 قد يكوف عائقا لمبعض منيـ،  مما يؤدي إلى انخفاض مردودىـ الميني.
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 وبناءا عمى ما ذكر نطرح التساؤؿ التالي: 

 كيؼ يساىـ الاتصاؿ الشخصي في تنشيط العمؿ الإذاعي؟  -

 ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ جممة مف التساؤلات الفرعية وىي: 

  أثنػػػػػاء تواصػػػػػؿ مػػػػػوظفي إذاعػػػػػة مػػػػػا ىػػػػػي أبػػػػػرز أسػػػػػاليب ووسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ الشخصػػػػػي

 الجزائر بالوادي؟

  ما ىي أىـ معوقات الاتصاؿ الشخصي داخؿ إذاعة الجزائر بالوادي؟ 

  مػػػػػػا ىػػػػػػو الأثػػػػػػػر الػػػػػػذي يتركػػػػػػػو الاتصػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػػي عمػػػػػػى المػػػػػػػردود المينػػػػػػي وجػػػػػػػودة

 العمؿ الإذاعي لمموظفيف؟ 

 ثرالثرا : أىمية وأىداف الدراسة 

 الأىمية: -1

 إلى ما يمي :تعود أىمية ىذه الدراسة 

 الأىمية المعرفية )المكتبية (: - أ

 إثراء رصيدنا المعرفي.   -

 دراسة الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الإعلامية.  -

 توسيع الجانب المعرفي حوؿ الموضوع ، ومحاولة تقديـ المعمومات عنو .  -     
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 الأىمية الميدانية: -ب

و الإضافة التي قدميا.  بياف مساىمة الاتصاؿ الشخصي في تنشيطو لمعمؿ الإذاعي -

 ىذا النوع مف الاتصاؿ لمعمؿ الإذاعي.

 استفادة الإذاعة مف ىذه الدراسة. -

 اكتساب الباحث أدوات بحثية جديدة لدراسة الاتصاؿ الشخصي.  -

 الأىداف :     -2

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى جممة مف الأىداؼ وىي :

تقديـ بحث عممي وفؽ منيجية الوصوؿ إلى نتائج ممموسة في ىذا الموضوع مف خلاؿ  -

 عممية صحيحة. 

 التعرؼ عمى الكيفية التي يساىـ بيا الاتصاؿ الشخصي في تنشيط العمؿ الإذاعي  -

التعرؼ عمى أبرز الأساليب الاتصالية المتبعة في العمؿ الإذاعي وأىـ المعوقات التي قد  -

 تواجيو.

 رابعا :أسباب اختيار الموضوع :

 :الأسباب الذاتية  -1

 الرغبة الذاتية في الإطلاع عمى ىذا الموضوع . -
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 نظرا لطبيعة الموضوع لكونو مرتبط بمجاؿ التخصص. -

 الحصوؿ عمى درجة عممية )درجة ماستر ( -

 الأسباب الموضوعية : -2

ثراء مكتبتنا بمثؿ ىذه الدراسات  -  تزويد وا 

 البحث .محاولة الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وحقيقية تأكد عمى موضوعية  -

 محاولة إبراز الدور الذي يمعبو الاتصاؿ الشخصي في تنشيط العمؿ داخؿ الإذاعة . -

 : تحديد المفاىيم : خامسا

تحديد مفاىيـ الدراسة مف أىـ الخطوات المنيجية في البحث العممي ،لأنيا تساعد الباحث    

عمى فيـ ما يريد دراستو، ولذا تشتمؿ دراستنا العممية عمى متغيريف ىما الاتصاؿ الشخصي 

 والعمؿ الإذاعي، وعميو قمنا بتحديد تعريفات لكؿ منيما المغوي والاصطلاحي :

 :الاتاال الشخاي  -1

 :الاتاال لغة -أ

التاـ ،اجتمع، لـ يتقطع بو ، اتصؿ الشيء بالشيء: اجتمع  –اتصؿ اتصالا )وصؿ (   

 ( . 17،ص 1992.)جبراف مسعود، 
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وىما communication ou Commonإف كممة اتصاؿ في المغة العربية تقابؿ كممة  -

اولة الاتصاؿ أو أي اشتراؾ أو مشترؾ لاف مح communisمتفرعتاف مف الجدر اللاتيني 

التوصؿ تتطمب تأسيس اشتراؾ مع شخص ومجموعة مف الأشخاص،اشتراكا في المعمومات 

 (. 14والأفكار والاتجاىات )محمود ميدلي، د ت، ص 

فيعرؼ الاتصاؿ بأنو نقؿ وتوصيؿ  أو تبادؿ الأفكار والمعمومات "قاموس أوكسفوردأما  -

 (. 15، ص  2003)فيصؿ دليو، ")بالكلاـ أو الكتابة أو الإشارات ( 

 ااطلاحا :  -ب

يعد مفيوـ الاتصاؿ ليس مفيوما حديثا في عمـ الاجتماع ، فقد استخدمو عمماء الاجتماع 

الأوائؿ وخاصة " تشالز كولي" و" جوف ديوي " وكانوا يركزوف عمى أنو " عممية اجتماعية تنتقؿ 

ة تعريفات للاتصاؿ في إطار عمـ بيا الأفكار والمعمومات بيف الناس " ، وقد وضعت عد

الاجتماع، حيث عرؼ بأنو " عممية تفاعؿ بيف طرفيف ... وضرورة مف ضروريات استمرارية 

 الحياة الاجتماعية لتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي ".

أنو " ظاىرة عامة ومنتشرة ، تقوـ بدور لا غنى عنو في تحقيؽ  عمماء الاتاال* بينما عرفو 

 )27، 24، ص ص  2006)مي العبد الله  ،."لحضاري داخؿ المجتمع التفاعؿ الفكري وا

الاتصاؿ أنو " ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلالو توجد العلاقات  "تشالز كولي" * كما عرفو 

 (.342،ص 1987.) محمد عاطؼ غيث و هخروف ،  "البشرية وتنمو
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أنو سموؾ شفوي أو رمزي لممرسؿ وذلؾ لمتأثير عف  "الاتصاؿ أيضا عمى "سكينر"ولقد عرؼ 

 (.65، ص 2006.)عبد الله محمد عبد الرحماف ، "المستقبؿ

" أحد عمماء الاتصاؿ بأنو " مف يقوؿ ، ماذا يقوؿ ، بأي وسيمة ، وبأي  لاسويل* وكذلؾ عرفو 

 (209، ص2011.)فاتف عبد الفتاح محمد العبيري، "تأثير

بأنو " بث رسائؿ واقعية أو خيالية تتصؿ بموضوعات ل الإعلام مجا* ويعرؼ الاتصاؿ في 

معينة عمى أعداد كبيرة مف الناس مختمفيف فيما بينيـ في النواحي الاقتصادية و الاجتماعية و 

 (.93، ص2013.) صلاح عبد الحميد ،  "الثقافية والسياسية ويوجدوف في مناطؽ مختمفة

ىو عممية يقصد مصدر نوعي بواسطتيا ، إثارة ي "ريكارد أند* ويعرؼ الاتصاؿ فنيا حسب 

  "استجابة نوعية لدى مستقبؿ نوعي أي أنو عممية مقصودة ىادفة وذات عناصر محددة

 (.17،18،ص ص  1998.)فضيؿ دليو،

الاتصاؿ ىو عبارة عف علاقة تنظيمية تتـ مف خلاؿ نقؿ ادغار مورين " * كذلؾ يعرؼ 

 (.79،ص  2004.)لارامي، "وتبادؿ الإشارات 

فعرفو "أنو استجابة الكائف الحي المميزة إزاء محرض".)غريب سيد أحمد و  ستيفن* أما 

 (.107، ص 2004هخروف ، 

* كذلؾ يعرؼ الاتصاؿ ىو العممية أو الطريقة التي تتـ عف طريقيا انتقاؿ المعرفة مف شخص 

يف ىذيف الشخصيف أو أكثر ، وبذلؾ إلى هخر حتى تصبح مشاعا بينيما وتؤدي إلى التفاىـ ب
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يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات واتجاه تيسر فيو و اتجاه تسعى إلى تحقيقو ومجاؿ تعمؿ 

 (.3، ص2011فيو ويؤثر فييا .) محمد الفاتح حمدي و هخروف ،

ىو تمؾ العلاقة التبادلية "حدود مفيوم وعي الإنسان بحركتو " *ولقد عرؼ الاتصاؿ في 

، التي تدخؿ الإنساف مع طرؽ ثانية ،يمكف أف يكوف شخصا مثمو ) وىو ىنا يحقؽ  الواعية

اتصالا شخصيا ( ، أو تكوف ذاتو عبر القياـ بعمميات نفسية داخمية مثؿ : الشعور ، التذكر 

... إلخ  ) ىو في ىذه الحالة يقوـ باتصاؿ ذاتي ( ، أو يكوف جميورا عريضا يعد الملاييف 

ؿ الإعلاـ الحديثة ) ىذا النوع مف الاتصاؿ ىو الاتصاؿ الجماىيري .)أحمد غير استخداـ وسائ

 (.22، ص 2006مرسمي ، 

أنو "يقوـ عمى نقؿ أو استقاء أتبادؿ المعمومات بيف الاتاال بمعناه العام * كذلؾ يعرؼ 

عمى نحو يقصد بو  –مصادر ومتمقيف عمى التخصيص أو التعميـ -أطراؼ مؤثرة ومتأثرة 

ميو تغيير في المواقؼ أو السموؾ ، أي أف أكثر العمميات الاتصالية قدرة عمى تحقيؽ ويترتب ع

الغرض منيا ىي تمؾ التي تربط بيف المحرضات )أي الإشارات أو الرموز الاتصالية التي 

تيدؼ إلى إحداث أثر كما وكيفا وبيف قابمية المتمقي ونزعو عمى ما في الإنساف مف جنوح 

 (.43،ص 2007وؿ الذات ". )إسماعيؿ عمي سعد ، الأىواء والتمركز ح

بمفيوـ الاتصاؿ فإننا بمعنى  الباحثرين* وفي الأخير مع تعدد التعريفات التي وضعت مف قبؿ 

أف نعتمد تعريفا مبسطا وشاملا الاتصاؿ " أنو عممية تتـ بمقتضاىا تفاعؿ بيف مرسؿ ومستقبؿ 

ورسالة في مضاميف اجتماعية معينة وفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار ومعمومات ومنبيات بيف 
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الموسوي الأفراد عف قضية أو معنى مجرد أو واقع معيف ".)محمد جاسـ فمحي 

 (.4،ص2002،

 إجرائيا : -ج

وىو عبارة عمى عممية تبادؿ المعمومات والحقائؽ و المشاعر و الأحاسيس والأفكار والمعاني 

 والقيـ بيف أفراد المجتمع، بيدؼ تحقيؽ تفاىـ و تفاعؿ فيما بينيـ  .

 *الاتاال الشخاي :

سؿ وا خر مستقبؿ ، وىو أنو "ىو الذي يحدث بيف فرديف أحدىما مر  الاتاال الشخاييعرؼ 

شائع فيما بيننا ، ونستخدمو يوميا بينما نتبادؿ التحية أو المناقشة أو تعطي أو تتمؽ أوامر" 

 (75،ص2003.)محمود حسف إسماعيؿ ،

الاتصاؿ الشخصي بأنوّ " اتصاؿ يتضمف مواجية مباشرة بيف القائـ  ميرتون*ولقد عرؼ العالـ 

تغيير في سموؾ المستقبؿ واتجاىاتو".)عاطؼ عدلي العبد بالاتصاؿ والممتقى، تؤدي إلى ال

 (83،ص1988،

فيعرؼ الاتصاؿ الشخصي في شكمو بأنو : "عممية تبادؿ المعمومات  محمود عودة*أما 

والأفكار التي تتـ بيف الأشخاص دوف عوامؿ أو قنوات وسيطة، وفي ىذه العممية يمثؿ أحد 

 (111،ص1988ف دور المستقبؿ .)محمد عودة ،الشخصيف دور المرسؿ ، بينما يمثؿ ا خرو 
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بأنو " تبادؿ لممعمومات يحدث بيف شخصيف أو  تعريف الاتاال الشخاي* وباختصار يمكف 

أكثر ، فربما يحدث الاتصاؿ الشخصي بيف أفراد المجموعات الصغيرة المكونة مف أربعة أو 

 (89،ص2011خمسة أفراد ".)حصة محمد هؿ مساعد وهخروف ،

 يا :إجرائ -ج

 وىو ذلؾ الاتصاؿ الذي يحدث مباشرة بيف المرسؿ والمستقبؿ بدوف وجود أي وسيمة اتصاؿ .

 تعريف الإذاعة : -2

يقاؿ أذاع ، يذيع ، إذاعة ،أو ينشر ، إذاعة السر أي إفشاؤه .)عبد العزيز شرؼ ،  لغة :-أ

1989  ،135.) 

 (.19،ص  2001أي بمعنى أذاع الخبر أي أشاعو أو نشره .) خضير شعباف ، 

 ااطلاحا : -ب

كاصطلاح ىندسي تعني الإرساؿ والاستقباؿ اللاسمكي لمنبضات أو  راديوأولا نقصد بكممة 

 .الإشارات الكيربائية بواسطة موجات كيروبائية

كممة تطمؽ عمى الاتصاؿ بالراديو ، أي إرساؿ و استقباؿ الكممات والإشارات  الإذاعةأما 

الصوتية عمى اليواء لا سمكيا ، أي كؿ ما يبث عف طريؽ الأثير باستخداـ موجات 
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كيرومغناطيسية بإمكانيا اجتياز حاجز الأمية والحواجز الجغرافية والسياسية وربط مستمعييا 

 ( 121،ص2012ع .)عبيدة صبطي و فؤاد شعباف ،المتباعديف برباط مباشر وسري

فالإذاعة إذف ىي الانتشار المنظـ والمقصود بواسطة الراديو لمواد إخبارية وثقافية  -

 (256،ص1985وتعميمية وتجارية وغيرىا مف البرامج .)إبراىيـ إماـ ،

متاع ، و الإذاعة "بأنيا النشر المنظـ أو الإذاعة للإ دائرة المعارف البريطانيةكما تعرؼ 

الإعلاـ ، وكذلؾ التثقيؼ وغيرىا مف المفاىيـ التي يتـ استقباليا في هف واحد بواسطة جميور ، 

متأثر، يتكوف مف أفراد وجماعات مجيزيف بأجيزة استقباؿ".)مصطفى حميد كاظـ الطائي ، 

 (16،ص2007

يمكنيا أف تصؿ وباختصار فالإذاعة ىي عبارة عمى " وسيمة إعلاـ جماىيرية واسعة الانتشار 

إلى جميع الأفراد بيسر وسيولة ،متخطية حاجز الأمية والحدود الجغرافية مف خلاؿ إرساؿ و 

 (.41،ص2011استقباؿ الكممات و الإشارات الصوتية عمى اليواء لاسمكيا .) عيشوش فريد ،

 تعريف التنشيط  -2

 لغة : –أ 

عمى المشاركة .    كممة تنشيط تعني النشاط، الحيوية ،الحركية ،التحفيز -

).comzhttp://www.cfpd) 
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ط ( وتفيد لغة حسب –ش  –* كما تعني لغويا أف كممة تنشيط تنتـ إلى الجذر المعجمي )ف 

تنشيط في عممو : طابت نفسو لو بما يفيد التحفيز  –نشاط  –المعجـ العربي الأساسي نشط 

 والرغبة والعزـ عمى فعؿ الشيء .

 ااطلاحا : -ب

التنشيط عمى أنو جممة مف العمميات التي يقوـ بيا فرد أو مجموعة مف الأفراد بيدؼ يعرؼ 

 إدخاؿ أو تعديؿ أو تغيير سموؾ إنساني .

 إجرائيا: -ج

ىو بمثابة مجموعة مف العمميات التي يتوحى منيا تحريؾ و إشتراؾ جماعة بقصد تحقيؽ 

 (Blogsbot. com.www.bohoutmadrassia)أىداؼ معينة

* ونقصد بالتنشيط في موضوع دراستنا ىو زيادة النشاط في العمؿ الإذاعي أي أف الاتصاؿ 

 الشخصي لو دور كبير في زيادة الفعالية .

 سادسا : الدراسات السابقة :

 عرض الدراسات : -

بية لموضوعنا الخاص بدور الاتصاؿ الشخصي في تنشيط بعد البحث عف الدراسات المشا   

 العمؿ الإذاعي، لـ نتمكف مف العثور عمى دراسات كثيرة مشابية ما عدا ثلاثة دراسات فقط. 

http://www.bohoutmadrassia/
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ولمدراسات السابقة فائدة كبيرة حيث تمكننا مف معرفة الضعؼ في دراستنا وكذا التزويد    

 يا في الدراسة .  بالمفاىيـ والمعايير والمصطمحات التي تحتاج

 :الدراسة الأولى  -

 "  دراسة ميدانية حول استفتاء" الاتاال الشخاي ودوره في العمل السياسي دراسة بعنواف  

(، ىي عبارة عن أطروحة  2005سبتمبر  29ميثراق السمم والماالحة الوطنية بالجزائر ) 

العيفة خلال السنة الجامعية دكتوراه دولة في عموم الإعلام والاتاال مقدمة من طرف جمال 

جامعة الجزائر يوسف بن خدة ، قام الباحث بإجراء دراسة لمدة دامت  2006/2007

 :بطرح عدة تساؤلات تمثمت في  ، قام الباحث 2005شيرين سبتمبر وأكتوبر 

ما مدى تأثير الاتصاؿ الشخصي في دفع الناخبيف  للإقباؿ عمى الاقتراع المتعمؽ بميثاؽ  -

 المصالحة الوطنية في الجزائر ؟السمـ و 

 ما ىي بيئة الاتصاؿ الشخصي مف خلاؿ ميثاؽ السمـ المصالحة الوطنية ؟ -

كيؼ يتـ تدفؽ وسرياف المعمومات في الحممة الانتخابية لشرح الاستفتاء حوؿ ميثاؽ السمـ  -

 والمصالحة الوطنية ؟

وؿ ميثاؽ السمـ والمصالحة ما ىي طرؽ الاتصاؿ والتأثير المعتمدة في تشكيؿ ا راء ح -

 الوطنية ؟
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اتبع الباحث في دراستو المنيج المسحي ، وأستخدـ الاستبياف كأداة بحثية أما فيما يخص     

و  1500عينة الدراسة فقاـ الباحث بالاعتماد عمى عينة بحث قطرية )وطنية ( تتراوح بيف 

لى جممة مف الأىداؼ مفردة مف مجموع السكاف، ىدؼ الباحث مف خلاؿ دراستو إ 2000

 نذكرىا :

كشؼ النقاب عف أشكاؿ ومستويات وقنوات تظؿ ميممة في تجميع يعتمد أساسا عمى الثقافة  -

 الشفوية ، وربع سكانو أميوف مثؿ حالة الجزائر .

تبياف دراسة الاتصاؿ الشخصي ضرورة الاعتماد عمى ىذا النوع مف الاتصاؿ الذي اثبت  -

 لمجتمعات ذات الطبيعة التقميدية والانتقالية .فاعميتو في العديد مف ا

 ومف أىـ ما توصؿ إليو الباحث تذكر :   

اف الاتصاؿ الشخصي يرتبط بالسياؽ السياسي والاجتماعي لممجتمع الجزائري فقد تـ  -

الاعتماد عميو سواء بصفة عفوية ، أو بصفة مخطط ليا ، ولا يزاؿ ىذا النوع مف الاتصاؿ 

ؿ المجتمع الجزائري بمختمؼ فئاتو وفي كؿ المناسبات وأبرزىا المناسبات حضوره القوي داخ

 السياسية 

الاتصاؿ الشخصي لو دور فعاؿ في تقوية الإقناع بجدوى ميثاؽ السمـ والمصالحة الوطنية  -

بنسب معتبرة ، كذلؾ يمكف الاعتماد عمى ىذا النوع مف الاتصاؿ في مجالات أخرى كالعلاقات 

 ية المحمية والسياسية ، وغيرىا مف القطاعات الأخرى العامة و التنم
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الاتصاؿ لو دور ىاـ في حياة الأفراد ، وترتبط تمؾ الخصوصية بازدواجية وتعدد وتشابؾ  -

 وتعقد السمات الاجتماعية داخؿ كؿ فئة أو جماعة 

يمكف الجمع بيف الاتصاؿ بنوعية الشخصي والجماىيري مف أجؿ تحقيؽ التكامؿ بينيما  -

ىماؿ النوع الأخر ، فإذا كاف الأوؿ ضرورة  حيث لا يمكف الاعتماد عمى واحد منيما وا 

 اجتماعية وواقعية ، فاف الثاني ضرورة عصرية تقتضييا ظروؼ التطور التكنولوجي المتسارع. 

 الدراسة الثرانية : -

معـا ...  –"  لمنظمـة اليونيسـيف "دور الاتاال الشخاي في الحممـة الإعلاميـة  دراسة بعنواف

من وجية نظر المعممين )دراسـة ميدانيـة ( ، ىـي عبـارة عـن رسـالة          –نحو بيئة مدرسية أمنة 

ماجستير في الإعلام مقدمة مـن طـرف فـاتن عبـد الفتـاح محمـد العبـري ، أجريـت ىـذه الدراسـة 

لميدانيـة في دولة الأردن مدينة عمان بجامعة الشرق الأوسط بكمية الإعلام تم إجراء الدراسـة ا

 بطرح عدة تساؤلات تذكر منيا : ، قامت الباحثرة 2010عام  خلال

* كيػؼ ينظػػر معممػو مػػدارس الوكالػة فػػي الأردف إلػى حممػػة اليونيسػيؼ ) معػػا نحػو بيئػػة مدرسػػية 

همنػػػة ( مػػػف خػػػلاؿ الػػػدور الػػػذي لعبػػػو الاتصػػػاؿ الشخصػػػي لمحػػػد مػػػف العنػػػؼ ضػػػد الأطفػػػاؿ فػػػػي 

 الأردف؟

 وسائمو المستخدمة في ىذه الحممة ؟* ما دور الاتصاؿ الشخصي و 

 * ما مدى تحقيؽ الحممة الإعلامية لأىدافيا مف خلاؿ الاتصاؿ الشخصي ؟
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إ تبعػػػت الباحثػػػة فػػػي دراسػػػتيا المػػػنيج الوصػػػفي واعتمػػػدت عمػػػى الاسػػػتبياف كػػػأداة بحثيػػػة،إما فيمػػػا 

معممػػا ومعممػػة تػػػـ  273يخػػص عينػػة الدراسػػة قامػػت الباحثػػة بأخػػذ عينػػة عشػػوائية طبقيػػة مكونػػة 

مػػػف معممػػػي مػػػدارس شػػػماؿ عمػػػاف كافػػػة ، ىػػػدفت الباحثػػػة مػػػف  % 23.2اختيػػػارىـ وذالػػػؾ بنسػػػبة 

 ة مف الأىداؼ نذكر مف بينيا :خلاؿ دراستيا لجمم

*تقيػػػيـ معممػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة لمعممػػػة الإعلاميػػػة لمنظمػػػة اليونيسػػػيؼ ) معػػػا ... نحػػػو بيئػػػة 

 مدرسية ه منة ( الموجية لمحد مف العنؼ ضد الأطفاؿ .

* الوقوؼ عمػى دور المتغيػرات ) الخبػرة ،الجػنس، المؤىػؿ العممػي ( لممعممػيف فػي تحديػد وجيػات 

 تجاه الحممة .نظرىـ 

*بيػػاف مسػػاىمة الاتصػػػاؿ الشخصػػي فػػي الحممػػػة الإعلاميػػة لمنظمػػة اليونيسػػػيؼ فػػي تشػػػكيؿ هراء 

 المعمميف .

 توصمت الباحثة مف خلاؿ دراستيا لعدة نتائج منيا :   

* وجػػود علاقػػة ارتباطيػػو مرتفعػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف وسػػائؿ وأسػػاليب الاتصػػاؿ الشخصػػي 

 الحممة الإعلامية وبيف تحقيؽ أىداؼ الحممة . التي تـ تطبيقيا أثناء

* أىميػػة دور الاتصػػاؿ فػػي حمػػالات الإعلاميػػة وبػػدوره الفاعػػؿ فػػي تعػػديؿ أنمػػاط سػػموكية ل فػػراد 

  خاصة عندما تكوف واقعية في طرحيا ل ىداؼ والوسائؿ .
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 الدراسة الثرالثرة :

"دراســة ميدانيــة بمؤسســة " الاتاــال و تــأثريره عمــى تنظــيم المؤسســة الإعلاميــة دراسػػة بعنػػواف 

وىــي عبــارة عــن رســالة ماجســتير فــي عمــم الاجتمــاع تنظــيم وعمــل  –باتنــة  –إذاعــة الأوراس 

قام بيذه الدراسة الباحث مازن سميمان الحـوش أجريـت  –باتنة  –جامعة العقيد الحاج لخضر 

، حيـت قـام الباحـث بـإجراء دراسـة ميدانيـة  2005/2006معية ىذه الدراسة خلال السنة الجا

حيػػث قػػاـ الباحػػث  2005إلــى غايــة أفريــل  2003خــلال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن جــانفي 

 بطرح عدة تساؤلات تتمثؿ في :

 * ما ىي أنواع الاتصاؿ الأكثر نجاعة في المؤسسة ؟

 سسة ؟* كيؼ تؤثر قنوات الاتصاؿ عمى جماعة العمؿ داخؿ المؤ 

 *ما مدى فعالية التأثير بيف الأعضاء داخؿ المؤسسة ؟

تػػـ الاعتمػػاد عمػػى المػػػنيج دراسػػة الحالػػة واسػػتخدـ الباحػػػث مجموعػػة مػػف الأدوات لبحثػػو وىػػػي    

الملاحظػػػة والمقابمػػػة والاسػػػػتمارة عينػػػة الدراسػػػة كانػػػػت المسػػػح الشػػػامؿ أي دراسػػػػة مجتمػػػع البحػػػػث 

 : بأكممو تمثمت أىداؼ الدراسة نذكر منيا

 * الكشؼ عف نوعية وخصائص الاتصاؿ وتنظيمو السائد في المؤسسة 

*الكشػؼ عػػف نوعيػة العلاقػػات التػػي يمكػف أف تكػػوف قائمػػة بػيف الأقسػػاـ الإنتاجيػػة مػف جيػػة وبػػيف 

 الأقساـ الإدارية .
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 * توضيح العراقيؿ التي تعيؽ السير الحسف والتي يمكف أف تجعمو غير فعاؿ .

ات والتوصػػػيات التػػػي يمكػػػف الوصػػػوؿ إلييػػػا بعػػػد الدراسػػػة الميدانيػػػة لعميػػػا *محاولػػػة تقػػػديـ الاقتراحػػػ

 تساىـ في إعطاء دفع لتنظيـ عممية الاتصاؿ المتبعة في المؤسسة .

 توصؿ الباحث مف خلاؿ دراستو بجممة مف النتائج نذكر منيا :   

وىػي الاتصػاؿ * فعالية الاتصاؿ الرسمي المبػرمج والمييكػؿ بػيف العمػاؿ حيػث أخػذ ثلاثػة أشػكاؿ 

 الرسمي والصاعد والأفقي .

* قنػػوات الاتصػػاؿ بالمؤسسػػة تبػػيف بأنيػػا تسػػتعمؿ عػػدة قنػػوات لاتصػػاؿ العمػػاؿ سػػواء كانػػت تمػػؾ 

القنػػػوات متعػػػددة لمعمػػػاؿ بغػػػرض الاتصػػػاؿ بيػػػا كػػػذالؾ طبيعػػػة الاتصػػػاؿ بػػػيف العمػػػاؿ والإدارة فقػػػد 

غر حجػـ التنظػيـ وتعػدد قنػػوات صػرح أغمبيػة العمػاؿ بأنيػا مرنػػة وغيػر متصػمبة ، وذلػؾ راجػع لصػػ

 الاتصاؿ .

 * تبيف بأف ىناؾ انعداـ تاـ لعوائؽ الاتصاؿ في المؤسسة .

* تأثير العامؿ عمى المشرؼ ذلؾ مف خلاؿ تقديـ التقػارير والشػروحات والتوضػيحات حػوؿ سػير 

 .% 33.33العمؿ ضعيفة نوعا ما وذلؾ بنسبة 

 حدود الاستفادة من الدراسات : – 2

 لأولى : )الاتاال الشخاي ودوره في العمل السياسي ( .الدراسة ا



 الفصؿ الأوؿ                                                    الاطار المنيجي لمدراسة
 

12 
 

* أفادتنػػػػػا ىػػػػػذه الدراسػػػػػة فػػػػػي الجانػػػػػب النظػػػػػري خاصػػػػػة فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بػػػػػالمتغير الأوؿ )الاتصػػػػػاؿ 

 الشخصي( وكذلؾ مف خلاؿ طريقة عرض الدراسات السابقة .

 ( .)دور الاتاال الشخاي في الحممة الإعلامية لمنظمة اليونيسيف : الدراسة الثرانية 

* أفادتنا ىذه الدراسة في الجانب النظري كونيا تطرقت للاتصاؿ الشخصي، وىي نفس 

 متغيرات دراستنا .

 *كذلؾ مف خلاؿ استخداميا لممنيج الوصفي،بحكـ أننا تبنينا نفس المنيج.

 الدراسة الثرالثرة : ) الاتاال وتأثريره عمى تنظيم المؤسسة الإعلامية ( 

 عدة نقاط مف بينيا :* أفادتنا ىذه الدراسة في 

الجانب النظري خاصة فيما يتعمؽ بمتغير الاتصاؿ وكؿ ما يتعمؽ بو ) أنواعو، وسائمو،  -

 أىدافو، نماذجو ....( .

في الجانب الميداني وذلؾ مف خلاؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة ) أدوات جمع البيانات،  -

وـ بالاستعانة والاستدلاؿ بيا لكونيا تخدـ العينة (، ومف خلاؿ تحميؿ وتفسير النتائج والتي سنق

 موضوع دراستنا.
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 سابعا : اعوبات الدراسة :

 * ندرة الدراسات الأجنبية حوؿ موضوع الدراسة .

 * الانشغاؿ اليومي لموظفي إذاعة الجزائر بالوادي مما أعاؽ اتصالنا مع الموظفيف .

 عمؿ .* عدـ التواجد الكمي لمموظفيف وذلؾ لكونيـ في إجازة 



 

 الفال الثراني

 الإتاال الشخاي

 معوقاتو( عناار،أسسو والاتاال) المبحث الأول:

 الاتصاؿ: أىمية وأىداؼ 1المطمب 

 : عناصر الاتصاؿ وانواعو2المطمب 

 : أسس ووظائؼ الاتصاؿ3المطمب

 : نماذج ومعوقات العممية الاتصالية4المطمب

 خلاصة

 وعوائقو( خاائاو،أساليبو والمبحث الثراني: الاتاال الشخاي )

 : خصائص الاتصاؿ الشخصي وأىميتو1المطمب 

 : وسائؿ وأساليب الاتصاؿ الشخصي2المطمب

 : نماذج وعوائؽ الاتصاؿ الشخصي 3المطمب 

 : مزايا و عيوب الإتصاؿ الشخصي4المطمب 

خلاصة
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 تمييد 

يعتبر الاتصاؿ ضرورة لأي كائف بشري عف طريقو يستطيع التواصؿ مع غيره لأف الإنساف 

عمى أداة ووسيمة اجتماعي بطبعو فيو لا يستطيع أف يعيش عف معزؿ عف الناس، فيو عبارة 

 لعمميات مستمرة لسيرورة الحياة.

ولقد تطرقنا في ىذا المبحث إلى أربعة مطالب وكاف المطمب الأوؿ خاص بأىمية وأىداؼ 

الاتصاؿ، أما المطمب الثاني فعرضنا فيو عناصر الاتصاؿ وأنواعو المختمفة والمتنوعة، بينما 

ؿ، أمّا المبحث الرابع والأخير فتناولنا فيو تطرقنا في المبحث الثالث إلى أسس ووظائؼ الاتصا

 نماذج ومعوّقات العممية الاتصالية.
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 المبحث الأول: الاتاال ) عنااره، أسسو، ومعوقاتو (

 : أىمية وأىداف الاتاال.1المطمب الأول 

 أىمية الاتاال -1

 يأخذ الاتصاؿ مكانتو وأىميتو مف جممة مف المستويات نوردىا في ا تي:

الاتصاؿ )التواصؿ( يفتح المجاؿ للاحتكاؾ البشري ويتيح الفرصة لمتفكير والإصلاح والحوار  -

وتبادؿ المعمومات في شتى المجالات والمياديف، كما أنو يؤكّد ويولد الإحساس بأف البشر 

 يعيشوف مع بعضيـ البعض، فالاتصاؿ يبعد الإنساف عف العزلة.

ريف وأفكارىـ عف طريؽ الحركة التي يحدثيا عمى شكؿ يتيح فرصة التعرّؼ عمى هراء ا خ -

 جدوؿ وحوار بيف طرفيف مف الناس أو مجموعة أخرى وبيف فرد وفرد.

يساعد الاتصاؿ الأفراد والمجتمعات عمى نقؿ الحضارات والتقاليد والمّغات والعادات في مجتمع 

ميو مف خلاؿ الاحتكاؾ مع هخر، وبالتالي يتمكف الفرد مف معرفة مقدار قيمة عاداتو وبيئتو ع

 ا خر.

الاتصاؿ يقربنا إلى النظاـ ويبعدنا عف الفوضى، فالتواصؿ يحقؽ التنظيـ والتفاىـ في شتّى 

، ص ص 2011أنواع المعرفة فالتواصؿ ىو نشاط جماعي وليس نشاطا فرديًا )نعيمة واكد، 

11 ،12) 
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ة نظر المستقبؿ، فمف وجية يمكف النظر إلى أىمية الاتصاؿ مف وجية نظر المرسؿ ومف وجي

 نظر المرسؿ تتمثؿ أىمية الاتصاؿ فيما يمي:

علاميـ عما  - الإعلاـ: أي نقؿ المعمومات والأفكار إلى المستقبؿ أو جميور المستقبميف وا 

 يدور حوليـ مف أحداث.

التعميـ: أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عف طريؽ تزويدىـ بالمعمومات والميارات التي  -

 ميـ لمقياـ بوظيفة معينة وتطوير إمكانياتيـ العممية وفؽ ما تتطمبو ظروفيـ الوظيفية.تؤى

 الترفيو: وذلؾ بالترويح عف نفوس أفراد المجتمع وتسميتيـ. -

 الإقناع: أي تحدث تحوّلات في وجيات نظر ا خريف. -

 أمّا المستقبؿ فينظر إلى أىمية الاتصاؿ مف الجوانب التالية:

 يط بو مف ظواىر وأحداث.فيـ ما يح -

 تعمّـ ميارات وخبرات جديدة. -

 الراحة والمتعة والتسمية. -

الحصوؿ عمى المعمومات الجديدة التي تساعده في اتخاذ القرار، والتصرؼ بشكؿ مقبوؿ  -

 (.31، ص 2011اجتماعيا )محمد الدبس السردي، 

 أىداف الاتاال:-2

 يمكف تصنيفيا إلى ما يمي:تسعى عممية الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ عديدة 
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وذلؾ مف خلاؿ إكساب المستقبؿ خبرات جديدة، أو ميارات ومفاىيـ  ىدف تعميمي وتثرقيفي: -

جديدة، تلاحؽ التغيير والتطور باستمرار، حيث يمكف نقؿ المعرفة عف طريؽ الاتصاؿ ومتابعة 

 عمميات التطور المتلاحؽ.

إلى إدخاؿ البيجة والسرور والاستمتاع إلى وييدؼ فيو الاتصاؿ  ىدف ترويجي أو ترفييي: -

جميور المستقبميف مف خلاؿ أساليب الترفيو المختمفة التي تعمؿ عمى خمؽ درجة مف الانسجاـ 

 والاستمتاع بيدؼ التخمص مف الضغوط المختمفة.

حيث ييدؼ الاتصاؿ إلى درجة مف التفاعؿ الاجتماعي الايجابي بيف  ىدف اجتماعي: -

يدعـ الصلات والروابط والعلاقات الاجتماعية ويعمؿ عمى تعميقيا )مناؿ ىلاؿ  الجماىير، ممّا

 (.58، ص 2012المزىرة، 

 : عناار الاتاال وأنواعو2المطمب 

 عناار الاتاال: -1

 أولا: المرسل:

وىو الشخص الذي يبدأ الحوار بصياغة أفكراه في رموز تعبر عف المعنى الذي يقصده 

الرسالة التي يوجييا القائـ بالاتصاؿ إلى جميور معيف( فإذا نجح المرسؿ )ىذه الرموز تكوّف 

في اختيار الرموز المناسبة لمتعبير عف فكره تعبيرًا صحيحًا ودقيقًا وواضحًا، يكوف بذلؾ قد 

 (.44وضع قدمو عمى الطريؽ الصحيح. )حسف عماد مكاوي وليمى حسف السيد، دس ف، ص 
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 ثرانيا: الرسالة:

توي عمى عدد مف المعاني أو الأفكار، ينقميا المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ إلى وىي التي تح

ويتـ التعبير عف ىذه المعاني أو الأفكار مف خلاؿ الرموز المغوية  -المستقبؿ–الطرؼ ا خر 

أو المفظية، أو مف خلاؿ الرموز غير المفظية، أو مف خلاليما معًا )محمد عبد الحميد، 

 (.25، ص 1997

 المستقبل: ثرالثرا:

وىو الشخص الذي يستقبؿ الرسالة الصادرة عف المصدر، ويتفاعؿ معيما ويتأثر بيا، 

 (.160وىو اليدؼ المقصود في عممية الاتصاؿ )محمد بيجت، د س ف، ص 

 رابعا: الوسيمة:

وىي التي يتـ مف خلاليا توصيؿ أو نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ، وتتعدد أنواع 

القنوات بتعدد أنواع الاتصاؿ وأشكالو، كالاتصاؿ الشخصي والاتصاؿ الجماىيري، الوسائؿ أو 

ولذا يطمؽ عمى ىذه الوسيمة الاتصالية وتعنى قناة الاتصاؿ، كما تسمى الوسيط، وذلؾ باعتبار 

 القناة أو الوسيط أو الوسيمة التي تيـ مف خلاليا مرور الرسالة بيف طرفي الاتصاؿ.

 خامسا: رجع الادى:

قصد برجع الصدى إعادة المعمومات لممرسؿ، حتى يستطيع أف يقرر ما إذا كانت ي

الرسالة حققت أىدافيا مف عدمو، ورجع الصدى عنصر ىاـ مف عناصر الاتصاؿ، فيو الذي 



 الفصؿ الثانيالاتصاؿ الشخصي
 

11 
 

يحقؽ دائرية الاتصاؿ، حيف يصبح المتمقي مرسلًا، ولذلؾ يسميو البعض "التغذية العكسية" كما 

 (.30، 29، ص ص 2011لفعؿ" )عيشوش فريد، يسميو البعض ا خر "رد ا

 أنواع الاتاال: -2

 من حيث المستويات: -1

 :أنواع و ىي 5ينقسـ الاتصاؿ مف حيث مستوياتو إلى 

 الاتاال الذاتي: -أ

وىو العممية الاتصالية التي تتفاعؿ وتأخذ مكانيا داخؿ المرء نفسو، فيي عممية شخصية بحتة 

 لذاتو.يتـ فييا مخاطبة الإنساف 

 الاتاال بين الأشخاص: -ب

وىو اتصاؿ مباشر بيف شخصيف أو أكثر ويعرؼ باتصاؿ المواجية أو الاتصاؿ 

الشخصي، لأنو يتـ وجيًا لوجو، حيث تفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض عف طريؽ تبادؿ 

 الأخبار والمعمومات ووجيات النظر بينيـ.

 الاتاال الوسطي: -ج

الوسطي، لأنو يقع بيف نوعيف مف الاتصاؿ، إذ يقع بيف  يسمّى ىذا النوع بالاتصاؿ

 اتصاؿ المواجية بالاتصاؿ الجماىيري، وىذا النوع يشمؿ بعض خصائص النوعيف السابقيف.
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 الاتاال الجماىيري: -د

وىو عممية الاتصاؿ التي تتـ باستخداـ وسائؿ الإعلاـ الجماىيري، يتميز ىذا الاتصاؿ 

 إلى جميور عريض متبايف الاتجاىات والمستويات. بقدرتو عمى توصيؿ الرسائؿ

 الاتاال الجمعي: -ه

وىو الذي يتـ بيف فرد وهخريف، أو مجموعة أفراد قد لا يعرفوف بعضيـ أو تجمع بينيـ 

خصائص وسمات مشتركة يمتقوف مباشرة مع القائـ بالاتصاؿ ويمكف أف نجد ىذا النوع في 

 الندوات والمحاضرات مثلا.

 ريقة الأداء:من حيث ط -2

 :أنواع و ىي 3ينقسـ الاتصاؿ مف حيث طريقة الأداء إلى 

 الاتاال المفظي: -أ

ىو الاتصاؿ الذي يتـ عف طريؽ استخداـ المغة المنطوقة والكممة المكتوبة قصد توصيؿ فكرة 

 أو معنى مثؿ النشرات والتقارير والخطابات والمحادثات الياتفية، ويتـ غالبًا وجيا لوجو.

 تاال غير المفظي:الا  -ب

وىو الاتصاؿ الذي لا يعتمد عمى الكممة المكتوبة أو المنطوقة، يشمؿ تعبيرات الوجو، 

 الإيماءات، الأزياء، الرموز والصور، والرسوـ البيانية والخرائط... إلخ
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 الاتاال بين المفظي وغير المفظي: -ج

أف ينظر إلييما كوحدة يرى كثير مف الباحثيف أف الاتصاؿ المفظي وغير المفظي يجب 

غير قابمة للانفصاؿ، وىذا النوع مف الاتصاؿ يمكف تحقيقو مف خلاؿ التداخؿ بيف الاتصاؿ 

 المفظي وغير المفظي.

 من حيث مباشرتو: -3

 :ينقسـ الاتصاؿ مف حيث مباشرة إلى نوعيف وىما 

 الاتاال المباشر: -أ

بأية أداة مف الأدوات التي تسيؿ عممية وىو الذي يتـ مباشرة بيف الأفراد دوف الاستعانة 

الاتصاؿ مثؿ الياتؼ و يتيح ىذا الشكؿ مف الاتصاؿ فرصة لتبادؿ المعمومات في الاتجاىات 

 بيف المرسؿ و المستقبؿ.

 الاتاال الغير مباشر: -ب

 "تستخدـ فيو أداة مف أدوات الاتصاؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ كالإذاعة والتمفزيوف.  

 دوديتو: من حيث مح -4

 :ينقسـ الاتصاؿ مف حيث محدوديتو إلى نوعيف و ىما
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 الاتاال المحدود: -أ

وىو الذي يتـ مع عدد محدود مف المرسؿ إلييـ والموجوديف في مكاف واحد، كما يحدث ذلؾ 

 عندما يتناقش مشرؼ أو خبير مع أعضاء جماعة معينة في بعض مشاكميا.

 الاتاال غير المحدود: -ب

يتـ مع عدد غير محدود مف المرسؿ إلييـ الموجودوف في أكثر مف مكاف، والذي وىو الذي 

 يتمقوف نفس الرسالة في وقت واحد.

 من حيث رسميتو: -5

 :ينقسـ الاتصاؿ مف حيث رسميتو إلى نوعيف و ىما 

 اتاال رسمي: -أ

ة المتفؽ وىو الذي يتـ بيف المستويات الإدارية المختمفة في ىيئة أو مؤسسة بالطرؽ الرسمي

 عمييا في نظاميا وتقاليدىا.

 اتاال غير رسمي: -ب

وىو الذي يتـ فيو التفاعؿ بطريقة غير رسمية بيف العامميف بتبادؿ المعمومات والأفكار أو 

وجيات النظر في الموضوعات التي تيميـ وتتصؿ بعمميـ أو بتبادؿ المعمومات خارج منافذ 

 الاتصاؿ الرسمية.
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 حسب طبيعتو : -6

 :أنواع و ىي  4سـ الاتصاؿ مف حيث طبيعتو إلىينق

 اتاال إعلامي: -أ

ييدؼ إلى تعريؼ الأفراد بالمشكلات الأساسية التي تواجو المجتمع، والدور الذي يمكف أف 

 يقوموا بو كأفراد أو كجماعات لمتغمب عمى ىذه المشكلات.

 :اتاال اجتماعي  -ب

الذي ينتقؿ عف طريؽ المعنى مف فرد أو مف يتـ فيو تبادؿ الفيـ بيف البشر أو ىو العمؿ 

 جماعة إلى أخرى.

 اتاال تأثريري أو إقناعي: -ج

قناعيـ بممارسة أو سموؾ اتجاه  ىو الذي يحاوؿ إثارة اىتماـ الأفراد بالسموؾ واجب إتباعو وا 

 معيف.

 اتاال ثرقافي -د

يا المعمومات والمؤثرات وىو الذي يتـ بتفاعؿ البيئة الثقافية في شكؿ عمميات اجتماعية تتنوع في

والمنظمات، وتمعب الجماعات أدوارىا في مواجية ىذه المعمومات ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري 

 وغيرىا. 
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 من حيث اتجاىاتو: -7

 :أنواع و ىي   6ينقسـ الاتصاؿ مف حيث طبيعتو إلى  

 الاتاال اليابط )من أعمى إلى أسفل(: -أ

الإدارة الوسطى وأعضاء أو عماؿ مستوى التنفيذ ويأخذ ىذا يتـ بيف الإدارة العميا وأعضاء 

الاتصاؿ شكؿ تعميمات وأوامر وتوجييات وقرارات وسياسات تصدرىا الييئة الإدارية العميا 

 بغرض تنظيـ وتوجيو الأعماؿ.

 الاتاال الااعد )من أسفل إلى أعمى(: -ب

المستويات الإدارية العميا ويأخذ ىذا وىو الذي تبدأ فيو عممية التفاعؿ بيف المرؤوس لتنتقؿ إلى 

 الاتصاؿ شكؿ التقارير، الاقتراحات أو الشكاوي إلى رؤسائيـ.

 اتاال ااعد ىابط: -ج

يكوف فيو التفاعؿ في اتجاىيف ولا يضع فيو الرؤساء خطة أو يتخذوف قرارا أو يحدّوف برنامجا 

 ناقشتيا معيـ.لمرؤوسييـ قبؿ أف يعرفوا رأييـ ويجمعوا البيانات اللازمة لم

 الاتاال الأفقي: -د

وىو الذي يتـ بيف الوحدات التنظيمية المتكافئة في التدرج اليرمي في المنظمة أو المؤسسة، 

 ويعتبر ىذا الاتصاؿ أمرًا ضروريًا لتحقيؽ التنسيؽ الجيّد بيف الوحدات التنظيمية.

 



 الفصؿ الثانيالاتصاؿ الشخصي
 

11 
 

 اتاال ذو اتجاه واحد: -ىـ

ستقبؿ دوف أف يكوف رجع لمصدى، كبعض البرامج يكوف فيو الاتجاه مف المرسؿ إلى الم

 الإذاعية الموجية لجميور المتمقيف.

 اتاال ذو اتجاىين: -و

اتصاؿ يتـ بيف المرسؿ والمستقبؿ مباشرة ويحدث التفاعؿ والمناقشة بينيما كالمرؤوس في قاعة 

 (.31، 22، ص ص 2013الدرس مع التلاميذ  )رضواف بمخيري وسارة جابري، 

 لثرالث: أسس ووظائف الاتاالالمطمب ا

 أسس الاتاال: -1

 أىمية العناار مجتمعة: -أ

تتكوّف عممية الاتصاؿ مف عناصر كثيرة يجب أف تجتمع كمّيا لتتـ عممية الاتصاؿ ويجب ألّا 

 تقتصر اىتمامنا عمى أحد العناصر دوف غيرىا.

 الأثرر المتبادل: -ب

د المستقبؿ لتعود مرّة ثانية وىكذا، الاتصاؿ عممية متصمة تبدأ مف المرسؿ وتنتيي عن

فعممية الاتصاؿ لا تتـ مف جانب واحد فلا تنتيي مسؤولية صاحب الدعوة والإرشاد أو 

متخصص العلاقات العامة عمى مجرد إلقاء المحاضرات أو إرساؿ النشرات أو إخراج البرامج 

الوقت نفسو فإنو ينتظر رد الإذاعية والتمفزيونية فيو ييمو أف تصؿ الرسالة إلى الجماىير وفي 



 الفصؿ الثانيالاتصاؿ الشخصي
 

11 
 

فعؿ الرسالة في الجماىير ليعرؼ مدى ما تحققو مف أىداؼ عممية الاتصاؿ ليعدؿ مف 

 محتويات الرسالة وطريقة توجيييا وغير ذلؾ.

 الديناميكية: -ج

إف عممية الاتصاؿ ليست عممية ثابتة جامدة تنتقؿ مف عنصر إلى عنصر هخر هليًا، بؿ ىي 

 عنصر فييا يتأثر وا خر يؤثر فيو. عممية ديناميكية وكؿ

 وظائف الاتاال -2

 يمكف تصنيؼ وظائؼ الاتصاؿ إلى:

 وظيفة توجييية: -أ

يقصد بالتوجيو عممية تكويف اتجاىات فكرية في الأفراد يراىا المجتمع صالحة ومحققة لأىدافو، 

 .والتوجيو بيذا التعريؼ الواسع تقوـ بو كافة المؤسسات والأجيزة في المجتمع

 وظيفة تعممية تنفيذية: -ب

ويقصد بالتثقيؼ تزويد الأفراد والجماعات بعناصر معرفية جديدة والتثقيؼ بمعناه الواسع 

 المتعارؼ عميو بتناوؿ النواحي العامة.
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 وظيفة ترفييية: -ج

أصبح لمترفيو نشاطًا ىاما وضروريًا في المجتمع الإنساني المحاصر بفضؿ ما يؤديو ل فراد 

والجماعات فيو ينتشميـ لوقت محدود في أغمب الحالات مف الضغوط والتوتر الناجميف عف 

 تعقيد الحياة وقيودىا المتزايدة.

 وظيفة اجتماعية: -د

يعمؿ الاتصاؿ عمى خمؽ فرصة الاحتكاؾ وتقارب الأفراد والجماعات عمى المستوييف 

 كالصحافة والإذاعة.القصصي والعاطفي ويتحقؽ ىذا بما تنشره وسائؿ الاتصاؿ 

 : وظيفة إدارية -ىـ

وتتحقؽ ىذه الوظيفة حينما يتجو الاتصاؿ نحو تحسيف سير العمؿ وتوزيع المسؤوليات ودعـ 

 (.89، 71، ص ص2009التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسة أو الييئة )أحمد محمد موسى، 

 : نماذج ومعوقات العممية الاتاالية 4المطمب 

 نماذج الاتاال: -1

يتصؼ ىذا النموذج بالمرونة،  النموذج الموقفي في الاتاال)نموذج الملائمة(  -1-1

ويؤسس عمى الفيـ الكامؿ لمعلاقات المتداخمة بيف النظـ التي تحكـ الموقؼ والشروط والظروؼ 

المحددة التي تعمؿ المنظمات في إطارىا ويمكف تطبيؽ ىذا النموذج في مجاؿ الإعلاف بعد 
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عتبار عدة متغيرات ومحددات أساسية للاتصاؿ الإعلامي الإقناعي و الأخذ بنظر الا

 الإبلاغي.

 نموذج الاتاال الاقناعي. -1-2

ويعد ىذا النموذج مف أبرز نماذج الاتصاؿ الاقناعي التي يمكف تطبيقيا في مجاؿ الأعماؿ 

 وغيرىا مف المجاؿ الحياتية.

 نموذج الاتاال الرمزي: -1-3

ى أساس أف الفرد يستجيب ل فكار والمعاني والمفاىيـ المتضمنة في يبني ىذا النموذج عم

الرموز والواقع أف الاتصاؿ الالكتروني يعتمد بدرجة كبيرة عمى كيفية استخداـ الرموز 

الالكترونية ووسائؿ الاتصاؿ الالكترونية التمكينية لمتأثير عمى المستمـ أو صاحب قرار الشراء 

 ثة عناصر ومكوّنات أساسية ىي: ويتألؼ ىذا النموذج مف ثلا

 )أطراؼ الاتصاؿ )المرسؿ أو الجميور 

 العمميات الاتصالية 

  (28،31العوامؿ المؤثرة في الاتصاؿ )بشير العلاؽ، د س ف، ص ص 

 وىناؾ مف يقدـ نماذج الاتصاؿ كلاسيكية وتتمثؿ في:
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 نموذج أرسطو: -1-4

وضع نماذج الاتصاؿ ىو أرسطو ويتكوف وىو مف أقدـ نماذج عممية الاتصاؿ، بؿ إف أوؿ مف 

 نموذجو مف ثلاث مراحؿ أساسية وىي:

 المرسؿ أو المتحدث أو المصدر 

 المضموف أو النص أو الرسالة 

 نموذج لاسويل أو نموذج ىارولد لاسويل: -1-5

 ، والذي توصؿ مف خلاؿ نموذجو إلى ما يمي:1948وضعو أستاذ السياسة ىارولد لاسويؿ 

 Who؟   مف 

 Say wha  tماذا؟ يقوؿ

 en whichبأية وسيمة قناة؟ 

 to whomلمف؟  

  with what effectsبأية تأثير؟   

 النماذج الرياضية -1-6

والمتمثمة في نموذج شانوف وويفر قدـ كؿ مف شانوف وويفر نموذجيما الاتصالي عاـ 

الاتصالي  وقد اعتبر عمماء الاتصاؿ بأف ىذا النموذج المسؤوؿ عف ولادة التفكير 1949

الحديث بمتغيرات التكنولوجيا واىتمامات ىذا النموذج نصبت عمى درجات التبايف والتفاوت 
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الذي يحث ما بيف ما يتـ في الوسيمة الاتصالية مف مضاميف ومداخلات )بساـ عبد الرحمف 

 (.56، 52، ص ص 2011المشاقبة، 

 ( عناصر وىي:6وقد وصؼ شانوف وويفر الاتصاؿ مف خلاؿ ستة )

 مصدر المعمومات 

 المرسؿ 

 القناة أو الوسيمة 

 المستقبؿ 

  اليدؼ 

  مصدر الضوضاء 

 نموذج بيرلو: -1-7

نموذج بيرلو يتكوف مف أربعة عناصر ىي المصدر، الرسالة، الوسيمة، والمستقبؿ، بالنظر 

إلى شكؿ ىذا النموذج لا يكفي أف نحدد بداية الاتصاؿ مف المصدر، لأف المعمومات التي لديو 

نتيجة عوامؿ متعددة، منيا ميارات الاتصاؿ، المعرفة والميوؿ والنظاـ الاجتماعي، والثقافي  تعد

الذي يعيش في المصدر، لذلؾ يعد اتصاؿ المرسؿ حصيمة ليذه المؤثرات وتفاعميا مع بعضيا 

 (.57ػ ص 2004البعض )راكاف عبد الكريـ وهخروف، 
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 معوّقات العممية الاتاالية: -2

 اجز التي تحد مف فاعمية الاتصاؿ ما يمي:ومف جممة الحو 

 الاختلاؼ في خمفية المشاركيف ضمف عممية الاتصاؿ 

 توقيت عرض أو تقديـ الرسالة 

 )الاختلاؼ في مستويات التعميـ )المرسؿ والمتمقي 

 الاختلاؼ في درجة الاىتماـ بالرسالة 

 .)الاختلاؼ في مستويات المغة والمصطمحات )الرصيد المعرفي والعممي 

  ،(.31، ص 2011الاختلاؼ في مستوى الذكاء )نعيمة واكد 

وىناؾ معوّقات مرتبطة بالمرسؿ والتي منيا: الحالة النفسية لممرسؿ وكذا الافتراضات والأحكاـ 

الخاطئة أو المضممة لدى المرسمة والاستخداـ الخاطئ لتوقيت إرساؿ الرسالة ومعوّقات أخرى 

أبرزىا في لغة الرسالة وكذا اليدؼ منيا وأسموب كتابة  متعمقة بمضموف الرسالة ويمكف إيجاز

 (.156، 151، ص ص 2009وتطبيؽ وتوصيؿ الرسالة )بشير العلاؽ، 

 

 

 

 



 الفصؿ الثانيالاتصاؿ الشخصي
 

12 
 

 خلااة المبحث:

وفي الأخير ومف خلاؿ ما قدمناه نستنتج أف الاتصاؿ يعتبر نشاط إنساني وعممية أساسية 

الإنسانية بيف أفراد المجتمع أما فيما وضرورية في حياة الفرد والمجتمع وخاصة في العلاقات 

يخص أىدافو فتنوعت منيا الترفييية والتثقيفية والأىداؼ الاجتماعية، بينما أىميتو فتمثمت منيا 

الإعلاـ و التعميـ وغيرىا، وىذا ما رأيناه في ىذا المبحث أما عناصره فيي المرسؿ، المستقبؿ، 

كثيرة ومتعددة ومختمفة، أما فيما يخص نماذج الرسالة، رجع الصدى، كما أف الاتصاؿ أنواع 

الاتصاؿ فكانت كثيرة منيا نموج لاسويؿ وشانوف و ويفيرف وأخيرا تطرقنا إلى معوّقات الاتصاؿ 

 التي كانت تتعمؽ بكؿ عنصر مف عناصر العممية الاتصالية.
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 تمييد:

في ىذا المبحث بعد عرضنا لمفيوـ الاتصاؿ وكؿ ما يتعمؽ بو في المبحث الأوؿ، سنقوـ 

بتناوؿ مفيوـ الاتصاؿ الشخصي كونو نوع مف أنواع الاتصاؿ الأكثر فاعمية زيادة إلى ذلؾ أف 

 لو دور ىاـ في حياة الأفراد، وىذا ما نعرفو في ىذا المبحث.

ونظرا لأىمية الاتصاؿ البالغة أردنا التعرؼ عميو، لذلؾ تطرقنا في ىذا المبحث إلى أربعة 

 نا في المطمب الأوؿ خصائص الاتصاؿ الشخصي وأىميتو.مطالب، حيث تناول

أما المطمب الثاني فكاف حوؿ وسائؿ وأساليب الاتصاؿ الشخصي ليميو المطمب الثالث الذي 

خصصناه لنماذج وعوائؽ الاتصاؿ الشخصي وأخيرا المطب الرابع حيث تطرّقنا فيو إلى مزايا 

 وعيوب الاتصاؿ الشخصي.
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 الاتاال الشخاي )خاائاو، أساليبو و عوائقو(المبحث الثراني: 

 المطمب الأول: خاائص الاتاال الشخاي وأىميتو

 خاائص الاتاال الشخاي: -1

 يمكف تحديد خصائص الاتصاؿ الشخصي فيما يمي:

انخفاض تكمفة الاتصاؿ بالقياس إلى الوسائؿ الأخرى، ويتطمب ذلؾ جميورًا معروفًا ومحدودًا 

 وغير مشتت.

  استخداـ المّغة المناسبة لمستوى الأفراد الذيف نتحدث إلييـ.إمكانية 

 سيولة تقدير حجـ التعرض لمرسالة 

  تمقائية الاتصاؿ التي تظير بوضوح في المحادثات غير الرسمية والمقاءات العابرة )حسف

 (.22، ص 2009عماد مكاوي، 

 عكس.توافر فرصة حدوث الاتصاؿ في اتجاىيف مف المرسؿ إلى المستقبؿ وبال 

 .حدوث ردة فعؿ أو تغذية مباشرة في الموقؼ 

 إمكانية سيطرة وتحكـ المرسؿ عمى عممية الاتصاؿ 

 إتاحة فرصة التأكد مف فيـ الرسالة 

 التعرّؼ عمى عوائؽ ومشكلات الاتصاؿ 

 قد يؤثر عمى السموؾ لدى المرسؿ والمستقبؿ 
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  المستقبميف )ربحي لو فاعمية أكبر في مواجية المعارضة مف قبؿ المستقبؿ أو جميور

 (.89، ص2005مصطفى عمياف، عدناف محمود الطوباسي، 

  تكوف الاستجابة في الاتصاؿ الشخصي فورية أو مباشرة مما يساعد المرسؿ عمى معرفة ما

 إذا استممت رسالتو وفيمت مف قبؿ المستقبؿ أو لا.

 نفس  يحدث الاتصاؿ في جو اجتماعي تفاعمي عف طريؽ وجود المرسؿ والمستقبؿ في

 المكاف والزماف.

الاتصاؿ الشخصي، فالمشتركوف في الاتصاؿ يتحققوف مف رسائميـ قبؿ بثيا ويردُوف عمييا 

 (.201، 200، ص ص 2006بدقة )جماؿ محمد أبو شنب، 

 أىمية الاتاال الشخاي: -2

 يحدّد فيمي أىمية الاتصاؿ الشخصي في:

 حيث يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ  يحقؽ الاتصاؿ الشخصي التفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ

بطريقة مباشرة وجيًا لوجو، ويسير ىذا النوع في اتجاىيف أي مف المرسؿ إلى المستقبؿ، ومف 

 المستقبؿ إلى المرسؿ مما يجعؿ فرصة المشاركة في الخبرة أكبر.

  ،يتيح الاتصاؿ الشخصي المباشر لممرسؿ إدخاؿ تعديلات مستمرة في الرسالة طبقًا لممستقبؿ

إما عف طريؽ التكرار أو استخداـ أسموب غير الذي كاف يستخدمو، ولذلؾ فإف ىذا النوع 

 يمتاز بتعديؿ الرسائؿ المتبادلة في ضوء رجع الصدى مف المستقبؿ إلى المرسؿ.
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  .الاتصاؿ الشخصي لو أىمية خاصة مف حيث تكويف أو تعديؿ الاتجاىات عند الناس

 (.79، ص 2010)محمد السيد فيمي، 

  يتوفر في الاتصاؿ الشخصي جميع عناصر الاتصاؿ وخاصة عنصر رجع الصدى وىذا

مف شأنو أف يتيح فرصة التغمب عمى مخاطر عدـ الفيـ أو الفيـ الخاطئ حيث أف ىذا النوع 

مف الاتصاؿ يتيح لممرسؿ الفرصة ليتعرؼ عمى مدى وصوؿ الرسالة لممستقبؿ ومدى إدراكو 

 (155، 154، ص ص 2001خروف، لمضمونيا )عميؽ أحمد محمد وه

 المطمب الثراني: وسائل وأساليب الاتاال الشخاي

 وسائل وأساليب الاتاال الشخاي -1

تتعدد وسائؿ وأساليب الاتصاؿ الشخصي في المواقؼ الاجتماعية ففضلا عف المقاءات 

لاتصاؿ الثنائية اليومية بيف الأفراد، نجد العديد مف الوسائؿ المستخدمة بكثرة في ميداني ا

 الاجتماعي والاتصاؿ السياسي ومف أبرزىا:

 المؤثررات الشعبية: -أ

تكتسب ىذه المؤتمرات الصفة الجماىيرية، حيث تحضرىا أعداد كبيرة مف جماىير الشعب 

وقادة الفكرة والرأي وكذا القيادات السياسية والمؤتمرات وسيمة ىامة للاتصاؿ المباشر بالجماىير 

ض هرائيـ وأفكارىـ والوقوؼ عمى اتجاىات الرأي العاـ ثـ المناقشة اليادفة يمجأ إلييا القادة لعر 

 لموصوؿ إلى قرار موحد تجاه قضية أو قضايا عامة.
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ونظرا لأىمية الاتصاؿ المباشر بالجماىير فقد عمؿ قادة الدوؿ المختمفة بالمؤتمرات الشعبية 

ىذه القرارات صفة التأييد الشعبي،  بصفة منتظمة ودورية لمقاء الجماىير والتحدث إلييـ لإعطاء

 مف خلاؿ المؤشرات.

 الندوات: -ب

وىي صورة مصغرة لممؤشرات الشعبية، وتضـ في الغالب قادة الرأي والفكر والتخصصات 

المختمفة، ويحضرىا جميور محدود لدراسة ومناقشة موضوعات وقضايا ومشكلات مختمفة ذات 

 صفة سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية.

 الاجتماعات: -ج

وىي التي تتـ بيف المسؤوليف وعدد محدود جدًّا مف الجماىير، ويتـ مف خلاليا عرض 

المشكلات والصعوبات التي تواجو الجماىير، يؤدي فييا الاتصاؿ الشخصي الدور الأبرز حيف 

جراءاتيـ  يسعى القادة السياسيوف والمسؤولوف لمعرفة ردود أفعاؿ الجماىير تجاه سياساتيـ وا 

 العممية خاصة في الدوؿ الغربية.

 المقابلات: -د

وىي المقابلات والمقاءات الشخصية التي تتـ بيف الأفراد العادييف أو التي تتـ بيف المواطف 

العادي وقائد الرأي، حيث تتـ مناقشة الأمور والمشكلات، وكثيرا ما يتأثر الفرد بغيره مف 

خص هخر تكوف ليا مكانة أو منزلة معينة عند ذلؾ الأفراد، وكثيرًا ما يسمؾ سموكًا قاـ بو ش
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الفرد، أو تربطو بو صداقة أو قرابة أو جوار أو غير ذلؾ مف الروابط )وليد وادي النيؿ مسعود 

 (.30 29، ص ص2000حجازي 

 المطمب الثرالث: نماذج وعوائق الاتاال الشخاي

 نماذج الاتاال الشخاي -1

وتتنوع بتنوع الحياة الاجتماعية باعتبار الاتصاؿ في تتعود نماذج الاتصاؿ الشخصي، 

أصمو عممية اجتماعية، وكانت عموـ الاتصاؿ قد استفادت مف نتائج البحوث الاجتماعية 

والسياسية والنفسية والاقتصادية والمغوية، ويسعى إلى زيادة فيمنا لمظواىر التي تحيط بناء 

ميا الأدلة العممية الموضوعية كما تسعى والوصوؿ إلى تعميمات عند الظروؼ المحيطة تدع

 إلى زيادة مساعدتنا عمى التنبؤ بالنتيجة:

( نماذج، بينما يوجد عشرات النماذج التي تشرح 3وفي ىذا المطمب ستقتصر عمى ثلاثة )

 الاتصاؿ الشخصي وتصدر منيا : 

 نموذج روس: -أ

 يشترط روس في المصدر:

 معرفتو لمعمومات الرسالة -

 السابقة حياؿ الرسالةتجربتو  -

 مشاعره وعواطفو واتجاىاتو وقت الإرساؿ. -
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ويضيؼ روس أف المتمقي حينما يستقبؿ الرسالة يقوـ بتفسيرىا و يجيب عمييا، وىذه الاستجابة 

 ىي رجع الصدى الذي يتكوف مف ردود الفعؿ الداخمية والخارجية المتمقي كمستمع.

عممية الاتصاؿ حيف تؤثر الظروؼ في ويركز روس عمى الظروؼ وأىميتو في حدوث 

 عممية وضع الفكرة في شكؿ موزوف في عممية فؾ  رموز ويتضمف الظرؼ ما يمي:

المعارؼ، التجارب السابقة، المشاعر والاتجاىات والعواطؼ لكؿ مف المرسؿ والمتمقي 

رتيب عمى حد سواء، ويدخؿ في نموذجو أيضًا الرموز، المغة، ترتيب المعمومات، الصوت أو ت

 المعمومات.

 نموذج كاتر:  -ب

 لا يختمؼ ىذا النموذج كثيرا عف نموذج شانوف و ويفر، إلّا في تقسيمو لمشوشرة إلى قسميف:

الاتصػاؿ سػمّى تشويشػا ويقصػد بػو كػؿ مػا يعيققسـ يدخؿ بيف المصدر والقناة )جياز الإرسػاؿ( وي

 مف جانب المصدر.

لاتصاؿ ويسمّى شوشرة وىو كؿ ما يعيؽ وقسـ يدخؿ بيف جياز الاستقباؿ واليدؼ مف ا

الاتصاؿ مف جانب جياز الاستقباؿ والمتمثمة في ضعؼ الصوت أو الصورة أو الحرؼ غير 

 الواضحة في الكممة المكتوبة ... إلخ.
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 نموذج كولمان ومارش: -ج

تحدث مف كؿ كولماف ومارش عف مفيوـ الاتصاؿ باعتباره عممية ذات خمسة عناصر تحدد 

 ة الممكنة ليا، وىذه العناصر ىي عمى النحو التالي: الفاعمي

: وىو الشخص أو الجماعة التي تنادي بإرساؿ الرسالة التي يطمؽ عمييا مفيوـ المادر

 المتصؿ أي الذي يقوـ بفعؿ الاتصاؿ ويبادر بو.

 محتوى الرسالة أو مضمونيا -

 الوسيمة المستخدمة في عممية الإرساؿ أو النقؿ -

 و المتصؿ بو.المستقبؿ أ -

 الاستجابة التي يعكسيا ىذا المستقبؿ -

 ويرى ىولماف و مارش عند تحميؿ ىذا النموذج أف:

 الاتصاؿ قد ينيار أو يصبح عديـ الفاعمية عند أي عنصر مف ىذه العناصر -

 الاتصاؿ الفعّاؿ يكوف وليد الاىتماـ بكؿ عنصر -

، ص 2007العناصر )جماؿ العيفة، ىناؾ اتصالات متبادلة قد تحدث عند أي عنصر مف  -

 (.81، 68ص 
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 عوائق الاتاال الشخاي: -2

 ىناؾ أنواع عديدة مف العوائؽ منيا:

إف مف بيف العوائؽ المادية التي مف بيف سبيؿ مف بيف الاتصاؿ العوائق المادية:  -2-1

المقابمة،  الشخصي تأخذ مثلا مف مقابمة بيف مسئوليف، وقد تدخؿ الكتابة مرّات عديدة أثناء

فينقطع الحوار وىذا سيء جدًا بالنسبة لممقابمة، وقد تكوف القاعة غير صالحة المقابمة لأنّيا 

معرضة إلى تشويش يصدر عف ضجيج هلات، وقد يكوف الكرسي الذي يجمس عميو أحد 

 المسئوليف غير لائؽ ومتعب ممّا يسبب عائقًا في الاتصاؿ الشخصي وكمّيا تعبر عوائؽ مادية.

 العوائق الشخاية النفسية: -2-2

عنيا كثيرة ومتعددة قد تجد الخجؿ الذي يجعؿ الأفراد مثلا في وضعية لا يستطيعوف فييا 

 التعبير عف كؿ ما يجوؿ في خاطرىـ وقد يتوقؼ أحيانًا عف الكلاـ لمدّة مثيرة للانتباه.

ا عمى درجة انو لا يستطيع التحكـ في انفعالاتو حيف  كما أف ىذا الفرد مثلا قد يكوف حساسًا جدًّ

يشعر أو يظف أف الشخص ا خر قد أساء عميو وقد يكف أحدىـ معجب بنفسو ومتكبر مما 

يجعؿ التعاطي مع المقابمة بشكؿ جدّي وفعّاؿ، وقد تظير أحيانًا قدـ قدرة الشخص أو ىذا الفرد 

 وائؽ.عمى امتصاص الغضب وتمطيؼ جو المقابمة أو الاجتماع وىذا نوع هخر مف الع
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 العوائق الثرقافية: -2-3

إف الاتصاؿ الشخصي يمر بإدماج بعض الجوانب الثقافية مثؿ الاتجاىات والقيـ والمعايير مع 

مراعاة الأبعاد النفسية وأخرى اجتماعية ل فراد المذيف يتـ التواصؿ معيـ، لأف التعرّض عمى 

الاتصاؿ بؿ قد يثبت لديو إستراتيجية القيـ والمعايير الثقافية لمشخص قد يجعمو ليس غائبًا عف 

 اليجوـ ويمجأ أحيانا إلى المقاومة غير المعمنة.

إف المغة ىي أىـ وسائؿ الاتصاؿ الشخصي لذلؾ ينبغي مراعاة ىذه الرغبات بحيث يكوف 

أسموب المخاطب سيلًا وملائمًا لممستوى المغوي وبالإضافة إلى المّغة فيناؾ وضعيات الجسـ 

غيرىا التي لا بدّ ىي الأخرى أف تأخذ بعيف الاعتبار، لأف بإمكانيا ىي الأخرى وملامح الوجو و 

 أف تكوف مسببّات عوائؽ الاتصاؿ.

 العوائق النفسية: -2-5

 إف أىـ عنصر في العوائؽ الاجتماعية ىو الاتجاىات المتعمقة بأسموب القيادة، نذكر منيا:

 الاتجاىات السمطوية: -أ

امر وطمب تنفيذىا مما قد يثير سمبية كبيرة جدًا مف طرؼ القائميف والمتمثمة في إعطاء الأو 

بالاتصاؿ الشخصي، بالإضافة إلى روح المبادرة، فإنّيا زيادة عمى ذلؾ تؤدي بالضرورة إلى 

الإحباط الذي يؤدي إلى الانفجار أو عمى الكؼ والانكفاء وىي جوانب سمبية تؤدي إلى 

 التصادـ والصراعات.
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 لتعاونية:                                                                                                     الاتجاىات ا -ب

قد يرى الكثير أنّيا الأمثؿ فيذا صحيح نسبيًّا، لكنّيا مع ذلؾ ىي الأخرى تؤدي إلى الحد مف 

و التعاوف لأنو في تصورىـ قد روح المبادرة، وقد تثير سموكًا سمبيًّا يتمثؿ في أخص بعض أوج

 يشكؿ حاجزًا أما تطوير قدراتيـ.

 الاتجاىات التوضيحية: -ج

وىي التي يمجأ إلييا القائـ بالاتصاؿ لتقديـ الإمكانيات الضرورية لممستقبميف فيحاوؿ مناقشة 

ا أبعاد المشكمة معيـ في أف يدركوا أو يفيموا جدًا المسالة ثـ يترؾ ليـ حرية حؿ المشكؿ وىذ

 (.131، 129، ص ص 2007ما يستحسف )محمد مسمـ، 

 المطمب الرابع: مزايا وعيوب الاتاال الشخاي

 مزايا الاتاال الشخاي: -1

يتميز الاتصاؿ الشخصي عف غيره مف أنواع الاتصاؿ الأخرى بمجموعة مف المميزات 

 ونذكرىا:

 المرونة: -أ

د، او رجع الصدى فيو كبير، ذلؾ اف تتجمّى المرونة في الاتصاؿ الشخصي كوف التأثير المرت

رجع الصدى لو دور بالغ الأىمية، حيث يحيط المرسؿ عممًا بأف رسالتو قد لاقت تفسيرًا كما أنّو 

يحقؽ الانسجاـ بيف المرسؿ والمستقبؿ، ويترؾ لممرسؿ فرصة لتعديؿ رسالتو، مما يزيد مف 
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ػ 1975ناع )جيياف أحمد رشتي، كفاءة ىذاالنمط مف الاتصاؿ في تحقيؽ درجة عالية مف الإق

 (.3ص 

 التمقائية: -ب

حيث يتـ الاتصاؿ الشخصي بشكؿ عفوي غير مقصود وغير رسمي أي لا تنظمو قواعد أو 

 تقاليد أو سمسمة، وعميو فإف الاتصاؿ الشخصي يتميز بالخصائص التالية:

  جراءات مسبقة، إذ أف العممية بأكمميا تتـ عبر الاتصالات الشخصية عدـ تقيّده بقواعد وا 

 اليومية ل فراد.

  أف الاتصاؿ الشخصي يعتمد عمى وعي الفرد المشترؾ في العممية الاتصالية ومدى

 تقييمو ل مور.

  أف إفادة الرأي دورًا ىاما في العممية التي تتـ عمى مستوى كؿ الطبقات ولا تقتصر عمى

 (65، ص 1995طبقة واحدة محددة .)شييناز طمعت، 

ية في الدفاع عف وجية نظر المرسؿ أو المستقبؿ وىذا يزيد مف قوّة تأثيره عمى سموؾ الفاعم -ج

 الطرفيف )مرسؿ ومستقبؿ(

التقارب العمري والثقافي والاجتماعي بيف المرسؿ والمستقؿ أحيانًا. )عبد الحافظ سلامة،  -د

 (.33، ص 2007
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 عيوب الاتاال الشخاي:

  جيد كبير ووقت طويؿ خاصة إذا كاف يتطمب الاتصاؿ الشخصي نفقات عالية و

 المطموب نقؿ أفكار أو معمومات إلى عدد كبير مف الأفراد.

  عدـ توفر الأفراد المراد الاتصاؿ بيـ في أمكاف محددة وانتشارىـ في أماكف شتّى مما

 يصعب معيـ استخداـ الاتصاؿ الشخصي المباشر.

 ثة أولا بأوؿ  لحاجتو لوقت لا يتيح الاتصاؿ الشخصي نقؿ وتوصيؿ المعمومات الحدي

 طويؿ.

  محدودية انتشار المعمومات في الاتصاؿ الشخصي عمى خلاؼ وسائؿ الإعلاـ الأخرى

)الأنترنت، التمفزيوف...( التي تتسابؽ لنشر المعمومات بأقصى سرعة.)سموى عثماف 

 (105، ص 2005صديقي وأميرة منصور يوسؼ، 
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 خلااة المبحث

أف الاتصاؿ الشخصي كاف لو دوؿ فعّاؿ أي كاف أكثر فاعمية ولو وفي الأخير نستنتج 

قدرة كبيرة عمى التأثير والإقناع فيو يتمتع بدرجة عالية مف التواصؿ، فيو يخمؽ تفاعلا كبيرا 

بيف أفراد المجتمع لأنو يحدث مباشرة أي بدوف قنوات أو أي وسيمة اتصاؿ، وىذا ما رأيناه مف 

 ف الاتصاؿ عف طريؽ الاجتماعات والمقابلات والندوات وغيرىا.خلاؿ ىذا المبحث، فمقد كا



 

 الفال الثرالث

 نشأة الاذاعة )خاائايا، وظائفيا(

 المبحث الأول: نشأة وتطور الاذاعة

 تمييد 

 : نشأة وتطور الاذاعة عبر العالـ1المطمب 

 : نشأة وتطور الاذاعو في الوطف العربي2المطمب 

 : نشأة وتطور الاذاعو في الجزائر 3المطمب 

 خلاصة 

 المبحث الثراني: الاذاعو )الخاائاوالانواع، الوظائف والأىداف(

 تمييد

 : خصائص الاذاعو وأنواعيا 1المطمب 

 : وظائؼ الاذاعة2المطمب 

 : أىداؼ ودور الاذاعو3المطمب 

 : نماذج وعوائؽ الاتصاؿ الشخصي 4المطمب 

خلاصة
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 تمييد 

لقد مرت الإذاعة في العالـ عموما والجزائر خصوصًا بمراحؿ تطور إلى وقتنا الحالي، 

ىمية البالغة التي حظيت بيا الإذاعة في حياة الإنساف أردنا التعرّؼ عمييا وعمى ونظرًا ل 

بوادرىا سواء في العالـ أو العالـ العري وفي الجزائر، لذلؾ قسمنا ىذا المبحث إلى ثلاث 

مطالب، حيث تطرقنا في المطمب الأوؿ إلى نشأة الإذاعة وتطورىا في العالـ، أمّا المطمب 

ؿ نشأة الإذاعة وتطورىا في العالـ العربي ليميو المطمب الثالث الذي خصصناه الثاني فكاف حو 

 لنشأة وتطور الإذاعة في الجزائر.
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 المبحث الأول: نشأة وتطور الإذاعة

 : نشأة وتطور الإذاعة عبر العالم1المطمب 

التي أسيمت كثيرًا يعد اختراع الراديو أوؿ البوادر الأساسية لعصر الاتصالات الإلكترونية 

في إحداث الكثير مف عمميات التغير الاجتماعي والثقافي التي حدثت ولاسيما خلاؿ القرف 

العشريف وأف كاف عصر الاتصالات الالكترونية قد سبقو عصر الكيرباء، وأدى تنوع الطاقة 

رف مف بصورة عامة إلى تحديث العديد مف وسائؿ الاتصاؿ المتعددة التي ظيرت خلاؿ ىذا الق

ناحية أخرى، أف عممية اكتشاؼ الراديو لـ تأت مف فراغ بقد ما جاءت بعد أف تطورت أيضًا 

عموـ متعددة منيا عمـ الفيزياء والرياضيات والفمؾ وغيرىا، وىذا ما أثر عمومًا عمى نشأة 

التمغراؼ، ثـ التميفوف وبعد ذلؾ كؿ مف الراديو والتمفزيوف والأقمار الصناعية والحاسوب 

 (.33الانترنيت وغيرىا )عبد الله محمد عبد الرحمف، د س ف، ص و 

مع تنبأ العالـ الفيزيائي البريطاني جيمس  1860ولقد بدأت رحمة الإذاعة المسموعة سنة 

المعادلات الرياضية  1864(، والذي صاغ في العاـ 1874-1831كميرؾ ماكسويؿ )

أثبتت أبحاث وتجارب ىيرتز صحة  1886الأساسية لممجاؿ الكيربائي المغناطيسي، وفي سنة 

( في روسيا ادوارد 1906-1859نظرية ماكسويؿ لتفسح المجاؿ لممخترعيف مثؿ بوبوؼ )

( في ايطاليا، ولذلؾ عندما 1920-1850( في فرنسا واوغستوريغي )1940-1844بارنمي )

 لعرض ما أسماه 1896( إلى بريطانيا في ينوني 1937-1871وصؿ جوغميمو ماركوني )

تحسينات في إرساؿ النبضات والإشارات الكيربائية المغناطيسية والذي تمكف فعلًا مف إرساؿ 
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. ثـ أتبع ذلؾ بإرساؿ أوؿ إشارة لا سمكية 1895واستقباؿ إشارات إذاعية في ومف إيطاليا سنة 

 ، وعبر المحيط الأطمسي.1899عبر المانش سنة 

ظمت لا تواجو منافسة داخؿ  1899وقد كوّف ماركوني شركة تابعة في أمريكا سنة 

 .1901أمريكا، إلا مف شركات الكابؿ حتى سنة 

موعدًا ىامًا في تاريخ الإذاعة، حيث ظيرت أوؿ محطة إذاعية في  1920وكانت سنة 

( الأمريكية، والمحطة الإذاعية K.D.K.Aموسكو ثـ بثت منيا أوؿ حممة انتخابية عف طريؽ )

 ، ثـ توالت محطات الإرساؿ في العالـ.( في ماساشوستسW.B.Zالتجارية )

كما أف ىذا التاريخ لـ يخؿ مف الوقفات الرمزية، فبعد أف أسس البث نفسو، عندما وصمت 

قصة اللاسمكي المبكر إلى نيايتيا، حدثت وقفة صمت، لقد توفي ماركوني في العشريف مف 

مى مستوى العالـ، بما ، وفي اليوـ التالي صمتت كؿ محطات اللاسمكي تقريبًا ع1937يوليو 

في ذلؾ محطات البث التي لـ ييتـ بيا كثيرا الدقيقة أو دقيقتيف وىي لحظة فريدة في تاريخ ىذه 

 المحطات لا يمكف أف تتكرر إلّا في الخياؿ، كأف يأتي يوـ مثلًا لا تجد فيو الصحؼ ما تنشره.

لإذاعة فنونيا البرامجية، ومف وفي الفترة ما بيف الحربيف العالميتيف الأولى والثانية طوّرت ا

 ثـ فقد استخدـ الراديو استخداما فعّالا في مجاؿ الدعاية وخاصة خلاؿ الحرب العالمية الثانية.

ذا انتقمنا إلى فرنسا وعدنا إلى سنة  وجدنا أف أوؿ تجربة لاستخداـ الموجات  1932وا 

ة عمى الإعلاف تتمثؿ في الإذاعية في بث الإعلاف تعود إلى تمؾ السنة. كانت السمة الغالب

 تمويؿ المعمف برنامجًا بأكممو.
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ويتميز راديو فرانس أنترناسيوناؿ بأعمى نسبة مف المتابعيف لبرنامجو بيف محطات الإذاعة 

مميوف مستمع في سائر اتحاد العالـ. وتتألؼ برامجو اليومية مف  80الفرنسية، إذ يبمغ عددىـ 

 ساعة بإحدى عشرة لغة. 400

تبيف أنّو يوجد في الدوؿ الصناعية  1989ئية نشرتيا اليونسكو سنة وحسب إحصا

( أضعاؼ عدد ىذه الأجيزة في بقية العالـ. 6المتقدمة عدد مف أجيزة استقباؿ الراديو يساوي )

وتمثؿ أوروبا بما في ذلؾ الاتحاد  %2999ولى بسنة وتحتؿ الولايات المتحدة المرتبة الأ

، ولـ تحصؿ أمريكا %2595، أمّا هسيا فقد حققت نسبة %2994نسبة السوفياتي المرتبة الثانية ب

فريقيا عمى %796اللاتينية وجزر البحر الكاريبي إلا عمى  و الدوؿ العربية عمى  %395، وا 

، ص ص 2012)فؤاد شعباف وعبيدة صبطي،  %194وجزر المحيط اليادي عمى  297%

127 ،129.) 

 الوطن العربي: المطمب الثراني: نشأة وتطور الإذاعة في

بعد الحرب العالمية الثانية عمت المحطات العديد مف بمداف العالـ، ومنيا العالـ العربي 

الذي عرفيا في فترات مختمفة في ظروؼ متباينة، وذلؾ بدءًا بالمبادرات الفردية لبعض 

تواجدىا، الميندسيف العرب ومرورًا بالقوى الاستدمارية المحتمة والتي أوجدتيا أساسًا لخدمة 

 وانتياء بالظيور العادي في فترة الاستقلاؿ.

وتعتبر الجزائر ومصر أولى الأقطار العربية التي عرفت الإذاعة في منتصؼ العشرينات 

عف طريؽ بعض المبادرات الفردية لبعض المستوطنيف الفرنسييف بالمغة الفرنسية وبعض 
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قي الأقطار العربية حتى عمتيا سنة المصرييف عمى التوالي، ثـ تواؿ ظيورىا تدريجيا في با

1970. 

 الإذاعة في مار

عرفت مصر محطات الراديو أواخر الثاني مف عشرينيات القرف العشريف، أي بعد إنشاء 

أوؿ محطات إذاعية منتظمة في العالـ بأقؿ مف عشر سنوات، فكانت ىذه المحطات أوؿ الأمر 

تعتمد في تمويميا عمى الإعلانات التجارية، ممكًا لبعض الأفراد وكانت ضعيفة فنيا وماديًا و 

ويمكف أف يقاؿ أف برامج ىذه المحطات كانت في معظميا ترفييية ومنخفضة المستوى، وكانت 

 أحيانًا تياجـ بعضيا بعضَا بأسموب بعيد عف قواعد الذوؽ السميـ.

قررت الحكومة المصرية إنشاء محطة رسمية ليا تحؿ محؿ ىذه  1932يوليو  21وفي 

لمحطات، وتولت عممية الإنشاء شركة ماركوني البريطانية، أمّا المحطات الأىمية فقد صدر ا

مايو  31وافتتحت المحطة رسميا في  1934ماي  29ليا الأمر بالتوقؼ عف البث ابتداء مف 

1934. 

قررت وزارة الشؤوف الاجتماعية إنياء عقد شركة ماركوني وأنشأت  1947مارس  4وفي 

قمة يشرؼ عمييا مجمس أعمى يمثؿ وزارة الشؤوف الاجتماعية، ووزارة المواصلات ليا إدارة مست

ووزارة الداخمية، ووزارة المعارؼ العمومية، ومصالحة التمغراؼ والتمفونات والإذاعة اللاسمكية، 

التاريخ الذي زالت فيو السيطرة البريطانية عمى ىذا الموقؼ  1947مارس  4ويمكف اعتبار 

 الخطير.
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 عة في تونس:الإذا

، بواسطة محطات لمبث ضعيفة المدى 1935لـ تعرؼ تونس البث الإذاعي إلّا في سنة 

وتبعتو مراكز تونس وبنزرت  1935أقاميا بعض الأشخاص وقد بدأ مركز صفاقس البث سنة 

و  50كانت قوّة ىذه المحطات تتراوح بيف  1937وسنة  1936وسوسة عمى التوالي، ففي سنة 

 واط. 500

أقامت الإذاعة الفرنسية شبكة لمبث الإذاعي بناء عمى طمب الإدارة  1938سنة وفي 

التونسيّة وقد استبعد بث الإعلانات عمى الشبكة، وكاف أصحاب المحطات الأولى يمجئوف غمى 

 الإعلاف وسيمة نفقاتيـ ولتحقيؽ شيء مف الربح.

صميـ مسؤولياتيا في  وقد اضطمعت الإذاعة التونسية بعد الاستقلاؿ بدوريف أساسيف مف

المجتمع وىما دو النمو الذاتي، التطور السريع المركز، ودور مواكبة المعارؾ التي خاضتيا 

وتخوضيا تونس سواء في القضاء عمى رواسب المحتؿ أو في ميداف المعركة الكبرى مف أجؿ 

لـ تكف  1956الانطلاؽ والإقلاع وعممت تونس المستقمة عمى زيادة ساعات البث، ففي سنة 

 ساعة. 6783زادت إلى  1976ساعة، أما سنة  1865ساعات البرامج القومي تتجاوز 

 الإذاعة في ليبيا:

، حيث أنشأ المحتموف الإيطاليوف 1939يعود تاريخ الإذاعة الصوتية في ليبيا إلى سنة 

 ليذا القطر العربي محطة في مدينة طرابمس كانت تذيع بالإيطالية، إلّا أف أحداث الحرب

 العالمية الثانية وىزيمة المحور قضت عمييا.
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وبعد انتياء الحرب بنسبة محطتا إرساؿ في كؿ مف طرابمس وبنغازي لـ تكونا مف القوة 

بحيث تصؿ إلى كافة المستعيف الميبييف، يضاؼ إلى ذلؾ قمّة عدد أجيزة الاستقباؿ واتساع 

 مناطؽ محددة.رقعة البلاد وعدـ استقرار جانب كبير مف سكاف ليبيا في 

وزاد اىتماـ الحكومة الميبية الوطنية بعد نيميا الاستقلاؿ بالإذاعة الصوتية وأنشأت في 

محطة إذاعية قوية نسبيًّا عمييا اسـ خدمة الإذاعة الميبية. )المرجع السابؽ،  1958يوليو  28

 (.135، 129ص ص 

 المطمب الثرالث: نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر

عند ما قاـ أحد الفرنسييف محطة إرساؿ عمى الموجة  1925الراديو سنة عرفت الجزائر 

المتوسطة لـ تتعد قوتيا المائة واط، ىذا استجابة لحاجيات الأقمية الأوروبية المتواجدة في 

الجزائر، حيث كانت برامجيا ذات صمة وطيدة مع فرنسا، كما أف اليياكؿ الأساسية التي أنشأت 

 عة جدًا مقارنة بشاسعة الجزائر.منذ البداية ظمت متواض

 1940كما جيزت العاصمة بمركز ضعيؼ ثـ امتد الإرساؿ إلى قسنطينة ووىراف سنة 

وعميو امتدت السياسة التوسعيّة ىذه إلى  1942إلى أف وضع جياز أقوى بالعاصمة سنة 

 واط بعنابة. 200قسنطينة ووىراف، كما أقيـ فيما بعد جياز إرساؿ قوتو 

سياسة الاستدمارية الإعلامية ظمت بعيدة عف الفرد الجزائري وموجية إلى إلّا أف ال

المستوطنيف لغاية اندلاع حرب التحرير، أيف ظير النضاؿ الإعلامي مع "صوت الأحرار" 

فالتؼ حوؿ الشعب الجزائري. عندما انتيت السمطات الاستدمارية إلى ضرورة تمتيف قواعدىا 
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بية التحرير الوطني وتشجيع تسرب قوّة موازية ليا تخدـ لغاية مقصودة وىي تحقيؽ عزلة ج

أغراضيا الاستدمارية، رغـ كؿ ما أقيـ حوؿ صوت الأحرار مف شبكات تشويش كثيفة ومؤثرات 

وصمت إلى درجة الانتحاؿ، إلّا أنّيا كانت دافعًا قويّا لمثورة الجزائرية، بينما ذىبت جيود المحتؿ 

 (.134، 133ص ص أدراج الرياح )المرجع السابؽ، 

 ( مراحؿ رئيسية وىي:3ويمكف تقسيـ نشأة الإذاعة في الجزائر إلى ثلاثة )

 مرحمة ما قبؿ الثورة، إباف الثورة، ومرحمة ما بعد الثورة أي الاستقلاؿ.

 أولا: قبل ثرورة التحرير:

ظيرت الإذاعة في الجزائر عندما قاـ احد الفرنسييف بإنشاء محطة إرساؿ عمى الموجة 

 600إلى  1928، ثـ ارتفعت عاـ 1925كيمو واط وذلؾ سنة  100توسطة لـ تتعد قوتيا الم

 كيمو واط.

كانت الإذاعة تابعة لمحكومة الفرنسية مع توزيع إشرافيا بينيا وبيف حاكـ الجزائر، وفي 

، طرأت بعض التغيرات عمى الإذاعة الجزائرية حيث أدمجت مع الإذاعة الفرنسية، 1954عاـ 

اكـ امتيازات، حيث أصبح يرأس مجمس المجنة الجزائرية للإذاعة، وأنشأت عاـ قدمت لمح

قنوات مجيّزة بإستديوىات خاصة ليا منيا: قسنطينة، كما أدخمت إصلاحات تقنية  1948

جديدة عمى محطات الإرساؿ وارتبطت ىذه المدف وقد بمغ عدد المستمعيف ليذه الإذاعة 

ت الإذاعة الجزائرية تبث عمى الموجة المتوسطة ـ، ولقد كان1956مستمع عاـ  358000

والفترة القصيرة، النشرات الإخبارية، ونظرًا لأىمية الثورة وضعت جبية التحرير الوطنية خطة 
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مف أجؿ إسماع الثورة داخؿ وخارج الوطف، وكذلؾ الوعي في صفوؼ الشعب الجزائري 

خبارىـ بأىـ التطورات )عصمت عدلي العبد وماجي الحموا  (.202ػ ص 1987ني، وا 

 ثرانيا: أثرناء الثرورة:

كانت الجزائر أوؿ الأمر تعتمد عمى إذاعات الدوؿ العربية لإرساؿ صورتيا إلى العالـ 

 10برامج أسبوعية لمجزائر ومدّة كؿ واحدة منيا:  1955الخارجي وقد خصصت القاىرة عاـ 

التي لـ تبدأ نشاطيا الفعمي إلا دقائؽ، وكنتيجة لقرارات مؤتمر الصوماـ أنشأت الإذاعة السرية 

، ويعمؿ بيا عشر مناضميف وكانت مدّة إرساليا في المساء الساعتيف بالعربية 1956بعد 

والفرنسية، الدارجة والقبائمية، وتشمؿ برامجيا عمى البلاغات العسكرية والتعميقات والأخبار، إلى 

خبرة العامميف بيا في ىذا جانب برامج أسبوعية، وقد واجيت ىذه الإذاعة صعوبات لنقص 

الميداف وعدـ توفر المواد الإذاعية، ومع ذلؾ فإف إنشاء الإذاعة الجزائرية، كاف لو أثر عمى 

الشعب الجزائري تمثؿ في توجيو الرجاؿ ورفع روح المعنوية لممناضميف وتوعية أفراد الشعب 

 (.109، 108)بيير ألبير، د س ف، ص ص 

 المستقمة: ثرالثرا: الإذاعية في الجزائر

، ورثت الجزائر شبكة الراديو، في المدف الكبرى والمتوسطة كما ورثت 1962في سنة 

وضعية قانونية ليذه الوسيمة الإعلامية، تلائـ مع النظاـ الاشتراكي الجديد وىو احتكار الدوؿ 

خاؿ ليا وتسييرىا ومراقبتيا مف طرفيا، فمـ تجد الجزائر بد مف مواصمة التنظيـ القائـ مع إد
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مقاييس أخرى في مراقبة وزيادة عمى ىذا، فلا بد مف الإشارة إلى طرفيف هخريف كاف ليما أثر 

 في توجيو السياسة الجزائرية في ميداف الإعلاـ وىما:

 الظرف الأول:

مصادفة استقلاؿ الجزائر، استخداـ الترانزيستور فأصبح الاىتماـ بيذه التقنيات مف الضروريات 

 الاعتناء بيا، ذلؾ ما فعمتو السمطات الجزائرية.التي لابد مف 

 الظرف الثراني:

ىو أف الواقع الموروث المتميز بوجود نسبة كبيرة مف الأمية تقارب ثمانيف في المائة، ىذه 

النسبة لا تحسف القراءة والكتابة ولا تستطيع مطالعة الصحؼ ولا يمكف الاتصاؿ بيا، إلّا 

 بالوسائؿ الشفوية.

بذلؾ الجزائر جيودًا قوية وتطوير الإذاعة  1966قلاؿ خصوصًا ابتداء مف سنة فغداة الاست

 وتمركزت في ثلاثة مياديف:

زيادة كبيرة في المنحة التي تعطييا الحكومة للإذاعة، توسيع شبكات الإرساؿ وتقويتيا، توفير 

 أجيزة الاستقباؿ.

للإذاعة والتفمزة الجزائرية في ليعطي تنظيما وىيكلًا جديدًا  1967نوفمبر  02وجاء مرسوـ 

( الشاممة لمبلاد ليلا 70، ص 2002ميداف الإذاعة كاف اليدؼ ىو التغطية )شعباف مالؾ، 

 ونيارا بدوف انقطاع، وقطاع الإذاعة والتمفزة كانت تحت وصية وزارة الإعلاـ والثقافة.
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نيا ىو التغطية بعد ذلؾ انتشرت الإذاعات في أرجاء البلاد ونمت شبكات إذاعية اليدؼ م

ـ أسست محطة في قسنطينة و كذلؾ في وىراف، أمّا في أواخر 1968الشاممة لمبلاد، ففي سنة 

الثمانينات بعدما دخمت الجزائر مرحمة التعددية الحزبية، ظيرت حربة التعبير وأصبحت الإذاعة 

ىيرية )محمد في الجزائر، منذ ذلؾ الوقت مجالا لمتعبير عف ىذه الحالة كوسيمة للإعلاـ جما

 (.178، 2008منير حجاب، 
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 خلااة: 

وخلاصػػػػة القػػػػػوؿ نسػػػػػتخمص بػػػػػأف الإذاعػػػػة فعػػػػػلا كػػػػػاف ليػػػػػا دور فعّػػػػاؿ سػػػػػواء فػػػػػي الجزائػػػػػر 

أو الػػػػػوطف العربػػػػػي أو حتػػػػػى فػػػػػي العػػػػػالـ وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ مػػػػػا تطرقنػػػػػا لػػػػػو فػػػػػي ىػػػػػذا المبحػػػػػث، 

عػػػػػرّض عمػػػػػى مواجيػػػػػة فمقػػػػػد كانػػػػػت الإذاعػػػػػة وتاريخيػػػػػا فػػػػػي الجزائػػػػػر تحػػػػػض عمػػػػػى المقاومػػػػػة وت

المسػػػػػتعمر الفرنسػػػػػي وعػػػػػدـ الخضػػػػػوع لػػػػػو وأىميػػػػػة الحفػػػػػاظ عمػػػػػى الشخصػػػػػية الوطنيػػػػػة بمقوماتيػػػػػا 

العربيػػػػػة والإسػػػػػػلامية، أمّػػػػػا الإذاعػػػػػػة فػػػػػي الػػػػػػوطف العربػػػػػػي فكػػػػػاف ظيورىػػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػػؿ مجيػػػػػػودات 

 إنسانية.
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 تمييد

الأخبػػػػػػار تعػػػػػػدّ الإذاعػػػػػػة وسػػػػػػيمة مػػػػػػف وسػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػاؿ الجماىيريػػػػػػة سػػػػػػاىمت فػػػػػػي نشػػػػػػر 

والمعمومػػػػػػػات والأفكػػػػػػػار والقػػػػػػػيـ ومختمػػػػػػػؼ الثقافػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة وكػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذا مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ توصػػػػػػػيؿ 

الإنسػػػػاف الخػػػػارجي، وىػػػػذا مػػػػا أدّى غمػػػػى جعػػػػؿ العػػػػالـ قريػػػػة كونيػػػػة صػػػػغيرة مػػػػف بعػػػػد المسػػػػافات 

والحػػػػػػدود الجغرافيػػػػػػة، بػػػػػػالرغـ مػػػػػػف أنّيػػػػػػا وسػػػػػػيمة قديمػػػػػػة أنّيػػػػػػا تحظػػػػػػى إقبػػػػػػالًا كبيػػػػػػرًا لمسػػػػػػتعممييا 

 الي، فالإذاعة ليا أىمية في غايتيا وأىدافيا ومكانتيا في المجتمع.حتى وقتنا الح

ولقػػػػػػػد تطرقنػػػػػػػا فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا المبحػػػػػػػث إلػػػػػػػى ثػػػػػػػلاث مطالػػػػػػػب، وكػػػػػػػف المطمػػػػػػػب الأوؿ خاصػػػػػػػا 

بخصػػػػػائص الإذاعػػػػػة، إمػػػػػا فػػػػػي المطمػػػػػب الثػػػػػاني فعرضػػػػػنا فيػػػػػو وظػػػػػائؼ الإذاعػػػػػة التػػػػػي تميّػػػػػزت 

رفيييػػػػة وغيرىػػػػا بينمػػػػا تطرقنػػػػا فيػػػػا بػػػػالتنوع فػػػػي الوظػػػػائؼ مػػػػا بػػػػيف إخباريػػػػة وتعميميػػػػة وتثقيفيػػػػة وت

 لمطمب الثالث والأخير إلى أىدافيا ودورىا في المجتمع.
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 المبحث الثراني: الإذاعة )الخاائص والأنواع، الوظائف والأىداف (  

 المطمب الأول: خاائص الإذاعة وأنواعيا

 خاائص الإذاعة: -1

 لية:تتميز الإذاعة كوسيمة اتصاؿ جماىيرية بالخصائص التا

  الإذاعػػة مرنػػػة وذلػػػؾ يمكنيػػػا أف تغيػػر برامجيػػػا رأسػػػا عمػػػى عقػػب، خػػػلاؿ سػػػاعات قميمػػػة إذا

اقتضػػى الأمػػر ذلػػػؾ لأسػػباب طارئػػػة، وقػػد لا ينتبػػو الجميػػػور إلػػى كػػػؿ التغيػػرات ولا ينػػػزعج 

 منيا.

  الإذاعة خفيفة غير مكمّفة وذلؾ أف صناعة الأخبار والبرامج والإعلانػات الإشػيارية ليسػت

 يًّا في الإذاعة إذا قورنت بتكاليؼ وسائؿ الإعلاـ الأخرى وخاصة التمفزيوف.مكمّفة ماد

  ،الإذاعػػػة فعّالػػػة وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ سػػػيولة نقػػػؿ أجيػػػزة الراديػػػو واسػػػتقلاليتيا وصػػػغر حجميػػػا

جعػؿ الإذاعػػة تتواجػد فػػي كػؿ مكػػاف )فػي الغابػػة، فػي الشػػاطئ، فػي السػػيارة، فػي الجيػػب... 

ف فعاليػػػػة الإذاعػػػػة فػػػػي نشػػػػر الأخبػػػػار والبػػػػػرامج إلػػػػخ(، ىػػػػذا الوجػػػػود المكثػػػػؼ ضػػػػاعؼ مػػػػػ

 (.14، 13، ص ص 2008والإعلانات عمى نطاؽ واسع )إبراىيـ زيوش، 

  الإذاعة كمؤسسة وكوسيمة اتصاؿ جمػاىيري تعػد وعػاءًا لممضػموف الثقػافي الػذي تحتفػؿ بػو

برامجيػػػا، وىػػػػي بػػػذلؾ تصػػػػنؼ ضػػػمف المػػػػواد الحاممػػػػة لمثقافػػػة والعاممػػػػة عمػػػى نشػػػػرىا عمػػػػى 

 (.168ييا )حسيف خريؼ، دس ف، ص مستمع
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  تعتبػػر الإذاعػػة مػػف أكثػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ تػػأثيرا فػػي العصػػر الحػػديث، وذلػػؾ لكونيػػا تعتمػػد

عمى الاستماع فقػط، ممّػا يجعميػا أكثػر شػيوعًا بػيف جميػور المسػتقبميف بسػيولة ويسػر أكثػر 

 (106، ص 2011مف غيرىا. )موسى عمي الشياب، 

 سػػيط الػػذي يجػػذب الملايػػيف مػػف المسػػتمعيف خلاليػػا فػػي كػػؿ تمتػػاز الإذاعػػة بالوضػػوح والتب

مكػػاف مػػف العػػالـ، فالإذاعػػة ليػػا خصائصػػيا التػػي تغمبػػت مػػف عمػػى التبػػايف الاجتمػػاعي فػػي 

التعمػػػػيـ والثقافػػػػة بػػػػيف المجتمعػػػػات وألغػػػػت حػػػػاجز الأميػػػػة، فضػػػػلًا عػػػػف أف سػػػػماع برامجيػػػػا 

اد وىػػـ يمارسػػوف نشػػاطاتيـ بواسػػطة الأذف أدّى إلػػى أف يكػػوف المػػذياع رفيقًػػا شخصػػيا ل فػػر 

ويزاولػػوف أعمػػػاليـ فػػي المنػػػزؿ والمزرعػػة وأثنػػػاء قيػػادتيـ لمسػػػيارة والماكنػػة والقطػػػار... إلػػػخ. 

 (.262، ص 2007)مصطفى حميد كاظـ الطائي، 

 أنواع الإذاعة: -2

 تنقسـ محطات الإذاعة وفقًا لقوة إرساؿ إلى ثلاثة أنواع:

 المحطة المحمية أو الإقميمية:-1

 تغطي إرساليا مدينة معينة أو دائرة محدودة تمثؿ إقميمًا محددًا.التي 

 المحطة العامة: -2

 التي تغطي دولة بأكمميا، وقد يمتد مجاؿ إرساليا بحيث يمكف أف يستمع إليو خارج حدودىا.
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 المحطة الدولية: -3

لتمؾ الدوؿ التي توجو إذاعتيا مف داخؿ دوؿ معينة إلى دوؿ أخرى وتكوف بالمّغات الملائمة 

ومثاؿ ذلؾ صوت العرب، وصوت أمريكا، ومونت كارلو، والإذاعات موجية مف جميورية 

 مصر العربية.

 ومنيـ مف يقسميا إلى:

 الإذاعات الحكومية: -1

وىػػي تتمثػػؿ فػػي المحطػػات التػػي تبنييػػا الحكومػػات لتكػػوف النػػاطؽ الرسػػمي باسػػميا، والمعبػػر عػػف 

رشاداتيا وتكوف   تابعة ليا في مصروفاتيا ونفقاتيا والإشراؼ عمييا.هرائيا وتوجياتيا وا 

 الإذاعات التجارية: -2

وتقػػوـ عمػػى إنشػػائيا الشػػركات الخاصػػة بيػػدؼ الإعلانػػات التجاريػػة، وىػػي تعتمػػد فػػي مصػػروفاتيا 

عمى إيراداتيا الخاصة مف الإعلانػات التجاريػة، لػذلؾ فيػي تتميػز عػف النػوع الأوؿ مػف المحطػات 

 اعات إعلاف بالدرجة الرئيسية وليس إرشادا وتوجييًا.الإذاعية في كونيا إذ

 الإذاعات المدرسية: -3

مف المعروؼ أف الإذاعة المسموعة ببرامجيا المختمفة تثير رغبة لدى الأطفاؿ، وىذا يجعميا 

مصدرًا نافعا يزوّد الأطفاؿ بالخبرات والميارات والعموـ والمعارؼ الثقافية ويدربيـ عمى الأداء، 
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قاء والقراءة الصحيحة، ويعرفيـ إلى طريقة الأجيزة الإذاعية والتسجيلات) فؤاد شعباف وفف الإل

 (. 127، 125، ص ص 2012وعبيدة صبطي، 

 المطمب الثراني: وظائف الإذاعة

 وظائف الإذاعة: -1

 يمكف للإذاعة أف تقوـ بتأدية الوظائؼ التالية:

 المساىمة في نشر العموـ والثقافة بيف أفراد المجتمع. 

  معالجة المشكلات الاجتماعية 

 .رفع مستوى الذوؽ الفني عند الأفراد والمجتمعات 

 .إطّلاع أفراد المجتمع عمى ما حققتو الحضارة الإنسانية مف إبداعات واكتشاؼ ومعارؼ 

 إيصاؿ الأخبار المحمية والعالمية لأفراد المجتمع وتنوير الرأي العاـ 

  والاتجاىات الفكرية والاقتصادية الوطنية والمحميةتعريؼ العالـ الخارجي بالتطورات 

  ،الترويح عف نفوس أفراد المجتمع وتسميتيـ. )ربحي مصطفى عمياف ومحمد عبد الدبس

 (.181، ص 2003

  الإعلاف وىو عبارة عف أخبار تبنتيا الإذاعة خاصة بالجانب سواء كانت متعمقة

الدعاية لمؤسسة، وتقوـ بإذاعتو  بالإعلاف عف سمع جديدة أو الترويج لسعمة قائمة أو

 (.182، ص 2008نظير أجر متفؽ عميو )محمد منير حجاب، 
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 المطمب الثرالث: أىداف ودور الإذاعة

 أىداف الإذاعة: -1

 تقديـ أفضؿ الأفكار والمواد الثقافية في الدوؿ التي تقوـ بالبث 

 تقديـ الأخبار بموضوعية 

  تفسير وجية نظر الدولة التي تقوـ بالإذاعة حوؿ المشاكؿ أو الأمور اليامة 

 العمؿ عمى زيادة التفاىـ الدولي 

 التقريب بيف وجيات النظر المختمفة 

  ،(.38، ص 2002التعميـ والاىتماـ )ماجي الحمواني 

 إصدار المجلات والنشرات والكتيبات مما يتفؽ وأىداؼ الإذاعة 

  ّى المّغات لتعريؼ الشعوب بأمجاد ومنجزات ثورتنا وعدالة مبادئنا.تقديـ الإذاعة بشت 

 يقافو عمى مختمؼ التيارات العالمية  تنوير الرأي العاـ بالأنباء الداخمية والخارجية وا 

  مولاة استطلاع رغبات المستمعيف وتطمعات المجتمع لتطوير البرامج وتطويعيا لخدمة

 الشعب

  والبعثات والخدمات والبرامج الإذاعية مع سائر الدوؿ )إبراىيـ، السعي إلى تبادؿ المنح

 (.267، ص 1985إماـ 
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 دور الإذاعة: -2

 يمكف تمخيص دور الإذاعة في المجتمع في النقاط التالية:

 .حماية أفراد المجتمع مف التيارات الفكرية اليدامة مف خلاؿ المحافظة عمى القيـ السائدة 

  والتقاليد، والعمؿ عمى استمراريتيا لتيذيب الفرد والمجتمع، بؿ ترسيخ القيـ والعادات

والعمؿ عمى نقميا والتعريؼ بيا خارج الحدود السياسية والجغرافية )مصطفى عيسى 

 (41، ص 1997فلاتو، 

  كذلؾ يمكف أف نجعؿ دور الإذاعة في عممية التنشئة الاجتماعية والمتمثمة في المساعدة

، ص 2010الأخلاقية والمبادئ الإنسانية العميا )حسنيف شفيؽ،  في إرساء العقائد والقيـ

136.) 

  الحديث عف الثقافة والتثقيؼ يجعمنا نقؼ عند التوجيو والإرشاد والنوعية وتنمية الفكر

والمدارؾ ونشر المعارؼ، وخاصة تمؾ الجديدة تعود بالفائدة عمى المجتمع لتطويره 

 وتحديثو

  تتابع و تراقب إنجاز المشاريع ونتطرؽ إلى إبراز أسباب تمعب الإذاعة دور الرقيب حيث

 تأخرىا وتعطميا 

  تمعب الإذاعة دورا اقتصاديا حيث تقدـ خلاؿ أو بيف برامجيا إعلانات واشيارات مف

 أجؿ الترويج لسمعة أو خدمة ما، ويساىـ ذلؾ بطبيعتو في رفع مداخيميا
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 وتشكيؿ الرأي العاـ وتوجييية، حيث  للإذاعة دور بالغ الأىمية في التأثير عمى الأفراد

تقوـ مف خلاؿ البرامج بعض هخر الأخبار وا راء ووجيات النظر المتفقة والمتضاربة، 

 والمعمومات المتعمقة بالقضايا العامة والتي ليا علاقة بأفراد المجتمع

 (128، ص 1988)محمود عمياف المشوط، 
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 خلااة: 

وفػػػػػػػػػي الأخيػػػػػػػػػر نسػػػػػػػػػتنتج أف الإذاعػػػػػػػػػة أصػػػػػػػػػبحت اليػػػػػػػػػوـ أكثػػػػػػػػػر جماىيريػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث 

لػػػػؾ نظػػػػػرًا لغناىػػػػا بالمواضػػػػػيع المتعػػػػددة والمتنوعػػػػة مػػػػػف حيػػػػث موضػػػػػوع إلػػػػى هخػػػػػر مسػػػػتمعييا وذ

مػػػػػف حيػػػػػث نشػػػػػػرىا ل حػػػػػداث اليوميػػػػػة كػػػػػػذلؾ مػػػػػف حيػػػػػػث كونيػػػػػا تميػػػػػؿ إلػػػػػػى الترفيػػػػػو والتسػػػػػػمية، 

وذلػػػػػؾ لجػػػػػذب المسػػػػػتمع إلييػػػػػا حتػػػػػى لا يمػػػػػؿّ ويكػػػػػره وفػػػػػي حػػػػػيف هخػػػػػر تتنػػػػػوع أخبارىػػػػػا مػػػػػا  بػػػػػيف 

ذا مػػػػػا رأينػػػػػاه فػػػػػي ىػػػػػذا المبحػػػػػث، فمقػػػػػد كػػػػػاف ليػػػػػا السياسػػػػػة والأحػػػػػداث الاجتماعيػػػػػة والثقافيػػػػػة وىػػػػػ

وظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؼ وأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ كثيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة وأىميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد وحتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع.
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 تمييد

البحػػػػػث العممػػػػػي، إذا أنيػػػػػا تعتبػػػػػر تحديػػػػػد الإجػػػػػراءات المنيجيػػػػػة مػػػػػف الخطػػػػػوات الميمػػػػػة فػػػػػي 

تػػػػػػربط الجانػػػػػػب النظػػػػػػري بالجانػػػػػػب الميػػػػػػداني المتعمػػػػػػؽ بالظػػػػػػاىرة المدروسػػػػػػة وفػػػػػػي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ 

مػػػػػػػػػع سػػػػػػػػنعرض المػػػػػػػػػنيج الػػػػػػػػػذي اعتمػػػػػػػػدنا عميػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػتنا، والأدوات المسػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػي ج

 .صدؽالدراسة واخيرا مقياس ال عمجتمالدراسة  تالبيانات ثـ مجالا
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 منيج الدراسة: .1

يعرؼ منيج الدراسة عمى أنو تمؾ الخطوات المنظمة التي يتبعيا الباحث في معالجة 

 الموضوعات التي يقوـ بدراستيا إلى أف يصؿ إلى نتيجة معينة.

 (80، ص 1985) عمار بوحوش ومحمد الدنييات، 

كما عرؼ كذلؾ بأنو أسموب في التفكير وخطوات عممية منظمة تيدؼ إلى حؿ مشكمة 

 (185، د س ف، ص جندلي )عبد الناصر مر مف الأمور.أو معالجة أ

وقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي، الذي يحمؿ ويفسر الظواىر لمعرفة 

 أسبابيا ونتائجيا.

ويعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو عرض صورة عف الظاىرة وجمع معمومات عنيا 

وكيفيا كما يقوـ بالكشؼ عف واكتشاؼ الوقائع يوصؼ الظاىرة وتحديد خصائصيا كميا 

حالة الظاىرة وكيؼ وصمت إلى صورتيا الحالية وكيؼ ستكوف عميو وباختصار فيو 

 (40، ص 2000ييتـ بماضي وحاضر ومستقبؿ الظاىرة. )مرواف عبد المجيد إبراىيـ، 

واستخدمنا ىذا المنيج في دراستنا لأنو يمكننا مف الوصوؿ إلى معمومات ونتائج عميقة 

 لقصد التعرؼ عمى دور الاتصاؿ الشخصي في تنشيط العمؿ الإذاعي.وواضحة 

 أدوات الدراسة: .2

تعرؼ أدوات البحث العممي بأنيا تمؾ الوسائؿ المختمفة التي يستخدميا الباحث في جمع 

 المعمومات والبيانات المستيدفة في البحث ضمف استخدامو لمنيج معيف أو أكثر.
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 (202، ص 2003)أحمد بف مرسمي، 

ذلؾ تعرؼ عمى أنيا الوسائؿ التي تجمع البيانات حوؿ الظاىرة المدروسة باستعماؿ وك

منيج معيف يتطمب الاستعانة بأدوات ووسائؿ تمكنو مف الوصوؿ إلى المعمومات اللازمة 

 التي يستطيع بواسطتيا معرفة وقائع وميداف الدراسة.

 (60، ص 2003)محمود محمد غانـ، 

 اسة أدوات جمع البيانات التالية:ولقد اعتمدنا في ىذه الدر 

 الملاحظة: . أ

وىي أداة جمع البيانات ليا ينفذ المنيج الوصفي تعمؿ عمى توجيو للانتباه إلى ظاىرة أو 

 حادثة معينة أو شيء بيدؼ الكشؼ عف أسباب الظاىرة.

 (47، ص 1997)سعيد فاضؿ، 

خلاؿ ملاحظة  كما نعرؼ بأنيا تمؾ العممية التي يقوـ فييا العقؿ بدور كبير مف

يجاد ما بينيا مف علاقات.  الظواىر وتفسيرىا وا 

 (142، ص 2006)فاطمة عوض صابر وهخروف، 

استخدمنا أداة الملاحظة في دراستنا ىذه، وذلؾ لمعرفة كيفية الاتصاؿ داخؿ الإذاعة 

وبالضبط الاتصاؿ الشخصي ومنو يمكف الحكـ عمى طبيعة الاتصاؿ داخميا وكاف ذلؾ مف 

 ياـ بالزيارات الاستطلاعية للإذاعة.خلاؿ الق
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كما لاحظنا الموظفيف أثناء عمميـ مف خلاؿ المشاىدة وكيفية تواصؿ الموظفيف فيما 

بينيـ لمعرفة علاقات الموظفيف ببعضيـ البعض. وفي ملاحظتنا ليذه الظاىرة نحاوؿ الكشؼ 

 عف الدور الذي يمعبو الاتصاؿ الشخصي في تنشيط العمؿ الإذاعي.

 :بمةالمقا . ب

وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة تعد مف أجؿ أف تطرح عمى أحد المتخصصيف في 

 (. 111، ص 2005مجاؿ معيف قصد التعرؼ عمى موضوع ما ) مخموؼ بوكروح، 

وكما تعرؼ المقابمة أنيا تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ مواجية يحاوؿ فيو الشخص القائـ 

تقدات شخص أو أشخاص والحصوؿ عمى بالمقابمة أف يستشر هراء ومعمومات أو مع

 (. 86، 65، ص ص 1995بيانات موضوعية.) طمعت إبراىيـ لطفي، 

ولقد استعممنا المقابمة المقننة وتعرؼ بأنيا تكوف أكثر تحديدا مف حيث عدد الأسئمة التي 

توجو الأفراد عينة البحث وترتيبيا ونوعيا وما إذا كانت مقيدة أو مفتوحة وتقتصر 

ييا عمى الاختيار مف الإجابات المحددة في قائمة سبقا تحديدىا.) فاطمة الإجابة ف

 (.126، ص 2006عوض وهخروف، 

وذلؾ لطبيعة الموضوع والتي كانت مع مدير الإنتاج فقط وكذلؾ أردنا مع مدير الإذاعة 

ومدير التحرير فمـ نستطع لأنو كاف يعاني مف ضغط العمؿ وىذا ما قالو لنا، أما 

فاضطررنا لمقياـ بالمقابمة مع مدير  ةدير التحرير فمقد وجدناه في إيجاز بالنسبة لم
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الإنتاج، وتـ استجوابو حوؿ هرائو وتصوراتو عف دور الاتصاؿ الشخصي في تنشيط 

 العمؿ داخؿ إذاعة الوادي.

 :الاستبيان . ت

وىو تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحصرىا الباحث بعناية في تعبيرىا عف الموضوع 

وث مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات تتضمف المعمومات والبيانات المطموبة المبح

، 1974لتوضيح الظاىرة المدروسة وتعريفيا مف جوانبيا المختمفة.) عبد الباقي زيداف، 

 (.191ص 

كما يعرؼ أنو وسيمة مف الوسائؿ التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات والجيد 

اء الفقرات الجيدة والحصوؿ عمى استجابات كاممة.  الأكبر في الاستبياف ينصب عمى بن

 (.91، ص 2007) منتدر عبد الحميد الضامف، 

ولقد اعتمدنا عمى ىذه الأداة كأداة أساسية لما ليا مف أىمية في جمع البيانات الميدانية 

 التي تخص موضوع الدراسة ولقد اشتمؿ الاستبياف في ىذه الدراسة عمى أربع محاور.

تضمف البيانات الشخصية لممبحوثيف ) الجنس، العمر، المستوى التعميمي، ول: المحور الأ 

 الأقدمية في العمؿ، نوع المنصب الوظيفي (.

خصص لأبرز أساليب ووسائؿ الاتصاؿ الشخصي أثناء التواصؿ مع موظفيف المحور الثراني:

 أسئمة (. 10إذاعة الجزائر بالوادي.) ويضـ 
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قات الاتصاؿ الشخصي داخؿ إذاعة الجزائر بالوادي ) ويضـ تضمف أىـ معو المحور الثرالث: 

 أسئمة (. 05

تناوؿ الأثر الذي يتركو الاتصاؿ الشخصي عمى المردود الميني وجودة العمؿ المحور الرابع: 

 (. 01أسئمة ( ) أنظر الممحؽ رقـ  06الإذاعي لمموظفيف ) ويضـ 

جزائر بالوادي ومف ثـ تـ جمعيا مباشرة ىذا وقد توزيع الاستبياف عمى الموظفيف في إذاعة ال

 بعد الإجابة عمييا.

 مجالات الدراسة: .3

 المجال الزمني:

، وتمت عممية توزيع الاستبيانات 2014/2015زمف إجراء الدراسة ىو الموسـ الجامعي 

 03/08/2015عمى الموظفيف بإذاعة الجزائر بالوادي خلاؿ مدة دامت يوميف إبتداءا مف يوـ 

ولقد واجيتنا في توزيع وجمع البيانات عدة صعوبات نوضحيا  04/08/2015إلى غاية 

 كالتالي:

 .الانشغاؿ اليومي لمموظفيف بإذاعة الوادي مما أعاؽ اتصالنا معيـ 

 .عدـ التواجد الكمي لمموظفيف وذلؾ لكونيـ في إجازة عمؿ 

 المجال البشري:
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ئػػػػػػػر بػػػػػػالوادي ، حيػػػػػػػث تمثػػػػػػؿ المجػػػػػػاؿ البشػػػػػػػري ليػػػػػػذه الدراسػػػػػػة فػػػػػػػي مػػػػػػوظفي إذاعػػػػػػة الجزا

 موظفا فقط .  24موظفا، وتمت الدراسة الميدانية عمى  38قدر عددىـ 

 المجال المكاني:

لقػػػػػػد تمثػػػػػػؿ الجانػػػػػػب المكػػػػػػاني ليػػػػػػذه الدراسػػػػػػة فػػػػػػي إذاعػػػػػػة الجزائػػػػػػر بػػػػػػالوادي وىػػػػػػي عبػػػػػػارة 

، تحػػػػػػت تسػػػػػػمية إذاعػػػػػػة 1996نػػػػػػوفمبر  21عمػػػػػى مبنػػػػػػى إداري كبيػػػػػػر والتػػػػػػي تػػػػػػـ إنشػػػػػاؤىا فػػػػػػي 

 2ـ 1848التػػػػػي تقػػػػع فػػػػػي حػػػػي الرمػػػػاؿ وسػػػػػط مدينػػػػة الػػػػػوادي تبمػػػػغ مسػػػػػاحتيا الػػػػوادي الجيويػػػػة و 

مبنيػػػػػػػػة تحتػػػػػػػػوي عمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػتوديو لمبػػػػػػػػث، أسػػػػػػػػتوديو لمتسػػػػػػػػجيؿ، قاعػػػػػػػػة تحريػػػػػػػػر،  2ـ 900منيػػػػػػػػا 

ومكاتػػػػػب إداريػػػػػة الػػػػػخ، ويشػػػػػغؿ مػػػػػديرىا حاليػػػػػا: عمػػػػػار ناصػػػػػري، أمػػػػػا عػػػػػدد عماليػػػػػا وصػػػػػؿ إلػػػػػى 

 03مخػػػػػػػػػػػػػػرجيف،  06منشػػػػػػػػػػػػػػطيف،  06صػػػػػػػػػػػػػػحافييف،  07عػػػػػػػػػػػػػػاملا، موزعػػػػػػػػػػػػػػوف كػػػػػػػػػػػػػػا تي:  38

عػػػػػػػػوف نظافػػػػػػػػة.  01سػػػػػػػػائقيف،  03أعػػػػػػػػواف أمػػػػػػػف،  05إداريػػػػػػػػيف،  04تقنيػػػػػػػػيف،  02ميندسػػػػػػػيف، 

 صباحا (  08:30، عمى الساعة 2015)مقابمة مع السيد: عادؿ الشيخ ،

بمعػػػػػػدؿ  89النقطػػػػػػة  FMولقػػػػػػد كػػػػػػاف انطلاقػػػػػػا بػػػػػػث إذاعػػػػػػة الػػػػػػوادي عمػػػػػػى تػػػػػػردد الموجػػػػػػة 

السػػػػػػػػاعة الواحػػػػػػػػدة زوالا، وفػػػػػػػػي  أربػػػػػػػػع سػػػػػػػػاعات يوميػػػػػػػػا مػػػػػػػػف السػػػػػػػػاعة التاسػػػػػػػػعة صػػػػػػػػباحا إلػػػػػػػػى

سػػػػػػػاعات مػػػػػػػف التاسػػػػػػػعة  8زاد عػػػػػػػدد سػػػػػػػاعات البػػػػػػػث الإذاعػػػػػػػي إلػػػػػػػى  1998الخػػػػػػػامس جويميػػػػػػػة 

صػػػػػباحا إلػػػػػى الخامسػػػػػة مسػػػػػاءا فػػػػػػي الشػػػػػبكة العاديػػػػػة ومػػػػػف الثامنػػػػػػة صػػػػػباحا إلػػػػػى الرابعػػػػػة بعػػػػػػد 

 الزواؿ في التوقيت الصيفي .
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كمػػػػػـ مربػػػػػع  10ونظػػػػػرا لشسػػػػػاعة المنطقػػػػػة حيػػػػػث كانػػػػػت الموجػػػػػة لا تغطػػػػػي سػػػػػوى مسػػػػػاحة 

حيػػػػػث أصػػػػػبحت الموجػػػػػة   2000جويميػػػػػة  5تغيػػػػػرت موجػػػػػة البػػػػػث إلػػػػػى الموجػػػػػة المتوسػػػػػطة فػػػػػي 

لعيػػػػػػدي الاسػػػػػتقلاؿ  والشػػػػػباب، و رغػػػػػػـ تغيػػػػػر الموجػػػػػػة إلا  38الػػػػػرقـ تزامنػػػػػا مػػػػػػع الػػػػػذكرى  738

بموجػػػػػػة بموجػػػػػػة  2004سػػػػػػتبداليا فػػػػػػي جويميػػػػػػة أنيػػػػػػا لػػػػػػـ تغطػػػػػػي كافػػػػػػة بمػػػػػػديات الولايػػػػػػة، ليػػػػػػتـ ا

و مػػػػػػػػع الحاجػػػػػػػػة المتزايػػػػػػػػدة للإعػػػػػػػػلاـ الجػػػػػػػػواري عػػػػػػػػدد سػػػػػػػػػاعات  MW 783متوسػػػػػػػػطة جديػػػػػػػػدة 

 .2004ساعة في جواف 12البث إلى 

وعمػػػى الموجػػػة  MW 783وتبػػػث إذاعػػػة سػػػوؼ الجيويػػػة برامجيػػػا عمػػػى الموجػػػة المتوسػػػطة 

  96.9FM ،98FM ،100.2عمػػى مسػػتوى المنػػاطؽ الحدوديػػة لدولػػة تػػونس و المتمثمػػة فػػي 

FM7كمػا تبػػث برامجيػا عبػػر القمػػر الصػناعيN S S  باسػػتقطاب  12735عمػػى التػردد التػػالي

إلػى جانػب ذالػؾ فالإذاعػة مدعمػة بموقػع  102.9و في الفترة الأخيرة إلػى الموجػة  16838أفقي 

 (    WWW . RADIOSOUF . COMعمى شبكة الانترنت، )

 مجتمع الدراسة: .4

ؿ جميع عناصر ومفردات المشكمة أو ظاىرة قيد الدراسة.)ربحي مجتمع البحث يشم

 (113، ص 1996مصطفى عمياف وهخروف، 

ويتمثؿ مجتمع البحث الذي أجرينا عميو دراستنا في: موظفي إذاعة الجزائر بالوادي 

موظفا، حيث استعممنا طريقة المسح الشامؿ عمى موظفي  38والمقدر عددىـ ب 
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لاستبيانات عمى المتواجديف منيـ في مقر الإذاعة وممثميف ب الإذاعة و قمنا بتوزيع ا

موظفا مف المجموع الكمي لمموظفيف وذلؾ نظرا لتواجدىـ في إجازة عمؿ لمدة  24

 طويمة،  فمـ نتمكف مف الوصوؿ إلييـ. 

 مقيـــــــاس الادق: .5

ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ إجػػػػػػراء تعػػػػػػديلات عمػػػػػػى الاسػػػػػػتمارة بعػػػػػػد ملاحظػػػػػػات المشػػػػػػرؼ وتػػػػػػـ عػػػػػػرض 

 الاستمارة عمى محكميف:

 الأستاذ: أسمياف جبالي 

 الأستاذ: لطيفة عػػػػػريؽ  

 الأستاذ: دلاؿ محػػزوز

مػػػػػػف  %10و قػػػػػػاموا بإعطػػػػػػاء توجييػػػػػػات تػػػػػػـ تصػػػػػػحيحيا و قػػػػػػدـ تػػػػػػـ تجريػػػػػػب الاسػػػػػػتمارة عمػػػػػػى  

مجتمػػػػػػػػع البحػػػػػػػػث وقػػػػػػػػاـ المبحػػػػػػػػوثيف بإعطػػػػػػػػاء ملاحظػػػػػػػػات حػػػػػػػػوؿ أسػػػػػػػػئمة الاسػػػػػػػػتمارة كغمػػػػػػػػوض 

سػػػػػئمة، وتػػػػػـ أخػػػػػذ ملاحظػػػػػات المبحػػػػػوثيف بعػػػػػيف الاعتبػػػػػار، لنصػػػػػؿ بعػػػػػض الأسػػػػػئمة،كثرة عػػػػػدد الأ

فػػػػػػػػي الأخيػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػى الشػػػػػػػػػكؿ النيػػػػػػػػائي لاسػػػػػػػػػتمارة الاسػػػػػػػػػتبياف التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػـ توزيعيػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػى كػػػػػػػػػؿ 

 المبحوثيف.

 

 خلااة 
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وخلاصة ليذا الفصؿ نكوف قد عرضنا للإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية بداية بالمنيج 

 الوصفي المناسب لمدراسة.

و مجتمع الدراسة  كما استعممنا الاستبياف كأداة لجمع المعمومات، ثـ مجالات الدراسة

.الصدؽ مقياس واخيرا



 

 الفال الخامس

 عرض البيانات وتحميل النتائج 

 تمييد 

 عرض بيانات الدراسة-1

 الدراسةمناقشة وتحميؿ نتائج  -2

لمدراسةالنتائج العامة  -3
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 تمييد 

بعػػػػد التعػػػػرض فػػػػي الفصػػػػوؿ الأربعػػػػة السػػػػابقة إلػػػػى التػػػػراث النظػػػػري لمموضػػػػوع المػػػػدروس، 

سنعرض في ىذا الفصؿ إلى الجانب الميداني ليذه الدراسة، حيػث سػنعرض فػي ىػذا الفصػؿ إلػى 

عػػػرض البيانػػػات، وبعػػػػد ذلػػػؾ مناقشػػػة و تحميػػػػؿ نتػػػائج الدراسػػػػة التػػػي تحصػػػمنا عمييػػػػا و التػػػي تػػػػـ 

أيضػػػا كػػػاف تحمػػػيلا لمبيانػػػات  المتعمقػػػة بالشػػػكؿ و أخػػػرى متعمقػػػة  عرضػػػيا فػػػي جػػػداوؿ و التحميػػػؿ

 بالمضموف ليأتي في الأخير عرض النتائج العامة لمدراسة ثـ خلاصة الفصؿ . 
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 :  بيانات الدراسةعرض  – 1 

 ( :يوضح جنس المبحوثرين  1الجدول رقم ) 

 المئـــــــــــويةالنسبة  التكـــــــــــــرار  الجـــــــنس 

 % 75 18 ذكــــــــــــــر 

 % 25 6 أنثرـــــــــــــى

 % 100 24 المجموع 

 

أكبر مف نسبة % 75( يتبيف لنا أف نسبة الذكور و المتمثمة في  1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

 . % 25و المتمثمة في  الإناث

 ( : يوضح عمر المبحوثرين 2الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكـــــــــــــــرار  العمــــــــــــــــــــر 

 % 16.67 4 سنة 31 – 20

 % 33.33 8 سنة  40 – 32

 % 50 12 سنة فما فوق 40

 % 100 24 المجموع
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سنة  40( يتبيف لنا أف أكبر نسبة مف أفراد العينة تتراوح أعمارىـ  2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

سنة ،  40إلى  32المتمثمة في فئة % 33.33و تمييا نسبة % 50فما فوؽ و ذلؾ بنسبة  

 . % 16.67سنة في هخر الترتيب بنسبة  31إلى  20لتأتي فئة 

 ( : يوضح المستوى التعميمي لممبحوثرين .  3الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكــــــــرار  المستوى التعميمي 

 % 4.17 1 ثرانوي

 % 95.83 23 جامعي

 % 100 24 المجموع

 

( تبيف لنا أف نسبة المبحوثيف الذيف مستواىـ التعميمي الجامعي و  3مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

 . % 4.17كانت أكبر مف الذيف مستواىـ التعميمي الثانوي بنسبة  % 95.83ذلؾ بنسبة 

 :يوضح الأقدمية في العمل لممبحوثرين .  ( 4الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار  الأقدمية في العمل 

 % 0 0 أقل من سنتين 

 % 100 24 أكثرر من سنتين 

 % 100 24 المجموع
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( : تبيف لنا أف النسبة الغالبة كانت لممبحوثيف الذيف لدييـ الأقدمية  4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

نسبة الذيف لدييـ الأقدمية  انعدمتفي حيف  % 100في العمؿ أكثر مف سنتيف و ذلؾ بنسبة 

 % 0في العمؿ أقؿ مف سنتيف و ذلؾ بنسبة 

 ( : يوضح نوع المناب الوظيفي لممبحوثرين .  5الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار نوع المناب الوظيفي 

 % 16.67 4 منشط

 % 29.17 7 احافي

 % 12.5 3 تقني

 % 25 6 مخرج

 % 16.66 4 إداري

 % 100 24 المجموع

 

( نلاحظ أف ىناؾ تقارب في النسب المبحوثيف و أعمى نسبة كانت  5مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

، لتمييا منصب مخرج بعدىا مباشرة  % 29.17ىي منصب الصحفييف ، حيث بمغت ب 

ليمييا بعدىا منصبيف ىما المنشط و الإداري المذاف كانا في نفس النتيجة و التي  % 25بنسبة 

 % 12.5، أما في المرتبة الأخير كانت بمنصب تقني و ذلؾ بنسبة  % 16.67كانت بنسبة 

 . 
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الشخاي أثرناء  الاتاالعرض التساؤل الأول المتمثرل في : ماىي أبرز أساليب ووسائل 

 التواال مع موظفين إذاعة الوادي بالجزائر ؟ 

 ( : يوضح كيفية التواال مع الموظفين .  6الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 

 % 75 18 دائما

 % 25 6 أحيانا 

 % 0 0 نادرا

 % 100 24 المجموع

 

( نلاحظ أف الموظفيف الذيف يتواصموف بشكؿ دائـ مع بعضيـ  6مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

في حيف نجد الذيف أجابوا أحيانا فكانت بنسبة  % 75البعض ىي النسبة الغالبة و ذلؾ بنسبة 

 .% 0نسبة الذيف أجابوا نادرا فكانت معدومة و ذلؾ بنسبة  انعدمت، بينما  % 25
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 ين الموظفين . ب ( : يوضح شكل الإتاالالسائد 7الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار الإحتمالات 

 % 62.96 17 فردي 

 % 37.04 10 جماعي 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 24 مجموع

 

السائد الذي يتـ بيف  الاتصاؿ( نلاحظ أف الذيف أجابوا بأف شكؿ  7مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

بينما الذيف يميموف إلى شكؿ % 62.96الموظفيف فردية حظوا عمى أكبر نسبة ممثمة في 

نسبة الذيف  انعدمت. في حيف % 37.04بيف الموظفيف يكوف جماعي فكانت بنسبة  الاتصاؿ

 .% 0متمثمة في أجابوا بأخرى تذكر 

 

 

 

 

 

 



 الفصؿ الخامس                     عرض البيانات وتحميؿ النتائج
 

221 
 

 المستعممة بين الموظفين .  الاتاال( : يوضح أىم وسائل  8الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 21.05 8 الياتف الثرابت 

 % 36.84 14 الياتف النقال  

 % 21.05 8 الانترنت

 % 2.63 1 مراسلات 

 % 18.42 7 أخرى تذكر 

 % 100 38 المجموع 

 

أف النسػػػبة الغالبػػػة تمثمػػػت فػػػي المػػػوظفيف الػػػذيف يػػػروف أف  نلاحػػػظ(  8مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ ) 

المسػتعممة بػيف المػوظفيف و كػاف ذلػؾ بنسػبة تقػدر ب  الاتصػاؿالياتؼ النقاؿ ىـ مف أىػـ وسػائؿ 

واليػاتؼ الثابػػت ىمػػا  مػػف   الانترنػػتفػي حػػيف تمتيػػا نسػػبة المػوظفيف الػػذيف يػػروف أف  % 36.84

،  % 21.05المسػتعممة فكانػت فػي نفػس النتيجػة و المسػتوى و ذلػؾ بنسػبة  الاتصػاؿأىـ وسائؿ 

 الاتصػػػاؿأمػػػا فيمػػػا يخػػػص نسػػػبة المػػػوظفيف الػػػذيف أجػػػابوا بػػػأف ىنػػػاؾ أسػػػاليب أخػػػرى تػػػذكر منيػػػا 

اليوميػة و  الشخصي أي المباشػر الػذي يػتـ بكػلاـ مباشػر وجيػا لوجػو و ذلػؾ عػف طريػؽ المقػاءات

المسػػػػتعممة و ىػػػػػي  الاتصػػػػالية، لتمييػػػػا بعػػػػػدىا و فػػػػي الأخيػػػػر الوسػػػػػيمة  % 18.42ذلػػػػؾ بنسػػػػبة 

 .   % 2.63المراسلات و ذلؾ بنسبة 
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 ( : يوضح تداول بين الموظفين في الإذاعة نقاشات و حوارات  9الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 % 91.67 22 نعم 

 % 0 0 لا 

 % 8.33 2 أحيانا 

 % 100 24 المجموع 

 

( نلاحظ مف المبحوثيف أنيـ أكدوا بأف الموظفيف يتداولوف النقاشات  9مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

و الحوارات حوؿ العمؿ داخؿ الإذاعة أي كانت الإجابة بنعـ فكانت النسبة الغالبة و ذلؾ 

النقاشات  ذهيتداولوف ى ابأحياننأجابوا ، في حيف تمتيا نسبة الموظفيف الذيف  % 91.67بنسبة 

، لتأتي في الأخير نسبة الذيف أجابوا بلا يتداولوف  % 8.33و الحوارات و ذلؾ بنسبة 

 .  % 0النقاشات و الحوارات فكانت الإجابة منعدمة بنسبة 
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 دورية بين الرؤساء و المرؤوسين اجتماعات( :  يوضح ىناك 10الجدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 % 50 12 نعم 

 % 8.33 2 لا 

 % 41.66 10 أحيانا 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 % 100 24 المجموع 

 

دورية بيف الرؤساء و  اجتماعات(نلاحظ أنو تبيف أنو ىناؾ  10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

، بينما تمييا بنسبة % 50المرؤوسيف داخؿ الإذاعة بحيث كانت الإجابة بنعـ تمثمت في 

، بينما أقؿ  % 41.66دورية و ذلؾ بنسبة  الاجتماعاتيروف أنو أحيانا ىناؾ  % 41.66

دورية بيف الرؤساء و المرؤوسيف ، في حيف  اجتماعاتيروف بأنيا لا توجد  % 8.33نسبة 

 .  % 0تذكر متمثمة في نسبة الذيف أجابوا بأخرى انعدمت
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الشخاي التي تستخدميا أثرناء العمل الإذاعي  الاتاال( : يوضح ميارات  11الجدول رقم ) 

. 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 37.21 16 ميارة الحديث

 % 44.19 19 الاستماعميارة 

 % 9.30 4 ميارة الكتابة 

 % 9.30 4 ميارة القراءة 

 % 100 43 المجموع 

لشخصي التي الاتصالا( نلاحظ أف مف بيف أكثر ميارات  11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

، لتمييا  % 44.19و ذلؾ بنسبة تقدر ب  الاستماعيستخدميا الموظفيف أثناء العمؿ ىي ميارة 

، في حيف جاءت ميارتيف بعد ميارة الحديث و ىما  % 37.21بعدىا ميارة الحديث بنسبة 

 % 9.30و ذلؾ بنسبة  الاستخداـميارة الكتابة و ميارة القراءة التي كانتا في نفس 
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( : يوضح الأسموب الأفضل الذي يستعممو الموظفين أثرناء العمل الإذاعي  12الجدول رقم ) 

 . 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 40 20 شخاية مقابمة 

 % 14 7 الاجتماعات

 % 6 3 مراسلات 

 % 6 3 الياتف 

 % 4 2 الأسموب الكتابي 

 % 24 12 الأسموب الشفوي 

 % 6 3 تعبيرات الوجو 

 % 0 0 أخرى تذكر 

 %100 50 المجموع

( نلاحظ أف المقابمة الشخصية ىي الأسموب الأفضؿ الذي  12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

، في حيف جاء الأسموب  % 40يستعممو الموظفيف أثناء العمؿ الإذاعي بنسبة تقدر ب 

بنسبة  الاجتماعات، أما في المرتبة الثالثة كانت  % 24الشفوي بعده مباشرة فكانت نسبتو 

، بينما جاءت الأساليب الثلاثة و ىي المراسلات و الياتؼ و تعبيرات الوجو  % 14متمثمة في 

، أما فيما يخص نسبة الموظفيف الذيف يروف  % 6مباشرة و كانت نسبيـ  الاجتماعات، لتمييا 
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، في حيف  % 4بأف الأسموب الكتابي يعتبر مف الأساليب المفضمة فكانت النسبة تقدر ب 

 .  % 0وا بأخرى تذكر بنسبة نسبة الذيف أجاب انعدمت

( : يوضح مدى إبداء الرأي حول موضوع عندما يكون غير مناسب أثرناء  13الجدول رقم ) 

 العمل . 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 87.5 21 نعم 

 % 0 0 لا 

 % 12.5 3 أحيانا 

 % 100 24 المجموع

 

( نلاحظ أف النسبة الغالبة ىي التي أجابت بنعـ في إبداء الرأي  13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

 87.5حوؿ موضوع عندما يكوف غير مناسب أثناء العمؿ بيف الموظفيف و ذلؾ بنسبة تقدر ب 

يمكف لمموظفيف إبداء رأييـ حوؿ موضوع يجدونو غير ابأحياننأجابوا   %12.5، بينما نسبة  %

نسبة الذيف كانت إجابتيـ متمثمة في أنيـ لا يبدوف  انعدمتمناسب أثناء العمؿ ، في حيف 

 .  % 0رأييـ حوؿ موضوع يجدونو غير مناسب و ذلؾ بنسبة 
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الموجودة داخل الإذاعة التي ذات  الاتاالية( : يوضح أشكال الأساليب  14الجدول رقم ) 

 فعالية . 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 58.33 14 نعم 

 % 4.17 1 لا 

 % 37.5 9 أحيانا

 % 100 24 مجموع

 

الأشكاؿ الأساليب  ذه( نلاحظ أغمب المبحوثيف يجدوف أف ى 14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

،  % 58.33الموجودة داخؿ الإذاعة ذات فعالية فكانت الإجابة بنعـ و ذلؾ بنسبة  الاتصالية

أحيانا تكوف ذات فعالية ،  الاتصاليةيجدوف الأشكاؿ الأساليب  % 37.5بينما نرى أف نسبة 

الأشكاؿ لا يجدونيا ذات فعالية و ذلؾ بنسبة تقدر ب  ذهبأف ى أجابوافي حيف نجد الذيف 

4.17 % 
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 . داخل الإذاعة الاتاالية( : يوضح مدى رضا الموظفين عمى الأساليب  15رقم )  الجدول

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 54.16 13 نعم 

 % 29.17 7 لا 

 % 16.67 4 أحيانا

 %100 24 المجموع

 

(نلاحظ أف أغمب الموظفيف أجابوا بأنيـ نعـ راضوف عمى  15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

، بينما نجد نسبة  % 54.16الموجودة داخؿ الإذاعة و ذلؾ بنسبة  الاتصاليةالأساليب 

لتأتي بعدىا نسبة  الاتصاليةالأساليب  ذهأجابوا بأنيـ غير راضوف عمى ى % 29.17

 .  الاتصاليةالأساليب  ذهأجابوا بأنيـ أحيانا يرضوف عمى ى  16.67%
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 ؟ شخاي داخل إذاعة الجزائر بالواديال الاتاالعرض التساؤل الثراني : ماىي أىم معوقات 

 اجتماعاتالحوار أثرناء المناقشة من خلال  انقطاع( : يوضح مدى  16الجدول رقم ) 

 الإذاعة . مسئولالموظفين مع 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 29.16 7 نعم

 % 20.83 5 لا

 % 50 12 احيانا

 % 100 24 المجموع

 

تحتؿ المرتبة الأولى و التي أجابت بأنو  % 50( نلاحظ أف نسبة  16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

الموظفيف مع مسؤوؿ الإذاعة ،  اجتماعاتالحوار أثناء المناقشة مف خلاؿ  انقطاعأحيانا يتـ 

لمحوار أثناء  انقطاعو الذيف أجابوا بنعـ يتـ  % 29.16فتأتي بعدىا في المرتبة الثانية بنسبة 

الحوار  انقطاعو الذيف أجابوا لا يتـ  % 20.83المناقشة أما في المرتبة الثالثة كانت النسبة 

 .ؿ الإذاعة الموظفيف مع مسؤو  اجتماعاتو مف خلاؿ ة أثناء المناقش
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 .( : يوضح مدى إنتياب الشعور بالخجل أثرناء مقابلات العمل 17الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

 % 12.5 3 نعم 

 % 87.5 21 لا

 % 100 24 المجموع

 

( نلاحظ أف النسبة الغالبة ىي التي أجابت ب " لا " ينتابيـ  17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

، بينما نجد نسبة   % 87.5الشعور بالخجؿ أثناء مقابلات العمؿ و ذلؾ بنسبة تقدر ب 

 أجابوا بنعـ ينتابيـ الشعور بالخجؿ أثناء مقابلات العمؿ . % 12.5

أثرناء حدوث بعض المشاكل خلال  الانفعالاتم في ( : يوضح مدى التحك 18الجدول رقم ) 

 العمل . 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 58.33 14 نعم 

 % 8.33 2 لا

 % 33.33 8 أحيانا

 % 100 24 المجموع
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الػػػػػػذيف أجػػػػػػػابوا % 58.33( نلاحػػػػػػظ أف أعمػػػػػػى نسػػػػػػػبة كانػػػػػػت  18مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ ) 

أثنػػػػػػاء حػػػػػػدوث بعػػػػػػض المشػػػػػػاكؿ خػػػػػػلاؿ العمػػػػػػؿ ، تمييػػػػػػا  انفعػػػػػػالاتيـبػػػػػػنعـ أنيػػػػػػـ يتحكمػػػػػػوف فػػػػػػي 

أثنػػػػػاء حػػػػػدوث  انفعػػػػػالاتيـالػػػػػذيف أجػػػػػابوا بأنػػػػػو أحيانػػػػػا يتحكمػػػػػوف فػػػػػي  % 33.33بعػػػػػدىا نسػػػػػبة 

بػػػػػػػأنيـ لا  أجػػػػػػابواو الػػػػػػذيف  % 8.33بعػػػػػػض المشػػػػػػاكؿ خػػػػػػلاؿ العمػػػػػػؿ و أخيػػػػػػػرا جػػػػػػاءت نسػػػػػػبة 

 ؿ . أثناء حدوث بعض المشاكؿ خلاؿ العم انفعالاتيـيتحكموف في 

 .( : يوضح مدى فرض رأي الموظفين عمى باقي زملاء العمل 19الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 0 0 نعم 

 % 75 18 لا

 % 25 6 أحيانا

 % 100 24 المجموع

 

( نلاحػػػػػػػظ أف أغمػػػػػػػب إجابػػػػػػػات المبحػػػػػػػوثيف كانػػػػػػػت لا يحبػػػػػػػوف  19مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ ) 

 % 25لتػػػػػػػػأتي نسػػػػػػػػبة  % 75فػػػػػػػػرض رأي المػػػػػػػػوظفيف عمػػػػػػػػى بػػػػػػػػاقي الػػػػػػػػزملاء و ذلػػػػػػػػؾ بنسػػػػػػػػبة 

الػػػػػػذيف أجػػػػػػابوا بأنػػػػػػو أحيانػػػػػػا يحبػػػػػػوف فػػػػػػرض رأي المػػػػػػوظفيف عمػػػػػػى بػػػػػػاقي الػػػػػػزملاء ، فػػػػػػي حػػػػػػيف 

 . % 0نسبة الذيف أجابوا بنعـ و ذلؾ بنسبة  انعدمت
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 الاتاالالموظفين لميارات  استخدام: يوضح العوامل التي تحول دون  ( 20الجدول رقم ) 

 الشخاي . 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 34.38 11 عدم التخاص

 % 37.5 12 نقص الخبرة

 % 18.75 6 عدم التحكم الجيد فييا

 % 9.37 3 أخرى تذكر

 % 100 32 المجموع

 

( نلاحػظ أف أعمػى نسػػبة أجابػت بأنػو مػػف العوامػؿ التػي تحػػوؿ دوف  20مػف خػلاؿ الجػدوؿ رقػػـ ) 

 الشخصي ىي نقص الخبرة و ذلؾ بنسبة  الاتصاؿالموظفيف لميارات  استخداـ

فػػي حػػيف تػػأتي فػػي  % 34.38لتػأتي فػػي المرتبػػة الثانيػػة عامػػؿ عػػدـ التخصػص بنسػػبة % 37.5

حيػث أجابػت بػأف عػدـ الػتحكـ الجيػد فييػا تعتبػر مػف  % 18.75المرتبة الثالثة بنسبة متمثمة فػي 

الشخصػػػػي ، أمػػػا فػػػػي المرتبػػػػة  الاتصػػػاؿالمػػػوظفيف لميػػػػارات  اسػػػػتخداـالعوامػػػؿ التػػػػي تحػػػوؿ دوف 

المػػػوظفيف  اسػػتخداـالرابعػػة و الأخيػػرة و التػػػي أجابػػت بػػػأف ىنػػاؾ عوامػػؿ أخػػػرى التػػي تحػػػوؿ دوف 

 . % 9.37الشخصي و ذلؾ بنسبة  الاتصاؿلميارات 
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الشخاي عمى المردود الميني  الاتاالعرض التساؤل الثرالث :ماىو الأثرر الذي يتركو 

 وجودة العمل الإذاعي لمموظفين ؟ 

الشخاي الناجح إعطاء الراحة  الاتاال( : يوضح مدى إمكانية  21الجدول رقم ) 

 لمموظفين أثرناء أدائيم لعمميم . 

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 100 24 نعم

 % 0 0 لا

 % 100 24 المجموع

 

الشخصػػػي  الاتصػػػاؿ( نلاحػػػظ أف النسػػػبة الغالبػػػة كػػػاف رأييػػػـ بػػػأف  21مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ ) 

، فػػي %100لعمميػػـ و ذلػػؾ بنسػػبة  أدائيػػـالنػػاجح بػػيف المػػوظفيف يمكنػػو أف يعطػػي الراحػػة أثنػػاء 

الشخصػي النػاجح بػيف المػوظفيف  الاتصػاؿنسبة الذيف أجابوا ب لا حػوؿ رأييػـ بػأف  انعدمتحيف 

 .  % 0يمكنو أف يعطييـ الراحة و ذلؾ بنسبة 
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الشخاي مع الزملاء ميارات يمكنيا أن  الاتاال( : يوضح مدى منح  22الجدول رقم ) 

 تحسن من المردود الميني .

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 100 24 نعم

 % 0 0 لا

 % 100 24 المجموع

 الاتصػػػػاؿ( نلاحػػػػظ أف أغمػػػػب المبحػػػػوثيف كػػػػاف رأييػػػػـ عمػػػػى أف  22مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ) 

الشخصي يمنح ميارات مػع الػزملاء يمكنيػا أف تحسػف مػف المػردود المينػي داخػؿ الإذاعػة و ذلػؾ 

الميػػػارات و  ذهالشخصػػي لا يمػػػنح ىػػػ الاتصػػػاؿنسػػبة أجػػػابوا بػػػأف  انعػػػدمت، فػػػي  % 100بنسػػبة 

 .  % 0ذلؾ بنسبة تقدر ب 

( : يوضح كيفية التعامل وجيا لوجو مع الموظفين يساعد أكثرر في نجاح  23الجدول رقم ) 

 العمل الإذاعي .

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 75 18 يساعد

 % 4.17 1 لا يساعد

 % 20.83 5 ساعد نسبيا

 % 100 24 المجموع
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( نلاحظ أف النسبة الغالبة أجابوا بأف التعامؿ وجيا لوجو مع  23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

في حيف تمييا نسبة  % 75الموظفيف يساعد أكثر في نجاح العمؿ الإذاعي و ذلؾ بنسبة 

الذيف أجابوا بأف التعامؿ وجيا لوجو مع الموظفيف يساعد نسبيا في نجاح العمؿ  % 20.83

و التي أجابت بأف التعامؿ وجيا  % 4.17تأتي النسبة التي بعدىا متمثمة في الإذاعي ، بينما 

 لوجو مع الموظفيف لا يساعد في نجاح ىذا العمؿ . 

الشخاي أحد أىم الأساليب التي تعتبر  اعتبارالاتاال( : يوضح مدى  24الجدول رقم ) 

 الموظف منخرطا مع جماعة العمل . 

 ئويةالنسبة الم التكرار الاحتمالات

 % 95.83 23 نعم

 % 4.17 1 لا

 % 100 24 المجموع

 

 الاتصاؿأجابت بأف  % 95.83( نلاحظ أعمى نسبة كانت  24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

مف أفراد  % 4.17في جماعة العمؿ، أما ما نسبتو  انخراطاالشخصي يجعؿ الموظفيف أكثر 

الشخصي لا يقرب الموظفيف مف بعضيـ البعض و لا يجعميـ  الاتصاؿالعينة أجابت بأف 

 منخرطيف مع جماعة العمؿ . 
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الشخاي في خمق روح التعاون و تنمية روح  الاتاال( : مدى مساعدة  25الجدول رقم ) 

 الاداقة بين الموظفين .

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات

 % 83.33 20 نعم 

 % 0 0 لا

 % 16.67 4 يساعد نسبيا 

 % 100 24 المجموع

 

حيث أجابوا بأف  % 83.33(نلاحظ أف أكبر نسبة كانت تقدر ب  24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

الشخصي يساعد في خمؽ روح التعاوف و تنمية روح الصداقة بيف الموظفيف داخؿ  الاتصاؿ

الشخصي يساعد نسبيا  الاتصاؿجاءت بعدىا مباشرة أجابوا بأف  % 16.67الإذاعة في نسبة 

 الاتصاؿنسبة الذيف أجابوا بأف  انعدمتفي خمؽ روح التعاوف و تنمية روح الصداقة في حيف 

 .  % 0الشخصي لا يساعد فكانت النسبة 
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تاال الشخاي عمى المردود ( : يوضح أىم المميزات التي حققيا الا  26الجدول رقم ) 

 الميني . 

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات

 % 53.33 16 إقامة علاقة جيدة مع الموظفين

 % 43.33 13 خبرة في العمل اكتساب

 % 0 0 لم يحقق شيء

 % 3.33 1 أخرى تذكر 

 % 100 30 المجموع

 

الشخصي  الاتصاؿ( نلاحظ أف مف أىـ المميزات التي حققيا  26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

فكانت  % 53.33عمى المردود الميني ىو إقامة علاقة جيدة مع الموظفيف و ذلؾ بنسبة 

في حيف  % 43.33خبرة في العمؿ بنسبة  اكتسابالنسبة الغالبة ، أما النسبة التي تمييا ىي 

نسبة  انعدمت، بينما  % 3.33جاءت النسبة التي كانت إجابتيا بأخرى تذكر بنسبة تقدر 

الشخصي لـ يحقؽ شيء عمى المردود الميني و ذلؾ بنسبة تقدر ب  الاتصاؿالذيف أجابوا بأف 

0 %  . 
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 تحميل نتائج الدراسة : 

 أولا : تحميل النتائج المتعمقة بالمحور الأول : 

 من حيث الجنس :  – 1

( و الخاص  1يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا  لمنتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ ) 

بجنس المبحوثيف ، أف أغمبيـ كانوا ذكور و ىذا يعود إلى أي مؤسسة الإذاعة مازالت تعتمد 

و ىذا يرجع إلى كوف الإذاعة مؤسسة ، إعلامية الإناثعؿ الرجاؿ دوف فسح المجاؿ الواسع أماـ 

 الإناثلى طبيعة المينة في حد ذاتيا بأنيا خاصة بفئة الذكور فقط و ليس فئة فنظرة المجتمع إ

نظرا لكثرة الذكور عمى مستوى الإدارة بالإذاعة ىذا مف جية و مف جية أخرى يعود إلى طبيعة 

أنيـ يعمموف داخؿ  الإناثالمجتمع أنو مازاؿ محافظ مف حيث تختمؼ نظرتو إلى تقبمو لفئة 

 الإناثو تنقلات كثيرة و ىذا يصعب عند  أعباءالإعلامي يتطمب جيدا و  الإذاعة لأف العمؿ

 و يسيؿ عند الذكور . 

 من حيث العمر :  – 2

( و الخاص بالعمر المبحوثيف ،  2يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

سنة  40ح عمرىـ نجد أف أغمب أفراد العينة الذيف يعمموف في الإذاعة يمثموف الفئة التي يتراو 

فما فوؽ و ىذا يفسر أف غالبيتيـ ىي فئة الكبار في السف  فينا نلاحظ أف الفئة الأكثر عملا 

ا أي ضجىي الأكثر وعيا و ن ئةأف ىذه الف باعتبارداخؿ إذاعة الوادي كانت عند فئة الثالثة 

العمؿ الإذاعي  موظفيف ذو عمر أكبر و مرحمة مف العمر يكوف فييا بذؿ جيدا عقميا كبيرا لأف
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ليس بالأمر السيؿ، بؿ ىو عمؿ صعب يتطمب الخبرة في مجاؿ العمؿ و التدريب أكثر عمى 

العمؿ بالإذاعة منذ نشأتيا أي منذ أف  اىذه المينة ، فيذه الفئة ىـ الموظفيف الأوائؿ الذيف بدأو 

 تـ فتحيا . 

 من حيث المستوى التعميمي :  – 3

( و الخاص بالمستوى التعميمي  3وجودة في الجدوؿ رقـ ) مف خلاؿ تحميمنا لمبيانات الم

لممبحوثيف نجد أف أغمبيـ جامعييف، ذلؾ لأف طبيعة العمؿ داخؿ الإذاعة أنو يتطمب مستوى 

جامعي لأف ىذه الفئة مف المجتمع تعتبر مف الفئات المثقفة التي تعتمد عمى عامؿ الخبرة و 

ى الجيد الفكري و ليس العضمي لأف ىذه الفئة التكويف الجامعي و كذلؾ فيما جيدا أي عم

الأكثر وعيا و فيما لطبيعة العمؿ الإذاعي ىذا مف جية و مف جية أخرى أف مستواىـ 

و التواصؿ و الحوار الناجح و ىذا ما يؤدي إلى زيادة  الاتصاؿالتعميمي يزيد مف قدراتيـ عمى 

 أكبر في تفاعميـ مع بقية الموظفيف مع بعضيـ البعض .

ما بالنسبة ل فراد الذيف مستواىـ التعميمي الثانوي فيـ غير متحصميف عمى شيادات تقنية أ

 أو أي شيادة كانت في الجانب التقني فيكوف مستواىـ أقؿ مف المستوى الجامعي .

 من حيث الأقدمية في العمل : – 4

صػػػػة ( و الخا 4يتضػػػح لنػػػػا مػػػف خػػػػلاؿ ملاحظتنػػػا لمنتػػػػائج المعروضػػػة فػػػػي الجػػػدوؿ رقػػػػـ ) 

بالأقدمية في العمؿ لممبحػوثيف ، نجػد أف أغمػبيـ كانػت مػدتيـ فػي العمػؿ أكثػر مػف سػنتيف و ذلػؾ 

بالإذاعػػة و بػػدأوا بالعمػػػؿ بيػػا فػػي السػػػنوات  التحقػػػوايعػػود إلػػى أف ىػػؤلاء المػػػوظفيف الأوائػػؿ الػػذيف 
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ز الأولػػى منػػذ نشػػأتيا و ىػػذا مػػا جعػػؿ المػػوظفيف أصػػبحت لػػدييـ خبػػرة كبيػػرة و مػػردود مينػػي ممتػػا

 الإذاعة مف خبرتيـ .  استفادةفي مجاؿ العمؿ الإذاعي، و ىذا يعود لمدى أىمية و 

أمػػػا عػػػف الػػػذيف خبػػػرتيـ كانػػػت أقػػػؿ مػػػف سػػػنتيف فيػػػذا يعػػػود إلػػػى أسػػػباب و ىػػػي أف الإذاعػػػة 

للإذاعػة  بالتحػاقيـتحتاج إلى بعض الموظفيف و ذلؾ إلى نقص في عدد موظفييا لأنيػـ مبتػدئيف 

 و العمؿ بداخميا . 

 من حيث نوع المناب الوظيفي :  – 5

( و المتعمػػػػؽ بنػػػػوع المنصػػػػب  5يتضػػػػح لنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ تحميمنػػػػا لمعطيػػػػات الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ) 

الػػوظيفي أف منصػػب الصػػحافي ىػػو الػػذي كانػػت نسػػبتو الغالبػػة عػػف بقيػػة المناصػػب الأخػػرى التػػي 

قػػارب فػػػي ذكػػرت و لكػػف ىنػػاؾ تقػػػارب فػػي النسػػب المناصػػػب المبحػػوثيف المتبقيػػة و يعػػػود ىػػذا الت

و ىػػػي عينػػػة مػػػف مػػػوظفيف إذاعػػػة الػػػوادي  اختبارىػػػاالنسػػػب إلػػػى طبيعػػػة عينػػػة الدراسػػػة التػػػي تػػػـ 

 بالجزائر . 

و لكػػف وجػػود نسػػبة الصػػحفييف متفوقػػة بدرجػػة قميمػػة جػػدا و ذلػػؾ يعػػود إلػػى طبيعػػة الإذاعػػة 

اقي كونيػا إعلاميػة بدرجػػة أولػى و ىػذا طبيعػػي يكػوف عػػدد الصػحفييف نسػبتيـ كبيػػرة إذا قورنػت ببػػ

المناصػػب الأخػػرى، و لكػػف يبقػػى فػػي الأخيػػر الكػػؿ يسػػاىـ فػػي تسػػيير شػػؤوف العمػػؿ فيػػـ مكمفػػوف 

بإنجاز العمؿ داخؿ الإذاعة لأف ىدفيـ ىو واحد و ىػو تنشػيط و نجػاح ىػذه المؤسسػة الإعلاميػة 

 و التي ىي إذاعة الوادي .
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 ثرانيا : تحميل النتائج المتعمقة بالمحور الثراني : 

 ية التواال مع الموظفين أثرناء العمل : من حيث كيف – 6

( والمتعمؽ بكيفية التواصؿ مع الموظفيف أثناء  6مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ ) 

العمؿ نجد أف النسبة الغالبة كانت لمموظفيف الذيف أجابوا بأنو ىناؾ تواصؿ دائـ مع بعضيـ 

البعض أثناء العمؿ، و ىذا يعود إلى طبيعة العلاقات الجيدة بيف الموظفيف لأنيـ تربطيـ صمة 

و يرجع ىذا إلى طبيعة العمؿ اليومي داخؿ الإذاعة الذي يزيد  الاتصاؿو ذلؾ عف طريؽ كبيرة 

في شؤوف العمؿ و الذي يتطمب التعاوف و تبادؿ  الاشتراؾمف التفاعؿ و التواصؿ و الحوار في 

الأفكار و مناقشة ا راء لأنيـ تربطيـ علاقات زمالة ، فيـ يمثموف أسرة عمؿ واحدة و ىذا ما 

شخصي أي مباشر يتـ وجيا لوجو لأنو يعد الأكثر مصداقية و  اتصاؿمى أنو يوجد يدؿ ع

الأفضؿ و الذي يفيمو  الاتصاؿلموقت و أكثر إقناعا و فعالية بيف الموظفيف فيو  اختصارا

المباشر تجعؿ عممية تبادؿ  الاتصاؿجميع الموظفيف أثناء عمميـ داخؿ الإذاعة و ىذه طريقة 

سيمة و بطريقة ناجحة و ىذا يدؿ عمى أىمية التواصؿ بيف الموظفيف أثناء  المعمومات و ا راء

 العمؿ . 

أما بالنسبة ل فراد الذيف يتصموف مع زملائيـ في العمؿ أحيانا فتقؿ نسبتيـ و ذلؾ يعود إلى 

ضغط العمؿ اليومي أي عندما يكوف لمموظؼ لديو عمؿ كبير داخؿ الإذاعة فيذا يمنعو مف 

مع بقية زملائو و يصبح كؿ وقتو منشغؿ بعممو و ىنا لا يستطيع أف  تصاؿالاالتواصؿ و 
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، أما فيما يخص نسبة الأفراد الذيف نسبتيـ معدومة فذلؾ يعود إلى  ا خريفغ لزملائو ر يتف

 مع زملائيـ و حتى إلى ظروؼ و طبيعة العمؿ الموجود داخؿ الإذاعة .  انعداميمبالاتصاؿ

 لسائد بين الموظفين :الاتاالا من حيث شكل  – 7

يف ب لسائدالاتصالا( والخاص بشكؿ  7يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ ) 

السائد الذي يتـ بيف الموظفيف يكوف  الاتصاؿالموظفيف، نجد أف أعمى نسبة أجابت بأف شكؿ 

نفس الوقت  الفردي، وىذا ناتج العمؿ و مستمزماتو، و في الاتصاؿفرديا أي أنيـ يعتمدوف عمى 

أكثر فيذا يؤدي  الاتصاؿالفردي، فيو يعمؿ عمى زيادة مف فاعمية  الاتصاؿيعود إلى أىمية 

العمؿ الإذاعي السائد بيف الموظفيف داخؿ الإذاعة،  ةمردوديفي مستوى  ارتفاعإلى أف نجاح و 

دات إف أىـ محد ماطفى محمود أبو بكر عبد الله الرحمان البريدي "و ىذا ما أشار إليو 

الإدارية ".) مصطفى عبد الرحماف أبو بكر  الاتصالاتالفعالية و النجاح الإرادي مرتبط بجودة 

فيذا ما يدؿ عمى أىمية ىذا النوع مف ، ( 48، ص  2008عبد الله الرحماف البريدي ، 

 في الإذاعة .  الاتصالات

 المستعممة بين الموظفين :  الاتاالمن حيث أىم وسائل  – 8

( و الخاص بأىـ وسائؿ  8يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا لمنتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ ) 

المستعممة بيف الموظفيف، حيث نجد أف أعمى نسبة كانت ىو الياتؼ النقاؿ الذي  الاتصاؿ

بالياتؼ  الاتصاؿنسبة  ارتفاعالمستعممة بيف الموظفيف و يعود  الاتصاؿيعتبر مف أىـ وسائؿ 

بينيـ الاتصالى أنو جياز سريع الأداء و متوفر لدى كؿ المبحوثيف كذلؾ يسيؿ عممية النقاؿ إل
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فيو يوفر الوقت  للاتصاؿدوف بذؿ جيدا و ذلؾ دوف التنقؿ مف مكتب إلى هخر و ىو الأنسب 

عمى الإدارة و الموظؼ و يختصر أعماؿ كثيرة في وقت وجيز و ىذا عند مقارنتو بالوسائؿ 

ذلؾ يسرع وصوؿ المعمومات في الوقت المناسب بالإضافة أنو جياز  الأخرى و زيادة عمى

يممكو الكؿ و يستخدمو الموظفيف بشكؿ دائـ سواء كاف في عمميـ اليومي و ذلؾ لنقؿ كؿ 

أو التبادؿ الأفكار و المعمومات و مناقشة ا راء الخاصة بالعمؿ أو أمور أخرى  انشغالاتيـ

و ىذا يساىـ في تحسيف و تنشيط العمؿ و رفع مف  فعالة اتصاليةخاصة بيـ فيو وسيمة 

: "أف سيولة شعبان فرجالمستوى المردود الإنتاجي في العمؿ الإذاعي ، و ىذا ما أشار إليو 

و  استمرارىاالمرؤوسيف برئيسيـ تعود بنتائج إيجابية عمى المؤسسة و تحافظ عمى  اتصاؿ

 .( 30، ص  2009) شعبان فرج ، بقاىا"

لموظفيف الذيف يستخدموف وسائؿ أخرى فيذا يرجع ، إلى أسباب تتعمؽ لطبيعة في حيف نجد ا

أو  الانترنتالعمؿ سواء كانت  تلاءـالتي  الاتصالية، الوسيمة  لاختيارعمميـ و ما يناسبو 

الياتؼ الثابت أو المراسلات ، أما بالنسبة لمنسب المتبقية مف أفراد العينة أجابوا بأف أىـ وسائؿ 

المباشر و الشخصي و الذي يتـ وجيا لوجو  الاتصاؿالمستعممة بيف الموظفيف ىو  الاتصاؿ

 عف طريؽ المقاءات اليومية داخؿ الإذاعة . 

 من حيث تداول بين الموظفين نقاشات و حوارات حول العمل :  – 9

 ( فكانت أعمى نسبة بنعـ 9يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا لمنتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ ) 

يتداوؿ الموظفيف لمنقاشات و الحوارات حوؿ العمؿ داخؿ الإذاعة و ىذا يعود إلى أىمية 
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المناقشات التي تحدث داخؿ الإذاعة لأنو عندما يحدث نقاشات حوؿ العمؿ فيكوف ىناؾ ذىى

تبادؿ ل فكار و ا راء عف طريؽ الحوار المتبادؿ فيحدث تصحيح لممعمومات الخاطئة أو 

المباشر أي الشخصي الذي يحدث وجيا  الاتصاؿامضة و ىذا عف طريؽ توضيح إف كانت غ

فعاؿ و تفاعؿ كبير بيف الموظفيف  اتصاؿلوجو بواسطة تعبيرات الوجو و ىذا ما يؤدي إلى 

:" الشعراوي عايد فضلفيؤدي إلى نجاح الحوار و الإذاعة بصفة عامة ، و ىذا ما أشار إليو 

إزاء المنظمة و تصحيح المعمومات  اتجاىاتيـجميور و أف اليدؼ منيا التعرؼ عمى هراء ال

 .( 231، ص  2001) الشعراوي عايد فضؿ، .الخاطئة و تصحيح السياسات الجديدة "

و ىذا يرجع إلى طبيعة عمميـ أنيا تتطمب مشاركتيـ  ابأحياننبينما نجد نسبة قميمة جدا أجابت 

 في الحوار في بعض الأحياء و ليس دائما . 

 دورية بين الرؤساء و المرؤوسين :  اجتماعاتحيث ىناك من  – 10

 اجتماعات( و الخاص وجود  10يتضح لنا مف خلاؿ البيانات المعروضة في الجدوؿ رقـ ) 

أعمى نسبة،  احتمتدورية بيف الرؤساء و المرؤوسيف داخؿ الإذاعة فكانت الإجابة بنعـ و التي 

الشخصي فاليدؼ مف  الاتصاؿىذا ما يدؿ عمى أىمية ىذا الأسموب الذي يعتبر مف أساليب 

و هخر المستجدات و كؿ ما يتعمؽ بقضايا العمؿ لأف طبيعة  تالقراراىو مناقشة  الاجتماعات

و ذلؾ لتحقيؽ متطمبات الموظفيف و كؿ  اجتماعاتالعمؿ الممارس في الإذاعة يستدعي تنظيـ 

في إخبار موظفييا بخطط  اعتماداتعد مف أكثر الوسائؿ  الاجتماعاتمصالح الإذاعة لأف 

يتيح فرصة لمنقاش المباشر و عرض وجيات النظر المختمفة و ذلؾ بتبادؿ  فالاجتماعالعمؿ 
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ا راء بيف الرؤساء و المرؤوسيف لأنيـ يممكوف الخبرة في تسيير شؤوف مصالح و في تحسيف 

شخصي بأسموب مباشر بيف الموظفيف داخؿ  اتصاؿىذا يفسر أف ىناؾ مردود العمؿ و 

 الإذاعة . 

و  اجتماعاتبينما الذيف أجابوا ب أحيانا و يرجع ذلؾ إلى طبيعة عمميـ الذي لا يتطمب إقامة 

 مدونو كأسموب لمناقشة قضاياىـ . لا يعت

 الشخاي التي تستخدم أثرناء العمل :  الاتاالمن حيث ميارات  – 11

الشخصي التي  الاتصاؿ(أف أىـ ميارات  11يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ ) 

فكانت ىي أعمى نسبة، فينا نلاحظ أف  الاستماعتستخدـ أثناء العمؿ داخؿ الإذاعة ىي ميارة 

و ذلؾ يعود إلى أنيا تعد مف أىـ الميارات التي تعتمد  استخداماىي الأكثر،  الاستماعميارة 

الجيد لممستقبؿ يمكنو  الاستماعالإدارات و مف الميارات الأكثر أىمية أثناء العمؿ لأف عمييا 

مف فيـ الرسالة بشكؿ سميـ وواضح فيي تعد عامؿ أساسي في عممية تحقيؽ التواصؿ و 

 التفاعؿ بيف الموظفيف . 

في  اعتماداثر بينما تأتي ميارة الحديث في المرتبة الثانية التي تعتبر كذلؾ مف الميارات الأك

الإدارات فيي عبارة عمى كلاـ مباشر و ىذا ما يسيؿ عممية وصوؿ الرسالة لممستقبؿ ، فيوجد 

و الحديث و ىذا يفسر أنو ىناؾ حوار موجود يكوف فيو تبادؿ  الاستماعىاتيف الميارتيف و ىما 

يـ فيذا يحقؽ لعمم أدائيـبيف الموظفيف أثناء  انسجاـالأفكار و ا راء و المعمومات فيحدث 

أكثر مف  الاستماع:"أف الإداريوف يمارسوف الدراسات و الأبحاثنتائج أفضؿ لمعمؿ و ىنا تدؿ 
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مف وقتيـ كمتحدثيف") ربحي  %32مف وقتيـ كمستمعيف % 42الكلاـ، حيثيقضي الإداريوف 

 ( 81، ص  2003مصطفى عمياف و محمد عبد الدبس ، 

 للاتصاؿأما عف الموظفيف الذيف أجابوا بأف ميارة الكتابة و ميارة القراءة ىي أكثر الميارات 

فقط  انشغاليـالشخصي التي يستخدميا ، فذلؾ يعود إلى طبيعة و ظروؼ عمميـ التي تتطمب 

 دراسة عمميةو الحديث بشكؿ قميؿ فكما أظيرت  الاستماعبياتيف الميارتيف عمى عكس ميارة 

مف يوميـ في الإنصات و  % 75: " أف الناس يستغرقوف ما نسبتو  الاتصاؿارة عمى مي

مف أوقاتيـ في القراءة  % 12لمتحدث بينما يقضي  % 35للإنصات و  % 40التحدث فقط ، 

في الكتابة و ىو ما يؤكد أف الإنصات يحتؿ النصيب الأسد مف أنشطتنا اليومية "  % 9و 

(www.lachyab.jeeran.com) 

 من حيث الأسموب الأفضل الذي يستعممو الموظفين أثرناء العمل الإذاعي:  – 12

( أنو أفضؿ أسموب  12يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا لمنتائج المعروضة في الجدوؿ ) 

يستعممو الموظفيف أثناء العمؿ الإذاعي ىو المقابمة الشخصية فكانت أعمى نسبة فيي تعتبر 

و ىذا داؿ عمى أىمية المقابمة الشخصية أثناء العمؿ و ذلؾ يعود إلى أنيا  استخداماالأكثر 

لأنيا تكوف في وقتيا المحدد أي هنية كذالؾ  الاتصاؿو أكثرىا فعالية في عممية  أسرع الأساليب

لأف في المقابمة الشخصية يكوف فييا التواصؿ بيف الموظفيف عف طريؽ الإيماءات و ملامح  

المستقبؿ لتكوف الرسالة أو مباشر وجيا لوجو بيف المرسؿ و  الاتصاؿتعبيرات الوجو أي يكوف 

، حيث يتعرؼ المرسؿ عمى ردة الاتصاليةالعممية  فتتضحي إيصاليا لممستقبؿ المعمومة سيمة ف

http://www.lachyab.jeeran.com/
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 اتصاؿالعمؿ أنيا قناة  أثناءفعؿ المستقبؿ، و ىذا يفسر أف القناة المفضمة في الإيصاؿ 

 شخصي . 

في حيف يأتي الأسموب الشفوي في المرتبة الثانية الذي يعتبر مف بيف أفضؿ الأساليب و ذلؾ 

ور و التنافس و تبادؿ ا راء و كؿ ما خص أمور العمؿ و ىذا مف أجؿ تحسيف مف خلاؿ التحا

ه ذالمردود العمؿ الإذاعي أما الذيف يفضموف الأساليب الأخرى ، و ذلؾ لأنيـ مكثفوف بي

الأساليب و لا يبحثوف عف أساليب أخرى نظرا لأنيا تحقؽ أغراضيـ و كذلؾ عمميـ لا يتطمب 

 .تمؾ الأساليب

 ث مدى الرأي حول موضوع عندما يكون غير مناسب أثرناء العمل: من حي – 13

( أف النسبة الغالبة و بدرجة كبيرة ىي  13يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

التي أجابت بنعـ ىناكإبداء الرأي حوؿ موضوع عندما يكوف غير مناسب أثناء العمؿ بيف 

الإذاعة التي تتطمب الحوار بيف موظفيف الإذاعة في الموظفيف و ىذا يعود إلى طبيعة عمؿ 

المواضيع التي تتعمؽ بالعمؿ ، فيذه الفئة مف أفراد العينة تعمؿ بشكؿ فعاؿ في خدمة و تطوير 

الإذاعة بالإضافة إلى ذلؾ كوف الإذاعة مؤسسة إعلامية فطبيعة عمميا يتطمب إبداء الرأي بيف 

ف الإذاعة تتيح أسموب الحوار فعمى سبيؿ المثاؿ عندما الموظفيف و يكوف ىناؾ حرية التعبير لأ

 .  اقتراحاتيـفيتيح فيو فرصة لإبداء هرائيـ و  الاجتماعاتيقوـ موظفيف الإذاعة بعقد 

( أجابوا بأنيـ أحيانا يبدوا رأييـ حوؿ موضوع يجدونو غير  % 12.5في حيف نجد نسبة ) 

 أثناء عمميـ داخؿ الإذاعة .  مناسب
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 الموجودة داخل الإذاعة :  الاتااليةمن حيث مدى فعالية الأشكال الأساليب  – 14

( أف النسبة الغالبة أجابت  14يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا لمنتائج المعروضة في الجدوؿ ) 

الموجودة داخؿ الإذاعة ذات فعالية و ىذا يعود إلى  الاتصاليةه الأشكاؿ الأساليب ذبنعـ بأف ى

و الندوات و المؤتمرات و  الاجتماعات، و ذلؾ مف خلاؿ عقد الاتصاليةه الأشكاؿ ذأىمية ى

إجراء مقابلات فعالة و ىذه الفعالية تعد بمثابة نجاح العمؿ و الرفع مف مستواه داخؿ الإذاعة 

القائـ بيف الموظفيف بالإذاعة و ذلؾ  الاتصاؿىذا مف جية و مف جية أخرى يدؿ عمى فعالية 

تسعى إلى  الاتصاليةه الأشكاؿ ذديث و التحاور فيما يخص أمور العمؿ فكؿ ىمف خلاؿ الح

 إحداث التطور للإذاعة . 

الموجودة داخؿ  الاتصاليةبأنيـ " أحيانا " يجدوف أف أشكاؿ الأساليب  أجابوافي حيف نجد مف 

لأساليب ه الأشكاؿ اذالإذاعة تكوف ذات فعالية، و ىناؾ مف أجابوا بأنيـ " لا " يروف بأف ى

 الموجود داخؿ الإذاعة ذات فعالية .  الاتصالية

 داخل الإذاعة :  الاتااليةمن حيث مدى رض الموظفين عمى الأساليب  – 15

( و المتعمؽ بمدى رض الموظفيف عف  15يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

ه ذالمتبعة داخؿ الإذاعة، حيث أف النسبة الغالبة أجابت بأنيا راضية عف ى الاتصاليةالأساليب 

يتـ إجراءىا و عقدىا بأسموب  الاتصاليةيكوف فرديا إلى أف الأساليب  الاتصاليةالأساليب 

مباشر وجيا لوجو و ىذا ما يزيد مف فعاليتيا و زيادة إلى ذلؾ أنيا كافية و ناجحة في العممية 

 الإذاعة و ذلؾ مف أجؿ تحسيف المردود الميني وجودتو في العمؿ الإذاعي . داخؿ  الاتصالية
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ه الأساليب غير كافية و يريدوف ذأما بالنسبة لمنسب التي أجابت ب لا فيذا قد يعود إلى ى

 الاتصاليةوضع أساليب أخرى و قد يعود إلى طبيعة العمؿ الذي برأييـ لا يتطمب الأساليب 

 . الموجودة داخؿ الإذاعة 

الموظفين مع  اجتماعاتالحوار أثرناء المناقشة من خلال  انقطاعمن حيث مدى  – 16

 مسؤول الإذاعة : 

الموظفيف مع مسؤوؿ  اجتماعاتبأنو أحيانا يكوف قطع لمحوار أثناء المناقشة مف خلاؿ 

نقطاعات تكوف نتيجة تشويش أو أف القاعة غير صالحة ، فيذا يعتبر مف الإذاعة، و ىذه الا

بيف الموظفيف فيو يعتبر مشكؿ مف المشكلات العمؿ داخؿ الإذاعة  الاتصاؿوقات عممية مع

، فيظير كؿ مظاىر القمؽ و التوتر في المحيط الميني ،  استقرارهفيذا يؤثر عمى جو العمؿ و 

يؤثر عمى فيمو و كذلؾ يسود الإزعاج فيو قد يؤثر عمى نقؿ الفكرة أو الرسالة لممستقبؿ ، أو 

أف مف بيف العوائؽ نأخذ مثلا عف المقابمة بيف الرئيس و المرؤوسيف   محمد مسمم: "أكدهىذا ما 

، و و ىذا سيء جدا بالنسبة لممقابمة قد تدخؿ الكتابة مرات عديدة أثناء المقابمة ، فيقطع الحوار

قد تكوف القاعة غير صالحة لممناقشة لأنيا معرضة إلى تشويش يصدر عف ضجيج هلات و قد 

يكوف الكرسي الذي يجمس عميو أحد المسؤوليف غير لائؽ و متعب مما قد يسبب عائقا في 

 ( 129، ص  2007الشخصي ، و كميا تعتبر عوائؽ مادية " ) محمد مسمـ ،  الاتصاؿ
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مستواىـ  لارتفاعا بعدـ وجود قطع لمحوار أثناء المناقشة و ىذا راجع في حيف نجد الذيف أجابو 

التعميمي و النضج الفكري الذي يمتمكونو، و ىذا ما يدؿ عمى أىمية النقاشات في تصحيح 

 النقائص بغرض تحسيف المردود الميني داخؿ الإذاعة .  استدراؾالأخطاء و 

 جل أثرناء مقابلات العمل : من حيث مدى إنتياب الموظفين الشعور بالخ – 17

( أف النسبة الغالبة كانت بالموظفيف  17يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

الذيف أجابوا بأنيـ لا ينتابيـ الشعور بالخجؿ أثناء مقابلات العمؿ و ذلؾ بنسبة تقدر ب ) 

لات عمؿ أو غيرىا ، (، و يعود ذلؾ لتكيفيـ مع العمؿ و طبيعتو سواء كانت مقاب  87.5%

فيذا يأتييـ بالشيء السيؿ لأنيـ متعودوف عمييـ  وىذا عمى عكس بدايتيـ في العمؿ، و ىذا 

الشخصي المختمفة و ممارستيـ ليا و أنيـ عمى عمـ بأف  الاتصاؿلميارات  اكتسابيـدليؿ عمى 

لمطرؼ الثاني الشعور بالخجؿ قد يسبب ليـ التوتر، و بالتالي لا يستطيعوف إيصاؿ أفكارىـ 

لأنيـ يعتبروف أف الخجؿ أحد أبرز معوقات الإيصاؿ الشخصي و بالتالي قد يصعب التعامؿ 

 بيف الموظفيف و ىذا يرجع بالسمب عمى المردود الميني داخؿ الإذاعة . 

في حيف تعود النسبة مف أفراد العينة الذيف أجابوا بأنيـ ينتابيـ الشعور بالخجؿ أثناء مقابلات 

لى أنيـ مبتدئوف في العمؿ فمف الطبيعي أنيـ يخجموف و يرتكبوف أثناء المقابمة حتى العمؿ إ

أف الخجؿ قد يجعؿ  محمد مسمم :"أنيـ لا يستطيعوف التعبير عف أفكارىـ و ىذا ما أشار إليو 

أحد الأفراد مثلا في وضعية لا يستطيعوف فييا التعبير عف كؿ ما يحوؿ في خاطره ، و قد 

 (  130، ص 2007" .) محمد مسمـ ،  للانتباهعف الكلاـ لمدة مثيرا  يتوقؼ أحيانا
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ناء حدوث بعض المشاكل خلال أثر انفعالاتيممن حيث مدى تحكم الموظفين في  – 18

 : العمل

في نسبة  ارتفاع( ىناؾ  18يتضح لنا مف خلاؿ ملاحظتنا لمنتائج المعروضة في الجدوؿ ) 

أثناء حدوث بعض المشاكؿ إلى  انفعالاتيـأفراد العينة الذيف أجابوا بنعـ أي أنيـ يتحكموف في 

بضبط النفس و العمؿ بموضوعية و  الالتزاـطبيعة شخصيتيـ العممية التي تتميز بالجدية و 

لفردية ىو الحؿ الأمثؿ لكثير مف النزاعات ا الاتصاؿالتخمي عمى الإحساس و العاطفة ، لأف 

قد سبب ليـ  انفعالاتيـو الجماعات داخؿ الإذاعة لأف الموظفيف عمى عمـ بأف عدـ التحكـ في 

التوتر و القمؽ و بالتالي لا يستطيعوف إيصاؿ أفكارىـ لمطرؼ الثاني و يدخؿ الموظفيف في 

راد ه النسبة مف أفذصراعات فيما بينيـ في حيف نجد الذيف أجابوا ب لا و ذلؾ يعود إلى أف ى

العينة ليست في حالة نفسية واحدة بؿ ىـ في حالة مزاجية ، حيث تختمؼ شخصيتيـ عمى 

عكس ما ذكرناه في الأوؿ، حيث تتميز شخصيتيـ بأنيـ لا يمتمكوف القوة في التحكـ في 

محمد أثناء حدوث المشاكؿ أي أنيـ ذات طبيعة حساسة ، و ىذا ما أشار إليو  انفعالاتيـ

حيف  انفعالاتوثلا قد يكوف حساسا جدا لدرجة أنو لا يستطيع التحكـ في أف الفرد م مسمم:"

 ( 131،  2007يشعر أو يظف أف الشخص ا خر قد أساء إليو " . ) محمد مسمـ ، 
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 من حيث مدى فرض رأي الموظفين عمى باقي زملاء العمل :  – 19

( أف أغمب أفراد العينة  19يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمبيانات الموجودة في الجدوؿ رقـ ) 

أجابوا بأنيـ لا يحبوف فرض رأييـ عمى زملائيـ في العمؿ و ذلؾ يدؿ إلى أنيـ يؤمنوف 

بأسموب الحوار الذي يتيح ليـ الفرض لإبداء الرأي و التشاور لأنيـ يعتبروف أف فرض الأوامر 

المرؤوسيف و ىذا ما يؤثر عمى المردود الميني، و ستمرة يجعؿ فجوة بيف الرئيس بصفة م

بالإضافة أف كؿ عامؿ يقوـ بتأدية ميامو عمى أكمؿ وجو و بالتالي لا حاجة لفرض الأوامر 

لأنيـ يعتقدوف أف فرض الأوامر يجعؿ الموظؼ يؤدي ميامو في أقؿ وقت ممكف ىذا مف 

ىذا الأسموب لا يقدـ أي إضافة و لا يساىـ في تحسيف المردود  أف اعتقادىـأنو كذلؾ في و جية

 الميني داخؿ الإذاعة مف جية أخرى و ىذا ما يدؿ عمى النصح الفكري لدى أفراد العينة . 

في حيف نجد فئة مف أفراد العينة أجابوا بأنيـ أحيانا يحبوف عرض رأييـ عمى زملائيـ في 

نيـ عمى القياـ بالأعماؿ في وقتيا المحدد أي أف فرض العمؿ فذلؾ ربما يعود إلى أنو حرص م

 الأوامر ىو السبيؿ الأمثؿ لمقياـ بكؿ المياـ . 

فينا نستنتج أف فرض الرأي عمى الزملاء قد يؤدي إلى التصادـ و الصداع بالإضافة إلى قتؿ 

حؿ بخصوص العمؿ و الذي يؤدي  ىروح المبادرة زيادة عمى ذلؾ يؤدي إلى عدـ الوصوؿ إل

 .إلى مشكؿ 
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 الاتاالالموظفين لميارات  استخداممن حيث العوامل التي تحول دون  – 20

 الشخاي :  

( أف أكبر نسبة متمثمة في  20مف خلاؿ تحميمنا لممعطيات المعروضة في الجدوؿ رقـ ) 

الشخصي  الاتصاؿالموظفيف لميارات  استخداـأف نقص الخبرة مف العوامؿ التي تحوؿ دوف 

لميارات  استخداميـالناجح داخؿ الإذاعة، و ذلؾ يعود إلى أنو يعد العامؿ الرئيسي في عدـ 

بالعمؿ في الإذاعة، ذلؾ  التحاقيـالشخصي، و ىذا قد يعود ربما لمفترة القميمة منذ  الاتصاؿ

الجيد  الاستخداـالعمؿ الذي تكسبيـ طويمة جدا في  أقدميولأف أغمب أفراد العينة ليست لدييـ 

الشخصي بشكؿ جيد  الاتصاؿالشخصي لأنيـ لا يتحكموف في ميارات  الاتصاؿلميارات 

الشخصي و يميو العامؿ  الاتصاؿميارات  استعماؿفنقص الخبرة ىو العائؽ الذي يمنعيـ مف 

في  الثاني و ىو عدـ التخصص ذلؾ يعود إلى أف كوف نصؼ الموظفيف غير متخصصيف

، و ليس لدييـ تكويف في ىذا المجاؿ فيـ متخصصيف في مجالات أخرى و ىذا الاتصاؿ

الشخصي لأنو  الاتصاؿيدفعنا إلى القوؿ بأنو ليس لدييـ معرفة مسبقة بكيفية تأدية ميارات 

الشخصي و ىذا يعود إلى طبيعة تكوينيـ  الاتصاؿمف ميارات  الاستفادةيجدوف صعوبة في 

أي ىناؾ نقص في التكويف لأف التكويف جانب ىاما في العمؿ داخؿ الإذاعة، إذ تمكف القوؿ 

 الاتصاؿميارات  استعماؿبأف نقص الخبرة في العمؿ و عدـ التخصص يصعباف مف 

( % 18.75)  غيرىا مف الميارات، في حيف ما نسبتو الاستماعالشخصي كميارة الحديث أو 

الشخصي ىو عدـ التحكـ الجيد فييا ، بينما نجد  الاتصاؿلميارات  استخداميـيروا عدـ 
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إجابات أخرى متمثمة في نقص الكفاءات و عدـ التقييد بالمواقيت مف الطرؼ ا خر أحيانا و 

 .% 9.37ذلؾ بنسبة 

فين أثرناء الشخاي الناجح إعطاء الراحة لمموظ الاتاالمن حيث مدى إمكانية  – 21

 أدائيم لعمميم : 

( أف المبحوثيف كاف رأييـ بنسبة  20يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

 أدائيـالشخصي الناجح بيف الموظفيف يمكنو أف يعطييـ الراحة أثناء  الاتصاؿ( بأف % 100) 

، كونو جيد، فيو يعد عامؿ في الاتصالاتلعمميـ، و ىذا يدؿ عمى أىمية و قيمة ىذا النوع مف 

مع بعضيـ البعض و يرجع ىذا إلى طريقتو و أسموبو المباشر  احتكاكيـالموظفيف و  اندماج

الذي يجعؿ عممية تبادؿ المعمومات و ا راء سيمة و بطريقة ناجحة و أف تطبيؽ ميارات 

نسبة  انعدمتنو الشخصي بشكؿ جيد يحسف القدرة في المردود الميني بالمقابؿ نجد أ الاتصاؿ

 الشخصي في الإذاعة .  الاتصاؿالذيف أجابوا ب لا و ىذا دليؿ عمى أىمية 

الشخصي ساعد الموظفيف في تحقيؽ نجاح سواء عمى المستوي  الاتصاؿىنا نستنتج أف و 

الشخصي أو عمى مستوى العمؿ لأنو ىو السبيؿ الأمثؿ لفيـ و إقامة علاقات مع ا خريف مف 

الأمثؿ لكثير مف النزاعات الفردية و الجماعية داخؿ الإذاعة مف جية أخرى  جية ، و أنو الحؿ

 عنو و حتى في العمؿ .  الاستغناء، فيو سر وجود الإنساف ، فلا يستطيع الأشخاص 
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الشخاي مع الزملاء ميارات يمكنيا أن تحسن من  الاتاالمن حيث مدى منح  – 22

 المردود الميني : 

 75( نلاحػػظ أف أعمػػى نسػػبة كانػػت تقػػدرب 22يػػات الجػػدوؿ رقػػـ ) مػػف خػػلاؿ تحميمنػػا لمعط

الشخصػػي مػػنحيـ ميػػارات سػػاعدتيـ  الاتصػػاؿو ذلػػؾ بحسػػب رأي المبحػػوثيف فكػػاف رأييػػـ أف  %

التػػي تمكػػف مػػف تحميػػؿ كػػؿ مػػا  الاسػػتماعفػػي تحسػػف مػػف مػػردودىـ المينػػي داخػػؿ الإذاعػػة كميػػارة 

بالمرؤوسػيف و الػزملاء ، و غيرىػا  الاتصػاؿو  الانتبػاهيقولو الزملاء و إستعابو كذلؾ ميارة جذب 

الشخصػػي فيػػو سػػاعدىـ فػػي التػػأقمـ فػػي جػػو العمػػؿ و أنيػػـ بفضػػمو كونػػوا  الاتصػػاؿمػػف ميػػارات 

و الأمثػػؿ لمتػػأثير و الوصػػوؿ  الأنجػػعمنيػػا فػػي حيػػاتيـ الشخصػػية فيػػو الوسػػيمة  اسػػتفادواعلاقػػات 

نػو يفسػح المجػاؿ لتبػادؿ ا راء و الأفكػار و ىػذا السريع ، لميػدؼ و المعمومػة المؤكػدة ، و ذلػؾ لأ

الشخصييسػمح بتبػادؿ الأفكػار مػف نػػاحيتيف ، و  الاتصػاؿأف  جييـان أحمـد رشــي: "مػا أوضػحتو 

الشػػخص المتمقػػي قػػد يحظػػى مػػف القػػائـ بالاتصػػاؿ بمعمومػػات إضػػافية بتمحػػيص ليػػذه المعمومػػات 

 .( 3،  1975ي ، التي تدور حوؿ الفكرة أو الموضوع " . ) جيياف أحمد رشت

الشخصػي لا يفيػدىـ بشػيء فػي  الاتصػاؿفي حيف تجد باقي النتيجػة أجػابوا بػأنيـ يػروف أف 

الشخصػػػي فػػػي الإذاعػػػة ، و فػػػي نفػػػس الوقػػػت  الاتصػػػاؿىػػػذا دليػػػؿ عمػػػى أىميػػػة ميػػػارة و عمميػػػـ،

 أخرى .  اتصاؿيرجعوف ذلؾ إلى وجود أنواع 
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من حيث كيفية التعامل وجيا لوجو مع الموظفين يساعد أكثرر في نجاح العمل  – 23

 الإذاعي : 

( أف أعمى نسبة مف أفراد العينة  23يتضح لنا مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

أجابوا بأف التعاوف مع بقية الموظفيف وجيا لوجو يساعدىـ أكثر في نجاح العمؿ داخؿ الإذاعة 

الشخصي مف أىمية حيث أنو يتيح الفرص  الاتصاؿيعود إلى أنو لما يتمتع بو  ، وذلؾ

سيؿ في ىذه  الاتصاؿالمتكافئة أماـ جميع الموظفيف لمتعبير عف هرائيـ  زيادة إلى ذلؾ يكوف 

الحالة حيث يساعد في تبادؿ المعمومات و إيصاليا و فيميا لأنو يمكف مف تبادؿ ا راء 

لخبرات و الميارات فالتعامؿ وجيا لوجو يبيف الصراحة و كشؼ ووجيات النظر تبادؿ ا

الحقائؽ، و إبداء الملاحظات الفعالة، و إبراز الإيجابيات و النقائص مما يعطي ثقة أكبر في 

بأكثر وضوح لدى  أدائونفس الموظؼ و في زملائو، فيو يساعد في رؤية الموظؼ لنفسو، و 

يو يساعد عمى الفيـ الصحيح لأي مشكمة و مف ثـ زملائو المحيطيف بو و تعطيؿ الخطأ، ف

تصحيح الأخطاء و التقميؿ مف الوقت، فالمواجية أحيانا وجيا لوجو تكوف صائبة و توضح وجو 

النظر فالتعامؿ وجيا لوجو يقرب وجيات النظر و يبيف العامؿ ما قد يجيمو و يزيؿ المبس و 

 ة . ذلؾ مف خلاؿ مناقشة ظروؼ العمؿ و إيجاد حموؿ هني

في حيف الذيف أجابوا بأنو لا يساعد، فيـ يعتبروف أف التعامؿ وجيا لوجو مع بقية 

الموظفيف لـ يساعدىـ أكثر في نجاح عمميـ داخؿ الإذاعة، بينما نجد في المرتبة الثانية أنيـ 

أجابوا بأف التعامؿ مع بقية الموظفيف وجيا لوجو يساعدىـ نسبيا في نجاح عمميـ داخؿ الإذاعة 
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ذلؾ يعود إلى حسب إجابات أفراد العينة إلا أنيـ يفضموف أف يكوف التعامؿ مع المادة  و

الإعلامية مباشرة ليكوف الخير أكثر دقة كذلؾ لتوضيح بعض الأمور في العمؿ و ذلؾ لمتنسيؽ 

بعض النقاط و الملاحظات التي يبحث عنيا  لاكتشاؼأكثر لتأدية العمؿ الجيد و كذلؾ 

 .التي تخصو في العمؿ لمواضيعالموظؼ في بعض ا

الشخاي أحد أىم الأساليب التي تجعل الموظف  اعتبارالاتاالمن حيث مدى  – 24

 منخرطا مع جماعة العمل : 

( نلاحظ أف أعمى نسبة كانت بأف  24مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

يف مع جماعة العمؿ الشخصي يعتبر أحد أىـ الأساليب التي تجعؿ الموظفيف منخرط الاتصاؿ

الشخصي تتمثؿ في مؤتمرات و  الاتصاؿداخؿ الإذاعة و ذلؾ يعود كوف أف الأساليب 

 الاتصاؿو ندوات و مقابلات و غيرىا، فكميا عبارة عمى جماعات العمؿ، و  اجتماعات

 الشخصي لو دور و أىمية كبيرة في التأثير عمى الموظفيف أثناء جماعات العمؿ .

 الاتصاؿ( بأف % 4.17ة مف أفراد العينة أجابوا ب لا و ذلؾ بنسبة ) أما باقي النتيج

الشخصي لا يعتبرونو أحد أىـ الأساليب التي تجعمؾ منخرطا مع جماعة العمؿ داخؿ الإذاعة، 

عميق  الشخصي و ىذا ما أشار إليو الاتصاؿفينا نستنتج مف خلاؿ ىذا الجدوؿ قوة تأثير 

و  الاقتناعالشخصي الذي يحدثو المرسؿ يتميز بالعمؽ و  الاتصاؿ: " أف تأثير أحمد محمد

 الاتصاؿيعمؿ الباحثوف مف أمثاؿ لازار سفيمد و بيرلسوف و جوديت ..... أف سر تقدـ 

الشخصي في التأثير بأنو إذ كاف مف السيؿ أف ينصرؼ الناس عف المواد الإعلامية في 
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ـ و ميوليـ فإنو ليس مف السيؿ أف لجماىيري و خاصة تمؾ التي لا تتفؽ مع هرائيالاتصالا

يتجنب الحديث مع زميؿ أو قريب و يتيح النقاش المباشر مرونة أكبر مف عرض وجيات 

 . ( 134 2004 ،النظر و التأثير في الناس ".) أحمد محمد عميؽ وهخروف

الشخاي في خمق روح التعاون و تنمية روح  الاتاالمن حيث مدى مساعدة  – 25

 وظفين :الاداقة بين الم

( يتضح لنا أف النسبة الغالبة   25مف خلاؿ تحميمنا لمعطيات الجدوؿ المعروضة رقـ ) 

الشخصي  الاتصاؿ( فيذه النسبة يروف بأف % 83.33العالية ىي الإجابة بنعـ و ذلؾ بنسبة ) 

يساعد في خمؽ روح التعاوف و تنمية روح الصداقة بيف الموظفيف داخؿ الإذاعة و يعود ذلؾ 

الشخصي يخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الموظفيف فيكوف ىناؾ تواصؿ مباشر  الاتصاؿأف إلى 

بدوف وجود وسيمة و ىذا يقوي الصمة و العلاقات بيف الموظفيف فيما بينيـ فيكوف ىناؾ نوع مف 

الثقة المتبادلة و التعاوف في إنجاز الأعماؿ و غيرىا فيا يخص الإذاعة و بالتالي ىذا مف شأنو 

في مستوى المردود الميني فيذا يؤدي إلى تنشيط العمؿ  ارتفاعمى تحسيف الأداء و يساعد ع

الشخصي لو دور كبير في التعاوف  الاتصاؿ: "أف عرقوبو أبالإذاعي و ىذا ما أكده

 الاتصاؿحتى لو مف ناحية تبادؿ وجيات النظر فنجد أف ىذا النوع مف  الاحتكاؾو  الاجتماعي

و يزيد مف تفيـ ا خريف لبعضيـ البعض بالإضافة إلى ذلؾ أف  ةالاجتماعييقوي العلاقات 

الشخصي ىو عممية حيوية و أساسية لتقوية العلاقات الإنسانية بيف بني البشر أفرادا  الاتصاؿ
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ميما تقدمت في التكنولوجيا لمعمومات  استخداموو مؤسسات أمة مف الأمـ أف تعيش دوف 

 ( 124، ص  2009".) إبراىيـ أبو عرقوب ،  الاتصاؿووسائؿ 

الشخصي يساعد نسبيا  الاتصاؿفي حيف نجد الذيف أجابوا بأنيـ يساعدىـ نسبيا ىـ يروف أف 

 .في روح التعاوف و تنمية روح الصداقة بيف الموظفيف داخؿ الإذاعة 

 

 : الشخاي عمى المردود الميني  الاتاالمن حيث أىم المميزات التي حققيا  – 26

 الاتصاؿ( أف المميزات التي حققيا  26يتضح لنامف خلاؿ ملاحظتنا لمعطيات الجدوؿ رقـ ) 

الشخصي عمى المردود الميني داخؿ الإذاعة فكانت الإجابة بإقامة علاقة جيدة مع الموظفيف 

ويرجع ذلؾ إلى مدى معرفتيـ بعضيـ البعض لأف تربطيـ علاقة قوية جدا و بالإضافة إلى 

ذلؾ مدتيـ في العمؿ كانت طويمة و قديمة جدا و بالإضافة إلى ذلؾ مدتيـ في العمؿ فالكؿ 

ـ يمثموف أسرة عمؿ واحدة و ىذه العلاقة الإنسانية بيف الموظفيف تمثمت في الصداقة أجابوا بأني

ميارات  استخداـو ذلؾ مف خلاؿ  يتمقونياو المحبة و ىذا يدؿ عمى المعاممة الجيدة التي 

 الشخصي و بالتالي يرجع ذلؾ بالفائدة عمى المردود الميني داخؿ الإذاعة.  الاتصاؿ

الشخصي  الاتصاؿخبرة في العمؿ  ذلؾ فإف  باكتسابنية فكانت الإجابة أما في المرتبة الثا

خبرة في العمؿ و ذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ بينيـ وجيا لوجو و  اكتسابيساعد الموظفيف في 

: " محمد سيد فيمي في العمؿ  فكما يوضح ذلؾ أقدميوبمف ىـ أكثر منيـ خبرة و  احتكاكيـ

يف المرسؿ و المستقبؿ حيث يتـ ىذا النوع مف الشخصي يحقؽ التفاعؿ ب الاتصاؿأف 
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أي مف المرسؿ إلى المستقبؿ و  اتجاىيفبطريقة مباشرة وجيا لوجو ويسير ىذا النوع في الاتصال

".) محمد سيد الخبرة أكبر اكتسابمف المستقبؿ إلى المرسؿ ، مما يجعؿ فرصة المشاركة و 

 .( 97، ص 2011فيمي 

الشخصي لـ يحقؽ ليـ أي شيء أي  الاتصاؿأما بالنسبة لأفراد العينة المتبقية فيـ أجابوا بأف 

الشخصي لو دور  فالاتصاؿلـ يحقؽ ليـ أي فائدة و لـ يساعدىـ في تحسيف المردود الميني. 

الخبرة لموصوؿ إلى اكتسابكبير في تقوية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيف و مساعدتيـ عمى 

 . داؼ الإذاعةأى
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 النتائج العامة لمدراسة : 

الشخصػػي فػػي تنشػػيط العمػػؿ  الاتصػػاؿيمكػػف الإجابػػة عػػف التسػػاؤؿ الػػرئيس : كيػػؼ يسػػاىـ 

 لات لمدراسة كمايمي : ؤ سئمة الفرعية التي تـ طرحيا تساالإذاعي ؟ بعد الإجابة عف الأ

تواال موظفي إذاعة ء الشخاي أثرنا الاتاالفيما يتعمق بأبرز أساليب ووسائل  – 1

نستنتج مف ىذه الدراسة أف التواصؿ بيف الموظفيف أثناء العمؿ يكوف بشكؿ  الجزائر بالوادي،

الفردي ىو السائد بيف الموظفيف، بحكـ  الاتصاؿدائـ و ذلؾ نظرا لطبيعة العمؿ، في حيف كاف 

و العطاء و بيف الموظفيف بعضيـ البعض الأخذ  الاحتكاؾيسيؿ  –الفردي  الاتصاؿ –أنو 

الفردي  الاتصاؿأف  باعتبارتفادي الأخطاء لضماف تأدية الواجبات و أداء المياـ المفروضة 

إلزامي و ضرورة ممحة لسير العمؿ و ذلؾ لأنو مف أقوى الوسائؿ في تقوية أواصر العلاقة و 

في  خداماالاتصالاستالمودة بيف الموظفيف، كما نستنتج أيضا أف الياتؼ النقاؿ مف أكثر وسائؿ 

محرؾ باعتبارىبيف الموظفيف مقارنة بالوسائؿ الأخرى و  الاتصاؿالإذاعة، بحكـ أنو يسيؿ 

رئيسي و أساسي داخؿ الإذاعة، بالإضافة إلى أنو جياز سريع الأداء و متوفر لدى كؿ 

الموظفيف و يستخدموف بشكؿ دائـ، كما نستنتج أف ىناؾ تداوؿ نقاشات و حوارات بيف 

ذلؾ لأىميتيا في الإذاعة مف أجؿ التعرؼ عمى هراء الموظفيف و شؤوف العمؿ، الموظفيف حوؿ

حوؿ سير عمؿ في الإذاعة و ىذا يدؿ عمى حرصيـ عمى مناقشة الموظفيف مع بعضيـ 

مف ىـ أكثر منيـ خبرة و التأكيد بأنيـ قادريف  للاحتكاؾالبعض حوؿ كؿ ما يخص العمؿ 

المرؤوسيف و ء دورية بيف الرؤسااجتماعاتىناؾ  عمى تحمؿ المسؤولية، و نستنتج أيضا أف
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داخؿ الإذاعة و ذلؾ لأىمية ىذه الوسيمة، التي مف خلاليا يتمقى الموظفيف التعميمات المتعمقة 

الشخصي و ذلؾ لأنيا ذات أىمية و  الاتصاؿبالعمؿ ، و تعد ىذه الوسيمة مف أىـ وسائؿ 

يتـ مناقشة العمؿ بصورة جماعية و  اعاتالاجتمتأثير مباشر عمى الموظفيف لأنيا عف طريؽ 

فرصة لمنقاش المباشر و عرض وجيات الاجتماعات في وقت واحد أماـ الجميع ، كما تتيح 

النظر المختمفة بيف الرئيس و المرؤوسيف، بالإضافة إلى أغمب أفراد العينة يستخدموف ميارة 

زءا لا يتجزأ مف العمؿ الشخصي التي تعتبر ج الاتصاؿلأنيا مف أىـ ميارات  الاستماع

الجيد لممرسؿ يشجعو عمى التعبير عمى حاجاتو ، و بالشكؿ الذي يرضيو،  فالاستماعالإذاعي، 

لو أىمية كبير في تحقيؽ التواصؿ بيف الموظفيف و مساعدتيـ و توصيؿ الشعور  فالاستماع

ىي أفضؿ وسيمة لمدفاع عف  الاستماع، كما أف إجادة عف احتراميـبتقبميـ و التفاعؿ معيـ و 

ا راء و الأفكار و إقناع ا خريف بيا كما أنو مف أىـ مبادئ النجاح في التعامؿ مع ا خريف و 

 التأثير فييـ .

أما فيما يخص الأساليب المفضمة حسب رأي الموظفيف، فأغمبيـ فقد صرحوا أف المقابمة 

يي تعد مف أسرع الأساليب و أكثرىا الشخصية ىي أفضؿ وسيمة و ذلؾ لما ليا أىمية كبيرة ف

فعالية لأنو يكوف فيو التواصؿ عف طريؽ الإيماءات و ملامح و تغيرات الوجو أي يكوف 

مباشر وجيا لوجو في حيف نستنتج أف ىناؾ إبداء رأي الموظفيف حوؿ المواضيع  الاتصاؿ

ر و الرأي ىذا عندما يجدونيا غير مناسبة أثناء عمميـ و ىذا يدؿ أنو ىناؾ حرية لمتعبي

الموجودة داخؿ الإذاعة ىي ذات فعالية و ىذا ما يؤدي إلى  الاتصاليةبالإضافة إلى الأشكاؿ 
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تنشيط العمؿ داخؿ الإذاعة و نجاح العمؿ الإذاعي بصفة عامة، كما نستنتج أيضا أف ىناؾ 

حسيف الموجودة داخؿ الإذاعة و ىذا ما يؤدي إلى ت الاتصاليةرض الموظفيف عمى الأساليب 

 المردود الميني وجودة العمؿ الإذاعي . 

أنو  اتضحلقد الشخاي داخل الإذاعة الجزائر بالوادي  الاتاالفيما يتعمق بأىم معوقات – 2

الموظفيف التي تجرى مع مسؤوؿ  اجتماعاتأحيانا يكوف قطع لمحوار أثناء المناقشة مف خلاؿ 

ف الموظفيف ، كما نستنتج أف معظـ الشخصي بي الاتصاؿتعيؽ  الانقطاعاتالإذاعة و ىذه 

مع بعضيـ أثناء المقابلات العمؿ ، و  اتصالاتيـأفراد العينة لا ينتابيـ الشعور بالخجؿ أثناء 

أف أغمب الموظفيف ذو مستوى جامعي يمكنيـ مف التعبير و توصيؿ المعمومات  باعتبارذلؾ 

لمساف تمعب دورا كبير في عدـ لدييـ الجرأة و سلامة النطؽ و المباقة في الكلاـ وفصاحة ا

أيضا ىو أف أفراد  استنتاجومع زملائيـ داخؿ الإذاعة و ما تـ  اتصاليـالشعور بالخجؿ أثناء 

 لارتفاعأثناء حدوث بعض المشاكؿ خلاؿ العمؿ و ىذا راجع  انفعالاتيـالعينة يتحكموف في 

فيف لا يحبوف فرض مستواىـ التعميمي و قوة شخصيتيـ ، و نستنتج أيضا أف أغمب الموظ

الأوامر عمى زملائيـ فيـ متقاربيف في المستوي و العمر، فالأوامر أغمبيتيا تكوف ناجحة عمى 

كؿ الموظفيف فردا الذيف يعمموف داخؿ الإذاعة، أما فيما يتعمؽ بالعوامؿ التي تحوؿ دوف 

نقص الخبرة الشخصي الناجح داخؿ الإذاعة فنستنتج أف  الاتصاؿالموظفيف لميارات  استخداـ

لميارات الشخصي و ىذا يعود ربما لمفترة القميمة منذ  استخداميـىو العامؿ الرئيسي في عدـ 
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بالعمؿ داخؿ الإذاعة لأنو يعتبر نقص الخبرة و عدـ التخصص مف العوائؽ التي تمنع  التحاقيـ

 الشخصي داخؿ الإذاعة .  الاتصاؿمف ميارات  الاستفادةالموظفيف مف 

الشخاي عمى المردود وجودة العمل الإذاعي  الاتاالمق بالأثرر الذي يتركو فيما يتع – 3

الشخصي الناجح بيف الموظفيف يمكنو أف يعطييـ الراحة  الاتصاؿنستخمص أف  لمموظفين،

أدية أكثر سيولة و أكثر يسرا و إقناعا، و يفيد الحصوؿ عمى تلعمميـ حيث يتميز ب أدائيـأثناء 

المستمع كما نستخمص مف الدراسة  انفعالاتالشفوية، و ملاحظة تعبيرات الوجو و  الاستجابة

أيضا أنو أكسب الموظفيف ميارات ساعدتيـ في التحسف مف مردودىـ الميني داخؿ الإذاعة 

مف مستوى جودة العمؿ الإذاعي و الذي أدى إلى  الارتفاعكميارة الحديث و الكتابة، ما زاد مف 

أيضا أف التعامؿ وجيا لوجو مع بقية الموظفيف  استنتاجور، و ما تـ تنشيطو أكثر فأكث

 الاتصاؿإيجابيا لأف  انطباعايساعدىـ أكثر في نجاح العمؿ داخؿ الإذاعة ، حيث ترؾ ليـ 

المباشر بينيـ و  الاتصاؿالشخصي يعمؿ عمى رفع الروح المعنوية لدى المرؤوسيف عندما يتـ 

رص المتكافئة  أماـ الموظفيف لمتعبير عف هرائيـ و ذلؾ فإنو بيف رؤسائيـ فيو يتيح ليـ الف

 الاتصاؿيعتبر أحد أىـ الأساليب التي تجعؿ الموظفيف منخرطيف مع جماعات العمؿ، ذلؾ أف 

مع بقية الموظفيف و كؿ ىذا يرجع بالفائدة  اندماجيـالشخصي يتـ بشكؿ مباشر و ىذا يسيؿ 

العلاقة بيف الموظفيف في إطار معيف و منيـ و يساىـ  لأنو أساس قياـ ةبالإضافعمى الإذاعة 

في خمؽ جو عمؿ مناسب داخؿ الإذاعة و ىذا ما يساعد عمى المساىمة في تحسيف الأداء و 

المردود الميني داخؿ الإذاعة، كما نستخمص أيضا أف أغمبية المبحوثيف و ذلؾ بنسبة 
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التعاوف و تنمية روح  الشخصي يساعد في خمؽ روح الاتصاؿ( يروف بأف % 83.33)

الشخصي يعمؿ عمى تماسؾ أفراد التنظيـ و  فالاتصاؿ، الإذاعةالصداقة بيف الموظفيف داخؿ 

عمؿ النزاعات بيف الأفراد و إعطائيـ قيمة العمؿ عمى بناء روح الجماعة و رفع الروح المعنوية 

لى توجيو الموظفيف لمموظفيف، كما يوجو سموؾ الأفراد مف ناحية تحقيؽ الأىداؼ بالإضافة إ

الشخصي عمى المردود  الاتصاؿفي أداء مياميـ كما نستنتج أيضا أف أىـ الميزات التي حققيا 

خبرة  اكتسابالميني داخؿ الإذاعة كثيرة، فيو يساعد عمى إقامة علاقة جيدة مع الموظفيف و 

مة بيف الشخصي يساعد عمى تكويف علاقات إنسانية سمي الاتصاؿفي العمؿ، فنستنتج أف 

الرؤساء و المرؤوسيف و بعضيـ البعضفمقدرة الفرد عمى التعبير عف وجية نظره و توصيؿ رأيو 

يضمف إلى حد كبير حلا لمشاكمو في العمؿ و مع مرور الوقت يكسبو الخبرة إذف يمكف القوؿ 

الشخصي لو دور كبير في تقوية العلاقات الإنسانية بيف الموظفيف و مساعدتيـ  الاتصاؿبأف 

 الخبرة و الوصوؿ إلى الأىداؼ التي تسعى إليو الإذاعة . اكتسابعمى 

 بعد الإجابة عن التساؤلات الفرعية لمدراسة، يمكن الإجابة عمى سؤاليا الرئيسي كالآتي : 

الشخصي لو دور كبير في تنشيط لمعمؿ الإذاعي و ظير ذلؾ  الاتصاؿيمكف القوؿ بأف 

مف خلاؿ قوة تواصؿ الموظفيف مع بعضيـ الذيف يعمموف داخؿ إذاعة الجزائر بالوادي، حيث 

إيجابا و  انعكسدور في إقامة علاقات طيبة فيما بينيـ و ىذا ما  الشخصي لو الاتصاؿكاف 

الشخصي و ذلؾ مف خلاؿ تحسيف المردود الميني و  الاتصاؿأدى إلى ترؾ أثر جيد عمى 

مف مستوى جودة العمؿ الإذاعي، و مف خلاؿ ىذا يمكف لنا أف نستنتج قيمة و أىمية  الارتفاع
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اء و مردود الموظفيف فيو يعد عامؿ ميـ و المحرؾ الشخصي و دوره في تحسيف الأد الاتصاؿ

الشخصي ىو  الاتصاؿالأساسي داخؿ الإذاعة ، و بالتالي يمكف القوؿ أف الدور الذي يقوـ بو 

الذي جعمو يحتؿ مكانة متميزة داخؿ الإذاعة التي تدرؾ أف تحقيؽ السير الجيد يتطمب 

 الاتصاؿ، ىذه المكانة ترجع لتميز فعالة تستجيب لمتطمبات الموظفيف اتصاليةإستراتيجية

الشخصي بالسرعة و المرونة، كما أنو يساىـ في خمؽ روح المبادرة و التعاوف بيف العماؿ و 

العامميف، و بالتالي  استقرارالثقة المتبادلة بيف الرئيس و المرؤوسيف، و ىذا ما يؤدي إلى 

يدة عمى الإذاعة . تحسف في المردود الميني، و ىذا ما أدى إلى تحقيؽ نتائج ج
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 ــــة مخـــــــاتــ

مف خلاؿ الفصوؿ التي تناولتيا الدراسة يمكف الوصوؿ إلى خاتمة تمخص مف خلاليا أىـ 
 ىذه الفصوؿ سواء النظرية منيا أو التطبيقية.  استعرضتياالنقاط التي 

لو،  اختيارنافمف خلاؿ الفصؿ الأوؿ لمدراسة تـ ضبط إشكالية ىذا الموضوع و أسباب 
كما تـ تحديد المفاىيـ التي تضمنتيا الدراسة، و تـ التعرض لبعض مف الدراسات السابقة التي 

 تناولت ىذا الموضوع. 
مبحثيف  عمى الشخصي حيث شمؿ ىذا الفصؿ للاتصاؿأما الفصؿ الثاني تطرقنا فيو 

عناصره و  الاتصاؿحيث شمؿ ىذا المبحث أىمية و أىداؼ  الاتصاؿمبحث أوؿ كاف حوؿ 
الشخصي فتطرقنا فيو  الاتصاؿأىدافو، و كذا أسسو ووظائفو، أما المبحث الثاني كاف حوؿ 

الشخصي، ووسائمو و أساليبو، و كذا مزاياه و عيوبو التي  الاتصاؿإلى خصائص و أىمية 
 .  الاتصاليةمستقبؿ في العممية تنعكس عمى المرسؿ و ال

أما الفصؿ الثالث مف ىذه الدراسة فتناولنا فيو حوؿ نشأة و تطور الإذاعة، حيث قسمنا 
ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، مبحث أوؿ كاف حوؿ الإذاعة بصفة عامة حيث تطرقنا في ىذا 

و تطورىا في  المبحث إلى نشأة و تطور الإذاعة في العالـ و في الوطف العربي لنصؿ نشأتيا
الجزائر و ذلؾ عبر مراحؿ زمنية، أما المبحث الثاني فتناولنا فيو خصائص الإذاعة و أنواعيا، 
و كذا تطرقنا إلى وظائفيا و أىدافيا بالإضافة إلى دورىا سواء كاف عمى الفرد و عمى 

ات مف تيدؼ إلى نقؿ الأخبار و المعموم اتصاليةمؤسسة إعلامية  باعتبارىاالمجتمع، و ذلؾ 
 مكاف  خر. 

 الاتصاؿو مف خلاؿ الجزء التطبيقي لمدراسة تحصمنا عمى نتائج عدة تتعمؽ بمساىمة 
الشخصي في تنشيط العمؿ الإذاعي، و ىذا مف خلاؿ حصولنا عمى أرقاـ و إحصائيات تتعمؽ 
بجوانب عدة شمميا الموضوع، و التي تـ عرضيا في جداوؿ إحصائية بسيطة، يمكف مف 

الشخصي لو دور كبير و فعاؿ في تحسيف العلاقات  الاتصاؿنستخمص أف مساىمة  خلاليا أف
بيف الموظفيف و كذلؾ لما لو تأثير عمى سموكيـ و تصرفاتيـ و ىذا ما يحفزىـ لبذؿ مجيود 



 خاتمة
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أكبر في العمؿ داخؿ الإذاعة، و بالتالي يزيد مف تنشيط العمؿ أكثر فأكثر و ىذا ما يؤكد أف 
أىمية كبيرة للإذاعة، فيو المحرؾ الأساسي لمعظـ العمميات التي تكوف الشخصي ذو  الاتصاؿ

مف مستوى جودة  الارتفاعداخميا، و بالإضافة إلى دوره الكبير في تحسيف المردود الميني و 
 العمؿ الإذاعي . 
الشخصػػػي مػػػف طػػػرؼ مػػػوظفيف  الاتصػػػاؿالأمثػػػؿ لأسػػػاليب و ميػػػارات  الاسػػػتغلاؿإذف فػػػأف 

الإذاعة يمكنيـ مف الوصوؿ إلى أفضؿ درجات تحسيف مسػتوى المػردود المينػي و جودتػو و ذلػؾ 
ذاعػػػػػػػػػػػػي و تنشػػػػػػػػػػػػيطو بكفػػػػػػػػػػػػاءة عاليػػػػػػػػػػػػة و بصػػػػػػػػػػػػورة حسػػػػػػػػػػػػنة . لتحقيػػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػػداؼ العمػػػػػػػػػػػػؿ الإ



 

 

قانئمة المصاندر 
والمراجع



 

 :قائمة المراجع 

 :الكتب

مطبعة النور، د ـ فنيات التحرير والتأثرير في الإذاعة و التمفزيون،  :إبراىيـ  زيوش -1

 .2008ف، د ط، 

 2دار الفكر العربي، مصر،ط :الإعلام الإذاعي والتمفزيوني : إبراىيـ إماـ   -2

،1985. 

، دار مجد الاتاال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي:أبو عرقوب إبراىيـ  -3

 .2009لاوي لمنشر والتوزيع، عماف، د ط،  

، ديواف مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والإتاال أحمد بف مرسمي:  -4

 .2006، 3المطبوعات الجامعية، الجزائر،ط

المكتبة العصرية لمنشر  مدخل إلى الاتاال الجماىيري،:أحمد محمد موسى   -5

 .2009والتوزيع، مصر، د ط 

دار المعرفة  الاتاال الإنساني في الفكر الإجتماعي،إسماعيؿ عمي سعد:   -6

 .2007الجامعية، الإسكندرية،د  ط، 

 .2011دار أسامة، الأردف، د ط، نظريات الاتاال،:بساـ عبد الرحمف المشاقية -7

دار  الاتاال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة،:بشير العلاؽ  -8

 .2009البازوري، الأردف، 



 

211 
 

،دار اليازوري، الأردف د ط ،د  نظريات الاتاال )مدخل متكامل(، :بشير العلاؽ  -9

 س ف.

 ط ،دس ف. ، دـ ف، دتاريخ الإذاعة والتمفزة:بيير ألبير -10

، 7، دار العمـ لمملاييف، لبناف، طالرائد )معجم لغوي عاري( جبراف مسعود:  -11

1992. 

دراسة ميدانية، -الإتاال الشخاي ودوره في العمل السياسيجماؿ العيفة:  -12

رسالة دكتوراه منشورة، الجزائر: جامعة بف يوسؼ بف خدة، كمية العموـ السياسية 

 .2007والإعلاـ، 

، دار المعرفة الجامعية، نظريات الاتاال والإعلام:جماؿ محمد أبو شنب  -13

 .2006الأزاريطة، د ط،

دار الفكر العربي، القاىرة،  الأسس العممية لنظريات الإعلام،:جيياف أحمد رشتي -14

 .1975د ط، 

الدار  الاتاال ونظرياتو المعاارة،:حسف عماد مكاوي وليمى حسف السيد -15

 ـ ف د ط ، دس ف .المصرية المبنانية،د 

، الدار العربية لمنشر والتوزيع، القاىرة، د ط، نظريات الإعلام:حسف عماد مكاوي -16

2009. 

، دار سيكولوجية الإعلام دراسات متطورة في عممالنفس الاعلامي:حسنيف شفيؽ -17

 .2010فكر وفف لمطباعة والنشر والتوزيع، د ط،



 

211 
 

 ف.،د ـ ف ،د ط،د سعيالمدخل إلى الاتاال والتكيف الاجتما: حسيف خريؼ  -18

، 1عمـ الكتب ،القاىرة، طميارات الاتاال والتفاعل، :حصة محمد هؿ مساعد -19

2011. 

، دار المساف العربي، لمتأليؼ ماطمحات في الإعلام والاتاال:خضير شعباف  -20

 .2001، 1والنشر،د ـ ف، ط

دار  ،مفيومو و أدواتو و أساليبو -البحث العممي  :ذوقاف عبيدات و هخروف -21

 .1996 ، 5، طعماف ،الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع

، مكتبة دار جدة، ميارات ووسائل الاتاال:راكاف عبد الكريـ حبيب وهخروف -22

 2004السعودية، د ط، 

، الاتاال والعلاقات العامة:ربحي مصطفى عمياف وعدناف محمود  الطوباسي -23

 .2005، 1دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف ،ط

، دار صفاء وسائل الاتاال التعميم:مصطفى عمياف ومحمد عبد الدبسربحي  -24

 .2003، 2لمنشر والتوزيع، عماف، ط

مناىج و أساليب البحث :عثماف محمد غنيـ،ربحي مصطفى عمياف -25

 .2000، 1ط ،عماف،دار صفاء لمنشر و التوزيع ،العمميالنظرية و التطبيق

جسور لمنشر  قات العامة،مدخل للإتاال والعلا:رضواف بمخيري و سارة جابري -26

 .2013، 1والتوزيع، الجزائر، ط



 

211 
 

 ،مكتبة وىراف ،محاضرات في تاميم البحوث الجامعية و تنفيذىا:سعيد فاضؿ -27

 .1997 ،د ط   ،د ـ ف

، دار الاتاال والخدمة الاجتماعية:سموى عثماف صديقي وأميرة منصور يوسؼ  -28

 .2005المعرفة الجامعية، مصر، د ط، 

 .2009دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف،د ط، الإتاالات الإدارية، :شعباف فرج -29

دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الاحي لدى الطمبة :شعباف مالؾ  -30

، أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع التنمية، معيد عمـ الاجتماع الجامعيين

 . 2002قسنطينة،

ار الجامعية لمطباعة ، الدالإعلان والعلاقات العامة :الشعراوي عايد فضؿ -31

 .2001والنشر، بيروت، د ط، 

، دراسة نظرية مقارنة وسائل الإعلام والتنمية الاجتماعية:شييناز طمعت -32

 .1995وميدانية في المجتمع الرييفي، المكتبة الانجمو مصرية، القاىرة،

مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع،  الإعلام وثرقافة الاورة،صلاح عبد الحميد: -33

 .2013، 1القاىرة، ط

دار غريب لمطباعة و  ،أساليب و أدوات البحثرالاجتماعي:طمعت إبراىيـ لطفي -34

 . 1995،د ط ، القاىرة  ،النشر

، خمية المداخل الأساسية لدراسة عمم الاتاال الجزء الأول:عاطؼ عدلي العبد -35

 .1988الإعلاـ، جامعة القاىرة،



 

211 
 

د  ، القاىرة ،مكتبة الانجمو المصرية ،قواعد البحث الاجتماعي:عبد الباقي زيداف -36

 1974 ،ط 

، دار اليازوري العممية لمنشر الاتاال وتكنولوجيا التعميم:عبد الحافظ سلامة -37

 .2007والتوزيع، عماف الأردف، د ط، 

، دار الكتاب المصري، القاىرة، المدخل إلى وسائل الإعلامعبد العزيز شرؼ،  -38

 .1989، 2ط

دار المعرفة  سوسيولوجيا الاتاال والإعلام،:عبد الله محمد عبد الرحماف -39

 .2006الجامعية،القاىرة ، د ط،

، دار المعارؼ، القاىرة د ط،د س نظريات الإعلام:عبد الله محمد عبد الرحمف -40

 ف.

، تقنيات ومناىج البحث في العموم السياسية والاجتماعية :جندلي عبد الناصر -41

 س ف . د، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية ، د ط

، دار تاريخ وسائل الاتاال و تكنولوجياتو الحديثرةعبيدة صبطي، فؤاد شعباف:  -42

 .2012الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، د ط، 

، دار الفكر الأنظمة الإذاعية والتمفزيونية:عصمت عدلي العبد وماجي الحمواني -43

 .1987العربي، القاىرة، د ط،

،دار الفكر  ال والخدمة الاجتماعيةوسائل الاتا:عميؽ أحمد محمد وهخروف -44

 .2001لمنشر والتوزيع، القاىرة، د ط،



 

212 
 

مناىج البحث العممي و طرق إعداد ،عمار بوحوش و محمد الذنيبات -45

 1985  ،د ط، الجزائر،البحوث

دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر،د  الاتاال في إدارةالأزمات،:عيشوش فريد -46

 .2011ط ، 

، دار المعرفة عمم إجتماع الإتاال والإعلامغريب سيد أحمد وهخروف:   -47

 . 2004الجامعية، الإسكندرية، د ط،  

دور الاتاال الشخاي في الحممة الإعلامية فاتف عبد الفتاح محمد العبيري:  -48

دراسة ميدانية، رسالة ماجستير منشورة، الأردف: جامعة الشرؽ  -لمنظمة اليونسيف

 .2011الإعلاـ، الأوسط ، كمية 

مكتبة ومطبعة  أسس ومبادئ البحث العممي،:فاطمة عوض صابرو هخروف  -49

 . 2006،د ط،د ـ ف ،الإشعاع الفنية

، دار الفجر لمنشر وسائمو -نظرياتو  -مفاىيمو  -الاتاال:فضيؿ دليو -50

 .2003، 1والتوزيع، القاىرة، ط

امعية، الجزائر، ديواف المطبوعات الج مقدمة في وسائل الجماىيري،فضيؿ دليو: -51

 .1998د ط، 

تاريخ وسائل الاتاال و تكنولوجياتو الحديثرة،  :فؤاد شعباف وعبيدة صبطي  -52

 . 2012دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، د ط ، 



 

212 
 

، ترجمة ميمود سفاري البحث في الاتاال عناار منيجيةلارامي فالي:   -53

 .2004الجزائر،د ط، وهخروف، مؤسسة الزىراء لمفنوف المطبعية، 

، عالـ الكتب مدخل إلى الفن الاذاعي والتمفزيوني و الفضائي:ماجي الحمواني -54

 .2002لمنشر والتوزيع و الطباعة، القاىرة،د ط ،

 – الإتاال وتأثريره عمى تنظيم المؤسسة الإعلاميةمازف سميماف الحوش:   -55

الحاج لخضر كمية  دراسة ميدانية، رسالة ماجستير منشورة، باتنة: جامعة العقيد

 .2006العموـ الإجتماعية والإنسانية ،

فف الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، دار الوفاء لدنيا  :مجمد سيد فيمي  -56

 .2010الطباعة والنشر، الإسكندرية، د ط،

الاتاال والعلاقاتالعامة في إدارة المكتباتومراكز :محمد الدبس السردي -57

 .2011، ، دار إثراء، الأردف، د طالمعمومات

تكنولوجيا الإتاال والإعلام الحديثرة الإستخدام محمد الفاتح الحمدي وهخروف:   -58

 .  1،2011مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع،الجزائر،ط والتأثرير،

، المكتب الجامعي الحديث، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية:محمد بيجت  -59

 الإسكندرية، مصر،د ط، د س ف .



 

211 
 

نظريات الإتاال و الإعلام الجماىيري الأكاديمية محمد جاسـ فمحي الموسوي:  -60

، كمية الأدب والتربية قسـ الإعلاـ والاتصاؿ،د ـ ف ، د العربية المفتوحة فيالدنمارك

 .2002ط، 

، الدنيا لمطباعة والنشر ميارات الاتاال فيالخدمة الاجتماعية:محمد سيد فيمي  -61

 . 2011ط، والتوزيع، الإسكندرية، د 

تاريخ التفكير الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية،  :محمد عاطؼ غيث وهخروف  -62

 . 1987د ـ ف، د ط،

، 1، عالـ الكتب،د ـ ف ، طنظريات الإعلام واتجاىات التأثرير:محمد عبد الحميد -63

1997. 

، المكتب مدخل في تكنولوجيا الاتاال الاجتماعيمحمد محمود ميدلي:   -64

 لإسكندرية ، د ط، د س ف.ا ،الجامعي الحديث

دار قرطبة لمنشر والتوزيع، مقدمة في عمم النفس الإجتماعي، :محمد مسمـ -65

 .2007الجزائر، د ط، 

، دار الفجر لمنشر وسائل الاتاال نشأتيا وتطورىا :محمد منير حجاب -66

 .2008، 1والتوزيع، القاىرة، ط

دار العالمية  مبادئ عمم الاتاال ونظريات التأثرير،محمود حسف إسماعيؿ:  -67

 .2003، 1لمنشر والتوزيع، القاىرة،ط



 

211 
 

، مطبعة الدوادي، دمشؽ، د ط، عمم النفس الإعلامي :محمود عمياف المشوط -68

1988. 

، دار النيضة العربية لمطباعة أساليب الاتاال والتغيير الاجتماعي:محمود عودة -69

 .1988والنشر بيروت،د ط ، 

 ،دار المعرفة الجامعية ،العممي المدخل إلى مناىج البحث:محمود محمد غانـ -70

 .2003،د ط  ،مصر

مطبعة حسناوي  الاتاال الشفوي كيف تنمي ميارات الأداء،:مخموؼ بوكروح -71

 .2006مراد، الجزائر، د ط ، 

، لمرسائل الجامعية البحث العممي أسس إعداد: مرواف عبد المجيد إبراىيـ  -72

 ، د س ف .  د ط مؤسسة الوراؽ، الأردف،

، دار الفنون الإذاعية والتمفزيونية وفمسفة الإقناع:كاظـ الطائيمصطفى حميد   -73

 .2007، 1الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، ط

، جامعة الممؾ : الإذاعة السمعية وسيمة اتاال وتعميممصطفى عيسى فلاتو -74

 .1997سعود، الرياض، د ط، 

مدخل استراتيجي  الاتاال الفعال:مصطفى محمود أبو بكر و عبد الله البريدي -75

، الدار الجامعية، الإسكندرية، د ط ، سموكي لجودةالعلاقات  في الحياة والأعمال

2008. 

 .2012، دار المسيرة، عماف، د ط،  نظريات الاتاال، :مناؿ ىلاؿ المزىرة  -76



 

211 
 

 ،د ط ،عماف ،دار المسيرة أساسيات البحث العممي،:منتدر عبد الحميد الضامف -77

 د س ف .

، 1درا أسامة لمنشر والتوزيع الأردف،ط عمم الاجتماع الإعلام،:موسي عمي شياب -78

2001. 

 . 2006،  1، دار النيضة العربية، بيروت ، طنظريات الإتاالمي العبد الله :  -79

، طاكسيج كوـ لمدراسات والنشر والتوزيع، مبادئ في عمم الاتاال:نعيمة واكد  -80

 .2011الجزائر، د ط، 

علاقة الاتاال الشخاي بين المراىقين بالمعرفة :وليد وادي النيؿ مسعود حجازي -81 

دراسة مسحية، رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ الاعلاـ وثقافة الطفؿ،  من الاحف،

 .2000معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عيف شمس، 

 :المواقع الالكترونية 

82-http://www.radiosouf.com. 

83-http://www.cfpdz.com 

84-http://www.bohoutmadrassia.blogspot.com.    

85-http://www.lachyab.jeeran.com 

http://www.lachyab.jeeran.com/


 

211 
 

 

ملاحق 



 

 
 

 
 افجمهورٌ  افجةائرٌ  اف ٌمقراةٌ  افشعبٌ (                1افملحط ر م )

 وةار  افتعلٌم افعافً و افبحث افعلمً

 فخضر بافوا ي   جامع  افشهٌ  حم

 كلٌ  افعلوم الاجتماعٌ  و الإنسانٌ 

 علم اجتماع الاتصال: تخصص

 ثانٌ  ماستر: سن  

 

 استبٌان مذكر  بعنوان

 دور الاتصال ال خصً فً تن ٌط العمل الإذاعً

 إذاعة الجزائر بالوادي  مٌدانٌة على موظفًٌدراسة 

 

نرجعععو مععن م الإجابعععة علعععى  اد معععذ ر  تخعععرج للحصععول علعععى  ععهاد  الماسعععترفععً اٌطعععار إعععد

الأسععئلة المطروحعععة بواعع  إ عععار  فععً الخانعععة المناسعععبة علمععا أت إجعععابت م سععتبقى فعععً سعععرٌة 

 التقدٌر .تامة و لت تستخدم إلا لأغراض الدراسة العلمٌة م   امل الاحترام و 

 

 إشراف الأستاذ                                                                            :من إع ا   

 حمة                                                              آسٌا ةٌ ان                      
 

 

 على حسن تعاونكم و شكرا .و فً الأخٌر فكم منا جةٌل افشكر و الامتنان 

 

 

 2016  - 2015افسن  افجامعٌ    



 

 
 

 افمحور الأول : افبٌانات افشخصٌ   

 

 الجنس :          ذ ر                                   أنثى  -2

 ...............................................    العمر : -1

 ...............................................  المستوى التعلٌمً : -1

 الاتدمٌة  فً العمل  :  اتل مت سنتٌت                         أ ثر مت سنتٌت    -1

 نوع المنص  الوظٌفً  :  -1

 تقنً       من ط            صحافً    

 إداري                                          مخرج                                                  

 

 

 

افمحور افثانً :  ابرة أسافٌب و وسائل الاتصال افشخصً أثناء تواصل موظ ً 

 إذاع  افجةائر  بافوا ي

 

                                 هل تتواصل م  الموظفٌت أثناء العمل ؟                                                                                           -1

 دائما                                 أحٌانا                                     نادرا         

ا هو   ل الاتصال السائد بٌت الموظفٌت فً إذاعة الجزائر بالوادي ؟                                      م  -1

فردي                                                         جماعً                                       

................................................ ........................................ أخرى تذ ر

...................................................................................................... 

ما هً أهم وسائل الاتصال المستعملة بٌت الموظفٌت داخل إذاعة الجزائر بالوادي ؟                -1

الهات  النقال                                                                        الهات  الثاب 

الانترن                                                   مراسا                                  

......................... ...............................................................أخرى تذ ر 

...................................................................................................... 

                                 هل تتداول بٌت الموظفٌت فً الإذاعة نقا ا  و حوارا  حول العمل  ؟   -1

 لا                                         أحٌانا    نعم                           



 

 
 

هل هناج اجتماعا  دورٌة بٌت الرؤساء و المرؤوسٌت داخل إذاعة الجزائر بالوادي ؟                          -22

                                 نعم                               لا                                         أحٌانا   

 ....................................................................................... أخرى تذ ر

.................................................................................................................................. 

 

ٌم نج اختٌار أ ثر   ( ما هً مهارا  الاتصال ال خصً التً تستخدمها أثناء العمل؟ -22

                                                                                              )مت إجابة 

                                مهار  الحدٌث                                        مهار  الاستماع   

 مهار  ال تابة                                          مهار   القراء 

ٌم نج اختٌار أ ثر مت  (العمل الإذاعً ؟ ءفً رأٌج ما هو أفال أسلو  تستعمل  أثنا  -21

                                                                                                       )إجابة 

مقابلة  خصٌة                      الاجتماعا                         مراسا              

الهات                       الأسلو  ال تابً                       الأسلو  ال فوي                           

                                                                             تعبٌرا  الوج           

أخرى تذ ر .......................................................................................  

..................................................................................................... 

هل ٌم نج أت تبدي رأٌج حول مواوع تجده غٌر مناس  أثناء عملج فً إذاعة   -21

                                                                                                 الجزائر بالوادي ؟

 أحٌانا                                نعم                                       لا       

                           ؟  ذا  فعالٌة هل تجد أت أ  ال الأسالٌ  الاتصالٌة الموجود  داخل الإذاعة  -21

 نعم                                       لا                                     أحٌانا

                                    على الأسالٌ  الاتصالٌة داخل إذاعة الجزائر بالوادي ؟ راض هل أن   -21

 نعم                                      لا                                     أحٌانا

 

 

 

 

 



 

 
 

  ات الاتصال افشخصً  اخل إذاع  افجةائر بافوا يوافمحور افثافث :  أهم مع

 

 أثناء مت خال اجتماعا  الموظفٌت م  مسؤول الإذاعة هل ٌتم خال  تط  الحوار -21

                                                                                                                المنات ة ؟

 أحٌانا                                                    نعم                                      لا              

                                                         هل ٌنتابج ال عور بالخجل أثناء مقابا  العمل ؟ -21

                    نعم                                                                         لا                

                                          هل تتح م فً انفعالاتج أثناء حدوث بعض الم ا ل خال العمل ؟ -21

 نعم                                       لا                                    أحٌانا                                 

                                                     لى باتً زمائج فً العمل ؟هل تح  فرض رأٌج ع -21

 نعم                                      لا                                      أحٌانا 

 

فً رأٌج ما هً العوامل التً تحول دوت استخدام الموظفٌت لمهارا  الاتصال  -12

نقص الخبر                               عدم التخصص؟ داخل إذاعة الجزائر بالواديال خصً الناجح 

                                                                               عدم التح م الجٌد فٌها

................. أخرى تذ ر ....................................................................

................................................................................................... 

 

افمحور افرابع :الأثر افذي ٌتركه الاتصال افشخصً على افمر و  افمهنً و جو   

 افعمل الإذاعً فلموظ ٌن

 

هل ترى أت الاتصال ال خصً الناجح بٌت الموظفٌت ٌم ن  أت ٌعطٌج الراحة أثناء   -12

                                                                                              أدائج لعملج ؟

 نعم                                                   لا



 

 
 

تصال ال خصً م  زمائج مهارا  ٌم نها أت تحست مت مردودج هل ٌمنحج الا  -11

                                                                      المهنً داخل إذاعة الجزائر بالوادي ؟

 نعم                                                    لا

داخل إذاعة  ٌساعدج أ ثر فً نجاح عملج هل التعامل وجها لوج  م  بقٌة الموظفٌت  -11

الجزائر بالوادي ؟                                                                                       

ٌساعد                                  لا ٌساعد                      ٌساعد نسبٌا                            

   ؟ٌساعد أو ٌساعد نسبٌا . واح ذالجفً حالة 

......................................................................................................

......................................................................................................

..................................................................................................... 

هل ٌعتبر الاتصال ال خصً احد أهم الأسالٌ  التً تجعلج منخرطا م  جماعة العمل   -11

                           داخل إذاعة الجزائر بالوادي؟                                                               

 لا                        نعم                                              

ٌساعد الاتصال ال خصً فً خلق روح التعاوت و تنمٌة روح الصداتة بٌت الموظفٌت   -11

                                                                           داخل إذاعة الجزائر بالوادي ؟

 نعم                                                لا                          ٌساعد نسبٌا

فً رأٌج ما هً أهم المٌزا  التً حققها الاتصال ال خصً على المردود المهنً   -11

 داخل إذاعة الجزائر بالوادي؟

 ا تسا  خبر  فً العمل             عاتة جٌد  بٌت الموظفٌت          إتامة 

                                        لم ٌحقق  ًء                                                        

أخرى تذ ر  ..............................................................................  

.................................................................................................

.................................................................................................



 

 
 

 لإذاعة الوادي( الييكل التنظيمي 02الممحق رقم)

 

 

 

 

 

 

 التقنيوف                الصحفييف                المخرجيف       قسـ المتابعة و التطوير و الاستشراؼ    

 المنشطيف       قسـ السيكرتيريا

 السائقيف

أعواف الأمف

 المــــدٌــــر

تسم الإدار  و الوسائل 

 العامة و المالٌة

 

 

 القسم التقنً  تسم الأخبار  تسم الإنتاج و البرمجة



 

 
 

 ( مقابل  مع افسٌ  عا ل عاةب م ٌر الإنتاج بإذاع  افوا ي03)افملحط ر م 

 

 

 ا هً أ ثر أنواع الاتصال الموجود  داخل الإذاعة ؟ وما هو أ ثر نوع لاتصال الأ ثر تداولا ؟م -2

 هل الاتصال بٌت الموظفٌت و المدٌر ٌ وت بطرٌقة  مبا ر  أو غٌر مبا ر   ؟ -1

 ما هً الوسائل الأ ثر فعالٌة و نجاعة التً تجعل الاتصال داخل الإذاعة ناجح  ؟ -1

 على نجاح العمل داخل الإذاعة ؟ هل التواصل مبا ر  ٌساعد -1

 ما هو أفال أسلو  ٌستخدم أثناء العمل داخل الإذاعة ؟ -1

هل هناج اجتماعا  دورٌة ٌومٌا أو أسبوعٌا تجرى تبل الانطاق فً العمل وذالج لت جٌ  الاتصال  -1

 ال خصً وتحسٌت جود  المردود المهنً  ؟

 ج اتصال ال خصً أم لا  ؟عندما ٌ وت هناج اجتماع داخل الإذاعة  فهل ٌ وت هنا -1

 هل ترى أت الاتصال السائد فً الإذاعة  تراه فعال أم لا ؟
 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 


