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  : مݏݵص

العموميـةࢫوتطـوʈرࢫالȘسـي؈فࢫالعمـوميࢫلݏݵـدماتࢫببلديـةࢫࢫלدارةالرقمنةࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫفعاليـةࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲـʄࢫتوضـيحࢫمسـاɸمة

وذلكࢫȊعرضࢫأɸمࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫبالموضـوعࢫومـنࢫثـمࢫحاولنـاࢫإسـقاطࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫالواقـع،ࢫقمنـاࢫبتوزʉـعࢫࢫمليانة،خمʋسࢫ

ســـتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫومـــنࢫأجــــلࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافࢫالدراســــةࢫقـــامࢫالبــــاحثونࢫبا. الدراســــةاســـȘبانھࢫعڴــــʄࢫالمـــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫالمؤسســـةࢫمحــــلࢫ35

التحليڴʏࢫالذيࢫيحاولࢫمنࢫخلالھࢫوصفࢫالظاɸرةࢫموضوعࢫالدراسة،ࢫوتحليلࢫبياناٮڈا،ࢫوالعلاقةࢫب؈نࢫمɢوناٮڈاࢫوךراءࢫالۘـܣࢫتطـرحࢫحولɺـاࢫومـنࢫ

ࢫكمـاࢫتوصــلنا. اجـلࢫذلـكࢫتـمࢫاسـتخدامࢫطرʈقـةࢫاݍݰصـرࢫالشــاملࢫنظـراࢫلصـغرࢫݯݨـمࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫوســɺولةࢫࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالفئـةࢫالمسـْڈدفة

إڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫنـــذكرࢫمٔڈـــاࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫمـــنࢫتكنولوجيـــاࢫטتصـــال،ࢫقواعـــدࢫالبيانـــات،ࢫمصـــادرࢫ

 .المعلومات،ࢫالمتدخلونࢫوالشبɢاتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالȘسي؈فࢫالعموميࢫببلديةࢫخمʋسࢫمليانة

 .البيانات،ࢫبلديةࢫخمʋسࢫمليانةטدارةࢫالرقمية،ࢫالȘسي؈فࢫטداري،ࢫقواعدࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL :L38; H83تصɴيفاتࡧ

Abstract: 

This article aims to clarify the contribution of digitization in improving the effectiveness of public administration 

and developing the public management of services in the municipality of Khemis Miliana, by presenting the most 

important previous studies related to the topic. Then we tried to project the study onto reality. We distributed 35 

questionnaires to employees in the institution under study and to analyze its data, the relationship between its 

components and the opinions expressed about it. For this purpose, the comprehensive inventory method was used due to 

the small size of the study population and the ease of reaching the target group. We also reached a set of results, including 

that there is a statistically significant relationship between communication technology, databases, information sources, 

stakeholders and networks in improving public management in the municipality of Khemis Miliana. 
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  : مقدمة. 1

إنࢫالتطـــورࢫاݍݰاصـــلࢫࢭـــʏࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫوتطبيقاٮڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمجـــالاتࢫالمختلفـــةࢫʇعت؄ـــفࢫأɸـــمࢫمـــاࢫيم؈ـــقࢫالعقـــودࢫ

نيــةࢫثــورةࢫࢭــʏࢫטقتصــادࢫلقــدࢫأحــدثتࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالتطــوراتࢫטلك؅فوࢫ،כخ؈ــفةࢫمــنࢫالقــرنࢫالماعــۜܣࢫوȋدايــةࢫالقــرنࢫاݍݨديــد

  .سيماࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةالعال׿ܣࢫلا 

إنࢫɸذهࢫالتحولاتࢫأثبȘتࢫضرورةࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثـةࢫإڲـʄࢫɲشـاطࢫالمؤسسـةࢫخاصـةࢫمٔڈـاࢫالعموميـةࢫكشـɢلࢫ

ܢࢫعڴـــʄࢫمــنࢫأشـــɢالࢫالتجديـــد،ࢫالــذيࢫيمـــسࢫخاصـــةࢫالعمليــةࢫטتصـــاليةࢫالۘـــܣࢫȖســاعدࢫعڴـــʄࢫالتـــأقلمࢫمــعࢫטقتصـــادࢫاݍݨديـــدࢫالــذيࢫيبۚـــ

ʏدعمࢫטتصالࢫبالمحيطࢫاݍݵارڊ.  

وʈتطلـــــبࢫتحقيـــــقࢫتحـــــولࢫنـــــاݦݳࢫنحـــــوࢫنظـــــامࢫטدارةࢫالرقميــــــة،ࢫامـــــتلاكࢫالبɴيـــــةࢫالتحتيـــــةࢫللاتصـــــالاتࢫالســـــلكيةࢫواللاســــــلكيةࢫ

ومختلــــفࢫالتكنولوجيــــاتࢫالضـــــرورʈةࢫبالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫتــــوفرࢫالمــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫالقــــادرةࢫعڴـــــʄࢫȖســــي؈فɸاࢫمتاȊعْڈــــاࢫوصـــــيانْڈاࢫناɸيــــكࢫعـــــنࢫ

مثــــلࢫللعنصــــرʈنࢫالســــابق؈ن،ࢫࢭــــʏࢫتــــوف؈فࢫاݍݵــــدماتࢫالرقميــــةࢫالقــــادرةࢫعڴــــʄࢫإشــــباعࢫحاجــــاتࢫطالبٕڈــــاࢫلɢــــونࢫالتحــــولࢫإڲــــʄࢫטســــتغلالࢫכ 

טعتمــــادࢫعڴــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫوخاصـــــةࢫمــــنࢫطــــرفࢫלداراتࢫالعموميــــةࢫلــــʋسࢫɸـــــدفاࢫࢭــــʏࢫحــــدࢫذاتــــھࢫإنمــــاࢫالɺـــــدفࢫ

يةࢫمنࢫحيثࢫفاعليْڈـاࢫوكفائْڈـاࢫبمـاࢫيضـمنࢫتجـاوزࢫالمشـاɠلࢫاݍݰقيقيـةࢫاݍݰقيقيࢫيكمنࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاعةࢫכعمالࢫלدارʈةࢫטلك؅فون

  .المتعلقةࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمؤسساتࢫبمختلفࢫأدوارɸا،ࢫخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫلمࢫȖستطعࢫכعمالࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫتجاوزɸا

لتعزʈـزࢫتبۚـܣࢫالتقنيـاتࢫالرقميـةࢫࢫإڲـʄبلديةࢫخمـʋسࢫمليانـةࢫكمؤسسـةࢫمحليـةࢫلʋسـتࢫبمنـأىࢫعـنࢫɸـذهࢫالتحـولاتࢫحيـثࢫتتطلـعࢫ

وتحقيــقࢫتɢامــلࢫأفضــلࢫبــ؈نࢫالتكنولوجيــاࢫࢫלدارʈــةجــودةࢫاݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫللزȋــائنࢫوضــمانࢫشــفافيةࢫوفعاليــةࢫأك؄ــفࢫࢭــʏࢫالعمليــاتࢫ

  .والȘسي؈فࢫالعموميࢫݍݵدمةࢫالزȋائنࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوفعالية

  :مماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية: לشɢاليةࡧالرئʋسية. 1.1

  مليانة؟لبلديةࡧخمʋسࡧࡧלداري تطوʈرࡧالȘسي؈فࡧࡧالعموميةࡧࡩʏ לدارة كيفࡧȖساɸمࡧرقمنة

  .فيماࢫيڴʏࢫسنقومࢫȊعرضࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫوكذاࢫالفرضياتࢫالفرعية

لبلديـــــةࢫخمـــــʋسࢫࢫלداري العموميـــــةࢫوالȘســـــي؈فࢫࢫלدارة علاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫرقمنـــــةࢫɸنـــــاك :ةالرئʋســـــيالفرضـــــيةࡧ. 2.1

  :مٔڈاࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫوتتفرع،ࢫمليانة

 ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫتكنولوجياࢫمعداتࢫɸלعلام ʏسي؈فࢫࢫךڲȘלداري؛وال 

 ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫتكنولوجياࢫטتصالɸسي؈فࢫࢫȘלداري؛وال  

 ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلقواعدࢫالبياناتࢫɸ سي؈فࢫלداريȘ؛وال  

 ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالɸسي؈ف للمنصاتࢫةࢫإحصائيةࢫȘ؛לداري ࢫالرقميةࢫوال  

 ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫɸسي؈فࢫȘלداري؛للمتدخلونࢫوال  

 ناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫɸ سي؈فȘاتࢫوالɢלداري ࢫللشب . 

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄ: أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 رࢫمدىࢫʈࢫتطوʏمةࢫرقمنةࢫטدارةࢫالعموميةࢫࢭɸسࢫمليانةمساʋسي؈فࢫטداريࢫببلديةࢫخمȘ؛ال  

 ميةࢫɸسي؈فࢫלداري  استخدامإبرازࢫأȘرࢫالʈ؛المعلوماتࢫوقواعدࢫالبياناتࢫلتطو 

 زࢫʈعزȖ ونȋسي؈فࢫלداريࢫوتحس؈نࢫخدمةࢫالزȘرࢫالʈاتࢫلتطوɢاستعمالࢫالشب.  



  بوكدرونࡧيوسف                             فاطمةࡧالزɸرةࡧبنࡧزʈدان                                    طرشاɲيࡧسɺامࡧ
 

  665 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»676 -663: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  :تكمنࢫכɸميةࢫفيماࢫيڴʏ: أɸميةࡧالدراسة. 4.1

 ࢫبناءࢫقاعدةࢫمعرفيةࢫحولࢫʏمةࢫࢭɸن؛ࢫالرقميةלدارةࢫالمساɸࢫالوقتࢫالراʏاࢫأحدثࢫالمواضيعࢫالمتداولةࢫࢭɸباعتبار  

 ميةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتلعّڈاࢫɸࢫࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالتوضيحࢫכʏسࢫمليانةࢭʋسي؈فࢫالعموميࢫلبلديةࢫخمȘتحس؈نࢫال.  

مــــنࢫخــــلالࢫمـــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫيمكــــنࢫتوجيــــھࢫالبلديــــةࢫنحــــوࢫاســــتخدامࢫأفضــــلࢫللمــــواردࢫوتقليــــلࢫالتɢلفــــةࢫالȘشــــغيليةࢫ

  .التحولࢫإڲʄࢫأنظمةࢫرقميةࢫأك؆فࢫفعاليةࢫوكفاءة

  :الدراساتࡧالسابقة. 5.1

أɸميــةࡧالرقمنــةࡧטدارʈــةࡧࡩــʏࡧعصــرنةࡧوتفعيــلࡧاݍݵدمــةࡧالعموميــةࡧȊعنــوانࢫࢫعبــدࡧالســلامࡧعبــدࡧالــلاوي مقــالࢫمɴشــورࢫللمؤلــفࢫ -

عڴــʄࢫأɸميــةࢫرقمنــةࢫלدارةࢫࢫɸــدفتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫالتعــرفࢫ2017،ࢫ01،ࢫالعــددࢫ04،ࢫالمجلــدࢫبــاݍݨزائر،ࡧࡩــʏࡧمجلــةࡧصــوتࡧالقــانون 

ودورɸــاࢫࢭــʏࢫتحســنࢫاوࢫعصــرنةࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫبــاݍݨزائرࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫاɸــمࢫالتحــدياتࢫوالمشــاɠلࢫالۘــܣࢫتحــولࢫدونࢫتطبيقɺــاࢫ

وتوصـلتࢫالدراســةࢫاڲـʄࢫأنࢫالرقمنــةࢫتلعـبࢫدوراࢫمحورʈــاࢫࢭـʏࢫاݍݵدمــةࢫالعموميـةࢫواٰڈــاࢫسـاɸمتࢫكث؈ــفاࢫࢭـʏࢫعصــرنْڈاࢫטࢫأٰڈـاࢫلاࢫتــزالࢫ

لمشـــــاɠلࢫوالعراقيــــلࢫࢭــــʏࢫتطبيقɺــــاࢫمثـــــلࢫالمشــــاɠلࢫالمتعلقــــةࢫبالشــــبɢاتࢫטن؅فنـــــتࢫوشــــبɢاتࢫכليــــافࢫالبصـــــرʈةࢫȖعــــاɲيࢫمــــنࢫȊعــــضࢫا

  )2017عبداللاوي،ࢫ(بالإضافةࢫاڲʄࢫالصعوȋاتࢫالمرتبطةࢫبالمؤɸلاتࢫالȎشرʈةࢫوטمɢانياتࢫالماديةࢫ

،ࢫࢭـʏࢫتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصـالࡧࡩـʏࡧتحسـ؈نࡧأداءࡧالمنظمـاتࡧالمعاصـرةدورࡧȊعنوانࢫࢫالطاɸرࡧغزارمقالࢫمɴشورࢫللمؤلفࢫ -

حيثࢫݍݵصࢫالمؤلفࢫدراستھࢫأنࢫʇشɺدࢫالعالمࢫاليـومࢫȖغ؈ـفاتࢫ .2018،ࢫ9العددࢫࢫ4مجلةࢫالتنميةࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالمجلدࢫ

بʋئـــةࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫفٕڈـــاࢫالمنظمـــات،ࢫɸامـــةࢫحيـــثࢫȖشـــɢلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫכداةࢫالرئʋســـيةࢫوالعامـــلࢫالمـــؤثرࢫعڴـــʄࢫال

فقــدࢫازدادتࢫســـرعةࢫالتغ؈ـــفࢫالتكنولــوڊʏࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫלنتـــاجࢫواݍݵــدماتࢫازديـــاداࢫكب؈ـــفاࢫخـــلالࢫالعقــدينࢫכخ؈ـــفين،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫ

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫتȘيحࢫمجالاࢫكب؈فاࢫللابتɢاراتࢫوלبداعࢫوالتحسʋناتࢫࢭʏࢫالعديـدࢫمـنࢫالقطاعـاتࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫ

وتأسʋســاࢫعڴــʄࢫ. مࢫفٕڈــا،ࢫحيــثࢫلعبـتࢫدوراࢫأساســياࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫوتحسـ؈نࢫأداءࢫالمنظمــاتࢫوجعلɺــاࢫتحقــقࢫالرʈـادةࢫالمɴشــودةȖسـتخد

مـــــاࢫســــــبقࢫٰڈــــــدفࢫمــــــنࢫوراءࢫɸــــــذاࢫالمقــــــالࢫإڲــــــʄࢫتوضــــــيحࢫלســـــ؅فاتيجياتࢫالۘــــــܣࢫȖســــــاɸمࢫࢭــــــʏࢫȖعزʈــــــزࢫלبــــــداعࢫبالمنظمــــــة،ࢫوإبــــــرازࢫأɸــــــمࢫ

المـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫوكــذاࢫتوضـــيحࢫالتغ؈ـــفاتࢫכساســـيةࢫالمطلوȋـــةࢫࢫتنميـــةو التطبيقــاتࢫالملموســـةࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫعڴــʄࢫإدارةࢫ

مـــنࢫالɺياɠـــلࢫالتنظيميـــةࢫللمؤسســـاتࢫلبنـــاءࢫقاعـــدةࢫتنافســـيةࢫȖســـمحࢫلɺـــاࢫبالـــدخولࢫࢭـــʏࢫعـــالمࢫالمنظمـــاتࢫالمتم؈ـــقة،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫ

 )2018غزار،ࢫ(.الكشفࢫعنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫظلࢫنموࢫالسوقࢫالمعرفية

رقمنـةࡧטدارةࡧالعموميـةࡧكآليـةࡧلتطبيـقࡧالȘسـي؈فࡧالعمـوميࡧاݍݰـديثࡧدراسـةࡧȊعنـوانࢫࢫسليمࡧقـط،ࢫوليدࡧدروʉشمقالࢫمɴشورࢫ -

حيــثࢫɸـدفتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫࢫ2021،ࢫ01،ࢫالعــددࢫ06ࢭــʏࢫمجلــةࢫالبحـوثࢫטقتصــاديةࢫالمتقدمــةࢫالمجلـدࢫࢫميدانيـةࡧلبلديــةࡧخɴشـلة،

التعــرفࢫɸــدفتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫتفاعـــلࢫالȘســي؈فࢫالعمــوميࢫاݍݰــديثࢫمــعࢫرقمنــةࢫטدارةࢫالعموميــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫ

مٔڈـاࢫإدارةࢫࢫالۘـܣࢫتجعـلبإيجـادࢫالوسـائلࢫالكفيلـةࢫتواجɺɺاࢫטدارةࢫالعمومية،ࢫجعلْڈـاࢫمطالبـةࢫࢫالۘܣࢫأصبحتحيثࢫأنࢫالتحدياتࢫ

ࢫלداراتلرقمنـــــــةداخلࢫإحلالاإڲــــــʄࢫأنوقــــــدࢫخلصــــــتࢫالدراســــــة،ࢫࢫ.عصــــــرʈةࢫتقــــــدمࢫخــــــدماتࢫنوعيــــــةࢫترࢮــــــʄࢫاڲــــــʄࢫالمســـــــتوىࢫالمطلــــــوب

 )2021قط،ࢫ(القطاعࢫالعامࢫࢫالȘسي؈فࢫࢭʏإدارʈةࢫحديثةࢫوتطورࢫنمطࢫࢫاڲʄࢫممارساتالعموميةࢫمحلࢫالمعاملاتࢫالورقية،ࢫيحتاجࢫ

تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوלتصـالࡧوأثرɸـاࡧعڴـʄࡧכداءࡧالȘسـوʈقيࡧȊعنوانࢫࢫرحراحࡧعبدࡧالقادرࡧوآخرونمقالࢫمɴشورࢫللمؤلف؈نࢫ -

 .2022،ࢫ2عــددࢫࢫ10،ࢫࢭــʏࢫمجلـــةࢫأداءࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫالمجلـــدࢫ"مديرʈـــةࡧتʋبــازةࡧأنموذجـــاࡧ"مؤسســةࡧاتصـــالاتࡧاݍݨزائــرࡧ

حيـــثࢫٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالورقـــةࢫالبحثيـــةࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالȘســـوʈقيࢫ
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عامـلࢫإداريࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫكمـاࢫࢫ50شـملࢫɸـذاࢫالبحـثࢫعينـةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫبلغـتࢫ. لمديرʈةࢫالعملياتيةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبتʋبازة

مشـــاɸدة،ࢫوقــدࢫتـــمࢫتحليــلࢫبياناٮڈـــاࢫباســـتخدامࢫࢫ50محــلࢫالدراســـةࢫمɢونــةࢫمـــنࢫتــمࢫاختيـــارࢫعينــةࢫعشـــوائيةࢫمــنࢫزȋـــائنࢫالمؤسســـةࢫ

أظɺـرتࢫنتـائجࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫ .(SPSS)جتماعيـةاݍݰزمࢫלحصائيةࢫللعلـومࢫט 

 )2022عبدالقادر،ࢫ(.وטتصالࢫعڴʄࢫכداءࢫالȘسوʈقيࢫللمديرʈةࢫالعملياتيةࢫلاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبتʋبازة

دورࡧالرقمنـةࡧࡩـʏࡧتحسـ؈نࡧجـودةࡧاݍݵدمـةࡧȊعنـوانࢫࢫالشيكرࡧأيوب،ࡧدروʉشࡧنورࡧالɺدى،ࡧمسراȖيࡧخولةللمؤلف؈نࢫمقالࢫمɴشورࢫ -

،ࢫࢭـــʏࢫࡩــʏࡧטدارةࡧالعموميــةࡧدراســـةࡧعينــةࡧمــنࡧالمـــواطن؈نࡧالمســتفيدينࡧمــنࡧخـــدماتࡧالمصــݏݰةࡧالبيوم؅فيــةࡧلبلديـــةࡧأحمــرࡧالعــ؈ن

لتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫتــــأث؈فࢫرقمنــــةࢫלدارةࢫاإڲــــʄࢫɸــــدفتࢫالدراســــةࢫࢫ02،ࢫالعــــددࢫ05مجلــــةࢫالنمــــوࢫטقتصــــاديࢫوالمقاولاتيــــة،ࢫالمجلــــدࢫ

العموميـةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالمقدمـة،ࢫوركـزتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫخـدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫالمصـݏݰةࢫالبيوم؅فيـةࢫلبلديـةࢫ

ʏࢫأɸــمࢫɸمــزةࢫوصــلࢫبــ؈نࢫالدولــةࢫوالمــواطن،ࢫولتحقيــقࢫɸــذاࢫالɺــدفࢫتــمࢫלعتمــادࢫعڴــʄࢫأحمــرࢫالعــ؈نࢫولايــةࢫتʋبــازة،ࢫɠــونࢫالبلديــةࢫۂــ

ࢫ200טســتȎيانࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانـــاتࢫمــنࢫخــلالࢫتوزʉعــھࢫعڴـــʄࢫعينــةࢫمــنࢫالمــواطن؈نࢫالقاصـــدينࢫالمصــݏݰة،ࢫوȋلــغࢫݯݨــمࢫالعينـــةࢫ

عڴــــــʄࢫاȊعـــــادࢫجــــــودةࢫاݍݵدمــــــةࢫࢫمفـــــردة،ࢫوȋالاســــــتعانةࢫبمجموعـــــةࢫمــــــنࢫכســـــاليبࢫלحصــــــائيةࢫالمناســـــبةࢫتــــــمࢫاختبـــــارࢫتــــــأث؈فࢫالرقمنـــــة

وكشفتࢫنتائجࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنالـكࢫعلاقـةࢫ. العموميةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالملموسيةࢫ،ࢫטعتماديةࢫ،ࢫטستجابةࢫ،ࢫכمانࢫوࢫالتعاطف

تأث؈فيــةࢫوارتباطيــةࢫبــ؈نࢫرقمنــةࢫלدارةࢫالعموميــةࢫوتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫالمصــݏݰةࢫالبيوم؅فيــةࢫلبلديــةࢫأحمــرࢫ

 )2022مسراȖي،ࢫ(.الع؈ن

رقمنــةࡧاݍݵــدماتࡧטدارʈــةࡧع؄ــفࡧالموقــعࡧטلك؅فوɲــيࡧكمقارȋــةࡧاتصــاليةࡧحديثــةࡧمقــالࢫمɴشــورࢫللمؤلــفࢫݯݨــاجࢫحســان،ࢫȊعنــوانࢫ -

مجلــــةࢫɸ؈ــــفودوتࢫلتحســــ؈نࡧاݍݵدمــــةࡧالعموميــــة،ࡧموقــــعࡧوزارةࡧالداخليــــةࡧواݍݨماعــــاتࡧالمحليــــةࡧوالْڈيئــــةࡧالعمرانيــــةࡧنموذجــــاࡧ

،ࢫحيـــثࢫتمحـــورتࢫالدراســـةࢫحـــولࢫموضـــوعࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫ2023،ࢫ03،ࢫالعـــددࢫ07انيةࢫوטجتماعيـــة،ࢫالمجلـــدللعلــومࢫטɲســـ

اݍݨزائـرࢫمـنࢫخــلالࢫفـتحࢫمواقــعࢫخاصـةࢫبــالوزاراتࢫعـنࢫطرʈــقࢫرقمنـةࢫالعديــدࢫمـنࢫاݍݵــدماتࢫكمقارȋـةࢫاســ؅فاتيجيةࢫاتصـالية،ࢫمــنࢫ

دفتࢫالدراســــةࢫاڲــــʄࢫمعرفــــةࢫمــــدىࢫأɸميــــةࢫرقمنـــــةࢫأجــــلࢫتقرʈــــبࢫלدارةࢫمــــنࢫالمــــواطن؈نࢫوتحســــ؈نࢫجــــودةࢫاݍݵدمــــةࢫالعموميــــة،ࢫوɸــــ

اݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫوكيـفࢫوظفـتࢫوزارةࢫالداخليـةࢫالموقـعࢫטلك؅فوɲــيࢫللتقـاربࢫمـعࢫالمـواطن؈نࢫوȖعمـيمࢫثقافـةࢫטتصـالࢫوالتوثيــقࢫ

טلك؅فوɲـــي،ࢫوتوصـــلتࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأɸمɺـــاࢫأنࢫاســـتعمالࢫטتصـــالࢫטلك؅فوɲـــيࢫاݍݨـــواريࢫجعـــلࢫالمـــواطنࢫ

  . )2023ݯݨاج،ࢫ(.ةȊشɢلࢫعامࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫوزارةࢫالداخليࢫراض

 الطرʈقةࡧوכدوات. 2

  منݤݮࡧالدراسة. 1.2

أينࢫاقتصرࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمختصرࢫارتكزࢫأساساࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسـابقةࢫࢫIMRADتمࢫإعدادࢫɸذهࢫالدراسةࢫوفقࢫطرʈقةࢫ

٭ڈــدفࢫبنــاءࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫوأɸــدافɺاࢫولتحقيقɺــاࢫاعتمــدࢫالبــاحث؈نࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫمــنࢫخــلالࢫاســتȎيانࢫمــنࢫثـــمࢫ

  spssv24).(تحليلھࢫعنࢫطرʈقࢫنظامࢫالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫ

  :ࢭʏࢫدراسȘناࢫمتغ؈فين،ࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫومتغ؈فࢫتاȊعيوجدࢫ: متـــغيـــراتࡧالدراسة. 2.2

 ࢫלدارةࢫࢫوالمتمثل: المستقلالمتغ؈فࡧʏتمࢫقياسھࢫوفقࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ)29(والمع؄فࢫعنھࢫࢫ،الرقميةࢭʋعبارةࢫوس. 

 عالمتغ؈فࡧȊعشرةࢫࢫ:التاȊسي؈فࢫלداريࢫوالمع؄فࢫعنھࢫȘوࢫالɸتمࢫقياسھࢫوفقࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ) 06(وʋعبارةࢫوس.  
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  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 3.2

تمثـــلࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫالموظفــوـنࢫלدارʈـــونࢫببلديـــةࢫخمـــʋسࢫمليانـــة،ࢫولقـــدࢫاعتمـــدناࢫأســـلوبࢫاݍݰصـــرࢫالشـــامل،ࢫوعليـــھࢫ

  :مفردةࢫكماࢫيبʋنھࢫاݍݨدولࢫالمواڲɠ)35 (ʏانتࢫعينةࢫدراسȘناࢫۂʏࢫنفسɺاࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫوقدࢫبلغتࢫ

  المس؅فجعةࡧوالصاݍݰةࡧللتحليلטستȎياناتࡧالموزعة،ࡧ): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טستȎياناتࡧالصاݍݰةࡧللتحليل  טستȎياناتࡧالمس؅فجعة  טستȎياناتࡧالموزعة

  الɴسبة  العدد  الɴسبة  العدد  الɴسبة  العدد

35  100%  35  100%  35  100%  

  spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

  الوسائلࡧالمستخدمة. 4.2

،ࢫومــنࢫبــ؈نࢫכســاليبࢫלحصــائيةࢫ(spss)لقــدࢫݍݨأنــاࢫلاســتعمالࢫטســȘبانةࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫالبيانــاتࢫوحزمــةࢫال؄ــفامجࢫלحصــائيةࢫ

إضـافةࢫإڲـʄࢫمقـايʋسࢫ. الۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈا،ࢫمقـايʋسࢫלحصـاءࢫالوصـفيࢫɠاـلتكرارات،ࢫالɴسـبࢫالمئوʈـة،ࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالمـرݦݳ

  .(Pearson)،ࢫمعاملࢫטرتباطࢫاݍݵطيࢫ(Alpha Cronbach’s)الثباتࢫלحصاءࢫטستدلاڲʏࢫعڴʄࢫغرارࢫمعاملࢫ

  النتائجࡧوالمناقشة. 3

سـنحاولࢫعــرضࢫنتـائجࢫالتحليــلࢫالوصــفيࢫلعينـةࢫالدراســة،ࢫمــنࢫخـلالࢫכداةࢫالمســتخدمةࢫللقيــاس،ࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫخصــائصࢫ

  .اݍݨودةࢫللمقياسࢫالمستخدمࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫمعاملࢫالثباتࢫومعاملࢫالصدق

  : )Reliability(تحليــلࡧثباتࡧالمقياسࡧ -1.3

معناهࢫأنࢫלجابةࢫستɢونࢫنفسɺاࢫتقرʈباࢫلوࢫتكررࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫכܧݵاصࢫذاٮڈمࢫࢭʏࢫأوقاتࢫمختلفة،ࢫأيࢫأٰڈاࢫȖعطيࢫالنتـائجࢫ

ألفــــاࡧنفســـɺاࢫإذاࢫأعيــــدࢫتطبيـــقࢫטســــȘبانةࢫعڴـــʄࢫنفــــسࢫالعينـــةࢫࢭــــʏࢫنفـــسࢫالظــــروف،ࢫوʈـــتمࢫاختبــــارࢫثبـــاتࢫالمقيــــاسࢫباســـتخدامࢫمعامــــلࢫ

  .كرونباخ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧלستȎيان): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  *الصدقࡧ  )الثبات(كرونباخࡧ  المحور 

  0.783  0.872  جميعࢫفقراتࢫטستȎيان

  اݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫالموجبࢫلعاملࢫألفاࢫكرونباخ= الصدقࢫ* 

 spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأداةࢫالدراسـةࢫذاتࢫثبـات،ࢫكمـاࢫأنࢫمعامـلࢫالصـدقࢫࢫ،0.872للاستȎيانࢫالعامࢫࢫمعاملࡧألفاࡧكرونباخبلغࢫ

  .مماࢫيجعلناࢫعڴʄࢫثقةࢫبܶݰةࢫטسȘبانةࢫوصلاحيْڈاࢫلتحليلࢫوتفس؈فࢫنتائجࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرضياٮڈاࢫ1قرʈبࢫمنࢫ

  الرقميةقياسࡧכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلفقراتࡧטدارةࡧ. 2.3

اســـتخدامࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلمعرفــــةࢫالفقــــرةࢫأك؆ــــفࢫأɸميــــة،ࢫفــــيمكنࢫلقيـــاسࢫכɸميــــةࢫالɴســــȎيةࢫلــــلادارةࢫالرقميــــة،ࢫفقــــدࢫتــــمࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɺتحليل:  
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  .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلإجاباتࡧالعينةࡧحولࡧטدارةࡧالرقميةࡧ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النȘيجة  المتوسطࡧاݍݰساȌي  العبارات  الرقم

  مرتفع  4.19  ارىࢫانࢫالبلديةࢫتمتلكࢫاجɺزةࢫحديثةࢫومتطورة  1

  مرتفع  4.63  تتوفرࢫالبلديةࢫعڴʄࢫاجɺزةࢫالكمبيوترࢫوالطاȊعاتࢫوالماܥݰاتࢫالضوئية  2

  مرتفع  4,84  تخزʈنࢫواس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫטڲʏࢫࢭʏاستع؈نࢫباݍݰاسبࢫ  3

  مرتفع  4.20  توفرࢫالمؤسسةࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫال؄فمجياتࢫلإدارةࢫالعملياتࢫלدارʈة،  4

  مرتفع  4.12  טستخدامࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈نتȘسمࢫال؄فمجياتࢫالمستعملةࢫȊسɺولةࢫ  5

6  
Ȗساɸمࢫال؄فمجياتࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫالعملياتࢫלدارʈة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالعامࢫ

  .للبلدية
  مرتفع  3.93

  مرتفع  4.67  تقومࢫالمؤسسةࢫبارشفةࢫالبياناتࢫالك؅فونياࢫبطرʈقةࢫمنظمة  7

عت؄فࢫالدعمࢫالفۚܣࢫلل؄فمجياتࢫعاملاࢫمɺماࢫࢭʏࢫحلࢫ  8 ُʇمرتفع  4.50  المشكلاتࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالموظف؈ن  

ʏ4.38  معداتࡧטعلامࡧטڲ  

  مرتفع  4.50  أستخدمࢫטن؅فنتࢫلاجراءࢫטتصالاتࢫمعࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالعمل  9

  مرتفع  4.09  ارىࢫبانࢫوت؈فةࢫالعملࢫالۘܣࢫتدعمɺاࢫالمبلديةࢫسرʉعة  10

  مرتفع  4.81  معࢫالمواطن؈نɲعتمدࢫعڴʄࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلتعزʈزࢫالتواصلࢫ  11

  مرتفع  Ȗ  4.00ساɸمࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسرعةࢫتقديمࢫاݍݵدمات  12

  4.35  تكنولوجياࡧטتصال

  مرتفع  Ȗ  3.61شملࢫفاعدةࢫبياناتࢫالبلديةࢫمجملࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبɢافةࢫɲشاطاٮڈا  13

  مرتفع  Ȗ  4.83ستخدمࢫقواعدࢫالبياناتࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرار  14

  مرتفع  4.58  تحافظࢫالبلديةࢫعڴʄࢫسرʈةࢫوامانࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫقواعدࢫالبيانات  15

  مرتفع  Ȗ  4,23ساɸمࢫقواعدࢫالبياناتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة  16

  مرتفع  Ȗ  4,02ساɸمࢫقواعدࢫالبياناتࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫمنࢫخلالࢫاتمتةࢫالمɺامࢫטدارʈة  17

  4.25  البياناتقواعدࡧ

  متوسط  3,43  تتوفرࢫالبلديةࢫعڴʄࢫمنصةࢫرقميةࢫلاستخراجࢫالوثائقࢫاللازمة  18

  مرتفع  Ȗ  4,81ساɸمࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫتȎسيطࢫטجراءاتࢫوتقرʈبࢫטدارةࢫمنࢫالمواطن  19

  متوسط  3,01  تȘيحࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫالɺامةࢫوالقراراتࢫטدارʈة  20

  متوسط  3.21  المنصاتࢫالرقميةࢫتوف؈فࢫخدماٮڈاࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةتȘيحࢫ  21

  4.00  المنصاتࡧالرقمية

  متوسط  2.82  تقدمࢫالبلديةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫدورʈةࢫعڴʄࢫالمɺاراتࢫالرقمية  22

  متوسط  3.33  تتوفرࢫالبلديةࢫعڴʄࢫموظف؈نࢫاكفاءࢫوࢫمدرȋ؈نࢫعڴʄࢫטنظمةࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰديثة  23

  مرتفع  3.70  الدوريࢫللموظف؈نࢫفرصةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫاحدثࢫالتطوراتࢫࢭʏࢫטدارةࢫالرقميةيȘيحࢫالتدرʈبࢫ  24

  منخفض  Ȗ  2,03عت؄فࢫالكفاءةࢫالرقميةࢫمعياراࢫاساسياࢫللتوظيف  25

  متوسط  2,97  المتدخلون   

    3,93  تتوفرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالداخليةࢫȊغيةࢫتحس؈نࢫטتصالاتࢫالداخلية  26

    2.32  الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫاݍݵاصࢫ٭ڈاتقومࢫالمؤسسةࢫبتحي؈نࢫ  27

    2.03  أتفاعلࢫمعࢫزملاǿيࢫباستخدامࢫشبكةࢫالتواصل  28

    1,23  رسائلࢫقص؈فةࢫاڲʄࢫالمواطن؈نࢫلتبليغɺمࢫبɢلࢫماɸوࢫجديدࢫالبلديةࢫبارسالتقومࢫ  29

  2,37  الشبɢات

  3,72  טدارةࡧالرقمية

 spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر  
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اتجــاهࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢫטڲــʏࢫɠـاـننلاحــظࢫأنــھࢫبالɴســبةࢫمعــداتࢫטعــلامࢫࢫ03بــالرجوعࢫإڲــʄࢫالنتــائجࢫالمعروضــةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

ممـــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫتوافـــقࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫعينـــةࢫالدراســةࢫوࢭــʏࢫɸــذاࢫالبعـــدࢫɠانــتࢫלجابــاتࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫالعبــاراتࢫلɺـــاࢫ) 4.38(نحــوࢫموافــقࢫȊشــدةࢫ

  .اتجاهࢫموجب

اتجــــاهࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫموجـــبࢫحيــــثࢫɠــاـنࢫالمتوســــطࢫࢫטتصــــالࢫɠــاـنࢭـــʏࢫنفــــسࢫاݍݨـــدولࢫنلاحــــظࢫأنـــھࢫبالɴســــبةࢫلتكنولوجيـــاࢫ

ممـاࢫ)4.25(ونلاحظࢫأيضاࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنھࢫبالɴسبةࢫلبعدࢫقواعدࢫالبياناتࢫɠانࢫاتجاهࢫأفـرادࢫالعينـةࢫموافـقࢫȊشـدةࢫ) 4.35(اݍݰساȌيࢫ

  .يدلࢫعڴʄࢫأنھࢫɠانࢫטتجاهࢫنحوɸاࢫمرتفع

Ȋــــــاـنࢫموافـــــــقࢫوفيمـــــــاࢫيخـــــــصࢫɠـــــاتࢫالرقميـــــــةࢫنلاحـــــــظࢫأنࢫاتجـــــــاهࢫعينـــــــةࢫالدراســـــــةࢫ ɠــــــاـنࢫטتجـــــــاهࢫنحوɸـــــــاࢫ) 4.00(عـــــــدࢫالمنصــ

  .ɠانࢫטتجاهࢫفٕڈاࢫسالبا) 2.97(موافقࢫفقدࢫɠانࢫاتجاهࢫالعينةࢫالدراسةࢫغࢫࢫȊعدࢫالمتدخلون بʋنماࢫ.مرتفع

وȋصـــفةࢫ)2,37(درࢫبــــࢫɠــاـنࢫأتجـــاهࢫالعينـــةࢫنحـــوࢫغ؈ـــفࢫموافـــقࢫȊشـــدةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫقـــࢫالشـــبɢاتࢫفقـــدأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلبعـــدࢫ

يـدلࢫكɢـلࢫعڴـʄࢫأنࢫטتجـاهࢫ) 3,72(موافـقࢫاتجـاهࢫعينـةࢫࢫالرقميـةࢫɠاـنعامةࢫنلاحظࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫأنـھࢫبالɴسـبةࢫلمحـورࢫטدارةࢫ

  .ɠانࢫموجبا

  :טداري قياسࡧכɸميةࡧالɴسȎيةࡧللȘسي؈فࡧ. 3.3

ســـاȌي،ࢫفـــيمكنࢫتحليلɺـــاࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫلقيـــاسࢫכɸميـــةࢫالɴســـȎيةࢫلفقـــراتࢫالȘســـي؈فࢫטداريࢫفقـــدࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫالمتوســـطࢫاݍݰ

ʏالتاڲ:  

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧلإجاباتࡧالعينةࡧحولࡧالȘسي؈فࡧטداريࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النȘيجة  الوسطࡧاݍݰساȌي  العبارة  الرقم

  مرتفع  Ȗ  3.54سڥʄࢫالبلديةࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫعڴʄࢫنظامࢫرق׿ܣ  1

  مرتفع  4.63  متطورةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫטداري Ȗستخدمࢫالبلديةࢫاس؅فاتيجياتࢫ  2

  مرتفع  4.22  ٮڈتمࢫالبلديةࢫبȘنظيمࢫوتɴسيقࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈ن  3

 مرتفع  Ȗ  4.58عقدࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫب؈نࢫمختلفࢫטداراتࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫوتɴسيقࢫاݍݨɺود  4

5  
خلالࢫاشراكɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫȖعملࢫالبلديةࢫعڴʄࢫتفعيلࢫدورࢫالمواطنࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫטداريࢫمنࢫ

  القرار
 مرتفع  4.21

 مرتفع  4.17  العملياتࢫالروتيɴيةࢫوتȎسيطȖسڥʄࢫالبلديةࢫاڲʄࢫتقليلࢫمدةࢫטجراءࢫ  6

  4.22  الȘسي؈فࡧטداري 

  spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ɠانــتࢫمرتفعــةࢫنحــوࢫتظɺــرࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫأنࢫاتجاɸــاتࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢫ04بــالرجوعࢫإڲــʄࢫالنتــائجࢫالمعروضــةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

جميــــعࢫالعبــــاراتࢫفقــــدࢫɠـــاـنࢫمعظــــمࢫלجابــــاتࢫمرتفعــــةࢫوɴȋســــبࢫعاليــــة،ࢫوذلــــكࢫɠــــونࢫأنࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫعاليــــة،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫ

نلاحـــظࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫعڴـــʄࢫعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالمحـــورࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫبلديـــةࢫخمـــʋسࢫمليانـــةࢫࢫا،ࢫكمـــ)4.22(المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالكڴـــʏࢫ

  .טداري ࢫȖعطيࢫاɸميةࢫكب؈فةࢫلتحس؈نࢫالȘسي؈ف 

  : اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 4

واݍݨـــداولࢫךتيــــةࢫ)0.05عنـــدࢫمســــتوىࢫدلالـــةࢫ(لاختبـــارࢫالفرضـــياتࢫفقـــطࢫتــــمࢫاســـتخدامࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫכدواتࢫלحصـــائيةࢫ

   .تب؈نࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعندࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسة

  

  

  



  دورࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧفعاليةࡧלدارةࡧالعموميةࡧوتطوʈرࡧالȘسي؈فࡧטداري 

 -دراسةࡧميدانيةࡧببلديةࡧخمʋسࡧمليانة-
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  اختبارࡧالفرضياتࡧالفرعية. 1.4

- ʄـــةࢫتوجدࢫعلاقـةࢫذاتࢫ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʈدلالـةࢫإحصائـيـــةࢫعنـــدࢫمستــــوىࢫالمعنــو)α ≤0.05 (ࢫࢫللمعـداتʄࢫعڴـʏטعـلامࢫטڲـ

  .טداري الȘسي؈فࢫ

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄ): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧטرتباط  معاملࡧالتحديد  مستوىࡧالدلالة  اݍݨدوليةFقيمةࡧ  المحسوȋةFقيمةࡧ  المصدر

  0.886  0.470  0.000  04  38.620  טنحدار

  spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وɸـــوࢫأصـــغرࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمـــدࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫرفـــضࢫ) 0.000(نلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫبلـــغࢫ

 .الفرضـيةࢫالصــفرʈةࢫالۘـܣࢫتــنصࢫعڴـʄࢫأنــھࢫلاࢫيوجــدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫللبعــدࢫمعــداتࢫטعـلامࢫטڲــʏࢫعڴـʄࢫالȘســي؈فࢫטداري 

أيࢫࢫ0.420فقـدࢫبلـغࢫࢫR وۂـʏࢫعلاقـةࢫارتباطيـةࢫقوʈـة،ࢫأمـاࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫࢫࢫ0.866بوʉعـززࢫɸـذاࢫقيمـةࢫمعامـلࢫب؈فسـونࢫالـذيࢫيقـدرࢫ

  .لبعدࢫمعداتࢫטعلامࢫטڲʏࢫوالباࢮʏࢫسȎبھࢫعواملࢫأخرى ࢫטداريࢫراجعمنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫ% 42أنࢫ

ࢫ04اݍݨدوليـةࢫوالۘــܣࢫɠانــتࢫ F أك؄ــفࢫمــنࢫقيمـةࢫ38.62المحســوȋةࢫɠانـتࢫ F وࢭـʏࢫنفــسࢫالسـياقࢫنلاحــظࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݨــدولࢫأن

لمعــداتࢫࢫ0.05دلالـةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمسـتوىࢫدلالــةࢫࢫعلاقــةࢫذاتحسـبࢫجــدولࢫفʋشـرࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكـدࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫبمعۚـܢࢫيوجــدࢫ

  .טداري טعلامࢫטڲʏࢫعڴʄࢫالȘسي؈فࢫ

טتصـالࢫعڴـʄࢫࢫلتكنولوجيـا) α ≤0.05(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائـيـــةࢫعنـــدࢫمستــــوىࢫالمعنــوʈـــةࢫࢫ:الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية -

  .טداري כداءࢫالȘسي؈فࢫ

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧטرتباط  معاملࡧالتحديد  مستوىࡧالدلالة  اݍݨدوليةFقيمةࡧ  المحسوȋةFقيمةࡧ  المصدر

  0.712  0.371  0.000  04  15,231  טنحدار

 spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

أصــغرࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫرفــضࢫࢫوɸــو ) 000.0(نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫبلــغࢫ

  . الفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللبعدࢫال؄فمجياتࢫعڴʄࢫכداءࢫالȘسوʈقي

التحديـدࢫمعامـلࢫࢫبلغـتࢫقيمـةوۂʏࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫقوʈـةࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫ0.712وʉعززࢫɸذاࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫبمقدارࢫ

0.371= R2ࢫأنࢫࢫʄش؈فࢫإڲʇوࢫɸسي؈فࢫ% 37وȘࢫالʏࢫࢫטداريࢫمفسرࢫبواسطةمنࢫالتغ؈فࢫࢭʄسـبةࢫالباقيـةࢫراجعـةࢫإڲـɴتكنولوجياࢫטتصالࢫوال

 F وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمـةࢫ15.231المحسـوȋةࢫɠانـتࢫ F ذاتࢫالسياقࢫتظɺـرࢫنتـائجࢫاݍݨـدولࢫأنࢫقيمـةࢫوࢭʏعواملࢫغ؈فࢫمدرجةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫ

  .حسبࢫجدولࢫفʋشرࢫ04اݍݨدوليةࢫالۘܣࢫɠانتࢫ

ࢫ0.05وɸـذاࢫمــاࢫيؤكـدࢫعڴــʄࢫܵـݰةࢫالفرضــيةࢫوالۘــܣࢫتـنصࢫعڴــʄࢫانـھࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫعنـدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ

  .טداري لتكنولوجياࢫטتصالࢫعڴʄࢫالȘسي؈فࢫ

ــــةࢫعنــــدࢫمستــــــوىࢫالمعنــوʈــــةࢫࢫ:فرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثالثـــةال - لقواعـــدࢫالبيانــاتࢫعڴـــʄࢫ) α ≤0.05(توجــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصائـيـ

  .الȘسي؈فࢫטداري 

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טرتباطمعاملࡧ  معاملࡧالتحديد  مستوىࡧالدلالة  اݍݨدوليةFقيمةࡧ  المحسوȋةFقيمةࡧ  المصدر

  0.770  0.644  0.000  04  25.058  טنحدار

 spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر



  بوكدرونࡧيوسف                             فاطمةࡧالزɸرةࡧبنࡧزʈدان                                    طرشاɲيࡧسɺامࡧ
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وɸـــوࢫأصـــغرࢫمــنࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمـــدࢫممــاࢫʇعۚـــܣࢫرفـــضࢫ)000.0(نلاحــظࢫمـــنࢫاݍݨــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫبلــغࢫ

وʉعــززࢫɸــذاࢫ. عڴــʄࢫכداءࢫالȘســوʈقيالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫأنــھࢫلاࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلبعــدࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫ

وɸـــوࢫR2=  0.644وۂـــʏࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫقوʈـــةࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫࢫ0.770قيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫب؈فســـونࢫبمقـــدار

ࢫوࢭـʏبواسطةࢫقواعـدࢫالبيانـاتࢫوالɴسـبةࢫالباقيـةࢫراجعـةࢫإڲـʄࢫعوامـلࢫأخـرىࢫࢫטداريࢫمفسر منࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫ% ʇ64.4ش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫ

حســبࢫࢫ04اݍݨدوليـةࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫ F وۂــʏࢫأك؄ــفࢫمـنࢫقيمــةࢫ25.058المحسـوȋةࢫɠانــتࢫ F ذاتࢫالسـياقࢫتظɺــرࢫنتــائجࢫاݍݨـدولࢫأنࢫقيمــة

  .جدولࢫفʋشرࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالفرضية

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة -

  .الȘسي؈فࢫטداري ࢫعڴʄالرقميةࢫللمنصاتࢫ) α ≤0.05(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائـيــةࢫعنــدࢫمستـــوىࢫالمعنــوʈــةࢫ

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧטرتباط  معاملࡧالتحديد  مستوىࡧالدلالة  اݍݨدوليةFقيمةࡧ  المحسوȋةFقيمةࡧ  المصدر

  0.623  0.571  0.000  04  14,412  טنحدار

  spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وɸــوࢫأصــغرࢫمـــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمـــدࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫقبـــولࢫ) 0.000(نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫبلـــغࢫ

وʉعـززࢫɸـذاࢫقيمـةࢫ. علاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللبعـدࢫالمنصـاتࢫالرقميـةࢫعڴـʄࢫالȘسـي؈فࢫטداري ࢫأنـھࢫتوجـدالفرضـيةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫ

وɸـوࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫࢫR 2=0.571طرديةࢫقوʈـةࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫوۂʏࢫعلاقةࢫࢫ0.623 معاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫبمقدار

مـنࢫالتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫالȘســي؈فࢫטداريࢫمفســرࢫبواســطةࢫالمنصــاتࢫالرقميــةࢫوالɴســبةࢫالباقيــةࢫراجعــةࢫإڲــʄࢫعوامــلࢫأخــرىࢫوࢭــʏࢫذاتࢫ%  57.1أنࢫ

حسـبࢫجـدولࢫ) 04(اݍݨدوليـةࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫ F وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمـةࢫ14,412المحسـوȋةࢫɠانـتࢫ F السـياقࢫتظɺـرࢫنتـائجࢫاݍݨـدولࢫأنࢫقيمـة

  . فʋشر

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسة -

  .טداري عڴʄࢫכداءࢫالȘسي؈فࢫࢫللمتدخلون ) α ≤0.05(توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائـيــةࢫعنــدࢫمستـــوىࢫالمعنــوʈــةࢫ

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسة): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧטرتباط  معاملࡧالتحديد  مستوىࡧالدلالة  اݍݨدوليةFقيمةࡧ  المحسوȋةFقيمةࡧ  المصدر

  0.582  0.692  0.593  04  14,290  טنحدار

 spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ɸــــوࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫالمعتمـــدࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫقبــــولࢫو ) 0.593(نلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫبلـــغࢫ

وʉعـززࢫɸـذاࢫقيمـةࢫمعامــلࢫ. الفرضـيةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫأنـھࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫلبعـدࢫالمتـدخلونࢫعڴـʄࢫالȘسـي؈فࢫטداري 

ɸـوࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫو ࢫࢫR2  :0.692وۂʏࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʈةࢫجداࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫقيمةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ 0.582טرتباطࢫب؈فسونࢫبمقدارࢫ

مـــنࢫالتغ؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالȘســـي؈فࢫטداريࢫمفســرـࢫبواســـطةࢫالمتـــدخلونࢫوالɴســـبةࢫالباقيـــةࢫراجعـــةࢫإڲـــʄࢫعوامـــلࢫأخـــرىࢫوࢭـــʏࢫذاتࢫالســـياقࢫ69.2%

  .حسبࢫجدولࢫفʋشر) 04(اݍݨدوليةࢫالۘܣࢫɠانتࢫ F وۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫ14.290المحسوȋةࢫɠانتࢫ F تظɺرࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأنࢫقيمة

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالسادسة -

 .للشبɢاتࢫعڴʄࢫכداءࢫالȘسي؈فࢫטداري )  ≥0.05α( يوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائـيــةࢫعنــدࢫمستـــوىࢫالمعنــوʈــةࢫلا 
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  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالسادسة): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧטرتباط  معاملࡧالتحديد  مستوىࡧالدلالة  اݍݨدوليةFقيمةࡧ  المحسوȋةFقيمةࡧ  المصدر

  0.432  0.236  0.002  04  12.107  טنحدار

 spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وʉعــززࢫɸــذاࢫقيمــةࢫ. وɸــوࢫأصــغرࢫمـنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمـد) 0.002(نلاحـظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعـلاهࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫبلـغࢫ

ʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫࢫوɸـو R2=0.236وۂʏࢫعلاقةࢫطرديةࢫموجبةࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫࢫ0.432معاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫبمقدارࢫ

ذاتࢫࢫوࢭـــʏبواســـطةࢫقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫوالɴســـبةࢫالباقيـــةࢫراجعـــةࢫإڲـــʄࢫعوامـــلࢫأخـــرىࢫࢫטداريࢫمفســـر مـــنࢫالتغ؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالȘســـي؈فࢫ% 23,6أنࢫ

حسـبࢫجـدولࢫ) 04(اݍݨدوليـةࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫ F وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمـةࢫ12.107المحسـوȋةࢫɠانـتࢫ F السـياقࢫتظɺـرࢫنتـائجࢫاݍݨـدولࢫأنࢫقيمـة

  .الفرضيةفʋشرࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫܵݰةࢫ

  الرئʋسة الفرضية اختبارࡧ. 2.4

  .טداري الȘسي؈فࢫࢫالرقميةࢫعڴʄللادارةࢫ0.05يوجدࢫأثرࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  مݏݵصࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية): 11(اݍݨدولࡧرقم

  المتغ؈ف

معاملࢫ

إرتباطࢫ

ɠارلࢫ

  Rب؈فسون 

معاملࢫ

  التحديد

R2  

معاملࢫ

التحديدࢫ

  المعدل

R2 ajusté  

معاملࢫالمتغ؈فࢫ

  b المستقل

معاملࢫالمتغ؈فࢫ

 aالثابتࢫ

  للنموذجtاختبارࢫࢫ  للنموذجF اختبارࢫ

  القيمة
مستوىࢫ

  المعنوʈة
  القيمة

مستوىࢫ

  المعنوʈة

ࢫتكنولوجيا أثر

المعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫ

  الȘسوʈقيࢫتطوʈرࢫכداء

0.724  0.720  0.197  2.324  0.644  8.209  0.000  5.585  0.000  

  spssمحرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

،ࢫممــاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫوجـودࢫقــوةࢫࢫ0.724مرتفـعࢫبقـوةࢫارتبــاطࢫبلغـتࢫࢫࢫRمعامـلࢫטرتبــاطࢫلɢـارلࢫب؈فســونࢫࢫنلاحـظࢫمـنࢫاݍݨــدولࢫأن

،ࢫامـــــاࢫبخصـــــوصࢫالقـــــدرةࢫالتفســـــ؈فيةࢫللنمـــــوذجࢫα=0.05ارتبـــــاطࢫموجبـــــةࢫمرتفعـــــةࢫوذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫالمعنوʈـــــةࢫ

،ࢫࢫوɸـوࢫمــاࢫ) R2= 0.720(فتبـ؈نࢫنتــائجࢫالتحليـلࢫأنࢫقيمتـھࢫɠانـتࢫأقـلࢫمــنࢫالمتوسـطࢫبقيمـةࢫȖسـاويࢫ،ࢫࢫR2المتمثلـةࢫࢭـʏࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ

وۂــʏࢫأقــلࢫ)  sig=0.000( ،ࢫكمــاࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫأنࢫالدلالــةࢫלحصــائيةࢫ% ʇ72عۚــܣࢫأنࢫالقــدرةࢫالتفســ؈فيةࢫللنمــوذجࢫتقــدرࢫࢫبɴســبةࢫࢫ

ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫلـــلادارةࢫالرقميـــةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫاســـتخدامࢫטدارةࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫبلديـــةࢫخمـــʋسࢫمليانـــةࢫࢫ) =50.0α(مـــنࢫ

منࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫالȘسـي؈فࢫטداريࢫࢫللبلديـةࢫࢫسـبّڈاࢫاسـتعمالࢫ% 72كماࢫأنࢫ.يؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫࢫوتطوʈرࢫالȘسي؈فࢫטداريࢫ

وȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫيɢونࢫتمثيلࢫنمـوذجࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫللعلاقـةࢫࢫملࢫأخرى،ࢫȖسبّڈاࢫعوا% 28وتطبيقࢫטدارةࢫالرقميةࢫࢫ

ʏب؈نࢫالمتغ؈فينࢫكماࢫيڴ:  

Y=2.324 + 0.644 X 

لـلادارةࢫالرقميــةࢫ)≥50.0α(وɸـوࢫمـاࢫʇســمحࢫبقبـولࢫالفرضــية،ࢫأيࢫɸنـاكࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنــدࢫمسـتوىࢫالمعنوʈــةࢫ

  .مليانةعڴʄࢫتحس؈نࢫالȘسي؈فࢫטداريࢫلبلديةࢫخمʋسࢫ
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 :خاتمة. 5

Ȗعتمـدࢫלدارةࢫالرقميــةࢫعڴــʄࢫاســتخدامࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫوכنظمــةࢫالرقميــةࢫلتحســ؈نࢫوتطــوʈرࢫالعمليــاتࢫלدارʈــةࢫوتقــديمࢫ

وʈظɺـرࢫɸـذاࢫالـدورࢫالـذيࢫلعبتـھࢫלدارةࢫالرقميـةࢫفٕڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـاࢫوالۘـܣࢫ،ࢫاݍݵدماتࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫكفـاءةࢫوفاعليـة

  : اࢫيڴʏنوجزɸاࢫفيم

 ࢫʏمࢫأساسياتࢫالنجاحࢫࢭـɸـو منࢫأɸࢫظـلࢫࢫالتغ؈ـفات،مواكبْڈـاࢫلمختلـفࢫࢫالمؤسسـاتࢫʏـةࢫالمشـكلاتࢫخاصـةࢫࢭـɺـاࢫالتحـديࢫلمواجɺورفع

  ماࢫʇعرفࢫالتحولࢫالرق׿ܣ؛

 بࢫלدارةࢫمنࢫالمواطن؛ʈةࢫوتقرʈيلࢫالمعاملاتࢫלدارɺسȖࢫʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊساعدتࢫלدارةࢫالرقميةࢫ  

 ـــةࢫبـــ؈نࢫלدارةࢫʈسࢫࢫالرقميـــةࢫمـــنتوجــدࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫقوʋـــةࢫفٕڈـــا،ࢫكمـــاࢫࢫمليانـــةࢫوتطـــور طـــرفࢫبلديــةࢫخمـــʈســـي؈فࢫاݍݵـــدماتࢫלدارȖ

سـɺلࢫمـنࢫالمعـاملاتࢫלدارʈـةࢫعـنࢫطرʈـقࢫاخ؅ـقالࢫالكث؈ـفࢫࢫالرقميـةࢫممـاتفاوتتࢫقوةࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمنࢫȊعـدࢫلآخـرࢫمـنࢫأȊعـادࢫלدارةࢫ

  ة؛ࢫمنࢫלجراءاتࢫرȋحاࢫللوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلف

 توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫمعداتࢫלعلامࢫʄࢫعڴʏسي؈فࢫלداريࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫךڲȘ0.05ال.∞= 

 سي؈فࢫלداريࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫȘࢫالʄ0.05توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلتكنولوجياࢫטتصالࢫعڴ.∞= 

 توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلقواعدࢫʄسي؈فࢫלداريࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫالبياناتࢫعڴȘ0.05ال.∞= 

 سي؈فࢫלداريࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫȘࢫالʄ0.05توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللمنصاتࢫالرقميةࢫعڴ.∞= 

 سي؈فࢫלداريࢫعندࢫمستوىࢫȘࢫالʄ0.05الدلالةࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللمتدخلونࢫعڴ.∞= 

 اتࢫɢسي؈فࢫלداريࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللشبȘࢫالʄ0.05 =∞عڴ   

ʏمࡧالنتائجࡧالمتحصلࡧعلٕڈاࡧيمكنࡧتقديمࡧمجموعةࡧمنࡧالتوصياتࡧوالمتمثلةࡧفيماࡧيڴɸعدࡧعرضناࡧلأȊ: 

 سࢫبـوكࢫوفـتحࢫالمجـالࢫأمـامࢫʇࢫخاصـةࢫفـا،ʏࢫجانـبࢫمختلـفࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫלجتمـاڤʄـيࢫخـاصࢫبالبلديـة،ࢫإڲـɲفـتحࢫموقـعࢫإلك؅فو

 مصاݍݳࢫالبلدية؛ࢫمعࢫمختلفإلك؅فونياࢫالمواطن؈نࢫللتواصلࢫ

 ࢫʄࢫبيــٔڈمࢫممــاࢫيــؤديࢫ٭ڈــمࢫإڲــʏشــرࢫالــوڤɲــمࢫباح؅فافيــة،ࢫمــنࢫأجــلࢫكســبࢫثقــْڈمࢫوɺتمــامࢫלدارةࢫالمحليــةࢫبــالمواطن؈نࢫوالتعامــلࢫمعɸا

اݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫלدارʈة،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫآليـةࢫعـنࢫȊعـدࢫࢫالرقميةࢫࢭʏاستخدامࢫآلياتࢫوالتقنياتࢫ

 ؛وࢭʏࢫɠلࢫכوقات،ࢫمماࢫينقصࢫالضغطࢫعڴʄࢫלدارةࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫالتقليدية

 رࢫبواباتࢫرقميةࢫلتحس؈نࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫمثلࢫدفعࢫالضرائب،ࢫتقديمࢫʈاوى تطوɢ؛الش 

 اءࢫاســـــــتخدامࢫأداواتࢫالتواصــــــــلࢫالرق׿ـــــــܣࢫمثــــــــلࢫتطبيقـــــــاتࢫاɠواتــــــــفࢫالذكيــــــــةࢫوالـــــــذɺـــــــز لʈࢫلتعزʏالتواصــــــــلࢫبــــــــ؈نࢫלدارةࢫࢫالصــــــــناڤ

 والمواطن؛

 ࢫʄـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫالوقـــوفࢫعڴـــʈࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫלدارʄرونࢫعڴـــɺســـʇـــ؈نࢫوالتقنيـــ؈ن،ࢫالـــذينࢫʈضـــرورةࢫלســـتماعࢫللمـــوظف؈نࢫלدار

  الفجواتࢫوȋالتاڲʏࢫالتحديثࢫالمستمرࢫللتطبيقاتࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵدمات؛

 المتاحةبضرورةࢫوكيفيةࢫاستخدامࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫتوعيةࢫالمواطني؈نࢫ. 
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 :المراجعقائمةࡧ. 6

البحـــوثࢫࢫخɴشـــلة،ࢫمجلـــةرقمنـــةࢫטدارةࢫالعموميـــةࢫكآليـــةࢫلتطبيـــقࢫالȘســـي؈فࢫالعمـــوميࢫاݍݰـــديثࢫدراســـةࢫميدانيـــةࢫلبلديـــةࢫقط،وليـــدࢫدروʉـــش،ࢫســـليمࢫ .1

 ؛2021،ࢫ01،ࢫالعددࢫ06טقتصاديةࢫالمتقدمةࢫالمجلدࢫ

اݍݵــدماتࢫטدارʈـــةࢫع؄ــفࢫالموقـــعࢫטلكتــورɲيࢫكمقارȋــةࢫاتصـــاليةࢫحديثــةࢫلتحســـ؈نࢫاݍݵدمــةࢫالعموميـــة،ࢫموقــعࢫوزارةࢫالداخليـــةࢫࢫحســان،ࢫرقمنـــةݯݨــاجࢫ .2

  2023،ࢫ03،ࢫالعددࢫ07مجلةࢫɸ؈فودوتࢫللعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫالمجلدࢫنموذجا،واݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوالْڈيئةࢫالعمرانيةࢫ

،ࢫ"مديرʈـةࢫتʋبـازةࢫأنموذجـاࢫ"مؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ-علوماتࢫوלتصالࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫכداءࢫالȘسوʈقيࢫرحراحࢫعبدࢫالقادرࢫوآخرون،ࢫتكنولوجياࢫالم .3

 ؛.2022،ࢫ2عددࢫࢫ10مجلةࢫأداءࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالمجلدࢫ

ينةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫالشيكرࢫأيوب،ࢫدروʉشࢫنورࢫالɺدى،ࢫمسراȖيࢫخولةࢫȊعنوانࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫטدارةࢫالعموميةࢫدراسةࢫع .4

 ؛2022،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05المستفيدينࢫمنࢫخدماتࢫالمصݏݰةࢫالبيوم؅فيةࢫلبلديةࢫأحمرࢫالع؈ن،ࢫࢭʏࢫمجلةࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالمقاولاتية،ࢫالمجلدࢫ

،ࢫ04لمجلــدࢫعبـدࢫالسـلامࢫعبـدࢫالـلاويࢫȊعنـوانࢫأɸميـةࢫالرقمنـةࢫטدارʈـةࢫࢭـʏࢫعصــرنةࢫوتفعيـلࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫبـاݍݨزائر،ࢫࢭـʏࢫمجلـةࢫصـوتࢫالقـانون،ࢫا .5

  2017،ࢫ01العددࢫ

العــددࢫࢫ4التنميـةࢫوإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈة،ࢫالمجلـدࢫࢫالمعاصــرة،ࢫمجلـةالطـاɸرࢫغـزار،ࢫدورࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمنظمـاتࢫ .6

 .2018،ࢫ9

 الملاحق. 7

  טستȎيانࡧالموجھࡧلموظفيࡧبلديةࡧخمʋسࡧمليانة

  المحورࡧכولࡧاݍݵاصࡧטدارةࡧالرقمية

  العبارات  الرقم

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

ʏمعداتࡧטعلامࡧטڲ  

            ارىࢫانࢫالبلديةࢫتمتلكࢫاجɺزةࢫحديثةࢫومتطورة  1

            تتوفرࢫالبلديةࢫعڴʄࢫاجɺزةࢫالكمبيوترࢫوالطاȊعاتࢫوالماܥݰاتࢫالضوئية  2

            استع؈نࢫباݍݰاسبࢫטڲʏࢫࢫࢭʏࢫتخزʈنࢫواس؅فجاعࢫالمعلومات  3

4  
تــــــوفرࢫالمؤسســــــةࢫمجموعــــــةࢫمتنوعــــــةࢫمــــــنࢫال؄فمجيــــــاتࢫلإدارةࢫالعمليــــــاتࢫ

  לدارʈة،
          

            تȘسمࢫال؄فمجياتࢫالمستعملةࢫȊسɺولةࢫטستخدامࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈ن  5

6  
Ȗســـــــاɸمࢫال؄فمجيـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫȖســـــــرʉعࢫالعمليـــــــاتࢫלدارʈـــــــة،ࢫممـــــــاࢫيـــــــؤديࢫإڲـــــــʄࢫ

  .تحس؈نࢫכداءࢫالعامࢫللبلدية
          

            بارشفةࢫالبياناتࢫالك؅فونياࢫبطرʈقةࢫمنظمةتقومࢫالمؤسسةࢫ  7

8  
ʇࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫالتقنيــةࢫʏمــاࢫࢭــɺعت؄ــفࢫالــدعمࢫالفۚــܣࢫلل؄فمجيــاتࢫعــاملاࢫم

  الۘܣࢫتواجھࢫالموظف؈ن
          

  تكنولوجياࡧטتصال

            أستخدمࢫטن؅فنتࢫلاجراءࢫטتصالاتࢫمعࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالعمل  9

            المبلديةࢫسرʉعةارىࢫبانࢫوت؈فةࢫالعملࢫالۘܣࢫتدعمɺاࢫ  10

11  
ɲعتمـــــــــدࢫعڴـــــــــʄࢫمنصــــــــــاتࢫالتواصـــــــــلࢫטجتمـــــــــاڤʏࢫلتعزʈــــــــــزࢫالتواصـــــــــلࢫمــــــــــعࢫ

  المواطن؈ن
          



  بوكدرونࡧيوسف                             فاطمةࡧالزɸرةࡧبنࡧزʈدان                                    طرشاɲيࡧسɺامࡧ
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            Ȗساɸمࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسرعةࢫتقديمࢫاݍݵدمات  12

  قواعدࡧالبيانات

13  
Ȗشــــملࢫفاعــــدةࢫبيانــــاتࢫالبلديــــةࢫمجمــــلࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫالمتعلقــــةࢫ

  بɢافةࢫɲشاطاٮڈا
          

            Ȗستخدمࢫقواعدࢫالبياناتࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرار  14

15  
تحــافظࢫالبلديــةࢫعڴــʄࢫســرʈةࢫوامــانࢫالمعلومــاتࢫالܨݵصــيةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫ

  قواعدࢫالبيانات
          

            Ȗساɸمࢫقواعدࢫالبياناتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة  16

17  
Ȗســــاɸمࢫقواعـــــدࢫالبيانــــاتࢫࢭـــــʏࢫتــــوف؈فࢫالوقـــــتࢫواݍݨɺــــدࢫمـــــنࢫخــــلالࢫاتمتـــــةࢫ

  טدارʈةالمɺامࢫ
          

  المنصاتࡧالرقمية

            تتوفرࢫالبلديةࢫعڴʄࢫمنصةࢫرقميةࢫلاستخراجࢫالوثائقࢫاللازمة  18

19  
ȖســـاɸمࢫالمنصـــاتࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫتȎســـيطࢫטجـــراءاتࢫوتقرʈـــبࢫטدارةࢫمـــنࢫ

  المواطن
          

            تȘيحࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫالɺامةࢫوالقراراتࢫטدارʈة  20

            الرقميةࢫتوف؈فࢫخدماٮڈاࢫعڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫتȘيحࢫالمنصات  21

  المتدخلون 

            تقدمࢫالبلديةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫدورʈةࢫعڴʄࢫالمɺاراتࢫالرقمية  22

23  
تتوفرࢫالبلديةࢫعڴʄࢫموظف؈نࢫاكفاءࢫوࢫمدرȋ؈نࢫعڴـʄࢫטنظمـةࢫטلك؅فونيـةࢫ

  اݍݰديثة
          

24  
ــــــدرʈبࢫالـــــــــدوريࢫللمـــــــــوظف؈نࢫفرصـــــــــةࢫللتعـــــــــرفࢫعڴـــــــــʄࢫاحـــــــــدثࢫ يȘـــــــــيحࢫالتـــ

  التطوراتࢫࢭʏࢫטدارةࢫالرقمية
          

            Ȗعت؄فࢫالكفاءةࢫالرقميةࢫمعياراࢫاساسياࢫللتوظيف  25

  الشبɢات

26  
تتــــــوفرࢫالمؤسســــــةࢫعڴــــــʄࢫالشــــــبكةࢫالداخليــــــةࢫȊغيــــــةࢫتحســــــ؈نࢫטتصــــــالاتࢫ

  الداخلية
          

            تقومࢫالمؤسسةࢫبتحي؈نࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا  27

            شبكةࢫالتواصلأتفاعلࢫمعࢫزملاǿيࢫباستخدامࢫ  28

29  
تقــــومࢫالبلديـــــةࢫࢫبارســـــالࢫرســـــائلࢫقصـــــ؈فةࢫاڲـــــʄࢫالمـــــواطن؈نࢫلتبلـــــيغɺمࢫبɢـــــلࢫ

  ماɸوࢫجديد
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  المحورࡧاݍݵاصࡧبالȘسي؈فࡧטداري 

            العبارة  الرقمࡧ

            Ȗسڥʄࢫالبلديةࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫعڴʄࢫنظامࢫرق׿ܣࢫ  1

            متطورةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫטداري Ȗستخدمࢫالبلديةࢫاس؅فاتيجياتࢫ  2

            ٮڈتمࢫالبلديةࢫبȘنظيمࢫوتɴسيقࢫجميعࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطن؈نࢫ  3

Ȗعقدࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫب؈نࢫمختلفࢫטداراتࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫوتɴسيقࢫ  4

  اݍݨɺود

          

ࢫخلالࢫ  5 ࢫمن ࢫالȘسي؈فࢫטداري ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫدور ࢫتفعيل ʄࢫعڴ ࢫالبلدية Ȗعمل

  اتخاذࢫالقراراشراكɺمࢫࢭʏࢫ

          

            ȖسڥʄࢫالبلديةࢫاڲʄࢫتقليلࢫمدةࢫטجراءࢫوࢫتȎسيطࢫالعملياتࢫالروتيɴيةࢫ  6

 

  


