
 
 

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعت الشهيد حمت لخضس الىادي

 كليت العلىم الاجتماعيت والإوساهيت

 العلىم الاجتماعيت قسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 علم الاجتماعمركسة مقدمت لاستكمال متطلباث شهادة الماستر أكادًمي في 

 و العمل جتماع التىظيمعلم اجخصص: 

 

 : زةالدكتى  ةالأستاذشساف إ          :ينإعداد الطالب

     لامية بوبيدي              خير الدين رياحي

 فؤاد يعقوب

 

 0002هىقشت المركسة علىا ًىم: ..../...../

 :الاساجرةلجىت المكىهت من الأمام 

 الصفت  الجامعت السجبت اللجىت

 زئيسا جامعت الشهيد حمت لخضس  

 مشسفا ومقسزا جامعت الشهيد حمت لخضس أستاذ لاميت بىبيدي

 ممتحىا جامعت الشهيد حمت لخضس  

 

0000/0002:  السىت الجامعيت



 

 



 

 

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعت الشهيد حمت لخضس الىادي

 كليت العلىم الاجتماعيت والإوساهيت

 العلىم الاجتماعيتقسم: 

 

 

 

 

 

 
 

 علم الاجتماعمركسة مقدمت لاستكمال متطلباث شهادة الماستر أكادًمي في 

 و العمل جتماع التىظيمعلم اجخصص: 

 

 : )ة(الأستاذ الدكتىز اشساف       إعداد الطالب )ة(:

     لاميت بىبيدي                    فؤاد ٌعقىب -

احي -   خير الدًن زٍ

 0002..../...../ هىقشت المركسة علىا ًىم:

 :الاساجرةلجىت المكىهت من الأمام 

 الصفة  الجامعة الرتبة اللجنة

 زئيسا جامعت الشهيد حمت لخضس ........................... ...........................

 مشسفا ومقسزا جامعت الشهيد حمت لخضس )ة(أستاذ لاميت بىبيدي

 ممتحىا جامعت الشهيد حمت لخضس ........................... ...........................

 

 

0000/0002السىت الجامعيت : 

 المىاخ التىظيمي وعلاقته بالمىاطىت التىظيميت

 بلدًت الىاديدزاست ميداهيت على عيىت من عمال 



III 

 

 ىداءالإ
 ... انعًم ىرا أىدي

 ...دفظيًا الله ًأيدهما تٌافس انصذح انكسيمين انٌاندٌٍ إلى

 ٌصهٌا ًٌتجاًشًا يا ًصهت إنٍوانري آيم أٌ  " يسٌى، أٌٌب ًآينح " أتنائً إلى

 انكسيمح عهى صبرىا ًيساَدتً طٍهح المشٌاز اندزاسً شًجتي إلى

 عائهتي كثيرىى ًصغيرىى أفساد ًكم ًإخٌتً أخٌاتً إلى

 انرٌٍ شجعًٌَ أقازب كم إلى

 اندٌٍ أدثيى في الله الأصدقاء كم إلى

 

 

 

 فؤاد ٌعقٌب 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

 

 

 ىداءالإ
 ننفسً ً الى  ًاندي انكسيمين أنثسيًا الله نثاض انصذح ً انعافٍح  انعًم ىرا أىدي

 انهراٌ لاطالما شجعاًَ طٍهح يشٌاز اندزاسح  دفظيًا الله ًأيدهما تٌافس انصذح ً

أٌ ٌصهٌا ًٌتجاًشًا  ًفقيى الله  في  دزاستيى ً الى كم يا فٍو صلاح  لهى ً  أخٌتً انصغاز  إلى

 يا ًصهت إنٍو

 عائهتي كثيرىى ًصغيرىى أفساد إلى

 انرٌٍ شجعًٌَ أقازب كم إلى

  اندٌٍ أدثيى في الله الأصدقاء كم إلى

 

 

 

 

 زٌادً خير اندٌٍ                                                   

 

 

 

 

 
 



V 

 

 الشكر والتقدير
 ًانفضم اننعًح عهى يشكٌز ًلا... سٌاه بحق يعثٌد فلا... ًدده لله انشكس   

 ، فههو الحًد ًانشكس قثهو

ً  الجصٌمانشكس  بخانص، َتقدو ٌشكس الله  لم انناض شٌكسٌ لا يٍ تاب ًيٍ        

عهى  الإشسافتاننصخ ً  اختصتنا تفضهيا ً  نا غًست لمٍ ً انتقدٌس  الادتراوً  الجًٍمانعسفاٌ 

 لايٍح تٌتٍدي انبرًفٍسٌز  المشسفح أستاذتنا إلىىرا انثذث 

 لهره ًصٌننا  دتىً  دٍاتنا في أًل دسف  عهًٌَا    انكساو انرٌٍ أساترتنا   كم   إلى  ً  

 اندزجح انعهًٍح 

 ًالأصدقاء انصيلاء في اندفعح يٍ المساعدج ننا ٌد قدو يٍ كم ً َشكس 

أساترج  يٍ ًالإَساٍَح الاجتًاعٍح انعهٌو كهٍح إدازج المٌصٌل نكم ًانشكس 

  .ًانطانة نهعهى خديح يٌٍثرنٌَو  يا كم عهى ًعًال ًيٌظفين

 ياجدتم عهى جًٌٍعا نكى انشكس قهة ٌنساىى فهٍ نساٌ أخطأىى ًإٌ ًانرٌٌٍ

 ً .انثذث لهرا المصذذحانهجنح  إلى    ٌَجو  كًا .ًصبركى جيدكى يٍ تو عهٍنٌا

 ًيٍ تعٍد فهكى جصاء انشكسا يٍ قسٌة ا كم يٍ أعاَن إلى

 
 

 



VI 

 

 :ملخص الدراسة باللغة العربية
 

لدى العاملنٌ ببلدية  والدواطنة التنظيمية لدناخ التنظيميا بنٌ العلاقة لىعالتعرؼ  إلذ الدراسة ىذهدفت ى   
 :فانطلقت من التساؤؿ العاـ التالرالوادي. 

  ىل للمناخ التنظيمي علاقة بالدواطنة التنظيمية لدى العاملين ببلدية الوادي ؟ -
 و تنطوي نٓتو الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ بها حسب وجهة نظر العاملنٌببلدية الوادي  بأبعاده تنظيميالناخ مستوى الد ما -
  ؟وجهة نظر العاملنٌ بهاببلدية الوادي حسب  بأبعادىا مستوى الدواطنة التنظيمية ما -
 ىل لبيئة العمل الفيزيقية و الدادية علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي؟ -
 التنظيمي علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي؟ىل للاتصاؿ  -
  ىل للحوافز الدادية و الدعنوية علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي؟ -

نة عي ، و لجمع البيانات من الديداف تم تطبيق اداه الاستبياف علىالوصفيو اعتمدنا في ىذه الدراسة عالا الدنهج 
 .ىم عماؿ بلدية الوادي( مفردة و 50قصدية قوامها )

 :لقد اسفرت ىده الدراسة على نتائج مهمة نذكرىا كالاتيو  
 .والدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي بنٌ الدناخ التنظيمي علاقة وجود عدـ -
 .عاملنٌ بهاببلدية الوادي حسب وجهة نظر ال وسط تم التنظيمي  اف مستوى الدناخ -
 اف مستوى الدواطنة التنظيمية ضعيف ببلدية الوادي حسب وجهة نظر العاملنٌ بها . -
 لبيئة العمل الفيزيقية و الدادية في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الواديعدـ وجود علاقة  -
 للاتصاؿ التنظيمي في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي عدـ وجود علاقة -
 نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الواديفي للحوافز الدادية و الدعنوية  وجود علاقةعدـ  -
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:ملخص الدراسة باللغة الانجليزية  

 

This study was aimed at identifying the relationship between the organizational 

climate and the organizational citizenship of the municipal workers of El oued. She proceeded 

from the following general question: 

Organizational citizenship of the municipal workers of  El oued. She proceeded from the 

following general question: 

Is the Organizational climate related to the organizational citizenship of the municipal 

workers of El oued? 

It includes the following sub-questions: 

- Does the municipality  of El oued have a good Organizational climate depending on 

the workers' perspective? 

- Is the level of organizational citizenship of  El oued municipal workers high? 

- Is the physical  working  environment related to the achievement of organizational 

citizenship among the municipal workers of El oued ? 

- Is organizational communication related to the achievement of organizational 

citizenship among El oued  Municipal Workers? 

- Are material and moral incentives related to the achievement of organizational  

citizenship among  El oued  Municipal Workers? 

In this study, we adopted  a  highly descriptive methodology. In  order to collect data  from 

the field, the questionnaire was  applied to an intentional  sample of    (05) individual 

municipal workers of  El oued  . The study  produced important results, as follows : 

- There is no correlation between the organizational climate and the organizational  

citizenship of El oued   municipal workers. 

- The level of organizational climate is  average in the municipality of             El oued  

according to its employees' point of  view    

- The level of organizational citizenship is low in the municipality of the valley 

according to the view of its employees 

- There is no  relationship to the physical working environment in achieving  

organizational citizenship among the municipal workers of     El oued   

- There is no relationship of organizational communication in the achievement of 

organizational  citizenship by the municipal workers of   El oued   

- No relationship of material and moral incentives in achieving organizational 

citizenship among El oued  municipal workers . 
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  مقدمة
 

 أ 
 

 توطئة:
و  ،يعيش العالد حالات من التغنً منهػا مػا مػس  الدنظمػة سػواء علػى مسػتوى البنيػة و الذياكػل و الو ػائف 

الػػػف أفػػػرزت  مناخػػػا وأوضػػػاعا اقتصػػػادية وسياسػػػية وتكنولوجيػػػة جديػػػدة لتتميػػػز في ذا ػػػا بالحركيػػػة والتبػػػدؿ و التطػػػور 
الدنظمػة أضػحت نسػقا مفتوحػا متفػاعلا  أفرغػم  ،السريع  فضلا عن تداخل تأثنًا ا وتفاعلا ا مع الدعطػى الخػارجي

فتحقيػق أىػدافها رىينػة لشارسػاتو الػف تنػتج لشػا  ،قوـ الأساسػي لذػاالدورد البشري يظل الد أف إلامع الدعطيات الخارجية 
تػػوفره ىػػذه الدنظمػػة مػػن شػػروط و  ػػروؼ تنظيميػػة و إمكػػانات ماديػػة و فيزيقيػػة ...لػػذا  وجػػب علػػى القػػائمنٌ علػػى 

سػػػلوكات تنظيميػػػة مقبولػػػة مػػػن طػػػرؼ العػػػاملنٌ ،لػػػذا يكفػػػل لشارسػػػات و  إدارة الدنظمػػػة الاىتمػػػاـ بتػػػوفنً منػػػاخ تنظيمػػػي
تسعى الدنظمػة الحديثػة لضػماف اتسػاـ سػلوكات عامليهػا بالدواطنػة ، فالدواطنػة التنظيميػة سػلوؾ غػنً ملمػوس نابػع مػن 
ذات الفرد نلمسو من خلاؿ تصرفات العامل من حيث انتمائو وولائو للمنظمة، كمػا يعػع عػن اسػتعداد الفػرد لبػدؿ 

والدنظمػة الجزائريػة  البقاء فيهػا ومػن ق قبولػو أىػدافها. أقصى جهد لشكن لصالح الدنظمة فضلا عن الرغبة الشديدة في
ليسػػت نّنػػػه عػػن ىػػػذه الأطروحػػػات بػػل أضػػػحى شػػغلها الشػػػاغل سػػػاعية لكسػػب رىػػػاف التقػػدـ و التطػػػور الحضػػػاري 

و جػاءت الدراسػة الحاليػة للتعػرؼ علػى  علاقػة الدنػاخ التنظيمػي   ،منطلقة من تعزيز فكػرة الدواطنػة لػدى العػاملنٌ بهػا
 ة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي .بالدواطن
 :الدراسة إشكالية-1

و مػن اجػل  ،يعتع العنصر البشري لزور الدنظمة الحديثة  لدا لو من دور في نٓقيق أىدافها و ضػماف اسػتمراريتها     
السػمات الػف نٕيػز لرمػوع  لؽثػل الدنػاخ التنظيمػيذلك تعمل الدنظمة على توفنً الدناخ الف نْعل منو فاعلا نشطا بهػا. 

و الف لؽكن استنباطها من خلاؿ الطػرؽ الػف تتعامػل بهػا الدنظمػة مػع أعضػاءىا والبيئػة المحيطػة بهػا. كمػا أنػو  ،الدنظمة
عبارة عن شخصية الدنظمة كمػا يراىػا أعضػاءه، كػذلك مػا يعتقػده الأفػراد بشػ ف مػا لغػب أف تكػوف عليػو منظمػا م. 

عتقاد لؽثل ما ىػو كػائن بالفعػل، بػل صػورة الدنظمػة الددركػة مػن خػلاؿ العػاملنٌ وليس من الضروري أف يكوف ىذا الا
 بها الدفاىيم إدراكية شخصية لػملها الأفراد عن حقائق تنظيمية.

وإف  ،يتضػح لنػا أف الدنػاخ التنظيمػي لؽػنح الدنظمػة شخصػية نٕيزىػا و تفردىػا عػن مػن سػواىا ،علػى مػا تقػدـ وبناء    
لصاحهػػػا في تػػػوفنً  منػػػاخ ملائػػػم لهفػػػراد مػػػن شػػػانو أف يشػػػفع علػػػى خلػػػق أجػػػواء عمػػػل ىادفػػػة ترصػػػن سػػػبل الثبػػػات 

 انٔػػػاذوالاسػػػتقرار الػػػو يفي لهفػػػراد، فالدنػػػاخ التنظيمػػػي الػػػذي يسػػػود الدنظمػػػة يشػػػعر العػػػاملنٌ بألعيػػػتهم في الدشػػػاركة في 
 يسلكوف سلوكات معينة .القرار وكذا شعورىم بقدر كاؼ من الأمن الو يفي لغعلهم 



  مقدمة
 

 ب 
 

 FREDRICKWINSLOW) لقػد حظػي موضػوع الدنػاخ التنظيمػي باىتمػاـ  البػاحثنٌ أمثػاؿ فريػدريك  يلػور     

TAYLOR.)  الذي سعى الذ نٓسنٌ   روؼ العمل الفيزيقية و الدادية من اجل نٓسنٌ الأداء الذي يػنعكس إلغػابا
 ELTON)علػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػتوى الإنتػػػػػػػػػػػػػاج و بالتػػػػػػػػػػػػػالر رفػػػػػػػػػػػػػع مكاسػػػػػػػػػػػػػب الدنظمػػػػػػػػػػػػػة. كمػػػػػػػػػػػػػا لصػػػػػػػػػػػػػد إلتػػػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػػايو 

MAYO.26/12/1880)  الذي أكػد علػى ألعيػة العلاقػات الاجتماعيػة الر يػة و غػنً الر يػة  في نٓقيػق أىػداؼ
الػذي يعتػػع  مػن أبػرز البػاحثنٌ الػذين قػاموا بالتنظػػنً   (RENSIS LIKERT)ليكػرت الدنظمػة   بالإضػافة الذ

لدفهوـ الدناخ التنظيمي، ودراسة أثره على فعالية الدنظمػة ونٓقيػق أىػدافها الاقتصػادية و الإنسػانية، وذلػك مػن خػلاؿ 
ألظػاط القياـ بعدة دراسات مسحية لعينة من الدنظمات الصناعية و التفارية، توصل من خلالذا إلذ لظػوذج مػن أربعػة 

تسينًية تصف الدناخ التنظيمػي و السػلوؾ القيػادي داخػل الدنظمػة وذلػك بتطبيػق مقيػاس الخصػائص التنظيميػة الػذي 
القيػػادة، الدافعيػػة، الاتصػػاؿ، التفاعػػل، التػػ ثنً، صػػنع القػػرارات، وضػػع الأىػػداؼ،  :يتكػػوف مػػن الأبعػػاد الثمانيػػة ا تيػػة

 .التدريبو  الرقابة
ألعيػػػة الدنػػػاخ التنظيمػػػي في بنػػػاء منظمػػػة تػػػنعم  ؛الدراسػػػات والأنُػػػاث الدػػػذكورة  نفػػػا خػػػلاؿ نتػػػائجيتضػػػح لنػػػا مػػػن     

فػالبع  منهػػا  ،داخػل الدنظمػة مارسػػات ىػذه الدتتبػاين  .بالصػحة والفعاليػة مػن خػلاؿ لشارسػػات الفػاعلنٌ وسػلوكا م
واسػػتياء لكػػل مػػا ىػػو موجػػود بهػػا أمػػا الػػبع  ا خػػر فيػػدؿ علػػى الرضػػا عمػػا ىػػو سػػائد في   صػػوره اسػػتهفاف  يأخػػذ

 انعكاسات سلوكية مواطنية.
تعػػػد الدواطنػػػة التنظيميػػػة نّثابػػػة رىػػػاف الدنظمػػػة الحديثػػػة لدػػػا لذػػػا مػػػن دور في نٓقيػػػق أىػػػدافها وضػػػماف اسػػػتمراريتها في     

الثقػػػة والصػػػدؽ فالدواطنػػػة التنظيميػػػة ىػػػي السػػػلوكات الدفيػػػدة الدبنيػػػة علػػػى   ػػػل التنافسػػػية الشػػػديدةالوجػػػود وخاصػػػة في 
علاقػػة تعاقديػػة  والتعػػاوف بػػنٌ العػػاملنٌ والدنظمػػة، حيػػث أنػػو سػػلوؾ يقػػوـ علػػى علاقػػة اتفاقيػػة وتعاونيػػة ولػػيس علػػى

ويعتمػػد كػػػذلك علػػى مػػػدى ارتبػػاط الدو ػػػف بالدنظمػػة والتزامػػو لصوىػػػا، وتتطلػػب الدواطنػػػة التنظيميػػة سػػػلوؾ  مصػػلحية،
للعاملنٌ أبعد من لررد القياـ بالواجبات ومتطلبات الدور الر ية، إذ تشتمل على أداء أعماؿ وأنشػطة تطوعيػة دوف 

تكليػػػػف أو انتظػػػػار للحصػػػػوؿ علػػػػى حػػػػوافز أو مقابػػػػل كتقػػػػدة الدسػػػػاعدة والػػػػدعم للغػػػػنً والدبػػػػادأة بأداء أعمػػػػاؿ دوف 
مكافػػػػمت ومػػػػن ق لؽكننػػػػا القػػػػوؿ أف سػػػػلوؾ الدواطنػػػػة التنظيميػػػػة لا يكػػػػافه ر يػػػػا ولا يػػػػدخل في إطػػػػار النظػػػػاـ الر ػػػػي 

 والقانوني، لأنو يقوـ على مشاعر داخلية للعاملنٌ مثل الولاء والطاعة والإيثار. 
 علاقتو بالدواطنة التنظيمية فانطلقت من التساؤؿ العاـ التالر :جاءت ىذه الدراسة الدوسومة الدناخ التنظيمي و 

 ىل للمناخ التنظيمي علاقة بالدواطنة التنظيمية لدى العاملين ببلدية الوادي ؟ -
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  التالية:تنطوي نٓتو الأسئلة الفرعية و 
 ؟ بها حسب وجهة نظر العاملنٌبأبعاده  ببلدية الوادي  تنظيمي الناخ الد ما مستوى  -
  ؟نظر العاملنٌ بها ما مستوى الدواطنة التنظيمية بأبعادىا ببلدية الوادي  حسب وجهة  -
 ىل لبيئة العمل الفيزيقية و الدادية علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي؟ -
 ىل للاتصاؿ التنظيمي علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي؟ -
 وافز الدادية و الدعنوية علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي؟ىل للح -

 :الدراسةفرضيات -2
نٕت صياغة الفرضية  ‟علاقتو بالدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي ي و الدناخ التنظيم”لدراسة موضوع 
 الرئيسية التالية: 

 .لدى عمال بلدية الواديقة في تحقيق الدواطنة التنظيمية للمناخ التنظيمي علا -
 تندرج عنها الفرضيات الفرعية التالية  : و     

 حسب وجهة نظر عماؿ بلدية الوادي. متوسطبلدية الوادي  إف مستوى الدناخ التنظيمي بأبعاده في -
 . حسب وجهة نظر عماؿ بلدية الوادي متوسط بلدية الوادي إف مستوى الدواطنة التنظيمية بأبعادىا في -
 في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي. الدادية علاقةلبيئة العمل الفيزيقية و   -
 علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي. للاتصاؿ التنظيمي -
 لدى عماؿ بلدية الوادي. للحوافز الدادية والدعنوية علاقة في نٓقيق الدواطنة التنظيمية -

 مبررات اختيار الدوضوع :-3
بناء  ‟علاقتو بالدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الواديالدناخ التنظيمي و  ″جاء اختيارنا للموضوع الدوسوـ    

  التالية: والدعرات على الاعتبارات
 ذاتية:مبررات 

 الوادي.علاقتو في نٓقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية  دراسة موضوع الدناخ التنظيمي و رغبة الباحثنٌ في -
 الباحثاف.الدوضوع يدخل ضمن نٔصص علم اجتماع التنظيم و الذي يدرسو  -

  موضوعية:مبررات 
تسليط الضوء على قضية مهمة في لراؿ الدؤسسات العمومية و ىي قضية الدناخ التنظيمي و علاقتو في نٓقيق  -

 لدى عماؿ بلدية الوادي الدواطنة التنظيمية 
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 أىداف الدراسة:أهمية و -4
 :فيما يليتكمن ألعية ىذه  الدراسة الحالية       
تسليط الضوء على احد الدواضيع الدهمة الف تشغل ألعية كبنًة و اىتماـ واسع من طرؼ الباحثنٌ و الدفكرين  -

نٓقيق الدواطنة التنظيمية باعتباره مهم في حياة علاقتو في ظيمي ىو موضوع الدناخ التنظيمي و في الحقل السوسيوتن
حيث لا تنعكس خصائص الدناخ التنظيمي بالسلب أو ، ضي جزءا ىاما من يومو في العملكونو يق،  العامل

  .الإلغاب على مردوديتو و إنتاجيتو فقط بل على جل لشارساتو بالدنظمة
من خلاؿ تبنيها للنتائج الدتحصل ، الدؤسسة لراؿ البحث الفائدة الدستقبلية الف قد تعود بها ىذه الدراسة على -

 عليها في تطوير مناخها التنظيمي و ذلك  بهدؼ الارتقاء نّوردىا البشري.
نسػػػعى مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذه الدراسػػػة الذ نٓقيػػػق الذػػػدؼ العػػػاـ الدتمثػػػل في: التعػػػرؼ علػػػى دور الدنػػػاخ التنظيمػػػي في نٓقيػػػق 

 الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي. و يتحقق ىذا الذدؼ في ضوء نٓقق الأىداؼ التالية: 
 الدناخ التنظيمي السائد ببلدية الوادي.  التعرؼ على -
 الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي.تحقيق بالفيزيقية والدادية  قة بيئة العملالتعرؼ على علا -
 بلدية الوادي.يق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ تحقبؼ على علاقة الاتصاؿ التنظيمي التعر  -
   .الواديتحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية بقة الحوافز الدادية و الدعنوية التعرؼ على علا -
 الدراسة: ت ححدود لرالا -5
مػػارس  01تم توزيػػع الاسػػتمارات بيػػوـ  أيػػن 2023خػػلاؿ شػػهر مػػارس  تم إجػػراء الدراسػػة الديدانيػػةالمجااال الاازم : *

   .2023مارس  07و جمعها بيوـ  2023
 تم إجراء الدراسة الديدانية ببلدية الوادي الدتواجدة نُي الأصناـ : المجال الدكاني*
مصػػلحة ة، مصػػلحة البيومرحيػػة و ويتمثػػل في العمػػاؿ الػػدائمنٌ ببلديػػة الػػوادي نّصػػلحة الحالػػة الددنيػػ  البشااري: المجااال*

 .البطاقة الرمادية
 الدنهج:-6

أحػػػد أبػػػرز منػػػاىج البحػػػث نٕاشػػػيا مػػػع طبيعػػػة الدوضػػػوع و الأىػػػداؼ الدرجػػػوة تم اختيػػػار الدػػػنهج الوصػػػفي و الػػػذي يعد
، فهو لؽكػن مػن التعػرؼ مذكرات  الداسرح و أطروحات  الدكتوراه السوسيولوجية والعلمي الدستخدمة في الدراسات 

لقػػػد تم تو يػػػف الدػػػنهج و  علػػػى  ػػػاىرة الدراسػػػة، ووضػػػعها في إطارىػػػا الصػػػحيح، وتفسػػػنً جميػػػع الظػػػروؼ المحيطػػػة بهػػػا.
 الوصفي فيما يلي : 
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 الدراسة الشق النظري: رصد الأطر الدعرفية و النظرية و الدنهفية لدتغنًات -
 الشق الديداني: قراءة الدعطيات الكمية فضلا عن تفسنً و نٓليل النتائج الدتوصل إليها.  -

   البحث:صعوبات 
 .قلة الدراجع حوؿ متغنًات الدراسة خاصة ذات الطابع السوسيولوجي

 .صعوبات على مستوى مكاف تطبيق أدوات جمع البيانات كالامتناع و الرف 
تقسػػػيم ىػػػذه الدراسػػػة الذ فصػػػلنٌ مسػػػتهلنٌ نّقدمػػػة متضػػػمنة التصػػػور العػػػاـ للدراسػػػة مػػػن : لقػػػد تم ىيكلاااة البحاااث  

فضػػلا عػػن توضػػيحات مكػػامن ألعيتهػػا والأىػػداؼ الدرجػػوة  ،إشػػكالية ففرضػػيات ومػػعرات لاختيػػار الدوضػػوع للدراسػػة
والبشػرية فضػلا عػن الدػنهج الدعتمػد وأيضػا الوقػوؼ علػى الصػعوبات الػف  منها دوف استثناء الحػدود البحثيػة الزمكانيػة

 اعرحضت الباحثنٌ أثناء دراستهم ىذه.
 وأما فيما يتعلق نّضامنٌ ىذه الدراسة من فصوؿ نظرية وميدانية نعرضها كما يلي: 

عنػػواف: الأدبيػػات الفصػػل الأوؿ: الأدبيػػات النظريػػة والتطبيقيػػة حيػػث تضػػمنت ثػػلاث مباحػػث، الدبحػػث الأوؿ جػػاء ب
النظرية حيث يتضمن مفاىيم الدراسة الدتمثلة في الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيمية بالإضافة الذ تعريفهػا الإجرائػي، 
أمػػػا الدبحػػػث الثػػػاني فتنػػػاوؿ العلاقػػػة بػػػنٌ الدنػػػاخ التنظيمػػػي والدواطنػػػة التنظيميػػػة. أمػػػا الدبحػػػث الثالػػػث فتنػػػاوؿ الأدبيػػػات 

الدراسػػات السػػابقة والدػػداخل النظريػػة  والقيمػػة الدضػػافة للبحػػث الحػػالر انطلاقػػا مػػن الففػػوة التطبيقيػػة حيػػث تضػػمنت 
 البحثية في الدراسات السابقة.

الطريقػة والأدوات فحػددنا لرتمػع وعينػة والفصل الثاني: الدراسة الديدانية وتضمنت مبحثػنٌ، الدبحػث الأوؿ فيتنػاوؿ 
الدراسػػة ونٓديػػد الدتغػػنًات وطػػرؽ قياسػػها، وكػػذا أدوات جمػػع البيػػانات والأدوات والأسػػاليب الإحصػػائية الدسػػتخدمة 
والعامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات. أمػا الدبحػث الثػاني فقمنػا بعػرض النتػائج مػع اسػتخداـ الوسػائل التوضػيحية 

سػػػػػػػػػتنتاجات والحلػػػػػػػػػوؿ. الدعطيػػػػػػػػػات وربػػػػػػػػػط النتػػػػػػػػػائج بالفرضػػػػػػػػػيات ومقارنتهػػػػػػػػػا والتوصػػػػػػػػػل الذ الاونٓليػػػػػػػػػل وتفسػػػػػػػػػنً 
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 الدبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية
 الدطلب الأوؿ: الدناخ التنظيمي
 الدطلب الثاني: الدواطنة التنظيمية
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 دراسةالنظرية  لل تقارباالدالدطلب الثاني: 
 خلاصة 
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 تمهيد:
 عػن شخصػية الدنػاخ التنظيمػي حيػث يعػعفي الوصػوؿ الذ أىػدافها بعػدة عوامػل ألعهػا  الدنظمػات لصػاح يػرتبط   

 الف و عملو، أثناء العامل أو بالدو ف نٓيط الف الخارجية و الداخلية الظروؼ كافة إلذ ويشنً الدؤسسة أو الدنظمة
لشػا يػؤدي إلذ  أدائػو مسػتوى و رضػاه نٓػدد كمػا نفسػها الدنظمػة لضػو و عملػو لضػو انْاىاتػو تشػكل و في سػلوكو تػؤثر

مواطنػػػة تنظيمػػػي لؼػػػدـ الدنظمػػػة والعامػػػل، وسػػػنحاوؿ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الفصػػػل التطػػػرؽ ل طػػػار النظػػػري إنتػػػاج سػػػلوؾ 
للمناخ التنظيمي والدواطنة التنظيميػة والعلاقػة بػنٌ الدتغػنًين وأبعادلعػا كمػا نتطػرؽ للدراسػات السػابقة والقيمػة الدضػافة 

 للبحث الحالر انطلاقا من الففوة البحثية في ىذه الدراسات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                      الفصل الأول: 
 

81 
 

 الأدبيات النظرية الدبحث الأول:
   .الدناخ التنظيميالدطلب الأول: 

، كما  الدوضوع انها تزيد في فهم ووضوح ثوس العية بالغة حيالددر  عالدوضو تكتسي عملية نٓديد و ضبط مفاىيم 
عليو نعرؼ الدناخ و  لدعرفية.لدغالطات اا نْنبو الوقوؼ فيكما    ، الباحثتزيل ذلك الغموض الذي قد يصادفو 

 التالر : نحوالالتنظيمي باعتباره مفهوما لزوريا في دراستنا على 

 إلذ يشنً حيث وتنظيمياً، إدارياً  ليستخدـ الدفهوـ ىذا نْاوز تم إنو إلا لزددة، زمنية لفرحة الجو حالة ىو :لغة  - أ
 للنظاـ سلوكية ألظاطاً  بدورىا تشكل والف الدنظمة في العاملنٌ بنٌ والدتكررة الدستمرة الاجتماعية العلاقات لزصلة

  .2006حلزمود عبد الرحمان إبراىيم الشنطي التنظيمي الاجتماعي
لرموعة السمات والخصائص و ىو وىو لرموعة الظروؼ يعيش الفرد بداخلها ويقاؿ المحيط الوسط.   اصطلاحا:  - ب

الف تتسم بها بيئة الدنظمة الف تؤثر في الأطر السلوكية لهفراد والجماعات والدنظمات على حد سواء، والف يتحدد 
   .264ح ياسر نمر أبو حامد  ص نّقتضاىا سبل الرضا والتحفيز إذ تؤثر على كفاءة الدشروع في نٓقيق الأىداؼ 

وؼ التنظيمي ىو جملة الخصائص والشروط والظروؼ الف تتمتع بها الدنظمة والف تتمثل في الظر ناخ الد : اجرائيإ   - ت
 الفيزيقية، الاتصاؿ والحوافز.

   الدطلب الثاني: الدواطنة التنظيمية: 
   تالراللضو  ىنعرؼ الدواطنة التنظيمية  عل و لذ  متغنًاتوالددروس لضدد تعريفات   من اجل فهم اوضح للموضوع

(: بأنّها مصطلح مشتق من كلمة الوطن، وىو الدكاف الذي يقُيم فيو Citizenship) تعُرؼ الدواطنة :لغًة - أ
الإنساف سواء وُلد فيو أـ لد يولد، والفعل منو )وَطَنَ( نّعنى أقاـ أو انّٔذ وطناً، والدواطنة مصدر الفعل )واطن( على 

 اً وإقامة وزف فاعل ويأتي نّعنى شارؾ؛ أيّ شارؾ بالدكاف مولد

 نظاـ ضمن يندرج الر ية، ولا العمل متطلبات ويتفاوز إرادة الفرد، من نابع تطوعي سلوؾ و ىي:اصطلاحا - ب
للمنظمة  الكفء الأداء نٓقيق في ويساىم العمل، في والزملاء لدى الرؤساء لشيزا انطباعا يرحؾ الدنظمة، في الحوافز

 (.228الذ  201من  2015)محمد مقداد 
البيومرحي والبطاقة الرمادية ببلدية و  سلوؾ نابع من إرادة ذاتية لدو في مكاتب الحالة الددنية و ىي :اجرائيا - ت

الوادي، وىو سلوؾ اختياري طوعي لا يثاب فاعلو ولا يعاقب  ركو، إلا أنو يساىم في نٓسنٌ أداء الدنظمة وزيادة 
 .فاعليتها ورضا الدتعاملنٌ معها من أفراد المجتمع
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  :ناخ التنظيمي و الدواطنة التنظيمية الثاني: العلاقة بين الدالدبحث 

 من لرموعة يت لف التنظيمي الدناخ أف حيث التنظيمية الدواطنةو  التنظيمي الدناخ بنٌ وتأثنً علاقة توجد    
 فيما التنظيمي الدناخ عناصر إلغاز لؽكن للمنظمة الداخلية تشكل البيئة الأخنًة ىذه بينها فيما متغنًات متداخلة

 اجل من جيدة أجواء عمل إلذ العاملنٌ الأفراد حاجة من وانطلاقا الحوافز. ـالعمل، لظط القيادة ونظا ةبيئ يلي:
 عدة على الاعتماد خلاؿ من بالدناخ التنظيمي الاىتماـ الدنظمة في الدسؤولنٌ من لابد مناسبة، بصورة عملهم أداء
 . الفعاؿ التنظيمي إلغاد الدناخ خلق في تساىم سبل
توجد علاقة بنٌ الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيمية، لدا يقدمو الدناخ التنظيمي من تسهيلات من ش نها     

مساعدة الدو فنٌ على العمل في جو يسوده تشفيع على إبراز طاقات وإمكانات من ش نها الدسالعة في تنمية 
 مفيد وضروري. وتطور لراؿ عملهم وتقدة كل ماىو

 بالانتماء والشعور فيها البقاء في العماؿ رغبة زادت كلما أكثر العمل بيئة بتحسنٌ الدؤسسة اىتماـ كاف كلما  -
 العماؿ لغعل لشا العمل في والروتنٌ الدلل على القضاء على تعمل للعماؿ  روؼ مناسبة توفنً إف ،كذلك إليها

 .الدنظمة وأىداؼ أىدافهم نٓقيق على ويعملوف لػبوف العمل
 وأىدافها أىدافو، قيمو ىي قيمها ورضا، فتصبح ولزبة رغبة عن بها يقوـ والف الكبنًة لبذؿ الجهود الفرد وتدفع
 في الزيادة وبالتالر لذا بالانتماء والشعور فيها والاستمرار فيها البقاء ولػب فيها ويندمج انْاىها بالدسؤولية فيشعر
 الالتزاـ. مستوى درجة
للحوافز علاقة بالدواطنة حيث أف الحوافز تعمل على رفع روح الدعنوية للمو فنٌ عندما يشعروف أف جهدىم     

موضع تقدير واىتماـ إدارة الدنظمة، لشا يوجد حالة من الثقة في مشرفيهم وقاد م وىذا يدفعهم للعمل بروح معنوية 
 عالية.
أف التغنً الذي لػدث في سلوؾ الدواطنة التنظيمية يعزى للاتصالات علاقة بالدواطنة التنظيمية حيث    

للاتصالات، حيث أ هرت الدراسات أف لظط الاتصالات الدلائم يكوف نتيفة السرعة في الحصوؿ على الدعلومات 
 في الدؤسسات الف طبقت عليها الدراسة. ةوالصاز الأعماؿ والذ وسائل الاتصالات الدستخدم
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 الأدبيات التطبيقية:الدبحث الثالث: 
 الدطلب الأول: الدراسات السابقة: 

بعد الاطلاع على العديد من الدراسات الف لذا علاقة نّوضوع الدراسة، تم استعراض الدراسات السابقة على 
 النحو ا تي: 

التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  خ : أثر الدنا 2019دراسة عمر كبير وعبد الرزاق بن علي ح  -
 السائدة التنظيمي الدناخ مستوى على . وىدفت الدراسة إلذ التعرؼالجزائر - عنابة –موظفي مؤسسة صيدال 

 - الجزائر.عنابة صيداؿ مؤسسة في
 وىذه الدراسة نٓاوؿ الإجابة عن السؤاؿ ا تي:

 ؟ عنابة صيداؿ مؤسسة في التنظيمية الدواطنة سلوؾ على أثر التنظيمي للمناخ ىل 
مفردة من عماؿ  79و اعتمد اداة الاستمارة علىاستخدـ الباحث في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي و 

 وأىم ما توصلت لو الدراسة من نتائج ىي:  . مؤسسة صيداؿ
 التنظيمية  الدواطنة وسلوؾ التنظيمي الدناخ بنٌ متوسطة الغابية علاقة ارتباط وجود -
 التنظيمية الدواطنة وسلوؾ القيادة لظط بعد بنٌ متوسطة الغابية ارتباط علاقة وجود -
 زاد واحدة بوحدة السائد القيادي النمط تعزز كلما حيث التابع، والدتغنً الدستقل الدتغنً بنٌ طردية علاقة وجود -

  التنظيمية. الدواطنة سلوؾ
 : أثر الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية دراسة حالة 2017ح دراسة شتاتحة عائشة و ريم عمام -

 وىدؼ ىذا البحث الذ دراسة أثر الدناخ التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية. بمركز الضرائب بالأغواط  
نّركز الضرائب وإشكالية البحث تكمن في معرفة كيف لؽكن أف يؤثر الدناخ التنظيمي في سلوؾ الدواطنة التنظيمية 

 ومديرية الضرائب بالأغواط     
وأىم ما   ( مفردة112توزعت على ) أداة الاستمارة و اعتمداستخدـ الباحث الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، 

 توصلت لو الدراسة من نتائج:
ئمة توصلت الدراسة إلذ أف الأفراد الذين لديهم سلوؾ مواطنة مرتفع يعملوف في  روؼ مناخية ملا -

وتشفيعية.كما أف ىناؾ عامل جد مهم يعود للتنشئة الاجتماعية للفرد في حد ذاتو ما يساىم بنشر الجو الدلائم 
 والسلوؾ الدرغوب فيو.
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تعمل الحوافز على رفع الروح الدعنوية للمو فنٌ عندما يعلموف أف جهدىم موضع تقدير واىتماـ إدارة الدنظمة  -
 شرفيهم وقاد م وىذا يدفعهم للعمل بروح معنوية عالية. لشا يوجد حالة من الثقة في م

لظط الاتصالات الدستخدـ في ىذه الدؤسسة ملائم، وذلك ناتج عن السرعة في الحصوؿ على الدعلومات وإلصاز  -
 الأعماؿ وإلذ وسائل الاتصالات الدستخدمة بها. 

  أثر الدناخ التنظيمي في سلوك الدواطنة 2012جاسم ورنا ناصر صبر ح دراسة محمد ناصر إسماعيل، نبيل ذنون
 : الرصافة التنظيمي دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الذيئة التدريسية في معهد الإدارة 

 .الدبحوثة الدنظمة في السائد التنظيمي الدناخ مستوى على ويهدؼ  الذ التعرؼ -
 . الدبحوثة الدنظمة في السائد التنظيمي الدواطنة سلوؾ مستوى على لتعرؼا.-

 ؟ التنظيمية الدواطنة في سلوكيات أثر التنظيمي للمناخ ىل:  الأتي وانطلقت الدراسة من التساؤؿ
وتوصل الباحثنٌ الذ   ( مفردة 175توزعت على ) استخدـ الباحثنٌ الدنهج الوصفي و اعتمد اداة الاستبياف

 : التالية النتائج
 . الألعية من عاؿ مستوى بأبعاده التنظيمي الدناخ متغنً حقق -
 .الالعية  من عاؿ مستوى التنظيمي الدواطنة سلوؾ متغنً ونٓقق -
 .الغابيا الدبحوثة في الدنظمة السائد التنظيمي الدواطنة سلوؾ مستوى باف يعني وىذا .

 موظفي لدى التنظيمية الدواطنة سلوك تنمية في التنظيمي الدناخ سمايلي دور دراسة لزمود  -
 دور معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفتو – الجزائر– ميلة ولاية العيد شلغوم ببلدية ميدانية دراسة المحلية الإدارة
 وكذا ميلة، ولاية العيد شلغوـ لبلدية المحلية الإدارة مو في لدى التنظيمية الدواطنة سلوؾ تنمية في التنظيمي الدناخ

 .التنظيمية الدواطنة و الدختلفة بأبعاده التنظيمي الدناخ بنٌ العلاقة طبيعة على التعرؼ
 الدواطنة سلوؾ تنمية في دور الدختلفة بأبعاده التنظيمي للمناخ ىلونٕثلت مشكلة الدراسة في التساؤؿ التالر: 

 ؟ ميلة ولاية العيد شلغوـ ببلدية الددنية الحالة مصلحة مو في لدى التنظيمية
 في الدائمنٌ الدو فنٌ جميع من الدراسة لرتمع كوفحيث ت  ،الوصفي الدنهج على الدراسة ىذه اعتمدتو  

مفردة. والعينة قصدية واعتمد على  48 عددىم بلغ وقد ميلة، ولاية العيد شلغوـ ببلدية الددنية الحالة مصلحة
 ك داة لجمع البيانات  فالاستبيا

  وأسفرت الدراسة الذ نتائج ىامة منها: 
 .الدبحوثنٌ لدى التنظيمية الدواطنة سلوؾ وتنمية التنظيمي الدناخ بنٌ الغابية علاقة وجود عن -
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 العمل في والدرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ حسنة علاقات وجود -
 (2.07)  قدره حسابي نّتوسط العموـ على مقبوؿ حوافز نظاـ وجود -
  (2.03) قدره حسابي نّتوسط مقبوؿ اتصالات نظاـ وجود -
 التعقيب على الدراسات السابقة:  -

 " لظطعمر كبيردراسة " خمسة في دراستها لهبعاد فتناولت تشابهت أربع دراسات من أصل:  من حيث الدوضوع -
 ، الحوافز ، الاتصالات" درست ناصر محمد.دالقرارات ودراسة " انٔاذ في الدشاركة التحفيز، الاتصالات، القيادة،
،الدشاركة  القيادة الاتصالات، " فركزت على الحوافز، شتاتحة عائشةالقرارات، أما دراسة " ،انٔاذ القيادي النمط

 . وكل ىذه الاتصالات نظاـ الحوافز، نظاـ القيادي، النمط" لتتناوؿ لزمود سمايليالقرار وجاءت دراسة " في انٔاذ
الدراسات تناولت الأبعاد نفسها ونِصوص دراستنا فتناولت البيئة الفيزيقية والدادية، الحوافز جعلت من أبعاد الدناخ 

   .والاتصالات. وكل الدراسات الدعروضة لد تتناوؿ البيئة الفيزيقية والدادية. في حنٌ تناولت بعد الحوافز والاتصالات
 الدواطنة وسلوؾ التنظيمي الدناخ أبعاد بنٌ الت ثنًية العلاقة طبيعة فمنها ما ىدفت الذ نٓديدمن حيث الذدف:  -

ومنها ما ىدفت الذ دراسة أثر الدناخ التنظيمي في سلوؾ الدواطنة التنظيمية  " علي بن كبير والتنظيمية كدراسة " 
 بعد أي وتشخيص " الذ نٓديدمحمد ناصر إسماعيل وآخرون" في حنٌ ىدفت دراسة "عمامشتاتحة، كدراسة " 

" فقد ىدفت الذ  سمايلي التنظيمي. أما دراسة " الدواطنة سلوؾ تعزيز في تأثنًا الأكثر التنظيمي الدناخ أبعاد من
  . التنظيمية الدواطنة سلوؾ تنمية في التنظيمي الدناخ دورالتعرؼ على 

 : فقد اعتمدت كل الدراسات السابقة على الدنهج الوصفي التحليلي   من حيث الدنهج -
   تم الاعتماد على الاستمارة في جمع البيانات من الديداف: جمع البياناتمن حيث أدوات  -
الدراسات السابقة اختلفت من حيث لرتمع الدراسة الدستهدؼ فاستهدفت دراسة  من حيث لرتمع الدراسة: -

" شتاتحة عائشةأما دراسة " مفردة من عماؿ لرمع صيداؿ عنابة بالجزائر بكل فروعو. 97" عينة من عمر كبير"
عينة من الأفراد العاملنٌ نّركز الضرائب ومديرية الضرائب الأغواط بالجزائر. واستهدفت دراسة  98فاستهدفت 

مفردة. كما  75نة من الرصافة بسوريا والعينة مكو  / الإدارة معهد في التدريسية الذيئة " أعضاءمحمد ناصر إسماعيل"
 ميلة ولاية العيد شلغوـ ببلدية الددنية الحالة مصلحة في الدائمنٌ الدو فنٌ جميع" محمود سمايلي" استهدفت دراسة

. ولرتمع دراستنا كاف على عينة من بلدية الوادي ومن شباؾ الحالة ومو فة مو ف 60 عددىم بلغ وقد بالجزائر
الذي كاف عينتو من الحالة الددنية لبلدية  " ايلي"وافقت دراستنا نسبيا دراسة والبيومرحي والبطاقة الرمادية و  الددنية

 شلغوـ العيد.
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أما من حيث النتائج ف كدت كل الدراسات السابقة والف التنظيمي وأبعاد الدواطنة التنظيمية  من حيث النتائج:  -
ات  لزور للدراسة على وجود علاقة إلغابية وقوية بنٌ الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيمية. وجاءت ىذه الدراس

 عكس دراستنا الف أشارت الذ عدـ وجود علاقة بنٌ الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيمية. 
: من خلاؿ ما تم عرضو، تتضح مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة، من حيث مكانة الدراسة الحالية -

الاتصاؿ( وعلاقتها بالدواطنة التنظيمية مستهدفنٌ  -الحوافز -أنها  دؼ الذ الدناخ التنظيمي)البيئة الفيزيقية والدادية
 ي.بذلك عماؿ الحالة الددنية والبيومرحي والبطاقة الرمادية ببلدية الواد

"عمر كبير" "شتاتحة عائشة" "لزمود سمايلي"  اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كل من  من حيث بيئة الدراسة: -
"بسوريا  إسماعيل ناصر محمدفي تطبيقها بالجزائر، واختلفت مع بقية الدراسات الف طبقت ببيئة عربية وىي دراسة "

 "بفلسطنٌ. لزمود سمايليو دراسة "
 : استفاد الباحثاف من الدراسات السابقة الف تم عرضها من بع  الجوانب ألعها:أوجو الاستفادة -
 وضع الإطار العاـ والأساس النظري للدراسة الحالية ونْنب تناوؿ الدوضوعات الدشابهة  -
 كما ،الدراسة بنتائج تعلق فيما جيدة أفكار لنا قدمت كما ،الدراسة إشكالية ورةلوب صياغة في ساعدتنا فقد -

 .النتائج نٓليل ىلع سعادتنا
 وطريقة الدناسب، الدنهج اختيار خلاؿ نم وذلك في؛هالدن الجانب كانت من راساتالد ذهى نم استفادتنا -

 .يميىالدفا الجانب نع فضلا والأساليب الإحصائية العينة محف البيانات، جمع
 _ ساعدتنا في بناء أداة ا جمع البيانات.

 من الدراجع ذات صلة نّوضوع الدراسة. زودتنا بعناوين العديد -
 أوجو الاتفاق مع الدراسات الحالية: -

 كل الدراسات السابقة الدتناولة في دراسف مطابقة وتناولت الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالدواطنة التنظيمية.
 كل الدراسات اتبعت الدنهج الوصفي وىو الدنهج نفسو الدتبع من طرفنا.

الدراسات على استخداـ الاستبانة ك داة من أدوات الدراسة لجمع البيانات وىي الأداة  اتفقت دراستنا مع كل
 نفسها الف اعتمدناىا في جمع الدعلومات.

 :أوجو الاختلاف مع الدراسات السابقة-
اختلفت دراستنا مع الدراسات السابقة من حيث: لرتمع الدراسة )عماؿ شبابيك بالبلدية(، العينة )القصدية، 

  كاف )الوادي الجزائر(.الد
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  :النظرية للدراسةقاربات : الدنيلدطلب الثاا
 الدقاربات النظرية: -
 : Frederick W Taylor 1915/1856: رالإدارة العلمية عند حفريديريك تايلو  -
في علم الاجتماع الصناعي. كاف على  يلور الدولود ببنسلفانيا،  الدرجة الصفر حسب عبارة برنار موتز رلؽثل  يلو  

 Midvaleالدهندس ، فانطلق في البداية عاملا، وقضى جزءا من حياتو العملية متدرجا في العمل الصناعي بػػػ"

steel company  (177ص 2007.)عبد العزيز بن محمد خواجة،1878" بداية من 

بادئ الإدارة العلمية ثورة فكرية وفلسفة إدارية جديدة. تنادي بتغينً شامل في نشر أفكاره في كتابو الشهنً "م
تفكنً الإدارة لضو العماؿ وتفكنً العماؿ لضو الإدارة وتفكنً العماؿ لضو بعضهم البع " وركزت ىذه النظرية في 

لإنتاج أدى إلذ  هور ـ ا لة في اادراستها على رفع كفاءة الإنتاجية في مستوى الإدارة التنفيذية، فاستخد
الإنتاج" وىو ما يرجعو  يلور لعدـ معرفة العامل للطريقة الأنسب  ةمشكلات تتعلق بنقص الدهارات وحفم جود

ونٓقيقا لدبدأ الربح  مللتعامل مع ا لة . وعلى اعتبار أف العلاقة بنٌ العامل والتنظيم ىي علاقة تعاقدية، فإف التنظي
يقة الأداء ويضع كل الشروط الف تكفل لو الربح دوف وجود حق للعامل في لابد من أف لػدد للعامل طر 

.وباعتباره مشرفا على الورشة الف يعمل فيها، لاحظ  يلور أف زملاءه لا يبدلوف أقصى  الاحتفاج أو إبداء الرأي
 جهدىم في العمل. وقد أرجع  يلور ما أ اه بالتكاسل الدمنهج الذ عاملنٌ أساسينٌ لعا:

الف كانت في العمل الف لصمت من قضية التفاوض الأوؿ بنٌ العامل ورب العمل حوؿ الإنتاج  ةالتقاليد السيئ -
 والأجر. ونّا أف رب العمل ليس عليما بطرؽ أداء العمل، فإف العامل يؤدي عملو بالطريقة الف تناسبو.

د الإضافي يؤدي الذ مردودية أحسن وبالتالر قناعة العامل من اللاجدوى من إضافة لرهود في العمل لأف المجهو  -
 فصل العديد من العماؿ.

  مدرسة العلاقات الإنسانية:  -
تعود جذور ىذه الددرسة إلذ أنُاث إلتوف مايو، أستاذ علم النفس نَامعة ىارفارد وزملائو حوؿ معدلات الإنتاج 

ف إلكرحيك للهواتف، وىي البداية نّصانع ىاوثورف في شركة وسرح  1932الذ غاية  1927الف استمرت من 
 للحركة الإنسانية في الصناعة. 

والحقيقة أف بؤرة اىتمامو في بداية نُوثو كانت تدور حوؿ العوامل الفيزيقية ) الإنارة، التهوئة، الرطوبة( على 
 يم والانْاىات.إنتاجية العاملات، ق توسعت فيما بعد لتشمل الروح الدعنوية، الدافعية، ديناميكية الجماعة، الق
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وقد توصل مايو وزملاؤه الذ أف إنتاجية العامل تت ثر بعوامل أخرى غنً العوامل الفيزيقية ىي حاجات العامل 
النفسية، الجماعات غنً الر ية، لظط القيادة، الحوافز الدعنوية، مستويات القيادة والإشراؼ.... وىو ما أدى الذ 

 عامل لضو الإنتاج. اكتشاؼ ألعية العوامل الاجتماعية والنفسية في دفع ال
ويذكر الشماع أف مايو ركز في نْاربو على ثلاث مسلمات ىدفها نقد ما جاءت بو الددرسة الكلاسيكية 

 وفحواىا:  
 ليست الحوافز الدادية وحدىا العامل الدؤثر على دافعية العامل لضو العمل والإنتاج. -
ينتظم مع زملائو في جماعات غنً ر ية لدواجهة العامل لا يواجو مشكلات ومواقف العمل بصورة فردية، بل  -

 تلك الدشكلات.
لا تتحقق الكفاءة في العمل حتما بالتخصص الدقيق، بل تلعب العلاقات الدتبادلة في لرالات العمل دورا في  -

  (.47ص 2022) صعينة احديداف زيادة ىذه الكفاءة
  :1943في الإدارة ويليام أوشي: ح ةالنظرية الياباني -

الف حظيت بتقدير كبنً في  Zالدعالد الرئيسية لنظرية  1981وقد نشر أوشي سنة  X ,Yجاءت امتدادا لنظرية 
 الأوساط العلمي والدهتمة بالسلوؾ التنظيمي.

قد حققت أرقاما قياسية بالدقارنة  ةوقد لاحظ أوشي خلاؿ الحرب العالدية الثانية أف إنتاجية الدؤسسات الياباني
مريكية، ورأى أف سبب ىذه الزيادة لا يعود الذ البيانات النقدية والاستثمارية في تلك الدؤسسات، بالدؤسسات الأ

 بل يعود الذ كيفية إدارة العنصر البشري فيها، حيث يعمل العاملوف مع بعضهم البع  بكفاءة وتعاوف.
لينا الانطلاؽ من الدقاربة السوسيولوجية ولدراستنا لدوضوع الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالدواطنة التنظيمية كاف لزاما ع -

من خلاؿ نْاربو في مصانع وسرحف إلكرحيك نّدينة شيكاغو بالولايات  مايو نالتو وتناوؿ  الف تعد بوصلة البحث 
الدتحدة الأمريكية حث خلص الذ أف الظروؼ الاجتماعية والنفسية للعامل تؤثر على الإنتاجية أكثر من الظروؼ 

بعنٌ  الدادية، وأف العماؿ ليسوا لررد معطيات تنظيمية، بل لذم حاجات ورغبات وأراء وأفكار لابد من أخدىا
لدا عماؿ الشبابيك ببلدية الوادي فرغم توفر كل الظروؼ الدادية والفيزيقية إلا  وىذا ما تقارب ولاحظناه  الاعتبار

ت ثر ي سلوؾ الدواطنة لديهم كاف متوسطا لا يعكس الظروؼ الحسنة الف يعملوف فيها وىذا دليل على أف العامل أف
  ت الغنً ر ية، لظط القيادة، مستويات القيادة والإشراؼبعوامل أخرى ىي الحاجات النفسية، الجماعا
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من خلاؿ وضعو نظاـ الحوافز فقد أدى الذ عدـ رضا العماؿ و هر ذلك من خلاؿ تكرار  تايلورقاـ  كما -
الإضرابات عن العمل قائلنٌ أف  يلور ينظر للفرد العامل وك نو  لة لا يأخذ في اعتباره أننا من البشر ولضتاج الذ 

 الرعاية الإنسانية والاجتماعية. 
فالحوافز بالبلدية   وإلا أف الدلاحظ أف ىذه الحوافز لا ترتقي لدرجة إشباعوعلى الرغم من توفر الحوافز لدى العاملنٌ 

كالرحقيات بالدرجات ، أو عن طريق الخدمات وتتفلى في قرعة العمرة، الرحلات الذ أماكن الاستفماـ 
ط، والاصطياؼ، ىدايا عيد الدرأة وشراء ألبسة ر ية لأصحاب الشبابيك، وبيع ا لات الكهرومنزلية بالتقسي

ت ىناؾ الدساعدات الاجتماعية، الخدمات الصحية، أنشطة الثقافة والتسلية والتعاونيات الاستهلاكية. كما كان
 . حوافز مؤقتة كمنحة كورونا
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 خلاصة 

مػن خػلاؿ  ،الدواطنػة التنظيميػة عامػة حػوؿ ماىيػة الدنػاخ التنظيمػي و صػورة حاولنػا مػن خػلاؿ ىػذا الفصػل إعطػاء   
لدػػػا لذمػػػا مػػػن دور في العديػػػد مػػػن   ،اسػػػتعراض لدختلػػػف مفاىيمهمػػػا وتبيػػػاف أبعادلعػػػا واىػػػم الدقػػػاربات الػػػف تناولتهمػػػا

الدتغػػػنًات التنظيميػػػة الػػػف تػػػؤثر بشػػػكل أساسػػػي علػػػى السػػػلوؾ التنظيمػػػي للعامػػػل، وتناولنػػػا الدراسػػػات السػػػابقة وبيننػػػا 
القيمػػػة الدضػػػافة للبحػػػث الحػػػالر انطلاقػػػا مػػػن الففػػػوة البحثيػػػة في الدراسػػػات السػػػابقة، بالإضػػػافة الذ ذكػػػر الدقػػػاربات 

الديدانيػػة  البيػػانات وتفسػػنً نٓليػػل الدوضػػوع، وسػػنتطرؽ الذ الدراسػػة الديدانيػػة مػػن خػػلاؿ النظريػػة الػػف تكلمػػت عػػن
 نتائفها. ومناقشة عليها الدتحصّل
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 تمهيد
           الأدبيات النظرية  استعراض خلاؿ من وذلك الدراسّة موضوع جوانب نّختلف النظرية الإحاطة بعد    

كما سنتعرض       البحثية، الطريقة والأدوات إلذ التطرؽ الفصل خلاؿ ىذا من سنحاوؿ و الأدبيات التطبيقية،
الدراسة      نتائجوىذا بالإضافة الذ عرض نٓديد الدتغنًات وطرؽ قياسها. فضلا عن و  ،لرتمع وعينة الدراسة الذ 

واختتمنا ىذا الفصل برصد جملة من الاقرحاحات  في لزاولة لدناقشتها في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة.
 الدراسة.والتوصيات الف أسفرت عليها ىذه 
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  والأدوات: الطريقة :الأول الدبحث
  الدطلب الأول: الطريقة:

 لرتمع وعينة الدراسة: -
عامل ( خلاؿ فرحة  2150يتمثل المجتمع البشري للدراسة في العماؿ الدائمنٌ بالبلدية و الدقدر عددىم ب )    

تطبيق الدراسة الديدانية، وتوزعت على الدصالح التالية: الحالة الددنية، البطاقة الرمادية، البيومرحية .....( و نٓصلنا 
 نّصلحة الدوارد البشرية.على ىذه البيانات الر ية بالاتصاؿ الشخصي 

و لكع حفم المجتمع البشري استعملنا بطريقة الدسح بالعينة؛ و الف أخذت شكل العينة القصدية وذلك      
 لتوفر الشروط التالية :

 عامل دائم بالدؤسسة  -
، البطاقات الرمادية ( كوف ىذه الدصالح الأكثر استقطابا يعمل بشبابيك الدصالح التالية )  الحالة الددنية، البيومرحية -

للمتعاملنٌ من الدواطننٌ أين تكثر الاحتكاكات بنٌ العاملنٌ و الدتعاملنٌ فينعكس على الدناخ التنظيمي و 
 لشارسات العاملنٌ. 

وؿ عدد العاملنٌ من خلاؿ البيانات الدتحصل عليها من رئيس مصلحة الحالة الددنية الذي أمدنا بالإحصائيات ح
 عاملا.  65بشبابيك الدصالح الدذكورة أنفا حيث بلغ عددىم 

و نّا أف عدد ىذه الدفردات متوسط نسبيا ارتأينا أخذىم جميعا كمفردات للدراسة الديدانية و قد توزع ىؤلاء على 
 ثلاث مصالح نعرضها على النحو التالر : 

 لح  : يوضح توزيع الدبحوثين بحسب الدصا01حجدول 
 

 
 
 

( من % 53.84( مبحوث بنسبة )35من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف  اكع مصلحة الحالة الددنية بها)
( من لرموع الدبحوثنٌ، ق %26.14( مبحوث بنسبة )17فيها ) لرموع الدبحوثنٌ، أما مصلحة البيومرحية

 ( من لرموع الدبحوثنٌ.%20( مبحوث بنسبة )13مصلحة البطاقة الرمادية الف بلغ عدد الدبحوثنٌ بها )

 % عدد الدفردات الدصلحة
 53.84 35 الحالة الددنية

 26.15 17 مصلحة البيومرحي
 20 13 البطاقة الرمادية

 100 65 المجموع



 الدراسة الديدانية                                                                     الفصل الثاني:
 

20 
 

استبيانا، و بعد  53مفردة (، غنً انو تم اسرحجاع   65لقد تم توزيع الاستبياف على مفردات الدراسة الدقدر ب )
بالدئة ( و  23استمارة ما نسبتو ) 15منها لعدـ صلاحيتها و بالتالر يقدر عدد الفاقد ب  3ا تم إلغاء تفحصه

 مفردة ( و  توزعت على النحو التالر: 50عليو أصبح عدد مفردات الدراسة ) 
 يوضح توزيع الدبحوثين حسب الدصالح بعد استرجاع الاستمارات :  02جدول ح

 
 % عدد الدفردات الدصلحة
 46 23 الحالة الددنية

 30 15 مصلحة البيومرحي
 24 12 البطاقة الرمادية

 100 50 المجموع

( مبحوثا ؼ لصد بالحالة  50صار عندنا ) تمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي  يتبنٌ لنا  انو بعد مراجعة الاستبيانا
( مبحوثا من لرموع الدبحوثنٌ 15( كما لصد )%46( مبحوثا من لرموع الدبحوثنٌ ما نسبتو )23الددنية   )

( مبحوثا من عدد الدبحوثنٌ بنسبة 12( أما مصلحة البطاقة الرمادية فيها )%30بالدصلحة البيومرحية ما نسبتو )
(24% ) 
 تحديد الدتغيرات وطرق قياسها  -
  :  احتوت دراستنا علىو  تحديد الدتغيرات:  -
   ىو الدناخ التنظيمي و  : الدتغنً الدستقل -
 ىي الدواطنة التنظيمية و :  الدتغنً التابع -
 طرق القياس:  -
القياس الكمي الدتمثل في الإحصاء الوصفي، ولؼتص ىذا  فهو متغنًات الدراسة قياس يقة الدعتمدة في أما طر    

(03، ص 2022عيل )و  (الالضراؼ الدعياري  ) الدتوسطات والنسب بها وعرضهاالبيانات وتبوي النوع من الأساليب لغمع  
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 نموذج العلاقة بين الدتغيرين  : يوضح 01شكل ح
 

 
 

 
 _التهوية ملائمة في مكاف العمل                                        

 تساعد زملاء العمل في تأديتهم لو ائفهم داخل البلدية)الدصلحة(     -                                                                             
الإضافيةتقدـ الدساعدة للزملاء في أعبائهم  -_الحرارة ملائمة في مكاف العمل                                             
مساعدة العاملنٌ الجدد في نٓمل أعباء الو يفة -_الإنارة جيدة في بيئة العمل                                                
تتطوع في إلصاز الدهاـ الو يفية عوضا عن زملائك -_بيئة العمل يسودىا الذدوء                                                  

الدبادرة في أخد مسؤوليات إضافية -يئة العمل على النظافة                                             _توفر ب  
الو يفية   ك زملائ نٔصص بع  من وقتك الخاص للاستماع الذ مشكلات  -         _مكاتب العمل تتناسب مع عدد العماؿ                       

 المحتاجنٌ اقتطاع جزء من الأجر لدساعدة زملاء العمل -                              جتماعات      _تتوفر البلدية على قاعة الا
 _تتوفر الدكاتب على كل التفهيزات الدكتبية الف نٓتاجها

 
لديك جاىزية دائمة لبدء العمل الفوري -         تقاضي أجر يتناسب مع الجهد الدبذوؿ في العمل                  -  
لا  در الوقت في المحادثات الخاصة -تقاضي أجر يتناسب مع متطلبات العمل                                   -  
لطويلة الف لا نٔدـ أىداؼ الدنظمةلا  در الوقت في الاسرحاحات ا -تقاضي أجرة نٓفز على العمل                                               -  
نٓرص على نْنب الأخطاء عند أداءؾ الدهاـ الو يفية -الأجرة الشهرية تغطي جميع متطلباتك اليومية                                -  
تقضي ساعات العمل في أداء الواجب الو يفي الر ي وغنً الر ية -    نظاـ الرحقية في العمل يشعر بالرضا                                       -  
تقبل بقواننٌ العمل تفاديا لحدوث مشاكل و يفية -منحة الدردودية تتوافق و المجهودات الدبذولة في العمل                          -  
تلتزـ بالقواننٌ التنظيمية حتى بدوف وجود رقابة إدارية   -   الحصوؿ على التقدير والتشكرات من الرئيس عند القياـ بالعمل           -  
أقبل على تنفيذ الدهاـ دوف أي شكوى أو تذمر -نظاـ تطبيق الحوافز والامتيازات يتسم بالعدالة                                -  

 
 الت كد من فصل الأجهزة الدستخدمة من ممخذ الكهرباء   -الاتصالات داخل البلدية تسنً في كل الانْاىات                             -
  تؤدي الو ائف غنً الدطلوبة منك في عملك -                               تعتمد الإدارة طرقا متعددة للاتصاؿ بالعاملنٌ  -
 نٓرص على حضور الاجتماعات والندوات الدنظمة بالدؤسسة -                   لاتصالات الدستخدمة بالبلدية بالوضوح     تتصف نظم ا -
 تتحدث بطريقة الغابية عن البلدية وخصوصا أماـ غنً العاملنٌ فيها -  الاتصاؿ بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ بيسر دوف عراقيل                           -
 حسن استقباؿ الدتعاملنٌ )الدواطننٌ( - تصالات بنٌ الدو فنٌ بيسر دوف عراقيل                                   الا -
 التعامل مع وسائل العمل نُرص  -وجود سهولة في الاتصالات بنٌ الزملاء لتبادؿ الدعلومات                      -
 تنظيم الدكتب عند الانصراؼ من العمل  -العمل بسهولة وفي الوقت الدناسب      الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لأداء  -
 تبدؿ الدصلحة جهدا لإزالة عوائق الاتصاؿ بنٌ مستخدميها -
 ىناؾ استخداـ كامل لدختلف تقنيات الاتصاؿ الحديثة )التكنولوجيا( في العمل -
 الاتصاؿتعتمد الدصلحة على استخداـ الوسائل الحديثة في  -
- 

 المناخ التنظيمي

 الإيثار البيئة الفيزيقية والدادية

 الحوافز الدادية والدعنوية عي الضميرو

 الاتصال التنظيمي السلوك الحضاري

 المواطنة التنظيمية
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 ثاني: الأدوات:الدطلب ال
الاستبياف طرؼ الباحثنٌ بالاعتمػاد علػى الأدبيػات النظريػة مػن دراسػات سػابقة مػن جهػة ومػن الديػداف مػن  تم ببناء  -

مػػػػن جهػػػة أخػػػػرى. وبعػػػد عرضػػػػو علػػػى الأسػػػػتاذ الدشػػػرؼ حيػػػػث أوصػػػى بضػػػػرورة إجػػػػراء  خػػػلاؿ الدلاحظػػػػات العيانيػػػة
بنػػدا( توزعػػت علػػى لزػػورين إضػػافة الذ البيػػانات  53تعػػديلات علػػى مسػػتوى مضػػامينو، ليصػػبح في شػػكلو النهػػائي، )

 الشخصية. فيما يلي نعرض مضامنٌ الاستبياف: 
مصػلحة  ،الدستوى التعليمي ، الأقدميػة، ،السن الجنس( ( و ىم05( الذ البند )01البيانات الشخصية: من البند ) -

  )العمل
 ( مقسم كالتالر  31( الذ البند ) 06بندا من البند ) 26المحور الأوؿ: متغنً الدناخ التنظيمي، ويتضمن  -
  ( مقسم كالتالر :53( الذ البند )32( بندا من البند )22المحور الثاني : متغنً الدواطنة التنظيمية، و يتضمن ) -
 و فيما يتعلق بالبدائل فقد اعتمدنا البدائل التالية:  -

 البدائل الدعتمدة في الاستمارةاوزان يوضح  : 03جدولح
 

 البدائل
 الاتجاه

 ابدا احيانا دائما

+ 1 2 3 
- 3 2 1 

 
 : الأدوات والأساليب الإحصائية الدستخدمة  -

لا لؽكن للباحث أف يكتفي بتوزيع البيانات الف جمعها توزيعا تكراريا ق عرضها في أشكاؿ ورسوـ بيانية، دوف     
أف يعطي للقارئ صورة واضحة عن نقاط الرحكيز مستخدما مقاييس النزعة الدركزية، كما لا يكفي فقط معرفة نقاط 

الأخرى، مستخدما في ذلك مقاييس التشتت بل أحيانا لغب الرحكيز، دوف معرفة القيمة الف ترحكز حولذا القيم 
على الباحث الاجتماعي توضيح البيانات الف جمعها مستخدما معامل الاختلاؼ ومعامل الالتواء ومعامل 
الارتباط، وذلك لتبياف درجة الاختلاؼ والالتواء والارتباط بنٌ الدتغنًات موضوع البحث)الدتغنً الدستقل، الدتغنً 

 ع( وسنعرض الأساليب الإحصائية الف استخدمناىا كما يلي: التاب
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 قانون الدتوسط الحسابي
 
 

  قانون الانحراف الدعياري
 
 
 

 قانون معامل الارتباط بيرسون 
 
 
 
 
 

 :البرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات -
برنامج الحزمة بعد جمع البيانات عن طريق الاستمارة الف تم توزيعها على عينة الاستمارة قمنا بتفريغ البيانات في 

 Statistical Package For The Social Sciences( SPSS25)الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 في ابهوتبوي اسةالدر  اتر مؤش بربط قمنا ذلك بعد ق كمية، بيانات إلذ يالونٓوي رقمياتها معالج أجل من

 .اهعدم من اهصحت وتبينٌ استنار د فرضيات اختبار بغرض وذلك إحصائية، جداوؿ
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 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة

  عرض نتائج الدراسةالدطلب الأول: 
  عرض نتائج: البيانات الشخصية-

 الجنسمتغير  حسب الدبحوثين توزيعيوضح :   04جدول ح

 
 % التكرار الجنس
 54 27 ذكور

 46 23 إناث

 100 50 المجموع

 

 
 
 
 
 

 
 

 وضح توزيع الدبحوثين حسب متغير الجنست :دائرة نسبة 2الشكل ح

 54قدرت بػ ) الذكورنسبة الدبحوثنٌ  أف؛ حيث الجنسمتغنً  حسبع الدبحوثنٌ توزي أعلاه دوؿالج خلاؿيوضح 
 تفوؽ نسبة الإناث بقليل. الذكور نسبة أف أي( %46) الإناث نسبة كانت بينما(%
أضحى لرتمع الدنظمات صبغة بارزة للتطور و التقدـ فهذه الدنظمات الف تتخذ أشكالا متعددة مرتبطة أساسا  

 بطبيعة نشاطا ا خدماتية نْارية اقتصادية، و من بنٌ الدنظمات الخدماتية لصد البلدية ومن ابرز مهامها ...
ها و ضماف أدائها لدهامها على أكمل وجو نّا يضمن جودة الأداء و القدرة على التنافسية  و من اجل نٓقيق أىداف

كاف لزاما نٓديث ىذه الدنظمة الدتمركز حوؿ الدورد البشري إذ يعد ىذا الأخنً روح الدنظمة و قلبها الناب  و من 
الدؤىلة من الجنسنٌ و لعل ذلك  اجل ذلك عمدت الدولة الجزائرية على استقطاب اليد العاملة الفنية الداىرة

 متوقف على لسرجات قطاع التعليم 

54% 

 ذكور 46%

 إناث



 الدراسة الديدانية                                                                     الفصل الثاني:
 

22 
 

تنوعت خصائص و  ات اليد العاملة بالبلدية فنفد ذلك التنوع من حيث الجنس إذ الرجاؿ جنبا الذ لقد     
عبارة لقد نظر الدين الإسلامي إلذ لستلف الأدوار الف تؤديها الدرأة داخل وخارج حدود الدنزؿ جنب مع النساء. 

عن عمل، حيث اعتع الأمومة عمل، وتربية الأولاد عمل وأعماؿ البيت عمل، والعمل على الاستقرار النفسي 
نٔضع الأسرة لنظاـ توزيع الأدوار، حيث لػدد دور الأب بالواجبات والدهاـ الف لغب أف يؤديها  لهسرة عمل

يتحدد بأدائها للو يفة الرحبوية، العاطفية، النفسية.. كما الأب  كت منٌ الحاجات الدادية النفسية.... أما دور الأـ ف
قد تتفاوزىا إلذ أداء و ائف خارج البيت في  ل التكامل الأدائي لهدوار الذي يعد شرطا أساسيا في نٓقيق 

 استقرار وسلامة الأسرة.
بلغ  1989عمل، ففي سنة برزت في المجتمع الجزائري خلاؿ العقدين الأخنًين  اىرة خروج الدرأة الدتزوجة لل   

لقد كاف خروج الدرأة للعمل   1996سنة ( %  54.2 )%(، ليبلغ 33.1معدؿ النساء الدتزوجات العاملات )
بوجو عاـ وبوجو خاص الدتزوجة بالأمس القريب لررد أفكار تلقى الرف  والاستهفاف المجتمعي، انطلاقا من قناعة 

 مفادىا أف مكاف الدرأة الوحيد بل الأوحد ىو الدنزؿ لتنحصر مهمتها في وفكرة مت صلة في وعي الفرد الجزائري والف
تربية ورعاية الأولاد و الزوج، إذ أف عملها يأخذ الكثنً من وقتها ولغعلها غنً قادرة على تلبية ما لػتاجو أبناؤىا 

الضوء على  إلقاءمن حيث من رعاية وتربية. من ىذا الدنطلق لصد من الضرورة البحث في ثنايا وحقيقة ىذا الجدؿ 
واقع عمل الدرأة الدتزوجة خارج الدنزؿ في الجزائر، والذي يدفعنا إلذ مشكلة الدور، حيث من الدتوقع أف تؤدي الدرأة 

( وأما في دورىا ك ـ دورىا كمو فة -والف قد تت ثر نِروجها للعمل )دورىا كزوجة  الأدوار منالدتزوجة عددا 
بلغ الصبية سن الدراىقة أو الرشد تصبح مراقبة من طرؼ الأـ و الأب و الأخ والعم والخاؿ  منذ أف تالمجتمع السوفي 

وجميع أفراد الأسرة والأقارب ق نٓفب عن أنظار الأجانب نٕاما، ولا يراىا أحد خارج الدنزؿ أبدا ... ويطلق عليها 
. ىذا ولا نٔرج من الدنزؿ إلا عند الضرورة اسم )فلانة المحفوبة و الويل لذا إف ر ىا أحد من الأسرة خارج الدنزؿ

القصوى وإف خرجت فلا تكوف إلا برفقة أحد أفراد الأسرة أو الأقارب ولا يكوف خروجها إلا عند الأفراح أو 
 .الأتراح، وإف ىي غابت عن مناسبة ما وسئل عنها فيقولوف : إنها لزفوبة

فالفتاة إذف عند الأسرة ىي كنزىا وجوىر ا الثمينة وبإلعالذا وضياعها يضيع شرؼ الأسرة كلها، فهي مقدسة  
مكرمة لزروسة مصانة ما دامت لزفوبة. أما إذا خطبت الفتاة فتتوسع مراقبتها من الأسرة إلذ الخاطب ويطلق 

ف. ىذا وغالبا ما يكوف الخاطب ابن عم أو ابن عليها اسم فلانة )الدخطوبة( إلذ أف يتم الزواج فتصبح حرـ فلا
 جارا . أوخاؿ أو قريبا من الأسرة 
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إذا ما أصبحت الفتاة زوجة لأحد الرجاؿ فإنها تلتزـ بيت زوجها وتقر فيو ولا نٔرج منو إلا بإذنو، أو عند الضرورة 
ولوف : إنها زوجة غائب ولد القصوى كموت أب أو أـ أو أخ أو أخت ... وإذا ما غابت عن الد تم أو العرس فيق

يأذف لذا بذلك. ىذا و لا ننسى أف من عادات وتقاليد أىل سوؼ المحافظة الشديدة على الحرة، ويظهر ذلك في 
تصرفا م التالية : إنو إذا أرادت الدرأة الخروج لزيارة أىلها أو  نئة  قريب أو تعزيتو فإنها نٔرج لذلك في أوقات 

وغالبا ما يكوف عند صلاة الدغرب أو العشاء  ،رقات من الدارة و خلو السوؽ من الرجاؿوعند فراغ الط ،لزدودة
بعد دخوؿ الرجاؿ إلذ الدساجد لأداء الصلاة ولا نٔرج نهارا أبدا إلا عند الضرورة القصوى کموت عزيز لذا أب أو 

يكوف برنس الزوج، كما أنها  أـ أو أخ. و إذا أرادت الخروج فإنها تتحفب بغطاء ساتر لكامل جسدىا وغالبا ما
 و ىاىي ا ف تعمل و نْتهد بصفتها عضوا من الدنظمة الجزائرية. تربط خلخالذا حتى لا يسمع احد صوتو
 السن حسب متغير الدبحوثين توزيعيوضح :  05جدول ح

 % التكرار السن
20-30 12 24 

31-40 22 44 

 32 16 فما فوؽ -41

 100 50 المجموع

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 وضح توزيع الدبحوثين حسب متغير السنت نسبية دائرة:   3الشكل ح

  سنة( 30-20من )بالشبابيك ىي فئة الشباب  تواجدا الأكثر العمرية الفئة أف أعلاه يلاحظ من الجدوؿ  
 يعكس( وىذا ما  %68ما يعني أف فئة الشباب لرتمعة نٕثل)  %24سنة(بنسبة  40-31ومن ) %44بنسبة 
 لؼصّ  ما في خاصة الشابة بالطاقات لدى القطاع العمومي، ومنها البلديات البشرية الدوارد دعم في الدولة سياسة

24% 

44% 

32% 
20-30 

31-40 

 فما فوق -41
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 الدقدّمة الخدمات لتحسنٌكثنًا  عليها يعوؿ والفالشبابيك للحالة الددنية والبيومرحي والبطاقة الرمادية  خدمة
 ، ويعتع الشباب العمود الفقري لر أمة تريد النهوض والتنمية مواطنلل

وفي الجزائر أعطت الدولة الجزائرية ألعية كبنًة للشباب من أجل بناء جزائر جديدة وتظهر نية ذلك من خلاؿ    
 1443ربيع الأوؿ عاـ  20الدؤرخ في  416-21إنشاء لرلس أعلى للشباب "الذي لػدده الدرسوـ الرئاسي رقم

 .سنوات غنً قابلة للتفديد 4عضوا لؽارسوف عهد م لددة  348يتكوف من الذي  2021أكتوبر  27لدوافق لػ: ا
ىيئة استشارية  بعة لرئاسة الجمهورية تتمتع بالاستقلالية الدالية والشخصية هً "ووتتميز بالدناصفة بنٌ الجنسنٌ

كما لؽكنو الاجتماع في دورة   ،اء على استدعاء من رئيسوتمع المجلس في دورة عادية مرتنٌ في السنة بن، لغالدعنوية
 علما أنو يرفع  راءه وتوصياتو وتقريره السنوي إلذ رئيس الجمهورية ،بناء على استدعاء من رئيسو أيضا ،غنً عادية

 والف من مهامو:  
لمجالات الاقتصادية تقدة  راء وتوصيات واقرحاحات حوؿ الدسائل الدتعلقة نُاجات الشباب وازدىاره في ا - 

 والاجتماعية والثقافية والرياضية.

 الدسالعة في ترقية القيم الوطنية والضمنً الوطني والحس الددني والتضامن الاجتماعي في أوساط الشباب. -
الدشاركة في تصميم الدخطط الوطني للشباب وكذا السياسات والاسرحاتيفيات والعامج والأجهزة العمومية  -

 بالشباب.الدتعلقة 
علاوة على تشفيع مشاركتهم في الحياة العامة  ،تشفيع روح الدواطنة والتطوع والتزاـ الشباب نْاه المجتمع -

 والسياسية وإشراكهم في التنمية في شتى أبعادىا.
كونو يشمل أيضا الدشاركة في الوقاية من كل أشكاؿ التمييز   ،يأخذ الدور الدنوط بهذه الذيئة امتدادات أخرى -

 وخطابات الكراىية والجهوية والتطرؼ وا فات الاجتماعية في أوساط الشباب ومكافحتها.
 الدسالعة في تطوير ونٓسنٌ نوعية الرحبية والتعليم والتكوين لفائدة ذات الفئة. -
الإشعاع الثقافي للبلاد في نٕفيد  رلؼها وتقدة  راء حوؿ مشاريع يتم من خلاؿ ىذا المجلس إشراؾ الشباب في  -

 (. موقع إلكرحوني   ")وكالة الأنباء الجزائريةالنصوص التشريعية والتنظيمية الدتعلقة بالشباب
أف الحكومة تركز على  البروفيسور علي دبيوعن جهود الدولة في الدرافقة الشباب على جميع الدستويات، أفاد 

التنمية البشرية عن طريق تطوير معارفو نٕهيدا لإدماجو في عالد الشغل وفتح الدبادرات ومنح الفرص لإنشاء مؤسسة 
 يز النهضة الاقتصادية في البلادلفائدة ىؤلاء لشا سيساىم في خلق الثروة وتعز 
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 الدستوى التعليمي حسب الدبحوثين توزيعيوضح  : 06جدول ح 
 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي

 22 11 متوسط

 44 22 ثانوي

 34 17 جامعي

 100 50 المجموع

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 وضح توزيع الدبحوثين الدستوى التعليمي:دائرة نسبية ت  4الشكل ح

       ،وىم أكثر أفراد العينة ثانوي مستوى ملذ العينة أفراد من (%44 )نسبة أف أعلاه الجدوؿ في الدلاحظ إف      
و مستواىم متوسط مقارنة بضرورة وجود كفاءات أكثر مستوى وتعليم لدا يضمن تقدة خدامات راقية في ضل 

 (.%22( وأخنًا أصحاب الدستوى الدتوسط بنسبة )%34الرقمنة ق تليها فئة الجامعينٌ بنسبة )
الذي يعد خزاف ل طارات والدسنًينٌ الدستقبلينٌ فعمدت الذ لرانية  بالغا بالتعليم اىتماـوقد أولت الدولة الجزائرية 

تواصلت جهود الجزائر في قطاع الرحبية والتعليم منذ السنوات الأولذ للاستقلاؿ من خلاؿ توفنً وإجبارية التعليم، و 
تغنًات الحاصلة في الإمكانيات الدادية و البشرية وإصلاحات شاملة  دؼ لبناء منظومة تربوية مسايرة لدختلف ال

يؤكد الرئيس تبوف دائما خلاؿ اجتماعات لرلس الوزراء على نٓسنٌ و  .العالد و للتطورات التكنولوجية الدتسارعة
الذ جانب تكوين الأساتذة ونٓسنٌ الأوضاع الدهنية  ، روؼ التمدرس و النقل الددرسي خصوصا في مناطق الظل

في القانوف الخاص بالأستاذ تنفيذا لالتزاماتو في إطار إصلاح الدنظومة  والاجتماعية لدنتسبي القطاع وإعادة النظر
 .الرحبوية

ملاينٌ  10 )ليبلغ أزيد من (1962)ارتفع العدد الإجمالر للمتمدرسنٌ في الجزائر بأكثر من عشرة أضعاؼ منذ و 
في إطار ىذا الدخوؿ  ،و بلغ من جهتو تعداد منتسبي القطاع .(2022-2021)عند الدخوؿ الددرسي  (تلميذ

22% 

44% 

 متوسط 34%

 ثانوي

 جامعً
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    وقد نْاوز عدد الأساتذة  ،مو ف بنٌ أساتذة وعماؿ إدارينٌ ومهنينٌ (ألف 816 )الددرسي أكثر من
 ( . موقع إلكرحوني  )وكالة الأنباء الجزائرية موزعنٌ على الأطوار التعليمية الثلاث (ألف 510)

( من العاملنٌ نّستوى جامعي وىي نسبة ضعيفة خاصة نّا يتعلق بالدناصب العليا في  %34كما أف نسبة )
الإدارة المحلية وىو عدد لا يرقى لتسينً شبابيك يفرحض أنها في عصر الرقمنة نّا يضمن خدمات راقية نُفم بلدية 

 الوادي. 
الدرتفع الفئة ذات الدستوى الدتوسط  التعليمي الدستوى ذات الفئة ىذه بنٌ التنسيق عدـ إلذ وىذا ما يؤدي   

( من لرموع عينة نُثنا. لشا  %66( وىي لرتمعة نٕثل)   %22( والدنخف  الدتمثلة في)  %44الدتمثلة في )
يؤدي الذ صعوبة الاتصاؿ و التفاىم بنٌ ىذين الفئتنٌ وخاصة فيما يتعلق بالقضايا الف تتطلب معرفة تقنية 

ستوى التعليمي الدنخف  لػد من فعالية الإدارة المحلية لشا ينعكس سلبا على الدو ف وإدارية عالية وبالتالر الد
 والمجتمع المحلي ككل.
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 في العمل الأقدمية  حسب الدبحوثين توزيع يوضح : 07جدول ح

 % التكرار الأقدمية
 18 9 سنوات 05أقل من 

 32 16 سنوات 10الذ  6من 

 16 8 سنة 15الذ  11من 

 60 3 سنة 20الذ  16من 

 28 14 فوؽسنو فما  21من 

 
 

 
 
   
 
 
 

 ضح توزيع الدبحوثين حسب الأقدمية في العملتو  :دائرة نسبية   5الشكل ح
( 10( الذ )06الأقدمية في العمل حيث جاءت الفئة من ) حسب متغنً  الدبحوثنٌ  يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع 

( وىي الفئة الأقدـ نّكاف العمل، %28( سنة بنسبة) 21( تليها فئة ما فوؽ) %32سنوات ىي الأعلى بنسبة) 
( وأخنً فئة من %16سنة بنسبة ) 15( الذ )(11( وفئة من )%18( سنوات بنسبة )05ق فئة أقل من ) 

 (%06( سنة بنسبة) 20الذ )(  16)
مؤسسػة. لؽكػن أف تقػدـ الأقدميػة مكانػة أو  لأقدمية ىي الددة الزمنية الػف عمػل فيهػا الفػرد في و يفػة أو عمػل فيا  

رتبػػة أو أسػػبقية أعلػػى للمو ػػف الػػذي خػػدـ لفػػرحة أطػػوؿ مػػن الوقػػت. وىػػذا يعػػني عمومًػػا أف الدػػو فنٌ ذوي الأقدميػػة 
 (.يكسبوف أموالًا أكثر من الدو فنٌ ا خرين الذين يقوموف بعمل لشاثل )أو مشابو جدًا

لؽكػػن . نّػػا في ذلػػك مشػػاركة الدػػو فنٌ والاحتفػػاظ بهػػم أخػػرى،بطػػرؽ  قػػد يظػػل أصػػحاب العمػػل لػرحمػػوف الأقدميػػةو  
للمنظمػػات أيضًػػا أف تػػدرؾ طػػوؿ عمػػر الدػػو فنٌ الحاصػػلنٌ علػػى جػػوائز الخدمػػة، وفػػرص التوجيػػو، والاعػػرحاؼ بطػػوؿ 

فيػػػد إف طػػػوؿ العمػػػر الدشػػػفع مػػػن الدػػػو فنٌ ي العمػػػر ، والتفضػػػيل العػػػاـ لدشػػػاركة الدعرفػػػة التنظيميػػػة ، والدهػػػاـ الرئيسػػػية
   الدؤسسة عن طريق تنمية كبار الدو فنٌ نّعرفة الشركة وخع ا.

18% 

32% 

16% 

6% 

28% 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10الى  6من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 20الى  16من 

 من 21فما فوق 
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وإذا كنػػػت مو فًػػػا نّنصػػػبت مػػػا، ف نػػػت نُاجػػػة مسػػػتمرة للتطػػػوير مػػػن قػػػدراتك للصػػػعود بالسػػػلم الػػػو يفي، والوصػػػوؿ 
   .لأماكن أفضل ترقى لطموحك وتواكب بها تطورات العمل الدستمرة

ات الف نٕتلكها، ومن الظلم مقارنة خعاتك كمو ف متوسط الخعة تستند الدستويات الو يفية على مستوى الخع 
 :نِعات مديرؾ في الفريق مثلًا. تتمثل الخعات العملية بأربعة مستويات رئيسية تنتقل ععىا في السلم الو يفي

يستمد ىو الدستوى الخاص بأوؿ و يفة يعنٌ بها الباحث عن عمل نّفاؿ ما، وىي الف الدستوى الدبتدئ:  - .
منها الدهارات والدعرفة العملية الأولية، الف ستكوف الأساس الذي يبني عليو مساره الدهني بالكامل. تكوف الدهاـ 
 .الدطلوبة ىنا صغنًة الحفم وذات مسؤولية أقل مقارنةً بالدستويات التالية، ونٓتاج إلذ توجيو منتظم من الدديرين

تاج مديرؾ إلذ مراجعة جميع مهامك، فقد اكتسبت كمو ػف خػعة قويػة بهذا الدستوى لا لػالدستوى الدتوسط: - .
بعػػد عػػدة سػػنوات. نُٕػػنح ىنػػا فػػرص أقػػوى للرحقػػي. وتصػػبح الدهػػاـ ذات نظػػرة أكػػل، وبعُػػد أعمػػق، لشػػا يػػنعكس علػػى 

 حفمها. 

الدػديرين يصػبح الدو ػف بهػذه الدرحلػة قػادر علػى قيػادة فريػق متخصػص نّفالػو، فيتعامػل مػع : الدساتوى الدتقادم - .
بشػػكلت مباشػػر، ويسػػتوعب الأىػػداؼ الدطلػػوب نٓقيقهػػا عػػاجلًا وبالدسػػتقبل القريػػب، ليحولذػػا إلذ لرموعػػة مػػن الدهػػاـ 

 .يوزعها على أفراد فريقو حسب قدرات وخعات كل فرد، ق يتابع نتائج العمل لكل فرد ويوجو النصائح اللازمة
ك خػعات مرحاكمػة بػنفس المجػاؿ تتعػدى عشػر سػنوات، لشػا ىو أعلى مستوى بالشركة، فلدي: الدستوى الإداري - 

علػػى وضػػع الأىػػداؼ الرئيسػػية بنػػاءً علػػى رؤيػػة  خعاتػػك العمليػػة لغعلػػك لزيطػًػا بكػػل تفاصػػيل العمػػل، ىنػػا تسػػاعدؾ
)حػازـ أساليب التواصل الدهنية مع الشركاء والدرؤوسنٌ وغػنًىم.واضحة، كما نٓدد الخطوط العريضة لسياسات العمل و 

 (2023أشرؼ

 
 
 
 
 
 
 

https://blog.baaeed.com/career-excellence-tips/
https://blog.baaeed.com/career-excellence-tips/
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 مصلحة العمل الدبحوثين حسب يوضح توزيع:   08جدول ح

 % التكرار مصلحة العمل

 46 23 الددنية الحالة

 30 15 البيومرحية

 24 12 الرمادية البطاقة

 100 50 المجموع

 

 
 
  
 
 
 
 
 

 وضح توزيع الدبحوثين حسب مصلحة العمل: دائرة نسبية ت   06الشكل ح
 

من خلاؿ ىذه الإحصاءات يتبنٌ أف أغلب عماؿ الشبابيك بالبلدية ىم عماؿ مصلحة الحالة الددنية بنسبة 
وىذا طبيعي إذا ما لاحظنا نسبة الإقباؿ للبلدية ىو لذذا الشباؾ لاستخراج معظم الوثائق الإدارية، يليها  46%

( وفيها يستخرج بطاقة التعريف وجواز السفر، ق مصلحة البطاقة %30مصلحة البيومرحي بنسبة )مو في 
 ( الخاصة بالسيارات من لرموع مو في الشبابيك. %24الرمادية بنسبة) 

، تتمتع والسياسيةالثقافية  الاقتصادية،، الإداريةالسياسية ، الإقليميةالجماعة القاعدية  أنهاتعرؼ البلدية على و    
و الحقوؽ  الامتيازاتالدالر وحرية التقاضي ولذا نفس  ؿالاستقلابالشخصية الدعنوية العمومية الف ينتج عنها 

 .لهشخاصوالواجبات الدقررة 
 الجماعة ىي" 01 في الدادة البلدية عرؼ حيث (2011) جويلية (22 )في الدؤرخ (11 10) رقم البلدية قانوف

.)الجريدة الر ية القانوف نّوجب نٓدث و الدستقلة الذمة الدالية و الدعنوية بالشخصية تتمتع و لةللدو  القاعدية الإقليمية

2011) 

46% 

30% 

24% 
 الحالة المدنٌة

 البٌومترٌة

 البطاقة الرماادٌة
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مصلحة الحالة الددنية: ىي قواعد تنظم التواجد الشرعي للفرد داخل الأسرة والمجتمع وتعتمد على أىم  -1
الأحداث الدميزة لحياتو ومنها الولادة، الزواج والوفاة. ويعتع فرع الحالة الددنية من أنشط وأىم الفروع بالإدارة 

باستخراج لستلف الوثائق لتشكيل الدلفات الإدارية الف  م البلدية نظرا لدهامو الدتعددة الف تتعلق بصفة رئيسية 
شؤونو اليومية. كما يعتع واجهة البلدية، فالدواطن في أغلب الأحياف يطلق حكمو عليها من خلاؿ مصلحة الحالة 

 الددنية ومستوى جودة الخدمة الإدارية الف تقدلؽها، ومن بنٌ أىم الدهاـ الف يتكفل بها: 
 الحالة الددنية بكل أنواعها.إعداد سفلات  -
 استخراج كل الوثائق الخاصة بالحالة الددنية. -
 (2020/2021 22،25حفيظي ميلود ولعمارة محمد صإحصاء الدواليد والوفيات دورية.) -

 مصلحة البيومتري: -2
 البيومرحينٌ، التعريف وبطاقة البيومرحي السفر جواز مكتب في وبالتحديد البيومرحية الدصلحة على الرحكيز تم    
 إرساء نٓاوؿ ذلك إلذ بالإضافة إليها التوجو يتم الف الدصالح أكثر ومن الدواطن مع دائم اتصاؿ في لأنها

 .معاملا ا لستلف في الحديثة التكنولوجيا
 :يلي نّا البيومرحية الدصلحة تتكفل

 البيومرحية التعريف بطاقة إصدار  -
 البيومرحية السياقة رخصة إصدار   -
 .البيومرحي السفر جواز إصدار -
 .البيومرحية الرمادية البطاقة صدارا -

 وىي صاحبها ىوية تثبت وثيقة بأنها البيومرحية الوطنية التعريف بطاقة تعريف لؽكن :الوطنية التعريف بطاقة -
 في واحدة بطاقة من أكثر على أف لػوز كاف لأي لؽكن ولا السن، شرط بدوف جزائري مواطن لكل تسلم فردية
 (05) ػب ونٓدد أكثر، فما سنة (19 )البالغنٌ لهشخاص سنوات بعشر صلاحيتها مدة نٓدد كما الوقت، نفس

  .إعدادىا من  ريخ صلاحيتها مدة وتسري للقصر سنوات
 إلذ بنٌ الدوؿ تنقلو أثناء أجنبيا أو جزائريا مواطنا كاف سواء شخص أي لػتاج : البيومتري السفر جواز -

 لذا ر ية وثيقة يعتع البيومرحي الذي السفر جواز وثيقة الوثائق ىذه أىم ولعل التنقل، بهذا لو تسمح الف الوثائق
 الكربونات متعدد من صفحات عدة من مؤمنة ومكونة ر ية وثيقة بأنها ويعرؼ ، خاصة قانونية مواصفات
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 على الدرتكزة الأماف عناصر على ويتضمن بداخلو، مدلرة شرلػة بيانات على يتوفر) الإتلاؼ صعبة مادة ( 
 حالة في الوثيقة لذذه تدليسي استعماؿ كل ضد صاحبو حماية توفر حيث المجاؿ ىذا تطورا في الأكثر التكنولوجيا

الصادرة في  16)الجريدة الر ية، العدد  بالليزر النقش طريق عن الكتابة فضلبو  الشخصية، انتحاؿ في أو سرقتها أو .ضياعها

 (14ص  23/03/2014

ة الوطنية لتسفيل الدركبات الخاصة بت كيد يتم ربط جميع البلديات بالتطبيقمصلحة البطاقة الرمادية:  -
نّلفات و إلصػاز ترقيم الدركبات البطاقػات الرماديػة،   مصلحة البطاقة الرمادية كفلالدواصفات التقنية للمركبات وتت

الف تباع من الولاية إلذ ولايات أخرى و بإلصاز البطاقات الرمادية بعد قوـ بإلصاز بطاقات الدراقبة للسيارات تكما 
ي، حصولو على شهادات الت كيد من الولايات الف قدمت منها السيارات الدباعة إلذ الولاية مقر سكن الشار 

 وجملة الإجراءات الإدارية بهذه الدصلحة كا تي: 
 عملية نقل ملكية الدركبة ) البيع(- 
 الولاية(الرحقيم بنفس  )إعادةملف طلب ترقيم الدركبات بالنسبة للمركبات الواردة من داخل الولاية : - 
 جديد )ترقيمملف طلب ترقيم الدركبات بالنسبة للمركبات الواردة من خارج الولاية - 
 ملف طلب ترقيم الدركبات بالنسبة لدركبة جديدة مستوردة من الخارج- 
 الدركبات بالنسبة لدركبة جديدة لزليةملف طلب ترقيم - 
 ملف طلب ترقيم الدركبات في حالة ضياع أو إتلاؼ بطاقة ترقيم الدركبات و كذا طلب نسخة ثانية- 
 ملف طلب ترقيم الدركبات في حالة تغينً إقامة الدالك- 
 ملف طلب ترقيم الدركبات بالنسبة لدركبة توفي مالكها- 
 لنسبة لدركبات مقتناة في إطار دعم من الدولةملف طلب ترقيم الدركبات با- 

 ملف طلب ترقيم الدركبات بالنسبة لدركبات مقتناة في حالة البيع بقرار من العدالة عن طريق لزافظ البيع بالدزايدة
 و استخراج بطاقة الدركبة . ملف طلب ترقيم الدركبات بالنسبة لدركبة أدخلت عليها تغينًات في أحد الدواصفات -  
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: للمناخ التنظيمي علاقة في تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية عامةعرض نتائج الفرضية ال -
 الوادي
يوضح العلاقة بين الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي:   09جدول ح  

 درجة الحرية مستوى الدلالة
قيمة معامل 
 الارتباط المجدولة

قيمة معامل 
 المحسوبة  طالارتبا

 r 
 الانحراف الدعياري

الدتوسط 
 الدتغيرات الحسابي

0.01 
48 

0.3541 
0.183 

 الدناخ التنظيمي 1.78 0.36
 التنظيمية الدواطنة 1.57 0.32 0.2732 0.05

أف قيمة حيث يوضح الجدوؿ أعلاه العلاقة بنٌ الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيمية  لدى عماؿ بلدية الوادي،    
( عند r=0.3541(أصغر من قيمة معامل الارتباط المجدولة )r=0.183معامل الارتباط بنًسوف المحسوبة )

. ومنو نرف  الفرض 48ودرجة حرية  0.05( عند مستوى الدلالة r=0.2732و) 0.01مستوى الدلالة 
الذي نصو: " لا توجد علاقة بنٌ الدناخ القائل "للمناخ التنظيمي علاقة بالدواطنة التنظيمية" ونقبل الفرض الصفري 

 التنظيمي والدواطنة التنظيمية لدى العاملنٌ ببلدية الوادي".
(، والضراؼ 1.78قيمة الدتوسط الحسابي لدتغنً الدناخ التنظيمي قدرت ب) أف؛ أعلاهكما اتضح من الجدوؿ     

استفابة متوسطة. في حنٌ استفابا م لضو " وىي أحيانا( حيث نٕركزت استفابا م عند البديل "0.36معياري )
(، ونستدؿ على ذلك بقيمة الدتوسط أبدامتغنً الدواطنة التنظيمية جاءت ضعيفة منخفضة متمركزة عند البديل)

 ( 0.32(، وبالضراؼ معياري )1.57الحسابي )
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 متوسطبلدية الوادي  إن مستوى الدناخ التنظيمي بأبعاده فيلفرعية الأولى: انتائج الفرضية  ضعر  -
 حسب وجهة نظر عمال بلدية الوادي

 حسب وجو نظر العاملين  بعادبأ الدناخ التنظيميمستوى  يوضح :  10جدولح
 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي   الأبعاد
 0.356 1.72 البيئة الدادية والفيزيقية

 0.429 1.81 الاتصال

 24220 1.81 الحوافز

 0.36 1.78 المجموع

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه و الذي لؽثل إجابات الدبحوثنٌ على عبارات الدناخ التنظيمي أف مستوى 
 رغم من توفر الظروؼ الدادية والفيزيقية )من حرارة و وئة، إنارة وتوفر مكاتب عمل ونْهيزاتالإجابة متوسط 

لعمل على أكمل وجو إلا أف العاملنٌ يسلكوف سلوكات با البلدية، وتتوفر على كل العوامل الواجب توفنًىا للقياـ
والدلاحظ في البلدية من خلاؿ إجابات الدبحوثنٌ وتصرفا م أف ىناؾ خلل في العملية غنً مواطنية وغنً عقلانية، 

الاتصالية داخل البلدية حيث لاحظنا غياب عاملنٌ عن أماكن العمل وعدـ الاستفابة مع الباحثنٌ في إعطاء 
 مة رغم حضورنا برسائل ر ية. الدعلو 

نظاـ حوافز فعاؿ، والبلديات عامة و على مستوى عماؿ وليكوف ىناؾ مناخ تنظيمي صحي لا بد من وجود 
تزداد ألعية الحوافز،  دخوؿ الرقمنة بالشبابيك بالتحديد يكوف الرحكيز على نٓسنٌ الجودة والكفاءة خاصة مع

حيث عماؿ الشبابيك أكثر احتكاكا بالدواطننٌ، فقلة وعي الإدارة المحلية بصفة عامة والبلديات بقيمة الحوافز 
 وألعيتها في رفع الروح الدعنوية للعامل، يساىم في خف  مستوى الدناخ التنظيمي.
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الدواطنة التنظيمية بأبعادىا في بلدية الوادي متوسط : إن مستوى الثانيةعرض نتائج الفرضية الفرعية -
 حسب وجهة نظر عمال بلدية الوادي

 العاملينحسب وجهة نظر بأبعادىا  مستوى الدواطنة التنظيمية يوضح :   11جدولح
 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الأبعاد
 0.38 1.58 الإيثار

 0.40 1.59 وعي الضمير

 0.39 1.55 السلوك الحضاري

 0.32 1.57 المجموع

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه و الذي لؽثل إجابات الدبحوثنٌ على عبارات الدواطنة التنظيمية أف مستوى 
الاستفابة ضعيف، وبالرغم من  أنهم عماؿ دائموف ويتمتعوف باستقرار وأمن و يفي إلا أنهم لا يسلكوف سلوؾ 

صلة لسلوؾ الدواطنة التنظيمية وتظهر من  مواطنة يعكس وضعهم الجيد بالبلدية، بل يسلكوف سلوكات لا نٕت أي
خلاؿ: استخداـ لشتلكات البلدية لأغراض شخصية، استغلاؿ الأوراؽ الأقلاـ الطباعة والنسخ وشحن الذواتف 
من أجهزة البلدية، كذلك ترؾ الدكيفات، النوافذ والأبواب مفتوحة خارج أوقات العمل أو عند مغادرة الدكتب 

وتتفلى في ترؾ الك س البلاستيكي للشاي وغلاؼ الحلويات  وجود سلة الدهملاتغم من وعدـ نظافة الدكاف بالر 
 والبسكويت ورمي الدناديل الورقية وبقايا السفائر على الأرض و مغادرة الدكتب قبل  انتهاء وقت العمل......  
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: لبيئة العمل الفيزيقية و الدادية علاقة في تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى الثالثةعرض نتائج الفرضية الفرعية -
 الوادي.عمال بلدية 
يوضح العلاقة بين بيئة العمل الفيزيقية و الدادية و الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية  :  12جدول ح

 الوادي

 درجة الحرية مستوى الدلالة
قيمة معامل 
 الارتباط المجدولة

قيمة معامل 
ط طالارتبا

 r   المحسوبة
 الانحراف الدعياري

الدتوسط 
 الدتغيرات الحسابي

0.01 
48 

0.3541 
0.23 

 بيئة العمل 1.72 0.356
 التنظيمية الدواطنة 1.57 0.32 0.2732 0.05

 

وضح الجدوؿ أعلاه العلاقة بنٌ بيئة العمل الفيزيقية و الدادية والدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي، حيث ي
(أصغر من قيمة معامل الارتباط المجدولة r=06164حيث أف قيمة معامل الارتباط بنًسوف المحسوبة )أف 
(063541=r عند مستوى الدلالة )0601 (062732و=rعند مستوى ا ) 50ودرجة حرية  0605لدلالة .

لدى عماؿ بلدية  لدواطنة التنظيميةفي نٓقيق لعمل الفيزيقية والدادية علاقة ومنو نرف  الفرض القائل "لبيئة ا
ية لدى العاملنٌ ببلدية بنٌ الدناخ التنظيمي والدواطنة التنظيم " ونقبل الفرض الصفري القائل لا توجد علاقةالوادي

 الوادي".
نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: للاتصال التنظيمي علاقة في تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال عرض  -

 بلدية الوادي .
 يوضح العلاقة بين الاتصالات و الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي:   13جدول ح

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغيرات
قيمة معامل 
 الارتباطط
 r  المحسوبة 

قيمة معامل 
 الارتباط المجدولة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.429 1.81 الاتصاؿ
0.178 

0.3541 
48 

0.01 

 0.05 0.2732 0.32 1.57 التنظيمية الدواطنة

أف حيث لدى عماؿ بلدية الوادي، حيث  يوضح الجدوؿ أعلاه العلاقة بنٌ الاتصالات و الدواطنة التنظيمية
( r=063541(أصغر من قيمة معامل الارتباط المجدولة )r=06226قيمة معامل الارتباط بنًسوف المحسوبة )أف 

. ومنو نرف  الفرض 50ودرجة حرية  0605( عند مستوى الدلالة r=062732و) 0601عند مستوى الدلالة 



 الدراسة الديدانية                                                                     الفصل الثاني:
 

28 
 

ونقبل الفرض الصفري القائل لا  الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي"القائل "للاتصالات علاقة في نٓقيق 
 توجد علاقة بنٌ الاتصاؿ و الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي .

عرض نتائج الفرضية الفرعية الخامسة: للحوافز علاقة في تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية  -
 الوادي.

 التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي.يوضح العلاقة بين الحوافز و الدواطنة :    14جدول ح

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغيرات
قيمة معامل 

المحسوبة  طالارتبا   
r 

قيمة معامل 
 الارتباط المجدولة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.542 1.80 الحوافز
0.069 

0.3541 
50 

0.01 

 0.05 0.2732 0.32 1.57 التنظيمية الدواطنة

حيث أف قيمة حيث أف ، الجدوؿ أعلاه العلاقة بنٌ الحوافز و الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادييوضح 
( عند r=063541(أصغر من قيمة معامل الارتباط المجدولة )r=06239معامل الارتباط بنًسوف المحسوبة )

ومنو نرف  الفرض  .50ودرجة حرية  0605( عند مستوى الدلالة r=062732و) 0601مستوى الدلالة 
 " ونقبل الفرض الصفري القائل لا توجد علاقةلدى عماؿ بلدية الوادي القائل "للحوافز علاقة بالدواطنة التنظيمية

  .بنٌ الحوافز و الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي
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 :السابقة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات مناقشة وتفسيرالدطلب الثاني: 
لقد جاءت الدراسة الدوسومة ب" الدناخ التنظيمي وعلاقتو بسلوؾ الدواطنة التنظيمية" كمقاربة سوسيو تنظيمية      
ولنا من خلالذا تسليط الضوء حوؿ الدناخ التنظيمي في بلدية الوادي في استقراء لذذا الدناخ في لزاولة لاستفلاء اح

ومن أجل ذلك تم اعتماد الدنهج  الوصفي فضلا عن أداة الاستبياف لجمع السلوكات الدواطنية لذذه الدنظمة 
  .بلدية الوادي ىم عماؿمفردة و  50ولقد طبقت ىذه البيانات على عينة قصدية قوامها .البيانات من الديداف

 السابقة.الذ نتائج مهمة لضاوؿ في ىذه الخطوة البحثية مناقشتها في ضوء الفرضيات والدراسات  ولقد توصلنا   
للمناخ التنظيمي علاقة بالدواطنة التنظيمية لدى عمال  " نصهاوالف  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة: -

 " بلدية الوادي.
إف الدلاحظ في راىن البلدية يلاحظ ذلك التغينً يلاحظ ذلك التغينً والتطوير التنظيمي الحاصل على مستواىا    

على مستواىا على لستلف الأصعدة ومس لستلف مصالحها وىياكلها كلها، فغنً من صور ا الأولذ من مظاىر 
ذ أكثر من يوـ لاستخراجها، الأخطاء، سلبية " كمشكلة الوقت في استخراج الوثائق لأف بع  الوثائق تأخ

الطوابنً الطويلة وكثرة الاكتظاظ أماـ الشبابيك العراؾ والصراع بنٌ الدواطن والعامل" الذ صورة حديثة تتمثل في 
بناءات جديدة،  روؼ فيزيقية ومادية كما شهدت تطورا وقفزة نوعية بانتهاج أسلوب جديد يعتمد على 

ت والداؿ، وىي رقمنة الوثائق على مستوى مصلحة الحالة الددنية بالبلدية، البيومرحي تكنولوجيا حديثة توفر الوق
 والبطاقة الرمادية.

كما توفر الرقمنة عدة خصائص نْعل منها ىدؼ اسرحاتيفي ومشروع الدستقبل للكثنً ف الدؤسسات العمومية   -
 ومن ىذه الخصائص:

 الورقي.توفر الحيز الدكاني والاستغناء على الأرشيف  -
 سهولة نقل الرسائل والوثائق الالكرحونية بنٌ رفوؼ الدؤسسة أو خارج نطاقها -
 سرعة وصوؿ الدستفيدين أيا كاف موقعهم وتقدة خدمات لذم. -
 الرفع من أداء الدؤسسات العمومية وكذا الخاصة. -

 الإ حة الدائمة لدصادر الدعلومات. -   
ية وحرصها الدائم لضو الرقمنة لتصبح واقعا معاشا؛ وىذا ما حث عليو الرئيس كما تتواصل جهود الدولة الجزائر     

من الفقنً، الت خر في تطبيق الرقمنة.  عبد المجيد تبوف في خطابات عديدة منها حوؿ عرقلة الرقمنة، أو لدعرفة الغني
راؼ عاملاف أساسياف شدّد رئيس الجمهورية على أف "الرقمنة و الاستش 03/05/2023وفي لمجلس الوزراء يوـ 
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للخروج من دائرة الإحصائيات التقريبية الف لا تساعد على خلق اقتصاد قوي وحديث، ولا على الشفافية في 
 وىدرا للفهد والدوارد". الاقتصادي"عرقلة حقيقية في وجو التطور  ،"، بل إنها تشكل، حسبوالاقتصاديةالدعاملات 

إليو وىي خيار اسرحاتيفي للدولة، ولابد  اباقتصاد وطني فعاؿ كما نصبو  ألح على أف العصرنة "حتمية للنهوضقد و 
 (07/05/2023 وكالة الأنباء الجزائرية: لقاء مع الصحافة الوطنية الجزائر) من تنفيذه حالا

 من لرموعةو لقد كاف الدتوقع من الرقمنة تقدة الخدمات ذات جودة نّا تضمن التنافسية . ؼ الجودة    
 والاحتياجات الدتطلبات وتلبي تتوافق الف ياتلوالعم السياسات الأنظمة، الدنتج، في الدتوفرة والشروط الخصائص
 نّا الدنظمة مع الخارجينٌ نٌلوالدتعام )يلداخ فزبو  ( كالدو فنٌ ينٌلالداخ لدختلف الأطراؼ والصرلػة الضمنية
 (.09،10محمد جاب الرب ص")سيد الذ هموولائ مانتماءا  وتعزيز ىمرضانٓقيق  إلذ يؤدي

 وجودة بيئة العمل حسب أبعاد دراستنا تتمثل في: -
جودة بيئة العمل الدادية والفيزيقية: تشمل نٓقيق مبدأ الجودة في العناصر ا تية: الدكاتب التفهيزات الدكتبية من  -

 حيث النوعية و الكفاءة، الضوضاء، الإضاءة، الحرارة والتكييف.......
الصاعد  ؿالاتصاؿ التنظيمي: تشمل نٓقيق جودة الاتصاؿ الر ي وغنً الر ي، كما تشمل جودة الاتصاجودة  -

 الذ الرؤساء( والنازؿ ) من الرؤساء الذ الدرؤوسنٌ(..... )من الدرؤوسنٌ
الو يفية في ضوء توفرىا  جودة الحوافز: وىي لستلف الامتيازات والحقوؽ الف يستفيد منها العامل لقاء أداءاتو -

 (261ص 2019..)لامية بوبيدي على مبدأ الجودة، وتشمل الراتب، الدكاف ة والعلاوات، الرحقية، السكن الو يفي، الرحبصات

" في نظريتو بضرورة ضماف الو يفة وليام أوشيالف قدمها " ةولقد  هر ىذا الدفهوـ في ضل الدقاربة الياباني   
العمل كفريق والشعور الجماعي بالدسؤولية عن العمل الذي يقوـ بو الفرد وأسلوب الدشاركة للمو ف مدى الحياة، 

في انٔاذ القرار لشا لؼلق انسفاما وتوافقا بنٌ أىداؼ العاملنٌ، وكذا الاىتماـ الشامل بالأفراد من حيث تكافؤ 
التسرع بالتقييم والرحقية والرحكيز على  الفرص والعدالة والدساواة والتعامل مع القوى البشرية دوف نٕييز وكذا عدـ

تطوير الدهارات الدهنية لهفراد ونٓسنٌ إنتاجية الدؤسسة من خلاؿ الدشاركة في وضع الأىداؼ والدشاركة في 
 تنفيذىا.

العاملنٌ على مستوى ىذا القطاع بالرغم من الجهود  تلكن نتائج ىذه الدراسة أكدت عكس ذلك؛ فسلوكيا    
 بالتحسينات يدركوف لا و لا لػسوف العماؿ أف الحركات الطائشة و السلوكات غنً الحضرية، حيث الدبذولة بقيت

 يألفونها و جيدة،  روؼ من فيو ما ىم حقيقة لا يقدروف لغعلهم الدؤسسة نظرا للروتنٌ اليومي ما تدخلها الف
 التنظيمي. الدناخ لدستويات منخفضة إدراكا م ما لغعل ىذا إليهم لا حدث بالنسبة وتصبح
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 دوف أف ننسى الرحكيبة الذىنية والنفسية والاجتماعية للفزائري دوف سواه وىذا ما أكده السوسيولوجي الجزائري   
في تشخيصو ونُثيو في العقل الجزائري، وفي ىذا السياؽ يقوؿ أف العقلانية الدمارسة في الجزائر  "جيلالي اليابس"

سياسية الضرورية للنهضة والتقدـ والتغينً .... ىذا التوصيف جعل فكرة ليست إلا مسبقا من الدسبقات ال
العقلانية عند النخبة الجزائرية كغنًىا ومن الدوضوعات والمجردات تفتقد الذ السنًورة في فهمها الصحيح، ذلك إف 

ية ولا يستندوف الذ العقلانية امتازت في الجزائر بأنها مطلب وجداني لبع  الفاعلنٌ لا لؽيزوف سنًور ا الفلسف
 عمقها التارلؼي.

والثقافي، وىذا الالتباس  فالعقلانية كفكرة  لت لدى النخبة الجزائرية متلبسة على الصعيدين الايدولوجي     
ينطلق من كوف الرحاث الإيديولوجي الوطني والشعبي لد يعاصر ويعايش سنًورة مشابهة لتلك الف عرفها  ريخ 
العقلنة في أوروبا. لقد  هرت العقلانية في الساحة السياسية بوصفها عملية استنًاد لمجموعة من النظريات والأفكار 

في كل الأحواؿ منزوعة عن سياقها الاجتماعي الذي ولدت فيو، ونّا ىي كذلك فاف والتصورات الجاىزة. وكانت 
"عقلانية النقل" الدعتمدة من طرؼ  الدولة الجزائرية خاصة السبعينات نٕثل نفيا أو إقصاء حقيقيا لكل تفكنً 

صدرىا الأصلي وبقدر عقلاني وموضوعي، وأضحت غنً قادرة على النمو والتطور إلا نّقدار قوة صلتها الدباشرة نّ
ما لػيل إليو، واقتصرت أشكاؿ إبداعها على صياغة القيم والأفكار الدنقولة صياغة لزلية، وىكذا فقد بقينا 

    (27،28ص 2022،2023.)لامية بوبيدي قاصرين نٕاما عن امتلاؾ أي إمكانية ل بداع الأصيل
" والذي يراه بأنو ذلك  جمال غريد عنو العوفيسور تعز ىذه العقلية في سلوكات العامل الشائع الذي نٓدث    

العامل الذي يلاحظ حضوره القوي في ورشات الدؤسسات الصناعية الكثنًة الف ألصزت في إطار الدخططات 
التنموية. ويكوف ىذا العامل عادة شابا. وفي غالب الأحياف من أصل ريفي وحتى فلاحي، مزاؿ مرتبطا مع عالدو 

......كما أنو ملم نوعا ما نّبادئ الكتابة والقراءة العربية وحاملا لعناصر ثقافية يرتبها -همقر سكنا-الأصلي
وينظمها فهم بسيط ل سلاـ. كما أنو لغهل كلية قواعد اللعبة الدعموؿ بها في الدؤسسة الصناعية وعلى الخصوص 

ؾ سلبي ونِضوع  مبالغ فيو لدرجة نسياف الأشكاؿ العصرية والدؤسسية في الدقاومة والدطالبة. لذا فهو يفاجه بسلو 
 وجوده داخل الورشة، ولكنو يفاجه بأفعاؿ ونٓركات مباغتة مذىلة.

 كل لػمل وفه ،وفلاحيت من بعد صليتخ لد الذي الفلاح ذلك وى الشائع العامل فاف ل طار وبالنسبة     
 ما صورة أو ىو الدضاد العامل لظوذج عن عبارة وهف اللامسؤولية، و واللاوعي فلوالتخ والجمود بيةلالس دلالات

 ي.الاجتماع التحوؿ وضماف الصناعي الدشروع نٓقيق بالإمكاف ليس النموذج ىذا نّثل ليووع العامل، قبل
 ويواج انو غنً تووثقافي وووعي إمكاناتو و قدراتو  في يثق الذي الكلاسيكي الصناعي العامل عن يبحثفالإطار 
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 الفشل ىي الوضعية فهذه الحتمية والنتيفة الاثننٌ، بنٌ صريح تناق  في ويتوقع كاف لشا رامغاي أو ألظوذجا نوعا
 (22)لامية بوبيدي ص عاتلتط من ووتبعات التصنيع لدشروع الذريع
لفئة  SNSفي دراستو لدؤسسة  سعيد شيخيوندعم ىذا الرأي من خلاؿ تلك الدمارسات الف رصدىا    

العماؿ أف العمل لا يعيشونو ولا يتصورونو كنواة جوىرية تصقل وتبنى عليو حيث صرح  الإطارات والعاملنٌ،
الدؤسسة والمجتمع بصفة عامة. فما يهم العماؿ بالرجة الأولذ ليس العمل ولا الدؤسسة بل  مهم صعوبات حيا م 

"معاينً العمل" اليومية، ك زمة السكن، الصحة، الندرة والتضخم..... إف ىذه القطيعة بنٌ ما لؽكن تسميتو ب 
و"معاينً الاستهلاؾ" ىذه الأخنًة الف تعيق تكوين ىوية في العمل نظرا لرحتيبها في الدقاـ الأوؿ من طرؼ العماؿ 

الاجتماعية  التقني بعامة والعمل الدنتج نِاصة الدنزلة أنفسهم، ومن حيث أنها تؤسس لدطالب طبقية يفتقد العمل

أف وجوده غنً مرتبط بالعمل ولا بواسطتو ولا ىو أيضا وسيلة مناسبة لتحقيق الدطلوبة بالجزائر، فالعامل يشعر 
 الاحتياجات القاعدية. 

كما يفسر انعداـ وجود ىوية في العمل بعدـ قدر م على التعبنً عن رأيهم لأف فرص التعبنً غائبة نٕاما       
لديهم إحساس بالتهميش الاجتماعي، ومن ق  وانعداـ الفرص الدعطاة لدبادرا م ولابتكارا م ولتفربتهم ما يولد

 (13)لامية بوبيدي ص عدـ الاحرحاـ بل الاحتقار. 
وىذا ما تكلم عنو  يلور باعتباره مشرفا على الورشة الف يعمل فيها، لاحظ  يلور أف زملاءه لا يبذلوف أقصى 

  أساسينٌ لعا: جهدىم في العمل، وقد أرجع  يلور ما أ اه بالتكاسل الدمنهج الذ عاملنٌ

لصمت من قضية التفاوض بنٌ العامل ورب العمل حوؿ الإنتاج  التقاليد السيئة الف كانت سائدة في العمل الف -
 والأجر. 

من إضافة لرهود في العمل لاف المجهود الإضافي يؤدي الذ مردودية أحسن ومنو الذ  ىقناعة العامل من اللاجدو  -
 الفصل من العمل.

وبالرغم من  أنهم عماؿ دائموف وىذا ما يوفر لذم الاستقرار والأمن الو يفي وبالتالر يسلكوف سلوؾ مواطنة    
يعكس وضعهم الجيد بالدؤسسة. وعلى الرغم من ىذا لد لػقق الفاعلوف سلوؾ مواطنة تنظيمية يعكس الدناخ 

 وؾ الدواطنة التنظيمية وتظهر من خلاؿ: التنظيمي الذي يتمتعوف بو، بل يسلكوف سلوكات لا نٕت أي صلة لسل
 استخداـ لشتلكات البلدية من سيارات، جرارات وشاحنات لأغراض شخصية. -
 استغلاؿ الأوراؽ الأقلاـ الطباعة والنسخ وشحن الذواتف من أجهزة البلدية. -
 استغلاؿ الانرحنت والشبكات الخاصة لأغراض شخصية -
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 مفتوحة خارج أوقات العمل أو عند مغادرة الدكتب. ترؾ الدكيفات، النوافذ والأبواب -
وتتفلى في ترؾ الك س البلاستيكي للشاي وغلاؼ  وجود سلة الدهملاتعدـ نظافة الدكاف بالرغم من  -

 الحلويات والبسكويت ورمي الدناديل الورقية وبقايا السفائر على الأرض.  

بلدية  "إن مستوى الدناخ التنظيمي بأبعاده فينصها : والف مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى -
يمة بق " وقد نٓققت ىذه الفرضية ونستدؿ على ذلكحسب وجهة نظر عمال بلدية الوادي متوسطالوادي 

( حيث نٕركزت استفابا م 0.36(، والضراؼ معياري )1.78الدتوسط الحسابي لدتغنً الدناخ التنظيمي قدرت ب)
الذي لػقق الفرضية ومنو نستنتج أف مستوى الدناخ التنظيمي الأمر متوسطة.  استفابة " وىيأحياناعند البديل "

رغم من أف الظروؼ الدادية والفيزيقية )من  وئة وإنارة وحرارة وتوفر لدى عماؿ بلدية الوادي متوسط على ال
مواطنية  بالعمل على أكمل وجو إلا أف العاملنٌ يسلكوف سلوكات غنً مكاتب وغنًىا ( بالبلدية، متوفرة للقياـ

 حالة وجود تبنٌ في حديثو عن مشكلات الحضارة نبي بنمالك غنً عقلانية، وىذا ما أشار إليو الدفكر الجزائري 
 اللافعالية مظاىر من مظهر وىذا ،نالوسائ في لزسوس وغنً مسرؼ تبذير و الاجتماعية لطاقتنا الدفرط التبديد من
 مفارقة ،الحضارة بناء و التكديس حضارة بنٌ الحضارة: لددلوؿ الخاطه فالفهم .أفكارنا في العفز إلذ تعزى الف
 و اقتناء خلاؿ من الأولذ لضو كاف الإسلامي عالدلل العاـ وفالتوج الحضارية، مقاربتو نبي بنخلالذا  من بنى غريبة

     .الحضارة لددلوؿ ساذج خاطه مهف في الحضاري، البناء لضو ومبادرت مدعيا الغربية الحضارة منتفات تكديس
 و روحهم سكنت و الدسممنٌ عقوؿ تسلب الغربية الحضارة جةر به و فقشور تشرحى، ولا تبنى فالحضارة       

 في العميقة غنً السطحية نظرةلزصلة لل فالقائم .الزمن من استعبد م دىرا كما فتملكتهم ،عليها استحوذت
 الحضػارة(امنتفا ػ تكػديس و جمػع طريػق مػن يكػوف إلظػا الحضػارة نٓصػيل أف ىلػع إليهػا نظػرت إلظػا القضػية، لػب

 ليسػت فالحضػارة (23،34)لاميػة بوبيػدي ص مػن امنتفا ػ تكػديس و حضػارة بنػاء بػنٌ وحسػب شاسػع الفرؽ أف غنً ،)الغربية
 (23،34)لامية بوبيدي ص من و شخصيت و دبلال عبقرية يعكس بناء اهلكن و والأفكار الأشياء من كومة

 أي فشل وراء الحقيقي السبب أف إلذ الإسلامي العالد لأوضاع وتشرلػ بعد نبي بن مالك توصل ومن و
 الوسائل أف يعتقد العالد فهذا .الأفكار في إلظا و الوسائل، في أزمة وأبدا يوما يكن لد حضاري بناء مشروع

 .مادي نقص لزصلة ىو الحضاري فالفشل وعليو ،تقويها و الحضارة تبني الف والإمكانات
 وان معتقدا التكنولوجياىذه  اقتناء على الإقباؿ إلذ الإسلامي العالد بهذا دفع قد الساذج السطحي الفهم ىذا إف

 التفارب خلاؿ ومن .الدتكررة و الدثقلة بالإخفاقات لزمل مغاير بواقع اصطدـ انو غنً قوية، حضارة سيبني
 (23،34)لامية بوبيدي ص من أفكار ةلمشكىو  العالد ىذا ويعاني ما أف مفادىا حقيقة لدينا تتدعم الدتكررة و العديدة
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إف القضية ىي قضية الإنساف، فالإنساف ىو لزور التنمية وىدفها، وكل الحلوؿ الف تريد الفكاؾ من التخلف 
القيمة الاقتصادية الأولذ وأف تبث فيو قيم الفعالية ينبغي أف تأسس على الفهم ىذا أي أف نْعل من الإنساف 

 والحركة لينسفم مع ضرورات التحضر.
جوانبها الذ إلعاؿ ىذا  ولقد نبو ابن نبي الذ الإخفاقات التنموية الف شهد ا جهود التنمية ترجع في كثنً من

 (.260ص 2006)الطاىر سعود الدعطى الدهم 

 الدؤسسة حيوية زيادة في كبنًة ألعية خاصة بصفة التنظيمي والاتصاؿ عامة بصفة للاتصاؿ أف فيو شك لا لشاو 
 مستوى رفع إلذ يتعدى بل فقط، الإنتاج معدلات نٓسنٌ إلذ يؤدي لا التنظيمي الاتصاؿ أف حيث الخدماتية
 الإدارية، العمليات لدختلف المحرؾ العصب ىي التنظيمي الاتصاؿ عملية أف كما جمهورىا، إلذ تقدمها الف الخدمة
والدلاحظ في البلدية من  والتطوير التنمية لضو الدؤسسة تقود وفعالة رشيدة قرارات انٔاذ على يساعد أنو خاصة

خلاؿ إجابات الدبحوثنٌ وتصرفا م أف ىناؾ خلل في العملية الاتصالية داخل البلدية حيث لاحظنا غياب عاملنٌ 
ظهر عدـ القدرة على التحكم في المجموعة وعدـ الاستفابة مع عن أماكن العمل دوف علم رئيس الدصلحة، كما ي

الباحثنٌ في إعطاء الدعلومة رغم حضورنا برسائل ر ية، وفي الوقت نفسو نٓصلنا على الدعلومات بطريقة غنً ر ية 
 .   البلديةما يوحي بقوة الاتصاؿ غنً الر ي داخل 

ر ي ىناؾ تنظيم غنً ر ي، فالأوؿ يقوـ على أساس عقلاني  كل تنظيمقولو أف ل في شستر برناردوىذا ما يؤكده 
، بينما يقوـ الثاني على أساس عاطفي وىو لا نهائي لأنو يعتمد على العلاقات الشخصية بنٌ  لزدد ومرسوـ

العاملنٌ. كما أنو يقوـ على أساس توافق للطباع أو على أساس مهني أو أساس عصبي أو ديني. والعلاقة بنٌ قوى 
يم متينة، ولا لؽكن وجود واحد منهما دوف ا خر. وإف التنظيم غنً الر ي مفيد لأنو وسيلة لحفظ الأفراد في التنظ

إطار التنظيم الر ي. لذلك فإف مهمة الإدارة أف نْعل التنظيم غنً الر ي يعمل في الانْاه الذي يساعد على 
منظومة اجتماعية  بأنهاور جسرح برنارد الدنظمة نٓقيق أىداؼ التنظيم الر ي حتى لا يتعارض التنظيماف، يص

تعاونية تفاعلية من الفعاليات والقوى الدنسقة بوعي، ويتسبب ذلك في إحباط جهود الدنظمة. وعلى ىذا فإف 
 التنظيم غنً الر ي يقدـ خدماتو للتنظيم الر ي في المجالات التالية:

 أ ػ تنمية وتدعيم الاتصاؿ بنٌ أعضاء التنظيم.
 نٓقيق التماسك والرحابط بنٌ الأجزاء الدختلفة للتنظيم. ب ػ

 جػ ػ نٓقيق شعور التكامل الشخصي واحرحاـ الذات وحرية الاختيار بنٌ أعضاء التنظيم.
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أف الفرد غالباً ما يكوف على استعداد لتقبل أية رسالة باعتبارىا أمراً صادراً إليو إذا توفرت أربعة  برناردويقوؿ 
 ي:شروط متتابعة ى

 ػ إذا كاف قادراً على فهم وإستيعاب الرسالة. 1
 ػ إذا كاف يعتقد أف الرسالة تتناق  مع أىداؼ الدنظمة. 2
 ػ إذا كاف يعتقد أنها تتمشى مع أىدافو الشخصية. 3
 ػ إذا كاف قادراً من الناحية الذىنية والجسمانية على مواكبتها. 4

 بو ونعني الأفراد سلوؾ نٓريك على والعمل الأفراد بنٌ الدعلومات تبادؿ ىو للاتصاؿ الرئيسي الذدؼ كما يعتع
 كامل استعراض يلي وفيما للمنظمة الدختلفة الأىداؼ نٓقيق لؽكن الاتصاؿ فبواسطة يكن ومهما الجيد الأداء

 :وىي التنظيمي الاتصاؿ لأىداؼ
 .الأفراد بنٌ التعاوف نٓقيق من والت كيد الدعلومات نقل -
 .العليا الإدارة أعضاء وبنٌ والعاملنٌ الإدارة بنٌ التفاىم نٓقيق -

 العمل على ونٓفيزىم جهودىم بنٌ والتنسيق الأفراد وتوجيو قيادة - .
 :وىي التنظيمي للاتصاؿ توجد أىداؼ أخرى الأىداؼ ىذه على وزيادة

 .الدعنوية الروح ورفع العمل في الرضى لتحقيق الجيد التنظيمي الدناخ  يئة -
 .العليا إلذ الإدارة العاملنٌ وشكاوي اقرحاحات نقل -

  للعاملنٌ الدنظمة وخطط وأىداؼإسرحاتيفية  و سياسة شرح - .
 .القرارات انٔاذ عملية في بها يستعينوا لكي الرؤساء إلذ أنواعها باختلاؼ الدعلومات توجيو -
 إلذ إليهم الصادرة الأوامر نْاه أفعالذم وردود العمل فريق أو الجماعة أعضاء نظر ووجهات  راء نقل -
  بأمرىم الدعنية القيادات .
 الداخلية الظروؼ مراعاة من لؽكنهم بشكل داخلها إحداث من يدور نّا الإدارة في العاملنٌ تعريف -

 بعملهم وقيامهم
أف كع حفم البلدية وعدد العاملنٌ فيها يزيد يصعب عملية الاتصاؿ بنٌ ومن خلاؿ ملاحظاتنا؛ تبنٌ     

العاملنٌ، وحتى التشتت الجغرافي يزيد من صعوبة الاتصاؿ في شكل مصلحة البيومرحي الدوجودة خارج مقر البلدية 
رئيسو ويصبح  في فرع لوحدىا، كما أف ذلك الحاجز الدوجود بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ يؤدي الذ رىبة الدرؤوس من

جهاز الاستقباؿ لديهم شبو معطل، ولقوة تدفق التوجيهات بكمية كبنًة تصب على العامل الاستفابة لذذا الكم 
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من التوجيهات لتنفيذىا، وتت ثر العملية الاتصالية بالعوامل البيئية وخاصة ما يتعلق بالضوضاء وىي صورة م لوفة 
فابة والرحكيز في أداء عملهم وعليو نقوؿ أف لكل مؤسسة خصوصيا ا بالبلدية نْعل من العامل يصعب علية الاست

في عملية الاتصاؿ وعلى البلدية مراعاة ما يناسبها من طرؽ للاتصاؿ لتحقيق أىدافها ومنو نٓقيق أىداؼ 
  العاملنٌ.

اؿ والبلديات عامة و على مستوى عموليكوف ىناؾ مناخ تنظيمي صحي لا بد من وجود نظاـ حوافز فعاؿ، 
بالشبابيك بالتحديد يكوف الرحكيز على نٓسنٌ الجودة والكفاءة خاصة مع دخوؿ الرقمنة تزداد ألعية الحوافز، 
حيث عماؿ الشبابيك لؽثلوف واجهة البلدية و عتها نُكم الاحتكاؾ الدائم والدباشر بالدواطننٌ، كما تقاس  عة 

لإدارة المحلية بصفة عامة والبلديات بقيمة الحوافز وألعيتها البلدية نّا يبذلو عماؿ الشبابيك من جهد. فقلة وعي ا
 في رفع الروح الدعنوية للعامل، يساىم في خف  مستوى الدناخ التنظيمي.

 ذلك كاف جيدا ذوا م تطوير كاف وكلما ذوا م، تطوير أجل من مو فيها بتحفيز الاىتماـ البلدية على    
 مستويات لذم نٓتاج لدو فنٌ الحاضر الوقت منظمات أف وكما التنظيمية، أىدافها نٓقيق أجل من للبلدية مناسبا
 التنظيمي، والسلوكي التطور التكنولوجي في بالسرعة لؽتاز عصر فهو الخعات، لستلف في والتحكم الدعرفة من عليا
 )مادي بتحفيز بل صدفة لا يت تى وىذا الزبائن، متطلبات ومواجهة الخدمات، وتقدة الدنافسة مفاىيم وفي

 لذلك الدلائم والدناخ الدناسبة وتوفنً الظروؼ الشخصية نواحيهم لستلف في ذوا م تطوير على الدو فنٌ ومعنوي(
 (163ص  202)عطاالله محمد  .الذات تطوير وىو الدهم الجانب ىذا لضو اىتماما م وتوجيو

 ذاىو م، أولويا  قائمة في لغعلها لا للعامل الدعنوية الروح رفع في اىدور  يةلعوأ الحوافز بقيمة الإدارة وعي ةلق إف    
 تدرس الف ىي الفعالة فالإدارةالعاملنٌ.  ىلع بيلس وتأثنًه التنظيمي الدؤسسة مناخ مستوى خف  في سهمي ما

 الاجتماعية وحالتهم ىمأجور  ومستوى همخدمت ومدة عملهم طبيعة مثل الدختلفة وتفهمهم مبتقسيما  العماؿ
 العامل اختيار فاف لذا التقسيمات ذهبه للعامل لشكن إشباع أقصى يتيح الذي الحوافز من مزلغاـ تقد حيث
 الحافز أف العامل وجد مالوك .معينة بنتائج عليو سيعود السلوؾ ىذا أف توقعو درجة على يتوقف معنٌ لسلوؾ
 إتباع على لو دفعا أكثر الحافز ىذا كاف إشباعها الدطلوب الحاجة بإشباع فاعل -طبيعتو كانت أيا-الدقدـ 
 .للحافز الدؤدي السلوؾ

 اهتصميم ـوعد التحفيزية أنظمتو فعاليةـ عد إلذ الأولذ بالدرجة يعود مكاف العمل واللامبالاة ترؾ كثرةف  إ    
 حوافزنظاـ  توفر ـفعد .الحوافز اـنظ تعديل ضرورة يؤكد ذاىو  والاجتماعية الاقتصادية العامل حاجة يلبي ما وفق
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 اـالقي إلذ منهم الكثنً يضطر كثنًة فأحيا وفي وبلالدط بالدستوى عملو مردودية في بالس الت ثنً وش ن نم مناسب
 (.163)عطالله ص لدخلهم الشهري  إضافية بعمل مقابل مداخيل

بلدية  بأبعادىا في إن مستوى الدواطنة التنظيمية"والف نصها مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  -
 "حسب وجهة نظر عمال بلدية الوادي متوسط الوادي

كانت استفابات عماؿ بلدية الوادي لضو متغنً الدواطنة التنظيمية ضعيفة منخفضة متمركزة عند البديل)أبدا(،     
وبالتالر لد تتحقق الفرضية  (.0.32(، وبالضراؼ معياري )1.57ونستدؿ على ذلك بقيمة الدتوسط الحسابي )
وتتفلى في الدمارسات والسلوكيات الف يسلكها العاملنٌ بالبلدية من القائلة بوجود سلوؾ مواطنة تنظيمية متوسط 

خلاؿ استخداـ لشتلكات البلدية لأغراض شخصية، استغلاؿ الأوراؽ الأقلاـ الطباعة والنسخ وشحن الذواتف من 
نت والشبكات الخاصة لأغراض شخصية، ترؾ الدكيفات، النوافذ والأبواب مفتوحة أجهزة البلدية، استغلاؿ الانرح 

خارج أوقات العمل أو عند مغادرة الدكتب، عدـ نظافة الدكاف بالرغم من وجود سلة الدهملات، وعدـ استقباؿ 
 الدواطننٌ بغلق الدكتب على نفسو .....

ضور لتلقي مرتب  خر الشهر، ىذه السلوكيات البدائية العامل الذي فقط لػضر لدكاف العمل من أجل الحإف     
ىنا نستدؿ بأىم استنتاجات جماؿ غريد  الذي تكلم على ذىنية  تعكس مستوى الدواطنة لدى العامل الجزائري،

  وعلى الوجو الغالب الذي أصبح يفرض نفسو كوجوالجزائري  الفلاحية و الذي لا لؽثل النموذج الجديد للعامل   
إنو العامل الواقعي الذي تعرفو بصفة سلبية، ىذا الدزارع «. العامل الشائع»ألا ىو ما أ اه الباحث بػأساسي، 

الذي لد يتعد ىذه الصفة كلية الأمي السلبي غنً الواعي وقليل التبصر ... فهو يظهر على أنو لؽثل النمط الدضاد 
« اعيالعامل الصن»بع  الأوصاؼ الف يوصف بها  . انهاللعامل أو ىو على الأقل ما لؽكن نعتو نّا قبل العامل

لعامل الشائع ىو عادة عامل شاب فهو في غالب الأحياف من أصل ريفي وحتى ا، في الجزائر من طرؼ الإطارات
فلاحي وىو ما زاؿ لػافظ على ارتباطات مع عالدو الأصلي حيث يوجد في أحياف كثنًة مقر سكناه ىو ملم إلذ 

هو لغهل نٕاماً فمبسط ل سلاـ  والكتابة والقراءة العربية وحامل لعناصر ثقافية يرتبها وينظمها فهمحد ما نّبادئ 
قواعد اللعبة الدعموؿ بها فى الدؤسسة الصناعية وعلى الخصوص الأشكاؿ العصرية والدؤسساتية في الدقاومة والدطالبة. 

رء ينسى وجوده داخل الورشة ولكنو يفاجه أكثر ولذا فهو يفاجه بسلوؾ سلبي ونِضوع مبالغ فيو حتى يكاد الد
بعيدة كل البعد عن العقلانية  الف تكلم عنها فريدريك  يلور في نظريتو الإدارة  بأفعاؿ ونٓركات مباغتة مذىلة 

زـ للحركات الضرورية قدر الزمن اللاالزائدة والطائشة بل و  نٔلص من حركا ملعلمية حنٌ ضبط نٓركات العاملنٌ و ا
 ا  .ديرا دقيقتق
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الكلاسيكي. فبينما يكوف   تتنافى نٕاما مع اسرحاتيفية العامل العامل الشائع  اسرحاتيفيةأما في الدؤسسة فإف       
ىذا الأخنً مندلرا في العالد الصناعي وسعيدا بذلك مع التطلع إلذ مزيد من الرحقية لنفسو وإلذ مزيد من العقلانية 
فإف العامل الشائع على العكس من ذلك يتفاوض مع مؤسستو ابتغاء لأقل قدر لشكن من الاندماج فهو يريد 

      لا أكثر ولا أقل : فهو يقدـ قسما من وقتو ويأخذ في مقابلو مبلغا من الداؿ.  التعامل مع الدصنع تعاملا أداتيا
علامة رف  تعع عن انشقاقو الثقافي  عن  بعبارة  أخرى فإف معارضتو للمصنع ليست معارضة مصالح وإلظا      

كار "ماسلو" في لزاولتو وأف بدراسات  الذي تأثرو   x)ىذا ما تناولو دوغلاس ماغريغور في نظريتو )و الدصنع 
( لرموعة من الافرحاضات السلبية حوؿ  x) الجمع بنٌ ما ىو اجتماعي ومادي داخل الدؤسسة، تقدـ  النظرية 

 ترى بأف العماؿ كسالذ بطبعهم ينقصهم الطموح وليس لديهم الاستعداد لتحمل الرأي والدشاركة في هنٍالعماؿ، ف
ولية يفتقروف لروح الدبادرة وغنً مبالنٌ بالعمل لا لػافظوف على أسرار العمل انٔاذ القرار لشا لغعلهم عدلؽي الدسؤ 

 .ووسائلو
لولياـ أوشي  الف استمدت مقوما ا من طبيعة البناء الاجتماعي والثقافي والديني  ( z )كما لصد أيضا نظرية    

،حيث ارتكزت على ؾ فالمجتمع الياباني لرتمع لزب للعمل  والرحبوي للمفتمع الياباني الذي يتمتع بروح العمل
 الثقة والدهارة والألفة وىذا ما تعتمده الدؤسسات اليابانية في تعاملها مع العاملنٌ، فسعت لدعم العمل الدشرحؾ

لقياـ لوع  وعدـ إلعاؿ الفروقات الفردية وترسيخ روح الدبادرة لدى العاملنٌ من خلاؿ مساعدة زملاء العمل والتط
 التنظيمية.  بالأعماؿ؛ وبالتالر يسود التفاىم والاحرحاـ وتبادؿ الدعلومات لشا يؤدي لإرساء الثقة

لػبذ العمل  مع الغرباء بل اعتاد على  لاالذي لا لػب العمل و ينطبق على الفرد الجزائري  الامر الذي لا إف    
 من خلاؿ دراستو اف الدقاوؿ في عملو يبحث على العمل مع عائلتو الامر الذي نٓدث عليو الأستاذ احمد ىني

توحيد و نْميع شبكات الاخوة و القرابة اذ يبدا بتو يف عائلي ما لؽنحو مكانة افضل ما يسمح لو بنفاح 
اعمالو ق ينتقل الذ التو يف على الأساس القبلي و العشري بهدؼ كسب الولاء و تعزيز القاعدة  الزبونية فيتضح 

باقي اصية الغائبة عن بلدية الوادي و ليست مناجا لقوة التنظيم الظا ناتج قوة التنظيم الاجتماعي الخاف قوة العمل 
الدؤسسات العمومية الف قد ترف  في كثنً من الأحياف تو يف الأقارب لدنع التكتلات  الامر الذي ي  كما لد 

 ر النسوييألف العمل مع العنص
الف  شهدت نوعا من  الدرأةالجزائري مراد مولاي الحاج في  قضية وجي وفي ذات السياؽ  كما يقوؿ السوسيول

الحياتية فرضت عليها الخروج الذ سوؽ العمل التقليدية فالضرورة الاقتصادية و الانسلاخ من تلك القيود الريفية 
ىي عورة و لغب الا  الدرأةلكن الرجاؿ يروف اف مكانها بالبيت و لا لؽكن لذا الاتصاؿ بالجنس الاخر نُفة اف 
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تشاركك الرجل لزيطو ما لغعلو غنً مر ح في عملو  فالقليل فقط ـ يسمح لابنتو نّزاولة مهن لزددة كالتمري  او 
 .  (73-61) مراد مولاي الحاج ص  التعليم او الخياطة الدهن الف ليس بها اختلاط مباشر مع الرجاؿ

لبيئة العمل الفيزيقية والدادية علاقة بالدواطنة ": والف نصها ثةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثال-
 نتائج ، غنً أف نتائج ىذه الدراسة نفت ذلك وىذا ما لؼتلف نٕاما مع"التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي

جاسم ورنا ناصر  ذنون"، محمد ناصر إسماعيل، "عمام،شتاتحة "كبير، بن علي، " الدراسات السابقة لكل من
  "سمايلي "،"صبر
 العمل في البيئي بالجانب الاىتماـ تكتسي بيئة العمل الدادية والفيزيقية ألعية بالغة في حياة الدنظمة، حيث أف     
من ش نها تعود على الدنظمة بالفوائد الوافرة، وتتحدد بيئة العمل الدادية والفيزيقية ببلدية الوادي  كبنًة أىداؼ لػقق

 فيما يلي: 
الإضاءة: تعد الإضاءة الدناسبة والكافية عامل ىاـ لا بد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي لإمكاف العمل  -

الإنتاجية. وطالدا  لدعالجتها على النحو الذي يرفع الكفاية والإنتاج. ذلك أف رؤية عناصر بيئة العمل أمر ضروري
أننا نشرحط للعمل درجة معينة ل بصار حتى يعنٌ الفرد فيو، فلا بد من نٓقيق قدر نّعنٌ من الإضاءة في بيئة 

 (.250ص  2001)فرج عبد القادر طوالعمل لجعل الإنتاج يتم بيسر وكفاية أعلى

أكدوا على أف الإضاءة جيدة أحيانا في حنٌ أجاب  %54تبنٌ أف ما نسبتو ومن خلاؿ النتائج الجدوؿ     
قالوا إنها غنً جيدة بتعبنً أبد. ومن خلاؿ ملاحظتنا لبيئة  %08من الدبحوثنٌ أنها جيدة دائما في حنٌ  38%

جدية الدبحوثنٌ  العمل لصد أف مكاف العمل واسع وبو إنارة كثنًة ونوافذ كثنًة يتسلل منها الضوء لشا يدؿ على عدـ
 في الإجابة على الاستبياف.

:  اذ ينبغي أف يعمل الإنساف في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة، وسواء كاف العمل عضليا أو ذىنيا فإف  الحرارة -
كفاءة الفرد تقل فيو كلما زادت درجة الحرارة أو الطفضت عن الدعدؿ الدناسب. ذلك أف درجة الحرارة غنً الدناسبة 

مكاف العمل تسبب ضيقا لدى العامل، كما تؤثر تأثنًا سيئا على النواحي الفسيولوجية للعامل ، لشا يزيد في 
 (254ص  2001)فرج عبد القادر طوإحساس العامل بالضيق، ويسرع إليو التعب والدلل ويقلل كفاءتو في العمل

أف ىناؾ من الدراسات العديدة ما يشنً الذ أف الإنتاج مؤشر لجودة  جيزيللى و براونقرر  التهوئة :حيث  -
التهوئة. فإف سوء التهوئة يعرقل نٔلص الجسم من حرارتو الزائدة، فتضل حرارتو ترتفع دوف أف تنصرؼ خارج 
ا الجسم، حتى تقتل الإنساف في نهاية الأمر إف ىي تعدت الدرجة الف لػتملها للبقاء. ومن ىنا كاف إحساسن

بالضيق والخموؿ والإرىاؽ والاختناؽ كلما اجتمع معدؿ عاؿ للرطوبة، مع درجة حرارة عالية، مع انعداـ نٓرؾ 
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الذواء ولذذا ينصح دائما بتكييف الذواء ونْديده في أماكن العمل سيئة التهوية، حيث يعمل ذلك على زيادة 
 ياـ مرتفعة الحرارة والرطوبة بشكل غنً عادي.الإنتاج وتقليل الأخطاء فيو، وتصل ىذه الفائدة أقصاىا في الأ

 والضوضاء عامل ذو تأثنً سيه على العامل وإنتاجو، ويرجع ذلك الذ سببنٌ رئيسنٌ، لعا كوف الضوضاء عاملا
من جانب العامل( وكونها عاملا مشتتا للانتباه والرحكيز )فتصرؼ بذلك  مزعفا )فتسبب بذلك ضيقا وإستياء

لو، وتقلل تركيزه عليو، فتقل تبعا لذلك كفاءتو فيو( ويبدو بوجو عاـ أف الأعماؿ العقلية تت ثر انتباه العامل عن عم
بالضوضاء أكثر من الأعماؿ الحركية والروتينية، نظرا لحاجة الأولذ إلذ تركيز أكثر. كما أنو يبدو أيضا أف الضوضاء 

لضوضاء الدوصولة لا يلبث أف يتعود عليها الفرد الدتقطعة أكثر إضرارا بالإنتاج من الضوضاء الدوصولة، إذ أف ا
 (254ص  2001)فرج عبد القادر طو ويتكيف لذا نُيث يقاوـ تأثنًىا الضار.

فإذا تكلمنا على النظافة التهوئة ودرجة الحرارة والعودة والضوء في بيئة العمل متوفرة ومقر البلدية جديد من      
لدمارسة العمل  ويتوفر على بيئة صحية مرلػة ومناسبة للعمل وتتماشى مع زمة لاحيث الاستغلاؿ والتفهيزات ال

تبنٌ أف  العاملنٌ تصرفا م وسلوكا م مع ىذه البيئة غنً حضارية   طبيعة العمل رغم ذلك ومن خلاؿ الدلاحظة
ؾ الدناديل رمي الكراسي، وضع الأرجل فوؽ الكرسي، عدـ نظافة الدكاف بعد الدغادرة وذلك برح ويتفلى ذلك في: 

الورقية وأكواب الشاي البلاستيكية، ترؾ الدكيفات الذوائية والإنارة والنوافذ مفتوحة، مغادرة مكاف العمل والت خر 
في الرجوع إليو وكذا الانشغاؿ بالذاتف والتحدث مع من يعرؼ من الدواطننٌ في شتى الدواضيع أثناء العمل ولوقت 

خلاؿ نْاربو في مصانع وسرحف إلكرحيك نّدينة شيكاغو بالولايات الدتحدة من  التو مايووىذا ما يؤكده طويل. 
الأمريكية حث خلص الذ أف الظروؼ الاجتماعية والنفسية للعامل تؤثر على الإنتاجية أكثر من الظروؼ الدادية، 

 الاعتبار. وأف العماؿ ليسوا لررد معطيات تنظيمية، بل لذم حاجات ورغبات وأراء وأفكار لابد من أخدىا بعنٌ
من خلاؿ دراستو للمؤسسة الجزائرية حيث خلص الذ أف الدصنع لا  سعيد شيخيوىذا ما يتفق الذ ما توصل إليو 

لػقق رغبة العامل من حل مشاكلو ومطالبو  ففوىر مطالبو ىي توفنً السكن، النقل والرفاىية...بدؿ الزيادة في 
للفهة الف نٓقق رغباتو وىي عائلتو وأىلو ولرتمعو، وبالتالر تنتج الأجور. لذا العامل لا يتمثل للمصنع، بل يتمثل 

 عنو السلوكيات السلبية ولا اعتبار للبيئة الف يعمل فيها لتحقيق مواطنة تنظيمية. 
نصها للاتصال التنظيمي علاقة بالدواطنة التنظيمية " والفمناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: -

غنً أف نتائج ىذه الدراسة نفت ذلك وىذا ما لؼتلف نٕاما مع نتائج الدراسات " بلدية الواديلدى عمال 
 "،"ذنون جاسم ورنا ناصر صبر"، محمد ناصر إسماعيل، "عمام،شتاتحة كبير، بن علي، "السابقة لكل من 

  "سمايلي
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 بها، والاقتناع وفهمها الدعلومات تلقي أيضا تتضمن فهي الدعلومات، نقل لررد من أكثر الاتصاؿ عملية إف    
 قد فهو للمعلومات، إرسالو نّفرد أديت قد الاتصاؿ عملية أف يظن إذ القائد ولؼطه أساسها، على والتصرؼ

 يتصرفوف أو بو يقتنعوف أنهم أو يقولونو ما يفهموف أنهم بالضرورة يعني لا ذلك ولكن إليو، للاستماع داالأفر  لغع
 . أساسو على
. والاقتناع الفهم نٓقق يضمن جيد تنظيمي مناخ خلق بضرورة ومن خلاؿ الدلاحظة العينية اتضحت الصورة   

وىي إحدى الظواىر الإدارية ذات الألعية البالغة حيث لصد في البحث مشكلة واضحة في وجود قصور أثره 
يضر بأداء العماؿ لعملهم الر ي ويقلل  الاتصالات التنظيمية في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية، أف عدمو قد

من نٓسنٌ مقدرات ومهارات العاملنٌ الدسؤولنٌ على حد سواء، ولشا لغعلو يؤدي الذ عدـ الالتزاـ وضعف الروح 
الدعنوية للعماؿ. ىذا ما تؤكده الددرسة الكلاسيكية الف اعتمدت في دراستها للمنظمات على لرموعة من 

إغفاؿ الجانب الإنساني في الاتصالات الإدارية، إغفاؿ الجوانب النفسية والاجتماعية  الافرحاضات منها وألعها:
" يرى أف اتصاؿ العنصر الإنساني برنار شوسترأف " للعامل و إغفاؿ جانب الاتصاؿ غنً الر ي للتنظيم. كما

ظو أمامنا في بلدية الوادي من وتفاعلهم في إطار التنظيم غنً الر ي نٓتل مكانة بارزة في حركة التنظيم، فما نلاح
اتصاؿ غنً فعاؿ ولا يؤدي الذ سلوؾ مواطنة تنظيمية وىذا راجع للنموذج البنًوقراطي الدتبع في التسينً والذي 

 ينفم عنو  ثار سلبية على المحيط بشكل عاـ وعلى عملية الاتصاؿ بشكل خاص حيث لصد أف:
كز على الأنظمة والقواعد والأوامر لشا لغعل عملية الاتصاؿ معظم الاتصالات تبدأ من الدستويات العليا وتر  -

 صعبة.
 لزدودية تبادؿ الأفكار وا راء لعدـ وجود اتصالات بنٌ الأفراد في نفس الدستوى. -
 نْاىل سلوكيات الأفراد من دوافع ورغبات واحتياجات تطويرية. -
 من مشاكل إدارية غنً مرغوب فيها. نْاىل وجود اتصالات غنً ر ية لشا قد تسببو ىذه الاتصالات -
 عملية اتصاؿ بطيئة ومشوىة لكع حفم الذرـ الو يفي والبنًوقراطية الدطبقة. -
 انعداـ استخداـ الاتصالات الشفوية، وعد ضماف تطبيق التعليمات والأوامر. -
 (85صعينةحديداف ص. )طابع غنً شخصي لشا يؤدي الذ مشاكل بنٌ الدو فنٌ تأخذعملية الاتصاؿ  -
 التنظيمية العمليات لستلف تتم خلالو من الذي العصب لؽثل لأنو بالاتصاؿ الاىتماـ الدنظمة فعلى وعليو.

 خدماتية، إنسانية و مهاـ يؤدوف الذين العماؿ لهفراد والاجتماعية النفسية الظواىر خلالو وتتفاعل من والإدارية،
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 الفئة  أو والدواطن الدنظمة الدو ف، على إلغابا يعود سياقي أداء ونٓقيق الدو فنٌ نٕكنٌ على الاتصاؿ وأثره وارتباط
 .الدو فنٌ اىتماـ لزور ىي الف الذشة
وعلى الرغم من وجود قنوات اتصاؿ ر ية ببلدية الوادي إلا أنها تظهر في صورة سيئة من خلاؿ لشارسات      
حيث يرحؾ العامل الدكتب شاغر ويغيب لفرحة قد تطوؿ وزميلو نَانبو  نٌ نٓوؿ دوف نٓقيق أىداؼ الدؤسسة،العامل

لا يعلم أين توجو زميلو ولا رئيس الدصلحة يعلم ذلك لشا يدؿ على عدـ التقييد بسلم الاتصاؿ بنٌ العاملنٌ 
ومرؤوسيهم، وعدـ قدرة الرؤساء على التحكم في انضباط الدرؤوسنٌ الذي غالبا ما يكوف الغياب لأسباب 

خصية فالعامل لا يعطي قيمة لرئيسو ولا الرئيس لو القدرة على الحد من سلوكات مرؤوسيو فقنوات الاتصاؿ بنٌ ش
 .الدرؤوسنٌ ورؤسائهم لا تتم كما لغب أف تكوف، ما يدؿ على أف الذوة أكع من كونها اتصالية

ة بالجزائرية ودراستو للخلاؼ من خلاؿ دراستو لواقع الدؤسسة الصناعي البروفيسور سعيد شيخيكما يؤكد     
بداخلها بنٌ أعواف التحكم والعاملنٌ حيث وجد أعواف التحكم صعوبة كبنًة في إقناع العاملنٌ لأداء مهامهم، 
ماداـ عملهم لا يقدـ لذم أي نفع أو فائدة شخصية أو اجتماعية. كما انو ىدر لوقتهم وإمكانا م لشا يولد 

العمل لشا يعيق أىداؼ الدؤسسة. ويقيم أعواف التحكم ذي الطابع الأخلاقي ردود الاغرحاب الو يفي والأىم دوراف 
أفعاؿ العماؿ لا صفتها مقاومة بل يقرونها بالأشكاؿ الشائعة الدوجودة بوحدات الإنتاج. فهو ينظر الذ لشارسات 

صناعيا، بالرغم من  العماؿ على أنها تصرفات ما قبل أو على الأقل لا صناعية، حيث أنها لد تكتسب بعد وعيا
ذلك ينظر لأعواف التحكم لأنفسهم على أنهم وسيط بنٌ فئتنٌ الإطارات والعماؿ، إلا أنهم لا يتمتعوف بالقدر 
الكافي من الدسؤولية، فهم ليسو إطارات وليسوا عمالا والأىم افتقادىم للسلطة من ىنا الإطار يوحي لعوف 

ومن جهة أخرى يطالبو بفرض سلطتو. أما العامل فلا يعرحؼ  التحكم إف مشاكل العامل ليست مهمتو من جهة
أصلا بهذه السلطة مادامت لا تسهم في حل مشكلاتو والف تتعدى قدراتو. وعليو فاعرحاؼ العماؿ بسلطة أعواف 

 التحكم مرتبطة بقدر م على حل مشكلا م الدختلفة.  
للحوافز علاقة في تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى " هاوالف نصمناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الخامسة: 

الدراسات السابقة  نتائجغنً أف نتائج ىذه الدراسة نفت ذلك وىذا ما لؼتلف نٕاما مع ، "عمال بلدية الوادي
  "سمايلي "،"ذنون جاسم ورنا ناصر صبر"، محمد ناصر إسماعيل، "عمام،شتاتحة "كبير، بن علي، "  لكل من

 
أنو ليس للحوافز وحدىا الت ثنً على القوى الدافعة الدوجودة داخل العاملنٌ وأف توجههم  لشا لاشك فيو؛     

لذم عن بشكل يسمح باستمرار نشاطهم بطريقة لزفزة، وليست وحدىا الدافع للعماؿ لضو العمل والإنتاج أو تعع 
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يبذلو  الذي الجهد لقاء العامل ينالذا الف والدزايا والامتيازات الخدمات جملة تضم فالحوافز مدى الانتماء و الدواطنة.
 فمنها الدنظمة، نٓقيق أىداؼ يفيد نّا والذىنية الحركية وقدراتو طاقتو إثارة إلذ والدافع المحرؾ عن كونها ،فضلا
 من واحد بنمط فالاكتفاء ،العامل نٓفيز في اعتمادىا معا يتم أف يفضل أىدافها نٓقق ولكي الدعنوي ومنها الدادي
 فوجود ذلك من  بالرغم لكن تدرلغيا العمل لضو الدافعية الر بة فتنخف  إلذ تدرلغيا يؤدي أف بإمكانو التحفيز
 (2019)لامية بوبيديا غيابها نٕام من أفضل أحدىا
من خلاؿ وضعو نظاـ الحوافز فقد أدى الذ عدـ رضا العماؿ و هر ذلك من خلاؿ  تايلوروىذا ما قاـ بو      

تكرار الإضرابات عن العمل قائلنٌ أف  يلور ينظر للفرد العامل وك نو  لة لا يأخذ في اعتباره أننا من البشر ولضتاج 
قات الإنسانية الذي يرى أف مؤسس مدرسة العلا إلتون مايوالذ الرعاية الإنسانية والاجتماعية. وىذا ما عالجو 

، مستويات القيادة إنتاجية العامل تت ثر بعوامل أخرى ىي الحاجات النفسية، الجماعات الغنً ر ية، لظط القيادة
)صعينة  وأكد أف الاىتماـ بالعامل واحرحامو يساعد على تعزيز حوافز الإنتاج في العمل ولذا العاملنٌ. والإشراؼ 

  (27ص  2022احديداف
 أولويا م قائمة في لغعلها لا للعماؿ الدعنوية الروح رفع في دورىا وألعية الحوافز بقيمة الدنظمة وعي قمة إف     
 ىي الفعالة فالإدارة العماؿ، عمل على سلبي وتأثنًه التنظيمي الدؤسسة مناخ مستوى خف  في يسهم ما وىذا
وحالتهم  أجورىم ومستوى خدمتهم ومدة عملهم طبيعة مثل وتفهمهم الدختلفة بتقسيما م العماؿ تدرس الف

 اختيار فاف لذا التقسيمات، بهذه للعماؿ لشكن إشباع أقصى يتيح الذي الحوافز من مزلغا تقدـ حيث الاجتماعية
 أف العامل وجد وكلما معينة بنتائج عليو سيعود السلوؾ أف ىذا توقعو درجة على يتوقف معنٌ لسلوؾ العامل
  .إشباعها الدطلوب الحاجة بإشباع طبيعتو فاعل كانت الدقدـ أيا الحافز
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 لاصةخ
عماؿ  لدى التنظيمية والدواطنة التنظيمي الدناخ بنٌ علاقة وجود مدى على التعرؼ الذ الحالية  الدراسة ىدفت   

 من لرموعة الذ توصلنا خلالذا من والف الديدانية الدراسة الأساس كانت ىذا وعلى الوادي ولاية بلدية الوادي
 . والدناقشة التحليل والتفسنً نٓتاج النتائج
 الدراسة فرضيات ضوء على ونٓليلها النتائج الطريقة وأدوات جمع البيانات وعرض الذ الفصل في ىذا تطرقنا وقد

 جات والحلوؿ.نٓليلها وتفسنًىا وربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها، والتوصل الذ الاستنتا الذ بالإضافة
 الفرضية الأولذ القائلة بوجود مناخ تنظيمي متوسط ببلدية الوادي قد نٓققت وباقي أف الذ توصلنا الأخنً وفي

 التنظيمي الدناخ بنٌ ارتباطية علاقة وجود الذ عدـ الديدانية الدراسة نتائج بينت نٓقق فقد لد الدراسة فرضيات
 .الواديعماؿ بلدية  لدى والدواطنة التنظيمية
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 خاتمة 
خضعت الدولة الجزائرية الذ عملية تطوير و نٓديث  من خلاؿ تزويد منظما ا بالوسائل التقنية الحديثة و         

و بالتالر  نٓقيق أىدافها  ،اجل نٓسنٌ خدما ا  و ضبط  و تقننٌ سلوكات العماؿ رقمنة القطاعات  من 
تسهيل الولوج للمنصات الرقمية و تتبع فتطبيق الدشروع ارقمي لغعل الإدارة اكثر قربا من الدواطننٌ عن طريق 

تغنًات  ما مس ، نّا يفيد في تقدة خدمات ذات جودة و من بنٌ ىذه الإجراءات الدلفات الإدارية عن بعد
حيث تسعى الدنظمة الذ ، فضلا عن الاتصالية ،  لسلف ابعاده الدادية و الفيزيقية و التحفيزيةمناخها التنظيمي و 

، لذا الدخطط ز الأىداؼرفع الروح الدعنوية للعاملنٌ فيها ودفعهم لإلصا  دؼ إلذ  روؼ عمل ملائمةإلغاد 
كافة الو ائف لذا فإف فعالية و كفاءة أداء كل مؤسسة رىنٌ بفاعلية   لأداءالحيوي العنصر  و ى البشري فالعنصر

  .ىذا العنصر لشا يتطلب العناية بقدراتو و توفنً العناية الدلائمة لو 

،حيث يعع عن جو أىم الدتغنًات التنظيمية داخل الدنظمة  يكتسي الدناخ التنظيمي ألعية بالغة  فهومن      
العمل العاـ داخل الدنظمة  و الذي لو تأثنً كبنً على الافراد و تدعيمهم  و مساند م على نٓسنٌ أدائهم  و 

، ما يؤثر في  استقرارىا  فضلا ت داخل الدنظمةسلوكات وانْاىا مدى تأثنًه في عملية انٔاذ القرارات و ما يتم من
 عن كونو عنصرا أساسيا لػقق التقاربنٌ اىداؼ الدنظمة و اىداؼ العاملنٌ بها.

 الت ثنًاف الدناخ التنظيمي الجيد يؤدي الذ رفع الروح الدعنوية للعاملنٌ و زيادة درجة الرضا الو يفي و بالتالر       
على سلوكات العاملنٌ  ، فالفرد يقضي معظم وقتو بالعمل حيث الاحتكاؾ بالدرؤوسنٌ و الرؤساء على كافة 

 الامعيقية والشواىد النظرية الدعالجة خلاؿ منو  .الدناخ بأبعاده الدختلفة لت ثنًاتالدستويات فهو لؼضع في سلوكو 
بالدواطنة التنظيمية لدا عمال بلدية  ووعلاقت التنظيمي"الدناخ ب  الدتعمق دراستنا لدوضوع والكيفية الكمية

 الوادي": 
إن مستوى الدناخ التنظيمي بأبعاده  " القائلة الأولذ الفرضية الجزئية صحة نٔتع والف عليها الدتحصل النتائج إفف

قد نٓققت بوجود مستوى مناخ تنظيمي  " متوسط حسب وجهة نظر عمال بلدية الوادي في بلدية الوادي
 متوسط ببيئة العمل.

إن مستوى الدواطنة التنظيمية بأبعادىا في  " لةالقائ الثانية الفرضية صحة نٔتع والف عليها الدتحصل النتائج إف -
ىذه الفرضية بوجود مستوى مواطنة  لد تتحقق" بلدية الوادي متوسط حسب وجهة نظر عمال بلدية الوادي

  ضعيفة ببلدية الواديتنظيمية 

لبيئة العمل الفيزيقية و الدادية علاقة في  "  القائمة الثالثة الفرضية صحة تعنٔ والف اليهع الدتحصل النتائج إف -
 ولؽكن أف نرحجمها كما يلي: "تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي.
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لقد تم الربط بنٌ مؤشرات الظروؼ الفيزيقية والدادية من نظافة و وئة وحرارة وإنارة وتوفر التفهيزات بالدواطنة  -
بيئة العمل الفيزيقية التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي. غنً أف نتائج ىذه الدراسة نفت ذلك لا توجد علاقة بنٌ 

بيئة العمل الفيزيقية و الدادية في للا توجد علاقة    لزققة  و انو  أي اف الفرضية غنًوالدواطنة التنظيمية والدادية 
 وىذا ما لؼتلف نٕاما مع نتائج الدراسات السابقة. تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي

تحقيق للاتصال التنظيمي علاقة في  " ة لالقائ رابعةال الفرضية صحة تفحص والف عليها الدتحصل النتائج إف -
 " ولؽكن أف نرحجمها كما يلي:الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي

لقد تم الربط بنٌ مؤشرات الاتصاؿ من استخداـ للتقنيات الحديثة وسهولة الاتصاؿ ونظم الاتصاؿ و اتصاؿ بنٌ 
غنً أف نتائج ىذه الدراسة نفت ذلك لا توجد الرؤساء والدو فنٌ بالدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية الوادي. 

لا توجد علاقة بين للاتصال أي اف الفرضية غنً  لزققة  وي  انو   علاقة بنٌ الاتصاؿ والدواطنة التنظيمية 
وىذا ما لؼتلف نٕاما مع نتائج الدراسات  في تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الواديالتنظيمي 

  السابقة الدعروضة

للحوافز الدادية والدعنوية علاقة في تحقيق  " القائمة  امسةالخ الفرضية صحة نٔتع والف عليها الدتحصل النتائج إف -
 " ولؽكن أف نرحجمها كما يلي:الدواطنة التنظيمية لدى عمال بلدية الوادي

لقد تم الربط بنٌ مؤشرات الحوافز من أجر وترقيات و مردودية و تشكرات بالدواطنة التنظيمية لدى عماؿ بلدية 
لا توجد علاقة  للحوافز أي اف الفرضية غنً  لزققة  وي  انو  الوادي. غنً أف نتائج ىذه الدراسة نفت ذلك 

وىذا ما لؼتلف نٕاما مع نتائج  بلدية الواديفي تحقيق الدواطنة التنظيمية لدى عمال الدادية و الدعنوية 
 الدراسات السابقة.
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 التوصيات :  -
العليا إحرحامهم  شركاء حقيقينٌ كما لغب على الددير والإدارة اعتبارىم العاملنٌ و احتياجاتالرحكيز على  -

 خ سلوؾ الدواطنةوتدريبهم والعمل على ترسي
 التدريب على وسائل العمل و التقنيات الحديثة  -
 سلوؾ الدواطنة  بألظاطدورات نٓسيسية  -
 كسر الروتنٌ بهدؼ ابعاد العامل عن الروتنٌ القاتل  -
 فتح قنوات الاتصاؿ الر ي و الغنً ر ي  بنٌ العاملنٌ -
 استحداث السفل الالكرحوني للانشغالات و الشكاوي الخاص بالعاملنٌ   -
و افرازىم   من أجل زيادة التزامهم لضو العمل والدؤسسة أكثر للعاملنٌ  لتحفيزات الدادية والدعنويةالاىتماـ با -

 سلوكيات مواطنية
نٓسنٌ بيئة العمل الدادية أكثر من خلاؿ تصاميم الدكتب، التهوية، الإضاءة...الخ لتوفنً الراحة النفسية  -

  والبدنية للعامل
 قترحات :الد -

 لنٌأداء العام  التنظيمي في نٓسنٌأثر الدناخ  -
 الو يفيدور الدناخ التنظيمي في نٓقيق الاستقرار  -
 الدناخ التنظيمي و علاقتو نَودة الأداء  -
  الرضا الو يفي  زيادة  ة الدناخ التنظيمي فيلعمسا -

 دور الدناخ التنظيمي في تعزيز الاداء الو يفي للعاملنٌ  -

  واطنة التنظيميةأثر الثقافة التنظيمية على سلوؾ الد -
  الرضا الو يفي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية -
  سلوؾ الدواطنة التنظيمية وألعيتو في نٓسنٌ أداء العاملنٌ -
 على سلوؾ الدواطنة التنظيمية الإداريةأثر ألظاط القيادة  -
 اثر الثفافة التنظيمية على سلوؾ الدواطنة التنظيمية  -
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 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 –الوادي  –جامعة الشهيد حمو لخضر   
 كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية

 قسم العلوـ الاجتماعية 
 شعبة: علم الاجتماع

 
 : الدناخ في إطار إجراء دراسة مكملة لنيل شهادة الداسرح نٔصص علم الاجتماع التنظيم والعمل للموضوع الدوسوـ

نضع بنٌ التنظيمي ودوره في تحقيق الدواطنة التنظيمية دراسة ميدانية على عينة من عمال بلدية الوادي، 
ا يتناسب مع رأيكم بصدؽ شاكرين لكم حسن أيديكم ىذه الاستمارة ونرجو منكم الإجابة على ما ورد فيها نّ

 التعاوف.
 أمام الإجابة التي اخترتهاح×  ضع علامة  -ملاحظة: 
 ضع تستخدم ىذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط -           

 :إشراؼ الأستاذة                        إعداد الطالبنٌ:                                               
 أ.د لامية بوبيدي                        خنً الدين رياحي                                            

 فؤاد يعقوب                                                    
 

 

0200/0202السنة الجامعٌة:                                    
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