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 الاهداء 

 الاهداء

نهدي هذا العمل المتواضع الى الاستاذ 

و كافة لطفي مخزومي المشرف 

الاساتذة الذين رافقونا في مشوارنا 

 الدراسي

 و الى كل الزملاء



 

 

 

 الشكر 

 

ه والشدد ع ى ددس قه وادده وا ون  دده و شدد لله اا   اع ا  اع و ددلله      ددع   لدده واا الحمددلله ع ى ددس ا  دد  
 محمللها ىبلله اع ورسهله  الللهاىي الى رضها ه ص س اع ى وه وى س اله وصحبه وس م .

ع اقادددللهح ب لشددد ع الى والهالدددلله   واددده لنددد   اددد ح  دددوا البحدد  ا وهاضدددبعددلله  ددد ع اع سدددبح  ه وقعددد لى لندد  بوه 
الدددو   اى  ه ددد  و ددد عه   ى دددس ا سدددومعار ل   ددد ا الع دددم والن ددد ة ل ا مددد   الللهراسددد  ا   عوددد   العز دددز  

 ددع ن  ب  ددعا ه ى ددس ا ددو عا تاندد  ا سددو ط الددلله وهر  ل  ددي  زو ددي   والبحدد   مدد  اقهادده ب لشدد ع ا ز دد   
    والوادلله ع وهاده اد ش  د ع  بصده  ال بد  ى دي و مد  االوي ل  ق  ي  عف  و  ا و عا     ئه   اه 

 الى       س ىلله      قع ب او    بعولله ى س انج ز واا ح  وا العم  

ى دي وى دس والدللهي واا اىمد  صد لح  قعضد   وارحم دني بع ود     اوزىني اا ا  ع  عمو  التي ا عمو  ربي 
 ب رك الص لحين  ل ى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ال  عس
  الإهداء
  الشكر
  الفهرس
 1أ مقدمة

 الفصـــل الأول
 وس ئ  اللله ع ا ل تروني  ل ا زائع

 
ا ولله ال ص  

الأو .............................................................................................................
....................................................... 
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 3 وس ئ  اللله ع ا ل تروني  المبحث الأول:

 3 ا   ب ا و  :قعع ف  وس ئ  اللله ع ا ل تروني 

 6 ا   ب الا ني : ا هاع وس ئ  اللله ع ا ل تروني 

 8 ا   ب الا ل  :الهس ئط البن و  ا ل ترو و  

 11 واقع وس ئ  اللله ع ا ل تروني  ل ا زائع و الععاقو  التي قهاا    المبحث الثاني:

 11 ا   ب ا و : ا نظه   ا صع و  ا زائع   

 13 ا   ب الا ني : واقع اسوعم   الب  ق ت البن و  

 15 أ م الخلله  ت ا صع و  ا ل ترو و  التي قالله    البنهك ا زائع  الا ل  : ا   ب 

 الفصـــل الثاني
 و  ل  الهاري CPAوس ئ  اللله ع ا ل تروني ا و    ببن  الاعض الشعبي ا زائعي 

ا ولله ال ص  
..............................................................................................................الا ني

....................................................... 
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ا زائعي  ا بح  الأو : الب  ق  الوانو  لبن  الاعض الشعبي 
..................................................................................................................

. 
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 النظ ح ا صعل ا زائعي  أو               
................................................................. 
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 26 ا زائعي و  ل  الهاري الاعض الشعبي ث  و :
 الهاري  CPAقنظوم العم  ل  ث لا  :            
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 27 وس ئ  اللله ع ا ل تروني به  ل  الهاري  ؤس   الاعض الشعبي ا زائعي  المبحث الثاني:

 28 أو : وس ئ  اللله ع الإل تروني ا و    به  ل  الهاري

 28 اللله ع ا ل تروني ا و   ث  و  : للهى  ع لو  وس ئ  

 28 ث لا : الواووم الشخصي لخلله  ت اله  ل  ا ل ترو و 

 30 الخاتمة 

 31 قائمة المراجع 
 



 

 

  قدمةم

      ل الهقت الوي ب  ت الو  را ا ل ترو و  س هته  ى س  ب رئ ا ع  لات ا  لو  و  عضت وس ئ 

و أ ظم   لله ا  قوم  س و  و  ب ت العصع الحلله   الوي ب ت الع لم ا  تراضي ازءا رئو و   وه   و  

    ،ا  لي ال لاسو ي وس ئ  ا اع سعى  و    ءا و ا اع ثا  و أ   ع ع وس ئ  اللله  ب  هازااا وشعت و 

         ا خو    و البن و   ن   ل ااعاء  و ف العم و ت و الوحه لات ا  لو     حملا  ا ؤس  ت ا  لو 

 ب  مم   و  ب واهر       ا  و ة اقوص ري و تج ري ه    الهاري الوهحو اسا ط  ى س     ع  شه ب

 و  تحظس اله    .  و    ق ىلله   و  ؤس  ت   لو  قها ب ا وو ا ت ا نظه   ا قوص ر   ب له   

 ن    ؤس   الاعض الشعبي و  ل  الهاري مح  . زائع   ب لعلله لله    اله   ت الو بع   خو ف البنهك ا

التربص ا وللهاني الوي قمن  به ل اط ر اسو م    و  ب ت  و     را ال و   س   و  احمتر    هضهع 

ب لغ ا همو   وم  س و ثهرا الو  را ا ل ترو و  و    قبع      اسوحللهاث لهس ئ  ر ع ال تروني ا  لاق  

:     للهى  ع لو  وس ئ  اللله ع ا ل تروني التي قووح   و  ل  الهاري الو بع   ؤس        ال ؤا  ا  عوة

 ؟ الاعض الشعبي
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ولالأ 

 في الجزائر وسائل الدفع الالكتروني 
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 

 

 تمهيد
 

في ظل المزايا المتعددة التي تتيحها وسائل الدفع الالكتروني  من سرعة و ثقة اكثر . توجه العالم اليوم و في وتيرة 
متسارعة الى استخدام الوسائل الأكثر فعالية و مرونة في معاملته المصرفية المختلفة، من خلال اعتماد الوسائل 

الالكترونية المتعددة كخيار أول في القيام بالمعاملات المالية المختلفة. الامر الذي دفع المنظومة المصرفية الى تطوير 
مختلف خدماتها ووسائلها بما يتماشى و المستجدات المتطورة التي فرضتها التجارة الالكترونية  
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 

  ينالإلكترو : مفاهيم اساسية حول وسائل الدفع المبحث الأول 

      تعتبر ثورة التجارة الالكترونية من أهم الاسباب التي أدت الى استخدام وسائل الدفع الالكتروني
و كحل للمشاكل و العراقيل التي افرزتها وسائل الدفع التقليدية و بالفعل تمكنت الوسائل الحديثة من 

رف البنوك لجدب اكبر عدد الانتشار بسرعة و قد ساعد في ذلك المجهودات الكبيرة المبذولة من ط
 ممكن من العملاء و جعلهم يختبرون فعالية ومزايا هذه الوسائل حديثة النشأة.

 المطلب الاول : تعريف وسائل الدفع الالكتروني.

المصارف و  ايقصد بوسائل الدفع الالكتروني على انها مجموعة من الادوات و التحويلات الالكترونية التي تصدره
و تتمثل في البطاقات البنكية ،و النقود الالكترونية ،و الشبكات الالكترونية والبطاقات  ،لة دفعالمؤسسات كوسي

 1البنكية .

في طياته كل وسائل الدفع التي تستخدم فيها تكنولوجيا متقدمة  عو مصطلح الدفع الالكتروني مصطلح واسع يجم
 2لكتروني و الدفع بالنقود الالكترونية ، و الشيك الا للأموالالوفاء ، مثل التحويلات الالكترونية 

يرجع استخدام البطاقات بدل النقد الائتماني في الواقع الى ظهور بطاقات الكترونية تستخدم في الهاتف بفرنسا و 
كونة من ثمانية مصارف بطاقة لتتحول بعد مالو م أ للتعريف بالزبون على مستوى البريد . بعدها اصدرت مجموعة 

 عالمية كما تم طرح البطاقة الزرقاء من قبل المصارف الفرنسية في نفس الفترة . مدة الى شبكة

نتيجة الثورة الالكترونية تم تزويد البطاقات بمسارات مغناطسية في الكثير من الدول السبعينات نهاية حيث انه في 
 عملية الدفع . ءاتلإجراالصناعية و ما ميزها انها تحتوي ذاكرة و يمكن تجزئة القيمة المخزنة فيها 

المالية أو غير ذلك من  بالأوراقو تعددت أشكال وسائل الدفع العصرية من خلال السحب أو الدفع أو التعامل 
أعمال المصارف و يرجع استخدام النقد الالكتروني لبداية الثمانينات حيث برز مفهوم النقد الالكتروني و مع 

يف على سلامة البطاقة و على هوية صاحبها و هو ما يعد دعم  التسعينات اصبحت كل البطاقات تسمح بالتعر 
 من و سلامة العمليات .للأكبير 

                                                           
 .8ص 03/10/2010مفتاح صالح فريدة معارفي ، البنوك الالكترونية ،منتدى موجه لادارة الاعمال ، بسكرة ، 1
 25،ص2004بية ، دار الفكر الجامعي ، الاسكندرية ،مصر ،عبد الفتاح بيومي الحجازازي ، مقدمة في التجارة الالكترونية العر  2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 و أطرافه خصائص وسائل الدفع الالكتروني 

 :1تتميز وسائل الدفع بالخصائص الاتية 

: أي انه وسيلة مقبولة في جميع الدولة :حيث يتم استخدامه  يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية -1
 تسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم .ل

: و هي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية  يتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكترونية -2
 أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على التبادل ،

ين اطراف بيتم ابرام العقد   حيث سوية المعاملات الالكترونية عن بعد :يستخدم هذا الاسلوب لت -3
متباعدين في المكان، و يتم الدفع عبر شبكة الانترنيت ، اي من خلال المسافات بتبادل المعلومات 
الالكترونية بفضل وسائل الاتصال اللاسلكية يتم اعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات الكترونية تسمح 

 لمباشر بين طرفي العقد .بالاتصال ا

 يتم الدفع باحد الاسلوبين :  -4

 من خلال نقود مخصصة لهذا سلفا لهذا الغرض . –أ 

 من خلال البطاقات البنكية العادية و السحب ممكن بوسائل اخرى كالشيك . –ب 

عن  اي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم يلزم تواجد نظام مصرفي معد لاتمام ذلك : -5
 بعد لتسهيل تعامل الأطراف و توفير الثقة فيما بينهم .

 يتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين مكن الشبكات . -6

شبكة خاصة يقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد بافتراض وجود معاملات  النوع الأول:-أ
 تجارية .

راد لا توجد بينهم قبل ذلك شبكة عامة حيث يتم التعامل بين العديد من الأف النوع الثاني:-ب
 روابط معينة .

                                                           
،تخصص بنوك و تأمينات،جامعة العربي بن سعيد بريكة ،واقع عمليات الصيرفة الالكترونية و آفاق تطورها في الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية  1

 153-152، ص 2011مهيدي،
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

انظمة الدفع الالكتروني في أنها وسيلة لانتقال النقود من شخص إلى شخص آخر ، و مجموعة لشخص  تشتركو 
و على اختلاف هذه النظم تجد  1آخر أو لمجموعة أخرى عبر شبكة الانترنيت دون الحاجة للتفاعل وجها لوجه 

 صر : على أربعة عنا تحتويانها 

 المنظم ، المصدر ، التاجر ،حامل البطاقة 

 2.(: أطراف التعامل بالبطاقة الائتمانية و العلاقة بينهم01-01الشكل رقم )

 
 

 

 

 

                                                           
 .235،ص2009لجداية ،سناء جويت خلف،التجارة الالكترونية،دار الحامد للنشر و التوزيع،عمان ، الاردن،الطبعة الأولى ،محمد نور ،صالح ا 1
 .143بريكة سعيد ، مرجع سبق ذكره،ص 2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 المطلب الثاني : أنواع وسائل الدفع الالكتروني

     ع الكترونية ،نتيجة التطورات التي عرفتها التجارة الالكترونية حولت البنوك أغلب وسائل الدفع إلى وسائل دف
و تعددت هذه الاخيرة و اتخذت أشكالا تتلاءم مع طبيعة المعاملات عبر شبكات الانترنيت ،وكانت أولها البطاقة 
البنكية و التي تطورت من البطاقات ذات الشكل المغناطيسي الى البطاقات ذات الخلية الالكترونية ،كما ظهرت 

 وسائل دفع الكترونية أخرى 

 طاقات البنكية و أنواعها اولا : الب

لقد عرف المشرع الجزائري بطاقة الدفع الالكتروني بانها : كل بطاقة تسمح لحاملها بنقل الاموال، و لا يمكن أن 
 تصدر إلا من طرف هيئة قرض أو مؤسسة مالية أو مصلحة مرخص لها بوضع و إصدار البطاقات كالمصارف ،

 الخزينة العامة ،مصلحة البريد"

رف البطاقة البنكية على أنها : " عبارة عن بطاقة بلاستيكية تحتوي على معلومات رقمية و تستخدم هذه كما تع
اخرى مثل التعريف او الدخول لمواقع خاصة لا  لأغراضالمعلومات في أغراض الدفع ، كما يمكن استخدامها 

البطاقات الذكية لاحتوائها على يمكن الدخول فيها الا للمرخص له ، بعض هذه البطاقات الالكترونية تسمى 
 1معلومات يمكن التعامل معها بطريقة اخرى 

و للبطاقات البنكية العديد من الانواع منها : البطاقات الائتمانية وهي نوعان  البطاقات الائتمانية المتجددة ، 
 ع المسبق ، البطاقات المدينة .البطاقات الائتمانية الغير متجددة .و هناك لبطاقات الغير ائتمانية منها بطاقات الدف

 :ثانيا النقود الالكترونية 

من الممكن ان يطلق عليه العملة الرقمية و يعتبر النقد الرقمي من الأمثلة على العملة الرقمية حيث يتم تخزينه 
د الرقمي عبر الانترنيت ، إن عملية الحسابات للنق الإلكترونيالكترونيا و يمكن استخدامه لتنفيذ عمليات الدفع 

نقدهم في حساباتهم النقدية الرقمية حتى يتمكنوا من  بإيداعالبنوك التقليدية حيث يقوم الزبائن  بحاسباتشبيهة 
 2عمليات التحويل أو الشراء من خلالها عبر الانترنيت  لإجراءاستخدامها فيما بعد 

                                                           
 239محمد نور ،صالح لجداية سناء جودت خلف،مرجع سابق ص  1
 .138،ص2008اري و اداري،،دار الحامد ،عمان،حضر مصباح الطيطي، التجارة الالكترونية )من منظور تقني و تج 2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

مدفوعة مقدما و غير مرتبطة بحساب بنكي  تعريف النقود الالكترونية : هي قيمة نقدية مخزنة على وسيلة الكترونية
و تحظى بقبول  2و تشير النقود الالكترونية الى سلسلة الارقام الالكترونية التي تستخدم للتعبير عن قيم معينة  1

 3و تستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة  بإصدارهاواسع من غير مقام 

  :تتمتع النقود الالكترونية بخصائص تكون بشكلين 

كاحتفاظها بالقيمة كمعلومات رقمية مستقلة عن أي حساب مصرفي . و عملية متعلقة بالاستخدام   خصائص
 تسمح بتحويل القيمة الى شخص عن طريق تحويل المعلومات الرقمية .

 خصائص متعلقة باحتياطات الامن كدرجة صعوبة اختراقها و العمل المتواصل و التشغيل في كافة الظروف 

 البطاقات الذكية   ثالثا :

ظهرت هذه البطاقات تماشيا مع التطورات التكنولوجية و هي بطاقة بلاستيكية تحتوي على خلية الكترونية يتم 
تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم ، العنوان ،المصرف ،المصدر ،اسلوب الصرف، المبلغ المصروف و 

 4تاريخه و تاريخ حياة الزبون المصرفية 

و للبطاقات الذكية نوعين منها البطاقات المتصلة و التي تتطلب قارئ للبطاقات الذكية حتى تتم عملية تحديث 
المعلومات و قراءتها من قبل شريحة الكمبيوتر الموجودة على البطاقة الذكية .و هناك النوع الثاني تتمثل في البطاقات 

نات و قراءتها عبر بثها لاسلكيا من قبل الانتين الفحمي الموجود متصلة حيث تتم عملية تعديل البياالذكية الغير 
 عليها .

 رابعا : الشيكات الالكترونية .

الشيك الالكتروني هو محور ثلاثي الاطراف معالج الكترونيا بشكل كلي أو جزئي يتضمن أمرا من شخص يسمى 
ص ثالث يسمى المستفيد و لعل الشيك الساحب الى البنك المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود لاذن شخ

 5الالكتروني هو أكثر الأوراق التجارية التي يمكن الاستفادة منها في مجال التقنيات الالكترونية 

                                                           
 .63،ص2009محمود محمد أبو فروة، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنيت ،دار الثقافة ،الطبعة الأولى ،عمان،  1
 .236أحمد محمد غنيم ، مرجع سبق ذكره ،ص 2
 .63محمود محمود أبو فروة، مرجع سبق ذكره،ص 3
 187ئي،مرجع سبق ذكره،صمحمد عبد الحسن الطا 4
 350،ص2007مصطفى كمال طه وائل بندق، الاوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة،دار الفكر الجامعي،الاسكندرية،مصر، 5
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

و لشيك الالكتروني عدة فوائد منها خفض تكاليف المصروفات الادارية من خلال زيادة السرعة و تقليل تكلفة 
 ن شك أسرع و اكثر فعالية في انجاز المعاملات المالية .المواد الورقية و الطباعة و هي بدو 

  للأموالخامسا : التحويلات الالكترونية 

يقصد بنظام التحويل المالي الالكتروني مجموعة من القواعد و الاجراءات المعتمدة في تحويل الاموال عبر بنوك 
عن طريق كمبيوتر و من خصائصها ضمان انترنيت مرخص لها بالقيام بهذه العملية و يتم اصدار أمر التحويل 

الامان و أكثر مصداقية للمتعاملين إضافة إلى أنها مجموعة من العناصر كاختصار الزمن ووفرة الجهد و التكلفة و 
 1سير في التعامل بفعل قابليته للتجزئة بفعل توزيع مبلغ مستند التحويل على أكثر من مستفيد على غرار الشيك 

 الالكترونية .سادسا : المحافظ 

و هي وسيلة وفاء جديدة تصلح لسداد المبالغ قليلة القيمة ،وقد ظهرت هذه الوسيلة الجديدة نتيجة تزاوج 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بتكنولوجيا الكروت الذكية ، فقد استفادت البنوك و المؤسسات المالية من 

كرسته في خدمة عملائها من خلال خلق وسيلة وفاء جديدة التقدم المذهل في كلا النوعين من التكنولوجيا و  
تستخدم نوعا جديدا من النقود و هي النقود الالكترونية كما يمكن اعتبارها وسيلة دفع افتراضية تستخدم في 

  2سداد المبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر أو غير مباشر 

 المطلب الثالث : الوسائط البنكية الالكترونية .

 في عملية الدفع الالكتروني و هي كالتالي التي تستخدم   ةعديد من القنوات او الوسائط المصرفية الإلكترونيهناك ال

 3أولا : أجهزة الصراف الآلي .

وسط اقبال متواضع من المصرفيين في  بدأت خدمات الصراف الألي في الظهور في السبعينات من القرن العشرين،
ا الصراف مكنها من تقديم خدمات متطورة و متقدمة اضافة إلى خدماتها بادئ الامر ،ولكن تطور عمل هذ

 الأصلية .

                                                           
 27-26الفعالية المصرفية للبنوك الجزائرية،جامعة وهران، الحبيب بن باير و محمد عبد العزيز بن كاملة ، الملتقى الدولي الرابع حول : عصرنة وسائل الدفع : مدخل لتطوير الأداء و 1

 .5ص 2011أفريل ،
 .12شريف محمد غانم، مرجع سبق ذكره،ص 2
 .152-142،ص2008أحمد سفر،أنظمة الدفع الالكتررونية ،منشورات الحلبي الحقوقية،بيروت،لبنان،الطبعة الأولى، 3
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

تحتفظ فيها النقود بطريقة معينة، و تستطيع التعرف على البطاقة الخاصة بها ، و السماح  مبرمجةو هي ماكينة 
من العملات  بإدخال مبلغ نقدي مغطى في رصيد حساب صاحب البطاقة كما تتميز هذه الماكينة بسعة محددة

وقت الزبائن، بحيث يتم تقدير حجم المبالغ التي  ىحفاظها عل،بحيث نعتبر خدمة للحالات الطارئة فضلا عن 
متوسط حلات السحب، قياسا على سعة الالة كما يمكن برمجة الماكينة بصورة تتيح صرف تسحب يوميا بدراسة 

 الواحد. مبالغ محددة و منع تكرار الصرف من الرقم عينه في اليوم

 ثانيا : نقاط البيع 

تعتبر خدمة نقاط البيع من وسائل الدفع الالكترونية التي تعتمد أساسا على نظام التحويل الالكتروني للأموال و 
هو كناية عن نظام للتحويل الالكتروني للاموال يمكن صاحب بطاقة الصراف الآلي أو بطاقة الائتمان ،ومن أن 

تجر أو المؤسسة ،و هو ينظم خدمة قيمة المشتريات الخاصة بالعميل من حسابه و يسدد قيمة مشترياته من الم
 اجراء التحويل الى حساب البائع في مقابل عمولة معينة لحساب البنك لذا يطلق عليه نظام الوفاء المباشر 

 ثالثا : الانترنيت المصرفي )البنوك المنزلية(

، حيث اتجهت البنوك بدلا من  Homme Bankingالمنزلي  اتاح انتشار الانترنيت للبنوك خدمات الصراف
،مثل 1لكل عملائها المصرفية  التوسع في شراء المقار الجديدة لها على هذه الشبكة يتم من خلالها توفير الخدمات

الدخول إلى حساب العميل و القدرة على تحويل الأموال و دفع الفواتير و إنزال معلومات شخصية ، حيث يمكنه 
التأكد من أرصدته لدى المصارف و يسهل عليه طريقة دفع قيمة  الكمبيالات المسحوبة عليهم الكترونيا، و من 

 محافظهم المالية . لإدارة المؤكدةيرشدهم الى استخدام الطرق و الأساليب الفعالة و 

 رابعا : الهاتف المصرفي .

الاجازات و العطل الرسمية ،إذ يوجد  أيامالعام حتى ساعة يوميا طوال  24خدمة الهاتف المصرفي يتم تأديتها لمدة 
مباشر بين الكمبيوتر الخاص بالعميل و كمبيوتر البنك يستطيع العملاء الاستفسار عن حساباتهم كما  اتصال

تمكنهم من سحب بعض المبالغ من هذه الحسابات و تحويلها لدفع بعص الالتزامات الدورية مثل دفع فواتير 
 2ز و الكهرباء فضلا عن تقديم جميع العمليات المصرفية التليفون و الغا

 

                                                           
 .241أحمد محمد غنيم ،مرجع سبق ذكره،ص 1
 .20اوش،مرجع سبق ذكره،صزهير ز - 2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

  الالكترونية  ةخامسا : المقاصة المصرفي

و قد حل هذا النظام مكان أوامر الدفع المصرفية ، كما ظهر نظام التسوية بالوقت الحقيقي الذي تمت فيه 
لمصارف و ذلك ضمن نظام المدفوعات خدمات مقاصة الدفع الالكترونية للتسوية الالكترونية في المدفوعات بين ا

الالكترونية ، و هو نظام الكتروني للمقاصة ينطوي على عنصر اليقين حيث تتم المدفوعات في نفس اليوم بدون 
 1الغاء أو تأجيل ، و بنفس قيمة اليوم

 2سادسا : القابض 

نهما عن طريق موقعة على عن وسيط بين المتعاملين يتلقى طلبات و بيانات كل منهما و يتحقق موهو عبارة 
الشبكة ، و يتولى مباشرة عملية عرض السلعة و الخدمة ،تسليم و الوفاء أو الدفع نظير عمله معينة ، و تبرز 

الحاجة للوسيط عندما يتم إنجاز العمل عبر الانترنيت بسبب تنوع و تباين المشترين و البائعيين و الوسطاء 
 فالوسطاء دورهم هو : 

 ين للتعرف على السلع.مساعدة المشتر  -

 يقدمون وسائل وسائل كفاءة لتبادل المعلومات بين المشتري و البائع. -

 يؤدون المعاملات الالكترونية أو المساعدة في أدائها. -

 يقدمون الدعم للبائع. -

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .312،ص2011مدحت صادق ،أدوات و تقنيات مصرفية ،دار غريب للطباعة و النشر،القاهرة،مصر، 1
 .150-149السعيد بريكة،مرجع سبق ذكره،ص - 2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 

 : واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر نيالمبحث الثا

التي تضم العديد من  الجزائرية سا بالمنظومة المصرفيةوسائل الدفع الالكتروني اصبحت جزءا رئي
المؤسسات المالية و البنوك المتوفرة على العديد من الخدمات الالكترونية المتطورة و التي تتماشى و 

 متطلبات التجارة الالكترونية و هذا ما سيتم دراسته في هذا الجانب النظري 

 .ية المطلب الاول : المنظومة المصرفية الجزائر 

 ئرزاالج تتمتع كانت لذلك ونتيجة الفرنسي، المصرفي للنظام حتمي كإمداد المحتلة الجزائر في المصرفي النظام نشأ

 فرنسية مستعمرة أية من تطور الأكثر هي المالية والمؤسسات المصارف من واسعة شبكة بوجود الاستقلال قبل

  .المحتلين رينللمعتم دائما موطنا الجزائر اعتبار هو والسبب أخرى،

فقد عملت الجزائر على تكوين نظام مصرفي مستقل و خاص بها و تشكل في البداية من اما بعد الاستقلال 

 الوضع واستمر الفرنسية، البنكية السوق تحكم التي القواعد علىمؤسسات تابعة للاقتصاد الفرنسي مبنية 

 الإصلاحات مرحلة والثمانينات السبعينات في تلتها ثم التأميمات، مرحلة بدأت أين الستينات منتصف حتى

 الاقتصادية الاصلاحات مرحلة الى وصولا آنذاك، والاقتصادية السياسية التوجهات عكست والتي الاقتصادية

 1التسعينات في المدعومة

 : 2العمومية الخزينة -أ

 بالدولة، الخاصة عملياتال كل اليها أوكلت وقد 1962 أوت 29 في ئريةاالجز  العمومية الخزينة انشاء تم

 من المنتهجة الاستثمارية للسياسة هامة أداة وتعتبر الاداري الطابع ذات العمومية والمؤسسات المحلية الجماعات

 :مجموعتين الى تصنيفها يمكن الدولة، قبل

 .للدولة السنوية نيةاز يوالم المالية القوانين تنفيذ في تتمثل :الاولى المجموعة
                                                           

 . 03.ص2010/2011،العيد صوفان،دور الجهاز المصرفي في تدعيم و تنشيط برنامج الخصخصة،مذكرة ماجستير في علوم التسيير،جامعة قسنطينة 1
 .117زهير زاوش ،مرجع سبق ذكره،ص 2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 :يلي ما وتتضمن الخزينة عمليات :الثانية المجموعة

 ؛سلينار الم حساب لأمر الإيداع عمليات -

 الايرادات كفاية عدم حالة في الإنفاق بقصد السيولة، توفير الى تهدف والتي العام الدين عمليات -

 .الانواع بمختلف القروض منح -

 :الجزائري المركزي البنك - ب

. و قد أنشئ على شكل مؤسسة عمومية 1962ديسمبر  13بتاريخ  144-62تم انشاءه بموجب قانون رقم 

 محافظوطنية تتمتع بشخصية معنوية و استقلال مالي حيث يزود باقي المؤسسات بالسيولة ، و يرأس البنك 

 1 للبنك التنظيمي الهيكل أعضاء باقي الى بالإضافة المالية، وزير باقتراح  رئاسي بمرسوم تعيينهما يتم عام ومدير

 (B.A.D.Rالبنك الجزائري للتنمية ) –ت 

و تم تحويل  1963ماي  07الصادر في  165-63بموجب القانون رقم لقد تأسس الصندوق الجزائري للتنمية 

 . 1972اسمه الى البنك الجزائري للتنمية في 

 C.N.E.P 2الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط  –ث 

  1964أوت  10في  277-64لاحتياط بموجب القانون تم تأسيس الصندوق الوطني للتوفير و ا

 BNA  3البنك الوطني الجزائري -ج

 ، و هو يعتبر أول البنوك التجارية التي تم تأسيسها في الجزائر المستقبلة  1966جوان  13انشئ في 

 CPA 4القرض الشعبي الجزائري -ح

في الجزائر ، و قد تأسس على أنقاض ، و هو ثاني بنك تجاري يتم تأسيسه  1966ماي  14تم تأسيسه في 

 ،وهران ، قسنطينة  و عنابة و الصندوق المركزي للقرض الشعبي .القرض الشعبي للجزائر 

                                                           
 181-180،ص2008عبد الله خبابة،الاقتصاد المصرفي،مؤسسة شباب الجامعة للنشر ،الاسكندرية ،مصر، 1
 187-186الطاهر لطرش،مرجع سبق ذكره ،ص 2
 .77/ص2004/2005،مذكرة ماجستير ،جامعة ورقلة،1990سهام بوخلالة،المنافسة البنكية في الجزائر في ظل الاصلاحات الاقتصادية بعد - 3
 .189طاهر لطرش،مرجع سبق ذكره ،ص 4
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 BEA 1البنك الجزائري الخارجي -خ

و بهذا فهو ثالث و آخر بنك  67/204بموجب الأمر  1967أكتوبر  01تاسس البنك الخارجي الجزائري في 

 لقرارات تأميم القطاع البنكي ،و قد تم إنشائه على أنقاض خمسة بنوك أجنبية  تجاري يتم تأسيسه تبعا

 BADR 2بنك الفلاحة و التنمية الريفية -د

و في الحقيقة كان تأسيسه تبعا لاعادة هيكلة  206-82بمقتصى المرسوم رقم  1982مارس  13تم تأسيسه في 

حيث يمكنه جمع الودائع سواء كانت ريفية و هو بنك تجاري البنك الوطني الجزائري ، و بنك الفلاحة و التنمية ال

 تجارية أو تجارية .

  BDLبنك التنمية المحلية -ذ

. و هو آخر بنك يتم تأسيسه في الجزائر قبل 1985أفريل  30المؤرخ في  85-85تأسست بموجب المرسوم 

 . الدخول في مرحلة الاصلاحات

 
 البنكية في الجزائرالمطلب الثاني : واقع استعمال البطاقات 

 مختلف عبر وتعميمها الإلكترونية المقاصة استحداث بعد خاصة ملحوظ، ار تطو  الدفع بطاقات عرفت

 الجزائر والبريد البنكية الوكالات

 :ئرالجزا في الدفع بطاقة تطور مراحل 

 1 :كالتالي وهي مراحل بعدت الدفع بطاقات مرت

 1998 سنة كانت البنوك مابين السحب لنظام الانطلاق فكرة بداية 

 2002  الإلكتروني التسديد لمشروع الرسمي الانطلاق  "" le système de paiement interbancaire 

  البنوك مختلف تجمع التي ، satim لشركة البنوك بين ما والتنسيق والريادة فار شالا دور أعطي حيث

                                                           
 190-189طاهر لطرش، نفس المرجع ،ص 1
 .191طاهر لطرش،نفس المرجع،ص 2
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 الآلي؛ للموزع والدفع حبالس عمليات في والتنسيق المعلومات لتبادل والخاصة الوطنية

 2004    لمواصفات المطابقة بالبطاقة الدفع نظام اختيار تم ENV ؛ 

 2005جمعية إنشاء  comité monétique interbancaire  (COMI) 

 2006البنوك مستخدمي مختلف على توزع حيث ،الجزائر   في سحب بطاقة لأول الأولى البداية 

 .النقائص ومعرفة للتجريب

 2007 بطاقة يمتعم  CIB والبنوك والمواصلات البريد في الوطني التراب كامل عبر. 

 2007-2008   ئراز الج في الكبرى المتاجر عبر الآلي الصرف ماكينات ستعمم أنه المالية وزير أكد 

 . المواطنين لدى الدفع بطاقة استخدام تعميم وكذلك بالسكان، الآهلة والمناطق

 CIB  1  البنكية البطاقة

 وفي البنوك، جميع قبل من واسعا قبولها نطاق كان إذا إلا ناجحا يكون لن بالبطاقة الدفع نظام وضع

 لرغبات يستجيب الدفع، لوسائل مشترك بنكي نظام وضع بأهميةالجزائري   البنكي النظام شرع الإطار هذا

 في SATIM شركة مع اونوبالتع الجزائرية  البنوك شرعت السياق هذا في و.الأمن شروط أعلى وفق الزبائن

 الاتصالات ولقطاع البنوك لدى المتوفرة القاعدية والهياكل يتوافق البطاقة، بواسطة الدفع نظام مشروع تطبيق

 2الجزائرية . واللاسلكية السلكية

 البنوك بين عليها رفعالت يتم الوطن، تراب داخل البنوك بين ما وسحب دفع بطاقة البطاقة هذه وتعتبر

 التسديد وعملية الدفع عملية أمن يضمن إلكتروني قرص تتضمن المصدر البنك وباسم وشعار CIB بالشعار

 .3نوعين البطاقة هذه في ونجد .إلخ... التجارية والمحلات الفنادق أو التجار مختلف لدى

 la carte visa  :1بطاقة الفيزا 
                                                           

1 http: //forum.univbiskra.net2 CIB: Carte Interbancaire 
 :ص ، 4000 سبتمبر الاول، العدد الجديد، الاقتصاد مجلة ،زئر ا الج في لدفعا وسائل من كوسيلة الائتمان بطاقة رشام، كهينة جميل، أحمد . 2

44 
 جامعة الجزائري، الشعبي القرض حالة راسة د البنكي الالي النقد مجال في زئرية ا الج التجربة حول تحليلية رسة ا د بورزق، فوزي هيماابر  3

 .71،ص2007/2008الجزائر 
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 لموكلهم أو الصعبة بالعملة فتوحةم حسابات ذوي لزبائن موجه والدفع، للسحب تعمل دولية بطاقة هي و

 :نوعان هيو 

 السحب سقف ويقدر أورو 4100 يساوي أو أكبر الصعبة العملة من رصيد :الكلاسيكية الفيزا  بطاقة -أ

 .أورو 10 ب فيقدر السنوي الاشتراك  أما اليوم، في عمليات أربع على اليوم في أورو 100 البطاقة لهذه

 سقف يقدر حيث أورو 1000 يساوي أو أكبر الصعبة العملة من رصيد :الفيزا الذهبية  بطاقة - ب

 على اليوم في أورو 1160 الدفع سقف أما اليوم نفس في عمليات 2 على اليوم في أورو 110 ب السحب

 .أورو 60 ب السنوي اشتراكها  ويقدر اليوم، في عملية 41

 
 2تقدمها البنوك الجزائرية المطلب الثالث : أهم الخدمات المصرفية الالكترونية التي 

 
 بنك الجزائر: 

 : المصرفية الالكترونية من خلال كل من يقدم  خدماته  

  http/www.bank-of-algeria.dzموقع  -

 المقاصة الالكترونية  -

 بنك الجزائري الخارجي 

 : خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل منيقدم  

 المقاصة الالكترونية . -

 دج 39.999لعملاء البنك و الذين لهم متوسط الدخل الشهري يتجاوز  تمنح   CIBبطاقة  -

                                                                                                                                                                                     
 165ص ،ذكره سبق مرجع زواش، زهير 1
 ، 2041 ديسمبر عشر، السادس العدد وادارية اقتصادية أبحاث ،زئر ا الج في الالكترونية الصيرفة مشروع حياة، اسماعين بن ميادة، بلعياش 2

 .88- 85ص
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

من الحصول ضبطاقة نفطال )بطاقات الوقود نفطال تسمح لك بدفع ثمن مشترياتك بكل سهولة ، مما ي -

 على الوقود بالبطاقة،

) أمريكان إكسبريس ، محفوظة لعملاء حساب البنك فيمكن من خلالها حيازة   AMEXبطاقة  -

 دولار .  5000و هو ما يعادل و ما لا يقل عن بلة للتحويل مقابل قيمة عملة قا

 http//www.bea.dzموقع البنك  -

- Le E-banking . خدمات مصرفية متنوعة عن طريق الانترنيت 

  البنك الوطني الجزائري: 

 يقدم خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من:  

 . CIBبطاقات  -

 .http: //www.bna.DZموقع البنك  -

 الصراف الآلي . -

 : بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 يقدم خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من:

بطاقة وطنية خاصة صالحة فقط بالسحب داخل شبكة الجزائر فيما بين البنوك ، و هي  CBRبطاقة  -

 تتيح لحاملها جعل السحوبات النقدية من ماكينات الصراف الآلي للبنوك .

 CIBبطاقة  -

  BADRبطاقة توفير   -

- E-Banking  الكشف عن الرصيد و التحويلات المالية عن طريق الانتريت )تحميل بيان الحساب ،

 الخاصة بالمؤسسات،

 المقاصة الاكترونية . -
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 /http: //www.badr-bank.dzموقع البنك  -

 الصراف الآلي . -

 بنك التنمية المحلية: 

 نية من خلال كل من  :يقدم  خدماته المصرفية الالكترو  

 الدولية  الفيزا بطاقة -

   CIB  بطاقة -

 بعمليات بالقيام التوفير في دفتر ممغنط المسار يسمح والذي ممغنط بمسار المجهز التوفير حساب دفتر  -

 . فورية بصفة والدفع السحب

 أيام ثلاثة اوزتتج لا في فترة التحويلات بتنفيذ يقوم وهو ARTS نظام عبر كبيرة مالية مبالغ تحويل   -

 . العمليات تأمين إلى بالإضافة

 يبلغ والذي للأموال الموزعات الآلية من مهم عدد على المحلية التنمية بنك يحتوي :للأموال الآلي الموزع   -

 بنك وكالات وقائمة . 2010 / 09 / 25 تمت في التي الإحصائيات آخر حسب جهاز 134

 . للأموال موزع آلي بحوزتها التي المحلية التنمية

 تحويل خدمة في عالميا الشركة الرائدة فهي :)الجزائر  إلى الخارج من للأموال السريع التحويل ( المونيغرام    -

 في بالتجزئة بيع نقطة 150000 من أكثر في ذو جودة شركاء مع يعمل والبنك . الدولية الأموال

 . العالم أنحاء جميع في الأموال اللاستقب وسريعة آمنة وسيلة توفير من أجل واقليما بلدا 170

 الانترنت طريق عن خدمات -/http: //www.bdl.dz البنك موقع   -

 الالي. الصراف      -

  الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط: 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 .CIB بطاقة -

 الانترنت. طريق عن خدمات -

 الآلي. الصراف -

 /http: //www.cnepbanque.dz وقالصند موقع -

 : الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

 http: //www.cnma.dz/ARABE/accueil.html الصندوق موقع -

  بنك البركة الجزائر: 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

 /http: //www.albaraka-bank.com/frموقع البنك   -

  TPEبطاقة سحب /دفع البركة  -

 الصراف الالي   -

  CIBبطاقة  -

 .AL-BARAKAبطاقة السحب  -

  المؤسسة المصرفية العربيةABC : 

 السحب بطاقة GAB شبكة أي على يمكن استخدامها حيث وفضي أزرق بشكلين متواجدة وهي 

ATM الجزائر  في . 

  ABC Online وتحرير عرض وتحرير الأرصدة، عرض :ب تسمح والتي سا 24 / 24 والمتاحة 

 .شكات دفتر وطلب العميل إبداء راي المعاملات، تاريخ مع المصرفية البيانات

 الصراف الالي  -
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 http: //www.arabbanking.com.dz/fr/index.asp البنك موقع -

  بنك ناتكسيس: 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

  http: //www.natixis.com/natixis/jcms/j_6/accueilوقع البنك م -

 الانترنت طريق عن متعددة مصرفيةخدمات  -

 : سوسيتيه جنرال الجزائر 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

 .CIB بطاقة -

 الانترنت. طريق عن الكترونية مصرفية خدمات -

 الآلي. رافالص -

 .http: //www.societegenerale.dz البنك موقع -

 سيتي بنك الجزائر :  -

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

 https: //online.citibank.com/US/Welcome.cموقع البنك  -

  : البنك العربي الجزائر 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

 /http: //www.arabbank.dz/arموقع البنك  -

 الدولية بطاقة فيزا  -

 الآليالصراف   -

 . كان أي ومن زمان أي في الانترنت عبر مصرفية خدمات :لاين أون عربي -



 

 
20 

 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 آلي رف ا ص أي من النقدي السحب من العميل تمكن والتي CIB بطاقة -

 مدينة فوائد قيد دون الشراء  بعمليات والقيام CIB شعار يحمل -

 : بنك الخليج الجزائر 

 ته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :يقدم  خدما

- MasterCard 

- VisaCard الدولية 

-  sms Banking الهاتف  طريق عن حسابه رصيد عن يكشف أي للعميل تسمح والتي . 

 الخليج ببنك والخاصة RIB بطاقة -

 CIB بطاقة -

 الآلي فراالص -

- AGB Online الانترنت طريق عن مصرفية خدمات 

 /http: //www.ag-bank.com البنك موقع -

 بنك الاسكان للتجارة و التمويل الجزائر  -

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :

 موقع البنك  -

- http: //www.housingbankdz.com/  

- BANQUE ONLINE 

  CIB بطاقة -

  فرانس بنك الجزائر 

 يقدم  خدماته المصرفية الالكترونية من خلال كل من  :
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

  البنك  موقع -

- http: //www.fransabank.com/English/Pages/Corporate-

Homepage.aspx 

 الانترنت طريق عن مصرفية خدمات -

  : بنك السلام الجزائر 

 ./http: //www.alsalamalgeria.com البنك موقع -

 والسحب. للدفع السلام بطاقة -

 .TPE الآلي الدفع أجهزة -

 .GAB الآلي السحب أجهزة -

 مباشر. السلام -

 سبي سي الجزائر : اتش إ 

 /http: //www.algeria.hsbc.com البنك موقع

 الموقع  طريق عن مصرفية خدمات -
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 وسائل الدفع الالكتروني الفصل الأول: 

 دفع الالكتروني وسائل ال تقرير تربص حول:

 
 

 خلاصة الفصل:
 

تواكب وسائل الدفع الالكتروني بالجزائر ثورة التجارة الالكترونية و انظمتها العالمية بشكل قد يكون محدودا نوعا 
عدد المؤسسات المالية و البنكية الى انها قطعت شوطا كبيرا في تطوير ما مقابل القدرات و الكفاءات و حتى 

 المنظومة المصرفية الجزائرية 



 
الثاني 

 بمؤسسة القرض الشعبي الجزائري  الإلكترونيوسائل الدفع 

 وكالة الوادي

 

 

 



 الوادي   CPAوسائل الدفع الالكتروني بوكالة 
 

 
 الوادي   CPA: وسائل الدفع الالكتروني ب تقرير تربص حول 24

 

 تمهيد
 

تتوفر ولاية الوادي على عدد من الوكالات للبنوك منها المؤسسة محل التربص الميداني القرض الشعبي الجزائري وكالة 
كية بكافة انواعها و استقبال اوامر التي تقدم العديد من الخدمات البنكية كفتح حسابات بن  CPAالوادي 

 السحب و الدفع من الزبائن كما توفر خدمات الكترونية متعددة سيتم تناولها بالشرح في هذا الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الوادي   CPAوسائل الدفع الالكتروني بوكالة 
 

 
 الوادي   CPA: وسائل الدفع الالكتروني ب تقرير تربص حول 25

 المبحث الأول 

لدراسة مدى فعالية وسائل الدفع الالكتروني    CPAتم اختيار القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي 
 تاحة للمتعاملين بالولاية .الم

 النظام المصرفي الجزائري  أولا.
 بها تمارس التي النشاطات مجمل ضم يوهو  ما، بلد في العاملة المصارف مجموعة هو زائريالج المصرفي النظام

 المتخصصة المالية المنشآت و المصرفي الجهاز يشمل وهو الائتمان، بمنح المتعلقة تلك وخاصة مصرفية، عمليات

 .العامة والخزينة المركزي البنك أي النقدية السياسة عن المسؤولة والسلطات

 
    CPAثانيا :مؤسسة القرض الجزائري وكالة الوادي

يباشر القرض الشعبي الجزائري نشاطه أساسا في الإيداعات والقروض أي لهه وييفهة مزدو هة تتمفيهل في               
 ة بتطوير وتنمية الصناعة التقليدية، السياحية، الصيد البحري...........انه  امع للودائع وموزع للقروض الخاص

دج مقرهههها الجزائهههر  25300.000.000يعتهههل البنهههك مؤسسهههة عموميهههة اأتصهههادية أات أسههههم يبلههه  رأس مالهههه    
 العاصمة وتؤدي عملها في التراب الجزائري من خلال وكالة تتكون من ثلاث مصالح  هي:    

 .مصلحة الصندوق 
 .ةمصلحة التجارة الخار ي

 والاستخدامات، تعتل أهم مصلحة بالوكالة حيث تقوم بمنح القروض ضمصلحة القرو 
 .لزبائنها ويتم في هذه المصلحة تسيير بطاأات وملفات الزبائن 

 الوادي  CPAتنظيم العمل في  ثالثا :
 التالية :الى المصالح   تنقسم و  39مسكن الوادي  400نهج لعمامرة بشير حي  27الوادي  تقع ب تقع  
 وتنقسم إلى المدير و الأمانة:  الإدارة -1

الأول و الساهر على سير العمل بالوكالة بمساعدة نائبه و جميع عمال الوكالة لان كل  المسئول:و هو  المدير-
 عامل يكمل الاخر و كل أسم يكمل الآخر.



 الوادي   CPAوسائل الدفع الالكتروني بوكالة 
 

 
 الوادي   CPA: وسائل الدفع الالكتروني ب تقرير تربص حول 26

يؤدي إلى نجاح جميع المصالح المو ودة بالوكالة لان جميع  :و هي المصدر الأساسي الذي الأمانة )السكرتارية(-
 أعمال الوكالة تعتمد أولا و أخيرا عليها إأن فهي مركز العمل.

 :و تتكون من عدة مويفين: مصلحة الصندوق-2

 ،كما يقوم بعمليات المقاصة. :ودوره الإشراف على المصلحة و مراأبة سير عملها رئيس مصلحة الصندوق-

 :و هو المكلف بكل العمليات الخاصة بتسليم و استلام النقود لعملاء البنك. ندوقأمين الص-

:و هذا الأخير يقوم بعمليات إدخال لكل الصكوك و الأوراق المالية  هاز الحاسوب للمجتها  أمين الشباك -
قصان الرصيد في ،و ألك من ا ل زيادة أو ن داخل الوحدة المركزية بنظام المعلوماتية المعمول به في البنك

 الحسابات الجارية.

:و يشرف عليها رئيس المصلحة و الذي يقوم بعمليات لجميع العمليات  مصلحة المراأبة و الشؤون الإدارية-3
  مفيلا صك أو وصل أو سندالإدارية و البنكية و يسهر على المعلومات الملمجة و هذا بو ود دليل كتابي

،و هي  :و يشرف عليها رئيس مصلحة العمليات الخار ية رة الخار ية(مصلحة العمليات الخار ية )التجا-4
 تعمل تحت رأابة المدير.

:و يشرف عليها رئيس مصلحة القروض و المكلف بالدراسات و يعمل كذلك تحت رأابة  مصلحة القروض-5
 المدير.

 :مهام بنك القرض الشعبي الجزائري 
الساحة المصرفية المحلية و العالمية على بنك القرض الشعبي  يحتم المناخ الاأتصادي الجديد الذي شهدته    

الجزائري أن يلعب دورا أكفير ديناميكية و أكفير فعالية في تمويل الاأتصاد الوطني من  هة و تدعيم مركزه التنافسي 
كفير في يل المتغيرات الراهنة من  هة أخرى و بذلك أصبح لزاما على القائمين على البنك وضع إستراتيجية أ

 فعالية لموا هة التحديات التي تفرضها البيئة المصرفي.

إعادة النظر في أساليب التنظيم و تقنيات التسيير التي يتبعها البنك  المسئولينو أمام كل هذه الأوضاع و ب على 
 و العمل على ترأية منتجاته و خدماته المصرفية من ا ل إرضاء الزبائن و الاستجابة لانشغالاتهم.
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و وفقا للقوانين و القواعد المعمل بها في المجال المصرفي فان بنك القرض الشعبي الجزائري مكلف بالقيام بالمهام 
 بالتالية:

 ،الصرف و الصندوق. معالجة جميع العمليات الخاصة بالقروض -1

 فتح حسابات لكل شخص طالب لها و استقبال الودائع.  -2

 ض المشاركة في جميع الادخارات.تحديد ضمانات متصلة بحجم القرو  -3

 المساهمة في تطوير القطاع الفلاحي و القطاعات الأخرى. -4

 تامين الترأيات الخاصة بمنح القروض و  لب الودائع. -5

تطوير الموارد و التعاملات المصرفية و كذا العمل على خلق خدمات مصرفية  ديدة مع تطوير المنتجات و  -6
 الخدمات القائمة.

 مية موارد و استخدامات البنك عن طريق ترأية عمليتي الادخار و الاستفيمار.تن -7

،تقسيم السوق المصرفية و التقرب أكفير من  تطوير شبكته و معاملاته النقدية و تطوير أدرات تحليل المخاطر-8
 ،التجار و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. أوي المهن الحرة

 1ية في مجال العمل المصرفي مع إعادة تنظيم القروض.الاستفادة من التطورات العالم -9

 
 الثانيالمبحث 

التعامهل بمجموعهة مهن وسهائل لعملائهه بوكالهة الهوادي  كمها ههو الحهال بالمديريهة المركزيهة  يتيح القرض الشعبي الجزائري 
 الدفع الالكتروني و تتمفيل في : 

1. CIB Classic 
 . سريعة ومعاملة المتا ر من العديد من مأمن في ع،الدف على أكل بقدرة تسمح والتي Gold بطاأة .2
 . العالم عل المصرفية العمليات جميع  راء بإ تسمح والتي VISA Gold بطاأة .3
4. VISA Classic 

                                                           
 مصلحة  المراأبة و الشؤون الادارية ، القرض الشعبي الجزائري 1
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5.  MasterCard تقبل بالعميل، الخاصة النقدية السلفية للمعاملات فبالنسبة CPA كارد ماستر . 
 الآليالصراف  .6
 /http: //www.cpa-bank.dz البنك موأع .7
  الانترنت طريق عن خدمات .8

 
 CPA .1البطاقات البنكية و استخدامتها في وكالة الوادي ل  (02الشكل رقم )

  
 

 و لدى طرحنا لمزايا وسائل الدفع من خلال الواأع و انطباعات العملاء كانت الا ابة كالتالي : 
 ت .تتميز وسائل الدفع الالكتروني بسهولة استخدامها  لجميع الفئا

يتههوفر الصههراف الالي علههى تعليمههات مبسههطة لاشههخاض و يتههوفر ايغهها علههى جميههع اللغههات سههواءا العربيههة الفرنسههية او 
 الانجليزية

 و من الايجابيات ايصا سهولة الاستعمال 
 ساعة  24/ 24ايام و  7/7توفرها 

 التخلص من عناء التنقل و الطوابير 
 . التحكم في الميزانية من خلال هذه الوسائل

                                                           
 .143بريكة سعيد ، مر ع سبق أكره،ض 1
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 و من السلبيات وسائل الدفع الالكتروني الملاحظة ايغا 
 اشكالية القرصنة و اختراق الحسابات رغم ان البطاأات تتوفر على نظام حماية 

 الاضطرابات المتكررة لشبكات الانترنيت خاصة في ولاية الوادي يتسبب احيانا في عدم اشتغال البطاأة 
 

حههد كبههير  الجزائههري وكالههة الههوادي انههها تواكههب الى داني بمؤسسههة القههرض الشههعبي و ممهها تبههين لنهها مههن خههلال الههتربص الميهه
البنكية بولاية الوادي يبقهى الهنقص الاكهل يتجسهد في عهدم  تمة في مختلف الوكالاوسائل الدفع الالكتروني المستخد

ب في بنههك مههفيلا فههتح حسهها  visa carteامكانيهة استصههدار اي بطاأههة بنكيههة بههل يتطلهب الامههر للحصههول علههى 
 . الخليج وكالة بسكرة 

الامر الفياني هو الاعطال المتكهررة للصهراف الالي و الهذي يتطلهب تصهليحها انتظهار اعهوان متخصصهين مهن العاصهمة 
 .و الوحدة المركزية 

و مهن الوهلهة الاولى لمتصهفحه تهوفره علهى معلومهات أد هة غهيلا محدثهة مهن مهدة طويلهة   ىايصا الموأع الالكتروني يهتراء
 .ما انه لا يتوفر الى باللغة الفرنسية ك

مههع ألههك تبقههى وكالههة الههوادي للقههرض الشههعبي الجزائههري مكسههب هههام للولايههة و للحركههة الاأتصههادية الماليههة المتزايههدة في 
 .الاونة الاخيرة 

 



 خاتمة 
 
 

فرضت وسائل الدفع الالكتروني نفسها كحتمية تكنولوجية فعالة وجب على جميع المؤسسات المالية و 

ايام الامر الذي اخذته  7/7البنكية تبنيها لما لها من مزايا عديدة كالسرعة و الفالية و كونها متاحة 

ستحداث لجنة متخصصة لمجال المنظومة المصرفية الجزائرية بعين الاعتبار بتبنيها لاستراتيجية وطنية و ا

 النقود الالكترونية تسهر على عصرنة القطاع و تماشيه مع ديناميكية التجارة الالكترونية 

تحديد تعتبر نموذج للمؤسسات التي اتاحت و من   CPAولاية الوادي ووكالة القرض الشعبي الجزائري 

ف الالي و الموقع الالكتروني و تبني التعامل البداية خدمات الكترونية متعددة استفاد منها العملاء كالصرا

   VISA CARTEو الدولية   CIBبالبطاقات الالكترونية الوطنية 

غير ان امكانية استخراج هذه البطاقة من هذه الوكالة امر غير متاح الى الان الامر الذي يكلف 

الة احد المكاسب التنموية للقطاع ت الجهوية الكبر    و تبقى هذه الوكلامتعامليها عناء التنقل الى الوكا

   الاقتصادي بالمنطقة
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