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 الشكر والتقدير:
 قال الله تعالى:

 [152وَلَا تَكْفُرُونِ﴾ ]البقرة:﴿فاَذكْرُونِي أَذكُْركُُمْ وَاشْكُرُوا لِي 
 وقوله تعالى:

 [08﴿لئن شكرتم لأزيدنكم﴾ ]إبراهيم:
احيمد له  رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد أفرف المرسلين وسيد الخلق أجمعين وعلى صحابته 

 الأكرمين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.
 احيمد له  على البلوغ ثمّ احيمد له  على التمام. ،تّم سعي إلّا باضلهاحيمد له  ما تناهى درب ولا ختم جهد ولا 

 .«من لا يشكر الناس لا يشكر الله»ومن باب: 
كما نرفع أسمى عبارات الشكر والتقدير إلى   ،نوجه جزيل الشكر لكل من كان له الاضل ي  انجاز هذا البحث

التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة ايلة فترة  ،ي"لامية بوبيدالأستاذة الدكتورة البروفيسورة  المشرفة "
ع المقا  لمقامك ولن يتس ،البحث والمتابعة المستمرة وحرصها الشديد على إتمام هذا العمل ي  أحسن صورة

 اله  خيرا. وفضلك جزاك
 والامتنان لهم.كما لا ياوتنا أن نشكر لجنة المناقشة التي تكرمت على مناقشة هذا العمل فكل الشكر 

وكما نتوجه بالشكر إلى كل من علمنا حرفا أو كلمة من أساتذتنا الكرام من بداية مشوارنا الدراسي إلى وصولنا 
 لهذ  المرحلة .

ولأنّ الشكر هو أقل ما يمكن أن يقدم عرفانا بالجميل لا يسعنا إلاا أن نشكر جامعة الشهيد حمه لخضر وكل 
والإنسانية ونخص بالذكر قسم علم اجتماع تنظيم وعمل فشكرا جزيلا لهم  الاجتماعيةوم القائمين عليها وكلية العل

 وجزاهم اله  خيرا.

 
  



 ملخص الدراسة:

الدددويياي لددددى العددداملين  الاسدددتقرارإلى التعدددرف علدددى العلاقدددة بدددين الرقابدددة الإداريدددة و هددددفت الدراسدددة احياليدددة 
 ببلدية سيدي عمران ولاية المغير.

الــوفيفي لــدع العــاملين  الاســتقرارهــت توجــد عبقــة بــين الرقابــة الإداريــة و "تسددا   الرئيسددي: فانطلقددت مددن ال
 ".ببلدية سيدي عمران ولاية المغير

 ويندرج تحته الأسئلة الارعية التالية:

 ما مستوى الرقابة الإدارية ببلدية سيدي عمران ولاية المغير من وجهة نظر العاملين بها؟ 
  لويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير من وجهة نظر العاملين بها؟ا الاستقرارما مستوى 
 هل توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والأداء الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير؟ 
 هل توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير؟ 
 ل توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والولاء التنظيمي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير؟ه 

 دراسة الموضوع تمت صياغة الارضيات التالية:ومن أجل 

  الـوفيفي لـدع العـاملين ببلديـة سـيدي  الاستقرارالفرضية الرئيسية: توجد عبقة بين الرقابة الإدارية و
 ير.عمران ولاية المغ

 تحتها الارضيات الارعية ويندرج

( عامددل ببلديددة سدديدي 100ولجمددع البيانددات تم اسددتخدام أداة الاسددتمارة وابقددت علددى عينددة عشددوائية قوامهددا       
 عمران ولاية المغير. 

 وتوصلت إلى النتائج مهمة نعرض بعضها على النحو التالي: 

 ويياي لدى العاملين ببلدية سيدي ولاية المغير.ال الاستقرارعلاقة بين الرقابة الإدارية و  توجد لا -
 إن مستوى الرقابة الإدارية ببلدية سيدي عمران ولاية المغير متوسط وقد تحققت . -
 الويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير متوسط وقد تحققت . الاستقرارإن مستوى  -
 لين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير.لا توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والأداء الويياي لدى العام -
 توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. -
 لا توجد وجود علاقة بين الرقابة الإدارية والولاء التنظيمي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. -

 



Study Summary: 

 

        The current study aimed  to identify the relationship between administrative control and 

job stability among workers in the municipality of  Sidi Amran، the state of Al-Mughayer. 

So I started from the main question :Is there a relationship between administrative control and 

job stability among workers in the municipality of  Sidi Amran، the state of Al-Mughayer. 

       It includes the following: sub-questions  

- what is the level of administrative control in the municipality of   Sidi Amran، the 

state of Al-Mughayer، from the viewpoint of its employees?  

- Is there a relationship between  administrative control and job performance among 

workers in the municipality of Sidi Amran، the state of Al-Mughayer? 

    In order to study the subject ،the following hypotheses were:  

formulated Main Hypotheses: 

- There is a relationship between administrative control and job stability among workers 

in municipality of Sidi Amran wilayat El- Mughayer. 

    The descriptive method was also used ،and to collect data، the questionnaire tool was used 

and applied to a random sample of 100 workers in the municipality of Sidi Amran wilayat El- 

Mughayer.     

        And I reached important results، some of which we present as follows : 

- There is no relationship between administrative control and job stability among 

workers in the municipality of Sidi Amran، wilayat El-Mughayer. 

- There is on relationship between administrative control and organizational loyalty 

among workers in the municipality of     Sidi Amran، wilayat El-Mughayer. 

- There is no relationship between administrative control and job performance among 

workers in the municipality of Sidi Amran، wilayat El-Mughayer. 

- There is no relationship between administrative control and Organizational loyalty 

among workers in the municipality of Sidi Amran، wilayat El-Mughayer. 

- There is no relationship between administrative control and job satisfaction among 

workers in the municipality of Amran، wilayat El-Mughayer. 
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 توطئة:

أداى إلى تطور المنظمات والمؤسسات  ،إنّ مختلف التغيرات احياصلة ي  المجتمع الجزائري ي  مختلف مجالات احيياة
فتعددت الويائف الإدارية للمنظمة وأصبحت أهم مرتكزات  ،والعمليات الإدارية المختلاة التي تحدث داخلها

توجيه ورقابة من  ،تنظيم ،نطلق الأساسي التي تبنى عليه كل العمليات الإدارية من خططيطالمنظمة الجزائرية كونها الم
أجل تحقيق أهداف المنظمة والتي تساهم ي  الوقوف على مختلف المشكلات التنظيمية التي تواجه المنظمة وتؤثر 

 وعدم بلوغها لتحقيق أهدافها. ،على سير عملها

ة الإدارية التي تعتبر من أهم العمليات الإدارية ي  المنظمة؛ فهي تقوم على ومن بين هذ  الويائف نجد الرقاب
ومن ثم تحديد الانحرافات بغية اخطاذ ما  ،تقييم للنشاط الإداري الاعلي للتنظيم ومقارنته بالنشاط الإداري المخطط

أنجزت بطريقة تحقق أهداف يلزم لمعالجة الانحرافات. والغرض الأساسي من الرقابة هو التأكد من أنّ النشااات 
كما تسعى للبحث عن مختلف السبل لتطوير وزيادة فاعلية المنظمة من جهة والرفع من كااءة وأداء  المنظمة.

العامل من جهة أخرى هذا الأخير الذي يعتبر محركا رئيسيا للعملية التنظيمية من خلا  تااعله ي  بيئة العمل بما 
 لعامل أو المنظمة.يضمن حدوث استقرار ويياي سواء ل

 إشكالية الدراسة:  .1

تسعى المنظمات احيديثة إلى تحقيق أهداف معينة من خلا  الموارد البشرية المتاحة لها ي  ضوء القيام بمهام     
التخطيط  ،ومن المهام التي تؤديها الإدارة نذكر: التوجيه .محكمة واستراتيجيةوذلك وفق ضوابط  ،إدارية متكاملة

 .ونجاح أي إدارة يتوقف على تنايذ هذ  المهام بكااءة عالية .الرقابةثم  ،الإفراف

ف متابعة الأنشطة والأعما  والأفخاص للتحقق من مدى نجاح قابة الإدارية عملية إدارية تستهدوتعد الر 
و  إلى واخطاذ القرارات المناسبة على ضوء هذ  المتابعة لتسهيل مهمة الوص ،الإدارة ي  تحقيق الأهداف المرسومة

 (.340ص ،2012، عسافتلك الأهداف. 

ولقد أضحت عملية الرقابة الإدارية محط اهتمام الباحثين والدارسين لما لها من دور ي  احيياة المنظمة، إذ هي 
هذ  المنظمة قائمة على قواعد وقوانين تشريعية تحكمها وهو عمل  ،العملية التي من خلالها تحقق المنظمة أهدافها

 .ف عليه القائمون بالعملية الرقابيةموضوعي يشر 

ومن أمثا  الباحثين الذين تناولوا موضوع الرقابة الإدارية نجد "ماكس فيبر "، "هنري فايو "، " التون      
مايو" "وليام أوفي"...  "فماكس فيبر" جعل من الرقابة الإدارية احد مقومات التنظيم البيروقرااي. أما "هنري 



 مقدمة 
 

 ب 
 

الرقابة ( والجدير بالذكر ي   ،التنظيم ،التخطيط ،د أسس العمل الإداري بل أهمها   التنسيقفايو " إذ جعلها اح
" لوليام أوفي" التي جعلت من الرقابة الإدارية مميزا بارزا للإدارة اليابانية على اعتبار أن Yو X هذا المقام نظرية 

 .الرقابة قيمة ثقافية واجتماعية قبل أن تكون عملية إدارية

وي   ،ز أهمية الرقابة الإدارية ي  تحقيق الولاء التنظيمي؛ وهذا ما أكدت عليه نتائج جاارب "إلتون مايو"وتبر 
مجا  التخطيط تمكن المدراء ي  التعرف على ما إذا كانت الأهداف والخطط تسير على الخط الصحيح وما هي 

وياين فأنظمة الرقابة تزود المدراء بالمعلومات أما ي  مجا  تمكين الم ،الإجراءات المستقبلية التي سيتم اخطاذها
والتغذية العكسية عن أداء الموياين وي  مجا  حماية مكان العمل فالرقابة تعزز الأمن المادي وتساعد ي  تقليل 

 (.60-59ص ،2012 ، هلا .الأضرار التي قد تحدث ي  مكان العمل

لمنظمة وخاصة ي  تسيير فؤون المورد البشري  العاملين( بناء على ذلك؛ تتضح أهمية الرقابة الإدارية ي  حياة ا
وعلى اعتبار أن المورد البشري مورد مهم ي  المنظمة فانه يتااعل مع مختلف يروف العمل التي قد جاعله مستقرا ي  

 .عمله

مله الويياي احد الأصو  العامة للإدارة عند "هنري فايو " ويقصد عند ؛ بقاء المويف ي  ع الاستقراريعد 
بما يضمن  ،وينتج عن تقليل نقل الموياين من ويياة لأخرى فعالية أكثر وناقات أقل ،وعدم نقله من عمله لأخر

 (.97-79ص،2018، عزاويسلامة سير العمل بالمؤسسة وعدم تعرضه للتقلبات.

العامل ي   الويياي ي  حياة المنظمة، إذ يعمل على ثبات الاستقرارتأسيسا على ما تقدم؛ تتضح لنا أهمية 
عمله واستقرار  فيه وله انعكاسات ايجابية عليه وعلى المنظمة التي يعمل بها فالعامل المستقر عمله متشبع من 

كما يساهم استقرار العامل ي  ويياته على التقدم المهني وبلوغ أعلى السلم التدريجي عن غير  من   ،ثقافة المنظمة
وبالتالي التقليل من احتمالات الإصابة باحيوادث والتعب والإجهاد   ،ياتهالعما  بحكم إتقانه لعمله والتحكم ي  آل

 (.51 ص،2020، حموكما أن استقرار أعضاء الجماعة يزيد من تماسكها  وترابط أعضائها.

الوفيفي لدع  الاستقرار"الرقابة الإدارية وعبقتها ب :دوتأسيسا على تقدم؛ جاءت هذ  الدارسة الموسومة ب
 الاستقراربهدف تسليط الضوء حو  علاقة الرقابة الإدارية بدية سيدي عمران ولاية المغير"، العاملين ببل

 الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير.

 وانطلقت هذ  الدارسة من التسا   الرئيسي التالي:  

 عمران ولاية لدية سيدي الوفيفي لدع العاملين بب الاستقرارو لرقابة الإدارية توجد عبقة بين ا هت
 ؟المغير



 مقدمة 
 

 ج 
 

 ويندرج تحته الأسئلة الارعية التالية:

 ؟ من وجهة نظر العاملين بها لمغيرا مستوى الرقابة الإدارية ببلدية سيدي عمران ولاية ما 
  الويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير من وجهة نظر العاملين بها ؟ الاستقرارما مستوى 
 رقابة الإدارية والأداء الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير؟هل توجد علاقة بين ال 
  الرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير؟الإدارية و هل توجد علاقة بين الرقابة 
 ية المغير؟     ولالدى العاملين ببلدية سيدي عمران  التنظيمي ولاءوال هل توجد علاقة بين الرقابة الإدارية 

 فرضيات البحث:   .2

 جل دراسة الموضوع تمت صياغة الارضيات التالية:من أ

  الفرضية الرئيسية: . أ

 ولاية لدع العاملين ببلدية سيدي عمران  الوفيفي الاستقرارالإدارية و بين الرقابة  توجد عبقة
 المغير.

 الفرضيات الفرعية:   . ب

 عمران ولاية المغير متوسط.  ة سيدي إنّ مستوى الرقابة الإدارية ببلدي 
  الويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير متوسط. الاستقرارإنّ مستوى 
 .توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والأداء الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير 
 دي عمران ولاية المغيرالإدارية والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سي لرقابةتوجد علاقة بين ا. 
  ببلدية سيدي عمران ولاية المغيرلدى العاملين  والولاء التنظيميتوجد علاقة بين الرقابة الإدارية. 

 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة 
 

 د 
 

 اختيارنا لهذا الموضوع ي : تتمثل مبررات  مبررات اختيار الموضوع: .3

 المبررات الذاتية:      . أ

 تكوين نظرة علمية حو  موضوع الدارسة. 
 الويياي موضوع جديد ولم يدرج ي  صميم خطصص علم اجتماع  الاستقرارابة الإدارية وعلاقتها بموضوع الرق

 .تنظيم وعمل

 الموضوعية: المبررات  . ب

 قابلية الموضوع المختار للبحث العلمي وإمكانية التحقق منه ميدانيا. 
 الويياي الاستقرارالتعرف على علاقة الرقابة الإدارية ب. 
 الإدارية ي  حياة المنظمات إبراز أهمية الرقابة. 

 أهمية وأهداف البحث: .4

 تكتسي الدارسة احيالية أهمية بالغة وتتمثل ي :: لبحثأهمية ا  . أ

  تعد الرقابة الإدارية محورا مهما ي  تطبيق الإجراءات والقواعد التنظيمية لدى القائمين بالمؤسسات كونها تحقق
 .أهداف المؤسسة

 ف عن الأخطاء ي  السلوك والأداء وعلاجها قبل وقوعهاتساهم الرقابة الإدارية ي  الكش. 
  ي  المؤسسة الاستقرارتاعيل النظام الرقابي يحسن ي  أداء العما  وبتالي يحقق رضا المؤسسة على العما  و. 

 نسعى من خلا  دراستنا هذ  إلى تحقيق الهدف العام المتمثل ي :: لبحثأهداف ا . ب

  الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. الاستقراربالتعرف على علاقة الرقابة الإدارية 
 :ويتحقق ذلك ي  ضوء الأهداف الارعية التالية 
 مستوى الرقابة الإدارية ببلدية سيدي ولاية المغير من وجهة نظر العاملين بها. على التعرف 
  من وجهة نظر العاملين بها.الويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير الاستقرارالتعرف على مستوى  
 التعرف على علاقة الرقابة الإدارية بالأداء الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمرن ولاية المغير. 
 التعرف على علاقة الرقابة الإدارية بالرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. 
 ء التنظيمي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغيرالتعرف على علاقة الرقابة الإدارية بالولا. 



 مقدمة 
 

 ه 
 

 حدود البحث: .5

 المجال الزمني: . أ

 وهو الاترة التي استغرقتها هذ  الدراسة والتي انطلقت منذ الموافقة على موضوع الدراسة :المرحلة الأولى، 
 .2023والممتد من نوفمبر  إلى غاية فياري 

 :07وتّم استرجاعها ي   ،حيث قمنا بتوزيع الاستمارات2023مارس  05ويمتد من المرحلة الثانية 
 .2023مارس 
  :وأيضا تم خلالها عرض النتائج المتوصل إليها ومناقشتها ي  ضوء الكمية،  بياناتالتاريغ المرحلة الثالثة

 الدراسات السابقة.

 المجال المكاني:  . ب

سة خدماتية تقدم خدماتها للمواانين باعتبارها مؤس بلدية سيدي عمران ولاية المغير.يت الدراسة بأجر 
 مصلحة التقنية(. ،مصلحة التنظيم والشؤون العامة ،دنية مصلحة احيالة الم

البلدية النواة الأساسية للهيكل العام للإدارة ي  الدولة لها اعتبار معنوي وقانوني تسير وفق القوانين  تعد
احيدود. ويشرف على تسييرها مجلس  ،المركز ،الاسم :التنظيمية التي تبين صلاحيتها وتصنع ملامح وجودها مثل

أما تعيين حدودها و  ،تنشأ البلدية بموجب قانون يسمى قانون البلدية منتخب يمثل ي  المجلس الشعبي البلدي.
ومركزها فيكون بموجب مرسوم رئاسي بناء على تقرير وزير الداخلية وقد يحدث أن تعد  حدودها أو يدمج  اسمها

 اب بلدية أخرى لكن ذلك لا يحدث إلا بعد خطوتين أساسيتين هما:جزء ي  تر 

 .استطلاع الرأي المجالس الشعبية البلدية بالتعديل 
 .إجراء تحقيق خاص من ارف الولاية التي تقع فيها البلدية 

  المجال البشري:. ج

 بكل مصاحيها وهياكلها.( عاملا 776والذي يبلغ عددهم   ولاية المغير  ،ويتمثل ي  عما  بلدية سيدي عمران

 

 



 مقدمة 
 

 و 
 

 منهج البحث: .6

ينطلق من الواقع ليصل تاسير  أو فهمه والباحث العلمي هو ي  المقام الأو  إنسان بكل  ،معرفة منظمة العلم
يسلك اريق خاصا من اجل احيصو  على هذ  المعرفة أو يتبع برنامجا محددا  ،ما تحمله الكلمة من معاني وصاات

 (.210ص2017، سعيد عافور وآخرون .حيقيقة مستندا إلى مجموعة قواعد هامةيؤدي به إلى الكشف عن ا

وعليه يمكن تعريف " المنهج " بأنه وسيلة البحث العلمي ي  الكشف عن المعارف واحيقائق والقوانين التي 
 (. 211ص ، سعيد عافور، .يسعيان إلى إبرازها وتحقيقها

ماد على "المنهج الويياي" تم الاعت الاستقرارالإدارية وعلاقتها بوتمافيا مع ابيعة الموضوع المدروس" الرقابة 
وهو عبارة عن مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف  ،"الذي يصف لنا الظاهرةالوصاي التحليلي، 

ا الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع احيقائق والبيانات وتصنياها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيق
 (.216ص ، 2019، المشهدانيلاستخلاص دلالتها والوصو  إلى نتائج عن الظاهرة محل البحث.

 الصعوبات التي واجهتنا ي  هذ  الدراسة هي : صعوبات البحث: .7

 .صعوبة التحليل ومناقشة الارضيات ي  ضوء الدراسات السابقة 
 الاستمارةي  صياغة أسئلة  الصعوبة 

 هيكلة البحث:  .8

 راستنا إلى فصلين أساسين هما الاصل النظري والاصل التطبيقي فضلا عن مقدمة وخاتمة.لقد تم تقسيم د

 :تناولت كلا من ارح الإفكالية مع الإفارة إلى جملة التسا لات والارضيات مع ذكر أسباب  المقدمة
يضا الصعوبات كما احتوت على حدود ومنهج الدراسة وأ،  بالإضافة إلى أهمية و أهداف الدراسة ،اختيار الموضوع

 التي تم التعرض إليها أثناء إجراء الدراسة.
 فتضمن ثلاث مباحث هي:" الأدبيات النظرية والتطبيقية" الاصل الأو : جاء بعنوان ، 

 غيرات الدراسة  الرقابة الإدارية، المبحث الأو : بعنوان الأدبيات النظرية فتضمن المااهيم الأساسية لمت
 فة إلى تعرياها الإجرائي.بالإضا الويياي(، الاستقرار
  الويياي. الاستقرارالمبحث الثاني: فتناو  العلاقة بين متغيرات الدراسة الرقابة الإدارية و 
 .المبحث الثالث: بعنوان الأدبيات التطبيقية حيث تضمن الدراسات السابقة و المداخل النظرية 



 مقدمة 
 

 ز 
 

 ا:الاصل الثاني: بعنوان "الدراسة الميدانية" و تضمنت مبحثين هم 

  المبحث الأو : فيتناو  الطريقة والأدوات فحددنا مجتمع وعينة الدراسة وتحديد متغيرات الدراسة وارق
والأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة والبرامج المستخدمة ي  معالجة ،قياسها  وكذا أدوات جمع البيانات 

 المعطيات.
 والتوصل للاستنتاجات. ،الدراسة ي  ضوء فرضياتها أما المبحث الثاني: تّم عرض النتائج ومناقشة نتائج 

  احيالية.والخاتمة: فحاولنا خلالها التذكير ببعض نتائج الدراسة 



 

 
 
   

 الأدبيات النظرية والتطبيقية: الفصت الأول
 تمهيد

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 الوفيفي  الاستقرارالمبحث الثاني: العبقة بين الرقابة الإدارية و 

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 خبصة
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 :تمهيد

هذ  العلاقات  ،نظمات بشتى أفكالها أضحت مجتمعات مثلها مثل أي مجتمع ترتبط بين أفراد  علاقاتإن الم
قد تحدث بطريقة مقصودة أو غير مقصودة بسبب التعاملات اليومية  ،تمتاز بالتعقيد والتشابك داخل بناء تنظيمي

تحتاج إلى تنظيم يحدد الأولويات والمهام والتي تسعى من خلالها المنظمات الوصو  إلى غايات  ، أفرادهابين
، وأهداف مسطرة. وكان لابد من قواعد وقوانين وأجهزة تمارس فيها أساليب تنظيمية رادعة لسلوكيات داخلها

 وهنا يبرز دور الرقابة الإدارية ي  العمل. 

خطاء والانحرافات التي قد وى الأداء الاعلي للأفراد الااعلين فيها وتكشف عن جملة الأهذ  الرقابة تحدد مست
كما تكشف الرقابة الإدارية على حرص المشرفين على تاعيل هذ  الوسائل   ،يها ليتم التنبؤ بها مستقبلايقعون ف

ي  إلى رضا العما  وبالتالي يتحقق  الرقابية من خلالها تتحدد علاقة المنظمة بالعما  ذلك ي  كياية تطبيقها لتترجم
 الويياي.              الاستقرار

الويياي، ي   الاستقراروسيتم ي  هذ  الاصل التعرض إلى الأدبيات النظرية المااهيمية لكل من الرقابة الإدارية و 
 عرض بعض الدراسات محاولة للوقوف على تعريااتهما الإجرائية، كما سيتم التطرق للعلاقة فيما بينهما، إضافة إلى

 السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة احيالية، فضلا عن عرض المقاربة السوسيولوجية الأنسب لهذا الموضوع.

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاصل الأو  الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

10 
 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية.

 الرقابة الإدارية . المطلب الأول:

 أولا: مفهوم الرقابة الإدارية: 

 لغة:  . أ

احياظ من أسماء اله  تعالى  منها:ار ومنه قوله تعالى: "ولم كثيرة رقابة بمعنى الانتظللرقابة ي  اللغة معان وتأتي ال
 .(14ص ، 2011 ، العنزيأي لم تنتظر قولي. ترقب قولي "، الرقيب وهو احيافظ الذي لا يغيب عنه فيء.

 اصطبحا:  . ب

 ،حطة الموضوعةعرفها "هنري فايو  "بأنها تنطوي على التحقق عما إذا كان كل فيء يحدث ابقا لل
وأنّ غرضها هو الإفارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع  ،والتعليمات الصادرة والمبادئ المحددة

 .(245ص،2001، أبو مصطاىالأفعا . ،الناس ،وهي تطبق على كل فيء الأفياء ،تكرار حدوثها

وجيه الجهود الخاصة بالعمل وفقا للخطة الرقابة الإدارية بالويياة التي تعني بتنظيم وت MOOREوقد عرف 
 .(55ص،2012،هلا  الموضوعة من اجل الوصو  إلى تحقيق الأهداف المرغوبة 

وعرفها "الشهواني" بأنها ويياة إدارية تنطوي على قياس وتصحيح أداء المر وسين والمساعدين بغرض التأكد 
انه لا يمكن أن نقوم بعملية الرقابة ما لم يوجد  من أنّ الأهداف والخطط المرسومة قد حققت وناذت. وهذا يعني

هناك أهداف وخطط واضحة نسعى إلى تحقيقها ولا نستطيع مراقبة المر وسين أيضا ي  غياب الخطط مهما كانت 
 .(326ص ،1998 ، حريمأهميتها .ومن هنا نجد أن الرقابة الجيدة تعتمد على التخطيط.

الشهير "مارفا  ديموك" الرقابة الإدارية بأنها الطريقة أو الوسيلة التي ويعرف أستاذ الإدارة العامة الأمريكي 
يمكن للقيادة أو الرئاسة أن تعرف وتحدد بها هل الأهداف تحققت على أكمل وجه وبكااية وي  الوقت المحدد  

 .(240ص2004، منصورلها.
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 عريف الإجرائي للرقابة الإدارية:التج.  

دراستنا هي ويياة إدارية تقوم على تطبيق الإجراءات والقواعد وفقا للأهداف  ونقصد بالرقابة الإدارية ي 
ف مصلحة مخصصة لممارسة اء المر وسين ومن ثم تصحيحها وتويالمرسومة وتبيين نقاط الضعف والقوة ي  أد

بمتابعة أداء  حيث يتكلف ي  ممارسة الرقابة الإدارية مراقب مختص يقوم الرقابي  القائم بالعمل الرقابي(،العمل 
 وضيحات حو  قواعد العمل للعاملين،العاملين ثم يقيم مدى التزامهم بالمهام وفق القوانين واللوائح تقدم لهم ت

مع توفير الوسائل الرقابية  البصمة  ،والمتعلقة بالرقابة هذ  القواعد تكون دقيقة وواضحة وعادلة بين كل العاملين
 دم الالتزام بهذ  القواعد تسلط عقوبات على المخالاين.الكاميرا (وي  حا  ع ،الالكترونية

 :ثانيا: أهمية الرقابة الإدارية

 لذا الرقابة هي الجزء  ،للتغيرات حيث أن السمة المميزة بيئة الأعما  اليوم هي الديناميكية والتغيير المستمر
يعني بالضرورة انه  فهذا لا ،هماأو غير  ،المكمل لكل ما يتقرر: فعندما تتخذ الإدارة قرارا ما أو تعد خطة ما

 (.336ص،2000،نايف برنوطي).الرقابة تسعى للتأكد من ذ  ،سيناد
 تمثل الرقابة وسيلة لاكتشاف الأخطاء ي  القرارات لتصحيحها.  ،الرقابة هي أداة إنضاج وتعلم وتكيف

فقد يتعثر هذا  ،لمنظمةوا أناسهموهذا يساعد ي  إنضاج كل من الأفراد  ،والتغيرات الجديدة للتكيف معها
 .(336ص ،2000 ، نايفالتعلم والتكيف إذا لم تكن هناك مراجعة منتظمة.

  احيميري،  بأقل الخسائر. تقليل المخاار: يعمل نظام الرقابة الإدارية على تامين الوصو  إلى الأهداف الموضوعة

 .(229،ص2015
 عاليات على تنسيق جهود الوحدات التنظيمية تسهيل وتعزيز التنسيق: يعتمد تنايذ غالبية الأنشطة والا

ويساهم نظام الرقابة بدور حيوي ي  عملية التنسيق من خلا  إتاحة المعلومات  وتنسيق جهود العاملين.
 .(230ص،2015، احيميريبشكل سريع إلى كافة الأفخاص المعنيين لتأدية دور كل منهم وفقا لما هو مرسوم.

 المعلومات المستمر عن الأداء للمدير جاعله مواكبا للأحداث ولما يجري تسهيل عملية الإفراف: إنّ تدفق،  
إن نظام الرقابة يسهل على المدير ضمنا عملية  كما تؤهله على تشخيص الانحرافات من خلا  نظام الرقابة.
 .(231ص ،2015 ، احيميريالإفراف على المر وسين وتوجيههم نحو المسارات الصحيحة.

 دة من المعلومات التي توفرها التغذية الراجعة من منطلق إن الخطة هي تركيبة من ويستايد المخطط عا
الأهداف والسياسات والإجراءات الواجب إتباعها لتنايذ مهام محددة على فكل أهداف ومعايير خلا  

 .(18ص،2016 ،الزعبي            فترة محددة.
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 الوفيفي  الاستقرار لب الثاني:المط

 الوفيفي : ستقرارالا: مفهوم أولا

 لغة:  . أ

هو الثبوت و الإقامة والهدوء  الاستقرارواستقر بالمكان أي أقام به و دوام،  ،ثبات ،صلابة رسخ، بمعنى متانة،
 .(11ص ،2014 ، بن منصوروالسكون.

 اصطبحا:  . ب

يه الشعور الناسي و الذهني لدى المويف مما يترتب عل الاستقرارالويياي على أنه  الاستقرارعرف "المبارك "
 .(165-137ص ، 2013،ومجبل ، عذرايبزيادة الولاء للمنظمة.

وتحسب  ،"فيعرفه: بأنه استقرار المويف ي  الويياة ويتبين من معدلات البقاء ي  العمل أما "حبيب الصحاف
الويياي وتعمل على تكريسه   الاستقرارالمنظمات متوسط العمر الويياي للعاملين لديها لتحديد معدلات 

 .(69ص ،1997 ،الصحاف 

 التعريف الإجرائي:ج.  

إنجاز ويياية للعاملين و المتمثلة ي   الويياي ي  هذ  الدراسة على أنها جملة الأداءات  ال الاستقرارويعرف 
حسن  ،تطوير القدرات العملية ،اقتراح ارق وأفكار جديدة والسرعة ي  تلبية احياجات المهنية ،المهام بإتقان

فضلا عن رضاهم عن العمل وفرواه بما يتضمن  الشعور بالرضا عن  ،وات و الوسائل المهنية(استخدام الأد
كما يتحدد   ،إقامة علاقات أخوية مع زملاء العمل( ،يروف العمل ونمط القيادة المتبع اريقة العمل بالمؤسسة

حيرص على احيااظ على ممتلكات وا ،الويياي ي  مختلف صور الولاء التنظيمي من   التزام بقواعد العمل الاستقرار
والقيام بالواجبات ي  العمل بصدق وصرامة وتطبيق القواعد التنظيمية والالتزام بأخلاقيات العمل داخل  ،المؤسسة

 المؤسسة واحترام مواعيد العمل والتحدث بالخير عن المؤسسة أمام الآخرين(.
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 الوفيفي : الاستقرارثانيا: أهمية 

لاله يحاو  الارد تحقيق أهدافه ي  تحقيق الأمن الاجتماعي ي  جانبه المعنوي و المادي فمن خللعمل أهمية كبيرة 
ثبات العامل ي  عمله واستقرار  فيه له انعكاسات ايجابية عليه وعلى المنظمة التي يعمل بها و  ،إفباع رغباتهو 

مل عكس العامل كثير التنقل فهو دائما فالعامل المستقر ي  عمله متشبع بثقافة المنظمة ومتطبع بطباع  جماعة الع
فكل هذ  العوامل غير معروفة للعامل تصبح  ،يبحث عن التكيف مع السلوكيات الجديدة التي سيخضع لها
 (.728749-ص ،2021 ،وبوجلا  ،  بونويقةبالنسبة له مصدر قلق و خوف من المجهو  و تثبيطا للمعنويات.

من العما  بحكم إتقانه لعمله  دم و بلوغ أعلى السلم التدريجي عن غير أما استقرار العامل ي  ويياته هي التق
 (.83ص ،2014،  بن منصورالتحكم ي  آلياته.و 

صغيرا فالمنظمة ستصبح مجتمعا  ،نماء كااءتهمة و نجاحها من استقرار أعضائها و بالتالي فإن استقرار المنظمو 
نظمة( و لديها مسعى واحد هو تحقيق أهداف المنظمة ولا هوية مميزة هي   ثقافة المجامع أفراد  ثقافة واحدة و 

 .(62 -48ص ،2019 ، حجاجيتحقق ذلك كله إلا باضل استقرار الأفراد و تماسك جماعات العمل.

 الوفيفي  الاستقرارالمبحث الثاني: العبقة بين الرقابة الإدارية و 

 ا يلي: الويياي فيم الاستقراروتبرز العلاقة بين الرقابة الإدارية و 

حيث تساعد على إنشاء بيئة  ،الويياي للعاملين ي  المؤسسات الاستقرارللرقابة الإدارية دور هام ي  تحقيق 
ومن بين الأسباب التي تشير إلى العلاقة  ،عمل صحية ومشجعة للعمل والإنتاجية وتعزيز الثقة بين العما  والإدارة

 :الويياي الاستقرارابة الإدارية و بين الرق

 .الاستقرارن التزام العاملين بالسلوك الويياي وهذا يؤدي إلى تحسين الأداء وتعزيز ضما .1
 توفير بيئة تنظيمية بشكل يضمن الراحة للعما  تساعد على أداء العمل بشكل جيد .2
 إفراك العما  ي  اخطاذ القرارات وذلك يشعرهم بأنهم جزء من المنظمة.   .3
 الويياي.  الاستقراريم حوافز مادية ومعنوية وبذلك يتحقق تشجيع الإدارة للعما  وذلك من خلا  تقد .4
 ية والعدالة بين كل أفراد المنظمة.مكافحة كل أفكا  الاساد وتعزيز الشااف .5
 توفير الوسائل والإمكانيات التي تساعد على العمل بشكل جيد.  .6
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 الأدبيات التطبيقية. المبحث الثالث:

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة.

إذ توجه الباحث و تنير الطريق السليم الذي ، ي  البحث السوسيولوجي بالغة كتسي الدراسات السابقة أهميةت
التحليل  تناولت موضوع دراستنا بالبحث و و فيما يلي نعرض أهم الدراسات السابقة التيعليه أن يسلكه ي  بحثه.

تبيان مكانة الدراسة احيالية منها فضلا عن مع الوقوف على نقاط الاتااق والاختلاف فيما بينها إضافة إلى 
 منها: الاستاادةالوقوف على أوجه 

الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الويياي لدى ااهر فكري" المعنونة ب"  أعدتها "مرحالدراسة الأولى:  .1
سنة  سهم"مديري المدارس احيكومية الأساسية ي  محافظات شما  الضاة الغربية من وجهة نظر المديرين أنا

( وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الرقابة الإدارية المطبقة على مديري المدارس احيكومية الأساسية 2016 
 هات نظر المديرين أناسهم. وانطلقت من التسا لات التالية:  ي  محافظات شما  الضاة الغربية من وج

  دارس احيكومية الأساسية ي  محافظات شما  الأداء الويياي لدى مديري المو  الرقابة الإداريةما درجة
 الضاة الغربية من وجهة نظر المديرين أناسهم؟

واستخدمت أداة  ،واعتمدت من خلاله اريقة العينة العشوائية ،استخدمت الباحثة المنهج الوصاي التحليلي   
  الاستمارة.

 وخلصت إلى مجموعة من النتائج تتمثل ي :

  قابة الإدارية لدى مديري المدارس احيكومية الأساسية ي  محافظات شما  الضاة الدرجة الكلية لمجالات الر
وانحراف معياري مقدار   ،(4.66 الغربية من وجهات نظر المديرين أناسهم جاءت بمتوسط حسابي مقدار  

 ( وهذا يشير إلى مستوى مرتاع جدا للرقابة الإدارية.0.26 

  يياي لدى مديري المدارس احيكومية الأساسية ي  محافظات الضاة الدرجة الكلية لمجالات واقع الأداء الو
وانحراف معياري مقدار   ،(4.52الغربية من وجهات نظر المديرين أناسهم جاءت بمتوسط حسابي مقدار   

 .(2016 ،علي ، فكري( وهذا يد  على درجة مرتاعة لواقع الأداء الويياي. 0.40 
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دراسة ميدانية بمركب  ،"الرقابة التنظيمية  والأداء"و المعنونة ب:ان محامدية "أعدتها "إيم :الدراسة الثانية .2
 التسا لات التالية:وانطلقت من (، 2009ز الطبيعي بسكيكدة نموذجا تمييع الغا
 هل يؤدي الالتزام بالقواعد البيروقرااية  إلى زيادة التحكم ي  العمل؟ 
 لية ؟هل تحديد الأدوار التنظيمية إلى زيادة الااع 
 أي الأنماط الرقابية الأكثر فعالية ي  زيادة الأداء؟ 

واعتمدت من خلاله اريقة المسح  ،الوصاي التحليلي ي  هذ  الدراسة دمت الباحثة المنهجولقد استخ   
 ( مبحوثا بمركب تمييع الغاز الطبيعي.  77وابقت على   الاستمارةواستخدمت أداة  ،بالعينة قصدا

 راسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل ي :قد خلصت الدو       

 ذ القوانين إضافة إلى أن الالتزام بتناي ،وضوح اللوائح التنظيمية أدى إلى إنجاز العمل ي  المواعيد المحددة
العامل يعبر  انضباطتطبيق أوامر المشرف كلها تؤدي إلى السرعة ي  الإنجاز العمل كما أن و  ،الصادرة عن المؤسسة

على آدائهم لأنها تمنحهم الثقة وتعمل قد فضل العما  الرقابة الدائمة و  ،سؤولية جاا  المؤسسةساسه بالمعن إح
 النقائص المهنية. على تصحيح الأخطاء و 

 حديد الأدوار التنظيمية من خلا  التخصص كما إن   .عد البيروقرااية يؤدي إلى التحكمبالقوا الالتزام
 .(2009، محامديةودور المشرف ي  المؤسسة.

دراسة ميدانية  ،والمعنونة ب"الرقابة التنظيمية والرضا الويياي" ،: أعدها "مراد كشيشب"الدراسة الثالثة .3
وهدفت الدراسة إلى التعرف على ابيعة العلاقة بين الرقابة  ،(2007بالمؤسسة المينائية بسكيكدة نموذجا  

 هناك علاقة بين الإفراف والاستقرار ي  العمل؟هل  التنظيمية والرضا الويياي" وانطلقت من التسا لات التالية:
واعتمد من خلاله اريقة المسح بالعينة العشوائية الطبقية  ،المنهج الوصايدراسته  ي  قد استخدم الباحثو 

قد توصلت الدراسة و ( عاملا بالمؤسسة المينائية، 128 واستخدم الباحث أداة الاستمارة وابقت على ،المنتظمة
 نتائج تتمثل ي : إلى مجموعة من ال

 والارتياح لدى   الاستقراراء إحداث التغيرات ي  العمل أدى إلى عدم نعدم استشارة المشرفون للعما  أث
 العما .
  إفراك العما  ي  اخطاذ القرارات والتناز  ي  بعض الصلاحيات عن اريق تاويض السلطة يؤدي إلى خلق

 تحايزهم ورضاهم الويياي. جو من الارتياح والاستقرار لدى العما  ويزيد من
  2007، كشيشبالتااهم.نمط الرقابة المبنية على الثقة و النمط الرقابي الماضل لدى العما  هو). 
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  ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة:

بعد عرض بعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، تبين أنها قد أجريت هذ  الدراسات ي  قطاعات 
 .ودراسة "محامدية" ،كشيشب"ها اقتصادية كدراسة "عديدة من

ولقد اتاقت هذ  الدراسات ي  استخدام منهج الدراسة وهو المنهج الوصاي التحليلي وأداة جمع البيانات 
 الاستمارة ي  دراسة كل من مرح ااهر فكري ودراسة إيمان محامدية ودراسة مراد كشيشب .

لدراسة فاي دراسة مرح اعتمدت الباحثة على اريقة العينة العشوائية ي  حين اختلات ي  اعتماد أسلوب عينة ا
أما عن إيمان محامدية استخدمت اريقة مسح بالعينة العشوائية وأما عن مراد كشيشب فقد اعتمد على اريقة 

 المسح بالعينة العشوائية الطبقية المنتظمة.

  الاستفادة: مواطنرابعا: 

الويياي  الاستقراريح نظرتنا حو  موضوع الرقابة الإدارية وعلاقتها بمن هذ  الدراسات من توض استادنا
الاستمارة استنا كما ساعدتنا ي  بناء أداة وساعدتنا ي  معرفة أهم المراجع التي تضمنت معلومات حو  موضوع در 

 والاهم الاستاادة منها ي  مناقشة نتائج الدراسة احيالية.

 المطلب الثاني: المقاربات النظرية 

 أولا: نظريات الكبسيكية: 

  .نظرية الإدارة العلمية:1

إذ يعتبر أو  من اخضع  ،مكانا مهما ي  تاريخ علم الإدارةFREDRICK TAYLOR" فريدريك تايلور"يحتل
حياته العملية ي  مصنع للاولاذ ي  TAYLORخطوات العمل للدارسة والبحث وبمنهجية علمية جاريبية وبدا تايلور 

حيث امل إلى مساعد مهندس إلى مهندس، وتدرج ي  العمل من ع ،الولايات المتحدة الأمريكيةبنسلاانيا ي  
ثم وبعد تقاعد  ألف كتابا عن التجارب التي قام بها  ،حصل على فهادة بالهندسة الميكانيكية عن اريق المراسلة

 ة مبادئ أساسية هي: لقد قدم تايلور ثلاث (.32،63ص،2000 ،  القريوتيسما  مبادئ الإدارة العلمية.

  استخدام دراسات احيركة والزمن للوصو  إلى الطريقة المثلى الوحيدة لأداء العمل وهي الطريقة التي تسمح
 بتحقيق أعلى متوسط إنتاج يومي. 
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   إلى أداء العمل وفقا للطريقة التي تم التوصل إليها بأسلوب  بحافز تشجيعي يدفعهمالبلدية تزويد العما
ذلك بواسطة منح العامل مكافأة محددة تزيد عن معد  الأجر اليومي إذا استطاع أن يحقق  علمي ويتحقق

 المستويات المطلوبة والمقننة للإنتاج. 
  استخدام خبراء متخصصين للإفراف على الظروف المختلاة المحيطة بالعامل مثل وسائل العمل وسرعة

 الآلات واريقة الأداء.
 لك من خلا  دراسة الوقت واحيركة عن اريق تحليل العمل إلى حركاته وذ: تحقيق الكفاية الإنتاجية

وعملياته الأولية ثم استبعاد الزائد والطائش منها مع تقدير الزمن اللازم لكل حركة من احيركات الضرورية ي  
ا وهي الطريقة الوحيدة المثلى التي يجب أن يتدرب عليه ،مجموعات تكون انسب وأسرع اريقة لأداء العمل

 ويتبعها كل عامل ي  أداء العمل.
  :الخطوط  ،إلى أهمية التخصص وتقسيم العمل بين ابقة المديرين البلدية توليالتخصص وتقسيم العمت

كما يجب    اخطاذ القرار( والعمل التنايذي. ،وذلك من اجل الاصل بين العمل الاكري ،الإفرافية العليا
و توزع المهام  ،لكل مجموعة من الملاحظين وفقا للتخصصملاحظا لكل مجموعة من العما  ومشرف  وضع

  .لكل فخص 
 تؤكد البلدية على أهمية اختيار العما  وتوجيههم كل حسب مهامهم ومهاراتهم   ختيار العمال وتدريبهم:ا

 كما تؤكد على أهمية تدريب العما  لصقل مهاراتهم ليستطيع كل عامل أداء مهامه بكااية عالية.
 تاتح البلدية باب الترقي والتدرج الويياي ي  العمل من خلا  احيوافز التي تقدمها للعما  ية: الحوافز الماد

 وبذلك تتحقق مصلحة العما  ومصلحة البلدية.  ،للدفع للعمل بكااءة عالية

 وهناك بعض المبادئ التي يجب على البلدية إتباعها لتحقيق الكااية الإنتاجية: 

   عد التقليدية المستمدة من الخبرة؛بدلا من القوا بلديةالإحلا  النظرة العلمية ي  
 ل عامل أعلى مستوى ممكن من العمل؛الاختيار العلمي لانتقاء أفضل العما  وتدريبهم كي يؤدي ك 
 ويقوم العما   ،بحيث يقوم المديرون بتخطيط وتنظيم العمل ،فصل العمل الاكري   التخطيط( عن التنايذ

 بتنايذ هذ  الخطة؛
 الأعما  وفقا للأساليب العلمية لإنجازالإدارة والعما   تعاون.  
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 :النظرية البيروقراطية .2

يرجع ذيوع وانتشار البيروقرااية المصطلح ي  العلوم الاجتماعية إلى التعريف الكلاسيكي الذي قدمه العالم  
نموذج ا كان يقصد به الإفارة إلى الألماني "ماكس فيبر" لهذا الماهوم والذي لم يشر فيه إلى مضامين سلبية وإنم

مثالي للتنظيم البيروقرااي له خصائص محددة يتطلب نظاما دقيقا من حيث تقسيم العمل إذ أن التخصص 
ويطلق اسم البيروقرااية على هذا البناء يوجه وينسق  ،وتقسيم العمل يؤديان إلى زيادة المهارة والكااية ي  العمل

 .(37ص،2007 ، لطاي.راد الذين يؤدون أعمالا كثيرة ومتنوعةويضبط مجهودات كثير من الأف

وقد  ،بناء على ما تقدم، يمكننا اعتبار البلدية منظمة تمتع بصاة العقلانية أو الرفد ي  معالجة المشكلات 
اع افترض فيبر صاات متعددة للمنظمة البيروقرااية هي الدقة والسرعة والوضوح والإلمام الكامل بالمتطلبات وانصي

المر وسين بشكل تام للمسؤو  الإداري، ي  يل  تحقيق العدالة التنظيمية  بما يكال التقليل من سلطة الرأسما  
 الاجتماعي، و وهي ما تسعى الجزائر سياسة وحكومة تطبيقه. 

فمما لافك فيه؛ إن البلدية كنسق عقلاني، يتميز بهرمية السلطة، تتحدد ي  مصالح ومكاتب وفروع تحدد 
هام  ي  يل تحقيق اهداف البلدية عامة فإنها تشرف على مدى اداتية المهام من ارف العاملين. ولعل النظام الم

 الرقابي يعد احد الوسائل المعتمدة ي  البلدية ذلك، من خلا :  

 .تحديد البلدية الاختصاصات الويياية واعتماد الصيغ القانونية ي  الجوانب التخصص وتقسيم العمل 

 عما  والأنشطة الإدارية على أفراد البلدية رسميا وبأسلوب ثابت ومحدد لكل ويياة. توزيع الأ 

 تتبع  نظام الجدارة ي  تعيين وترقية العاملين واعتبار الإدارة مهنة تحتاج لتأهيل وتدريب 
  .توجد ي  البلدية قواعد وقوانين تنظم سير العمل 
 يف توجد مصلحة مخصصة حياظ السجلات والوثائق والأرف 
 )توفر البلدية وسائل تقنية حديثة  الكاميرا الرقمية 
  تتوفر مصالح وفروع تابعة  تعمل لمصلحة البلدية 
  تسلط عقوبات ي  حا  عدم الالتزام بالقوانين وذلك إما بالإنذارات أو الخصم من الراتب 
  التسلسل الهرمي ي  توزيع المهام والاختصاصات وذلك لتسهيل العمل ي  البلدية 

 الويياي من خلا  التخطيط للقوى العاملة.  الاستقرارل هذ  الوضعيات المهنية الرقابية بإمكانها تحقيق ك
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 نظرية الفلسفة الإدارية  "دوجبس ماكريجور"  .4

نمطين للافتراضات السائدة حو  الإنسان العامل احدها افتراضات سلبية رمز إليها حدد "دوجلاس ماكريجور "
 بافتراضات سلبية حو  الإنسان أهمها: ، Xويتمثل الشق الأو  من نظرية ،Yية رمز إليها ب وافتراضات ايجاب،Xب

 ن يتوجب على الإدارة إجبار العامل على العمل ومراقبته بشكل دقيق وتهديد  بالعقوبات من اجل ضما
 قيامه بالعمل؛

  افرة وبشكل تاصيلي؛يتم توجيههم مبيكر  العاملون تحمل المسئولون تحمل المسؤولية وياضلون أن 
 .يعطي العاملون الأهمية الأكبر لعنصر الأمن واحيوافز المادية ويظهرون مستوى متدنيا من الطموح 

 ؛(71ص،2000، القريوني
 وتقوم نظرية ،تتمثل الممارسات القائمة على أساس النظرة الإنسانية والاجتماعية"Y " على مجموعة من

 يرى أن مر وسيه بطبعهم:Yر الذي يتبع نظرية حيث أن المدي ،الافتراضات الايجابية
  مستعدون لتحمل المسؤولية. -ومستعدون له. لديهم الطموح.ي  البلدية العمل يحبون العمل 

 وعدم خداع المشرف  قادرين على ممارسة الرقابة الذاتية على عملهم. 
  لمن خلا  مهاراتهم ي  العملعما  البلدية المقدرة على توجيه أناسهم للعمل . 
   .القدرة على الإبداع والمشاركة ي  اخطاذ القرارات.   كما لديهميميل عما  البلدية إلى القيادة وليس للانقياد 
  فالمدراء ي  إاار نظريةYفإنهم يؤمنون بالمشاركة ويخلقون جوا من احيرية وتكريس الجهود وتحمل المسؤولية 

 . (2009،117، در  ات وتقديم المبادرات.وهذا يخلق مناخا ماعما بالرضا والتقدير وتحقيق الذ
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 خبصة:

ما سبق ذكر  يمكن القو  بأنا الرقابة الإدارية هي أداة وويياة هامة لضمان السير الجيد واحيسن ي  لا  من خ
وائح وأداة لمراقبة التزام الااعلين بالل ،المنظمة؛ فهي تقوم على تصحيح الأخطاء والانحرافات والتجاوزات ي  العمل

ووسيلة للتأكد من مدى تحقيق الأهداف المخطط لها والوقوف على مختلف العوائق  ،والقوانين ومعاقبة المخالاين
فكلما كانت الرقابة عادلة وواضحة ودقيقة أدى إلى السير الجيد ن تحو  دون تحقيق أهداف المؤسسة، التي يمكن أ

 فها وأهداف الااعلين فيها.  للعمليات الإدارية ي  المؤسسة وبالتالي تحقيق أهدا
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 تمهيد:

بعدددض العناصدددر الرئيسدددية المتعلقدددة ناحيدددة النظريدددة وذلدددك مدددن خدددلا  عدددرض بعدددد التطدددرق لموضدددوع الدراسدددة مدددن ال
الويياي(. سنحاو  ي  هذا الاصل الميداني الذي يعتبر خطوة هامدة ي   الاستقرارلدراسة  الرقابة الإدارية و بمتغيرات ا

تحديدددد المتغددديرات وادددرق  ،أي دراسدددة التطدددرق إلى مختلدددف الخطدددوات المنهجيدددة والدددتي تتمثدددل ي  مجتمدددع وعيندددة الدراسدددة
فضدددلا عدددن الدددبرامج المسدددتخدمة ي  معالجدددة ، دمةقياسدددها وكدددذا أدوات جمدددع البياندددات والأسددداليب الإحصدددائية المسدددتخ

 المعطيات.

وتسليط الضوء على النتدائج المتوصدل  إليهدا ومناقشدتها ي  ضدوء  ،ومن ثما عرض النتائج وتحليل وتاسير المعطيات
وي  الأخددير الوقددوف علددى وضددع مجموعددة مددن الاقتراحددات والتوصدديات الددتي  ،الارضدديات للتأكددد مددن إثباتهددا أو نايهددا

 د المشرفين أو المراقبين على الوقوف على المنظمة والعمل على الارتقاء بها.تساع
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات

 المطلب الأول: الطريقة

 تمع  وعينة الدراسة: مج .1

والدذين يقددر ، ويتمثل مجتمدع الدراسدة احياليدة ي  عمدا  بلديدة سديدي عمدران ولايدة المغدير  :مجتمع الدراسة . أ
 عاملا بكل فروعها ومصاحيها.( 776دهم  عد

 ،وكمدا افددرنا سددابقا؛ إن مجتمددع الدراسددة يتمثددل ي  عمدا  بلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير : عينــة الدراســة . ب
ولكددددبر حجمدددده تم الاعتمدددداد علددددى أسددددلوب العينددددة  ،روعهددددا ومصدددداحيهابكددددل ف ( عدددداملا776 والددددذين بلددددغ عددددددهم 

عشددوائية البسدديطة بأنهددا عينددة يراعددي اختيارهددا بددان يسددمح لكددل فددرد مددن أفرادهددا وتعددرف العينددة ال العشددوائية البسدديطة.
بمعدنى أن احتمدالات الاختيدار  ،وان سدحب أي فدرد لا يدؤثر سدحب فدرد آخدر ،بارص متكافئة الموجودة داخل العينة

 (.46ص،2020،  عبد السلامي  الباحث من حيث المجتمع الأصلي تكون متساوية.
( اسددتمارة لم تسددترجع والددبعض 12(اسددتمارة و 100( اسددتمارة إلا اندده تم اسددترجاع  112ولقددد قمنددا بتوزيددع   

(. وبدددذلك تشدددكلت عيندددة دراسدددتنا % 10لتقددددر نسدددبة الااقدددد بدددد   ،منهدددا تم إلغا هدددا لامتنددداع الدددبعض عدددن الإجابدددة
 لدى بلدية سيدي عمران ولاية المغير. ( عاملا100من

 تحديد متغيرات الدراسة وطرق قياسها  .2

يدأتي المتغدير البحثدي ، مدن العناصدر البحثيدة الدتي يجدب علدى الباحدث أن ياهمهدا حديد متغيـرات الدراسـة:ت . أ
. (80ص،2019،، المشدددهداني .الدددذي هدددو أي فددديء يمكدددن أن يكدددون لددده قددديم مختلادددة خدددلا  نادددس الدددزمن أو أوقدددات مختلادددة

 وتتكون دراستنا من متغيرين : 

 :ي  الرقابة الإدارية. ويتمثل ي  هذ  الدراسة المتغير المستقت 
  :الويياي،  الاستقرارويتمثل ي  هذ  الدراسة ي  المتغير التابع 
: هدو القيدداس الكمدي المتمثددل ي  الإحصداء الوصدداي، ويخدتص هددذا الندوع مددن الأسداليب  مددع طـرق قياســها . ب

داو  تكراريدددة حيدددث تلخددص البياندددات ويددتم اختزالهدددا إلى معلومددة أو أكثدددر ي  فددكل جددد ،البيانددات وتبويبهدددا وعرضددها
 .( 03ص،2022، وعيلورسومات بيانية مع حساب بعض المقاييس الإحصائية   المتوسطات والنسب.....(. 
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ويهددددف إلى إدمددداج وتلخددديص البياندددات الرقميدددة بغيدددة تحويلهدددا مدددن مجدددرد أرقدددام إلى فدددكل أو صدددورة أخدددرى يمكدددن 
مقدداييس التشددتت و  ،د مقدداييس النزعددة المركزيددةنجدد ،فهمهددا واسددتيعابها بمجددرد النظددر ومددن اغلددب الأسدداليب الإحصددائية

 (.31ص،2014، القوصيوالانحدار. الارتباطمقاييس 

 المطلب الثاني: الأدوات

 أدوات جمع البيانات:   .1

 اعتمدنا على أداة "الاستبيان "كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بهذ  الدراسة.

ستاسارات المتنوعدة والمرتبطدة بعضدها بدالبعض الأخدر بشدكل بأنه مجموعة من الأسئلة والا حيث يعرف الاستبيان
سددرحان  ، المحمددودي أو الأهددداف الددتي يسددعى إليهددا الباحددث بضددوء موضددوعه والمشددكلة الددتي اختيارهددا لبحثدده. ،يحقددق الهدددف

 (.126ص ،2018،

 الاستبيان:  . أ

( عبدارة موزعدة 46وتضدمنت   باعتبار الاستبيان أكثدر أداة ملائمدة لتحقيدق الأهدداف المرجدوة مدن هدذ  الدراسدة 
 (.02على محورين فضلا عن البيانات الأولية.  أنظر الملحق

ونشدددير إلى انددده تم عددددرض الاسدددتبيان علددددى المشدددرفة لإعطدددداء الملاحظدددات حددددو  مددددى ملائمددددة العبدددارات لموضددددوع 
 قمنا بتعديل وإعادة صياغة بعض العبارات وهي : الدراسة ومدى وضوحها. وبناء على ذلك

 وإضافة العبارات التالية ،(20( 19العبارتين رقم   ،(17رقم   العبارة 
   هنددداك رقابدددة عادلدددة ي  توزيدددع المهدددام والصدددلاحيات داخدددل المؤسسدددة "إلى "تدددتم الرقابدددة 17تم تعدددديل العبدددارة":)

 بطريقة عادلة ".
  عبارتين هما وهي "قواعد العمل واضحة ودقيقة "وتم تقسيمها إلى كانت عبارة واحدة (20 (و19 العبارتين 
   قواعد العمل دقيقة ".20والعبارة   ،(:" قواعد العمل واضحة" 19العبارة ":) 
   الكاميرا(  ،البصمة الالكترونية   "(: "توفر الإدارة وسائل تقنية تسهل عملية الرقابة21وإضافة العبارة رقم 
   يقيم المراقب  الماتش ( أداء العاملين ".9والعبارة رقم" ) 
 ما يلي مضامين هذا الاستبيان:ونعرض في 
 الخبرة المهنية (.  ،(   الجنس العمر 3إلى 1البيانات الأولية:  من 
 23إلى  4عبارة   من  (20 المحور الأو  : متعلق بالرقابة الإدارية ويتضمن ). 
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 46إلى24 عبارة  من(23إلى ثلاث أبعاد ويتضمن  وقسمثاني: متعلق  بالاستقرار الويياي، المحور ال) 
  28إلى24 البعد الأو : الأداء الويياي   من). 
  37إلى  29البعد الثاني :الرضا الويياي  من). 
 46إلى  38البعد الثالث : الولاء  من). 

 ومن الوثائق المستعملة ي  هذ  الدراسة: :السجبت والوثائق . ب

 01ولاية المغير. أنظر الملحق، الهيكل التنظيمي لبلدية سيدي عمران.) 
 علقة بالتعريف بالبلدية.بيانات مت 

 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة:  .2

وتتمثدددددل أدوات الإحصددددداء الوصددددداي الوصددددداي، أسددددداليب التحليدددددل المسدددددتخدمة ي  الدراسدددددة أسدددددلوب الإحصددددداء 
 :المستخدمة ي  الدراسة كالآتي

 :لها ب يرمز النسبة المئويةFi   14ص،2022، فنوف.100هي عبارة عن التكرار النسبي مضروب ي.) 

 :          وتحسب بالعلاقة التالية

 ..100( =% )النسبة المئوية:  

 
 ويحسب بالعلاقة التالية:لحسابي: المتوسط ا 
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 ويحسب بالعلاقة التالية: الانحراف المعياري: 

 
 

  ويحسب بالعلاقة التالية:بيرسون:  الارتباطمعامت 
 

 
 

   الجة المعطيات:رامج المستخدمة في معالب .3

. الاجتماعيددةأي احيددزم الإحصددائية ي  العلددوم  (spss.v25) البرنددامج المسددتخدم ي  هددذ  الدراسددة هددو برنددامج
وهددو يعتددبر نظددام يضددم مجموعددة   ،ويعددرف بأندده واحددد مددن التطبيقددات الإحصددائية الددذي يددتم تشددغيله مددن نظددام ويندددوز

ت الدددتي يحصدددل عليهدددا الباحدددث العلمدددي مدددن الاسدددتبيانات أو مدددن القدددوائم والأدوات بواسدددطتهم يمكدددن إدخدددا  البياندددا
 المقابلات أو الملاحظات التي يتوصل إليها. 

(علددى المعلومددات  spssعددن اريددق النظددام الإحصددائي   ،ومددن ثمّ يقددوم الباحددث بتحليلهددا  التحليددل الإحصددائي(
 الرقمية ويمكن اعتماد  ي  جميع مناهج البحث العلمي. 
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 :النتائج والمناقشةالمبحث الثاني: 

 عرض نتائج الدراسة:المطلب الأول: 

 عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالمتغيرات الشخصية: .1

 وفق متغير الجنس المبحوثين توزيع : يبين 01جدول

 النسب المئوية )%( التكرارات الجنس
 26 26 ذكر

 74 74 أنثى

 100 100 المجموع

 
 وفق متغير الجنس المبحوثينوضح توزيع دائرة نسبية ت :01شكت 

، ي  ندداثالإمددن جددنس (% 74 نلاحددظ أن النسددبة الأكددبر مددن العمددا  والددتي تمثددل أعددلا ؛  مددن خددلا  الجدددو 
 .ذكورالمن جنس (% 26  حين أن النسبة الأقل والذين يمثلون

هدددم مجموعدددة المدددواانين المشدددتركين ي  تعدددد مؤسسدددة البلديدددة مؤسسدددة خدماتيدددة، حيدددث تقددددم خددددماتها للعمدددا  و    
مدن أجدل ذلدك  ،واللدذين يسدتايدون مدن خددماتهم المتعدددة وتسديير فدؤونهم المحليدة ،بلدية سديدي عمدران ولايدة المغدير

 فإنها تحرص على استقطاب اليد العاملة وتوييف الموياين والااعلين من الجنسين ذكورا وإناثا. 
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أن توييدددف الائدددة النسدددوية ي  مجدددا  الإدارة اكدددبر مقارندددة بالائدددة الرجاليدددة، وي   كمدددا ياهدددم مدددن هدددذ  النتيجدددة إلى
 اعتقادنا أن هذا يعود إلى المبررات التالية: 

 مدددن خدددلا  إدماجهدددا ي  العمدددل  ،أنا المدددرأة أصدددبحت عضدددوا فددداعلا ي  المجتمدددع وفدددريك ي  التنميدددة المجتمعيدددة
 يم.المهيكل الرسمي ولعل ما ساعدها على ذلك هو التعل

 لا يتطلدددب  ،أنّ ابيعددة نشددداط مؤسسددة البلديدددة والمتمثددل ي  أعمدددا  الإدارة والخدددمات وغيرهدددا مددن الأنشدددطة
 قدرات جسدية كبيرة ومجهود كبير وهو ما يتلاءم أكثر مع العنصر النسوي. 

  ويمكدن إرجدداع السددبب إلى عامددل الأجدر الددذي يعتددبر  الددذكور محددود وضددعيف ولا يلددبي احياجيددات الأساسددية
  الوقت احيالي.ي 

 إذ أنّ أعبددداء  ،وضدددرورة ألزمتهدددا احياجدددات المتزايددددة للمجتمدددع احيدددديث ،يمكدددن أن تكدددون احياجدددة الاقتصدددادية
 المعيشة وغلاءها من جهة أخرى دفع المرأة إلى الخروج إلى العمل. 

 ايدددة ي  مختلدددف تغددديرات ي  الثقافدددة والمجتمدددع قدددد يدددؤدي إلى تحدددو  دور المدددرأة ي  المجتمدددع وزيدددادة فرصدددها الويي
 وتبني احيكومة إجراءات تشجيعية لزيادة مشاركة المرأة ي  العمل. ،المجالات بما ي  ذلك المؤسسات الخدماتية

  تدوفر فددرص العمددل المرندة قددد تاضددل الإنداث العمددل ي  المؤسسددات الخدماتيدة الددتي تددوفر لهدن فددرص عمددل مرنددة
 لعمل بشكل أفضل.ومتوافقة مع مسؤولياتهن الأسرية مما يجعلهن مزاولة ا

  كمدددا يعتدددبر العمدددل ي  المؤسسدددات الخدماتيدددة الدددذي يتطلدددب التواصدددل مدددع العمدددلاء والعلاقدددات العامدددة عددداملا
حيدث تتمتدع النسداء غالبدا بمهدارات التواصدل والعلاقدات العامدة الدتي  ،مهما ي  اختيار النساء لهذا النوع من الويدائف

 جاعلهن مؤهلات لهذا النوع من العمل.
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 وفق متغير العمرالمبحوثين  توزيع : يبين 02جدول 

 النسب المئوية )%( التكرارات العمر
 10 10 سنة 30أقل من 

 66 66 سنة 30-40
 19 19 سنة 41-50

 05 05 سنة 50فوق 
 100 100 المجموع

 
 عمروفق متغير الالمبحوثين توزيع دائرة نسبية توضح :02شكت 

تواجدددا ي  بلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير هددي  رثددالأك الائددة العمريددة أنّ أعددلا  نلاحددظ؛  مددن خددلا  الجدددو    
وهددا راجدع إلى ابيعدة النشداط ي  المؤسسدة الدذي يتطلدب فئدة عمريدة ،(% 66بنسدبة   سدنة (40إلى 30 الائة من 

وي   ،(%19( سدددنة بنسدددبة  50إلى  41ة مدددن  ثما تليهدددا الائدددة العمريددد ،ناضدددجة مدددن أجدددل السدددير الجيدددد للمؤسسدددة
ثم تليهدددا الائدددة العمريدددة أقددددل  ،الغالدددب يكوندددون أصدددحاب ذات كاددداءة نظددددرا لخدددبرتهم المكتسدددبة ايلدددة سدددنوات العمددددل

( وهدددي فئدددة الشدددباب الدددتي تتمتدددع بالااعليدددة ي  الأداء والقددددرة علدددى العطددداء الأفضدددل  %10( سدددنة بنسدددبة  30مدددن 
وناسدر هدذ  النسدبة ،( سدنة فمدا فدوق 50( والدتي تمثدل الائدة العمريدة   %5ل نسبة  هدي فيما نرى أنا أق ،للمؤسسة

 الضئيلة لأن العما  ي  هذ  المرحلة يكونون قد أحيلوا للتقاعد.

( سدنة 30واتضح أن سن المبحوثين يتراوح ما بين فئدة اقدل مدن ، يعتبر السن إحدى العوامل الرئيسية للتوييف  
 (، وهي نسبة مقاربة لنسبة الشباب بالمجتمع الجزائري ككل. %76نسبة قدرت ب سنة( ب 40-30إلى فئة  
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 ومن بين ما يميز هذ  الائة الشابة نذكر: 

 بمددا  عداداتهم لتطددوير قدددراتهم المهنيددةهددذ  الائددة تمتدداز بالنضددج انطلاقددا مددن تكددوينهم المعددري  وتوقعدداتهم واسددت
 يستجيب مع 

 .متطلبات العمل ومتطلبات المواانين
 والعمل على الارتقاء بالمؤسسة. ،والمهارة ي  تسيير العمل ،كما أنا هذ  الائة تمتاز بالااعلية ي  الأداء 
  وتمتدداز أيضددا بالقدددرة علددى التعامددل مددع المددواانين بشددكل فعددا  وفهددم احتياجدداتهم وتقددديم الخدددمات بطريقددة

 متاهمة ومحترمة.
 حيدث يتمتعدون بالثبدات والقددرة علدى  ،وي  بيئدة سدريعة وتتمتع هذ  الائة بالقدرة على العمل تحدت الضدغط

 والقدرة على الإدارة والقيادة. ،اخطاذ القرارات السريعة
 مجدددالات حسدددين مهددداراتهم وتطدددوير معدددرفتهم ي  حيدددث يسدددعون لت ،كمدددا تمتددداز بالرغبدددة ي  التحددددي والتطدددوير

 العمل الخدماتي.
 ياسر هذا هذ  الخاصية هدو قددرة الشدباب علدى التعامدل والذي  ،كما تمتاز هذ  الائة بالاناتاح على العالم

 .(72-52ص ،2016 ، لوليمع وسائل الاتصا  احيديثة.
 وبمددا أنا  ،لأن المسددتقبل هددو الأمددل الددذي ينتظددر  الشددباب ،كمددا تتمتددع هددذ  الائددة بالرغبددة ي  رسددم المسددتقبل

 ائه.بضرورة المشاركة ي  بن ،ملامحه تتحدد ي  احياضر يطالب هؤلاء الكبار
 لأنهم يتطلعون باستمرار إلى تبدني مداهو جديدد وأكثدر ،وتمتاز هذ  الائة الشابة بالتغير الاجتماعي ي  المجتمع

ولهم اسدددتعداد كبدددير للإبدددداع والابتكدددار. ،الائدددات تقدددبلا للتطدددور والتغدددير وأكثدددرهم تكيادددا مدددع المنتجدددات التكنولوجيدددة
يددددعم ذلدددك أنهدددم أقدددل ارتباادددا بدددالواقع وأكثدددر ومدددا  ،ة ومطلوبدددةوبالتدددالي فدددإنّ إيمدددان الشدددباب بدددالتغير يددداهرة موضدددوعي

 إمكانية على استيعاب المتغيرات المتجددة.
 والعمدل علددى  ،ومحدرك عجلدة التنميدة الإجتماعيدة عدن اريدق المشداركة المجتمعيدة ،الشدباب هدو مسدتقبل الجزائدر

وبالتدالي فهدو مسدتهدف مدن خدلا   ،يوأنده أسداس المشدروع احيضدار  ،تحسين الوضع الاقتصادي الاجتماعي والثقداي 
الاقددر(.  ،البطالددة ،الهجددرة الغددير فددرعية ،العنددف ،جعلده معيددق أمددام التقدددم بسددبب جعلدده يغددوص ي  دوامددة  المخدددرات

وهددذا فيدده هدددر للمددورد البشددري وتعطيددل لسدديرورة التقدددم والتطددور احيضدداري عامددة وجعلدده غددير مسددؤو  اجتماعيددا بددأي 
 مؤسسة أو منظمة انتمى لها.

  ومددن أجددل ذلددك؛ تحددرص الجزائددر علددى الاهتمددام بالاسددتثمار ي  المددورد البشددري مددن خددلا  دفعدده نحددو العمددل
 بتشجيعه نحو الاستثمار بمختلف صيغه
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 الأقدمية المهنيةوفق متغير المبحوثين  توزيعيبين : 03جدول 

 النسب المئوية )%( التكرارات الخبرة المهنية
 29 29 سنوات 05أقل من 

 31 31 سنوات 05-10
 33 33 سنة 11-15

 07 07 سنة 15فوق 
 100 100 المجموع

 
 المهنيةالأقدمية وفق متغير المبحوثين  توزيعدائرة نسبية توضح : 03شكت

سدنة  (15إلى11مدن  لديهم الأقدمية المهنية أن النسبة الأكبر من العما ؛ يتضح لنا من خلا  الجدو  أعلا   
(  ثم %31( سنوات ي  المرتبة الثانيدة بنسدبة  10إلى  5وفئة الخبرة المهنية من   ،(%33تحتل المرتبة الأولى بنسبة  

فيمددا نددرى أنا أقددل  ،( سددنوات5( لائددة العدداملين اللددذين لددديهم الخددبرة المهنيددة أقددل مددن  %29تددنخاض النسددبة إلى  
 .( سنة فما فوق15  (التي تمثل فئة الخبرة المهنية من%7نسبة هي 

تعتددبر الأقدميددة المهنيددة كدلالددة عددن الخددبرة المهنيددة والددتي بدددورها تعددد جاربددة تراكميددة الددتي تسدداعد علددى أداء وإتقددان   
مددن اجددل ذلددك تحددرص مؤسسددة البلديددة علددى توييددف عامددل الأقدميددة والخددبرة المهنيددة كإحدددى  ،العمددل بشددكل جيددد

 أهدافها.المتطلبات الهامة لسير المؤسسة وتحقيق 

إلى (% 64(سددنة  15-11(  10-5المهنيددة المتراوحددة بددين   بالاقدميددةاسددير ارتادداع النسددبة المتعلقددة ويمكددن ت  
 مبدأ المهارة الذي يعتبر عنصر أساسي ي  تسيير أعما  الإدارة.

لتوييدف. كما نجد العما  ذوي الخبرة المهنية أو القدامى يساهمون ي  التكدوين والإفدراف علدى العمدا  حدديثي ا
وهددو مددا جعلهددم  ،ولعددل أهددم عامددل هددو أن الموياددون ذوي الخددبرة المهنيددة يسددتايدون مددن عامددل الترقيددة ي  الدددرجات

 يستقرون ي  مناصبهم الويياية وعدم التنقل للبحث عن ويياة أخرى.
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 ونشير ي  هذا المقام بمكامن أهمية الأقدمية ي  العمل على النحو الآتي:

 يجتهدد لتقدديم كدل جديدد ومميدز ي   فدالمويف ذو الأقدميدة ،ل ي  بناء الخدبرات المهنيدةتسهم الأقدمية ي  العم
 عمله ويقترح ارق جديدة وخطط مستقبلية.

 .كما أنّ سنوات العمل الطويلة تكسب العما  فن احيوار وحسن المعاملة والتأقلم مع كل ماهو جديد 
 مماّ يؤكد علدى تمسدكهم بهدا وهدذا  ،ي  مغادرتها ومن جانب آخر استمرارية العما  ي  المؤسسة دون التاكير

وكدددذا الظدددروف التنظيميدددة المناسدددبة خاصدددة لددددذوي  ،مدددؤدا  لقلدددة فدددرص العمدددل ي  يدددل الظدددروف الاقتصددددادية الصدددعبة
 المستويات العلمية البسيطة. 

 .اكتساب المهارة ي  حل المشكلات المهنية 
 املين، ممدا يدنعكس إيجابدا علدى مندام العمدل، لتصدبح بناء العلاقات الاتصدالية والاجتماعيدة السدليمة بدين العد

 المؤسسة متماسكة.
 .بناء رأسما  اجتماعي علائقي يخدم العامل والمؤسسة على السواء 
 .الاستاادة من نظم التدريب والتكوين المستمر بما يعود بالناع على المؤسسة ويسهم ي  تحقيق أهدافها 

( سددنوات، وهددذا يددد  علددى 10إلى5سددنوات أقدددميتهم بهددا بددين   كمددا تضددم مؤسسددة البلديددة عمددالا تددتراوح      
وتزويدد العمدا  ذوي الخدبرات الطويلدة بالتكنولوجيدا احيديثدة مدن خدلا   ،تدارك المؤسسة لأهمية جاديد ااقاتها البشدرية

أهددداف توييددف الشددباب بالمؤسسددة واسددتعانة اليددد العاملددة الجديدددة مددبرات اليددد العاملددة القديمددة ي  العمددل لتحقيددق 
 المؤسسة.
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 :رئيسيةالدراسة المتعلقة بالفرضية الرض نتائج ع .2

 ".المغير الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية الاستقرارتوجد علاقة بين الرقابة الإدارية و "

 ع العاملين ببلدية سيدي عمران ولايةالوفيفي لد الاستقرارالرقابة الإدارية ببين عبقة لبيرسون ل الارتباطيبين قيمة معامت :04جدول 
 المغير

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامت 
 الارتباط

rالمحسوبة 

قيمة معامت 
 الارتباط

rالمجدولة 
مستوع  درجة الحرية

 الدلالة

الرقابة 
 الإدارية

2.07 0.37 
0.12 

0.2540 
98 

0.01 

 الاستقرار
 الوفيفي

2.14 0.18 0.1946 0.05 

 الاسدتقراربيرسدون لعلاقدة الرقابدة الإداريدة ب الارتبداطوالدذي يوضدح قيمدة معامدل  ؛يتضح من خلا  الجددو  أعدلا 
 الجدولية يرسونبأقل من قيمة ( r = 0.12قيمة بيرسون المحسوبة  أنا حيث  ،يالوييا

r =0.1946 98  ة حريددةدرجدد( علددى التددوالي وب0.01( و 0.05  عنددد مسددتوى الدلالددة( 0.2540( و .)
 لدى العاملين بلدية سيدي عمران ولاية المغير.  الويياي الاستقرارابة الإدارية و علاقة بين الرق دوجت وعليه لا

وبدانحراف معيداري  ،(2.07كمدا يوضدح الجددو  أعدلا ؛ أن المتوسدط احيسدابي العدام   الرقابدة الإداريدة( قددر ب 
وانحددراف معيدداري قدددر  ،( 2.14الددويياي ( قدددر ب  الاسددتقرار  دلدد (، وأيضددا المتوسددط احيسددابي العددام0.37 دقدددر بدد

 (.ومنه استجابات المبحوثين جاءت متمركزة عند البديل  أحيانا(.0.18 دب

الدويياي لددى العداملين ببلديدة  الاسدتقرارالارضدية القائلدة: "توجدد علاقدة بدين الرقابدة الإداريدة و ندرفض  وبناء عليده؛
 الاسدددتقرارعلاقدددة بدددين الرقابدددة الإداريدددة و ونقبدددل الادددرض الصددداري القائدددل: " لا توجدددد  ،"سددديدي عمدددران ولايدددة المغدددير

 .الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير
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"إن مسددتوى الرقابددة الإداريدددة ببلديددة سددديدي  :بالفرضـــية الفرعيــة الأولـــىعــرض نتــائج الدراســـة المتعلقــة  .3
 .لعاملين بها متوسط"من وجهة نظر ا ،المغير ولاية عمران

 ببلدية سيدي عمران ولاية المغير الرقابة الإدارية استجابات المبحوثين نحو محوريوضح  :05جدول 

 العبارة
المتوسط  أبدا أحيانا دائما

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 اتجاه

 (%) التكرار (%) التكرار (%) التكرار الاستجابة
 متوسط 780. 2.25 21 21 33 33 46 46 ابي.توجد مصلحة مخصصة بالعمت الرق

تكلف الإدارة موففين مخصصين يقومون بالعمت 
 الرقابي.

 متوسط 700. 2.25 15 15 45 45 50 50

 متوسط 700. 2.02 23 23 52 52 25 25 يقوم المراقب بدوره الرقابي بشكت دوري.
 متوسط 590. 2.01 17 17 65 65 18 18 يقوم المراقب "المفتش" بزيارات فجائية للمصلحة.
 متوسط 650. 1.89 27 27 57 57 16 16 يتابع المراقب "المفتش" اداءات العاملين مباشرة.

 متوسط 670. 2.10 18 18 54 54 28 28 يقيم المراقب "المفتش" أداء العاملين.
 متوسط 730. 2.19 19 19 43 43 38 38 يقيم المراقب مدع التزام العاملين بالقوانين واللوائح.

يستفيد المراقب "المفتش" من تدريبات تزيد من  
 كفاءاته الرقابية.

 توسطم 660. 1.92 26 26 56 56 18 18

يعقد المراقب "المفتش" اجتماعات مع العاملين 
 لتعريفهم على التحديثات الجديدة المتعلقة بالرقابة.

 متوسط 580. 1.85 25 25 65 65 10 10

 متوسط 0.74 2.14 21 21 44 44 35 35 لأداء العاملين.تتم الرقابة المباشرة 
 متوسط 720. 2.10 21 21 48 48 31 31 تمكن الرقابة الإدارية من تفادي الأخطاء قبت وقوعها.

 مرتاع 640. 2.34 09 09 48 48 43 43 تمكن الرقابة الإدارية من تجنب  الأخطاء المهنية.
 متوسط 680. 1.89 29 29 53 53 18 18 .تتم الرقابة الإدارية بكفاءة عالية

 متوسط 750. 1.68 49 49 34 34 17 17 تتم الرقابة بطريقة عادلة لكت العاملين.
تقدم توضيحات حول قواعد العمت للعاملين المتعلقة 

 بالرقابة.
 متوسط 740. 2.06 24 24 46 46 30 30

 مرتاع 670. 2.49 10 10 31 31 59 59 قواعد العمت واضحة.
 متوسط 750. 2.31 17 17 35 35 48 48 اعد العمت دقيقة.قو 

توفر الإدارة وسائت تقنية تسهت عملية الرقابة )البصمة 
 الكاميرا(. ،الإلكترونية

 متوسط 0.80 1.67 54 54 25 25 21 21

 متوسط 730. 2.01 26 26 47 47 27 27 يدون الموففون في سجت "الدخول والخروج".
تسلط العقوبات في حال عدم التزام العاملين 

 بقواعد العمت.
 متوسط 770. 2.20 21 21 38 38 41 41

 متوسط 0.37 2.07 المجموع العام
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الجدو  أعدلا ؛ اسدتجابات المبحدوثين نحدو عبدارات محدور الرقابدة الإداريدة والدتي جداءت متوسدطة متمركدزة عندد يبين 
وبدددانحراف معيددداري عدددام  ،(2.07مدددة المتوسدددط احيسدددابي العدددام والمقددددر ب ونسدددتد  ذلدددك بقي ،الإسدددتجابة" أحياندددا"

 مسددتوى الرقابددة الإداريددة ببلديددة سدديدي عمددران "إنّ (. وعليدده يمكننددا القددو  أن الارضددية الددتي نصددها 0.73مسدداوي   
 من وجهة نظر العاملين بها متوسط" ." ،المغير ولاية

 بة الإدارية على النحو التالي:ولقد ترتبت استجابات المبحوثين نحو محور الرقا

 )فقدد  ،"دائمدا"( %59حيدث عدبرا مدا نسدبته  ،حيث جاءت ي  المرتبة الأولى عبدارة  قواعدد العمدل واضدحة
 (.0.67وبانحراف معياري قدر ب  ،(2.49المتوسط احيسابي ب  قدر
 الثانيددددة بنسددددبة قدددددرت  أماددددا العبددددارة  تمكددددن الرقابددددة الإداريددددة مددددن جانددددب الأخطدددداء المهنيددددة( جدددداءت ي  المرتبددددة
 (.0.64وبانحراف معياري   ،(2.34وبمتوسط حسابي  ،"أحيانا( "%48ب 
 )و بمتوسدددط دائمدددا،( "%48ي  المرتبدددة الثالثدددة بنسدددبة قددددرت ب   ،وجددداءت العبدددارة  قواعدددد العمدددل دقيقدددة"

 (.0.75وانحراف معياري  ،(2.31حسابي  
 46بنسددددبة قدددددرت ب  ،بي( المرتبددددة الرابعددددةفيمددددا تحتددددل العبددددارة  توجددددد مصددددلحة مخصصددددة بالعمددددل الرقددددا% )

 (.0.78وانحراف معياري   ،(2.25" وبمتوسط حسابي قدر ب دائما"
 بنسدددبة قددددرت  ،وتحتدددل العبدددارة  تكلدددف الإدارة مدددوياين مخصصدددين يقومدددون بالعمدددل الرقدددابي( المرتبدددة الخامسدددة
 (.0.70وانحراف معياري   ،(2.25" وبمتوسط حسابي  دائما،( "%50ب 
 المرتبدددة السادسدددة للعبدددارة  تسدددلط العقوبدددات ي  حدددا  عددددم التدددزام العددداملين بقواعدددد العمدددل( بنسدددبة  وجددداءت

 (.0.77وانحراف معياري   ،(2.20وبمتوسط حسابي   ،"دائما( "%41قدرت ب 
 .20)،   0.77وانحراف معياري.) 
 .بنسدبة قدددرت ب  ،لمرتبدة السددابعةوتليهدا العبدارة  يقدديم المراقدب مددى التددزام العداملين بددالقوانين واللدوائح( ي  ا

 (.0.73وانحراف معياري   ،(2.19وبمتوسط حسابي   ،"أحيانا( "43% 
  أحياندا( "%44بنسدبة قددرت ب  ،  تأتي العبارة  تتم الرقابة المبافرة لأداء العاملين ( ي  المرتبدة الثامندةثما"، 

 (.0.74وبانحراف معياري   ،(2.14وبمتوسط حسابي  
 بنسدددبة قدددددرت  ،التاسدددعة لعبددددارة  تمكدددن الرقابددددة الإداريدددة مددددن تادددادي الأخطدددداء قبدددل وقوعهددددا( وتليهدددا المرتبددددة
 (.0.72وانحراف معياري   ،(2.10وبمتوسط حسابي  ،" أحيانا( "%48ب 

 ،"أحيانددددا( "%54بنسددددبة  قدددددرت ب  ،"أداء العدددداملين( ي  المرتبددددة العافددددرة  عبددددارة  يقدددديم المراقددددب "الماددددتشثما -
 (.0.67وانحراف معياري   ،(2.10وبمتوسط حسابي  

 فيمددا تحتددل العبددارة  تقدددم توضدديحات حددو  قواعددد العمددل للعدداملين المتعلقددة بالرقابددة( المرتبددة احياديددة عشددر، 
 (.0.74وانحراف معياري   ،(2.06وبمتوسط حسابي   ،"أحيانا( "%46بنسبة قدرت ب 
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 52بنسدددبة قددددرت ب  ،رقدددابي بشدددكل دوري(وتليهدددا المرتبدددة الثانيدددة عشدددر لعبدددارة  يقدددوم المراقدددب بددددور  ال% )
 (.0.70وانحراف معياري   ،(2.02"أحيانا" وبمتوسط حسابي  

 بنسدددددبة قددددددرت  وعبدددددارة  يددددددون المويادددددون ي  سدددددجل الددددددخو  والخدددددروج( جددددداءت ي  المرتبدددددة الثالثدددددة عشدددددر
 (.0.73وانحراف معياري   ،(2.01وبمتوسط حسابي   ،"أحيانا( "%47ب 
 بنسدددبة قددددرت  ،"بزيدددارات فجائيدددة للمصدددلحة( رابعدددة عشدددر العبدددارة  يقدددوم المراقدددب "المادددتشثما تدددأتي المرتبدددة ال
 (.0.59وانحراف معياري   ،(2.01وبمتوسط حسابي   ،"أحيانا( "%65ب 
 )بنسدددبة  ،والمرتبدددة الخامسدددة عشدددر عبدددارة  يسدددتايد المراقدددب "المادددتش" مدددن تددددريبات تزيدددد مدددن كااءتددده الرقابيدددة

 (.0.66وانحراف معياري   ،(1.92وبمتوسط حسابي   ،"أحيانا(" %56قدرت ب 
 53بنسدددبة قددددرت ب  ،وتدددأتي العبدددارة  تدددتم الرقابدددة الإداريدددة بكاددداءة عاليدددة( ي  المرتبدددة السادسدددة عشدددر% )

 (.0.68وانحراف معياري   ،(1.89"أحيانا" وبمتوسط حسابي  
  57بنسددبة قدددرت ب  ،السددابعة عشددروتليهددا العبددارة  يتددابع المراقددب "الماددتش" أداء العدداملين( ي  المرتبددة% )

 (.0.65وانحراف معياري   ،(1.98وبمتوسط حسابي  4406"أحيانا" 
  والمرتبددة الثامندددة عشدددر لعبدددارة  يعقددد المراقدددب" المادددتش" اجتماعدددات مددع العددداملين لتعدددرياهم علدددى التحدددديثات

 (.0.58ي  وانحراف معيار  ،(1.85وبمتوسط حسابي   ،"أحيانا( "%65الجديدة( بنسبة قدرت ب 
 )أبدددا%49بنسددبة قدددرت ب  ،ثم المرتبددة التاسددعة عشددر العبددارة  تددتم الرقابددة بطريقددة عادلددة لكددل العدداملين )، 

 (.0.75وبانحراف معياري   ،(1.68وبمتوسط  حسابي  
 البصمة الإلكترونيدة" ،عبارة توفر الإدارة وسائل تقنية تسهل عملية الرقابةنجد المرتبة العشرون وي   وأخيرا"، 

 (.0.80وانحراف معياري   ،(1.67وبمتوسط حسابي   ،( أبدا%54بنسبة   "الكاميرا"

الدتي عمليدة ديناميكيدة تتطلدب إجدراءات مدروسدة مدن أجدل ضدمان التمشدي وفدق الخطدط والسياسدات  تعد الرقابة
خدامها وهدددي عمليدددة يتأكدددد بواسدددطتها المدددديرون مدددن احيصدددو  علدددى المصدددادر واسدددت تم تطويرهدددا وصدددياغتها مدددن قبدددل.

 .(167ص،2001 ، زريقبشكل مؤثر وعملي لتحقيق أهداف المؤسسة.

فبعدددد وضدددع  ،ولاسددديما التخطددديط ،ارتبااهدددا القدددوي بالويدددائف الإداريدددة الأخدددرىي   وتدددبرز أهميدددة الرقابدددة الإداريدددة
ومدن  .ددةاف والنتدائج المحدوالنشدااات المختلادة لتحقيدق الاهدد الخطط والقرارات المختلادة يدتم حشدد المدوارد والجهدود

جددل ضددمان سددير العمددل ي  الاجاددا  الصددحيح ينبغددي مراقبددة ومتابعددة سددير الأداء والانجدداز والكشددف عددن أي معوقددات أ
كمددا انده مددن الضدروري تاددادي   ،تواجده العمدل وتتجدده الإدارة ي  الوقدت المناسددب إلى ضدرورة اخطدداذ الإجدراءات المناسدبة

 .(186ص،2006، القريوتيها. لانحرافات ومعالجتها قبل وقوعوقوع الأخطاء وا
ثم اكتشدداف  ،كمددا تكمددن أهميددة الرقابددة ي  تبددين نقدداط القددوة والضددعف وزيددادة الاهتمددام والتركيددز علددى نقدداط القددوة

الأخطدداء ومعرفددة السددبب وجانددب الوقددوع ي  الصددعوبات الددتي قددد تواجدده الخطددة، حيددث أن هددذ  الأخطدداء قددد تكددون 
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أصدددبحت أكثدددر تعقيددددا، لدددذا أضدددحت الرقابدددة حتميدددة ضدددرورة ي  حيددداة المنظمدددة محصدددلة البيئدددة المتغددديرة بالمنظمدددة الدددتي 
 احد القنوات الرئيسية لتوصيل المنظمة إلى حالة التجاوب السريع مع التغيرات البيئية.المعاصرة، بل إنها 

 شددرفينولعددل فعاليددة النظددام الرقددابي مرهددون بمدددى وجددود هيكددل تنظيمددي يحدددد المسددؤوليات المختلاددة للمددديرين، الم
كمددا يددزود المشددرفين بمعلومددات عددن المددوارد البشددرية والمددوارد الماديددة. فنجددد المشددرفين يقومددون بمراجعددة عمددالهم يوميددا أو 

ممددا يسددهم ي   ،فددهريا أو سددنويا لتحديددد الأداء الاعلددي. كمددا أنهددا تعمددل علددى زيددادة احيمدداس تمددن فددجع للكادداءات
 تخدامها للتأثير على سلوك الأفراد داخل المؤسسة.تحقيق الأهداف بأقصى كااءة ممكنة حيث يمكن اس

بالإضدافة إلى  ،تعد البلدية منظمة خدماتية تسمح لسدكان المنطقدة بتسديير فدؤونهم المحليدة وتنظديم حيداتهم اليوميدة
تقددديم الخدددمات العامددة. هددذ  المنظمددة خطضددع لنظددام رقددابي تكمددن فائدتدده ي  الكشددف عددن الانحرافددات والأخطدداء قبددل 

كمددا يقددوم بتحليددل أسددباب  ،ويعمددل علددى تشددجيع الأفددراد للقيددام بددأدوارهم ،أو بدددايتها للإسددراع ي  علاجهدداحدددوثها 
(. وهدددذا يتطلدددب وجدددود 36ص،2011، ديدددريالخطدددأ للتصدددحيح والعدددلاج ويسددداعد علدددى تحقيدددق الأهدددداف بسدددرعة وفعاليدددة.

تتمافدى مدع ابيعدة نشداط المؤسسدة وذلدك بالاعتمداد علدى وسدائل وأدوات  ،مراقبين أو مشدرفين يقومدون بهدذا العمدل
دون أن ننسى القواعد المنظمة للعمل والتي تكون محدط مراقبدة وإفدراف هدؤلاء  ،والتطور التكنولوجي من جهة أخرى

 المشرفين.

المغدير، حيدث ببلدية سديد عمدران ولايدة  إن المتمعن لهذ  المعطيات الإحصائية يتبين سمات ومميزات الرقابة الإدارية
 تتميز بما يلي:اتضح أنها 

 :التعليمات والقواعد المحددة لكيايات أداء العاملين لعملهم تكتسي أهميدة بالغدة ي  حيداة  إنا  قواعد العمت
المنظمة من حيث أنها أساس تحقيق أهدافها. ومن خلا  النتائج الموضحة سلاا اقرّ المبحوثين بوضوح قواعدد العمدل 

 ،ى القضدداء علددى معوقددات عمليددة الاتصددا  بددين المشددرفين والعمددا إذ تسدداعد علدد مددن جهددة ودقتهددا مددن جهددة أخددرى،
 مما يساعد ي  قيدام كدل عامدل بعملده متااديدا كدل المغالطدات وتحديد ما هو خطأ وفهم الواجبات المهنية الموكلة بدقة،

 التي يمكن أن يقع فيها. والأخطاء
فكاوى مدن ادرف العامدل،  وبات أولقيام بعمله فلا تواجهه صعكما أن وضوح قواعد العمل يسهل للمشرف ا

فوضوحها يؤدي إلى الامتثا  بها نصا وروحا. ونشير ي  هذا السياق لمختلدف الجهدود المبذولدة مدن ادرف المشدرف ي  
 ي  حا  عدم فهمها من ارف العاملين. العمل تقديم التوضيحات حو  قواعد 

دلددة حيددث تتسددم الرقابددة بددذات ة العمددل بيئددة عاإنا مثددل هددذ  الخطددوات الإجرائيددة بإمكانهددا أن جاعددل مددن بيئدد     
 من خلا  تسليطها للعقوبات على العاملين ي  حا  عدم الالتزام بقواعد العمل. الصاة
 يحتدددل القدددائم بالعمدددل الرقدددابي أهميدددة بالغدددة ي  المنظمدددة، باعتبدددار  المسدددئو  علدددى أداء المشـــرف أو المراقـــب :

تحقيق اهداف المنظمة، بدل عمددت المنظمدات احيديثدة ومدن بينهدا البلديدة  العاملين لأدوارهم المتوقعة، وبالتالي ضمان
 على توفير مختلف الشروط والظروف المادية والبشرية المؤهلة للقيام بذلك.
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حيدددث يحدددرص  ؛ن بوجدددود مصدددلحة مخصصدددة بالعمدددل الرقدددابيأكددددا المبحوثدددو  ،ئج الموضدددحة سدددالاامدددن خدددلا  النتددداف
وذلددك بإعددداد خطددط  فددراف والرقابددة الدائمددة للعمليددات والأنشددطة بالمنظمددة؛القددائمين علددى هددذ  المصددلحة علددى الإ

وتدددوفير التددددريب والعمدددل علدددى تطدددوير  ،وبدددرامج رقابيدددة المناسدددبة للتحقدددق مدددن الامتثدددا  بدددالقوانين واللدددوائح المعمدددو  بهدددا
 جودة الرقابة والمراقبة والمتابعة. أدواتها والتقنيات احيديثة المتطورة لتحسين نظومة الرقابية وتحديثها وتطوير وتحسين الم

وهددذا  ،النسددبية إلى أنا النظددام الرقددابي ي  بلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير يمتدداز بالاعاليددة ؛ونشددير ي  هددذا السددياق
علدى اسدتخدام أدوات ا أو انده غدير مشدجع التددريب نظريد، فقدد يكدون لمراقبالتدريب الذي يتلقا  ا راجع إلى ابيعة
 المتمثلددة ي  عقددد اجتماعدددات مددع العددداملين و تسدداعد المراقددب ي  القيدددام بمهامدده الرقابيدددة الددتي قدددد حديثدددة  ووسددائل تقنيددة

 والقيام بزيارات فجائية من أجل تقييم مدى التزام العاملين بالقوانين واللوائح.، تقييم ومتابعة أداءاتهم
 ائل الرقابيدددددة مددددن العوامدددددل : تعددددد الأدوات والوسددددالأدوات والوســــائت المســــتخدمة فـــــي العمــــت الرقـــــابي

بددالقوانين  الالتددزاموأيضددا التحقددق مددن  ،الأساسددية الددتي تعمددل علددى التقليددل مددن المخدداار الددتي تحدددث ي  مكددان العمددل
 واللوائح، فقد أقرّ المبحوثون بعدم توفر المنظمة على وسائل تكنولوجية تسهل عملية الرقابة الإدارية.

رصدد العمليددات والأنشدطة واحياداظ علدى الأمددن يلة رقابيدة ي  المؤسسدات مدن تمكدن الكداميرا الرقميدة باعتبارهدا وسدد
وتعتددبر هددذ  الوسدديلة مددن الوسددائل الاعالددة للرقابددة والمراقبددة ي  المؤسسددات خاصددة ي  المجددالات الددتي تتطلددب . والسددلامة

ة ي  العمددل ورصددد فهددي تسدداعد علددى تحسددين الكادداء ،متابعددة دقيقددة للعمليددات والتأكددد مددن تطبيددق القددوانين واللددوائح
وبالتددالي يجددب أن تددتم مراقبددة اسددتخدام  ،الأخطدداء والمخالاددات والتصددرفات الغددير اللائقددة أو التعدددي علددى الخصوصددية

 سؤو  لتجنب أي استخدام غير مشروع أو جااوز للحدود المسموح بها. م الكاميرات بشكل دقيق

أ دوام السددير المنددتظم لدديس باعتبارهددا أداة لإثبددات وتعددد البصددمة الالكترونيددة مددن أفضددل تلددك الوسددائل تحقيقددا لمبددد
وإنمددا لكددون النظددام يتعلددق باحييدداة  ،تطبيقددا للقددوانين واللددوائح فحسددب ،حضددور المويددف خددلا  أوقددات العمددل الرسميددة

 .(2140-2116ص،2020، السويطالويياية بدء من تعيين المويف وحتى انتهاء الخدمة.
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 الفرضية الفرعية الثانية: عرض نتائج الدراسة المتعلقة ب .4

 الويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير من وجهة نظر العاملين بها متوسط". الاستقرار" إنّ مستوى 

 لدع العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير الوفيفي الاستقرارمحور  استجابات المبحوثين نحو: يبين 06ولجد

 العبارة
 المتوسط أبدا أحيانا دائما

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 اتجاه

 % التكرار % التكرار % التكرار الاستجابة
 متوسط 0.41 2.12 03 03 82 82 15 15 أنجز المهام المطلوبة مني بإتقان.

 مرتاع 0.62 2.56 07 07 30 30 63 63 أقترح طرق وأفكار جديدة في إنجاز العمت.
 متوسط 0.51 2.19 05 05 71 71 24 24 أسعى لتطوير قدراتي في العمت.

 متوسط 0.49 2.20 04 04 72 72 24 24 أجيد استخدام الأدوات و الوسائت المهنية.
 متوسط 0.38 2.14 01 01 84 84 15 24 أسرع في تلبية الحاجات المهنية.

 متوسط 0.66 2.18 14 14 54 54 32 32 أشعر بالرضا عن عملي بالمؤسسة.
 متوسط 0.55 2.06 10 10 70 70 18 18 بالمؤسسة.أعتبر نفسي فردا مهما 

 متوسط 0.77 2.20 21 21 38 38 41 41 أشعر بالرضا عن فروف عملي.
 متوسط 0.67 1.89 28 28 55 55 17 17 أشعر بالرضا عن الأجر الذي أتقاضاه من عملي.

أشعر بالرضا عن الحوافز المطبقة من طرف 
 المؤسسة.

 متوسط 0.89 1.79 52 52 17 17 31 31

 متوسط 0.84 1.88 42 42 28 28 30 30 أشعر بالرضا عن نمط القيادة المتبع.
 متوسط 0.63 2.15 13 13 59 59 28 28 أسعى لإقامة عبقات أخوية مع زمبء العمت.

 سطو مت 0.78 2.12 25 25 38 38 37 37 أشعر بالرضا عن طريقة العمت بالمؤسسة.
 متوسط 0.72 2.08 22 22 48 48 30 30 المؤسسة.أشعر بالرضا عن ساعات العمت ب

 متوسط 0.42 2.11 04 04 81 81 15 15 أحرص على الإلتزام بقواعد العمت.
 متوسط 0.26 2.03 02 02 93 93 05 05 أحرص على الحفاظ على ممتلكات المؤسسة.

 متوسط 0.29 2.07 01 01 91 91 08 08 بكت صدق وصرامة. أقوم بواجباتي في العمت
 متوسط 0.57 2.17 09 09 65 65 26 26 مستعد لبذل جهد أكثر في العمت.

 متوسط 0.41 2.21 00 00 79 79 21 21 أطبق الإجراءات والقواعد التنظيمية.
 متوسط 0.28 2.04 02 02 92 92 06 06 ألتزم بأخبقيات العمت داخت المؤسسة.

 متوسط 0.47 2.20 03 03 74 74 23 23 لا أتغيب عن العمت إلا للضرورة القصوع.
 مرتاع 0.52 2.35 02 02 61 61 37 37 أتكلم بالخير عن المؤسسة أمام الآخرين.

 متوسط 0.46 2.10 06 06 78 78 16 16 أحترم مواعيد العمت بالمؤسسة.
 متوسط 0.18 2.14 المجموع العام
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الددويياي والددتي جدداءت متوسددطة متمركددزة  الاسددتقراريبددين الجدددو  أعددلا  اسددتجابات المبحددوثين نحددو عبددارات محددور 
بدانحراف معيداري عدام  ،(2.14عندد الإسدتجابة" أحياندا". ونسدتد  ذلدك بقيمدة المتوسدط احيسدابي العدام والمقددر ب 

الددويياي ببلديددة سدديدي  الاسددتقرار" إنّ مسددتوى (. وعليدده يمكننددا القددو  أن الارضددية الددتي نصددها: 0.18مسدداوي   
 .هة نظر العاملين بها متوسط"عمران ولاية المغير من وج

 ولقد ترتبت عبارات هذا المحور على النحو التالي:

  )63حيدث عدبر مدا نسدبته  ،جاءت ي  المرتبة الأولى عبارة  أقترح ارق وأفكار جديدة ي  إنجاز العمل% )
 (.0.62والانحراف المعياري ب  ،(2.56فقد قدر المتوسط احيسابي ب "دائما"، 
 حيدددث عدددبر مدددا نسدددبته  ،بدددالخير عدددن المؤسسدددة أمدددام الآخدددرين( فجددداءت ي  المرتبدددة الثانيدددة أمدددا العبدددارة  أتكلدددم

 (.0.52والانحراف المعياري ب  ،(2.35وقدرت قيمة المتوسط احيسابي ب  ،أحيانا"( "61% 
 أحياندا( "%79بنسبة قددرت ب  ،وجاءت العبارة  أابق الإجراءات والقواعد التنظيمية( ي  المرتبة الثالثة "

 (.0.41وانحراف معياري   ،(2.21توسط حسابي قدر ب  وبم
 دائمدددا( "%41بنسدددبة قددددرت ب  ،تليهدددا العبدددارة  أفدددعر بالرضدددا عدددن يدددروف عملدددي( ي  المرتبدددة الرابعدددة"، 

 (.0.77وانحراف معياري   ،(2.20وبمتوسط حسابي قدر ب 
 72بنسددبة قدددرت ب  ،واحتلددت العبددارة  أجيددد اسددتخدام الأدوات والوسددائل المهنيددة( المرتبددة الخامسددة% ))

 (.0.49وانحراف معياري   ،(2.20" وبمتوسط حسابي قدر ب أحيانا"
 74بنسدبة قددرت ب  ،ثما تأتي العبارة  لا أتغيب عن العمدل إلا للضدرورة القصدوى( ي  المرتبدة السادسدة% )

 (.0.47وانحراف معياري   ،(2.20" وبمتوسط حسابي قدر ب أحيانا"
 أحيانددددا"%71بنسددددبة قدددددرت ب  ،لسددددابعة  أسددددعى لتطددددوير قدددددراتي ي  العمددددل(وتليهددددا عبددددارة المرتبددددة ا" )، 

 (.0.51وانحراف معياري   ،(2.19وبمتوسط حسابي قدر ب 
 أحياندددا(" %54بنسدددبة قددددرت ب  ،وتحتدددل العبدددارة  أفدددعر بالرضدددا عدددن عملدددي بالمؤسسدددة( المرتبدددة الثامندددة"، 

 (.0.66وانحراف معياري   ،(2.18وبمتوسط حسابي قدر ب 
 )أحياندا( "%65بنسدبة قددرت ب  ،فيما كانت المرتبة التاسعة لعبارة  مستعد لبد  جهد أكثر ي  العمدل "

 (.0.75وانحراف معياري   ،(2.17وبمتوسط حسابي قدر ب 
   59أماا المرتبة العافرة فهي عبارة  أسعى لإقامة علاقات أخوية مدع زمدلاء العمدل(. بنسدبة قددرت ب% )

 (.0.63وانحراف معياري   ،(2.15ابي قدر ب وبمتوسط حس ،"أحيانا"
 )أحيانددددا( "%84بنسددددبة قدددددرت ب  ،والمرتبددددة احياديددددة عشددددر العبددددارة  أسددددرع ي  تلبيددددة احياجددددات المهنيددددة"، 

 (.0.38وانحراف معياري   ،(2.14وبمتوسط حسابي قدر ب  
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 38ة قددددرت ب بنسدددب ،والعبدددارة  أفدددعر بالرضدددا عدددن اريقدددة العمدددل بالمؤسسدددة( ي  المرتبدددة الثانيدددة عشدددر% )
 (.0.78وانحراف معياري   ،(2.12" وبمتوسط حسابي قدر ب  أحيانا"

 أحياندا( "%82بنسدبة قددرت ب  ،وتليها العبارة  أنجدز المهدام المطلوبدة مدني بإتقدان( ي  المرتبدة الثالثدة عشدر  "
 (.0.41وانحراف معياري   ،(2.12وبمتوسط حسابي قدر ب 

  81بنسددبة قدددرت ب  ،بقواعددد العمددل( ي  المرتبددة الرابعددة عشددر مالالتددزاوجدداءت العبددارة  أحددرص علددى % )
 (.0.42وانحراف معياري   ،(2.11" وبمتوسط حسابي قدر ب أحيانا"

  أحياندا( "%78بنسدبة قددرت ب  ،لعبارة  أحترم مواعيد العمدل بالمؤسسدة(اوجاءت المرتبة الخامسة عشر "
 (.0.46وانحراف معياري   ،(2.10وبمتوسط حسابي قدر ب 

 )48بنسدبة قددرت ب  ،أماا المرتبة السادسة عشر العبدارة  أفدعر بالرضدا عدن سداعات العمدل بالمؤسسدة% )
 (.0.72وانحراف معياري   ،(2.08" وبمتوسط حسابي قدر ب  أحيانا"

 )بنسددددبة قدددددرت  ،ثم تليهددددا المرتبددددة السددددابعة عشددددر لعبددددارة  أقددددوم بواجبدددداتي ي  العمددددل بكددددل صدددددق وصددددرامة
 (.0.29وانحراف معياري   ،(2.07بمتوسط حسابي قدر ب  ،"اأحيان( "%91ب 
 أحيانددا"%70بنسددبة  قدددرت   ،وتحتددل العبددارة  أعتددبر ناسددي فددردا مهمددا بالمؤسسددة( المرتبددة الثامنددة عشددر" )، 

 (.0.55وانحراف معياري   ،(2.06وبمتوسط حسابي قدر ب 
  92بنسدبة قددرت   ،تبدة التاسدعة عشدروجاءت العبارة  ألتزم بأخلاقيات العمل داخدل المؤسسدة( ي  المر% )

 (.0.28وانحراف معياري   ،(2.04"أحيانا" وبمتوسط حسابي  
  بنسدددددبة قددددددرت  ،ثم تليهدددددا العبدددددارة  أحدددددرص علدددددى احياددددداظ علدددددى ممتلكدددددات المؤسسدددددة( ي  المرتبدددددة العشدددددرون
 (.0.26وانحراف معياري   ،(2.03وبمتوسط حسابي قدر ب   ،( "أحيانا"%93ب 
 لعبارة  أفدعر بالرضدا عدن الأجدر الدذي أتقاضدا  مدن عملدي( ي  المرتبدة احياديدة والعشدرون ي  حين جاءت ا، 

 (.0.67وانحراف معياري   ،(1.89وبمتوسط حسابي قدر ب  ،( "أحيانا"%55بنسبة قدرت ب 
 42بنسبة قددرت ب  ،وجاءت العبارة  أفعر بالرضا عن نمط القيادة المتبع( ي  المرتبة الثانية والعشرون% )

 (.0.84وانحراف معياري   ،(1.88"أبدا" وبمتوسط حسابي قدر ب 
 )بنسددبة  ،أمّددا المرتبددة الثالثددة والعشددرون والأخدديرة عبددارة  أفددعر بالرضددا عددن احيددوافز المطبقددة مددن اددرف المؤسسددة

 (.0.89وانحراف معياري   ،(1.79ب  وبمتوسط حسابي قدر ،( "أبدا"%52قدرت ب 

ى توافر الكااية اللازمة لسير العمل والثبات والأمان للمؤسسة وللعداملين بهدا بمدا الويياي إلى مد الاستقراريشير 
 الاسددتقرار. فتددبرز أهميددة (12 ،2014، بددن منصددوريضددمن سددير العمددل بالمؤسسددة وعدددم تعرضدده للتقلبددات أو الهددزات المختلاددة.

الاحتاداظ باليدد العاملدة المدربدة  يسداعدها إلىأنده  كمدا انده يمكنهدا مدن بلدوغ أهددافها.حيدث مدن الويياي ي  المنظمة 
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مدن تكداليف الإحددلا  والبحدث عدن الكادداءات البديلدة عدن الددتي تسدربت وتركدت مناصددب  ة ويعايهدداوالمكتسدبة للخدبر 
 والتكوين والتدريب. ،عملها فاغرة بعد أن كلات المنظمة مبالغ مالية كبيرة اوا  عملية التعيين

جامعددده ثقافدددة  اتماسدددك جماعدددة العمدددل مدددا يجعدددل المنظمدددة مجتمدددع مصدددغر ن اسدددتقرار الأفدددراد ي  المنظمدددة يعمدددل علدددى إ
فهم يجتمعون فيها كل يوم مدن اجدل الاسدتمرار والبقداء لتحقيدق  ،تنظيمية وهدف مشترك وهوية واحدة وهي المنظمة

هددذ  المتطلبددات علددى المنظمددة أن تدددوفر لهددم عوامددل الشددعور بالأمددان الناسدددي والجسدددي والمددادي لتكددون لهددم مصددددر 
 (.83ص،2014 ،. بن منصورعادة ومستقبل مهنيا لهمس

الددويياي ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير،  الاسددتقرارإنّ المددتمعن ي  هددذ  المعطيددات الإحصددائية يتبددين دلالات 
 والتي يمكن عرضها على النحو التالي:

 فكدار جديددة ي  انجداز ومن خلا  النتائج الموضدحة سدلاا، اقدر المبحوثدون بداقتراح ادرق وأ :الأداء الوفيفي
ي  يدل  ،العمل، وهذا ما يؤكد علدى أنّ الأفكدار الدتي تطدرح مدن قبدل العداملين تأخدذ بعدين الاعتبدار مدن قبدل المشدرفين

إتاحدددة الادددرص أمدددام العمدددا  للمشددداركة وادددرح الأفكدددار الجديددددة. فالعامدددل يستشدددعر بمكانتددده الوييايدددة ويتبدددين قدراتددده 
أفكار  على مستوى عا  من الدقة والموضوعية. ونشير ي  هذا السدياق إلى جملدة ومهاراته كلّما مكنه ذلك من ارح 

وتطوير القدرات ي  العمدل مدن خدلا  جديدة اسدتخدام  ،الأداءات الويياية المبذولة من ارف العما  ي  انجاز المهام
تحقيددق اهددداف المنظمددة عامددة الأدوات والوسددائل المهنيددة ممدّدا يجعددل العامددل يسددرع ي  تلبيددة احياجددات المهنيددة، بمددا يكاددل 

 والعامل خاصة. 
 :فقددد عددبر المبحوثددون عددن فددعور العامددل بالرضددا عددن عملدده. بمدددى  يقدداس الرضددا الددويياي الرضــا الــوفيفي

وهددذا راجدددع إلى  ،بشدددكل نسددبيالرضددا عددن العمددل عدددن و ( %41بشددكل دائددم   عددن يدددروف العمددل مدددى رضدداهم 
ن اريقدة سدير العمدل وسداعات العمدل. فضدلا عدن تقددير العمدل مدن داخل المؤسسة والرضدا عد ابيعة المنام التنظيمي

إقامددة علاقددات ممددا يدفعدده نحددو  ،بمددا يجعددل العامددل يعتددبر ناسدده فددردا مهمددا ي  المؤسسددة ،و الثندداء عليددهالمشددرف اددرف 
 .أخوية مع زملاء العمل

 نظر العما  أناسهم.عن نمط القيادة المتبع بالبلدية من وجهة  عدم الرضا( ب%42 ي  حين صرح المبحوثون 
حيددث يعددد النظددام الرقددابي بأندده عمليددة التددأثير الددتي يقددوم بهددا القائددد ي  مر وسدديه لإقندداعهم وحددثهم علددى المسدداهمة 

فهدددي تلعدددب دورا هامدددا ي  حيددداة المنظمدددات  ،(289-268ص ،2018 ، عدددين أحجدددرالاعالدددة  هدددودهم للقيدددام بنشددداط متعددداون. 
حيدددث تظهدددر القيدددادة ي   ،ة الدددتي يخلدددق مدددن خلالهدددا تدددأثير ي  سدددلوك العددداملينويكمدددن جوهرهدددا ي  قددددرة القائدددد الذاتيددد

فالقيددادة يددتحكم بهددا رأس المددا  الاجتمدداعي لتصددبح  ،فأحيانددا متسدديبة وأحيانددا دكتاتوريددة ،المنظمددة  بمختلددف أنواعهددا
لدكتاتوريددة التسددلطية فتمددارس القيددادة ا ،المنظمددة كمددا وضددحنا سددابقا بيئددة غددير عادلددة ممدّدا يسددودها والظلددم والاسددتبداد

ي  حددين تمددارس القيددادة التسدديبية علددى أولئددك الددذين تددربطهم  ،علددى أولئددك الددذين لا يلقددون الرضددا مددن قبددل الر سدداء
 علاقات  الر ساء والمر وسين(. هذا الأمر الذي يؤدي بالعامل إلى عدم فعور  بالرضا عن المنظمة.    
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( احيددرص علددى الالتددزام %81ي  الجدددو  أعددلا ؛ أكدددا المبحوثدون  ومددن خددلا  النتددائج الدواردة  الـولاء التنظيمــي:
وهددذا  ،بقواعددد العمددل بشددكل نسددبي مددن جهددة واحيددرص علددى احيادداظ علددى الممتلكددات ي  المؤسسددة مددن جهددة أخددرى

يد  على ولاء العما  للمؤسسة من خلا  القيدام بواجبدات العمدل بصددق وتطبيدق الإجدراءات والقواعدد التنظيميدة. 
 الالتدددزام بأخلاقيدددات العمدددل داخدددل المؤسسدددة مدددع التقليدددل مدددن الغيابدددات عدددن العمدددل إلا ي  حالدددة الضدددرورة  إضدددافة إلى

والدددتكلم كددالمرض واحيددرص دائمدددا علددى احدددترام مواعيددد العمددل أثنددداء بدددأ الددددوام ي  العمددل والاسددتراحة والإفدددراغ مندده. 
 تعلق بالمؤسسأسرار العمل المبالخير عن المؤسسة مع الآخرين وعدم إفشاء سر من 

 :ثالثةال الفرعية عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية .5

 "عمران ولاية المغير. توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والأداء الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي" 

 المغيربلدية سيدي عمران ولاية العاملين بلدع  بيرسون لعبقة الرقابة الإدارية بالأداء الوفيفي الارتباط : يبين قيمة معامت07لجدو 

 المتغيرات
      

ط                    المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 r الارتباطقيمة معامت 
 المحسوبة

  rالارتباطقيمة معامت 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

 مستوع الدلالة

 0.37 2.07 الرقابة الإدارية
0.001- 

0.2540 
98 

0.01 
 0.05 0.1946 0.23 2.24 الأداء الوفيفي

بيرسددون لعلاقددة الرقابددة الإداريددة بددالأداء  الارتبدداط والددذي يوضددح قيمددة معامددل ؛يتضددح مددن خددلا  الجدددو  أعددلا 
( r = 0.1946قيمدددددددددة بيرسدددددددددون الجدوليدددددددددة  مدددددددددن أقدددددددددل (r =0.001ة بيرسدددددددددون المحسدددددددددوبة قيمدددددددددن أ، الدددددددددويياي

 علاقددة (. وعليدده لا توجددد98  ودرجددة حريددة ( علددى التددوالي0.01( و 0.05)ةعنددد مسددتوى الدلالدد( 0.2540و 
 لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. لوييايا بين الرقابة الإدارية والأداء

وبددانحراف معيدداري  ،(2.07 دكمددا يوضددح الجدددو  أعددلا ؛ أن المتوسددط احيسددابي العددام    الرقابددة الإداريددة( قدددر بدد
وبدددانحراف معيددداري قددددر ب  ،(2.24 د الأداء الدددويياي( قددددر بددد دعدددام لدددوأيضدددا المتوسدددط احيسدددابي ال ،(0.37 دقددددر بددد

 (. ومنه استجابات المبحوثين جاءت متمركزة عند البديل  أحيانا(.0.23 

: "توجدددد علاقدددة بدددين الرقابدددة الإداريدددة والأداء الدددويياي لددددى العددداملين ببلديدددة وبنددداء عليددده؛ ندددرفض الارضدددية القائلدددة
نقبددل الاددرض الصدداري القائددل" لا توجددد علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والأداء الددويياي و  ،سدديدي عمددران ولايددة المغددير"

 لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير".
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 :الفرعية الرابعة عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية .6

 ."ولاية المغيروجد علاقة بين الرقابة الإدارية والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران "ت

 لدع العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير بيرسون لعبقة الرقابة الإدارية بالرضا الوفيفي الارتباط: يبين قيمة معامت 08جدول

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامت 
 محسوبةالrالارتباط

قيمة معامت 
 المجدولة rالارتباط

 وع الدلالةمست درجة الحرية

 0.37 2.07 الرقابة الإدارية
0.22 

0.2540 
98 

0.01 
 0.05 0.1946 0.33 2.04 الرضا الوفيفي

بيرسدددون لعلاقدددة الرقابدددة الإداريدددة بالرضدددا  الارتبددداطيتضدددح مدددن خدددلا  الجددددو  أعدددلا  والدددذي يوضدددح قيمدددة معامدددل 
أكددبر مددن قيمددة ( r =20.2يرسددون المحسددوبة أن قيمددة ب ،لدددى العدداملين ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير الددويياي

بدددين وجدددد علاقدددة وعليددده ت ،( 98  ودرجدددة حريدددة(0.05 عندددد مسدددتوى الدلالدددة (r = 0.1946بيرسدددون الجدوليدددة 
 والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. الرقابة الإدارية والرضا الويياي

وبانحراف معيداري قددر ،(2.07 د الرقابة الإدارية( قدر ب دسابي العام لكما يوضح الجدو  أعلا  أنّ؛ المتوسط احي
(. 0.33 دوبانحراف معياري قددر بد ،(2.04 د الرضا الويياي( قدر ب دوأيضا المتوسط احيسابي العام ل ،(0.37ب 

 ومنه استجابات المبحوثين جاءت متمركزة عند البديل  أحيانا(.

ة: "توجددد علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة بددين الرقابددة الإداريددة والرضددا الددويياي لدددلى وبندداء عليدده؛ نقبددل الارضددية القائلدد
ونددرفض الاددرض الصدداري القائددل" لا توجددد علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة  ،العدداملين ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير"

 والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير.
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 الدراسة المتعلقة بالفرضية الفرعية الخامسة: عرض نتائج .7

 "توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والولاء التنظيمي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير".

 ية المغيربالولاء التنظيمي لدع العاملين ببلدية سيدي عمران ولابيرسون لعبقة الرقابة الإدارية  الارتباط يبين قيمة معامت:  09 جدول

 

بددالولاء التنظيمددي بيرسددون لعلاقددة الرقابدة الإداريددة  الارتبدداطوالددذي يوضددح قيمددة معامدل  ؛تضدح مددن الجدددو  أعدلا ي
 عنددددد  (0.2540و  (r=  0.1946قيمددددة بيرسددددون الجدوليددددة(أقددددل مددددن  r=  0.008أن قيمددددة بيرسددددون المحسددددوبة

قابدة الإداريدة الر  بدين . وعليده لا توجدد علاقدة( 98درجدة حريدة  بو  ( على التوالي0.01و  (0.05مستوى الدلالة  
 التنظيمي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. ولاء الو 

وبدانحراف معيداري قددر  ،(2.07 د الرقابة الإدارية( قددر بددأن المتوسط احيسابي العام ل ،كما وضح الجدو  أعلا 
(، 0.18 در بدوبانحراف معياري قدد ،( 2.14 دوأيضا المتوسط احيسابي العام   الولاء التنظيمي( قدر ب ،(0.37 دب

 ومنه استجابات المبحوثين جاءت متمركزة عند البديل  أحيانا(.

العداملين ببلديدة التنظيمدي لددى نرفض الارضية القائلة: "توجد علاقدة بدين الرقابدة الإداريدة والدولاء  وبناء عليه؛    
ة الإداريددة والددولاء التنظيمددي ونقبددل الاددرض الصدداري القائددل: "لا توجددد علاقددة بددين الرقابدد ،سدديدي عمددران ولايددة المغددير"

 لدى العاملين ببلدية سيدي ولاية المغير. "

 

 

 

 

 

 لمتغيراتا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامت الارتباط 
r المحسوبة 

 rقيمة معامت الارتباط 
 المجدولة

 مستوع الدلالة درجة الحرية

 0.37 2.07 الرقابة الإدارية
0.008- 

0.2540 
98 

0.01 
 0.05 0.1946 0.20 2.14 الولاء التنظيمي
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 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها والدراسات السابقة:طلب الثانيمال

تم لمغدير الدويياي لددى العداملين ببلديدة سديدي عمدران ولايدة ا الاسدتقراربهدف دراسة العلاقة بين الرقابة الإداريدة و 
(  عبددارة 46ام المددنهج الوصدداي التحليلددي، ولجمددع البيانددات مددن الميدددان تم تطبيددق أداة الاسددتبيان المتضددمن  اسددتخد

مدددن  ،( مادددردة100كمدددا تم تطبيقهدددا علدددى عيندددة عشدددوائية  محدددورين فضدددلا عدددن البياندددات الشخصدددية،  توزعدددت علدددى 
عرضددناها سددابقا ونحدداو  ي  هددذ  الخطددوة العدداملين ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة المغددير. ولقددد توصددلنا إلى نتددائج مهمددة 

 البحثية مناقشتها ي  ضوء الارضيات والدراسات السابقة.

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية:  .1

الويياي لدى العداملين ببلديدة سديدي عمدران ولايدة  الاستقراروالتي جاء نصها "توجد علاقة بين الرقابة الإدارية و 
الدويياي لددى العداملين  الاسدتقراراسدة "عددم وجدود علاقدة بدين الرقابدة الإداريدة و المغير." ولقد أكدت نتائج هدذ  الدر 

فقد توصلت دراستنا احيالية إلى أنّ قواعد العمل واضدحة علدى اعتبدار أنّ وضدوح  ،ببلدية سيدي عمران ولاية المغير"
ن أن يقددع فيهددا ممدّدا يجعلدده قواعددد العمددل تسدداعد ي  قيددام كددل عامددل بعملدده متااديددا كددل المغالطددات والأخطدداء الددتي يمكدد

 ". الدتي توصدلت إلى وضددوحإيمــان محامديـةحيدث اتاقدت هدذ  النتيجددة مدع مدا جداءت بده دراسدة  ،مسدتقرا ي  عملده
 اللوائح التنظيمية أدى إلى انجاز العمل ي  المواعيد المحددة.

ي  ضدوء القيدام بمهدام إداريدة  تسعى المنظمة احيديثة إلى تحقيدق اهدداف معيندة مدن خدلا  المدوارد البشدرية المتاحدة لهدا
متكاملة وفق ضوابط إدارية أساسها العمل الرقابي. ومن بين تمظهدرات فعاليدة النظدام الرقدابي تصدحيح أداء المر وسدين 
ممددا يسددمح مددن التأكددد مددن مدددى تحقددق أهددداف المنظمددة ي  يددل الخطددط الموضددوعة والعمددل علددى تبددين مدددى تنايددذها 

 .بشكل مرضي

كمدا  ،رقابة الإداريدة ي  رفدع مسدتوى فعاليدة وكاداءة الأنشدطة الانيدة وغيرهدا ي  قطداع الخددماتتكمن أهمية هذ  ال
يوفر أدوات وأساليب حديثة حيل المشكلات واختيارات تكال احيد من المشكلات المسدتقبلية. بدل وتتعدايم أهميتهدا 

والدقيقة، لذا لابد من وجدود نظدم  ي  جانب ارتكاب العاملين للأخطاء واحيرص على التقيد بقواعد العمل الواضحة
هددو القددرار الخدداالإ أو الإجددراء الخدداالإ حددتى يمكددن اخطدداذ الإجددراء التصددحيحي المناسددب  رقابددة قددادرة علددى تحديددد مددا

 لتقليل الأضرار. 

كمدددا تعمدددل الرقابدددة الإداريدددة علدددى تحقيدددق الأهدددداف مدددن خدددلا  القيدددام علدددى تنايدددذ الخطدددط وتقدددوم علدددى كشدددف 
كمددا أنهددا   ،دارة إلى ضددرورة اخطدداذ القددرارات المناسددبة مددن أجددل أي خطددأ يقددع عنددد تنايددذ الخطددطالصددعوبات وتوجيدده الإ

بقواعددد  الالتددزاموالددذي بدددور  مرهددون بمدددى أداء العدداملين لأدوارهددم مددع   ،تضددمن حسددن سددير العمددل داخددل المنظمددة
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بددة مرهدون بمدددى وضدوح قواعددد العمددل وانجدداز المهدام المطلو  ،العمدل داخددل المنظمدة ممددا يدؤدي إلى احددترام مواعيدد العمددل
 ومدى قيام المشرف بعمله الرقابي بشكل جيد.

بمدددا  ،كمددا أنّ عدددم تغيددب العامدددل عددن العمددل بالمنظمددة إلا للضدددرورة يجعددل العامددل يقددوم بدددأداء مهامدده الموكلددة إليدده
 الاسددتقرارر  بوالتحدددث بددالخير عددن المؤسسددة مرهددون بمدددى فددعو  ،يضددمن حسددن اسددتخدام الأدوات والوسددائل المهنيددة

 :نذكر يةبالمنظمة الجزائر  الاستقرارومن جاليات عدم  ،والولاء جاا  المنظمة

إتلاف العامل للأدوات والوسدائل المهنيدة ممدّا يعدبر علدى عددم فدعور  بدالولاء  وهدو اريقدة انتقاميدة يعدبر بهدا العامدل 
والاعلدي لتلدك القدوانين المتعلقدة بالرقابدة الدتي عن رفضده وعددم رضدا  عدن نمدط الرقابدة الغدير عادلدة ي  التطبيدق احيقيقدي 

وهندا يتجلدى ماهدوم المحسدوبية ي  إبدداع المشدرف الجزائدري ي  الانحرافدات الإداريدة مثدل  ،تطبق علدى عامدل دون الآخدر
الاحترافيددة  ،عددم الإبددلاغ والتسدتر عددن الجدرائم ،التصددريح الكداذب بالممتلكددات ،الغددر أخدد فوائددد بصداة غددير قانونيدة

مماّ يؤدي بالعامل إلى عدم الالتزام بقواعد العمل وارتااع الانحرافدات مدن ادرف العمدا  ي   ،ممارسة أنواع الرفاوىي  
بالتدوين ي  سجل الدخو  والخروج وعدم احترامه لمواعيدد العمدل المتمثلدة ي  الددخو  المتدأخر  الالتزامالمؤسسة كعدم 

ناهيدددك عدددن أنّ هددددف المنظمدددات الجزائريدددة هدددو فقدددط  ،الانتهددداء مندددهبعدددد البددددء ي  دوام العمدددل والخدددروج المبكدددر قبدددل 
لكنه متشبث بده نضدرا  ،الإبقاء على الوضع الراهن بما يجعل العامل الجزائري يستاء من ابيعة العمل  والرغبة ي  تركه

وذلدك  ،الدراهن وأنّ الأساليب المطبقدة مدن ادرف إدارة المنظمدات الجزائريدة لا تتمافدى مدع الوضدع ،لعدم توفر البدائل
 لعدم التخلص من مخالاات الماضي وعدم تمكن المنظمة الجزائرية من بناء إدارة ناجحة .

كمددا لا ننسددى يدداهرة تغيددب العمددا  عددن العمددل وهددذا مؤفددر دا  علددى عدددم اسددتقرار العمددا  وعدددم رضدداهم عددن 
ب كظددداهرة تنظيميدددة أ أن يددداهرة الغيدددا حيدددث ذهدددب إلى ، "ســـعيد شـــيخي "أكدتددده نتدددائج دراسدددة مدددا  هدددوالعمدددل و 

ضحت تعاني منهدا المؤسسدات الجزائريدة والدتي حسدبه مدا هدي ألا نتيجدة حتميدة لغيداب الهويدة المهنيدة. إن العمدل بكدل 
بمعدنى أن  العمدل المندتج لا يحتدوي علدى أي رفاهيدة اجتماعيدة  معطياته ويروفه غدير مندتج للشخصدية أو هويدة العامدل.

إذ أن هددددذا  ،ئدددري لددديس لديددده الإحسدددداس  أو الشدددعور بتواجدددد  مدددن خدددلا  العمدددلأي  أن  العامدددل الجزا ،ي  الجزائدددر
الأخدددير لا يحقدددق اموحاتددده و أهدافددده ....وعلدددى هدددذا الأسددداس نجدددد أن العددداملين ي  حدددواراتهم وتعبددديراتهم فيهدددا حدددو  

تهم تددور حدو  بدل نقافداتهم وحدوارا ،فقددان المعدنى  ،المصنع  ومشاكله مدادام لا يعدني لهدم فديئا  حالدة مدن الاغدتراب
   .(م احيياتية والشخصية خارج المصنعانشغالاته
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 : الفرضية الفرعية الأولى نتائج مناقشة .2

ببلديدددة سددديدي عمدددران ولايدددة المغدددير مدددن وجهدددة نظدددر العددداملين بهدددا الرقابدددة الإداريدددة " إنّ مسدددتوى جددداء نصدددهاوالدددتي 
 ايلي:فأكدت نتائج هذ  الدراسة صحتها وتحققها وذلك بدلالة م متوسط".

    21مددن المبحددوثين وجددود مصددلحة متخصصددة بالعمددل الرقددابي  دائمددا( ي  حددين ناددى   (%46فأكددد%) 
 ذلك.
   15 دائمدددا( ي  حدددين نادددى  مدددن المبحدددوثين وجدددود متخصصدددين يقومدددون بالعمدددل الرقابي (%50أكدددد% )
 .ذلك
 ي  حددين  ،انددا(مددن المبحددوثين بقيددام المراقددب بدددور  الرقددابي بشددكل دوري بشددكل نسددبي  أحي (%52د  أكدد
 ذلك.(%23ناى  
   ي   ،مددن المبحددوثين بقيددام المراقددب الماددتش بزيددارات فجائيددة للمصددلحة بشددكل نسددبي   أحيانددا((%65أكددد

 ذلك.(% 17حين ناى  
   ي  حدين نادى  ،من المبحوثين بمتابعة المراقب أداءات العداملين مبافدرة  بشدكل نسدبي  أحياندا((%57أكد

 ذلك. (27% 
   18 ي  حدين نادى  ،بشكل نسبي  أحيانا(بحوثين بتقييم الماتش لأداء العاملين من الم (%54أكد %) 
 ذلك.
   بشدددكل نسدددبي  مدددن المبحدددوثين علدددى تقيددديم المراقدددب مددددى التدددزام العددداملين بدددالقوانين واللدددوائح (%43أكدددد

 ذلك. (%19ي  حين ناى   ، أحيانا(
   زيددد مددن كااءتدده الرقابيددة بشددكل نسددبي مددن المبحددوثين علددى اسددتاادة المراقددب مددن تدددريبات ت (%56أكددد

 ذلك. (%26ي  حين ناى   ، أحيانا(
   من المبحوثين على عقد المراقب اجتماعات مع العاملين لتعرياهم على التحدديثات الجديددة  (%65أكد

 ( ذلك.%25 ي  حين ناى  ،المتعلقة بالرقابة بشكل نسبي  أحيانا(
   ي  حددين ناددى  ،المبافددرة للعدداملين بشددكل نسددبي  أحيانددا( مددن المبحددوثين علددى تطبيددق الرقابددة (%44أكددد

 .ذلك (21% 
   مددن المبحددوثين علددى تمكددن الرقابددة الإداريددة مددن تاددادي الأخطدداء قبددل وقوعهددا بشددكل نسددبي  (%48أكددد

 ذلك. (% 21ي  حين ناى   ، أحيانا(
   كل نسدبي  أحياندا(من المبحوثون على تمكن الرقابة الإدارية من جاندب الأخطداء المهنيدة بشد (%48أكد، 

 ذلك. (%9ي  حين ناى  
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   ي  حددين  ،مددن المبحوثددون علددى أن الرقابددة الإداريددة تددتم بكادداءة عاليددة بشددكل نسددبي  أحيانددا( (%53أكددد
 ذلك. (%29ناى  
 بشدكل نسدبي %34ي  حدين نادى   ،من المبحوثين أن الرقابدة لا تدتم بطريقدة عادلدة  أبددا( (%49  أكد )

 . أحيانا(
 المبحددوثين علددى تقددديم توضدديحات حددو  قواعددد العمددل للعدداملين المتعلقددة بالرقابددة بشددكل مددن  (%46 أكددد

 ذلك. (%24ي  حين ناى   ،نسبي  أحيانا(
   ذلك. (%10ي  حين ناى   ،من المبحوثين عل وضوح قواعد العمل  دائما( (%59أكد 
   ذلك. (%17ي  حين ناى   ،من المبحوثين على دقة قواعد العمل  دائما( (%48أكد 
   عمليدددة الرقابدددة البصدددمة الإلكترونيدددة  مدددن المبحدددوثين علدددى عددددم تدددوفر الوسدددائل التقنيدددة تسدددهل (%54أكدددد

 ذلك. (%25ي  حين ناى   ،الكاميرا  أبد(
   ي   ،من المبحدوثين علدى تددوين المدوياين ي  سدجل الددخو  والخدروج بشدكل نسدبي  أحياندا( (%47أكد

 ذلك. (%26حين ناى ما نسبته  
   بقواعدد العمدل  دائمدا(مدن المبحدوثين علدى تسدليط العقوبدات ي  حدا  عددم التدزام العداملين  (%41أكد، 

 ذلك. (%21ي  حين ناى ما نسبته  

مصددلحة متخصصددة بالعمددل  تتميددز بوجددودولايددة المغددير تبددين أنا بلديددة سدديدي عمددران مددن خددلا  هددذ  النتددائج؛ و 
لكدددن هددذ  المصددلحة لا تعمدددل علددى تاعيدددل  ،ة العمددا الرقددابي هددذ  المصدددلحة تويددف متخصصدددين يشددرفون علددى رقابددد

النظددام الرقددابي بشددكل جيددد وهددو مددا يميددز النظددام الرقددابي ي  البلديددة إذ أندده يمتدداز بالاعاليددة النسددبية؛ وهددذا راجددع إلى أنّ 
يدة. فضدلا حيث لا يتمتع بالكااءة الرقابية التي تساعد  على القيام بمهامه الإدار  ،المشرف غير فعالا ي  العمل نسبيا

عن  كونها لا تطبق بطريقة عادلة على كل العما ، مما يجعل هذ  البيئة التنظيمية بيئدة يسدود  الاسدتبداد أو التسديب 
فددالمهم يددتحكم ي  سدديرورتها الرأسمددا  الاجتمدداعي وهددو حددا  المؤسسددات والمنظمددات الجزائريددة وهددو مددا اقددر  كددلا مدددن 

 جدديلالي اليددابس"" ولددذا أوصددى(sns)تمثلاتهددا نحددوته لائددة الإاددارات و دراسددي   "علددي الكنددز السوسدديولوجي الجزائددري"
وي  توصددياه للعقلانيددة ي  الجزائددر فأندده يددذهب إلا أنهددا  ،بضددرورة بندداء منظمددات تتمافددى مددع الددوعي والعقددل الجزائددري

نيدة الممارسدة فالعقلا ،فهي بالنسبة له مشدروع دولدة ،بشقيها الالساي والاقتصادي للايدلوجياليست ابنا غير فرعيا 
فهددذا التوصدديف جعددل فكددرة  ،ي  الجزائددر ليسددت إلا مسددبقا مددن المسددبقات السياسددية الضددرورية للنهضددة والتقدددم التغددير

العقلانيددة عنددد النخبددة الجزائريددة كغيرهددا مددن الموضددوعات تاتقددد إلى الصدديرورة ي  فهمهددا الصددحيح ذلددك أن العقلانيددة 
ض الادددداعلين لا يميددددزون سدددديرورتها الالسدددداية ولا يسددددتندون إلى عمقهددددا امتددددازت ي  الجزائددددر بأنهددددا مطلددددب وجددددداني لددددبع

 التاريخي. 
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وهددذا الالتبدداس  ،إن العقلانيددة كاكددرة يلددت لدددى النخبددة الجزائريددة متلبسددة علددى الصددعيدين الأيددديولوجي والثقدداي 
 يخ العقلنة ي  أوروبا.       ينطلق من كون التراث الواني والشعبي لم يعاصر ويعايش سيرورة مشابهة لتلك التي عرفها تار 

رغم مساعي الدولة نحو عقلنه الاعل التنظيمي والعملي مدن خدلا  تدوفير الوسدائل والتقنيدات الرقميدة إلا أنهدا غدير 
فعالددة أو لا وييايددة. وهددذا مددا لددوحظ ي  ميدددان الدراسددة أي البلديددة ومددن بددين الوسددائل والتجهيددزات الرقابيددة المعتمدددة 

 نذكر:

  قميددة: تتواجددد الكدداميرا ي  مؤسسددة البلديددة لكنهددا غددير ماعلددة أو غددير وييايددة وهددذا مددا يددد  علددى الكدداميرا الر
بدددل  وعددددم ممارسدددة الرقابدددة علدددى العمدددا  ذوي الدددرأس المدددا  الاجتمددداعي  ،أنّ النظدددام الرقدددابي نظامدددا يتميدددز بالتسددديبية 

التسددلطية علددى بعددض العمددا  الددذين لا  وممارسددة ،والثقدداي  ي  المنظمددة  وذلددك للنادداذ مددن العقوبددات والإفددلات منهددا
 يلقون القبو  والرضا من قبل المشرفين.

السدددجلات: رغدددم وجدددود سدددجلات الددددخو  والخدددروج بمؤسسدددة البلديدددة إلا أنّ العمدددا  لا يلتزمدددون بالتددددوين  -
غيدير الدذي وهذا راجع إلى ابيعة النظام الرقابي السائد بالبلدية الذي يعتبر نظام غير منتظم وغدير مسدتحدث رغدم الت

كمدا أنّ العمدا   ،يطرأ على إدارة البلدية مع كدل عهددة تنتخدب وهندا يدبرز ي  عددم الاهتمدام لتحدديث النظدام الرقدابي
 وهذا كله راجع إلى عدم الولاء للمنظمة.  ،يسجلون بعضهم ي  حالة غياب أحدهم أو يعمل ي  مكانه

مؤسسدددة البلديدددة وهدددذا دليدددل علدددى عددددم اعتمددداد البصدددمة الالكترونيدددة: عددددم اعتمددداد البصدددمة الإلكترونيدددة ي   -
   ، مما يصعبمؤسسة البلدية على وسائل رقابة حديثة

حالدة مدن الاوضدى والإهمدا  مددن والانصدراف، والدذي بددور  يجعدل البلديدة ي   تنظديم مواعيدد الددخو  العمدل -
يددة تسددجيل احيضددور عددن ولعددل هددذا الأمددر  يدددفع العمددا  علددى الغيدداب والتحايددل علددى الإدارة ي  كيا. اددرف العمددا 

اريق تسجيل بعضهم ي  حا  غياب الآخر فعدم اسدتعما  هدذ  الوسدائل الرقابيدة احيديثدة يدد  علدى ضدعف الرقابدة 
الإداريدة  ي  المؤسسدة أو عددم معرفدة الددور الدذي تدبرز  ي  الكشدف عدن المخالادات الإداريدة  الدتي يمارسدها العمدا  أو 

الطددرق البسدديطة ي  عمليددة الرقابددة عددن اريددق التقددارير البسدديطة أو الاكتادداء  كمددا أنهددا تسددتخدم  ،التسددتر عليهددا عمدددا
بالمراقبدددة بدددالعين فقدددط. بدددل وحدددتى إن وجددددت فدددإنّ العامدددل الجزائدددري لا دائمدددا يعمدددد علدددى إتدددلاف وخطريدددب الوسدددائل 

 والأدوات المهنية.        
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  مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية: .3

الددويياي ببلديددة سدديدي عمددران ولايدة المغددير متوسددط". فأكدددت نتددائج  الاسدتقرارمسددتوى  إنّ " والدتي جدداء نصددها  
 هذ  الدراسة تحققها وصحتها؛ وذلك بدلالة مايلي:

   ذلك. (%23ي  حين ناى   ،من المبحوثين انجاز المهام المطلوبة بإتقان  دائما( (%82فأكد 
   ي  حدين  ،انجداز العمدل بشدكل نسدبي  أحياندا(من المبحدوثين اقدتراح ادرق وأفكدار جديددة ي   (%63أكد
 ذلك. (%07ناى  
   05ي  حددين ناددى   ،مددن المبحددوثين تطددوير القدددرات ي  العمددل بشددكل نسددبي  أحيانددا( (%71أكددد%) 
 ذلك.
   مدددن المبحدددوثين اسدددتخدام الأدوات والوسدددائل المهنيدددة بشدددكل نسدددبي  أحياندددا( ي  حدددين نادددى  (%72أكدددد

 ذلك. (04% 
   حددددوثين السددددرعة ي  تلبيددددة احياجددددات المهنيددددة بشددددكل نسددددبي  أحيانددددا( ي  حددددين ناددددى مددددن المب (%84أكددددد

 ( ذلك.01% 
   مددن المبحددوثين الشدددعور بالرضددا عددن العمدددل بالمؤسسددة بشددكل نسدددبي  أحيانددا( ي  حددين نادددى %54أكددد )

 ( ذلك.14% 
   ى أعتدددبر ناسددددي فددددردا مهمدددا بالمؤسسددددة بشددددكل نسدددبي  أحيانددددا( ي  حددددين نادددد مددددن المبحددددوثين (%70أكدددد

 ( ذلك.10% 
   ذلك. (%21ي  حين ناى   ،من المبحوثين الشعور بالرضا عن يروف العمل  دائما( (%41أكد 
   28ي  حددين ناددى   ،مددن المبحددوثين الشددعور بالرضددا عددن الأجددر بشددكل نسددبي  أحيانددا( (%55أكددد%) 
 ذلك.
   حين نادى بشدكل نسدبي  ي  ،من المبحوثين عدم الشعور بالرضا عن نمط القيادة المتبع  أبدا( (%42أكد

 ذلك. (28% 
   ذلك. (%13ي  حين ناى   ،من المبحوثين إقامة علاقات أخوية بشكل نسبي  أحيانا( (%59أكد 
   ي  حدددين نادددى  ،مدددن المبحدددوثين الشدددعور بالرضدددا عدددن اريقدددة العمدددل بشدددكل نسدددبي  أحياندددا( (%38أكدددد

 ذلك. (25% 
   ي  حددين نادددى  ،عمددل بشدددكل نسددبي  أحيانددا(مددن المبحددوثين الشددعور بالرضدددا عددن سدداعات ال (%48أكددد

 ذلك. (22% 



 ثانيالفصل ال الدراسة الميدانية
 

56 
 

   ي  حدددين نادددى  ،مدددن المبحددوثين احيدددرص علدددى الالتددزام بقواعدددد العمددل بشدددكل نسدددبي  أحيانددا( (%81أكددد
 ذلك. (04% 

   ي  حدين  ،من المبحوثين احيرص على احيااظ على ممتلكات المؤسسة بشدكل نسدبي  أحياندا( (%93أكد
 ذلك (%02ناى  
   ي   ،المبحددوثين القيددام بالواجبددات ي  العمددل بكددل صدددق وصددرامة بشددكل نسددبي  أحيانددا( مددن (%91أكددد

 ذلك. (%01حين ناى  
   ي   ،مددن المبحددوثين مددن علددى الاسددتعداد لبددذ  جهددد أكثددر ي  العمددل بشددكل نسددبي  أحيانددا( (%65أكددد

 ( ذلك. %09حين ناى  
    ي  حددين  ،يميددة بشددكل نسددبي  أحيانددا((مددن المبحددوثين مددن تطبيددق الإجددراءات والقواعددد التنظ%79أكددد
 ( ذلك.%00ناى  
   ي   ،( مددن المبحددوثين مددن الالتددزام بأخلاقيددات  العمددل داخددل المؤسسددة بشددكل نسددبي  أحيانددا(%92أكددد

 (ذلك.%02حين ناى  
   مددن المبحددوثين علددى عدددم التغيددب عددن العمددل إلا للضددرورة القصددوى بشددكل نسددبي  أحيانددا(  %74أكددد )

 ذلك. ( %03ي  حين ناى  
   ي   ،( مددن المبحددوثين علددى الددتكلم بددالخير عددن المؤسسددة أمددام الآخددرين بشددكل نسددبي  أحيانددا(%61أكددد

 ( ذلك.  %02حين ناى  
   ي  حددين ناددى  ،( مددن المبحددوثين علددى احددترام مواعيددد العمددل بالمؤسسددة بشددكل نسددبي  أحيانددا(%78أكددد

 (ذلك.06% 

 ،ي ي  البلدية مجسدة ي  الشكل الظداهري فقدط وأنده بشدكل نسدبيالوييا الاستقرارتبين أنا  ؛من خلا  النتائجف
خاصددة  ،لأن العمددا  مجددبرون علددى البقدداء بهددا نظددرا للظددروف الاقتصددادية الصددعبة الددتي جعلددتهم يتمسددكون بمناصددبهم

ممددا يجعلهددا بيئددة تنظيميددة غددير مسدداعدة وغددير مشددجعة علددى  ،وأنهددم يشددعرون بالرضددا عددن العمددل والأجددر بشددكل نسددبي
كمدددا أنّ صدددعوبة التعامدددل بدددين المشدددرف والعمدددا  تضددديق علدددى العمدددا  فدددرص بنددداء علاقدددات  بهدددا. الاسدددتقرارء و البقدددا

 اجتماعية مع زملاء العمل.

إن استقرار العامل مرهون بمدى إتقانه لعمله والسيطرة على آلياته مما ينعكس إيجابا على التقليدل مدن احتمدالات 
وأنّ  ،ي  العمددل يتدديح للعامددل حظويددا أكددبر ي  تحسددين مسددتوا  المهددني رارالاسددتقكمددا أنّ   ،الوقددوع ي  حددوادث العمددل

غير أنّ البلدية تاتقد للحوافز الدتي جاعدل مدن العامدل يبددع أكثدر ي  عملده  ،استقرار المنظمة مرهون باستقرار أعضائها
افددتراض حدو  العامددل  " الدذي قددمردوجـبس مــاكريجو ممدّا يجعلدده مسدتاء وهدذا مددا أقدر  " ،بهدا الاسددتقراروتحايدز  علدى 

الأمر الدذي جعدل مدن العامدل لا يشدعر بالرضدا عدن  ،( هو أنّ العما  يعطي الأهمية الكبيرة لعنصر احيوافزxالمستاء  
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كمددا أنّ العمددا  يكرهددون تحمددل المسددؤولية وياضددلون تددوجيههم مبافددرة وبشددكل   ،العمددل داخددل البلديددة محددل الدراسددة
لعامل على العمل ومراقبته بشكل دقيق وتهديد  بالعقوبات من أجدل ضدمان تاصيلي كما يجب على الإدارة إجبار ا

باعتبدار  الدددافع الأهدم للعامددل  ي  التنظدديم الددذي ركدز علددى الجاندب الإنسداني"هنــري فـايول" قيامده بالعمدل. كمددا نجدد 
 وكذلك المساهم الأكبر ي  استقرار العامل. 

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  .4

اء نصددها "توجددد علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والأداء الددويياي لدددى العدداملين ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة والددتي جدد
المغددير." ولقددد أكدددت نتددائج هددذ  الدراسددة "عدددم وجددود علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والأداء الددويياي لدددى العدداملين 

 ببلدية سيدي عمران ولاية المغير". 

ه يدتم انجداز المهدام المطلوبدة بشدكل نسدبي بالنسدبة للعمدا ؛ وهدذا ربمدا راجدع إلى نقدص فمن خلا  النتائج؛ تبدين أندّ
كمددا أن إتقددان المهددام المطلوبددة يتطلددب  ،أو نقددص التدددريب والتكددوين للعمددا  حددديثي العهددد بالعمددلخددبرة العدداملين 

العمدددا  اكتسددداب الخدددبرة  يسدددهل علدددى السدددرعة ي  انجددداز المهدددام ومعرفدددة اسدددتخدام الوسدددائل والأجهدددزة التكنولوجيدددة مدددا
حيدددث أكدددد علدددى أهميدددة اختيدددار العددداملين وتددددريبهم واسدددتخدام  والمهدددارة. وهدددذا مدددا أكدتددده نتدددائج دراسدددات "تدددايلور"،

ولقددددد هدددددف إلى الوصددددو  إليدددده هددددو تحقيددددق الكاايددددة  ،الأسددددلوب العلمددددي ي  التخطدددديط لاسددددتخدام عناصددددر الإنتدددداج
لإدارة المنظمة الرفيدة التي تستند على قواعد ومبادئ وأسدس علميدة كيد على إتباع أساليب االتأوذلك ب ،الإنتاجية

 كمددا أفددار إلى أهميددة فددتح بدداب الترقددي والتدددرج الددويياي أمددام  ،فهددي السددبيل الوحيددد لعددلاج عدددم الكادداءة ي  العمددل
ل مدددن مؤكددددال علدددى أهميدددة احيدددوافز الماديدددة احادددز العمدددا  علدددى الإنتددداج وذلدددك تحقيقدددا لمصدددلحة صددداحب العمددد ،العمدددا 
 .ومصلحة العما  من جانب آخر ،جانب

ي  تعيددين وترقيددة العدداملين واعتبددار الإدارة مهنددة  مددن خددلا  نتددائج دراسدداته الددتي تؤكددد علددى إتبدداع الجدددارة "و فيددبر"
وجود قواعدد وتعليمدات محدددة لسدير العمدل.   ولعدل مدا أدى هدذ  الوضدعية المهنيدة المتأزمدة  ،تحتاج لتأهيل والتدريب 

رضددية(  انخادداض المؤهددل العلمددي للمشددرف وحداثددة خبرتدده التجريبيددة؛ كددل هددذا بدددورها يددؤدي إلى عدددم فهددم  غددير الم
 (2009،13، تاورتالعامل للواقع المهني.

وغيدداب واضددح لممارسددة  ،كمددا أنّ عدددم مراقبددة العامددل مددن اددرف مشددرفه يجعلدده يتاددنن ي  مخالاددة مختلددف القددوانين
اي فأحيانددا تبدددو متسدديبة وأحيانددا أخددرى متسددلطة ممدّدا يددؤثر سددلبا علددى أداء العامددل الرقابددة الإداريددة علددى الأداء الددويي

ولددى يدرى تدايلور أن العدداء  ،لعمله وعدم المبادرة والتطوير ي  الأداء نتيجدة عددم رضدا العداملين علدى احيدوافز المطبقدة
لهدددذا قددددم  ، حدددوافز محددددودةالدددائم بدددين أصدددحاب العمدددل والعمدددا  أساسددده هدددو الشدددعور باسدددتغلا  الإدارة لهدددم وتقدددديم

اريقة جديدة للدفع وهي نظام المعد  المتمايز والذي ربط مكاسدب العامدل بمعدايير أدائده للعمدل.  ناهيدك عدن عددم 
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 ،ممدّا يدؤدي ي  أغلدب الأحيدان إلى تلدف الجهداز الإداري ،وجود رقابدة فعالدة تعمدل علدى ضدبط العامدل وتحسدين الأداء
فاكتادداء المراقددب بالمراقبددة عددن اريددق القيددام  ،ت المهنيددة ممدّدا يددؤدي إلى تعطيددل العمددلوسددوء اسددتخدام الوسددائل والأدوا

يسددهل علددى العمددا   بدددورات تاتيشددية داخددل ميدددان العمددل ي  المؤسسددة وعدددم مواكبددة النظددام العصددري ي  الرقابددة مددا
واضددح وهددذا مددا يددؤثر سددلبا علددى  وسددوء الأداء كمددا أن النظددام الرقددابي ي  البلديددة غددير ،التحايددل والمبالغددة ي  الغيابددات

" الدتي أكددت إن النظدام الرقدابي ي  بلوم "السعيدأداء العامل خاصة والمؤسسة عامة، وهذا ما يتاق مع نتائج دراسة 
مؤسسة الجرارات والمحركات غير واضح ودقيق مما أثر على العمليدة الرقابيدة الدتي أصدبحت لا تسداهم باعاليدة ي  تقيديم 

 لعما .أداء  الموياين وا

فددان النظددام الرقددابي بهددذ  المؤسسددة يحتدداج إلى إعددادة الصددياغة والتنظدديم بحيددث لابددد أن يعتمددد علددى  ؛وعلددى العمددوم
إاددار قددانوني متطددور وعلددى آليددات ومعددايير متطددورة مددن اجددل المسدداهمة الجيدددة ي  تقيدديم الأداء وي  اسددتقرار المؤسسددة 

 وتطورها ي  جميع النواحي والمجالات. 

 ائج الفرضية الفرعية الرابعة: مناقشة نت .5

والددتي جدداء نصددها "توجددد علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والرضددا الددويياي لدددى العدداملين ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة 
المغددير". ولقددد أكدددت نتددائج هددذ  الدراسددة "وجددود علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والرضددا الددويياي لدددى العدداملين ببلديددة 

ير." فتباينددت اسددتجابات المبحددوثين ي  حددو  هددذا الأمددر، فنجددد الرضددا عددن يددروف العمددل سدديدي عمددران ولايددة المغدد
بشكل دائم، ي  حين تبين الرضا عن العمل بشكل نسبي وهذا ربما راجع لنظام احيوافز المعتمد بالبلديدة ممدا تحدد مدن 

 امل بها.دوران العمل  ترك العمل، التاكير ي  ترك العمل( ويزيد من استقرارها واستقرا الع

إن سدديطرة فددبكة العلاقددات غددير الرسميددة الأخويددة بالبلديددة، ممددا يددؤدي إلى فددعور بوجددود  وانتمائدده للبلديددة فيدفعدده 
" ي  أنّ احياجدددة إلى الشدددعور والتـــون مـــاييتادددق مدددع النتدددائج الدددتي توصدددل إليهدددا " والدددولاء لهدددا، وهدددذا مدددا الاسدددتقرارنحدددو 

كمددا تتاددق مددع نتددائج دراسددات السوسدديولوجي الجزائددري  المعنويددة للعمددا . بالانتمدداء لهددا أهميددة كبدديرة ي  تحديددد الددروح
يجددب أن يكددون فدديخا  ،"احمددد هددني" "الشدديخ ورب العمددل" حيددث يلددح هددني حددو  المضددمون بمعددنى المقدداو  البدداارون

ذا حيث يقوم ي  البدء بتوييف عائلي أو بتشغيل عائلي وعلى مستوى فبكة المعرفدة لان هد ،قبل أن يكون رأسماليا
لان المنافددذ داخددل  ،حيددث يقدددم التقددارير إلى الإخددوة ،فضددلا عددن المكانددة الاجتماعيددة ،السددلوك يمنحدده مكانددة أفضددل

 (.2023،31،33، بوبيديالإخوة هي التي تسمح بنجاح أعماله عبر الوصو  إلى اكبر عدد من الزبائن.

قدددددد يولددددد لددددددى العددددداملين الرضدددددا أو إضددددافة إلى ذلدددددك؛ أن نمدددددط القيددددادة المتبدددددع مدددددن ادددددرف المشددددرفين ي  البلديدددددة 
الاستهجان او الاستياء نتيجة أسلوب اخطاذ القرارات، تاويض السلطة، العدالدة التعامليدة، وهدذا راجدع ربمدا ي  كيايدة 

".الددذي توصددل إلى عدددم "مــراد كشيشــبوهددذا مددا يتوافددق مددع دراسددة  ،تكليددف المهددام أو إلى صدداات القائددد المشددرف
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والارتيدداح لدددى العمددا  وعدددم  الاسددتقرارأثندداء إحددداث تغدديرات ي  العمددل أدى إلى عدددم استشددارة المشددرفون للعمددا  
لددى العمددا  يزيددد مدن تحايددزهم ورضدداهم الدويياي. وعليدده  فددأنّ الددنمط  الاسددتقراروتددوفير جددو مدن الارتيدداح و  ،رضداهم

 الرقابي الماضل لدى العما  هو نمط الرقابة لمبني على الثقة والااهم.

 الفرضية الفرعية الخامسة: مناقشة نتائج  .6

والددتي جدداء نصددها "توجددد علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والددولاء التنظيمددي لدددى العدداملين ببلديددة سدديدي عمددران ولايددة 
المغددير". ولقددد أكدددت نتددائج هددذ  الدراسددة "عدددم وجددود علاقددة بددين الرقابددة الإداريددة والددولاء التنظيمددي لدددى العدداملين 

 المغير". ببلدية سيدي عمران ولاية 

من خلا  النتائج تبدين أن العمدا  ببلديدة سديدي عمدران ولايدة المغدير يلتزمدون بقواعدد العمدل ولكدن بشدكل نسدبي 
ويكددون هددذا الالتددزام والانضددباط ي  العمددل خوفددا مددن سياسددة العقدداب لا لشددعور  بالاندددماج والتكيددف مددع الظددروف 

 التنظيمية للعمل. 

ل علددى احيادداظ علددى ممتلكددات المؤسسددة بمددا ي  ذلددك الأدوات والوسددائل وتتجلددى مظدداهر الددولاء ي  حددرص العامدد 
المهنيددددة وذلددددك بعدددددم إتلافهددددا الددددذي يعددددد مددددن أخلاقيددددات العمددددل داخددددل المؤسسددددة، ممددددا يجعددددل العامددددل يقددددوم بتطبيددددق 
الإجددراءات والقواعددد التنظيميددة الصددادرة مددن المشددرف. هددذا الأخددير الددذي يددؤدي دورا ي  جعددل العامددل مخلصددا لعملدده 
وقيامدده بواجباتدده المهنيددة بصدددق وصددرامة، ممددا يددؤدي إلى التميددز ي  الأداء ووضددوح الأدوار والأهددداف ليصددبح العامددل 
مسددتعدا لبددذ  جهددد أكثددر ي  العمددل. وولاء  للبلديددة وحرصدده الشددديد علددى احددترام مواعيددد العمددل والتقيددد بهددا والثندداء 

لتغيب إلا للضرورة القصوى، وهذا بددورها يسدهم ي  تشدكل على المنظمة والتحدث عنها بالخير أما الآخرين وعدم ا
الهوية المهنية لدى العداملين. هدذ  الأخديرة الدتي تغيدب عدن واقعندا التنظيمدي حسدب مدا نتدائج السوسديولوجي الجزائدري 
"سعيد فيخي" ي  دراساته التي أجراهدا حيدث أر جدع سدبب غيداب الهويدة المهنيدة ي  العمدل إلى وجدود ذلدك الشدعور 

وي لدددى العمددا  بعدددم تواجدددهم المددرتبط بعدددم قدددرتهم علددى التعبددير والمحدداولات الددتي يقددوم بهددا العمددا  غددير بددارزة القدد
وإمكاندداتهم غددير معددترف بهددا. هددذا يعددني أن المصددنع لدديس مجددالا للمشدداركة إذا لم يسددعى إلى  ،واختراعدداتهم غددير مدمجددة

الددذكاء بالمؤسسددة كمددا وإنّ مددا يهددم العمددا  داخددل المؤسسددة إنشدداء مجددالا لتبدداد  المعلومددات والاتصددا  وإيجدداد وجاسدديد 
سدكن....( وهدذا يدد  علدى عددم الدولاء للمؤسسدة ممدّا  ،ليس العمل ولا المؤسسة إنما تهمهم مشدكلاتهم اليوميدة نقل

فالعامدددل يشدددعر  ،يولددد قطيعدددة بدددين العامددل والعمدددل بالمؤسسدددة وهددو مدددا يعيدددق تكدددوين الهويددة المهنيدددة مدددن اددرف العمدددا 
 .ادام هذا الأخير لا يحل مشكلاتهناصا  بينه وبين عمله مبالا
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 الاستنتاجات:

   وضوح قواعد العمل ودقتها يساعد العما  ي  القضاء على معوقات عملية الاتصا  بين المشدرفين والعمدا
 ويسهل للمشرف القيام بعمله.

   الإلكترونية(.عدم توفر مؤسسة البلدية على وسائل تقنية تسهل عملية الرقابة  كالبصمة 
 .التحدث بالخير عن المؤسسة بشكل نسبي وهذا راجع إلى نقص الشعور بالولاء جاا  المؤسسة 
 .زيارة المراقب لمكان العمل بشكل نسبي وهو أمر جيد من أجل ارح العديد من الأفكار 
 سبب بقاء اغلب العما  بالمؤسسة هو عدم وجود فرص عمل بديلة مع تاشي ياهرة البطالة 
 العدالة التنظيمية ي  الرقابة على العما . غياب 
  انعدددام احيددوافز الددتي ترفددع مددن الددروح المعنويددة للعامددل ويشددعر  بتحقيددق ذاتدده هددذ  المظدداهر عمدددت علددى جعددل

 دافع الرغبة ي  العمل لدى العامل ينخاض.
  راجددع إلى التددزام العمددا  بمواعيددد العمددل واحيددرص علددى احيادداظ علددى ممتلكددات المؤسسددة بشددكل نسددبي وهددذا

 نقص فعور العامل بالولاء جاا  المؤسسة.
  النظددام الرقددابي السددائد ي  البلديددة ميدددان الدراسددة يمتدداز بالاعاليددة النسددبية وهددذا راجددع لطبيعددة التدددريب الددذي

 يتلقا  العامل غير كاي  لقيامه بمهامه الرقابية.
  لعامددل يشددعر بالرضددا عددن العمددل الددويياي ي  مؤسسددة البلديددة بشددكل يدداهري فقددط لأن ا الاسددتقراريتجسددد

 بشكل نسبي.
  يمكن أن يحقق الأداء الويياي أعلى درجاته إذا كان مرفقدا بحدوافز ذات قيمدة للعامدل تلدبي اسدتجاباته وترفدع

 من درجة رضا  الويياي وولاء  التنظيمي للمؤسسة.
 .غياب واضح لماهوم الرقابة الإدارية بالمؤسسة 
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 خبصة:

اسددة أنّ الرقابدددة الإداريددة ي  بلديددة سددديدي عمددران ولايدددة المغددير لا تددزا  ي  مراحدددل لا ترقددى لمدددا نتدددائج الدر تبددين مددن 
وتمكدن مدن الرقدي وبدالأداء والمنافسدة  ،ياترض بها أن تكون ي  يل منظومة قيمية تحث علدى الالتدزام والدولاء للمنظمدة

 هددذ  المؤسسددة ولعددل الأمددر راجددع إلى اغيددان وهددو الأمددر الغائددب ي  ،لددو تم اسددتغلالها وفقددا لأسدداليب التسدديير احيديثددة
 النزعة المادية على الاكر المجتمعي التي أصبحت تلغي قوة المعايير والقيم الأخلاقي
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ام  فغديرت مدن ملمحهدا العد ،ملة من التغيرات على مسدتوى البنيدة والهيكدل والويدائفلجالمنظمات الجزائرية عرفت 
ومددن بدين التغديرات الدتي ادرأت عليهددا  ،العالميدةاقتصدادية والثقافيدة والاجتماعيدة تمافديا مدع التغدديرات السوسيو هدذا كدل 

 ة.ما مس نظامها الرقابي

تسددعى الرقابددة الإداريددة ي  يددل رقمنددة المنظمددة والارتقدداء بهددا تحقيقددا للجددودة الشدداملة إلى تحددديثات وذلددك بتزويدددها 
ة تكنولوجيددة تسددعى إلى رقمنددة وحداثددة قطدداع الخدددمات الخدداص منهددا والعمددومي هددذ  التقنيددات بددأجهزة ووسددائل رقابيدد

هي وسائل رقابية تنظيمية تسعى إلى تنظيم العمل والأداء الويياي ي  المنظمة وذلك بتاعيدل الاعدل الرقدابي وتعميمده 
 ظمات ونتحدث عن الرقابة الإدارية.ي  كافة المن

يدة بالغدة ي  حيداة المنظمدات احيديثدة لمدا لهدا مدن دور ي  تحقيدق أهدداف المنظمدة والعامدل تكتسي الرقابة الإدارية أهم
 الاسددتقرارليجعددل منهددا نسددقا يددنعم ب ،مددن خددلا  التعددرف علددى مدددى تطددابق إجددراءات التنايددذ مددع الخطددط الموضددوعة

ون سدببا ي  اسدتقرار العداملين هدذ  الرقابدة قدد تكد ،الدويياي لددى المنظمدة والعداملين بهدا الاسدتقراروتعزيدز  ،والتماسك
 أو تركهم للعمل حسب الأساليب الرقابية التي تنتهجها المنظمة. 

الــوفيفي "دراســة  الاســتقرارالإداريــة وعبقتهــا ب الرقابــةومددن هددذا المنطلددق جدداءت هددذ  الدراسددة الموسددومة ب "   
 الاسدددتقراربدددين الرقابدددة الإداريدددة و  التعدددرف علدددى العلاقدددة هددددفت إلىبلديـــة ســـيدي عمـــران ولايـــة المغيـــر". بميدانيـــة 
 ميدانية ببلدية سيدي عمران ولاية المغير.ومن اجل ذلك تم إجراء دراسة  ،الويياي

 وقد توصلنا إلى عدة نتائج واستنتاجات نوردها كالتالي:  

 لمغير.الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية ا الاستقرارعدم وجود علاقة بين الرقابة الإدارية و  -
 إن مستوى الرقابة الإدارية ببلدية سيدي عمران ولاية المغير من وجهة نظر العاملين متوسط. -
 الويياي ببلدية سيدي عمران ولاية المغير متوسط. الاستقرارإن مستوى  -
 عدم وجود علاقة بين الرقابة الإدارية والأداء الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. -
 ود علاقة بين الرقابة والرضا الويياي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير. وج -
 عدم وجود علاقة بين الرقابة الإدارية والولاء التنظيمي لدى العاملين ببلدية سيدي عمران ولاية المغير.   -
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 أهم التوصيات التي تقدمها هذ  الدراسة: التوصيات: 

 ة الإداريددددة بالمؤسسددددة مددددع الاعتمدددداد علددددى مختلددددف الأدوات والوسددددائل التقنيددددة احيديثددددة  ضددددرورة تاعيددددل نظددددام الرقابدددد
 كالبصمة الإلكترونية.

 .تغيير أسلوب أو نمط القيادة المتبع من ارف المشرف 
 .العدالة ي  تطبيق الرقابة الإدارية لتشمل جميع العما  دون استثناء 
  مون بإجراءات العمل الرقابي.عقلنه العمل الرقابي من خلا  تعيين مراقبين يلتز 
   توفير المنام التنظيمي الذي يساعد على أداء أفضل للعما 
 العمل على الاهتمام بالكااءات والقدرات 
 .تدريب وتكوين العما  على الأجهزة المستخدمة أثناء العمل ي  المؤسسة 
 .زيادة احيوافز ي  المؤسسة من أجل تحايز العامل على زيادة الأداء 
  والتخلدي عدن النضدرة الدونيدة  ،تاعيل الشراكة بين الجامعة والمؤسسات على اختلاف مجدالات اختصاصدهاضرورة

 أو المقابلة. الاستمارةلقيمة البحث العلمي وثقافة التخوف من الإجابة على الأسئلة الموجهة عبر 

 نقترح إجراء الدراسات السوسيولوجية على النحو التالي: الاقتراحات:

 بة الإدارية بدوران العمل.علاقة الرقا 
 .واقع الرقابة الإدارية بالمؤسسة الجزائرية 
 .علاقة الرقابة الإدارية بالقيادة التحويلية 
  الويياي. الاستقرارالاضاء الخدماتي ي   رقمنةدور 
 .دور المنظمة ي  تحقيق العدالة التنظيمية 
  الويياي ي  أداء العاملين. الاستقرارأثر 

 الحلول: 

 ؤسسة بتقنيات حديثة مثل نظام البصمة الالكترونية تزود الم 
 تكليف مشرفين أكااء وذو ثقة للإفراف على عملية الرقابة الإدارية 
 زيادة احيوافز لدى العما  وربطها بمستوى الأداء 
 ة.عدالة ي  ممارسة الرقابة الإداريال



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المراجع



 قائمة المراجع 
 

66 
 

 الكتب .1

  2015، دار ومكتبة احيامد للنشر والتوزيع، عمان 1الممارسة، ط باسم احيميري، الإدارة والويائف و. 
  2010، دار احيامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2حسين حريم، مبادئ الإدارة احيديثة، ط . 
  ،2000سعاد نايف برنواي، الإدارة وأساسيات إدارة الأعما ، د ط، دار وائل للنشر، عمان . 
 2019، دار أسامة للنشر، الأردن، 1ية البحث العلمي، ط سعد سلمان المشهداني، منهج . 
  ،2007العت إبراهيم لطاي، علم الاجتماع التنظيم، د ط، دار غريب، مصر. 
  ،2001عبد الكريم أبو مصطاى، الإدارة والتنظيم، دط، دن.دب. 
 ليا، الأردن، عبد المعطي محمد عساف،مبادئ الإدارة العامة، دط، جامعة الشرق الأوسط للدراسات الع

2012. 
 2004، مجموعة النيل الغربية للنشر، مصر، 2علي محمد منصور، مبادئ الإدارة   الأسس ومااهيم(، ط.  
  ،2020عمر محمد درّ ، مدخل إلى الإدارة، د ط، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا . 
 دار صنوبر للنشر، الجزائر، 1ل الأو ، طمحمد بشير، علماء اجتماع التنظيمات والعمل ي  الجزائر الرعي ،

2018 . 
 2001، دار الكتب، اليمن، 3محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، ط . 
  ،2020محمد عبد السلام، مناهج البحث ي  العلوم الإجتماعية والإنسانية، دط، مكتبة نور، دبي. 
 ط مركز تطوير الآداء والتنمية للنشر والتوزيع، القاهرة، محمد عبد الغني حسن هلا ، الإدارة من أجل التميز،د

2012. 
  2014تاب الأكاديمي للنشر، عمان، ، مركز الك1محمد مايد القوصي، الإحصاء الوصاي والاستدلالي، ط. 
  ،2009نور الدين تاورت، تطور الاكر التنظيمي للمنظمة، د ط، عالم الكتب احيديث، الجزائر . 

 
 
 
 
 

 يةالمجبت العلم .2
   جاسم رحيم عذراي، ومجبل داوي إسماعيل، أثر الاستقرار الويياي ي  الأداء التنظيمي للوحدات المالية ي

 .2013، المعهد التقني ي  العمارة، العراق، 33، العدد09المؤسسات التعليمية، مجلة العلوم الاقتصادية المجلد



 قائمة المراجع 
 

67 
 

  ،جامعة العقبي الأزهر، 02، العدد10مجلد حمزة عزاوي، تحايز الاستقرار الويياي، مجلة آفاق علمية ،
 .2018بسكرة، 

  زياد محمد علي الصمادي، فراس محمد الروافدة، محددات الرضا الاستقرار الويياي ي  مؤسسة الموانلإ، المجلة
 .2009عمادة البحث العلمي، الأردن،  03العدد   05الأردنية ي  إدارة الأعما ، لمجلد

  ،دور الأمان والاستقرار الويياي ي  خطايض ضغوط العمل، المجلة العلمية صباح إبراهيم، ومحمد علوش
 .2016جامعة قناة السويس،  01العدد ، 07للدراسات التجارية والبيئية، المجلد

  ،نصيرة بونويقة، ومصطاى بوجلا ، الشباب الجزائري بين غياب الأمان الويياي وعدم الاستقرار المهني
 .2021محمد بوضياف المسيلة.، جامعة 02، العدد11المجلد

 الرسائت والأطروحات: .3
   السعيد بلوم، أساليب الرقابة ودورها ي  تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل فهادة الماجستير ي

تنمية وتسيير الموارد البشرية، قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 .2008نطينة، متنوري قس

  إيمان محامدية، الرقابة التنظيمية والأداء، مذكرة لنيل الماجستير ي  تنمية وتسيير الموارد البشرية، قسم علم
 . 2008، سكيكدة، 1955أوت  20الاجتماع والديمغرافيا، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة 

 العاملين ي  القطاع الخاص، مذكرة لنيل فهادة الماجستير  بن منصور رفيقة، الاستقرار الويياي وعلاقته بأداء
ي  علم الاجتماع التنظيم وعمل، قسم علم الاجتماع ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة احياج 

 .2014لخضر ، باتنة، 
 عامة للضمان مروان احمد الزعبي، مستوى ممارسة الرقابة الإدارية وأثر  على أداء العاملين ي  المؤسسة ال

الاجتماعي، رسالة لنيل فهادة الماجستير، قسم الإدارة العامة ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة 
  2013اليرموك، الأردن، 

  مراد كشيشب، الرقابة التنظيمية والرضا الويياي المؤسسة المينائية بسكيكدة نموذجا، مذكرة لنيل فهادة
البشرية، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة منتوري، الماجستير ي  تنمية الموارد 

 .    2007قسنطينة، 
 :المحاضرات .4
  لامية بوبيدي، محاضرات دراسات حو  سوسيولوجيا العمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم

 .2023الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، 
 يلود وآخرون، محاضرات مقياس الإحصاء، قسم السنة الأولى وعيل مLMD جذع مشترك العلوم )

 .2023أكلى محند أوحياج، البويرة، الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحققائمة 
 
 
 

 
 



 الملاحق 
 

69 
 

 (: الهيكت التنظيمي لمصالح البلدية01الملحق رقم )
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 -الوادي –خضر جامعة الشهيد حمه ل

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانيةكلية العلوم  
 قسم العلوم الاجتماعية

 تحية طيبة وبعد: 

الرقابدة الإداريدة والتي تحمل عندوان  ،فهادة ماستر خطصص علم اجتماع تنظيم وعمل  لنيل خطرجإعداد مذكرة ي      
 .بلدية سيدي عمران دائرة جامعة ولاية المغيردراسة تطبيقية على مؤسسة  -الويياي الاستقرارعلاقتها بو 

( بالمكددددان ووضددددع علامددددة   ،آملددددين حسددددن جادددداوبكم وتعدددداونكم معنددددا ،المرفقددددة  الاسددددتمارةنضددددع بددددين أيددددديكم    
المناسددب حسددب وجهددة نظددركم الشخصددية بكددل فدداافية ووضددوح وصدددق.. كمددا نحدديطكم علمددا أن اسددتخدام هددذ  

وسدديتم تحويددل هددذ  الإجابددات إلى مؤفددرات رقميددة  ،مددع السددرية التامددة  ،الإجابددة سددتكون لأغددراض البحددث العلمددي
 تستخدم ي  التحليل . 

 وا بتقبل فائق التقدير والاحتراموتاضل

 الاستاذ الدكتور: إشراف                              :                                 اعداد الطالبتين

 بوبيدي لامية                                                  بوحاص مريم                       

 حملاوي عبلة

 البيانات الشخصية

 أنثى   ذكر          الجنس:-1

سدددددنة     أكثدددددر 50إلى  40مدددددن                  سدددددنة40إلى 30سدددددنة         مدددددن 30أقدددددل مدددددنالعمـــــر:-2

 سنة50من

سددنة      أكثددر مددن 15إلى 10مددن     سددنوات 10إلى 5مددن        سددنوات 5أقددل مددن  الخبــرة المهنيــة:-3

 سنة 15
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 : الرقابة الإدارية الأولالمحور 

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم

    توجد مصلحة مخصصة بالعمل الرقابي. 04

    تكلف الإدارة موياين مخصصين يقومون بالعمل الرقابي. 05

    كل دوري.يقوم المراقب بدور  الرقابي بش 06
    يقوم المراقب "الماتش" بزيارات فجائية للمصلحة. 07
    يتابع المراقب "الماتش" أداءات العاملين مبافرة. 08
    يقيم المراقب "الماتش" أداء العاملين. 09

    يقيم المراقب مدى التزام العاملين بالقوانين واللوائح. 10

    ريبات تزيد من كااءاته الرقابية.يستايد المراقب "الماتش" من تد 11
يعقدددد المراقدددب "المادددتش" اجتماعدددات مدددع العددداملين لتعدددرياهم علدددى التحدددديثات  12

 الجديدة المتعلقة بالرقابة.
   

    تتم الرقابة المبافرة لأداء العاملين. 13
    تمكن الرقابة الإدارية من تاادي الأخطاء قبل وقوعها. 14

    دارية من جانب تكرار الأخطاء المهنية.تمكن الرقابة الإ 15

    تتم الرقابة الإدارية بكااءة عالية 16
    تتم الرقابة بطريقة عادلة لكل العاملين. 17

    تقدم توضيحات حو  قواعد العمل للعاملين المتعلقة بالرقابة. 18

    قواعد العمل واضحة. 19
    قواعد العمل دقيقة. 20

    الكاميرا(. ،دارة وسائل تقنية تسهل عملية الرقابة  البصمة الإلكترونيةتوفر الإ 21

    يدون الموياون ي  سجل "الدخو  والخروج". 22

    تسلط العقوبات ي  حا  عدم التزام العاملين بقواعد العمل. 23
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 الوفيفي الاستقرار: انيالمحور الث

 أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم

 الوفيفيالأداء 
    أنجز المهام المطلوبة مني بإتقان. 24

    أقترح ارق وأفكار جديدة ي  إنجاز العمل. 25
    أسعى لتطوير قدراتي ي  العمل.  26
    أجيد استخدام الأدوات و الوسائل المهنية. 27
    أسرع ي  تلبية احياجات المهنية. 28

 الرضا الوفيفي
    المؤسسة.أفعر بالرضا عن عملي ب 29
    أعتبر ناسي فردا مهما بالمؤسسة. 30
    أفعر بالرضا عن يروف عملي. 31
    أفعر بالرضا عن الأجر الذي أتقاضا  من عملي. 32
    أفعر بالرضا عن احيوافز المطبقة من ارف المؤسسة. 33
    أفعر بالرضا عن نمط القيادة المتبع. 34
    ة مع زملاء العمل.أسعى لإقامة علاقات أخوي 35
    أفعر بالرضا عن اريقة العمل بالمؤسسة. 36
    أفعر بالرضا عن ساعات العمل بالمؤسسة. 37

  الولاء
    أحرص على الإلتزام بقواعد العمل. 38
    أحرص على احيااظ على ممتلكات المؤسسة. 39
    أقوم بواجباتي ي  العمل بكل صدق وصرامة. 40
    لبذ  جهد أكثر ي  العمل . مستعد 41
    أابق الإجراءات والقواعد التنظيمية. 42
    ألتزم بأخلاقيات العمل داخل المؤسسة. 43
    لا أتغيب عن العمل إلا للضرورة القصوى. 44
    أتكلم بالخير عن المؤسسة أمام الآخرين. 45
    أحترم مواعيد العمل بالمؤسسة. 46
 


